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AZ OTP BANK RT. 2004. EVI UZLETI JELENTESE

Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (tovabbiakban: a Bank) kiemelkedden sikeres
tizleti évet zart 2004-ben: Ttzleti aktivitdsanak ¢és jovedelmezdségének jelentds nodvelésével
megerodsitette helyét a régid vezetd bankjai kozott.

A Bank konszolidalt mérlegf6osszege 4.182,4 milliard forint volt 2004. december 31-én, 19,4%-kal,
679,8 milliard forinttal tobb, mint egy évvel korabban, és 37,4%-kal haladta meg az anyavallalat
ugyanezen idészaki mérlegfoosszegét.

A Bank 2004. évi konszolidalt ad6zas utani eredménye 125,9 milliard forint, amely 51,6%-kal t6bb
mint az el6z6 évi, és 20,1%-kal haladja meg az anyavallalat targyidészaki adozas utani eredményét. A
Bank 2004. évi konszolidalt atlagos eszkozardnyos jovedelmezdsége (ROAA) 3,28%, konszolidalt
atlagos tékearanyos jovedelmezdsége (ROAE) 36,3% volt (2003-ban 2,66%, illetve 30,6%).

A konszolidalt mérlegf6osszeghez és eredményhez legnagyobb mértékben hozzajaruld anyavallalat
nem konszolidalt eredményei alapjan is sikeres évet tudhat maga mogott. A Bank jovedelmezoségi és
hatékonysagi mutato6i tovabb javultak 2004-ben. Ezt a nem kamatjellegli bevételek és az 6sszes bevétel
dinamikus, 32,2%-o0s, illetve 28,1%-0s novelésével, illetve a kiadas/bevétel arany jelentOs javitasaval
valodsitotta meg. A Bank 2004. évi eredményéhez hozzajarult a befektetései utan kapott 8,5 milliard
forint osztalékbevétel is. A Bank a nyereség abszolut nagysaga alapjan Orzi vezetd helyét a bankok
kozott, adozas elotti eredménye a bankrendszer becsiilt addzas eldtti eredményének 37%-a, az
eszkoOzaranyos, illetve a t6kearanyos jovedelmezdsége pedig nemcsak a magyarorszagi bankok kozott,
hanem a térségben is kiemelkedo.

A Bank kimagaslo teljesitményét kiilonb6z6é hazai és nemzetkdzi elismerések, illetve részvényeinek
kedvez6 arfolyam-alakulésa is tiikrozik. 2004-ben is tobb neves nemzetkdzi gazdasagi és pénziigyi
szaklap, igy a Global Finance, az Euromoney és a The Banker, az OTP Bankot valasztotta a legjobb és
egyben a legjobban fejlodé magyarorszagi banknak, melyek indoklasadban szerepel a Bank kimagaslo
pénziigyi teljesitménye és sikeres hataron tili expanzidja. Az Emerging Markets cimi kiadvany az
Europai Unidhoz csatlakozd orszagok ,Legjobb altalanos bankja”, ,Legjobb kereskedelem
finanszirozasi bankja” és ,.Legjobb projektfinanszirozasi bankja” elismerésben részesitette, a Forbes
amerikai iizleti magazin pedig a vilag legvonzobb befektetési lehetOségeit jelentd nagyvallalatainak
négyszazas listajan szerepeltette az OTP Bankot.

Az OTP Bank részvényeinek arfolyama 2004-ben tobb mint kétszeresére, a 2003. december végi
2.675 forintrol 2004 végére 5.570 forintra emelkedett, ckozben a Budapesti Ertékt6zsde
részvényindexe, a BUX egy év alatt 57%-kal, 9.380 pontrol 14.683 pontra nétt. Az OTP részvény
arfolyamanak emelkedése az elmilt években jellemzden meghaladta a Budapesti Ertéktézsde
részvényeire jellemzo értéket, és 1995 végét6l 2004. december végéig kozel hatvanszorosara
emelkedett (57%-0s éves atlagos novekedés), mig ugyanezen iddszak alatt a BUX index — nagyrészt
az OTP Banknak is koszonhetden - kozel tizszeresére nédtt (29%-os évi atlagos novekedés). A Bank
piaci értéke 2004. december végére 1.560 milliard forintra, 6,3 milliard euréra emelkedett, igy piaci
kapitalizacioja alapjan az eurdpai blue chipek korébe emelkedett.

AZ OTP BANK RT. PENZUGYI TELJESITMENYE 2004-BEN'

KONSZOLIDALT PENZUGYI EREDMENYEK
Konszolidalt mérleg

A konszern 2004. december 31-i mérlegf6osszege 4.182,4 milliard forint, amely 19,4%-kal, 679,8
milliard forinttal magasabb, mint az el6z6 év végi, és 37,4%-kal haladja meg a Bank 2004. év végi
nem konszolidalt mérlegfoosszegét.

A konszolidalt mérlegf66sszeg 2004. évi novekedésének {6 tényezobi forrasoldalon a kotelezettségek
557,0 milliard forintos, ezen belill az tigyfelekkel szembeni kotelezettségek 212,5 milliard forintos, a
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hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 128,3 milliard forintos, a sajat téke 84,2 milliard forintos és
a céltartalékok 19,1 milliard forintos novekedése. A kotelezettségek 18,3%-kal béviiltek az el6z6
évhez képest, ezen beliil a hosszl lejaratu kotelezettségek ndvekedtek dinamikusabban, allomanyuk
71,7%-kal haladta meg a 2003. év végit. Ennek kovetkeztében a rovid lejaratd kotelezettségek
részesedése 2004-ben kismértékben csokkent, de igy is az Gsszes kotelezettség 87,6%-at képviselték.
A kotelezettségek tobb mint 80%-at az iigyfelekkel szembeni kotelezettségek tették ki, allomanyuk
2004. év végén 2.910,4 milliard forint volt. Az iigyfelektdl szarmazo6 betétek 7,8%-o0s ndvekedéssel
2.914,8 milliard forintra novekedtek 2004 végére, amelynek tobb mint 75%-at a lakossagi betétek
tették ki. A vallalkozoi betétek részesedése az Osszes lgyfélbetétbol 18,5%, az Onkormanyzati
betéteké 6,4% volt az év végén. A konszolidalt betétdllomanybol a kiilfoldi leanyvallalatok 500
milliard forinttal, 17,2%-kal részesedtek, amely 3%-ponttal haladja meg a 2003. év végit (384,7
milliard forint, 14,2%). A hitelintézetektdl szarmazo forrasok az el6z6 évinek tobb mint duplajara,
254,6 milliard forintra béviiltek, azonban részesedésiik az 6sszes forrasbol minddssze 6,1% volt. A
céltartalékok alloméanya a konszolidalt mérleg forrasai kozott 19,1 milliard forinttal, 135,3 milliard
forintra nétt. A sajat toke 84,2 milliard forinttal, 27,6%-kal gyarapodott az év soran, és év végén a
forrasok 9,3%-at jelentette (2003. év végén 8,7%).

A konszolidalt mérleg eszkoz oldalan a legjelentdsebb valtozas az tigyfelekkel szembeni kovetelések
24,0%-0s, 485,4 milliard forintos novekedése, amelynek kovetkeztében részaranyuk az 0Osszes
eszkozon beliil a 2003. évi 57,8%-161 60,0%-ra emelkedett. Az ligyfélhitelek 2.583,4 milliard forintos
allomanyébol a lakossagi hitelek 60,4%-kal részesedtek, allomanyuk 1.559,7 millidrd forintot ért el. A
vallalkoz6i hitelek 927,1 milliard forintos allomanya a portfolid 35,9%-4t jelentette, mig az
Oonkormanyzati hitelek 96,6 milliard forintot, 3,7%-ot képviseltek a portfoliobol. A hitelintézetekkel
szembeni kovetelések allomanya 24,7%-kal 314,7 milliard forintra nétt, a pénzeszkdzok allomanya a
2003. év végi 276,5 milliard forintrol 425,3 milliard forintra, tobb mint masfélszeresére emelkedett.
Az allampapirok — 13,0%-o0s csokkenés eredményeként — az Osszes eszkdz 13,1%-at adtak 2004
végén, allomanyuk 548,9 milliard forint volt. Az allampapir-allomany 60%-a befektetési célu
allampapir volt.

A Bank 100%-os tulajdonaban 1év0, hitelintézeti tevékenységet végz6 magyarorszagi leanyvallalatai
piaci részesedését is figyelembe véve, azaz a bankcsoport szintjén mért piaci részesedése a magyar
bankrendszer mérlegf6osszegébol 25,8%, betétallomanyabol 30,8%, dsszes hitelébol 21,4% volt 2004.
év végén. A bankcsoport a haztartasok — befektetési jeggyel egyiitt, egyéb nem hitelintézeti
értékpapirok nélkiil szamitott — megtakaritasainak tobb mint 30%-at kezelte.

Konszolidalt eredmény

A konszolidalt 2004. évi adozas eldtti eredmény 151,4 milliard forint, amely 47,3%-kal haladja meg
az el6zo évit és 22,5%-kal tobb, mint az anyavallalat targyiddszaki adozas eldtti eredménye. Ez 177,4
milliard forintos {izleti eredmény, 0,6 milliard forintos osztalékbevétel, 18,0 millidrd forintos
céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség, valamint 8,6 millidrd forint iizleti/cégérték
elszdmolasbol adddd veszteség ereddjeként alakult ki. A bazis idészakhoz viszonyitva az izleti
eredmény 50,9%-kal, a céltartalékképzés és értékvesztés 34,0%-kal nétt, mig az iizleti/cégérték
elszamolasbol adodo veszteség 6,6 milliard forinttal volt magasabb.

A konszern nettdo kamatbevétele 2004-ben 250,9 milliard forint volt, 41,7%-kal magasabb, mint az
el6z6 évben. A nettd kamatbevétel novekedése 424,1 milliard forintos kamatbevétel (52,0%-os
novekedés) és 173,2 millidrd forintos kamatkiadas (69,8%-o0s ndvekedés) eredményeként alakult ki. A
nem kamatjellegli bevételek 13,0%-kal boviiltek és 149,5 milliard forintot értek el. A nem
kamatjellegii bevételeken belil a legnagyobb mértékben az értékpapir-forgalmazas és a
devizakereskedelem nettd arfolyam eredménye ndvekedett (9,4 milliard forinttal, illetve 7,0 milliard
forinttal), az ingatlanforgalmazas eredménye 22,1%-kal boviilt, ugyanakkor a biztositasi dijakbol
szarmazd bevételek és az egyéb nem kamatjellegli bevételek csokkentek (-9,3%, ill. -24,6%). A
konszern 0sszes bevétele igy 309,4 milliard forintrol 400,4 milliard forintra, 29,4%-kal novekedett.
Ebbdl a nem kamatjellegli bevételek 37,3%-ot tettek ki. A konszern nem kamatjellegli kiadasai a
bevételek ndvekedésétdl elmaradva, 16,2%-kal novekedtek, igy a konszern szintii kiadas/bevétel arany
mutato jelentdsen, 62,0%-r6l 55,7%-ra, 630 bazisponttal javult.
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2003-hoz viszonyitva csokkend (19,3%-rol 16,8%-ra) tényleges ad6zasi kulcs mellett a konszolidalt
adozott eredmény 125,9 milliard forint, 42,9 milliard forinttal, 51,6%-kal magasabb, mint 2003-ban.

2004-ben az egy részvényre juté konszolidalt higitatlan eredmény’ (EPS) 483 forint, higitottan’
450 forint, amely 50,2%-kal, illetve 51,6%-kal haladja meg az el6z06 évi értéket.

2004-ben a Bank konszolidalt atlagos eszkdzaranyos megtériilése (ROAA) 3,28%, az atlagos sajat
toke aranyos megtériilése (ROAE) 36,3% (2003-ban 2,66%, illetve 30,6%). A redl sajat toke aranyos
megtérﬁlés4 29,5%-ot tett ki a 2003. évi 25,9%-kal szemben.

NEM KONSZOLIDALT PENZUGYI EREDMENYEK
OTP BANK RT.

MERLEG

A Bank a magyar bankrendszeren beliil tovabbra is a legnagyobb bank, 3.044,8 milliard forintos
mérlegfodsszege a bankrendszer Osszes eszkozének 19,4%-a. A mérlegf6osszeg 2004. évi 286
milliard forintos, 10,4%-0s ndvekedése jelentds, 4,9%-os realértékli novekedést jelent (dec./dec.
inflacio: 5,5%), de elmarad a magyar bankrendszer atlagatél (15,9%). A Bank részesedése a
bankrendszer 0sszes betétallomanyabol 29,5%, 6sszes hitelallomanyabol 13,1% volt 2004 végén.

A Bank forrasainak dontd tobbségét tovabbra is az ligyfelek betétei tették ki, 2004. év végén a
forrasallomany 76,2%-at képviselték. Allomanyuk 83,7 milliard forinttal, azaz 3,7%-kal volt nagyobb,
mint egy évvel kordbban, és meghaladta a 2.318,5 milliard forintot. A forintbetétek az Osszes
igyfélforras ndvekedését meghalad6 novekedés eredményeként az tigyfélbetétek 88,4%-at képviseltek
az év végén (el6zo év végén 87,5%). A devizabetétek allomanya — a forint megtakaritasok kedvezobb
kamatozasa kovetkeztében — 279,3 milliard forintrol 269,8 milliard forintra csokkent, igy részaranya a
Bank tigyfélforrasaibol 11,6%-ra mérséklodott. Az iigyfélbetétek ligyfélcsoportok szerinti Osszetétele
kismértékben modosult. A vallalkozoi betétek részaranya a 0,1%-0s csokkenés eredményeként a 2003.
évi 18,9%-rol 18,2%-ra valtozott. A lakossagi betétek 4,9%-kal béviiltek, az Osszes ligyfélbetét
75,0%-at képviseltek (2003-ban 74,1%). Az Onkormanyzati betétek sulya kismértékben csokkent
(7,0%-161 6,9%-ra) az atlagtdl elmaradd, 1,6%-os allomanyndvekedés kovetkeztében.

A Bank forrasainak 6,7%-at jelentették 2004. végén a bankkdozi forrasok, amelyek allomanya 112,8 milliard forinttal, 203,9 milliard forintra
noétt.

A Bank forrasaiban az el6zé év végi 26,8 milliard forintr6él 32,6 milliard forintra ndvekedett a
céltartalékok alloméanya. A Bank a Hitelintézeti torvény eldirasainak megfelelden teljes mértékben
megképezte az altalanos kockazati céltartalékot, allomanya az el6z6 évhez képest 26,5%-kal
novekedett, 2004. év végén 21,6 milliard forintot ért el. A fliggd és jovobeni kotelezettségekre képzett
céltartalékok allomanya 23,4%-kal, 9,0 milliard forintra nétt. Az egyéb céltartalékok allomanya 0,4
milliard forinttal mérséklédott az év soran és 2,0 milliard forintot tett ki az év végén. Ebbol 0,7
milliard forint volt a korengedményes nyugdijra és végkielégitésre képzett céltartalék.

2004-ben a Bank eszkozein beliil az iigyfeleknek nyujtott iizleti hitelek részaranya 41,8%-ot ért el a
hitelallomany 16,9%-o0s, 183,8 milliard forintos boviilése kovetkeztében. Az ligyfélkihelyezéseken
beliil az atlagot meghaladdan, 19,9%-kal boviilt az dnkormanyzatoknak nyujtott hitelek allomanya €s
év végén 94,6 milliard forintot ért el. A lakossagi hitelek 53,1 milliard forinttal novekedtek,
allomanyuk az év végén 371,3 milliard forintot tett ki, ami 16,7%-kal haladja meg az el6z6 évit. A
lakossagi hitelallomanyon beliil a lakashitelek 7,2%-kal, 170,4 milliard forintra csokkentek a
folyositott hitelek Jelzalogbanknak torténd értékesitése kovetkeztében, mig a fogyasztdsi hitelek
allomanya kozel 50%-kal, 200,9 milliard forintra boviilt. A vallalkozoi szektornak nyujtott hitelek

Az egy részvényre esd higitatlan nyereség kiszamitasi modja: adozott eredmény/(torzsrészvény-sajat részvény).
*Kiszamitasi modja: adozott eredmény/ torzsrészvény.
* Kiszamitasi modja: ROAE minusz inflacié %-a
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16,6%-kal boviiltek, allomanyuk 806,3 milliard forint volt december 31-én. Az iizleti hiteleken
Osszetétele az év folyaman Iényegesen nem valtozott. A vallalkozoi hitelek az tigyfélkihelyezések
63,4%-at képviselték, mig a lakossagi hitelek részesedése 29,2%, az Onkormanyzati hitelek
részesedése 7,4% volt az év végén.

A Bank eszkozeinek 6,2%-at jelentették 2004. év végén a hitelintézetekkel szembeni kovetelések,
melyek allomanya 13,7%-kal , 188,0 milliard forintra névekedett az év soran.

A Bank portfoliojaban az el6z6 évhez képest szamottevoen mérséklodott az allampapirok részaranya
(14,6%-161 9,7%-ra csokkent). Allomanya 2004. december végén 294,8 milliard forint volt, 107,7
milliard forinttal, 26,8%-kal kevesebb, mint az el6zé év végén. Az allampapir-allomany Osszetétele
nem valtozott jelentésen. Kozel 59 milliard forinttal, 22,0%-kal csokkent a befektetési célu
allampapirok allomanya, igy a befektetési célt allampapirok év végén 208,6 milliard forintot tettek ki,
a teljes allampapir allomany 70,8%-at képviselték (el6z6 év végén 66,5%). A forgatasi célu
allampapirok allomanya 36,2%-kal, 48,8 milliard forinttal csokkent, részardnya az allampapir
portfoliobol 29,2% volt az év végén (2003-ban 33,5%). A Bank portfoligjaban nodvekedett az OTP
Jelzalogbank altal kibocsatott — az allampapiroknal kedvezObb hozamu - jelzaloglevelek allomanya,
2004 végén 518,8 milliard forintos allomannyal az Osszes eszkdz 17,0%-at képviselték. A Bank
eszkozei kozott 146,4 milliard forinttal nott a pénzeszkozok allomanya, amely 2004. december végén
399,4 milliard forintot, az Osszes eszkoz 13,1%-at jelentette.

EREDMENY

A Bank 2004. évi adozas elotti eredménye 123,5 milliard forint volt, mely 36,8 milliard forinttal,
42,5%-kal magasabb, mint a 2003. évi. Ez 136,0 milliard forintos iizleti eredmény, 8,5 milliard
forintos osztalékbevétel, 13,4 milliard forintos céltartalékképzés, értékvesztés €s hitelezési veszteség,
valamint 7,7 milliard forint goodwill (iizleti/cégérték) elszdmolasbol adodo veszteség ereddjeként
alakult ki. A bazis id6szakhoz viszonyitva az iizleti eredmény 42,5 milliard forinttal, 45,5%-kal nétt, a
céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség 1ényegében nem valtozott (0,7%-0s ndovekedes).
A Bank befektetéseibdl szarmazo osztalékbevétele az el6z6 évi 7,7 milliard forintrol 8,5 milliard
forintra emelkedett. Az lizleti vagy cégérték (OBS, DSK) elszamolas eredménye —7,7 milliard forint
volt a 2003. évi -1,3 milliard forinttal szemben.

2003-hoz viszonyitva csokkend (17,5%-rol 15,1%-ra) tényleges adozasi kulcs mellett az adozott
eredmény 104,8 milliard forint, 33,3 milliard forinttal, 46,5%-kal magasabb, mint 2003-ban.

A 10,5 milliard forintos altalanos tartalékképzés és a névértékre vetitett 146%-os aranynak megfeleld
osztalékalap (41,2 milliard forint) képzése utan az OTP Bank mérleg szerinti eredménye 2004. évben
53,1 milliard forint.

2004-ben az egy torzsrészvényre juté higitatlan eredmény”® (EPS) 391 forint, higitottan® 374 forint,
45,1%-kal, illetve 46,5%-kal tobb, mint a 2003. évben.

2004-ben a Bank atlagos eszkdzaranyos megtériilése (ROAA) 3,61%, az atlagos sajat toke aranyos
megtériilése (ROAE) 35,7% lett (2003-ban 2,78%, illetve 30,6%). A real sajat toke aranyos
megtériilés’ 29,0%-ot tett ki a 2003. évi 25,9%-kal szemben. Mind az eszkdzaranyos, mind a real
tokearanyos jovedelmezdség a Bank terveinek megfelelden alakult.

A Bank netté kamatbevétele 2004-ben 148,0 milliard forint volt, 25,2%-kal magasabb, mint az el6z0
évben. A nett6 kamatbevétel novekedése — a kamatok év kozbeni jelentds ingadozasa mellett — 288,2
milliard forintos kamatbevétel (40,1%-o0s ndvekedés) és 140,2 milliard forintos kamatkiadas (60,3%-
os novekedés) eredményeként alakult ki.

SAz egy részvényre esé higitatlan nyereség kiszamitasi modja: addzott eredmény/(torzsrészvény-sajat részvény).
®Kiszamitasi modja: adozott eredmény/ torzsrészvény.
"Kiszamitasi médja: ROAE minusz éves atlagos inflacio %-a
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A Bank atlagos eszkdzallomanyara (2.785,4 milliard forint) vetitett kamatkiilonbozet (kamatmarzs)
2004-ben 5,31% volt, 68 bazisponttal magasabb, mint 2003-ban.

A bankkdzi szamlakrol elért kamatbevétel - a swap ligyletek 16,8 milliard forinttal novekvo
eredménye mellett - 91,7%-kal novekedett az atlagos kihelyezés 1,1%-0s ndvekedése, és a bankkozi
kamatszint novekedése kovetkeztében. Ennek eredményeként e kamatbevételek aranya a teljes
kamatbevételbdl 14,3%-rol 19,5%-ra emelkedett. A 7,7%-os atlagos allomany ndvekedés és az évi
atlagban 318 bazispontos hozamndvekedés kovetkeztében 29,4%-kal novekedtek a lakossagi
szamlakrol szarmazo kamatbevételek, aranyuk a teljes kamatbevételbdl 22,0% volt. A vallalkozoi
hitelezés dinamikus, 17,4%-o0s boviilése és a 106 bazispontos hozamemelkedés hatasara - 34,6%-kal
novekedtek az ezen kihelyezésekbdl szarmazo kamatbevételek, ardnyuk az Osszes kamatbevételen
beliil 21,1%-ot ért el. Az dnkormanyzati kihelyezésekbdl szarmazo6 kamatbevétel 3,3 milliard forinttal
13,5 milliard forintra novekedett az év soran. A 2003. évihez viszonyitva 28,4%-kal, tobb mint 18
milliard forinttal novekedtek az értékpapirok utan kapott kamatok, az atlagallomany 11,3%-os és az
atlagos hozam 340 bazispontos ndvekedésének egyiittes hatdsara. Az értékpapirok utan kapott
kamatok a teljes kamatbevétel 28,5%-at képviselték. 2004-ben a teljes atlagos kamatozd forint és
deviza eszkozallomany hozama 11,63%-ot ért el, ami 254 bazisponttal tobb, mint 2003-ban.

A kamatkiadasok - a sajat kibocsatasu értékpapirokat kivéve - minden szamlacsoport esetében
szamottevOen novekedtek. A bankkodzi szamlakra fizetett kamatok 8,7 milliard forinttal, 77,2%-kal
magasabbak voltak, mint az el6z6 évben, amihez az atlagallomany jelent6s novekedése mellett
hozzajarult a swap tligyletek volumenének novekedése miatt az itt elszamolt veszteség ndvekedése (7,4
milliard forint) is. A legnagyobb mértékben az Onkormanyzati ¢és a lakossagi szamlakra fizetett
kamatok novekedtek (75,3%-kal, illetve 61,6%-kal). A vallalkozoi szamlakra fizetett kamatok 41,6%-
kal novekedtek. A lakossagi forrasokra fizetett kamatok részesedése az Osszes kamatkiadasban a
forrasszerkezetnek megfeleléen 63,2% volt. A teljes atlagos kamatozd forint és devizaforrasokra
vonatkoztatott forraskoltség 2004-ben 5,96% volt, 197 bazisponttal tobb, mint 2003-ban. A teljes
kamatozo eszkdz és forras atlagallomanyra vetitett kamatkiilonbozet 5,68% volt, 57 bazisponttal
magasabb, mint 2003-ban.

A nem kamatjellegii bevételek 2004-ben 32,2%-kal, 113,1 millidrd forintra novekedtek, aranyuk
az Osszes bevételbdl 42,0%-rol 43,3%-ra emelkedett. A nem kamatjellegli bevételek kozott a nettd
jutalék és dijbevételek 22,1%-kal, a 2003. évi 85,1 milliard forintrél 103,9 milliard forintra
boviiltek. A kapott dijak és jutalékok 18,3%-kal voltak magasabbak, mint 2003-ban, mig a fizetett
dijak, jutalékok 11,2%-kal mérséklédtek az el6z6 évhez képest. A hitelezési tevékenység felfutasanak
koszonhetéen kimagasld volt a hitelekhez kapcsolodd jutalekbevételek nodvekedése (36,6%). A
vallalkozéi hitelezés dinamikus boviilése a forint és devizahitelek utani jutalékbevételeket is bévitette,
mig a lakossagi iizletagban a sajat forrasbdl, illetve konzorcionalisan nyujtott Forrashitelek, valamint
az OTP Jelzalogbank részére értékesitett hitelek 4tadasahoz kapcsolodd koltségtérités, a
visszavasarlasi kotelezettségvallalashoz kapcsolodo dij és a Jelzalogbanktol kapott egyéb megbizasi
dij novekedése volt szamottevd. A Bank jutalékbevételeibél 40,9 milliard forint kapcsolodott a
jelzaloghitelezéshez, ebbdl 37,4 milliard forint a Jelzalogbanktol szarmazott (2003-ban 25,1 milliard
forint). A jutalékbevételek kozott jelentOsen, 26,4%-kal nott a kartyatlizletag dijbevétele, ¢s
meghaladta a 27,2 millidrd forintot. A kozel 6 milliard forint dijbevétel novekmény elsdsorban a
készpénzfelvételi tranzakcios dijak €s a kereskeddi jutalékok — a forgalom emelkedésével 6sszefliggo -
gyarapoddsabol szarmazott. A lakossagi folyoszamla jutalekbevételei 13,6%-kal novekedtek az év
soran. A betét lizletag jutalékbevételei 10,5%-kal, 5,9 millidrd forintra novekedtek, a pénzforgalmi
jutalékok pedig 3,8%-kal gyarapodtak. Az értékpapir iizletag jutalékbevétele 3,8%-kal, 7,5 milliard
forintra mérsékl6dott a megel6z6 évhez képest, elsdsorban a letétkezelési dijak és az értékpapir
forgalomba hozatalhoz kapcsolddd szervezési dijbevétel csokkenése miatt. Az értékpapir-
forgalmazas nett6 arfolyam eredménye 3,0 milliard forint nyereséget mutatott szemben a 2003. évi
0,9 milliard forintos veszteséggel. A devizakereskedelem netto arfolyam nyeresége 2004-ben 4,5
milliard forint volt szemben az eldzé évi 1,4 millidard forintos veszteséggel. Az egyéb nem
kamatjellegti bevételek 1,1 milliard forinttal, 1,8 milliard forintra csokkentek.

A Bank osszes bevétele 2004-ben 261,1 milliard forintot ért el, ami 2003-hoz viszonyitva 28,1%-0s
novekedésnek felel meg.
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A Bank nem kamatjellegii kiadasai 2004-ben 13,5%-kal, 125,1 milliard forintra ndttek. A novekedés
a kiilonbozo fejlesztések miatt megndvekedett kiadasok kovetkeztében meghaladta az inflacio
mértékét, jelentdsen elmaradt azonban a bevételek novekedésétdl. A személyi jellegii raforditasok
19,3%-kal voltak magasabbak, mint 2003-ban. A Bank 6sszes bevételének csokkend részét, 20,0%-at
forditotta személyi jellegli kiadasokra, a 2003. évi 21,5%-kal szemben. A Bank 0sszes
foglalkoztatottainak létszama 2004 végén 7.777 {6 volt, ami 203 fovel, 2,5%-kal volt kevesebb, mint
egy évvel kordbban. Az éves atlagos allomanyi létszam ugyanezen id6szakban 350 fovel, 4,1%-kal
csokkent.

Az értékcsokkenés 9,6 milliard forintot ért el, 6sszes bevételhez viszonyitott aranya 3,7% volt az egy
évvel korabbi 4,9%-kal szemben. Az egyéb nem kamatjellegli raforditasok 11,7%-kal voltak
magasabbak, mint 2003-ban.

Az 0Osszes bevétel 28,1%-os, illetve a nem kamatjellegli kiadasok 13,5%-0s novekedése
eredményeként a Bank kiadads/bevétel mutatéja az el6z6 évi 54,1%-161 6,2%-ponttal, 47,9%-ra javult.

A banki kintlévéség allomany mindsége kismértékben romlott az el6z0 évhez képest. 2004.
december 31-én a teljes kovetelésallomanyon belill a mindsitett allomany 4,8%-ot képviselt, mig a
megeldzd év végén 4,4% volt, ugyanakkor mindsitési kategériak szerinti Osszetétele jelentdsen
atalakult az év soran. Szamottevé novekedés kovetkezett be a kiilon figyelendo és a rossz mindsitésii
allomanyban (156,1%, illetve 17,0%), ugyanakkor az atlag alatti és a kétes mindsitésii allomany
jelentésen csokkent (24,3%, illetve 18,1%-kal). A problémas allomany 14,6%-0s csokkenéssel a
kintlévoség 2,4%-at képviselte.

2004-ben a teljes kintlévéség 17,3%-kal nétt (ezen belill az tgyfélkintlévoségek 17,9%-kal voltak
magasabbak), a mindsitett kintlévoségek allomanya (amely 2004-ben teljes egészében az
ugyfélkovetelések koziil keriilt ki) 28,3%-kal nodtt. A teljes kintlévoség allomanyon belil az
ugyfélkintlévoségek mindsitett allomanyanak aranya 5,0%-rol 5,5%-ra ndvekedett, a hitelintézeti
kovetelések teljes egészében problémamentesek voltak. Az tigyfélkintlévéségeken belill a lakossagi
iizletdgban a mindsitett allomany ardnya a 2003. évi 3,6%-161 4,8%-ra, a vallalkozoi iizletagban 6,4%-
rol 6,6%-ra novekedett. Az Onkormanyzati iizletdg kovetelésallomanya tovabbra is nagyon joO
mindségi volt.

A 71,6 milliard forintos teljes mindsitett allomanyra a Bank 20,8 milliard forint értékvesztés és
kockazati céltartalékkal rendelkezett, ami 29,0%-o0s fedezettségnek felel meg.

A mindsitett allomanybol 74,7%-kal a vallalkozoi, 25,2%-kal a lakossagi iizletag részesedett, az
értékvesztés és kockazati céltartalék allomany 58,7%-at a vallalkozoéi iizletdgban, 41,2%-at a
lakossagiban képezte a Bank. Az 6nkormanyzati iizletdg hiteleinek mindsége tovabbra is kiemelkedo,
a mingsitett allomany aranya ebben az iizletdgban nem éri el az 6sszkdvetelés 0,1%-at.

A Bank tigyfélkintlévoségei utan elszamolt értékvesztés, kockazati céltartalék képzés €s hitelezési
veszteség 7,9 milliard forinttal terhelte az eredményt 2004-ben, ami az éves atlagos allomanyra vetitve
0,67% volt, amely kedvezébb a 2003. évi értéknél (0,78%). A Bank megképezte a Hitelintézeti
torvény altal eloirt altalanos kockazati céltartalékot (4,5 milliard forint ndvekedés). A nem fedezeti
hataridés tgyletekre (opcids iigyletek nélkiil) képzett tartalék 395 milli6 forinttal novekedett, a
korengedményes nyugdijra és végkielégitésre képzett céltartalékbol 806 millio forint, az egyéb
céltartalékokbol 80 millié forint felszabaditasra kertilt.

Az OTP Bank sajat tokéje 2004. december 31-én 325,0 milliard forint volt, 24,1%-kal t6bb mint egy
évvel korabban. A 63,2 milliard forintos névekmény az altalanos tartalék 10,5 milliard forintos, az
eredménytartalék 46,9 milliard forintos ndvekményébol, a lekotott tartalék 0,3 millidrd forintos
novekedésébol és az 53,1 milliard forintos targyévi mérleg szerinti eredménybdl adodik. Az 1 darab
100 forint névértékli részvényre jutd sajat toke 1.160,6 forint volt.

A visszavasarolt sajat részvények allomanya 2004. év végén 13,8 milliard forintot tett ki, amely 0,5
milliard forinttal elmarad az el6z6 év végitol.
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A Bank szavatolé tékéje 2004. december 31-én 193,0 milliard forint, korrigalt mérlegf6osszege
1.725,7 milliard forint volt.

A magyar el6irasok szerint szamitott fizet6képességi mutaté 2004. december 31-én 11,19% volt, ami
lényegesen magasabb a Hitelintézeti torvényben meghatarozott 8%-os kdvetelménynél.

INTEZMENYI, UZLETAGI EREDMENYEK

2004. KIEMELT FEJLESZTESEI

A Bank 2004-ben is jelentds fejlesztéseket hajtott végre versenyképességének erdsitése, a mikodés
racionalizalasa, hatékonyabba tétele, koltségcsokkentés, illetve a szolgaltatdsok szinvonalanak
emelése érdekében.

A Back-Office Racionalizalds projekt masodik fazisaban folytatdodott a hattérmiiveletek 2003-ban a
hitelek szdmlakezelésének centralizalasaval megkezdett folyamata. Az év soran a fiokhalozatbol a
hattérmiveleti kozpontba keriiltek tobbek kdzott a csoportos beszedési megbizasokkal, a hitelkeretek
tulhivasaval kapcsolatos feladatok, illetve jelentds automatizacios elérelépések torténtek kiillonbozo
bizonylatok kikiildésében.

2004-ben elindult és le is zarult a fidki értékesitési lehetdségeket atvilagitd és 6sztonzé START projekt.
A meglévo termékekre €s infrastruktarara épitve célként tiizte ki a Bank az eladott termékek szamanak
lehetd legnagyobb novelését és az értékesités, de egyszersmind tigyfélorientalt szemlélet erdsitését. A
fioki értékesités hatékonyabb tamogatasanak és az aktiv {igyfélszerzés javitasanak érdekében napi
frissitésii belsé informacids €s 1j teljesitménymérési rendszer keriilt bevezetésre, a fiokvezetdk és az
iigyintézOk munkajat értékesitési tanacsadok fogjak segiteni. 2004 végén megkezdddott a halozati
munkatarsak 0] 0sztonzési rendszerének kialakitasa.

2004-ben is folytatodott a termékfejlesztés és értékesités tiamogatasat szolgald Tranzakcios Adattarhaz
(TA) rendszerének fejlesztése. 2004-ben a nagyobb technikai fejlesztések lezarasa utan a hangsuly az
adattartalom tisztitdsan, bovitésén, 11j rendszerek adatainak betoltésén és a riportok fejlesztésén volt.
Az adattarhaz 2004-t6l napi szinten szolgalta az elemz6 felhasznalok munkajat €s jelentds mértékben
segitette a Mini CRM projekt tovabbfejlesztését. A Mini CRM rendszer, melynek célja az egyes
iigyfelek igényeihez igazodd termék ajanlatok révén az értékesités tdmogatasa, jelenleg mar a fidkok
nagy részében sikerrel fut. Az adattarhaz adattartalmanak bovitése a kdzeljovoben kiterjedhet a
leanyvallalatoktol szarmazo6 informaciokra is.

A Back-Office Racionalizalas, a START, a Halozat-Optimalizalasi és a Fidkmenedzselési projektek
célja a kiszolgalasi szinvonal javitasa, a sorbanallasi id6 lerdviditése és a keresztértékesitésben rejld
iizleti potencial jobb kiaknazasa volt. A projektek a legnagyobb 100 fiok miikddésében mar 2004-ben
is szignifikans valtozast eredményeztek, 2005. sordn a fiokmenedzselési modszerek bevezetésre
keriilnek a Bank tovabbi fidkjaiban.

2004-ben a terveknek megfelelden folytatdodott az SAP rendszer bevezetése, melynek célja a Bank
iranyitasi-, illetve vezet6éi dontéshozo rendszerének modernizalasa, az informacié eldallitas és
feldolgozas mindségének javitasa, a pénziigyi folyamatok racionalizalasa, kozpontositasa, €s a szigort
koltség kontroll. Az SAP Projekt II. fazisanak lezarasa 2004-ben megtortént, az SAP valamennyi
modulja mikddik. Az év folyaman megtortént az egyes modulok miikodésének kontrollja, és a
visszacsatolasok alapjan a sziikséges modositasokat elvégezték. Az SAP fejlesztések egyik tovabbi
iranya a rendszer leanyvallalatoknal torténd bevezetése, igy megkezd6dott a rendszer lizembe allitasa
az OBS-nél.

Az OTP Bank 2004-ben is folytatta a fiokhalozat megujitasat, ennek keretében a 2003. évinél 70-76%-
kal magasabb 0Osszegben koltott fiokberuhazasokra és ehhez kapcsolddd eszkozbeszerzésre. Az
informatikai projektek, fejlesztések koziil kiemelkedd volt a kartya és ATM rendszerek fejlesztése, a
tranzakcios adattarhaz fejlesztése, a UNISYS és az SAP rendszer tovabbfejlesztése, a kdzponti és fioki
eszkOzbeszerzések nagysaga.
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LAKOSSAGI UZLETAG

Az OTP Bank tovabbra is a legnagyobb szerepléje a magyar lakossagi banki piacnak. A Bank -
monetaris intézmények Osszevont mérlege alapjan szamolt - piaci részesedése 2004. végén a
haztartdsok forint betéteibdl 33,3% (2003-ban 35,8%), mig a devizabetétekbdl 36,0% (2003-ban
35,9%), mig a haztartasok hiteleib6l 13,0%-o0s (2003-ban 14,2%) volt.

Lakossagi betétek

2004. év végére a Banknal elhelyezett lakossagi betétek allomanya elérte az 1.737,8 milliard forintot,
ami 4,9%-os novekedést jelent az egy évvel korabbihoz viszonyitva.

A lakossagi betétallomanyon beliil a forintbetétek 6,8%-kal, 95,9 milliard forinttal 1.506,0 milliard
forintra boviiltek 2004-ben. A kiemelt termékként kezelt folydszamlan elhelyezett betétek ardnya a
lakossagi forint betéteken belill 75,1% (2003-ban 70,6%). A konyves betétek allomanya 11,2%-os
csokkenés utan 2004. december 31-én 339,8 milliard forintot tett ki, ezzel részesedése a forint betétek
allomanyan beliil 22,5%. Ezen beliil 9,5%-0s csokkenéssel 236,8 milliardos forintos volument ért el az
éven beliil lekotott takarékbetét allomany.

A devizabetétek 5,9%-kal, 14,5 milliard forinttal, 231,7 milliard forintra csokkentek, igy 2004. év
végén a lakossagi betéteknek csupan 13,3%-at tették ki (2003-ban 14,9%). A devizabetétek fogyasa
2004-ben jelentds mértékben lassult, de nem allt meg. A csokkenés oka elsGsorban a lakossagi forint
kamatok kedvez6bb alakulasa, masrészt a forint arfolyam er6sodése volt.

Lakossagi hitelek

A Bank lakossagi hitelallomanya december végén 371,3 milliard forint volt, 16,7%-kal tobb mint
2003. év végén, ami a fogyasztasi hitelek kozel 50%-os boviilésének koszonhetd. A lakashitel
allomany az el6z6 évhez hasonldéan csokkent, mivel a Bank altal folyositott hitelek legnagyobb része
atadasra keriilt az OTP Jelzalogbanknak.

A lakastamogatasi rendszer jabb valtozasa miatt 2003 decemberében jelentds hiteligény érkezett a
bankokhoz, melyek folyositdsa az OTP Bank esetében is nagyrészt 2004 elsé negyedévében tortént
meg. Ezt kovetden a lakashitelek iranti igény érezhetGen visszaesett orszagosan és a Bank esetében
egyarant, €s a piacot a deviza lakashitelek keresletének dominancidja jellemezte. Ennek hatasara 2004
kozepén az OTP Bank is megjelent a piacon EUR és CHF alapt lakashitel termékekkel.

A Bank lakashitel allomanya az év végére 7,2%-kal 170,4 milliard forintra csékkent, ezzel 9,0%-os
piaci részesedést tudhatott magaénak 2004 végén. A Jelzalogbanknak atadott kozel 62 ezer darab
konzorcialis jelzaloghitel allomanya 210,2 millidrd forint volt, 52,9%-kal kevesebb, mint egy évvel
korabban. A csoport szintli piaci részesedés — az OTP Jelzalogbank és OTP Lakastakarékpénztar
hiteleit is figyelembe véve — 49,7% volt.

A fogyasztasi hitelek allomanya 49,2%-kal, 200,9 milliard forintra nétt 2004-ben, ami a piac
novekedését 16,6%-ponttal haladta meg, igy év végére a Bank piaci részesedése 26,8%-ra emelkedett.

Az el6z6 évben bevezetett személyi hitel allomanya 2004 végére elérte a 73,8 milliard forintot,
fokozatosan kivaltva a B és C hiteleket, melyek allomanya az év folyaman 27,0%-kal, 50,8 milliard
forintra csokkent.

A foly6szamlahoz kapcsolodd, megujitott A-hitelek alloméanya tovabbra is dinamikusan emelkedik,
2004. december 31-re 52,6%-kal, 31,5 millidrd forintra nétt. A jelzalog tipusu hitelek allomanya az
el6z6 évhez képest — a magas forint kamatok miatt — 33,1%-kal csokkent, igy 2004. év végén 20,9
milliard forint volt.
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Az aruhitelezéshez kapcsoloddan 7,1 milliard forint, mig az 52 ezer hitelkartyahoz kapcsoldéddan
mintegy 4,8 milliard forint kihelyezés-allomany halmozodott fel 2004. december 31-re.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK
Ertékpapir-forgalmazas és szamlavezetés

A Dbefektetési piacon 2004-ben nagyrészt az eldzd év kedvezOtlen makrogazdasagi valtozasainak
hatasa volt érezhet. A 2003. juniusi és novemberi jegybanki kamatemelések, valamint a befektetési
adohitel megsziinése kovetkeztében a befektetési alapok, elsdsorban a kotvény, illetve pénzpiaci
alapok alloménya drasztikusan csokkent. A 2004-ben az év eleji panikszerti, 150 milliard forintot
meghalad6 tokekivonas utan, az év végi kamat kornyezetbeni valtozdsnak koszonhetéen az OTP
Alapok allomanya ujra dinamikus névekedésbe kezdett, és év végére gyakorlatilag elérte a 2003. év
végi értéket.

A lakossagi piacon egyediilallo termékkel, kifejezetten a maganszemélyek részére kibocsatott 1 és 3
éves jelzaloglevelekkel, illetve a hazai megtakaritdsi palettan unikumnak szamité 10 éves OTP
Jaradék levéllel jelent meg a Bank, és megvalosult a nemzetkdzi részvények Xetran keresztiili
forgalmazasanak bevezetése a Privat Banki tigyfélkorben.

A Bank altal kezelt befektetési allomany 2004 végén - piaci értéken - meghaladta az 1.525 milliard
forintot, ami tobb mint 36%-0s ndvekedést jelent. Az iizletag értékpapir jutalékbevétele 14,6%-kal
emelkedve, elérte a 6,5 milliard forintot.

Privat banki iizletag

A 2003-ban megujitott értékajanlat kedvezd fogadtatasra taldlt az ligyfelek korében, ezt jelzi az
tigyfélkor jelentds boviilése. 2004. év végére megkozelitdleg 9.600 ligyfél vette igénybe a bank private
banking szolgaltatasat. Az egy ligyfélre jutd atlagos vagyon 2004-ben 25,2 millié forintot ért el, ami
23%-0s novekedést jelent 2003-hoz viszonyitva. A privat banki iizletdg kezelésében 1évé zard
allomany 2004. december 31-én 241,8 millidrd forint volt, ami 42%-o0s, 71,6 milliard forintos
novekedést jelent egy év alatt.

Az ¢év soran végzett konkurencia elemzések, MNB statisztikak, illetve egyéb fliggetlen elemzések
alapjan valdszintisithetd, hogy a kozel 25 ezer fos és 700 milliard forintra becsiilt hazai private
banking piacon a Bank az ligyfélszdm tekintetében 36-38%-0s, mig a kezelt allomanybol mintegy 33-
34%-os piaci részesedéssel rendelkezik.

A privat és kiemelt privat banki szegmensen realizalt nettd6 kamat és nem kamatbevétel 2004-ben
mintegy 50%-kal emelkedve, meghaladta a 3 milliard forintot.

BANKKARTYA UZLETAG

2004 végén a Bank altal kibocsatott kartyak szama 3.641 ezer darab volt (2003-ban 3.522 ezer darab),
amely 3,4%-kal magasabb, mint egy évvel korabban.

A lakossagi lizletagban kibocsatott forint alapi bankkartyak szama 2004. december végén 3,1%-os
novekedéssel megkozelitette a 3.530 ezer darabot, szemben a 2003. év végi 3.423 ezer darabbal. Ezen
beliil a folydszdmla tulajdonosok szamara kibocsatott klasszikus betéti kartyak szama 2.865 ezer
darab, a Multipont betéti kartydk szama 274 ezer darab volt, a B- és C-hitel kartyakbol 227 ezer
darabot értékesitett a Bank 2004 végéig. A 2003 év végén bevezetett klasszikus hitelkartyak szama
2004. év végére kozel 28 ezer darabra duzzadt. A régebb oOta forgalmazott termékek koziil a
legnagyobb 30% feletti novekedést a Multipont és az Arany betéti kartyak érték el. A Bank 2004-ben
tovabb bdvitette a hitelkartya portfolidt, immar minden fogyasztoi réteget megcélozva. A 2004.
juniusatol forgalmazott Arany hitelkartyabol 232 darabot, a novembert6l forgalmazott MC Multipont
hitelkartyabol 251 darabot, mig a jaliusban kibocsatott komfort hitelkartyabol 23 ezer darabot
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igényeltek az tligyfelek. A Bank 2004-ben az tligyfélkiszolgalds mindségét tovabb javitva bevezette,
illetve kibOvitette a szamla és kartyakontroll szolgaltatast.

Az lizleti kartyak szama 11,7%-o0s (12 ezer darab) ndvekedéssel kozel 103 ezer darabot tett ki 2004. év
végén. Ezen beliil a legnagyobb stlyt a belfoldi vallalkozoi €s iizleti kartyak jelentették, melyek szama
megkozelitette a 78 ezer darabot. Tovabbra is nagy siker a Széchenyi kartya: szamuk 2004. végére
tobb mint kétszeresére, kdzel 7 ezer darabra nott.

A Bank altal kibocsatott devizakartyak szama 30,5%-os novekedéssel megkozelitette a 9 ezer darabot.

A Bank ATM-jeinek szama az egy évvel korabbi 1.305-r61 1.400-ra emelkedett. 2003-ban a Bank
sajat ATM halozataban 75,2 millié darab tranzakciot bonyolitottak le 2.028 milliard forint értékben,
mig a Bank altal kibocsatott kartyakkal 70,7 milli6 ATM tranzakcio valosult meg 1.855,7 milliard
forint értékben. Osszehasonlitva az el6zd évivel a tranzakciok szama 4,1%-kal, illetve 1,6%-kal
novekedett, a forgalom pedig 11,3%-kal, illetve 9,3%-kal boviilt az elfogadoi, illetve a kibocsatoi
oldalon.

A POS termindlok szama 2004. december 31-én 21.744 darab volt, 1.292 darabbal tobb, mint egy
évvel korabban. Ezekbdl a Bank 2.990 POS terminalt a sajat fiokjaiban és 13.812 darabot
kereskedelmi, 4.942 terminalt pedig postai elfogadohelyeken iizemeltetett. A kereskedelmi
elfogadohelyekre kihelyezett POS terminalok szdma 9,3%-kal novekedett 2003 soran. A Bank sajat
kereskedelmi POS terminaljain 2004-ben 51,9 millié darab tranzakciot hajtottak végre 433 milliard
forint értékben, ezzel a tranzakciok szama és a forgalom 22%, illetve 23%-kal nétt. A kibocsatoi
oldalon mind a tranzakciok szdma, mind a forgalom 22%-kal novekedett 2003-hoz képest, igy 42.5
milli6 tranzakcidval 316 milliard forintos forgalmat bonyolitottak az tigyfelek.

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

c ey

74%, mobil telebank 43%, telefonos szolgaltatas 41% becsiilt piaci részesedés). Az elektronikus
csatornak hasznalatara szerz6dott ligyfelek szama 2003-ban dinamikusan boviilt.

A telefonos iigyintézdi szolgaltatast 613 ezer tigyfél vette igénybe, tobb mint 1 millid hivast
bonyolitva. Az internetes szolgaltatas 312 ezer ligyfele kozel 6 milli6 tranzakciot végzett, mig a mobil
telefonos szolgaltatast 270 ezer iigyfél vette igénybe.

2004 soran bevezetésre keriilt az elektronikus csatornakat hasznald tigyfelek egységes szerzddés-
nyilvantart6é rendszere, melynek révén lehetévé valt az ligyfél alapu nyilvantartas, illetve elérhetd valt
minden informaci6 az iigyfelek elektronikus szolgaltatas-igénybevételérdl. Az elektronikus
szolgaltatasok kore 2004-ben tovabb boviilt. Az internetes szolgaltatasok keretében lehetévé valt a
szamlakivonat elektronikus elérése, valamint a prepaid kartyak feltoltése, bevezetésre keriilt a Mobil
Alairas, a mobil szolgaltatasok kore a Beszedés kontrollal boviilt.

KERESKEDELMI BANKI UZLETAG

Vallalkozéi iizletag

A Bank vallalkozoéi lizletaga 2004-ben is a piacvezetdk kozé tartozott. A vallalkozoéi tligyfélkor
betétallomanya 13,2%-kal, hitelallomanya 12,1%-kal részesedett az orszdgos allomanybol 2003.
december 31-én.

A villalkozéi betétallomany a 2003. decemberi szinten maradva 421,1 milliard forintot ért el 2004.
december 31-én. A teljes betétallomany 46%-at a jogi személyiségii vallalkozasok betétei tették ki,
melyek 23,9%-kal néttek egy év alatt. A jogi személyiségii vallalkozasok devizabetéteinek allomanya
2004-ben kozel megkétszerezédve 20,0 milliard forintra nott.
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A kisvallalkozasok betétallomanya 20,1%-kal, 39,6 milliard forintra, az egyéni vallalkozoké 7,2%-kal
21,8 milliard forintra csdkkent 2004 végére.

A villalkozéi hitelallomany 16,6%-0s novekedéssel 806,3 milliard forintot ért el, melynek t6bb mint
felét a kozel 40%-kal boviilé deviza hitelek allomanya tette ki.

A nem pénziigyi vallalkozok hitelallomanya 9,2%-0s ndvekedéssel 596,9 milliard forintot ért el,
deviza hiteliik 28,4%-kal, 267,8 milliard forintra emelkedett. A kisvallalkozok hiteleinek allomanya
tobb mint kétszeresére, 24,4 milliard forintra nétt, deviza hiteleik allomanya tébb mint hatszorosara
emelkedett. Az egyéni vallalkozok hitelei 25,7%-kal, 14,0 milliard forintra néttek.

2004 végén a hitelallomany legnagyobb része, 18,0%-a az ingatlaniigyekkel ¢és gazdasagi
szolgaltatasokkal foglalkozd szektor allomanyat képezte, 15,9%-a a villamos energia-, géz-, ho- és
vizellatasi, 14,7%-a a kereskedelmi, 12,9%-a feldolgozobipari, 9,6%-a a szallitas, raktarozas, posta és
tavkozlési tevékenységet folytatd vallalatokhoz kihelyezett hitel volt. A mezdgazdasagi szektor aranya
a hitelallomanybol 4,5%-ot tett ki.

Egy év alatt legnagyobb mértékben a villamos energia-, gaz-, ho- és vizellatds szektorba tartozo
vallalkozasokhoz kihelyezett hitelek allomanya nétt, 22,7 milliard forinttal, de jelentds, 16,0 milliard
forintos novekedés volt tapasztalhat6 a kereskedelmi szektor hitelallomanyaban is.

A Bank 2004-ben is folyamatosan fejlesztette és megujitotta kereskedelmi banki szolgaltatasait,
kiemelt figyelmet forditva a KKV {ligyfélkorre, illetve az EU csatlakozas okozta megvaltozott
finanszirozasi szabalyokra. Az év folyaman megujult, és Uj szolgaltatdsokkal boviilt a vallalkozoi
iigyfélterminal, bevezetésre keriilt a megitélt EU palyazatok eléfinanszirozasa a vallalkozasok részére.

Onkormanyzati iizletag

A Bank 2004-ben is megtartotta vezetd szerepét az dnkormanyzati lizletagban. 2004-ben az tigyfélkor
tobb mint 77,1%-a, 2.456 6nkormanyzat és a finanszirozasi koriikkbe tartozo intézmény vezettette az
OTP Banknal a pénzforgalmi szamlajat.

2004. végén az Oonkormanyzatok betétallomanya 159,7 millidrd forint volt, ami 1,6%-kal volt tobb
mint 2003. év végén. A betétallomany tekintetében a versenytarsak intenziv piacszerzési torekvése
kovetkeztében a Bank piaci részesedése 74,9%-10l 66,2%-ra mérséklodott. Az dnkormanyzati hitelek
allomanya 2003. végétol folyamatosan boviilt — 19,9%-kal — 94,6 milliard forintra, ezzel a Bank piaci
részesedése 52,0%-ot ért el.

Az dnkormanyzati tigyfelek és intézményeik kdrében folyamatosan (a 2003. évi 3.972-r61 2004. végén
4.581-re) emelkedett az ugyfélterminalt hasznalok szdma, e mellett novekedett azoknak az
onkormanyzati tigyfeleknek a szama is, melyek a kiskincstari és a Cash Management rendszert
hasznaltak.

Treasury és Strukturalt finanszirozas

A treasury teriilet fo feladatat, a likviditasgazdalkodast illetéen 2004-ben jelentds hangsulyvaltas
kovetkezett be: a korabbi 6 feladat a forint likviditasi felesleg kihelyezése volt, ezzel szemben 2004-
ben a deviza forras hiany kezelése keriilt el6térbe a devizahitelezés — lakossagi és vallalkozoi
iizletdgban egyarant — jelent6s felfutdsanak kovetkeztében. A Bank rendelkezésre all6 deviza forrasok
mintegy 39%-at a treasury biztositotta kiilfoldi forras bevonason keresztiil (szindikalt, bilateralis
hitelek felvétele; forint-deviza swapokon keresztiil).

2004-ben a Bank befektetési célu értékpapir portfoliojanak atlagallomanya 321 milliard forint volt. A
kereskedési célu értékpapir portfolio atlagosan 28 milliard forintot tett ki, és a Bank 2,7 milliard forint
eredményt realizalt az értékpapir forgalmazasi tevékenységen.

A tokepiaci tranzakciokbol 741 millié forint nettd jutalékbevétel szarmazott 2004-ben, a 2003-ban
elért 1.700 millio forinthoz képest. A csokkenés a jelzaloglevél kibocsatasok erételjes visszaesésébol
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adédo szervezési jutalékbevétel kiesésének, valamint a forrasbevonas jelentds emelkedésébdl adodo
jutalékkiadas novekedésének tudhato be.

A teriilet sikeres projektjei koziil kiemelendd az 1 millisrd EUR 6sszegli EMTN (nemzetkdzi
jelzaloglevél) program felallitasa a Jelzalogbank részére, melybdl 200 millio6 EUR kibocsatasra kertilt
2004 decemberében, valamint az EVN (az egyik legnagyobb osztrak energiaszolgaltatd) részére
nyujtott akvizicids tanacsadas, a bolgar energiaszektor privatizacioja soran.

srer

soran 21 hiteliigyletben vett részt.
Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozas terén 2004-ben tovabb folytatodott az erémiivek novekedése, a kintlévo
hitelallomany 27%-a ebbe a szektorba iranyult, ami 2003-hoz képest 33%-o0s ndvekedést jelent.

Az iizletag teljes zard allomanya 2004. december 31-én 176,3 milliard forint volt. A legjelentésebb
ugyletek kozott kell megemliteni a Budapesti Erémi, a Toptorony Rt. és a Mammut Bevasarlo és
Szorakoztatdé Kozpont refinanszirozasat. A belfoldi tigyletek mellett kiemelt jelentdségli kiilfoldi
iigyleteket is lebonyolitott a Bank, melyen beliil a legtobb bolgar iigyletekhez k&todott.

TOKEBEFEKTETESEK

Az OTP Bank kiillonb6z6 tarsasagokban 1év0 részesedésének bruttd konyv szerinti értéke 106,8
milliard forintrol 115,4 milliard forintra emelkedett 2004-ben. A stratégiai tokebefektetések
legnagyobb részét jelentd bankcsoport befektetések allomanya 114,2 milliard forint volt 2004.
december 31-én.

cres

crcr

amely varhatoan 2005. kozepétdl OTP Bank Roméania néven folytatja tevékenységét, és megkezdddott
a horvat Nova Banka akvizicidja, amely 2005 marciusaban zarult le.

A FOBB LEANYVALLALATOK EREDMENYEI

A leanyvallalatok 2004. évi tevékenysége alapvetéen megfelelt a Bank altal tamasztott
kovetelményeknek, tulajdonosi elvarasoknak. A teljes kortien konszolidalt leanyvallalatok Osszesitett
mérlegfoosszege 1.550 milliard forintrol 2.010 milliard forintra, 29,7%-kal emelkedett (ebbdl a 2004-
ben megvasarolt Robank mérlegfoosszege 44,6 milliard forint).

2004-ben a teljes koriien konszolidalt leanyvallalatok Gsszesitett adozas elétti eredménye 39,4 milliard
forintot ért el, amely 14,2 milliard forinttal, 56,4%-kal haladja meg a 2003. évit.

OTP Jelzalogbank Rt.

A lakastamogatasi rendszer 2003. évi szigoritasai hatasara a lakashitelek novekedési iiteme visszaesett
2004-ben, igy az OTP Bank halozataban kihelyezett tamogatott lakashitelek volumene is elmaradt az
el6z6 évekétol. 2004 soran mintegy 214 milliard forint lakashitel atadasara keriilt sor, ami elmarad az
elozg évitdl. Igy az OTP Jelzalogbank lakashitel allomanya 2004 végére meghaladta a 770 millidrd
forintot (2003-ben 605 milliard forint volt). A kibocsatott jelzaloglevelek miatt fennallo kotelezettség
2004. év végére 190,5 milliard forinttal, 789,5 millidard forintra nott. A Tarsasag a hitel és
jelzaloglevelek tekintetében 60% feletti piaci részesedésével tovabbra is vezetd szerepet tudhat
magéénak a harom magyarorszagi jelzaloghitel intézet kozott (OTP, FHB, HVB).

16



OTP BANK RT. 2004. EVI EVES JELENTES

A Dboviilo hitelezési aktivitds nyoman kedvezden alakult a Tarsasag eredménye is. Az OTP
Jelzalogbank adozas eldtti eredménye a 2003. év végi 8,5 milliard forinthoz képest 12,7 milliard
forintra novekedett, mig az adézott eredmény 10,7 milliard forint volt 2004-ben. A Tarsasag
mérlegfoosszege 2004. december 31-én 885,9 milliard forint volt, 31,4%-kal magasabb, mint egy
évvel korabban. A hitelallomanyra vonatkozé prudencialis eléirasoknak vald megfelelés az OTP
Jelzalogbankot 2003. év folyaman tokeemelésre késztette, mely ténylegesen csak 2004. év elején
keriilt bejegyzésre, a Jelzalogbank jegyzett tokéje 2004. végére 20 milliard forintra, sajat tokéje 31,4
milliard forintra emelkedett.

Az atlagos eszkozaranyos megtériilés (ROAA) 1,37% volt, az atlagos tOkearanyos jovedelmezdség
(ROAE) 46,7%-161 38,0%-ra valtozott 2004-ben.

Az OTP Banknak 2004-ben fizetett 38 milliard forint jutalék mellett az OTP Jelzalogbank 2004. évi
eredménye utan 7 milliard forint osztalék fizetését tervezi az OTP Banknak.

Merkantil Csoport

2004-ben a Merkantil Csoport erds verseny mellett olyan piacon volt képes fokozni a tevékenységét, s

crcr

5%-os visszaesése volt jellemzo.

A Merkantil Csoportnal 2004-ben tobb mint 60 ezer gépjarmii finanszirozasi kotés realizalodott, ami
10,6%-kal, kozel 6 ezer darabbal haladja meg a 2003. évi szerzodésszamot. Az 1) kihelyezések
allomanya 94,9 milliard forint volt, 20,3 milliard forinttal meghaladva a 2003. évit. A hitellel
finanszirozott 4j gépkocsi értékesitések piacan a Merkantil Csoport piaci részesedése 20% kortiili volt
2004-ben. Az egy gépkocsira jutd kihelyezési 6sszeg 1,6 millié forint volt, az el6z6 évinél 15,0%-kal
magasabb.

Az 0j kotések nagy részét a deviza hitelek tették ki, melyek az allomanybol 90,6%-kal, az tigyletek
szamabol 82,7%-kal részesedtek. Deviza hitelek esetében az egy gépkocsira jutd kihelyezési dsszeg
majdnem kétszerese volt a forint hitelek atlagos dsszegének.

Merkantil Bank Rt.

A 2004-es évet a Merkantil Bank 3,1 milliard forintos adézas el6tti eredménnyel zarta, mely 17,1%-
kal haladta meg az el6z6 évit. 2004-ben a Tarsasag mérlegfoosszege — a gépjarmii kotések Merkantil
Car-ba tortént atstrukturalasa koévetkeztében - 58,9 milliard forintra, 10,0%-kal csokkent. A hitelek
allomanya 2004 végére 50,5 milliard forintra (18,0%-kal), mig a betéteké 39,7 milliard forintra
(15,5%-kal) csokkent.

A Merkantil Bank sajat tokéje 2004. december 31-én 11,4 milliard forint volt, ami 13,4%-kal
magasabb az el6z6 évi zard allomanynal. A Bank tékemegfelelési mutatdja 19,69% volt az év végén.
A Bank 2004. évi eredménye utan 1,4 milliard forint osztalék fizetését tervezi az OTP Banknak.

2004-ben a Merkantil Bank atlagos eszkdzaranyos nyeresége (ROAA) 4,42%-ot, az atlagos sajat
tokére szamitott megtériilése pedig (ROAE) 25,5%-ot ért el.

Merkantil Car Rt.

2004 soran tovabb folytatodott a devizahitelek iranti érdeklddés, ennek eredményeképpen a
termékstruktiraban a devizahitel konstrukci6 ardnya meghaladta a 99%-ot. A Car 2004-ben 50.003 db
gépjarmiivet finanszirozott.

A Car mérlegf6osszege 2004. év végén 135,4 milliard forint volt, ami 49,1%-kal haladja meg az el6z6
évit. A novekedés egyértelmiien a gépjarmi portfolié ndvekedésének kdszonhetd. A Car sajat tokéje
1,9 milliard forint volt.
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A Térsasag adozott eredménye 29,7%-kal 916 millié forintra nétt 2004 végére, atlagos eszkdzaranyos
nyeresége (ROAA) 0,81%, atlagos tékearanyos megtériilése (ROAE) 54,6% volt.

OTP Lakastakarékpénztar Rt.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. a 2004. évet 65,8 milliard forint mérlegféosszeggel és 783 millio
forint addzas eldtti eredménnyel zarta, az atlagos eszkdzaranyos megtériilés (ROAA) 1,12%, az
atlagos tokearanyos megtériilés (ROAE) pedig 26,3% volt.

Az év soran a Lakastakarékpénztar a terveket tulteljesitve kozel 113.500 ezer szerzédést kotott 158,3
milliard forint szerzédéses Osszeggel. A szerzOdésszerli betétgyiijtés és kiutalasok eredményeként a
Lakastakarékpénztar betétdllomanya 27,7%-kal, 59,5 milliard forintra novekedett, hitelallomanya — a
tamogatott hitelek kedvezo feltételei hatdsara a vartnal alacsonyabb hitel-igénybevétel miatt csupan —
796 millio forinttal, 7,9 millidrd forintra csokkent. Az év soran csokkent az OTP Bank hal6zataban
megkotott szerzoédések aranya (szerzédéses Osszeg vonatkozasaban 30,6%-ra, szerzOdés darabszam
szerint 27%-ra). A keresztértékesitésekért fizetett dijbol az OTP Bank 669 millio forinttal részesedett.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. a kétszerepldssé valt lakas-takarékpénztari piacon az €16 (bevaltott)
szerzodésszamok tekintetében 50,2%-o0s, a szerzddéses Osszeg tekintetében 47,9%-o0s, betétallomany
szerint pedig 46,0%-o0s becsiilt piaci részesedést ért el.

A Tarsasag 2004. évi eredménye terhére 600 millié forint osztalékot fizet tulajdonosanak, az OTP
Banknak.

DSK Bank EAD

A DSK Bank jelentds sikereket ért el OTP csoporttagkénti elsé teljes pénziigyi évében. A Bank 2004.
¢évi adozott eredménye 9,1 milliard forint, ami 51%-0s novekedést jelent a 2003. évi eredményhez
képest, igy ROAA mutatdja az év végén 2,49%, ROAE mutatoja 20,2% volt.

A DSK Bank mérlegféosszege 2004. december 31-én tobb mint 408 milliard forint volt, ami 27%-kal
haladja meg a 2003. év végi értéket, sajat tokéje 2004. év végén 48,9 millidrd forint (18%-o0s
novekedés). A bank hitelei és betétei 2004-ben rendre 63%-kal és 22%-kal néttek, allomanyuk év
végére 274,1 és 331,3 milliard forintot tettek ki.

2004. évben a DSK Bank a teljes iizleti volument tekintve mind a betét, mind a hitelpiacon
megszerezte a piacvezetd helyet. Ennek ellenére a DSK Bank mérlegfoosszeg szerinti piaci
részesedése a 2003 végi 13,8%-rol 2004 végére 13,1%-ra csokkent, amit jorészt néhany allami betét
év végi kivondsa és egyes privatizacios bevételek mas banknal torténd atmeneti elhelyezése magyaraz.
A DSK Bank mérlegf6dsszeg alapjan 2004 végén a bolgar bankpiac masodik legnagyobb bankja volt a
Bulbank utan.

Lakossagi termékkorben jelentds valasztékbovitést hajtottak végre, 20 termék keriilt 4j termékként a
piacra vagy korabbi termék modositasaval atalakult. Ilyenek voltak tobbek kozott a hitelkartya, diak-
kartya, devizaszamla, hossza lejarati betétek, aruhitelek, savos kamatozasu megtakaritasi szamla, 0;j
elektronikus szolgaltatasok és tligyfélterminal bevezetése. A DSK Bank 2004 végén tobb mint 320
fiokkal allt az ligyfelek rendelkezésére. A bank altal kibocsatott lakossagi bankkartyak szama 2004. év
végén kozel 700 ezer volt, ami kdzel 53%-os ndvekedést jelent a 2003. év végehez képest. 44%-kal
noétt az ATM-ek, 76%-kal a POS terminalok szama, igy év végén 351, illetve 462 volt bel6liik.

A DSK atalakitasat, versenyképességének javitasat, illetve OTP Bankcsoportba illesztését célzo
transzformacios projekt mar 2003 nyaran megkezdte munkajat, és meghatarozta a legfontosabb
feladatokat, intézkedéseket, az atvételt kdvetden pedig megkezd6dott ezek végrehajtasa. A 2004. évre
kittizott feladatok teljesiiltek.
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Ennek megfeleléen megtorténtek a hatékony miikodést elOsegitd szervezeti atalakitasok,
megkezdddtek és 9 honap alatt befejezddtek az 10j integralt informatikai rendszer bevezetésének
feladatai. Megkezd6dott a fiokhalozat racionalizacidja, a régio-0sszevonas és a hattértevékenységek
kozpontositasanak elokészitése. A DSK Bank alkalmazottainak létszama 2004-ben kozel 300 fovel,
8%-kal csokkent. Az OTP Bank kozremiikodésével folyamatos, a korabbinal intenzivebb marketing
kampanyok zajlanak az 0j termékekhez, illetve a bank image-ének atalakitasahoz kapcsolddoan, 2004.
februar elejétdl pedig a DSK Bank 1), az OTP Bankcsoporthoz tartozast kifejezo arculattal jelent meg
a piacon.

A pénziigyi csoportépités jegyében a DSK Bank az OTP Garancia Biztositoval kdzdsen 2004-ben
bulgariai székhelyli élet és nem-élet biztositd tarsasagokat alapitott, melyek koziil az életbiztosito
(DSK Garancia Life AD) szeptemberben megkezdte miikodését, a nem-élet biztosito a bolgar
feliigyeleti hatosag engedélyeztetési eljarasa alatt all. A DSK Bank 2005 elején 66%-0s részesedést
szerzett az OTP Alapkezel6 Rt. altal alapitott DSK Asset Management AD tarsasagban. A
cégalapitasokkal parhuzamosan a Bank az év folyaman eladta a Bulstrad DSK Life AD
biztositotarsasagbeli kisebbségi részesedését, illetve a DSK Rodina AD-ban 1 milli6 BGN tékeemelést
hajtott végre.

OTP Banka Slovensko, a. s.

A szlovéak bank mérlegfoosszege 2004. év végén 215,1 milliard forint, ami 34%-os ndvekedést jelent
2003. év végehez, ezzel év végén a szlovak bankpiacon 2,8%-o0s piaci részesedést ért el. A bank sajat
tokéje ugyanezen idoszak alatt 1,4%-kal, 14,2 milliard forintra emelkedett. Az OBS 2004. évi addzott
eredménye magyar szamviteli szabalyok szerint 57 milli6 forint veszteség volt, ami javulast jelent az
el6z6 évi 207 millio forintos veszteséghez képest. Az OBS ROAA mutatdja 2004. év végén -0,03%,
ROAE mutatdja -0,4% volt. Az OBS szlovak szédmviteli szabdlyok szerint 2004-ben 500 millio
forintot meghalad6 adozott eredményt ért el.

2004-ben az OBS t&bb 1j termékkel jelent meg a szlovak bankpiacon. Igy elinditotta a Solvent Biznis
Kartya - a Széchenyi Kartyahoz hasonl6 termék - vallalkozoi tligyfelek részére torténd kibocsatasat,
illetve 2004-ben bevezette az Eurocsomag, megtakaritisi szamla, alszdmla termékeket, és ezentil
komplex ajanlattal all a lakastulajdonosi kozosségek rendelkezésére.

2004-ben mind a jelzaloghitelezés mind a fogyasztasi hitelezés dinamikusan boviilt, év végén a
lakossagi hitelek 26,7 milliard forintot tettek ki. A vallalkozéi és dnkormanyzati hitelezésben a 2004.
évi szintén jelent6s novekedés utan év végén a kereskedelmi banki allomanya 115,9 milliard forint
volt. A bank betétallomanya 2004. év végén 139,9 milliard forint volt, ami 25%-o0s névekedésnek felel
meg.

2004 soran ligyfeleinek szamat tobb mint 9 ezer fovel, 156 ezer f6 f6lé novelte, amibdl a lakossagi
iigyfelek szama meghaladta a 139 ezer fot.

Az OBS Altal kibocsatott bankkartyak szama 2004. év végén t6bb mint 100 ezer darab volt, ami 2003.
év végéhez viszonyitva 16%-os ndvekedés. Az emlitett darabszambol kozel 91 ezer lakossagi, 9,6 ezer
vallalkoz6i bankkartya. A Bank ATM-jeinek szama év végén 102 darab, az ATM-en végrehajtott
tranzakciok szama 1,6 milli6 darab volt, ami 13%-kal tobb mint 2003-ben. A sajat tulajdonban 1évo
POS terminalok szama 2004. év végén 479 volt, a POS tranzakciok volumene 2004 soran 120%-kal
boviilt.

A szlovdk bank az év soran 8 1j fidkot nyitott meg, 2004. év végén 68 fidkban allt iigyfelei
rendelkezésére.

Robank SA

A Robank és annak leanyvallalata, a Robinv SA 2004. jalius 30-an kertilt az OTP Bank (99,99%) ¢és
leanyvallalatai (0,01%) tulajdonaba. A megvasarlast kovetden az OTP Bank 10 milli6 EUR 0sszegli
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tokeemelést hajtott végre a tarsasagban, melynek eredményeként a bank jegyzett tokéje kozel
megduplazodva 5,3 milliard forintra emelkedett.

A tarsasdg nevét az OTP Bank az arculatvaltds, transzformacié keretében a 2005. februar 15-i
kozgytilésén OTP Bank Romania SA-ra valtoztatta.

A roman bank mérlegfédsszege 44,6 milliard forint volt 2004. év végén, ami 0,8%-0s piaci részesedést
jelent. A bank 2004-ben az akvizicié utan 52 milli6 forint ad6zott eredményt ért el.

A bank hiteldlloménya 16 milliard forint volt 2004. év végén, aminek 98,5%-a vallalkozoi kihelyezés,
betétallomanya 28,7 milliard forint, melynek kozel fele lakossagi betét. A bank sajat tékéje 2004. év
végén 7,7 milliard forint volt, amely a tokeemelés kovetkeztében kozel megduplazdodott.

OTP Garancia Biztosito Rt.

Az OTP Garancia Biztosité Rt. 2004-ben 55,6 milliard forint dijbevételt ért el, amely 9,1%-kal, 5,5
milliard forinttal elmarad az el6z6 évit6l. Piaci részesedése a teljes biztositasi dijbevételbdl az el6zo
évi 10,9%-16l 9,3%-ra mérséklddott, azonban véaltozatlanul a piac 6tddik legnagyobb szerepldje volt.
Az élet és bankbiztositasi ilizletag dijbevétele 26,7 milliard forintot tett ki, amivel a Tarsasag piaci
részesedése az életbiztositasi piacon 11%-ot ért el (2003-ban a részesedés 12,9% volt). Az
¢letbiztositasi dijbevételbdl a folytatdlagos diju életbiztositasok dijbevétele dinamikusan, 28%-kal
boviilt, az egyszeri dijfizetésti életbiztositasok dijbevétele azonban 31%-kal, 5,6 milliard forinttal
elmaradt a 2003. évitdl. A nem-¢élet lizletag dijbevétele 28,9 milliard forint volt 2004-ben, ami 3,1
milliard forintos, 9,9%-0s csokkenést jelent. Ez nagyrészt a mezdgazdasagi biztositasok — kedvezdtlen
jogszabalyi valtozasok miatti - visszaesésével magyarazhatd. Szamottevéen nétt azonban a lakas, a
vagyon és feleldsségbiztositasok dijbevétele. A Tarsasag piaci részesedése 2004-ben 9,6%-rol 8,1%-ra
valtozott a nem-élet iizletagban. Az OTP Garancia Biztositd a piac negyedik legnagyobb szerepldje
volt az élet, harmadik a nem élet {izletagban.

Az OTP Garancia Biztosito dijbevételében tovabbra is jelentds, 30% feletti aranyt képvisel a bank
halézataban értékesitett biztositasok dijbevétele.

A bruttd karok 0sszege az el6z6 évihez viszonyitva lényegében véve nem valtozott, 27,0 milliard
forintot tett ki. Ezen belill az élet iizletagi karraforditasok — az egyszeri dijas visszavasarlasok
megemelkedése miatt — 37%-kal emelkedtek, mig a nem ¢let agi karok Osszege — mivel
mezbdgazdasagi karkifizetés nem volt — 28%-kal csokkentek. A dijbevételre vetitett karhanyad a
tartalékvaltozassal egyiitt a nem-élet lizletagban 48,1% lett. A tartalékvaltozas Gsszege 14,5 milliard
forintot tett ki, amely 17,2%-0s novekedést jelent az eléz6 év végi értékhez képest, igy a
biztositastechnikai tartalékok allomanya 98,7 milliard forintot ért el 2004. december 31-én.

A Tarsasag mérlegf6osszege 2003 végéhez viszonyitva 17,4%-kal 116,3 milliard forintra, sajat tokéje
az el6zé évi 10,7 milliard forintrol 12,0 milliard forintra ndvekedett. A Tarsasag adozas elotti
eredménye az el6z0 évi tobb mint masfélszeresére, 4.049 milli6 forintra nétt, atlagos eszkdzaranyos
megtériilése (ROAA) 2,41%-r6l 3,16%-ra, atlagos tOkearanyos megtériilése (ROAE) 22,6%-rol
30,0%-ra novekedett. A tarsasag a 2004. évi eredménye utan 2,0 milliard forint osztalék fizetését
tervezi az OTP Banknak.

OTP Alapkezel6 Rt.

Az értékpapir alapok piacan az év elsd két honapjaban még folytatodott a 2003. évre jellemzd
tokekivondsi hullam, melyet a masodik és a harmadik negyedévben stagnalds, majd a negyedik
negyedévben ismét jelentGsebb tOkebedramlds kovetett. A jegybanki alapkamat tobbszori
csokkenésére reagalo befektetdk csak az év utolso két honapjaban tértek vissza a kdtvényalapokhoz. A
haztartdsok inkabb az alacsony kockazati megtakaritasi formakat, igy a pénzpiaci alapokat
valasztottak, ennek koszonhetd, hogy azok sulya jelentdsen nétt az értékpapir alapokon beliil a
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kotvényalapok rovasara: A magasabb kockazattal bird részvényalapok vagyongyarapodasa inkabb az
intézményi befektetdk vasarlasaibol, valamint a hozamok kedvez6 alakulasabol szarmazott.

A piac egészére jellemzod tendencidk az OTP Alapkezeld altal kezelt alapok tekintetében is
érvényesililtek, igy a huzd terméknek szamité Optima Alap vagyona az els6 negyedévi jelentos
csokkenést kovetéen oktdber végéig stagnalt, majd a negyedik negyedévben indult ismét
novekedésnek. 2004-ben az Alapkezelé két 0 alapot inditott, a Fantazia zartvégli részvényalapot az
elso negyedévben, a Zartkori Intézményi Részvény alapot a masodik negyedévben.

Az Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok nettd eszkozértéke 2004. év végén 391 milliard forintot
tett ki, mely 1%-kal alacsonyabb a 2003. év végi allomanynal. Ezen beliil az Optima Alap év végén
318 milliard forint nettd eszkdzértéken allt, ami 9%-os allomanyvesztést jelent, szintén csékkent a
Maxima, a Paletta, az Euré és a Dollar Alapok vagyona, mig a Quality Részvényalap és az UBS
Alapok Alapja vagyona nétt 2004 sordn. Ev végén az Alapkezeld piaci részesedése az értékpapir
alapok piacan 40,8% volt (2003 végén 47,6%).

A nyugdijpénztari piac tekintetében nem kovetkezett be jelentds valtozas, az Alapkezelo 2004-ben
megorizte hozzavetbleges 18-19%-o0s kezelt vagyonbeli részesedését a kezelt 295 milliard forint
vagyonnal, amely 50,1%-kal magasabb a 2003. év végi allomanynal. Az egyéb portfolio-kezelési
tevékenység keretében 75 milliard forint vagyont kezelt, ami 45,8%-kal haladta meg az el6z6 évi
alloméanyt.

Az Alapkezeld 2004-ben 2.775 millio forint adozott eredményt ért el, ami 27,3%-os atlagos
eszkdzaranyos jovedelmezdséget (ROAA) és 47,3%-os atlagos tokearanyos megtériilést (ROAE)
eredményezett. A Tarsasag kiadas/bevételi mutatdja 2004-ben 20,2% volt. Az Alapkezeld 2004. évi
eredménye utan 1,8 milliard forint osztalék fizetését tervezi az OTP Banknak.

OTP Faktoring Koveteléskezel6 Rt.

Az OTP Faktoring Rt. a legnagyobb olyan gazdasagi tarsasag az orszagban, amely lejart kovetelések
megvasarlasaval és behajtasaval foglalkozik. Tevékenységét elsdsorban az OTP Banktdl atvett hitelek
hatarozzak meg, de kiils6 forrasbol is vasarol lejart banki és egyéb koveteléseket.

2004-ben a Banktol 49 ezer darab, 13,8 milliard forint, kiilsé forrasokbol 6 ezer darab, 16,4 milliard
forint brutt6 értékli kdvetelést vasarolt meg a Tarsasag.

A Tarsasag 2004. évi értékvesztéssel korriglt nettd bevétele 27,8%-0s novekedéssel 2,3 milliard
forintot ért el, mérlegf6dsszege az év végén meghaladta a 7,8 milliard forintot, adozas elétti nyeresége
pedig a 0,8 milliard forintot. Az OTP Faktoring Rt. eszkdzaranyos nyeresége (ROAA) 7,40%, az
atlagos sajat tokére szdmitott megtériilése pedig (ROAE) 23,4% volt 2004 végén.

A Téarsasag 2004. évi eredménye utan 450 milli6 forint osztalékot fizet tulajdonosainak.
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Az OTP Bank Rt. 2004. évi kiemelt pénziigyi adatai®

Nem konszolidalt Konszolidalt
2003 2004 Vailtozas 2003 2004 Vailtozas
Auditalt Auditalt Auditalt Auditalt
millio Ft millio Ft millio Ft millio Ft

Kamatbevétel bankkozi szamlakrol 29.347 56.261 91,7% 30911 59.986 94,1%
Kamatbevétel lakossagi szamlakrol 48.961 63.369 29,4% 93.200 149.773 60,7%
Kamatbevétel vallalkozasok szamlairol 45.248 60.900 34,6% 56.577 78.651 39,0%
Kamatbevétel 6nkormanyzati szamlakbol

10.210 13.529 32,5% 10.269 13.591 32,3%
Kamatbevétel értékpapirokbol 63.919 82.057 28,4% 79.966 109.146 36,5%
Kamatbevétel kotelezo tartalékbol 7.949 12.069 51,8% 8.164 12.973 58,9%
Osszes kamatbevétel 205.634 288.185 40,1% 279.087 424.120 52,0%
Kamatkiadas bankkozi szamlakra 11.253 19.939 77,2% 12.838 21.014 63,7%
Kamatkiadas lakossagi szamlakra 54.799 88.567 61,6% 59.855 98.559 64,7%
Kamatkiadas vallalkozasok szamlaira 14.522 20.564 41,6% 15.105 22.531 49,2%
Kamatkiadas dnkormanyzati szamlakra 5.716 10.021 75,3% 6.188 10.705 73,0%
Kamatkiadas értékpapirokra 414 238 -42,5% 7.291 19.453 166,8%
Kamatkiadas alarendelt kdlcsontokére 748 870 16,3% 748 943 26,1%
Osszes kamatkiadas 87.452 140.199 60,3% 102.025 173.205 69,8%
Netto kamatbevétel 118.182 147.986 25,2% 177.062 250.915 41,7%
Kapott dijak és jutalékok 96.009 113.596 18,3% 81.810 91.826 12,2%
Fizetett dijak és jutalékok 10.872 9.656 -11,2% 19.715 20.514 4,1%
Netto dijak és jutalékok 85.137 103.940 22,1% 62.095 71.312 14,8%
Ertékpapir-forgalmazas netté arfolyam
eredménye -938 2.976 - -1.878 7.528 -
Devizakereskedelem nettd arfolyam
eredménye -1.402 4.540 - -2.106 4.885 -
Ingatlanforgalmazas eredménye -129 -115 - 1.382 1.688 22,1%
Biztositasi dijbevétel 60.171 54.547 -9,3%
Egyéb nem kamatjellegii bevétel 2912 1.790 -38,5% 12.688 9.570 -24,6%
Nem kamatjellegii bevételek 85.580 113.131 32,2% 132.352 149.530 13,0%
Nem kamatjellegii bevételek aranya 42,0% 43,3% 1,3%pont 42,.8% 37,.3% -5,5%pont
Osszes bevétel 203.762 261.117 28,1% 309.414 400.445 29,4%
Személyi jellegii raforditasok 43.820 52.280 19,3% 61.530 77.454 25,9%
Ertékcsokkenés 9.893 9.646 -2,5% 15.734 18.075 14,9%
Biztositasi raforditasok 42 810 41.390 -3,3%
Egyéb nem kamatjellegii raforditas 56.521 63.150 11,7% 71.825 86.140 19,9%
Nem kamatjellegii kiadasok 110.234 125.076 13,5% 191.899 223.059 16,2%
Kiadas/Bevétel arany % 54,1% 47,9% | -6,2%pont 62,0% 55,7% -6,3%pont
Uzleti eredmény 93.528 136.041 45,5% 117.515 177.386 50,9%
Osztalékbevétel 7.691 8.500 10,5% 668 572 -14,4%
Céltartalékképzés/Ertékvesztés és
hitelezési veszteség 13.261 13.357 0,7% 13.412 17.975 34,0%
Uzleti/cégérték elszamolas -1.257 -7.663 509,6% -2.020 -8.618 326,6%
Adézas elotti eredmény 86.701 123.521 42,5% 102.751 151.365 47,3%
Adofizetési kotelezettség 15.139 18.703 23,5% 19.956 25.756 29,1%
Konszolidalasbol adodo tarsasagi ado
kiilonbozet 227 -266 17,2%
Adodkulcs % 17,5% 15,1% | -2,4%pont 19,2% 16,8% -2,4%pont
Adézott eredmény 71.562 104.818 46,5% 83.022 125.875 51,6%

8 A Bank MSZSZ szerint késziilt, nem konszolidalt és konszolidalt 2004, illetve 2003. évi auditalt pénziigyi jelentéseibdl szarmaztatott
adatok, a nemzetkdzi standardokhoz kozelité csoportositasban
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A FUGGETLEN KONYVVIZSGAL() QESZAMOL()JA A 2004. EVI EVES BESZAMOLO
VIZSGALATANAK EREDMENYEROL
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orszégos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részére

Elvégeztik az Orszagos Takarékpénztir és Kereskedelmi Bank Rt. (a “Bank”)
2004. december 31i mérlegének — melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végdsszege
3.044.772 millib Ft, a mérleg szerinti eredmény 53.130 millié Ft nyereség — valamint a
2004. évre vonatkozd eredménykimutatasanak és  kiegészité mellékletének
(tovabbiakban a mérleg, az eredménykimutatas és a kiegészité melléklet egyutt:
pénziigyt kimutatas) vizsgalatat, amelyet a Bank 2004. évi éves beszamoldja tartalmaz.
Az éves beszadmolonak, valamint az Uzleti jelentésnek az elkészitése az (gyvezetés
feladata. A mi feladatunk az éves beszamolé hitelesitése konyvvizsgalatunk alapjan,
valamint annak megitélése, hogy az (zleti jelentésben kozolt szédmviteli informécidk
dsszhangban vannak-e az éves beszamoldban foglaltakkal.

Hivatkozva a 2004. mércius 19-én kiadott, a 2003. évi éves beszamoléra vonatkozd
jelentésiinkre, kézoljik, hogy az el6z& évre vonatkozéd koénywvizsgélatunk alapjan
korlatozés nélkili kényvvizsgaldi jelentést adtunk ki.

A kénywizsgalatot a magyar Nemzeti Kénywvizsgélati Standardokban foglaltak és
Magyarorszdgon a konywizsgalatra vonatkozd érvényes torvények és egyéb
jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fenti iranyelvek értelmében a kdnyvvizsgalat
tervezése és elvégzése révén kellS bizonyossagot kell szerezniink arrdl, hogy a pénzgyi
kimutatds nem tartalmaz jelentds mérték(i tévedéseket. A kdnywvizsgélat magaban
foglalia a pénzigyi kimutatasok tényszdmait aldtdmasztd bizonylatok mintavételen
alapuld vizsgélatat. Emellett tartalmazza az alkalmazott szémviteli alapelvek és az
ligyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint a pénzigyi kimutatasok bemutatésanak
értékelését. Az Uzleti jelentéssel kapcsolatos munkénk a fent emlitett teriletre
korlatozédott és nem tartalmaz egyéb, nem a véllalkozads auditdlt szamviteli
nyilvantartasaibél levezetett informéciok attekintését. Meggy6z6déstink, hogy munkank
megfelelé alapot nydijt a kényvvizsgéloi vélemény megadasahoz.

Ez az éves beszamold a soron kdvetkezd éves kozgylilésre készilt a tulajdonosok
tajékoztatasa céljdbol és nem tartalmazza az ezen a kozgy(lésen meghozandd
hatarozatok esetleges hatasait. A Bank az éves beszamoldban 41206 millio Ft fizetendd
osztalékot mutat ki, melynek végs8 &sszegérdl a tulajdonosok hatéroznak a soron
kovetkez éves kdzgyiilésen.

A member of

Audit.Tax.Consulting. Financial Advisory. Deloitte Touche Tohmatsu

Bejegyezve: Fovérosi Birdsag mint Cégbirosag
Cg.: 01-03-071057

Deloitte Konyvvizsgalé és Tanacsadd Kft.
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Zaradék

A kénywizsgalat soran az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. éves
beszamoldjat, annak részeit és tételeit, azok konyvelési és bizonylati alatdmasztasat az
érvényes nemzeti koénywvizsgélati standardokban foglaltak szerint felUlvizsgaltuk, és
ennek alapjan elegends és megfelelé bizonyossagot szereztiink arrél, hogy a soron
kévetkezd éves kdzgylilés hatarozatainak esetleges hatasat kivéve, az éves beszamolét a
szamviteli tdrvényben foglaltak és az &ltalanos szamviteli elvek szerint készitették el.

Véleménytink szerint az éves beszémolé az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank Rt. 2004. december 31-én fennallé vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetérél

megbizhaté és valés képet ad. Az Gzleti jelentés az éves beszamoloé adataival
osszhangban van.

Budapest, 2005. mércius 11.

Alastair Teare ' Nz;éy Zoltén
Deloitte Kényvvizsgal6 és Tanacsadd Kft. bejegyzett kdnywvizsgald
000083 ' 005027
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AZ OTP BANK RT. TARGYEVI MERLEGE, EREDMENY-KIMUTATASA ES CASH-FLOW
KIMUTATASA
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2004. EvI EVES JELENTES

E

[o]s]al7]o]1]4]s

s[ife[t]a]«fo]1]

Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2004, december 31.

ESZKOZOK (Aktivak)
Adatok millié Fi-ban
SSZ:; A tétel megnevezése El6z06 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
1 252 975 399 401
2. |A irok 402 543 294 802
a) forgatasi céli 135011 86187
b) befektetési céla 267 532 208 615
| 2/A. {Allampapirok értékelési kulsnbazete .
_3. |Hitelinté i kivetelé 165 209 188 033
2) l4tra sz616 4700 4191
 |b)egyéb kovetelés pénziigyi szolgaltatasbol 160 509 183 789
ba) éven belili lejaratiy 149 978 172 463 |
(- Ebbél: - kapcsolt vallalkozassal szemben 3053 16 605
- egyéb részeseds ban 1év6 vallalkozassal szemben 13 025 21000
- MNB-vel szemben
- elszamolohézzal szemben |
- bb) éven tifi lejarati 10531 i1326
: Ebbé!: - kapesolt va sssal szemben 300 1266
- egyéb részesedé Iévé vallalkozéssal szemben
- MNB-vel szemben
- elszamolbhézzal szemben
c) befektetési 53
Ebbé!: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb ré dési viszonyban 1évé 4ssal szemben
- elszémoldhézzal szemben
kel szembeni lések értékelési
4. |Ugyfelekkel Gvetelé 1089 158 1264 489
1) pénaziigyi szolgal 1088 064 1264375
aa) éven beluli lejaratn 399920 -14 463 122
Ebbsk: - kapesolt 1 szemben 58577 59 063
- egyéb részesedési viszonyban v véllalkozéssal szemben
ab) éven 1ili lejarati 688 144 14 801 253
Ebbsl.: - kapesolt vallalkozassal szemben 55690 102 843 |
| - egyéb ré dési 1év6 vallalkozdssal szemben 283 7906
b) befektetési szolgaltatasbol 1094 114
EbbéL: - kapesolt vallalkozassal szemben
- eayéb 1é iési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
ba) tézsdei befek 4 ékenységh] adods kévetelés
bb) tizsdén kivitli ési szolghltatasi /5égb6l adodo kovetelés b
be) Gsi szolgaltatdsi 8l ereds, 1 kel szemboni kisvotolés 1094 114
bd) elszamolohézi végzd szervezettel szembeni kovetelés
be) eayéb befektetési szolgaltatasbol adods kovetelés
4/A. Ugyfelekkel szembeni 1ések értékelési
| 5. |Hitelviszonyt itis értékpapirok, beleértve a rogzitett asiakat is 533 136 540175
a) helyi &s egyéh & szervek dltal kit ékpapirok 1300 700
(ide nem értve az 2 irokat)
ag) forgatasi célt 600
ab) befektetési célii 700 . 700
b) més kibocsatd altal kiboesatott értekpapirok 531836 539 475
ba) forgatasi céli 124 406 2509
LbbsL: - kapesolt vallalkozassal szemben 119194 1547
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 va szemben
- visszavasarolt sajit kiboesatast 299 299
bb) ési célu 407 430 536 966
Ebbs]; - kapesolt szemben 389 667 517296
Ll - egyéb részesedési ban lévé va 4ssal szemben
5/A. | Hitelyiszonyt its értékpapirok értékelési kiilonbe .
6. |Részvények és mis viltozd hozami értékpapirok 7628 7639
2) részvények, ré k forgatési célra % 119
Ebbél: - kapesolt vall szemben
- egyéb részesedési vi 1év6 vallalkozassal szemben
b) viltozd hozamu értékpapirok . 7538 7520
ba) forgatasi célit 4 5
bb) befektetési céit 7534] 7515]
| 6/A. |Részvények és més valtozé hozami értékpapirok értékelési kislénbs ] ]

27



OTP BANK RT.

2004. EvI EVES JELENTES

SSZZ; A tétel megnevezése Onellendrzés Targyév
2 b d o
7. Ré , részesedé ési célra 754 999
a)  részvények, részesedések befoktotési célra 754 999
Ebbsl 5 ¢ levd részesedé 1 1
b)  bofcktetési edli részvények, ré ések éngkhelyesbitése | 4
Bbbsl - ¢ levé részesedé
s, ési o8l részvények, ré ések értékelési kiflonbs i
8. |Részvények, ré ések kapesolt vllalkozashan 100199 108 749
a) részvények, részesedésch ési célra 100199 108 749
Ebbsl i 72833 81112
b)  befekietési céliré ékhelyesbitése
Ebbsl i dé
9. |Immateridlis javak 43 961 292 52231
a) immaterialis javak 43961 ™ 52231
b) immaterialis javak értéihelyesbitése
10. [Térgyt eszkizok 63 589 - -63 69502
a) pénziigyi és befekletési szolgaltatasi céli targyi eszkbzok T 60450 -60 66682
an) ingatlanok 40247 37! 42966
ab) mdiszaki & sck, gépek, felszerelések, jarmiivek 16 042 25 18748
ac) berubazasok 4159 2 4952
ad) beruhézésra adott elélegek 2 16
b) nem pénziigyi s befektetési szolgaltatési célu targyi eszkozok 3139 3 2910
ba) ingatlanak 2751 3 2312
bb) milszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek 176 214
bc) beruhdzasok 212 384
bd) beruhazésra adott clolegek
¢) trgyi eszkozok értékhelyesbitése )
11. [Sajit részvények 14328 13808
i 12. |Egyéb eszkizik 45 070 -811 49 906
a) késaletek 095 24 973
b) esyéb kovetelések 44075 787 48933
EDbboL: - kapesolt valialkozassal szemben 33443 5 _ 17791
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallall szemben
[12/A | Bayeb ksvetelések értékelési kitlonb
12/B | Szarmandios tigyletek pozitiv értékeleési kiilont . R |
13. | Aktiy idébeli elhatarolasok 40 056 -68 54 948
a) bevételek aktiy idgbeli elhatérolasa 37630 -82 52152
b) koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatérols 2426 14 2796
o) halaszott raforditasok
Esthizok gssaosen 2 758 606 650 3044772
Ebbal: ] -
- FORGOESZKOZOK
(14 2/a+ 3fa+ 3/bar ek dlaaA/b+ Saac S/ba /at 6ba 1 THI2Y 1128 176 -825 1191 878
+a 2/A, /A, 414, 5/4, /A, 1/4 és 12/B tételek elshbi altételeks
kapesolods értékel) 3 i ]
, - BEFEKTETETT ESZKOZOK.
I (2/b33/bbrH4/ab5/ab S /bbHG/bET I8 0410+ a 2/A, 3/A, MA, S/A, 6/A, T/A, 1590374 243 1797946
‘ 12/A és 12/B tételek el6bbi altételek illetve tételhez kapesolodsd értékei)

Keltez¢s: Budapest, 2005. marcius 11

a vallalkozas vezetdje

(képiseldjc )
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[1To]s]s]7]s]s

4|6

s[ifz[1]1]efo[1]

Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2004, december 31.

FORRASOK (Passzivik)
Sor- 5 o o A e S
<zdm A tétel megnevezése El6z6 év Onellenérzés Térgyév
a b c d <
L & 91 080 203 864
a) latra 52616 5430 2596
b) idére lekotott, pénziigyi szolgaltatashol adods kotelezetiség 85 650 201 181
ba) éven beliili lejératt 24 738 ~ 106 094
~ Ebbél: - kapesolt vallalkozassal szemben 20 4475
- egyéb ré és1 viszonyban 1évé vallalkozassal szemben i
- MNB-vel szemben 166 128
- elszAmolobézzal szemben
bb) éven til lejaratd o 60912 95 087
Ebbél: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb ré dé 1év6 va assal szemben
- MNB-vel szemben 1212 1066
- elszamolohézzal szemben
ot i altatasbsl 37
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben :
- epyéb ré dési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
- elszamolohazzal szemben
/A, |Bi szembeni kétel értckelési
2. |Ugyfelekkel i 2228287 -8 2314 092
a) takarékbetétek 345772 318 628
aa) latra 52616 46 846 45 818
ab) éven beliili lejaratd 298 874 272810
ac) éven tali lejarath 52
b) egyéb kételezettségek pénziigyi altatasbol 1881637 -8 1994 846
ba) latra 52616 . 819 959 9 835 206
. __Ebb#l: - kapcsolt vallalkozéssal szemben 2610 6791
- egyéb 1é 5 ‘ban 1évé v szemben 236 1125
_ | _ bb)évenbelili lcjarata 1060 963 1 1159 562
Ebb6l: - kapesolt va assal szemben 8409 3 050}
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben 255 1518
bc) éven tali lejarath 715 i3
Ebbél: - kapesolt vallalkozéssal szemben
- egyéb ré si Vi ban lévd vallalkozassal szemben -
) befektetési szolgaltatasbol 878 618
Ebbd}: - kapesolt va assal szemben
- egyéh ré dési vi: han 1évé vallalkozassal szemben
ca) tézsdei befektetési szolgdltatasi tevé égbél adods
cb) tézsdén kiviili befekteté altata é égbdl adodd 1
cc) befekteté Igéltatasi tevékenységbél adédd, iigyfelekkel szembeni kotel 878 _ 618]
cd) 4 dhazi tevékenységet végzd szervezettel szembeni kotelezettség
i _ce) egyéb befektetési szolgaltatashél adods kotelezettsé
. Ugyfelekkel szembeni kbtelezettségek értékelési kilonbozete
3. |Kik & értékpapirok miatt fennallé é, 58 130 49 756
a) kiboesatott kétvények 2101 2101
_ | aa)éven belili lejaratiy 2101
Ebbl: - kapesolt vallalkozassal szemben 1000
- - egyébré ési viszonyban 1év8 vallalkozéssal szemben |
ab) éven tili lejarati 2101 ]
Ebbé: - kapesolt va 4 szemben 1000
- egyéb részesedést vi 1év6 va 4 szemben -
L _ _b)kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 238 196
ba) éven belili lejarati 238 19|

Ebbél: - kapcsolt véallalkozassal szemben

- egyéb ré ési viszonyban 16v6 va assal szemben

bb) éven tili lejaratd

Ebb8L: - kapesolt vall assal szemben

- egyéb ré dési viszonyban 1év6 véllalkozassal szemben
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Sor- . . ..
szam A tétel megnevezése Onellenérzés Targyév
a b B c d ¢
<) szamviteli ontbol értékpapirként kezelt, de a Tpt. szerint értékpapimak 55791 47459
nem minésul6 hitelviszonyt megtestesits okiratok oL
ca) éven beliili Iejarat 18444 26 561
Bbbol: - kapesolt vallalkozassal szemben .
-egyéb ré dési viszonyban lévé va 4 szemben
. cb) éven tili lejaratu . 37347 20898 |
Ebbél: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé va assal szemben N
Egyéb ki é o 49 879 -198 74393
2) éven beluli lejaratt 49 879 -198 74393
EDbL: - kapesolt vallalkozassal szemben 3337 2 3419
- epy¢b részesedési vit 1év6 vallalk | szemben i 83
b) éven tili lejarati o _
Ebbaél: - kapcsolt véllalkozassal szemben _ _ R
- egryéb részesedési viszonyban 1év5 vallalk szemben
4/A. |Szarmazékos ugyletek negativ értékelési kiilé .
S. | Passziv idgbeli elhatirolisok 27268 34 30781
a) beveételek passziv idsbeli elhatarola 338 241
__|b) koltségek, raforditisok passziv idobeli elhatarolasa 24450 34 28823
c) halasztott bevételek 2480 1717
Céltartalékok 26 773 32584
a) céltartalék nyvgdijra és vépkielégité 1546 740
b) kookazati céltartalék figgé és jovibeni kotelezettségekre 7294 _ 9002
©) altalanos kockazati céltartalék 17057 21571
d) egyéb céltartalék o 876 1271
7. |Hatrasorolt ki é _ N 15413 - 14324
a) alarendelt kélesontok 15413 14324
EbboL: - kapesolt vallalkozassal szemben
. -egyéb részesedési viszonyban 1év5 vallatkozéssal szemben
b) szovetkeeeti formaban miikods ézemé] a tagok més vagyoni hozzéjérulésa
©) egyéb hatrasorolt ktelezetiség
Ebbél: - kapesolt vallalkozassal szemben i
- egyéb részesedési viszonyban lévd villalkozassal szemben
| 8. |Jegyzett tdke - 28 000 28000
Ebbsl: - visszavasarolt tulajdoni ré és névértéken 1324 1010
9. |Jegyzett, de még be nem fizetett tike (-) -
|_10. {Téketartalék 52 52
a) a részvény, 1é és névértéke és kibocsatasi értéke kozotti kiilsnbozet (4zsio) L :
b) egych o 52 ] o 52!
11. | Altaldnos tartalék 41325 51807
12._|Eredménytartalék (+) 130 465 177401
13. | Lekitite tartalék 14328 14588
14. |Ertékelési tartalék
a) értékhelyesbités értékelési tartaléka
b) valos értékelés értékelési tartaléka
| 15. |Mérleg szerinti eredmény (+) 47 606 -410 53 130
__ | Forrdsok dsszesen - 2758 606 650 3044772
Ebbol: .
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2326249 -206 2526042
L (1ar+ 1/ba+1fet+1/4+2/ua+2/ab+2/ba+2/bb+2/c+2/A+3/aa+
+3/ba+3/ca+4/a+4/4)
. - HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1165401 130387
(1/bb+ 2ac-+2/be+3/ab+3/bb+3/chb+a/b+7)
|| _-SAJATTOKE (8-9+10+11+12+15+14+15) 261776 -410 324978
MERLEGEN KiVULI KOTELEZETTSEGEK 776 270 938850
1. |Fiiggd ki égek 503 429 . N . 684995|
2. |Biztos (jévébeni) ko é _ 273541 253855 |
MERLEGEN KiVULI KOVETELESEK 2 400 843 2430856
1. |Fiiggs kivetelések . 2114732 2163 165
Biztos (j5v6beni) kivetelések _ 286111 267 691

\

AT

Keltezés: Budapest, 2005. mércius 11.

2. Ayallalkozds vezetdje

4 (képviseldje )
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[ifo]s]a]7]o]1]als]s]1]2]1]1]4]o]1]
Statisztikai szdmjel
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2004. december 31.
EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millié Ft-ban
Sor- 5 A PR & P, -
szAm A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
1. |Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 205 634 -7 288 185
a) rogzitett kar dsu hitelviszonyt it értékpapirok utan kapott (jaro) 63919 17 82057
kamatbevételek
Bbbsl: - kapesolt vallalkozdstol 27 920 47 866
- cgyeéb részesedési viszonyban lév vallalkozastél
b) eg)"e'b kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 141715 -94 206 128
Ebbél: - kapcesolt villalkozéstél 4219 4236
- egyéb részesedési viszonyban 1év8 véllalkozastol 816 2116
2. Fizetett kamatok és kamatjellegi raforditasok B 87452 ) 140 199
Ebbol: - kapcesolt véllalkozasnak 1119 1722
- egyébré dési viszonyban 1évs vallalk 168 286
| IKAMATKULONBOZET (1-2) 118 182 10 147 986 .
3. |Bevételek értékpapirokbol T 7691 ) 3500
a) bevételek forgatasi célit részvényekbdl, ré désckbél (osztalék, ré dés) : 2
b) bevételek kapesolt vallalkozasban 1év részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 7670 8232
c) bevételek egyéb 1é désekbs] (osztalék, ré dés) 21 266
4. |Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 94 680 -387 112 507
a) egyéb pénzigyi szolgéltatas bevételeibdl 87 446 -41 105 411
Ebbol: - kapesolt vallalkozastdl 27200 5 39 666
- egyeb részesedési viszonyban 1évé véllalkozastél 2 2
b) befektetési asok b 1eibé] (kivéve a kereskedési tevekenység bevételct) 7234 =346 7 096
Ebbél: - kapesolt vallalkozastdl - 3909 3648
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol T
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 10 872 =35 9656
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasaibol 10 536 -35 9335
Ebbsl: - kapcsolt vallalkozasnak 1017 1 655
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozasnak 954
b) befektetési szolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység 336 321
réforditdsait)
[ Ebboi: ~ kapesolt vallalkozasnak
- egyébre i viszonyban 1év6 va
6. |Pénzugyi miiveletek nett6 eredménye [6.2)-6.b)+6.c)-6.d)] -5194 9 4868
a) egyéb pénziigyi szolgaltatds bevételeibsl 14393 -12 12 466
Ebbol: - kapesolt vallalkozastdl 770 -9044
- eéyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastdl 66 -349
- értékelési kilonbozet ) N
b} egyéb pénziigyi szolgiltatas raforditasaiboi 19 315 221 8833
Ebbél: - kapesolt vallalkozdsnak -8950 735
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozasnak 1695 75
- értékelési kilonbozet |
c) befektetési szolgaltatas bevételeibdl (k dési tevékenység bevétele) 11 961 7702
Ebbél: - kapesolt véllalkozastol 94 16
- egyébré i viszonyban 1¢v6 va stol 199
- forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairdsa
= értekeldsi kulonbozet B
d) befektetési szolgaltatis raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa) 12233 6467
Ebbdl. - kapesolt vallalkozdsnak ) 165 1
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak 115
- forgaté\si céli ¢rtékpapirok értékvesztése )
- ériékelési kiilonbozet
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Adatok millié Ft-ban

| i
i QS:‘:;\ A tétel megnevezése Eldz6 év Onellendrzés ‘ Téargyév
a . b . c d e
7. |Egyéb bevételek nzleti tevékenységbdt 475008 414 229 636
a) nem pénziigyi és befektetési szolgaltatds bevételei 8389 -1 7841
Ebbél: - kapesolt vallalkozdsto! 2047 2521
) - egyeb részesedési viszonyban 1¢v6 vallalkozastél : 2
b) egyéb bevételek 466 619 415 221795
EbbL: - Kapesolt vallalkozdstsl 451996 T e 217 906
- egyébré dési viszonyban Jév6 va astol
T - készlotek értékvesztésének vi ' 32
8. Altalanos igazgatasi koltségek 81204 -130 92 489
a) személyi jellegii raforditasok 43 820 ' -286 52280
aa) bérkoltség 25 455 259 27 850
ab) szémélyi jellegti egyéb kifizetések 7346 41 9716
Ebbél: - tarsadalombiztositasi koltségek 2690 2908
= nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 1992 2077
ac) bérjarulékok 11019 68! 14714
Ebbél: - tarsadalombiztositasi koltségek 9735 -64 - 13 046
= nyugdijjal kapcsolatos kiltségek 5352 -41- 7399
b) egyéb igazgatasi koltségek (anyag jellegii raforditasok) 37384 156 40209
9. |Fatékesskkenési lefras 11913 107 18 072
10. |Egyéb raforditasok azleti tevékenységbél 493 849 476, 254757
a) nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 7 049 7i 6609
Ebbdl: - kapcsr;h véllalkozasnak 2817 1 1 1542
T T Zgyégrgszcsedési viszonyban lév( vallalkozdsnak 21
b) egyéb raforditsok - 486 800 469, 248 148
Ebbsl: " kaposolt villalkozasnak 52 Cd i 59|
- egyéb részesedési viszonyban 1évé villalkozasnak
[ T - készletek értékvesztése 49,
11. |Ertékvesztés kovetelésck utan és kockazati céltartalékképzés a figgd és biztos (jovsbeni) 17 114 16 517
kételezettségekre
a) értékvesztés kijvetelések utdn 11152 g 11 520
b) kockazati céltartalékképzés a fiiggd és biztos (jovibeni) kotelezettségekre 5962 ‘\ 4997
12. | Ertékvesztés visszairsa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznaldsa a fuggd és 13895 ! 15 481
biztos (jovobeni) ktelezettségekre
a) értékvesztés visszairasa kdvetelések ntan 11394 12248
b) kockazati céltartalék felhasznalasa a fiiggd és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 2501 B 3233
12/A. Altalnos kockézati céltartalék képzés és felhasznalas kiilénbézete -2 803 -4514
13 Brtékvesztés a befektetési céld, hitelviszonyt megtestesit értékpapirok, kapesolt- és 97 2
egyéb részesedési viszonyban 1év6 valk 4 valo részvé L 1€ dések utan
“14. [Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, 322 257
kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozdsban valo részvények,
részesedések utin
<
\/ A%

Keltezés: Budapest, 2005. marcius 11.

",

vallalkozas vezetdje
{képviseldje)

e
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Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

EREDMENYKIMUTATAS

2004. december 31.

Adatok millié Ft-ban

Keltezés: Budapest, 2005. marcius 11.

SSZ:; A tétel megnevezése El6z9 év Onellendrzés Targyév
a b < d e
15. kasos (iizleti) tevékenység ered 86 732 392 123 228
EbbSL: - PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS 85392 384 121 996
EREDMENYE [1-2+3+4-5+6+7.b)-8-9-10.b)-11+12 +12/A-
13+14]
- NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS 1340, -8 1232
EREDMENVYE [7.2)-10.2)]
16. |Rendkiviili bevételek 1735 7 2220
17. [Rendkivili rforditasok 1766 1927
18. |Rendkiviili eredmény (16-17) -31 7 293
19. |Adézas elftti eredmény (£15:18) 86 701 -385 123 521
i 20. |Adofizetési kotelezetiség 15139 25 18 703
21. {Adézott eredmény (£19-20) 71 562 -410 104 818
22. | Altalanos tartalék képzése és felhasznaldsa (+) -7 156 -10 482
23. [Ercdménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
24. [Tovahagyott osztalék és részesedés 16 800 C Bl 41206
Bbbdl: - kapcsolt vallalkozasnak
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ véllalkozdsnak
25. |Mérleg szerinti eredmény (+21£22+23-24) 47 606 -410 53130

|
\L/\/\

]
§

a vallalkozas vezetSje
{kepviseldje)
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CASH-FLOW KIMUTATAS

adatok millié Fi-ban

Megnevezés 2003. év 2004. év

1. [Kamatbevételek 205 634 288 185
2. [Egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir

értekvesztés visszairas kivételével) 101 821 117 821
3. [Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet

visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven

feliili lefras visszairasanak kivételével) 463 390 218702
4. Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés

visszairas kivételével) 19195 14 798
5. [Nem pénziigyi s befektetési szolgaltatas bevételei 8389 7841
6.  |Osztalék bevétel 7691 8500
7. [Rendkiviili bevétel 76 551
8. [Kamatraforditasok -87 452 -140 199
9. [Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir

értékvesztés kivételével) -29 261 -18 563
10. [Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés,

valamint terven feliili leiras kivételével) -481 516 -238 315
11. [Befektetési szolgaltatasok raforditasa (értékpapir értékvesztés

kivételével) -12 569 -6 788
12.  [Nem pénziigyi és befektetési szolgdltatas raforditasai -7 049 -6 609
13.  |Altalanos igazgatasi koltségek 93117 92 489
14.  [Rendkiviili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi

ado fizetési kotelezettség dsszegét) -234 -218
15. [Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség -15 139 -18 703
16. [Kifizetett osztalék -9 -16 823
17. MUKODESI PENZARAMLAS 79 850 117 691
18. p Kotelezettség dllomanyvaltozasa (ha ndvekedés +, ha

csokkenés -) 286 086 189 462
19. = Kovetelés dllomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés|

) 24 578 -204 018
20. | Készlet dlloményvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csdkkenés

+) 130 29
21. & Forgo6eszkozok kozott kimutatott értékpapirok

allomanyvaltozasa (ha nsvekedés -, ha csdkkenés +) -37 434 108 659
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adatok millié Ft-ban

Megnevezés 2003. év 2004. év

22. @ Befektetett eszkozok kozott kimutatott értékpapirok

4llomanyvaltozasa (ha nvekedés -, ha csskkenés +) -399 769 -16 042
23. & Beruhazasok (beleértve az eldleget is) allomanyanak

valtozasa (ha névekedés -, ha csokkenés +) 2578 -1 002
24. u Immaterialis javak alloményanak valtozasa (ha novekedés -,

ha csokkenés +) -32 064 -19378
25. i Térgyi eszkozok (a beruhazasok és a beruhazasi ellegek

kivételével) allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha

csokkenés +) -16 395 -17 562
26. p Aktiv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha

novekedés -, ha csokkenés +) -6 049 -14 960
27. = Passziv idobeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha

novekedés +, ha csokkenés -) 4501 3547
28. 1+ Részvénykibocsétds az eladasi arfolyam - -
29. i Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok - S
30. | Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkozok - -
31. | Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke S =
32 NETTO PENZARAMLAS -93 988 146 426

[Ebbol:

33. késgpénz’(forllnt— é,s valutapénztar, csekkek) 14961 2160

alloményvaltozasa
34. | szamlapénz (az MNB-nél ethelyezett, forintban és devizaban

vezetett pénzforgalmi szamla, és éven beliili lejarata

betétszamlék, valamint a kiilén jogszabaly alapjan mas -108 949 148 586

hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi

betétszamla) dilomanyvaltozasa
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OSSZEFOGLALO

A 2005. EVI MAKROGAZDASAGI KORNYEZETRE VONATKOZO VARAKOZASOK

A gazdasagi novekedés 2005-ben varhatéan kismértékben lassul, ahogy a ndvekedés kiilsé és belsd
hajtéerdi tompulnak. A GDP varhatéan 3,5%-kal boviil a 2004. évi kdzel 4%-os litemmel szemben. Az
eurdpai konjunktira atmeneti lendiiletvesztésével az export és az import lassulasaval varhatéan a
beruhazasok is visszafogottabban boviilnek az idén. A fogyasztas novekedési liteme tovabb
mérséklodik, igy a belfoldi kereslet is fokozatosan veszit dinamikajabol.

A gazdasag kiils6 egyenstlyi helyzete kismértékben javulhat. A magas koltségvetési hiany, valamint a
haztartasok alacsony pénziigyi megtakaritdsai miatt magas a nemzetgazdasag kiilsé finanszirozasi
igénye, ezért a folyo fizetési mérleg hianya az idén és jovore is a GDP 9%-a kdzelében alakul.

Az inflacio jelentOsen csokken, az év kozepéig valdszintlileg 3% koriili szintre esik, majd a masodik
félévben némi emelkedést kovetden az éves datlagos inflacio varhatéan 3,5% koriil alakul. A
dezinflacio az év elsé felében lehetOvé teszi az irdnyadd kamatszint mérséklését, ugyanakkor a
fennmarad6 egyenstlyi problémak kovetkeztében az év masodik felében mar kevés tere lehet a
tovabbi kamatcsokkentésnek.

A kilfoldi leanyvallalatok orszagaiban, illetve az akviziciés célorszagokban élénk gazdasagi
novekedésre és a makrogazdasagi mutatok tovabbi javulasara szamitunk.

AZ EGYES PIACOK ES A BANKRENDSZER NOVEKEDESI KILATASAI

A gazdasagi szereplok finanszirozasi igénye magas marad, de az egyes szektorok megtakaritoi
pozicidi ellentétesen valtoznak. Noha a lakossag nettdé megtakaritdéi pozicidja javul 2005-ben, a
megtakaritasok egy része elkeriili a bankrendszert, és mas — f6leg értékpapir, nyugdij és biztositasi —
formakban testesiil meg. A banki megtakaritasok novekedése varhatéan elmarad a haztartasok
hiteleinek boviilésétdl, azaz a haztartasok bankszektorral szembeni nettd eladésodasa emelkedik.

A vallalati szféra netté megtakaritdi pozicidja az export €s a beruhazasok novekedésével jellemezhetd
konjunktura kozepette romlani fog. A finanszirozasi igény erésddése részben a korabban felhalmozott
likvid eszkozok csokkentését, részben uj hitelek felvételét eredményezi. Ezért a vallalati betétek
valoszintileg csak a nominalis GDP-hez kozeli iitemben boviilnek, a vallalati hitelkereslet azonban
ennél nagyobb mértékben élénkiil.

Az Onkormanyzatok forrasigénye az elkdvetkez6 iddszakban is novekedni fog, amit erdsit az EU-
forrasbol finanszirozott projektek tarsfinanszirozasi igénye. Ezért a betétek kisebb mértékben
emelkednek, de a hitelezésben nagyobb potencial mutatkozik.

A bankrendszer boviilését a fenti tendencidknak megfelelden varhatéan a részben kiilfoldi forrasokbol
finanszirozott hitelezés hatarozza meg, a bankrendszer GDP-aranyos mérlegfoosszegének kis mértéki
emelkedésére szamitunk.

PIACI POZICIORA VONATKOZO CELOK

Az OTP Bankcsoport célja, hogy azokon a piacokon ahol dominans szerepld, piaci részesedését
megorizze, és erdsitse jelenlétét azokban a nagy ndvekedésii szegmensekben, ahol jelenleg az egyéb
részpiacok atlagahoz képest alacsony a részesedése. A piaci részesedés célok elérésekor figyelemmel
kell lenni a bevételi marzsok csokkenésének lassitasara és a jovedelmezdség elvart szinten valo
tartasara.

A lakossagi megtakaritasi piacon a Bankcsoport 2005. végi piaci részesedés célja 31,1% (2004:
30,8%). A haztartasok hitelintézeti hiteleinek korében a Bankcsoport piaci részesedésének 40,2%-rol
43,3%-ra valo emelése a cél. Ezen beliil a lakossagi lakashitelek piacan a cél a piaci részesedés
megtartasa a deviza lakashitelek teriiletén elérendd részesedésndvekedés segitségével. A fogyasztasi
hitelek dinamikusan boviil6 piacan a Bank részesedésének tovabbi emelése a cél.
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A wvallalkozoéi hitelezésben és betétgylijtésben a piaci részesedés tartdsa a célkitiizés, mig az
onkormanyzati piacon a betét oldali részesedés 50% felett tartasa mellett a hitel oldali részesedés
novelése.

Az ligyfélpiacokon elért részesedések alapjan a Bank mérlegfoosszeg alapjan szamitott megcélzott
piaci részesedése 2005 végén 20,3%, mely 0,9%-ponttal haladja meg a 2004. évi zard érteket. A
magyarorszagi bankcsoport piaci részesedése 25,8%-r61 27,7%-ra né.

A DSK Bank 2005-ben a mérlegf6osszeg szerinti piaci részesedését a tervek szerint 13,7%-r6l 15%-ra
noveli, az OBS 3,0%-ro6l 3,3%-ra és varhatéan a Robank is novekedést ér el.

FOBB PENZUGYI CELOK 2005-BEN

A Bankcsoport addzott eredménycélja 2005-ben 138,8 milliard forint, mely 10,3%-0s novekedést
jelent 2004-hez viszonyitva. A Bank adozott eredménycélja 118,8 milliard forint, mely 13,4%-os
novekedést jelent. Bankado nélkiil az adozott eredmény ndvekedése a Banknal 21,3%, konszolidaltan
22,2% lenne.

A piaci hozamszint csokkenése és a verseny hatasara a Bank kamatmarzsa 29 bazisponttal 5,01%-ra
csokken.

A Bank bevételei 12,1%-kal ndnek, ezen beliil a nem kamatjellegli bevételek stlya 41,1%-r6l 43,6%-
ra nd.

A koltséghatékonysagot mérd kiadas/bevétel arany 47,9%-16l 44,4%-ra csdkken a Bankban.

A Bank sajattoke aranyos redl megtériilése a 2004. évi 29,0% utan 2005-ben 29,5%-ra nd, a
Bankcsoport sajat toke aranyos real megtériilése a 2004. évi 29,5%-161 28,4%-ra mérséklodik.

A Bankcsoport magyar szamviteli szabalyok szerint szamitott egy részvényre jutd nyeresége 496
forint lesz.

A Bank a 2005. évi adozott eredmény 40%-at tervezi felosztani a részvényesek kozott. A tervezett
akviziciok és eredményfelosztas mellett a Bank tokemegfelelési mutatdja 2005 végén 10% koriili, a
8%-0s kovetelményt biztonsaggal meghalado lesz.

UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELOK

A Bank folytatni kivanja a lakossagi iigyfélszegmentacios modszertan fejlesztését, amely lehetdvé
teszi differencialtan kezelhetd, eltérd igényekkel rendelkezd és eltér6 jovedelmezoségi
ugyfélcsoportok kialakitasat. Az ligyfélkor szegmensenkénti Gsszetételérdl, az egyes iigyfélcsoportok
jellemz6ir6l meghatarozott iddszakonként elemzés késziil, a tapasztalatok beépiilnek a
szegmenskialakitas kritériumaiba.

Az egyes szegmensek eltérd kezelése — differencialt értékajanlat, keresztértékesitési termékajanlat,
arazas, kapcsolattartas, kommunikacio, kiszolgalasi szint — fontos eszkéz a Banknak a meglévd
tgyfélkor megtartasara és az ligyfélérték emelésére iranyuld torekvéseiben. A Bank erdteljesen
novelni kivanja a keresztértékesitési ajanlattal megszolitott iigyfelek aranyat, melynek érdekében
fokozottan tamogatja az értékesitést végzd Ugyintézok munkajat példaul a fiocki CRM feliilet
tovabbfejlesztésével, értékesitési segédletek készitésével, az ligyintézok oktatasaval.

MUKODESI FOLYAMATOKKAL KAPCSOLATOS CELOK

Az értékesitési tevékenység atfogd ¢és Osszehangolt fejlesztésére a fiokhaldézatban 2004-ben
megkezdett munka 2005-ben is folytatodik. A tobb projektet feloleld (Back-Office Racionalizalas,
START, Fiokmenedzselési projekt) fioki miikddést optimalizald program célja a kiszolgalasi
szinvonal javitasa, a varakozasi ido csokkentése, és a keresztértékesitésben rejlo lizleti potencial jobb
kiaknazéasa. A fidki értékesités hatékonyabb tamogatasdnak és az aktiv {ligyfelszerzés javitasanak
érdekében a fiokvezetok és UgyintézOk munkajat 0j informacios csatornak, heti — manualis
adatrogzités nélkiil el6allo - mérési-jelentési rendszer és értékesitési tanadcsadok segitik.

Az elektronikus csatorndk fejlesztésénél a Bank meg kivanja 6rizni piacformald szerepét. Mivel az
alap szolgaltatasi struktira nemzetkozi szinvonali, 2005-ben csak kisebb valtoztatasok varhatok.
Ugyanakkor a szolgaltatasi szint jelentds fejlédése varhato a kodzpontositott telefonos-informacios
rendszer és ligyfélbejelentés-, panaszkezelési eljaras bevezetésétdl, mely ujabb elem a fidkok
tehermentesitését és értékesitési fokuszanak erdsitését célzd tobb éves fejlesztési folyamatban.
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2005-ben folytatodik a Tranzakcidos Adattarhaz adattartalmanak bdévitése és a hozza kapcsolodo
alkalmazasok fejlesztése.

A 2005. év kiemelt feladata a Basel II. kovetelményrendszerre vald felkésziilés. Az implementacios
projekt soran kialakitasra keriild eljarasok azonban nem csupan a szabalyoz6i megfelelés igényét
elégitik ki, hanem a hitelengedélyezési eljarasok, a hatralékos és felmondott hitelek kezelése, az
informatikai rendszerek kozotti adataramlas, a kockazat alapu arazas, a teljesitménymérés és a
gazdasagi alapu tokeallokacio témakoreit is érintik. 2005-ben ki kell alakitani a miikddési
kockézatokkal foglalkoz¢ teriiletet is.

Az elmult évekhez hasonldoan kiemelt feladat 2005-ben is az lizemeléshez kapcsolodo koltségek
optimalizalasa, a megtakaritasi lehetdségek kutatasa, a gazdasagosabb miikddést segitd IT fejlesztések
elvégzése. A hatékonysag tovabbi novelését célozva a Bankcsoport 11j kozéptavu tavkozlési fejlesztési

crer

TANULAS, FEJLODESSEL KAPCSOLATOS CELOK

A humaneréforras gazdalkodas 2005. évi feladatait az elmult évben lezajlott projektek hatarozzak
meg, a 0 feladat a kiilonb6z6 projektek altal kidolgozott racionalizalasi folyamatok menedzselése.

Az értékesitési teljesitmény javitasanak érdekében sziikséges mind a fiokvezetok, mind az ligyintézok
értékesitési készségeinek tovabbi fejlesztése. A 2004-ben kidolgozott 0j értékesités-segitd képzési
program mellett alap és specialis szakmai tudast biztositd oktatasok lebonyolitasara, illetve
készségfejlesztd tréningekre keriil sor 2005-ben.

Az oktatasi terlilet szerepének valtozasaval a Bank humanerdforrassal valé gazdalkodasa
személyzetfejlesztési tevékenységgé alakul at, mellyel lehetévé valik az egyénre szabott szakmai
karrier utak nyomon kovetése.

A KULSO FELTETELEK VARHATO ALAKULASA

2005-ben az eurdpai unids atlagot meghaladd mértékli gazdasagi novekedésre és mérséklodo
inflaciora szamithatunk, amit varhatéan az altalanos kamatszint csokkenése kisér.

A MAKROGAZDASAGI FOLYAMATOK VARHATO ALAKULASA 2005-BEN

A GDP realértéke varhatoan a hosszabb tavi novekedéssel sszhangban 1€v6 3,5% koriili mértékben
boviil 2005-ben. Az eurdpai konjunktira atmeneti lendiiletvesztésével az export €s az import
lassulasaval varhatoan a beruhazasok is visszafogottabban boviilnek az idén. A fogyasztas ndvekedési
iiteme a bérek alacsonyabb novekedésének kdszonhetden mérsékelt marad, igy a belfoldi kereslet is
fokozatosan veszit dinamikdjabol. A novekedés szerkezete ezzel egyiitt a tavalyihoz hasonldan
kedvez6 marad, az importigény mérséklodésével a nettd export valhat a névekedés huzoerejévé.

Ami a termel6 agazatokat illeti, a mezdgazdasagban nemigen ismétlddik meg a 2004. évi kivételesen
kedvez6 iddjarasnak is betudhaté jo év, az agazat novekedése normalizalédik. A gazdasag
hluzoagazata az exportra épiilé feldolgozodipar lehet, az épitiparnak pedig az utépitések adhatnak
lendiiletet. A szolgaltatoé agazatok ki vannak téve a belsd kereslet varhatéan kisebb boviilésének, és a
kozszféraban varhatd, korabbinal alacsonyabb mértékii béremelkedésnek.

A felvazolt, hosszii tava atlaghoz kozeli novekedési iitem és ndvekedési szerkezet mellett nem
szamitunk a foglalkoztatds boviilésére az idén. A kozszféraban a koltségvetési célok nem adnak
lehetdséget a létszam bdvitésére, inkdbb létszamleépités varhatd, az ily modon keletkezo
munkakindlatnak csak egy részét lesz képest felszivni a maganszféra.

Az inflacio meredeken csokken az év elsé felében, az év kdzepén 3% koriili szintre varhato, amit a
masodik félévben mérsékelt emelkedés kovethet. Az éves atlag nagy valoszinliséggel 4% alatt, 3,5%
kozelében lesz.
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MONETARIS KORNYEZET 2005-BEN

Az inflaciod jelentds csokkenése nyoman a piaci kamatszint mar tavaly év végén csokkenésnek indult,
és lehetGvé tette a jegybanki kamatszint csokkenését, melynek eredményeként a tavalyi kétszamjegyli
kamatok utan az idén 7-8% kozott alakulhat az atlagos kamatszint. A gazdasag valtozatlanul magas
kiils6é finanszirozasi igénye €s a varhatéoan emelkedd kiilf6ldi kamatok miatt azonban az év masodik
felében mar kisebb tere lehet tovabbi kamatcsokkentésnek.

Az MNB szamara az inflacios célok teljesitése szempontjabol valtozatlanul kitlintetett szerepet jatszik
az arfolyam-politika. A prognozisok szerint az inflacios célkitiizések dsszeegyeztethetok egy a tavaly
év véginél mérsékelten gyengébb forinttal, az eldrevetitett kamatszint ezért ennek megfeleléen egy
250-260 kozotti arfolyam-varakozassal parosul.

A PENZUGYI PIACOK 2005. EVI FOBB TENDENCIAI

A gazdasag egészének netté megtakaritasa varhatéoan emelkedik az el6z6 évhez képest: a haztartasok
nagyobb részt vallalnak a vallalatok GDP aranyosan mérsékelten ndvekvo és az allam csokkend
finanszirozasi igényének kielégitésébol. A gazdasagi novekedés és az inflacid mérséklodésével
Osszhangban a pénziigyi allomanyok tobbségének ndvekedése azonban varhatéoan elmarad a tavalyi
kimagasl6 dinamikaktol.

Az allam finanszirozasi igénye a deficit csokkenése ellenére magas marad, ami az onkormanyzatok
korében — az EU forrasok bevonasaval parhuzamosan — novekvd hitelkeresletet vetit elére, mikdzben
az dnkormanyzati betétek boviilése 1épést tart a nominalis GDP novekedésével.

A vallalatok hitelkereslete varhatoan élénk marad, a GDP ndvekedési litemét meghaladd export- és
beruhazas-novekedés alapjan ebben az évben is a hitelallomany kétszamjegyl litemii ndvekedésére
szamithatunk. Ennél kisebb, a nominalis GDP 7% koriili ndvekedéshez kozeli boviilésre szamithatunk
a véllalati betétekben.

A haztartasok nettd megtakaritasaiban bekovetkezé javulas varhatéan ugy megy végbe, hogy a
hitelallomany jovedelemaranyos emelkedése mérsékeltebb marad a korabbi években tapasztaltnal. A
lakascélu hitelezés novekedési litemét mérsékli, hogy a lakasberuhazasok aligha muljak feliil a tavalyi
kimagaslo értéket, de még ezzel is 10% feletti ndvekedési litem valoszintsithetd, aminek
eredményeként a lakascéli hitelek allomanya az év végre varhatdan meghaladja a GDP 10%-at. A
lakossagi hiteleken beliil dinamikus, kétszamjegyli novekedésre szamitunk a fogyasztasi céli
hitelezésben, igy a fogyasztasi hitelek év végi allomanya varhatéan megkozeliti a GDP 6%-at.

A haztartasok Osszes pénziigyi eszkdze varhatéoan 12% koriili itemben boviil 2005-ben. A pénziigyi
eszk6zok novekedésébodl ebben az évben a csokkend kamatszint miatt kisebb részt képviselnek a
lekotott bankbetétek, mig az értékpapirok allomanya az atlagot meghaladd mértékben boviil.
Hasonl6an a penetracioé tovabbi emelkedésére szamithatunk a pénztari vagyon, illetve a biztositasi
dijtartalékok teriiletén.

AZ OTP BANK 2005. EVI UZLETPOLITIKAI CELKITUZESEI ES FELADATAI

PIACI POZIiCIO

Mind a Banknal, mind csoport szinten a bankrendszer novekedési iitemét meghaladé mérlegfoosszeg
novekedés elérése a cél. A Bankcsoport mérlegének novekedését az ligyfélhitelek névekedése vezeti.
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2005-ben az OTP Banknal visszafogottabb, a leanyvallalatoknal erdteljesebb allomanyboviilés varhato
mind betét, mind hitel oldalon. A konszolidalt hitelallomany névekedéséhez az OTP Jelzalogbank
jérul hozza a legnagyobb mértékben, a konszolidalt betétallomany ndvekedésében az OTP Bank
allomanybdviilése a meghatarozo.

LAKOSSAGI UZLETAG

A haztartasok betéteinek, illetve hitelintézeti megtakaritdsainak piacan a Bankcsoport célja a 36%
korili piaci részesedés megtartasa. Ezt erés versennyel, folyamatos kampanyokkal és arazasi
akciokkal, valamint sziikiil6 kamat spread-del jellemezhet6 piacon kell elérnie a Bankcsoportnak.
Emiatt 2005-ben kiemelt figyelmet kell forditani a piaci tendencidk, valamint a kamatkdrnyezet
alakulasanak figyelemmel kisérésére.

A haztartasok hiteleinek piacan a Bankcsoport lakashitelekbdl valo részesedésének szinten tartasa, €s a
fogyasztasi hitelekbdl valo részesedés tovabbi ndvelése a cél.

A lakashitel piaci részesedés (csoport szinten 50% koriili piaci részesedés) megérzéséhez a deviza
szegmensben elért magasabb részesedés sziikséges. A lakashitelezésben 2004-ben a legmeghatarozobb
valtozas a deviza alapu lakashitelek elterjedése és felfutasa volt, az év egészét tekintve ardnyuk a
becsiilt folyositasbol 25% koriil alakult. Ehhez jelentdésen hozzédjarult a versenytarsak intenziv
marketing tevékenysége, valamint a forint és deviza alapu hitelek kozotti kamat, illetve
torlesztorészlet-kiillonbozet nagysaga. A devizahitelek jelentds részaranya a folyositasokbol varhatéan
a 2005. évben tovabb nd, és varakozasaink szerint 35%-50% koriil lesz.

A fogyasztasi hitelek banki piacan mért részesedés ndvelése részben a személyi kolesonok, a
hitelkartyak és aruhitelek terén elért részesedés ndvelésével, részben a deviza alapu fogyasztasi
hitelezés erdsitésével érhetd el. A Bankcsoport deviza hitelek piacan mért részaranyat 2005-t61 a Bank
fogyasztasi hitelein til a Merkantil Bank devizahitelei is emelik.

A fogyasztasi hitelek sok termékes és sok szereplds piacat valtozatlanul erds verseny jellemzi.
Meghataroz6 a személyi kolcson, az aruhitelezés rovasara nd a hitelkartyak és bevasarlo kartyak
jelentdsége. Az aruhitelezés értékesitésben a kereskedokkel vald szoros egylittmiikddés, intenziv
reklamkampanyok és a kereskeddkkel kozos és/vagy arkedvezményt nyujtdo akciok jellemzok. A
gépjarmii-finanszirozasi piacot a nem banki szereplok erdsdodése, a CHF alapu finanszirozas tulsulya
és erds verseny a kereskeddi jutalékban jellemzi.

VALLALKOZOI UZLETAG

A vallalkozoi betéteknél csoport szinten 12%-ot meghaladd piaci részesedés elérése, a vallalkozoi
hiteleknél a 11-12% koriili piaci részesedés megtartdsa a cél. Ennek eszkéze a nagy és
kozépvallalkozasok szegmensén az eddig kidolgozott termékek értékesitésének, haszndlatanak
fokozasa, az ligyfélszam, illetve a termékhasznalat intenzitds novelése lehet. A volumen novelési
eréfeszitések soran azonban figyelemmel kell lenni a tovabbfejlesztett termék- és iigyfél-
jovedelmezodségi szamitasok eredményeire. A vallalkozasi hitelek egyes részpiacai ugyanis abba a
szlik korbe tartoznak, ahol a magyarorszagi marzsok elmaradnak az Eurdpai Unid atlagatol.

Kiemelt cél az MKV szegmensben a pozicid erésitése. Az ebben a szegmensben is er6sddd verseny
kihivasaira a Bank tobb valaszlépést tervez

= gpecialis szamlacsomagok kialakitasa a kiillonb6z6 iigyfélcsoportoknak

= hiteltermékkdr bovitése

= kiszolgalasi szinvonal fejlesztése

A kisebb vallalkozasok korében novekvo fontossdgu lehetéség az EU-palyazatokhoz kapcsolodo
hitelek értékesitése.
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ONKORMANYZATI UZLETAG

Az Onkormanyzati piacon cél a Bankot elhagyd szamlavezetd Onkormanyzatok szamdanak
mérséklésével a piaci részesedés megtartasa. A betétdllomany szerinti piaci részesedés megOrzése
mellett hiteloldalon a piaci részesedés novelhetd.

BANKKARTYA UZLETAG

Az elmult év soran az erds6dé verseny hatasara az OTP Bank enyhe mértékben veszitett piaci
részesedésébol mind a lakossagi, mind az {izleti kartydk terén. A lakossagi iizletagban erds
atrendezodés figyelheté meg a betéti kartyak iranyabdl a hitelkartyak és a specialis szolgaltatasokat
nyujté loyalty és co-branded kartyak iranyaba.

A Bank célja a hitelkartyak ¢€s a vallalkozoi kartyak szamanak novelése, a hitelkartyak szamat tekintve
a piaci részesedés novelése. A lakossagi lizletagban a piaci részesedés megoOrzése, a csokkenés
megallitasa, a szolgaltatasi paletta szélesitése és a hitelkartya piaci részesedés novelése a cél. Az lizleti
kartyak piacan a részesedés csokkenésének megforditasa az elvaras.

PRIVAT BANKI UZLETAG

A piaci igényeknek megfelelden a privat banki szolgaltatdsban a mindségi ligyfélkiszolgalasra kell
helyezni a hangstlyt. A Bank a személyre szabott befektetési tandcsadas teriiletén szeretne erdsiteni,
amit a CRM rendszer tovabbfejlesztésével is tamogat. A privat banki és a kiemelt privat banki
igyfelek esetében a tovabbi akvizicid, év végére 10.700-as {ligyfélszam elérése, illetve a
lemorzsoldodasi arany nemzetkdzi benchmark alapjan maximum 3-6%-os szinten tartasa a cél.

BEFEKTETESI ALAPOK

A befektetési alapok piacan a cél a piaci részesedés szinten tartasa a befektetési alapok kezelése €s a
haztartasok tulajdonaban 1évé befektetési alapok tekintetében. A befektetési alapok piacanak — a
kedvezotlen tokepiaci folyamatokkal 0Osszefliiggd — zsugoroddsa az alapkezelok versenyének
kiélez6dését eredményezte 2003-2004 folyaman. Féként az OTP Optima allomanycsdkkenése miatt az
OTP Csoport — piaci dominanciajanak megtartasa mellett — veszitett piaci részesedésébdl. 2005-ben —
foképp az év elsd felében - kedvezdbb piaci kdrnyezetre szamithatunk, amit ki kell hasznalni a piaci
pozicid erdsitése érdekében. A piaci részesedés megtartasahoz elvégzendo feladatok koziil kiemelhetd
a portfoliobol hianyzo termékek bevezetése, a termékkinalat bévitése (pl. strukturalt alapok), valamint
az értékpapir iizletag szamitastechnikai hatterének fejlesztése.

BIZTOSITASOK

A piaci részesedés novelése a cél a biztositasi dijbevételekbdl és a haztartasok biztositasi
megtakaritasaibol. A piaci pozicid javitdsa a stabil dijbevételli, dinamikusan boviilo {izletagakban
szerzett részesedés novelése, hossza tava tigyfélkapcsolatok kialakitasa révén lehetséges. Az életagi
dijbevételbdl 11% koriili, a nem-¢élet lizletagban 10%-ot megkdzelitd, a biztositasi dijtartalékokbol
9,6%-0s piaci részesedés elérése az elvaras 2005-ben. A biztositasok értékesitésében 2005-ben is
fontos szerep jut a Bank fiokhalozatanak.

PENZTARI VAGYON

Az OTP Csoport piaci részesedését a pénztari vagyonbol mind a taglétszdmot, mind a pénztari
vagyont illetden novelni kell 2005-ben. A cél a magasabb jovedelmi kategoriaba tartozo tigyfelek
akviralasa, illetve a varakozasi idot letoltd tagok és megtakaritasi allomanyuk megtartasa.
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KULFOLDI PIACOK

Bulgaria

A gyorsan novekvd bolgar bankpiacon a DSK minden f& termékcsoportban piaci részesedésének
novelését, a jovedelmezdségnek a magyarorszagi bankra jellemzd szinthez valo kozelitését célozza
meg:

A lakashitelezés felfutasa varhatdan folytatodik 2005-ben is, hiszen még mindig alacsony a hitellel
finanszirozott ingatlanok aranya és csdkken a lakashitelek kamata. A piaci részesedés novelését a
fiokhalozaton tul ingatlankozvetitok felé kiépitett kapcsolatok is segitik.

A fogyasztasi hitelek szegmensén a széles értékesitési halozat kihasznalasaval, a meglévo
elérhetd az allomany tervezett névekedése a fokozodo verseny dacéra is.

A vallalati hitelezésben tervezett ndvekedés harmadat a kis és kozépvallalkozasok korében
megcélzott 13 milliard forintos allomanynovekedés teszi ki.

A lakossagi betétgyiijtést termék innovaciok, marketing kampanyok, szamlacsomagok bevezetése
¢és a folydszamlak szamanak 25% koriili, a betéti kartyak szamanak 30%-ot meghalado novelése
tamogatja 2005-ben.

Szlovakia

Az OBS esetében az elsddleges tulajdonosi elvaras a jovedelmezdség javitasa:

Az OBS lakossagi ligyfelei szdmanak 15%-ot megkdzelitd novekedését varjuk 2005-re, ennek
érdekében folytatni kell a co-branded és lojalitasi programok megvalodsitasat, meg kell kezdeni a
lakossagi ligyfelek részére az OTP Asset Management tarsasag befektetési jegyeinek értékesitését,
illetve erdsiteni kell a keresztértékesitést a lizing, faktoring és biztositasi termékekkel. A banknak
A vallalkozoi teriileten 3000-t meghaladoé tigyfélszam novekedés az elvaras.

2005-ben ki kell alakitani 0j betéti termékcsomagokat a betéti €s biztositasi termékek
Osszekapcsolasaval, a hitelezésben az ligyfeleknek komplex szolgaltatascsomagokat kell kinalni,
illetve egylitt kell mikddni a nemzeti és nemzetkozi vallalkozésfejlesztési intézményekkel.
Emellett be kell kapcsolodni az EU forrasok kihasznaldsara iranyuld projektek tdmogatdsaba,
EUROCSOMAG keretében teljes korti szolgaltatast kell nyujtani az ligyfeleknek.

Romania

A Robank legfontosabb feladata 2005-ben a lakossagi szolgaltatdsok elinditasa és az ehhez sziikséges
feltételek biztositasa, a fiokhalozat kiépitésének megkezdése:

A romaniai bankpiacon szlkiil6 marzsokra, erds versenyre és ndvekvd derivativ piaci
lehetdségekre szamitunk, mely kdrnyezetben a banknak meg kell kezdenie a fiokhalozat kiépitését
(27 1j fiok) és az allomanyai novelését. Az ingatlanok megszerzése utan 6 hénapon beliil el kell
inditani a miikddést, ezt az id6tartamot 3 honapra kell lecsdkkenteni év végére.

A vallalkozoéi piacon feladat a termékskala bovitése, a megcélzott ipardgakban az iigyfélszam
novelése, a kis- és kdzépvallalkozasok aranyanak novelése. A 1étez6 termékek atrendezésével és
az 0j termékekkel lehetévé valik a kiilonbozé méretli és igényli cégek strukturalt tlizleti
megkozelitésének megvaldsitasa. igy a KKV szegmens szdmara standardizalt termékek ajanlasa a
feladat a hitelezési hatékonysag novelése és a nagyobb allomanyok elérése érdekében. Befektetési
hitelek és projektfinanszirozas bevezetése sziikséges a hossza tavi kihelyezések novelése
érdekében. Célszerlinek latszik 11j termékek bevezetése a magyar kapcsolattal rendelkez6 romaniai
cégek szamara (pl. azonnali atutalas).

A lakossagi tligyfelek kiszolgalasat a bank 2005-ben kezdi el. Cél a lakossagi banki szolgaltatasok
versenyképes skalajat magas kiszolgalasi szinvonalon kinalva — arazasbeli kiilonbségtételek nélkiil
— hatékony iigyfélszerzés és miikddés elinditasa. 2005-ben meg kell térténnie a bank/front-office
IT integracidjanak az OTP Bank SUBA ¢s GWB rendszereibe, valamint meg kell kezdeni az
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iigyintézok felvételét és oktatasat. A II. félévben meg kell kezdeni a lakossagi ligyfelek részére
torténd bankkartyak kibocsatasat.

PENZUGYI CELOK

A Bankcsoport 2005-re tervezett 175,4 milliard forintos konszolidalt ad6zas eldtti eredménye 24,0
milliard forinttal magasabb a 2004. év véginél, ami 15,8%-0s ndvekedést jelent. A leanyvallalatok
Osszesitett adozas elotti eredménye 2004. végén 39,4 milliard forint volt, a 2005. évi terv 44,0 milliard
forint eredmény elérését tizi ki célul. A leanyvallalatok Osszesitett eredményéhez a kiilfoldi
leanyvallalatok egyre jelentdsebb mértékben jarulnak hozzd. A restrukturalasi erdfeszitések és
koltségek azonban a hozzéjarulas novekedését csokkentik 2005-ben. A ndvekedési iitem fokozasahoz
sziikséges, hogy az atalakitasoknak mar a kdvetkezd évben eredményndveld hatasuk legyen.

Mig a konszolidalt adozas eldtti eredmény 15,8%-kal n6é a 2005. évi terv szerint, a Bank adozas eldtti

eredménye 18,6%-kal:

= Az OTP Bank tervezett addzas elotti eredménye 146,5 milliard forint, adozott eredménye 118,8
milliard forint lesz.

= A 2005-2006. évekre elfogadott banki kiilonado nélkiil a banki addzott eredmény 2005-ben 13,4%
helyett 21,3%-kal névekedne, azaz mintegy 8 milliard forinttal lenne magasabb.

= A Bank netté kamatbevétele 11,7%-kal boviil, a netté kamatmarzs a 2004. évihez képest 29
bazisponttal sziikiil, igy 5,01% lesz.

= A Bank nem kamatjellegli bevételeinek ardnya 41,1%-r6l 43,6%-ra emelkedik, amihez nagy
mértékben hozzajarul az OTP Jelzalogbanktdl befoly6 48 milliard forint jutalékbevétel.

= A nem kamatjellegli kiadasok 4,0%-kal nének 2005-ben. Ezen beliil a személyi jellegi
raforditdsok 15,6%-kal, az értékcsokkenés 39%-kal emelkedik. Az egyéb nem kamatjellegii
kiadasok — a korabbi racionalizalast célzo projektek és a tovabbi koltség megtakaritassal jard
intézkedések hatasara — 1,7%-kal csokkennek.

A konszolidalt mérlegf6osszeg novekedési iiteme felgyorsul, 26,9%-kal né 2005-ben, a
leanyvallalatok mérlegfoosszegének ndvekedési liteme tovabbra is jelentésen meghaladja a Bankét. A
konszolidalt — nem konszolidalt mérlegféosszeg aranya 2005-re 137%-r6l 150%-ra emelkedik. A
Bank mérlegf6osszeg szerinti piaci részesedése 2004-ben kismértékben csokkent, 19,4%-ra, 2005-ben
a cél ennek 20,3%-ra torténd novelése. Az OTP Csoport hazai bankpiacon mért mérlegféosszeg
szerinti részesedése 2004-ben 25,8% volt, mig 2005-ben a cél 27,7% koriili részesedés elérése.

A Bankcsoport mérlegének ndvekedését 2005-ben a Nova Banka bekeriilése és az tigyfélhitelek
novekedése vezeti. A deviza alap hitelezés felfutdsanak eredményeként az OTP Bank hitelallomanya
9,2%-kal, a leanyvallalatok egyiittes hitelallomanya 41%-kal boviil. A kedvezobb deviza forras-
bevondsi lehetdség (jelzaloglevél kibocsatas révén) miatt 2005-t8l a tdmogatott lakashitelek mellett a
deviza alapu lakas ¢és jelzaloghitelek is atadasra kertilnek az OTP Jelzalogbank részére. A konszolidalt
betétallomany novekedésében az OTP Bank allomanybdviilése a meghatarozo (205,0 milliard forint),
a leanyvallalatok varhaté betétallomany novekménye 356 milliard forint, ami 59,4%-o0s boviilést
jelent.

A Bank ¢s a Bankcsoport célja a hatékonysagi mutatok tovabbi javitasa:

= 30% feletti sajat toke aranyos megtériilés biztositasa a Banknal

= a Bank eszkozardnyos jovedelmezdsége 3,62%-on stagnal. A kamatkiilonbozet add nettd
hatasanak figyelembevétele nélkiil értéke 3,87%-ra emelkedne.

= A real sajat toke aranyos megtériilés az OTP Bank esetében a kiemelkedd 2004. évi 29,0% utan
29,5%-ra n6, mig a konszolidalt redl ROAE 29,5%-161 28,4%-ra mérséklddik (A banki ROE 2004-
ben 35,7%, 2005-ben 33,0%, mig a konszolidalt ROE 36,3%, illetve 31,9%).

= A kiadas/bevétel arany az OTP Bank esetében a 2004. évi 47,9%-161 44,5%-ra csokken.

= Az egy részvényre jutd eredmény 2005-ben az OTP Banknal 424 forint, konszolidalt szinten 496
forint lesz.
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= A Bank a 2005. évi addozott eredmény 40%-at tervezi felosztani a részvényesek kozott. A tervezett
akviziciok és eredményfelosztas mellett a Bank tékemegfelelése 2005 végén 10% koriili, a 8%-o0s
kovetelményt biztonsaggal meghalado lesz.

= A jovedelmezdség és hatékonysag javitdsa valamennyi lednyvallalat esetében célkitlizés, ennek
érdekében

— a DSK esetében folytatni kell a megkezdett racionalizalasi és korszeriisitési projekteket
(értékesités erdsitése, folyamatok standardizalasa, informatikai fejlesztések, kockazatkezelés
fejlesztése). A tervek szerint a DSK Csoport kiadas/bevételi mutatdja a 2005-ben 4
szazalékponttal 56%-ra csokken, az adozott eredmény 25% feletti ndvekedésével ROAE
mutatoja 20% f61é né.

— az OTP Banka Slovensko esetében az értékesités erdsitésén és a miikodési hatékonysag
javitasan tal 2005-ben kiemelt cél a nem likvid eszk6zok (ingatlanok) magas hanyadanak
csokkentése egylittmiikodve az OTP Bankkal és az OTP Real Slovensko a.s. tarsasaggal. Ezen
beliil az ingatlanvagyon-kezelés teljes korti koncepcidjat ki kell alakitani 2005-ben. A tervek
szerint az OBS kiadas/bevételi mutatéja a 2005-ben tobb, mint 10 szazalékponttal 88%-ra
csokken, az adozott eredmény eléri az 1 milliard forintot, a ROAE mutatdja pedig 7% folott
alakul.

UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELOK

A jelenlegi piaci kornyezetben, melyben a banki penetracid viszonylag magas, a megszerezheto Uj
iigyfelek szama korlatozott €s magas az akvizicid koltsége, ezért az OTP Bank els6sorban a meglévo
ugyfélkore szamara torténd értékesités novelésével, az értékes iligyfélkor megtartasaval tudja a
megcélzott piaci poziciot elérni, és jovedelmet realizalni.

crcr

teszi differencialtan kezelhetd, eltéré igényekkel rendelkez6 és eltérd jovedelmezOségii
igyfélcsoportok  megkiilonboztetését. Annak érdekében, hogy a szegmenticiét minél
eredményesebben lehessen ~ hasznalni a  termékfejlesztésekhez, kampanytervezéshez,
ugyfélkiszolgalashoz, a szegmensképzés modszereinek folyamatos fejlesztése sziikséges: az adattarhaz
bovitésével (pl. értékpapir adatok betdltése) rendelkezésre allo 1ij adatokat be kell épiteni a
modszertanba. Az ligyfelek, tligyfélcsoportok azon tulajdonsagainak, attitidjének megismerésére,
amely onmagukban a banki adatok alapjan nem lehetséges, piackutatast célszeri végezni.

A stratégiai szegmensképzés 3 dimenzidja az iigyfél-fontossag, a lemorzsolodasi esély és az
igénylefedettség. Az ligyfélkdr szegmensenkénti Osszetételét, az egyes ligyfélcsoportok jellemzdit,
viselkedését idOszakonként vizsgalni kell. Az elemzések tapasztalatait szintén be kell épiteni a
szegmensek kialakitasanak kritériumaiba. Az iigyfélkiszolgalasi szegmensek esetében a churn-modell
¢és az ugyfélérték szamitasi metodika tovabbfejlesztése sziikséges, amely az Uj adatok beépitésén tul a
figyelembe vett termékkor és a vizsgalt ligyfélkor kibovitését is jelenti. Az egyes iigyfélkiszolgalasi
szegmensek eltérd kezelésének elemei: termékajanlat, arazas; kapcsolattartas, kommunikacio; proaktiv
tevékenység; reaktiv tevékenység; kiszolgalasi szint.

A szegmensképzés lehetové teszi, hogy a keresztértékesitések volumenét és a termékhasznalat
intenzitast szegmens specifikus értékesitési kampanyokkal is novelje a Bank. Az tigyfelek ,,értékének”
novelése a termék igénybevétel, termékhasznalat ndvelése révén érheté el. A kialakitott
igényszegmensek, a szegmentacid soran vizsgalt valtozok alapjan lehetové valt olyan értékesitési
ajanlatok kidolgozasa, amelyek nagyobb valosziniiséggel talalkoznak a célcsoport igényével, ezaltal
novelik az értékesités hatékonysagat. A fioki kapcsolattartdsban is felhasznalva e fejlesztések
eredményeit a keresztértékesitési ajanlattal megszolitott tigyfelek ardnyat az év végére 30% kozelébe
kell emelni.
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Az értékesitési kampanyok eredményessége novelhetd a célcsoport szegmenticiora alapulod
kivalasztasaval, illetve tovabbi szlkitésével. A hatékonyabb lebonyolitas €s a kapacitasok megfeleld
kihasznalasanak érdekében 2005-t61 egységes tervezési és priorizalasi rendszer alapjan sziiletik dontés
a kampanyok inditasarol, célcsoportjarol, illetve er6forrasigényérol, id6zitésérol.

srer

szolgaltatasok mindségének ndvelése, az {ligyfélkezelés hatékonysaganak tovabbi javitasa. Az
értékajanlat megujitasara folytatddik az MKV projekt.

MUKODESI FOLYAMATOK

ERTEKESITESI HALOZAT FEJLESZTESE

Az értékesitési tevékenység atfogd és Osszehangolt fejlesztésére a fiokhaldozatban 2004-ben
megkezdett munka 2005-ben is folytatodik. A tobb projektet feldlelé (Back-Office Racionalizalas,
START, Fiokmenedzselési projekt) fioki miikodést optimalizald program célja a kiszolgalasi
szinvonal javitasa, a varakozasi id6 csokkentése, és a keresztértékesitésben rejld lizleti potencial jobb
kiakndzasa. A fioki értékesités hatékonyabb tamogatasanak és az aktiv ligyfelszerzés javitasanak
érdekében a fidkvezetok és iligyintézok munkajat 0j informacids csatornak, napi frissitésti belsd
elektronikus 1jsadg, heti — manualis adatrogzités nélkiil eldalld - mérési-jelentési rendszer ¢és
értékesitési tanacsadok segitik. A 2005. év feladata az 0j timogato eszkozok hasznalatanak altalanossa
tétele, a legjobb fioki gyakorlatok elterjesztése és az értékesités modszertanra fokuszald oktatasi
program végrehajtasa.
A fidki alkalmazottak 0Osztonzési rendszere is atalakul 2005-ben. Az 0j rendszer az egyéni
teljesitmények mérésére épit az iigyintézé munkatarsak teljes korében. A javadalmazas alapjaul
szolgald mérési rendszer objektiv, termékértékesitéshez kotott pontokon alapul. A fioki iigyintézok
értékesitési teljesitmény alapjan megszerezhetdé jovedelmének nincs fels6 hatara, az értékesitési
eredmény havonta keriil 6sszegzésre.
Az elektronikus csatorndk fejlesztésénél a Bank meg kivanja 6rizni piacformald szerepét, azonban az
elektronikus csatorndk fejlédése a 2004. évihez hasonléan kevésbé lesz latvanyos, mint az azt
megel6z6 években. Ez azzal magyarazhat6, hogy a hazai technikai, technologiai fejlettségi szint elérte
a nemzetkozi szintet, az alap szolgaltatasi struktura kialakult. Ennek kovetkeztében mind az OTP
Bank, mind a hazai versenytarsak csak ,kisebb” valtoztatasokat hajtanak végre
szolgaltataskinalatukban.
A Banknak 2005-ben az alabbi 6 feladatokra helyezi a hangstlyt:
= atelefonos termék informacionytjtas és az ligyfél panaszok kezelésének centralizalasa
= Kihivé Kozpont tevékenységi korének bovitése a hitelbehajtassal, illetve a haldzatba torténd
integralasa;
= az elektronikus csatorna funkcidinak tovabbfejlesztése (pl.: tobbes alairds), tovabbi
keresztértékesitési lehetoségeinek feltarasa;
= {igynoki haldzat bekapcsolasa az internetes szerzOdések megkotésébe.

Az ligyfélpanaszok kezelésének atalakitdsa 2005-ben jelentés feladatot jelent, mivel a Bankban nem
megoldott az ligyfelek egységes panaszkezelési eljarasa. Ennek megsziintetése érdekében sziikség van
ugyfélnyilvantartd rendszer kialakitasara, ami lehetdvé teszi a beérkezd tgyfélreklamaciok és
tigyfélkiszolgalas nyomon kovetését, valamint a kimend valaszok egységes jellegét.

Egyes termékek, igy a lakossagi lakashitelek esetén az egyéb kozvetitokkel vald kapcsolat
kiépitésének, fenntartasanak sikere meghatarozo az iizletdg eredményessége szempontjabol, ezért
2005-ben nagy jelentdséggel bir az iigynokhalozaton — elsdsorban a Bankcsoport meglévo
iigynokhalozatan (Garancia iizletkotok, Merkantil Bank dealer halozata) — keresztiili értékesités
erositése, ennek szervezeti tdmogatottsaga, a fiokok, régiok és az ligynokhaldzat egyiittmiikodésének
intézményesitése, ligyndkfogado csatornak kialakitasa (pl.: régios felel6sok).
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KOCKAZATKEZELES

A kockazatkezelésben az elkovetkezendod évek legnagyobb kihivasa az eldre lathatéan 2006-ban életbe
1ép6 Bazel II. kovetelményrendszerre vald felkésziilés és a szabalyozasok adaptilasa lesz. A
szabalyozasi megfelelésen til a Basel II. alapu kockazatkezelési rendszer a termékarazasnak és a
tokepolitikanak is fontos eszkdze lesz:

els6 elemzések alapjan a Bank a banki és szuverén kockazat tokekovetelményeinek
meghatarozasahoz a sztenderd megoldassal, a miikddési kockazatok kapcsan az alternativ
sztenderd modszerrel kezdi meg a felkésziilést, a hitelkockazatokhoz kapcsolodoan pedig az alap
IRB modszert hasznalja (végleges jelentésszolgalati modszertanrol szold dontés 2005. végén
varhato).

A Basel II. szabalyozas kapcsan 2005-2006-ban ad6smindsités és kockazat alapu arazas
bevezetése varhato, amelyhez sziikséges alapokat 2005-ben kell véglegesiteni.

2005-ben véglegesiteni kell a miikodési kockazatokkal foglalkozo teriilet szerepét, szervezeti
helyét és feladatait és meg kell kezdeni a felkésziilést. A teriilet feladata az IT, ellenérzési, lizletagi
folyamatokban rejlé és a human kockazat kezelése.

2005-ben is folytatodik a Bank kockazatkezelési gyakorlatanak elterjesztése a leanyvallalatok kozott, a
csoportszintli orszag- és partnerkockazat-kezelés eljarasi rend fejlesztése:

2005-ben egyrészt az 1j tokeegyezmény kovetelményeivel Osszhangban at kell alakitani az
orszagok és a professziondlis pénz- és tokepiaci szereplék mindsitési modszertanat. Masrészt
feladat az 0j hitelintézeti csoporttagok mindsitési és limitkezelési rendszerének modszereinek az
OTP Bank kockazatkezelési tevékenységével valo 6sszhangba hozasa.

2005-ben is sor keriil a csoporttagok kockazatkezelési szabalyzatainak attekintésére figyelembe
véve az egyes csoporttagok tevékenységének valtozasat, az eszkdz-forrasgazdalkodasra és piaci
kockazat-kezelésre vonatkozé PSZAF ajanlas elveit, valamint a pénz- és tdkepiaci folyamatokat.
2005-ben a legnagyobb feladat a Robank, illetve a varhatéan az akviziciok soran megszerzett 1]
csoporttagok integralasa a csoport kockazatkezelési rendszerébe.

2005 végére a Bank, illetve minden csoporttag folyamatosan figyelemmel tudja kisémni a sajat
Treasury portfoliojukra meghatarozott kamat-, deviza-, likviditasi- és részvénykockazati limitek
kihasznaltsagat.

Az 1j tékeegyezmény (Basel II) nem kdvetel meg t6két az eszkdz-forras struktirdhoz kapcsolodo
kockazatok fedezésére. A BIS és annak nyoman késziild PSZAF modszertani utmutatd a banki
konyvi kamatkockazat mérési mddszereinek fejlesztését és tokesziikséglet megallapitasat ajanlja,
aminek alapjan a banki kdonyvi kamatkockazat mérési modszerét tovabb kell fejleszteni.

2004-t61 a Quant szamitogépes rendszer segitségével az OTP Bank Rt. naponta meg tudja
hatarozni a csoport egészére, valamint egyes tagjaira a piaci kockazatoknak leginkabb kitett
portfolié piaci és kockaztatott értékét (VaR), valamint a belsé modell szerinti tékekdvetelményét.
A Quant rendszer a sztenderd modell (un. BIS modell) szerint eleget tud tenni a kereskedési
konyvhoz kapesolodo napi, havi és eseti feliigyeleti adatszolgaltatasi kotelezettségnek egyedi és
csoportszinten is. 2005-ben felmérést kell késziteni a Basel II. altal meghatdrozandé nem
kereskedési konyvi portfoliokra vonatkozd feliigyeleti elvarasok teljesitéséhez sziikséges
szamitastechnikai fejlesztésrol, a Quant rendszer bovitésének lehetdségeirdl.

Az elmult évek tapasztalatai, a jelenleg folyamatban levé informatikai fejlesztések, a Kondor
pozicidvezetd rendszer tobb csoporttagnal tortént implementalasa és az OTP csoporttagoknal
limittel rendelkezé partnerek szamanak novekedése sziikségessé teszi a limitkezelés
modszertananak és szamitastechnikai timogatdsanak tovabbfejlesztését, ezzel kapcsolatos piaci
szoftverek felmérését.

2004-ben elkésziilt az EHKR mindsit6, informacios €s monitoring modulja, beallt az aruhitel és
hitelkartya scoring, folyamatban van a személyi hitel scoring visszamérése, kiépiilt az egységes
hitelellendrzési rendszer.

A hitelkockazat kezelés teriiletén is igen fontos feladat volt 2004-ben az 1 csoporttagok
kockazatkezelési szabalyzatainak elkészitése, beillesztése az OTP Bank rendszerébe. Ez a bank
akvizicios politikaja tekintetében a kovetkezo években is fontos feladat lesz.

47



OTP BANK RT. 2004. EVI EVES JELENTES

= 2005-ben a jogi akadalyok elharitasa utan (adatvédelem) be kell vezetni a ,bankcsoport tiltas
koncepciot”, és csoport szinten biztositani kell a tiltaslistakhoz és iigyféladatokhoz valo
hozzaférést.

HATTERTERULETEK

A Bank kiemelt célja az IT rendszerek minél hatékonyabb kihasznalasa. Ennek biztositasahoz

= rendszeresen felill kell vizsgalni az {izleti folyamatokat, konstrukciokat, jelentési igényeket €s a
felesleges tevékenységeket meg kell sziintetni;

= a futéasi id6k, adatbazis struktarak, adatatviteli rendszerek optimalizalasi lehetdségeit folyamatosan
vizsgalni kell;

= a bankcsoport tagok IT rendszereinek fejlesztésénél fokozni kell a Bank iranyitd szerepét, minél
szélesebb korben egységes megoldasokat kell alkalmazni és a torvényi korlatozasok figyelembe
vételével centralizalt rendszerek kialakitasara és hasznalatara kell torekedni.

Az IT teriilet kiemelt feladata 2005-ben a Bank és a Bankcsoport kozéptavu tavkozlési fejlesztési
stratégidjanak kidolgozasa. Ehhez sziikséges a Bankcsoport adat- és beszédkommunikacios
rendszereinek, erdforrasainak szambavétele (pl. technologiai szinvonal, Osszetétel, tavkozlési

eszkdzvagyon, szolgaltatoi szerzédésallomany).

Az SAP Projekt 1. fazisanak lezarasa 2004-ben megtortént, az SAP valamennyi modulja mikodik. Az
év folyaman megtortént az egyes modulok mitkddésének kontrollja, és a visszacsatoldsok alapjan a
sziikséges modositasokat elvégezték. Az SAP fejlesztések egyik tovabbi iranya a rendszer
leanyvallalatoknal torténd bevezetése. Ennek els6 1épéseként 2004 folyaman az OBS-nél elindult a
bevezetés elokészitése, a szlovak lednybanknal az SAP rendszer varhatdéan 2005 elejétdl mikodik. Az
OTP Bank esetében az SAP rendszer miikodésének folyamatos biztositasa, az adattartalom és riportok
fejlesztése és a mas banki rendszerekkel valo 0sszhang javitasa a feladat.

TANULAS, FEJLODES

A humaner6forras gazdalkodas 2005. évi feladatait az elmult évben lezajlott projektek keretében

kidolgozott fiok muikodési modell implementalasdhoz kapcsolddé HR feladatok hatdrozzak meg.

Ennek megfelelden a teriilet {6 feladatai:

= a kiilonb6z6 projektek altal kidolgozott racionalizalasi folyamatok menedzselése (BOR II. altal
feltart 1étszamleépitések kezelése, START Projekt eréforras igényének biztositasa).

* 2005-ben meg kell kezdeni az Osztonzés projekt keretében kialakitott javadalmazasi rendszer
bevezetését.

Az értékesitési teljesitmény javitasanak érdekében sziikséges mind a fidkvezetok, mind az tigyintézok
értékesitési készségeinek tovabbi fejlesztése. Az 0j képzési program alapjan 2005 elsé felében eldszor
a fiokvezetdk tovabbképzésére keriil sor, ami a menedzselési készségek fejlesztését és az értékesités
motivacios eszkozeit emeli ki, ezt kovethetik majd az ligyintézéknek sz616 tréningek.

A START Projekt keretében meghatarozott képzések mellett kiemelt fontossagu az alap és specialis
szakmai tudast biztosito oktatasok lebonyolitasa (pl. extra tudasszintii vallalkozas finanszirozoi
képzés, EU-referensi képzés, privatbanki iigyintézok komplex képzése), illetve a készségfejlesztd
tréningek (pl. kommunikacios tréningek, nyelvi képzés). A novekvo keresztértékesités miatt 2005-ben
uj hatékonyabb, Osszehangolt, a teljes bankcsoportot atfogd csoporttagi termékismereti oktatasokra
van sziikség, elsddlegesen az ligyintéz6i munkakordkben.
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AZ OTP BANK ES BANKCSOPORT* MERLEGENEK, EREDMENYKIMUTATASANAK **
ES FOBB MUTATOINAK ALAKULASA

Magyar szamviteli szabalyok szerint

OTP Bank nem konszolidalt OTP Bank konszolidalt

Millidrd Ft 2004. dec. 2005. dec. 2004. dec.  2005. dec.

31. 31. Valtozas 31. 31. Valtozas

tény terv Mrd Ft % tény terv Mrd Ft %
Meérlegf6osszeg 3.044,8 3.526,8 482,0 15,8% 4.182,4 5.306,2 1.123,7  26,9%
Hitelek 1.272,1 1.388,8 116,7 9,2% 2.582,4 3.255,5 673,2  26,1%
Betétek 2.318,5 2.523,8 205,3 8,9% 2.914,7 34674 552,7  19,0%
Sajat téke 325,0 396,2 71,2 21,9% 389,4 476,4 87,0 22,3%
Hitelek aranya az eszk6zokben 41,8% 39,4% 61,7% 61,4%
Betétek aranya a forrasokban 76,1% 71,6% 69,7% 65,3%
Hitel/betét arany 54,9% 55,0% 88,6% 93,9%
Sajat toke/mérlegf6osszeg 10,7% 11,2% 9,3% 9,0%
Millio Ft 2004 2005 Valtozas 2004 2005 Valtozas

tény terv Milli6 Ft % tény terv Milli6 Ft %
Nettd kamatbevétel 153.842 164.615 10.773 7,0% 257.189 297.574 40.385 15,7%
Nem kamatjellegii bevételek 107.275 127.365 20.090 18,7% 143.256 177.720 34.464 24,1%
Osszes bevétel 261.117 291.980 31.626  12,1% 400.445 475.294 74.849  18,7%
Nem kamatjellegii kiadasok 125.076 130.066 4.990 4,0% 223.059 257.274 34215  15,3%
Uzleti eredmény 136.041 161914 26.635 19,6% 177.386 218.020 40.634  22,9%
Osztalékbevétel 8.500 13.824 5.324  62,6% 572 30 -542  -94,8%
Céltartalékképzés, értékvesztés,
hitelezési veszteség 13.357 13.197 -160 -1,2% 17.975 25.931 7.956 44,3%
Uzleti/cégérték elszamolas -7.663 -16.009 -8.346 108,9% -8.618 -16.772 -8.154  94,6%
Adobzas elétti eredmény 123.521 146.531 23.010 18,6% 151.365 175.347 23.982 15,8%
Netto extra bankadd 8.297 8.297 9.625 9.625
Tarsasagi ado 18.703 19.409 706 3,8% 25.490 26.907 1.417 5,6%
Adozott eredmény 104.818 118.825 14.007 13,4% 125.875 138.815 12.940 10,3%
Inflacio 6,8% 3,5% 6,8% 3,5%
ROAA 3,61% 3,62% 3,28% 2,93%
ROAE 35,7% 33,0% 36,3% 31,9%
Real ROAE 29,0% 29,5% 29,5% 28,4%
Kiadas/bevétel arany 47,9% 44.5% 55,7% 54,1%

* A Nova Banka egész éves konszolidaciojat feltételezve

** 2005-t61 — az elszamolasi szabalyok valtozasa miatt — egyes jutalék jellegli bevételeket kamatjellegii bevételként kell
kimutatnia a Banknak. A 2004. évi nettd kamatbevételeket és nem kamatjellegli bevételeket a 2005. évi szabalyoknak
megfeleléen dsszehasonlithatd modon tiintettiik fel.
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AZ OTP BANK ES A BANKCSOPORT 2005-2009. EVI STRATEGIAI TERVE

Az OTP Bank elkészitette a jelenlegi bankcsoport organikus ndvekedésére vonatkozd Ot éves
elképzeléseit 0sszefoglalo stratégiai tervet.

A Bank f6 stratégiai célja valtozatlanul a részvényesi érték, a Bank piaci értékének maximalizalasa.
Az OTP Bankot — hasonléan a fejlett gazdasagok tézsdén jegyzett pénziigyi csoportjaihoz — a
befekteték konszolidalt teljesitménye alapjan elemzik, értékelik, megitélésében novekvd szerepet
jatszik a leanyvallalatok teljesitménye. Ugyanakkor a Bankcsoport egyre tobb foldrajzi €s termék
szegmensben van jelen, melyek iizleti dinamikéja jelentés mértékben eltér. Az eltéré novekedési
palyak és valtoz6 csoporton beliili volumen stilyok miatt a 2005-2009. évi pénziigyi tervek az OTP
Bank és a legfontosabb leanyvallalatok egyedi tervezésével, majd az eredmények konszolidacidjaval
késziiltek el.

A stratégiai tervet a Bank menedzsmentje a magyar és a nemzetkozi bankpiaci trendek részletes
tanulmanyozasaval, az ligyfélszokasok valtozasanak elemzésével, a makrogazdasagi kornyezet és a
piaci verseny varhaté alakuldsanak figyelembe vételével készitette el. Az eldrejelzésekben a
legvaldszinlibbnek tartott palyakhoz és a megfogalmazott célkitlizésekhez tartozo szdmszert értékek
jelennek meg, azonban azok a jovobeli elérejelzések altalanos sajatossagaiként bizonytalansagot
hordoznak.

A stratégiai terv célja a bankcsoport tagok gazdasagi kornyezetében bekovetkezo varhato atalakulasok
Osszefoglalasa, eclorejelzések készitése a csoporttagok piacainak varhaté novekedésére, illetve a
megcélzott piaci részesedés, bevétel, koltség és eredménycélok kijelolése. A tervben szerepld
mérlegek és eredménykimutatasok a magyar szamviteli szabalyok figyelembe vételével késziiltek.

A stratégiai terv a jelenlegi csoporttagok — a Nova Banka-t beleértve — organikus novekedésére
vonatkozé varakozasokat foglalja dssze. A terv modszertani megkozelitése szerint a leanyvallalatoknal
keletkez6 szabad pénzaramok az OTP Bankban keriilnek centralizalasra, majd a biztonsagos
tokemegfeleléshez sziikséges téke feletti sajat toke rész potencidlis osztalékként vagy akvizicidra
fordithaté forrasként kivezetésre keriil a mérlegb6l. Tehat az egyes évek potencialis szabad cash-
flowinak a kovetkez években nincs eredményhatasa. A bevétel oldali eljarasbol kovetkezéen a
tervben goodwill amortizacio is csak a jelenlegi befektetésekre szamitva szerepel. A tovabbi tervezett
akviziciok megtériiléseire vonatkozodan a terv nem tartalmaz szamszertsitett feltételezéseket.

A MAKROGAZDASAGI KORNYEZET VALTOZASA 2005-2009. KOZOTT

Az europai konjunktiraciklusokkal parhuzamosan a magyar gazdasag az elkdvetkezd években
varhatdan 3-4% kozotti titemben boviil, ami az EU novekedését atlagosan 2 szazalékponttal haladja
meg. Az 1 fore juto GDP ennek kovetkeztében az évtized végére az uniods atlag mai 55%-arol annak
60%-a f61¢ emelkedik.

Az elkovetkezd 0t év makrogazdasagi kereteit az eurd 2010-es bevezetését célzd6 konvergencia-
program hatarozza meg. Az allamhaztartasi hiany és az allamaddssag, tovabba az inflacio
csokkentésének sziikségessége miatt a 2006-os valasztasokat kovetden koltségvetési kiigazitasra
szamitunk, ami atmenetileg csokkenti a ndvekedést.

A konvergencia-kritériumoknak valé megfelelés kényszere a novekedés szerkezetét az export és a
beruhazasok fel¢ billenti, emelkedd megtakaritasi és beruhazasi ratakra szamithatunk. A lakossagi
fogyasztas GDP aranyos szintje varhatéan mérséklodik az elmult években tapasztalt kiugréan magas
értékhez képest.

Az inflacio és a kamatszint fokozatosan kozelit a varhatéan emelkedd kiilfoldi kamatokhoz, de a
kockazati prémium gyakori ingadozasa befolyasolhatja a kamatszintet. Kamatkonvergencia
tekintetében inkabb az egykori portugél €s gordég, mintsem az ir vagy spanyol kockazati prémium
palyahoz hasonlé lefutdsra szamitunk. Varakozasunk szerint az inflacid 2008 kozepétdl csokken
stabilan a Maastrichti-kritériumban megfogalmazott szinten beliilre.
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A fentiek egyiitteseként a gazdasag kiilfoldi finanszirozasra vald rautaltsiga, noha magas marad,
varhatéan csokken. A 2007-t6]1 mar nagyobb mennyiségben rendelkezésre allo EU-forrasok is
kiegészitik a beruhazasok finanszirozasahoz elégtelen hazai megtakaritasokat.

A kiilfoldi leanyvallalatok orszagaiban a gazdasagi novekedés kozéptivon meghaladja a
magyarorszagit. A kdvetkezo 6t évben varhatdoan mindegyik orszag az Europai Unio tagja lesz, amit az
idészak vége felé a kozos eurdpai valuta bevezetése kovethet. Magyarorszaghoz hasonloan ezek a
célok kijelolik a gazdasagok makroegyensiilyi palyajat. Igy a Maastrichti-kritérium szintje ala
csokkend allamhaztartasi hiannyal, csokkend inflacioval és kamatkdrnyezettel szamoltunk ezekben az
orszagokban is.

A BANKRENDSZER PIACAINAK FEJLODESE

Magyarorszagon a banki penetracié folyamatos novekedésére szamitunk, a mérlegf6osszeg/GDP
mutatdo a 2004. évi 78% korili szintr6l 2009-re 94%-ra fog ndéni. A ndvekedést elsésorban a
hitelkereslet fogja hajtani, azon beliil is a haztartasok hitelei fognak leggyorsabban néni. A vallalati €s
az Onkormanyzati szektorban az altalanos gazdasagi novekedés mellett a novekvé mennyiségben
bearamlé EU-s forrasok jelentenek hajtéerét. A novekedés ellenére a banki és az egyes
termékpenetraciok is jelentdsen — atlagosan kb. 50%-kal — alatta maradnak az Eurdpai Unid atlaganak.

A termékpenetraciok felfutasa a lakashitelek, a befektetési jegyek és az életbiztositasok korében lesz a
leggyorsabb. Elérejelzésiink szerint mindegyik emlitett termék piacanak éves atlagos novekedési
iteme 2004. és 2009. ko6zott meghaladja a 15%-ot.

A Bankcsoport kiilfoldi piacain is a hitelezési aktivitas felfutasatol varjuk a banki penetracio
novekedését. A hitelezés felfutasa Bulgariaban és Roméaniaban a leggyorsabb, itt a teljes hitelvolumen
éves atlagos novekedése 15-20% kozotti lehet a kdvetkezd 6t évben. A megtakaritasi szerkezet
elmozdulasa az értékpapirok és a biztositasok fel¢ a Bankcsoport kiilfoldi piacain szintén felgyorsul,
de az iddszak végén is jelentdsen elmarad a magyarorszagitol.

A BANKCSOPORT 2005-2009. EVI CELKITUZESEI

Meérlegf6osszeg szerinti piaci részesedését tekintve az OTP Csoport célja Magyarorszagon a piaci
részesedés megtartasa, emelése. A kiilfoldi lednyvallalatok esetében a célkitlizés a piaci részesedés
jelentds emelése a kovetkezd 6t évben. fgy 2004 végéhez viszonyitva 5%-pontos mérlegfoosszeg
szerinti novekedést céloz meg a DSK Bank Bulgaridban és 2%-pontos ndvekedést a Robank
Romaniaban.

A magyar piaci verseny erdsodésével a lakossagi piac legtobb szegmensén az OTP Bank piaci
részesedésének enyhe lemorzsolddasa varhato. Kivételt a fogyasztasi hitelek piaca jelent, ahol az el6z6
éves trend folytatasaként 5%-pontot meghaladd részesedés ndvekedést céloz meg a Csoport. A
kiilfoldi leanyvallalatok piaci részesedés emelési céljai koziil kiemelkeddé a DSK és a Robank
lakossagi betéti (+5%-pont az id6szak alatt), az OBS lakéshitel piaci (+5,8%-pont), illetve a DSK
vallalkozdi betéti (+5%-pont) és a Robank lakossagi és vallalkozoéi hitel piaci (+5%-pont, ill. +3%-
pont) novekedési célkitlizése.

A Bankcsoport tagjai varhatéan mindegyik orszdgban csokkend kamatkdrnyezetben miikodnek majd.
Ennek ellenére az eszkozszerkezet atalakulasaval a Nova Banka esetében van esély a nettd
kamatmarzs enyhe emelésére. Az OTP Bank, DSK, OBS és Robank esetében a kamatmarzs (20-
250bp) csokkenésével szamolunk, amit az OTP Banknal, OBS-nél és a Nova Banknal részben
ellensulyoz a magasabb jutalékmarzs.

A célkitlizések szerint a Bankcsoport koltséghatékonysaga tovabb javul, a csoportszintl kiadas/bevétel
mutatd a 2004-es 55,7%-rol 50% kozelébe csokken.

A célkitiizés szerint a Bankcsoport addzas elétti eredménye 2004. és 2009. kozott atlagosan 14%-ot nd
évente. Az adoézott eredmény atlagos novekedése is 14%, de a ,,bankadd” hatdsa miatt kevésbé
egyenletes.
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A Bankcsoport teljes eredménytomegén beliil tovabbra is dominans marad az OTP Bank, melynek
hozzajarulasa az Osszesitett adozott eredményhez kozel 70%-os marad. Ugyanakkor a Bankcsoport
eredményének novekedéséhez vald hozzajarulas szerkezete jelentdsen megvaltozik. Mig 2004-ben a
novekedés 71%-a az OTP Banktol szarmazott, 2009-re ez az arany 45%-ra csokken. A kiilfoldi
leanybankok 2009-ben mar az eredményndvekedés 40%-at adjak.

A célkitiizések alapjan a mai bankcsoport tagok magyar szamviteli szabalyok szerinti konszolidalt
adozott eredménye a 2004. évi 126,0 milliard forintrél 2009-re 246 milliard forint kozelébe né. A
jelenlegi szamviteli szabalyok kozotti kiillonbségek alapjan a nemzetkdzi szamviteli szabalyok szerint
szamitott eredmény varhatoan ezt az értéket 14 milliard forintnal nagyobb mértékben haladja meg.

A szamitasok soran azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a leanyvallalatok tokemegfelelési korlataikon
feliili eredményiiket osztalékként atadjak a Banknak. A Bank eredményének a tokemegfelelés
biztositasan feliili részét részben osztalékként, részben akviziciora fordithaté eredményként kivezettiik
a Bank mérlegébdl. Becslésiink szerint 30%-os eredményre vetitett osztalékfizetési rata fenntartasa
mellett a Bank tobb szaz milliard forintot fordithat akviziciora az eredményébdl 2005. €s 2009. kozatt.
A hatékony tékeszerkezet fenntartdsaval az OTP Csoport tokemegtériilése (ROAE) az iddszak soran
folyamatosan 30% felett maradhat.
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AZ OTP BANK ES BANKCSOPORT MERLEGENEK, EREDMENYKIMUTATASANAK* ES

FOBB MUTATOINAK ALAKULASA 2004-2009-BEN

Magyar szamviteli szabalyok szerint

OTP Bank nem konszolidalt OTP Bank konszolidalt

Milliard Ft 2004. dec. 2009. dec. CAGR 2004. dec. 2009.dec. CAGR

31. 31. 04-09 31. 31. 04-09

tény terv tény terv
Mérlegf6osszeg 3.044,8 5.030,8 10,6% 4.182.4 9.665,3 18,2%
Hitelek 1.272,1 2.246,7 12,0% 2.582.4 6.789,1 21,3%
Betétek 2.318,5 3.056,2 5,7% 2.914,7 5.123,6 11,9%
Sajat toke 325,0 497.,9 8,9% 389,4 736,1 13,6%
Hitelek aranya az eszkdzokben 41,8% 44.7% 61,7% 70,2%
Betétek aranya a forrasokban 76,1% 60,8% 69,7% 53,0%
Hitel/betét arany 54,9% 73,5% 88,6% 132,5%
Sajat toke/mérlegféosszeg 10,7% 9,9% 9,3% 7,6%

CAGR CAGR

Millié Ft 2004 2009 04-09 2004 2009 04-09

tény terv tény terv
Nettd kamatbevétel 153.842 197.239 5,1% 257.189 417.300 10,2%
Nem kamatjellegii bevételek 107.275 192.776 12,4% 143.256 290.859 15,2%
Osszes bevétel 261.117 390.014 8,4% 400.445 708.159 12,1%
Nem kamatjellegii kiadasok 125.076 159.079 4,9% 223.059 353.513 9,6%
Uzleti eredmény 136.041 230.935 11,2% 177.386 354.646 14,9%
Osztalékbevétel 8.500 29.906 28,6% 572 773 6,2%
Céltartalékképzés, értékvesztés,
hitelezési veszteség 13.357 29.576 17,2% 17.975 48.158 21,8%
Uzleti/cégérték elszamolas -7.663 -11.925 9,2% -8.618 -12.881 8,4%
Adozas elétti eredmény 123.521 219.341 12,2% 151.365 294.378 14,2%
Tarsasagi ado 18.703 30.310 10,1% 25.490 48.486 13,7%
Adobzott eredmény 104.818 189.031 12,5% 125.875 245.892 14,3%
Inflacio 6,8% 3,0% 6,8% 3,0%
ROAA 3,61% 3,94% 3,28% 2,73%
ROAE 35,7% 38,9% 36,3% 35,5%
Redl ROAE 29,0% 35,9% 29,5% 32,5%
Kiadas/bevétel arany 47,9% 40,8% 55,7% 49,9%

* 2005-t61 — az elszamolasi szabalyok valtozasa miatt — egyes jutalék jellegli bevételeket kamatjellegii bevételként kell
kimutatnia a Banknak. A 2004. évi nettd kamatbevételeket és nem kamatjellegii bevételeket a 2005. évtdl érvényes
szabalyoknak megfelel6en 6sszehasonlithatd modon tiintettiik fel.
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EGYEB INFORMACIOK
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EGYEB INFORMACIOK

1. Az OTP Bank Rt. értékpapir strukturaja

A Bank jegyzett tokéje 280.000.000 darab, egyenként 100 forint névértékii torzsrészvénybol, valamint
1 darab 1000 forint névértékii szavazatels6bbségi részvénybdl all. A Bank részvénystrukturaja 2004.
év folyaman nem valtozott.

2. Az OTP Bank Rt. vezet6 allasu személyeinek az OTP Bank Rt. altal kibocsatott értékpapir
tulajdona 2004. december 31-én (100 forint névértékii torzsrészvényekbdol, darab):

Igazgatosag
Dr. Csanyi Sandor (elnok) 2.174.945
Dr. Spéder Zoltan (alelndk) 1.608.400
Baumstark Mihaly 90.000
Dr. Biré Tibor 20.000
Braun Péter 651.905
Dr. Kocsis Istvan 43.500
Lantos Csaba 229.900
Lenk Géza 101.027
Dr. Pongracz Antal 182.000
Dr. Utassy Laszlo 30.000
Dr. Voros Jozsef 90.000

Feliigyel6 Bizottsag
Dr. Tolnay Tibor (elndk) 80.000
Dr. Horvath Gébor 10.000
Kovacs Antal 0
Dr. Nagy Gabor 140.000
Dr. Pintér Sandor 0
Vécsei Klara 32.000
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A Tarsasag magasabb vezeto allasu dolgozoi:

Dr. Csanyi Sandor, elnok-vezérigazgato
Dr. Spéder Zoltan

Lantos Csaba

Lenk Géza

Pap Gyula

Dr. Pongracz Antal

Wolf Laszlo

Vezet6 személyekben bekovetkezett valtozasok indoklasa

Gyulainé Zsaké Zsofia Feliigyeld Bizottsagi tagsaga

munkaviszonyanak megszlinése kovetkeztében.

2004.

2.174.945
1.608.400
229.900
101.027
271.820
182.000
710.380

februar

29-én  megszlint,

A Bank 2004. aprilis 29-1 éves rendes kozgyiilése Kovacs Antal urat a Tarsasag 2004. iizleti évét
lezaro éves rendes kozgytilésének id6pontjaig a Tarsasag Feliigyeld Bizottsaganak tagjava valasztotta.

Kovacs Antal 1985-ben a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen szerzett kozgazdasz
diplomat. Szakmai palyafutasat 1990-ben a Kereskedelmi és Hitelbank Nagyatadi fiokjaban
kezdte, ahol 1993-95-ig fidkigazgatoként dolgozott. 1995-t61 az OTP Bank Rt. munkatarsa,

igazgatoja. Szakmai ismereteit a Nemzetkozi Bankarképzé Kozpont, illetve a World Trade

Institute tanfolyamain bovitette. 2004-t0l tagja az OTP Bank Rt. Feliigyel6 Bizottsaganak.
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A TARGYEVET MEGELOZO EV KONSZOLIDALT EVES BESZAMOLOJANAK
KONYVVIZSGALO ALTAL HITELESITETT ADATAIL A KONYVVIZSGALO JELENTESE
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Deloitte. |

Kénywvizsgald és Tanacsadd Kft.
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Néador u. 21.

Levélcim: 1397 Budapest Pf. 503
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orszagos Takarékpénztér és Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részére

" Elvégeztiik az Orszdgos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (a “Bank")
2003. december 31-i 6sszevont (konszolidalt) mérlegének — melyben az eszkdzok és
forrasok egyez6 végésszege 3.502.663 milli6 Ft, az 6sszevont (konszolidélt) mérleg
szerinti eredmény 58.101 milli6 Ft nyereség — valamint a 2003. évre vonatkozé
osszevont (konszolidalt) eredménykimutatasanak és osszevont (konszolidélt)
kiegészité mellékletének (tovabbiakban a meérleg, az eredménykimutatds és a
kiegészité6 melléklet egyltt: o6sszevont (konszolidalt) pénzigyi kimutatas)
vizsgalatat, amelyet a Bank 2003. évi dsszevont (konszolidlt) éves beszamoléja
tartalmaz. Az 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmol6nak, valamint az 6sszevont
(konszolidalt) Uzleti jelentésnek az elkészitése az Ugyvezetés feladata. A mi
feladatunk az ésszevont  (konszoliddlt) éves beszamol6é hitelesitése
kénywvizsgalatunk alapjan, valamint annak megitélése, hogy az &sszevont
(konszolidalt) Gzleti jelentésben k6zolt szamviteli informéacidk dsszhangban vannak-
e az 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmol6ban foglaltakkal.

Hivatkozva a 2003. marcius 24-én kiadott, a 2002. évi dsszevont (konszolidalt) éves
beszdmol6ra vonatkozé jelentésiinkre, kozoljuk, hogy az el6z6 évre vonatkozé
kénywvizsgalatunk alapjan korlatozas nélkili konywvizsgaléi jelentést adtunk ki.

A kényvvizsgélatot a magyar Nemzeti Konywvizsgélati Standardokban foglaltak és
Magyarorszagon a koényvvizsgalatra vonatkoz6 érvényes torvények és egyéb
jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fenti irdnyelvek értelmében a
konywizsgalat tervezése és elvégzése révén kell§ bizonyossagot kell szerezniink
arrél, hogy az ésszevont (konszolidélt) pénzigyi kimutatds nem tartalmaz jelentds
mértéki tévedéseket. A konywvizsgalat magaban foglalia az 6sszevont
(konszolidalt) pénziigyi kimutatasok tényszdmait aldtdmaszt6 bizonylatok
mintavételen alapulé vizsgéalatit. Emellett tartalmazza az alkalmazott szamwviteli
alapelvek és az Ugyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint az &sszevont
(konszolidalt) pénziigyi kimutatasok bemutatisanak értékelését. Az Osszevont
(konszolidalt) Gzleti jelentéssel kapcsolatos munkdnk a fent emlitett teriletre
korlatozédott és nem. tartalmaz egyéb, nem a véllalkozés auditalt szamviteli
nyilvintartasaibél levezetett informacidk attekintését. Meggy6z6désiink, hogy
munkank megfelel6 alapot nydjt a konywizsgal6i vélemény megadésahoz.

A member firm of

Audit.Tax.Consulting.Financial Advisory Deloitte Touche Tohmatsu

Bejegyezve: Févarosi Birdsag mint Cégbirésag
Cg.: 01-09-071057
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Ez az dsszevont (konszolidalt) éves beszamol6 a soron kdvetkez§ éves kozgydlésre
késziilt a tulajdonosok tajékoztatasa céljab6l és nem tartalmazza az ezen a
kozgydlésen meghozandé hatdrozatok esetleges hatasait. A Bank az Osszevont
(konszolidalt) éves beszdmoldban 16.793 millié Ft fizetendd osztalékot mutat ki,
melynek végsé Gsszegérél a tulajdonosok hatdroznak a soron kovetkezd "éves
kozgyfilésen.

Zaradék

A konywvizsgélat soran az Orszdgos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt.
dsszevont (konszolidalt) éves beszamol6jat, annak részeit és tételeit, azok
konyvelési és bizonylati alatdmasztadsat az érvényes nemzeti konywvizsgalati
standardokban foglaltak szerint felalvizsgaltuk, és ennek alapjan elegend6 és
megfelelé bizonyossagot szereztink arrél, hogy a soron kovetkez$ éves kozgylilés
hatdrozatainak esetleges hatdsat kivéve, az Osszevont (konszolidalt) éves
beszadmolét a szamviteli térvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek szerint
készitették el.

Véleményank szerint az Osszevont (konszolidalt) éves beszamolé az Orszdgos
Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. 2003. december 31-én fennéllé 6sszevont
(konszolidalt) vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetér6l megbizhaté és valés képet
ad. Az osszevont (konszolidalt) uzleti jelentés az Gsszevont (konszolidalt) éves
beszamol6 adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2004. marcius 23.

7((_\
w e

Alastair Teare
Deloitte Kdnyvvizsgal6 és Tanacsado Kft. bejegyzett konyvvizsgald
000083 005394
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Statisztikai szamjel

6]s]1]2]

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2003. december 31.
ESZKOZOK (Aktivak)
Adatok millié Ft-ban
Sor-
S74 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
1. |[Pénzeszkozok 353.980 -1 276.501
2. |Allampapirok 531.896 630.642
a) forgatasi céla 177.986 246.870
b) befektetési céli 353.910 383.772,
3. |Hiteli kkel beni kdvetelések 281.400 -1 252314
a) latrasz016 5319 9.915
b) egyéb kovetelés pénziigyi szolgaltatasbol 276.081 -1 242.399
ba) éven beliili lejarata 261.925 -1 232.088
Ebbdl: - kapesolt vallalkozissal szemben 28 1
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 48.300 13.025
- MNB-vel szemben 12.847 13.070
bb) éven tili lejarat 14.156 10.311
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedésiviszonyban 1év§ véllalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 434
c) befektetési szolgaltatasbol
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
4. |Ugyfelekkel beni kovetelések 1.322.587 -75 2.025.694
a) pénziigyi szolgaltatasbol 1.320.264 -75 2.024.574
aa) éven beliili lejarat 377.148 2 505.539
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben 1.520 836
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 40|
ab) éven tili lejarata 943.116 -73 1.519.035
Ebbdl: - kapesolt véllalkozassal szemben 14.121 20.805
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 474 284
b) befektetési szolgaltatasbol 2.323 1.120
Ebbol: - kapesolt véllalkozassal szemben 843 -1
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
ba) tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kovetelés
bb) tézsdén kiviili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kovetelés
be) befektetési szolgéltatasi tevékenységbdl eredd, ligyfelekkel szembeni ko vetelés 2.323 1.120]
bd) elszamolohazzal szembeni ko vetelés
be) egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo kdvetelés
5. |Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasiakat is 21.108 32.590
a) helyi dnkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek altal kibocsatott értékpapirok 1.559]
(ide nem értve az allampapirokat)
aa) forgatasi célu 600)
ab) befektetési célu 959
b) mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok 21.108 31.031
ba) forgatasi célu 1.368 7.362
Ebbol: - kapesolt véllalkozas altal kibocsatott
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozas altal kibocsatott
- visszavasarolt sajat kibocsatas 299
bb) befektetési célu 19.740 23.669)
Ebbdl: - kapesolt véllalkozas altal kibocsatott 182 62
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozas altal kibocsatott
6. |Részvények és mas valtozo h i értékpapirok 11.578 12.762
a) részvények, részesedések forgatasi célra 101 94
Ebbdl: - kapesolt véllalkozas altal kibocsatott
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozas altal kibocsatott 1 1
b) véltozd hozami értékpapirok 11.477 12.668
ba) forgatasi célu 5.387 4.502
bb) befektetési céla 6.090 8.166
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OTP BANK RT. 2004. EVI EVES JELENTES
Sar. A tétel megnevezése El6z5 év Onellendrzés Targyév
b c d e
7. IR yek, részesedések befektetési célra 5681 120 639
a)  részvények, részesedések befektetési célra 5 681 120 6396
Ebbdl: hitelintézetekben leve 1é 44 1 345
) befektetési céld yek, részesedésck értékhelyesbité
Ebbdl: - hitelintéastekben levd részeseds
8. |Részvények, részesedések kapcsolt véllalkozish 5260 43 663
a) ek, részesedések befektetési célra 5194 4926
EbbSl: - hitelintézetekben levd résaceds
B) befektetési céli részvények, részesedések éntékhelyesbi
EbbSl: - hitelintézetekben levs részeseds
c)  Tékekonszolidiciés kilonbozet 66 - 38737
- lesnyvallalathol, kizds vezetésh villalkozasbél 66 38737
- térsult vallalkozésb6l
9. |Immateriilis javak 16 248 2 9569
a)i rilis javak 16 248 2 9569
b)i ialis javak éntékhelyesbité
10. [Térgyi eszkiizék 74 861 3 108 698
a) pénzilgyi és befektetési szolgaltatasi céli thrgyi eszkdzik 61141 5 93 544
aa) ingatlanok 42154 13 67897
ab) miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmavek 11990 -8 19719
ac) beruhdzasok 6986 5910
ad) beruh4 adott elblegek 11 18
b) nem kézvetlenill pénzilgyi és befektetési szolgaltatdsi célu targyi eszkdzok 13720 2 15037
ba) ingatlanok 6580 -1 8880
bb) miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, j 1 6906 -1 5 680
be) beruhazasol 192 476
bd) beruhdzdisra adott eldlegek 42 1
©) térgyi eszkdzdk értékhelyesbité 117
11, |Sajit részvények 27 800 25420
12. |Egyéb eszkizok 42474 579 39241
a) készletek 11340 F 12763
b) egyéb kvetelésel 31134 586 26 478
Ebbbl: - kapcsolt vallall | szembeni kovetel 715 1 1100
- egyéb részesedési viszonyban 1év5 véllalkozissal szembeni kovetelé 15 2
b.1.)k lidacioba bevont pénzilgyi és befektetési szolgaltathst végzok kovetel 26 484 586 20 834
b.2.)1k liddciéba bevont bi i k kovetelései 2617 2367
b.3.) konszolidéciéba bevont egyéb vallalkozésok kdvetelé 2033 3227
Y lidaciobo] ad6dé (szémitott) thrsassgi adokovetelé
13, | Aktiv id6beli elhatérolisok 39209 -608 39173
a) bevételek aktiv idBbeli elhatarol 36 595 -608 32965
b) kaltségek, raforditésok aktiv id8beli elhatrol 2614 6208
¢) hal raforditasok
[ [Esuwmk 2734 082 19 3502663 ]
Ebbdl:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+3/a+3/ba+t3/c+4/aa+4/b+5/aa+5/ba+6/a+6/ba+11+12) 1255811 575 1349 252
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/ab+5/ab+5/bb+6/bb+7+8+9+10) 1439 062 52 2114238
<
Keltezés: Budapest, 2004. mércius 23. \,\/\
: a villalkozds vezetdje
Ly (képviselsje )

O
“Vezgrigar®®

1

61



OTP BANK RT.

2004. EVI EVES JELENTES

HEHEEDE

ale|s[i]2]1]1]4] [1]

Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2003. december 31.

FORRASOK (Passzivak)
Adatok millio Ft-ban
Sor-
s74 A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d e
1. |Hiteli kkel beni kotelezettségek 60.832 126.353
a) latrasz016 1.610 2.829
b) meghatarozott iddre lekotott, pénziigyi szolgaltatasbél adodé kotelezettség 59.222 123.524
ba) éven beliili lejarata 37.307 54.896
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 1
- egy¢b részesedésiviszonyban 1évé vallalkozassal szemben 2.800
- MNB-vel szemben 1.208 166
bb) éven tili lejarati 21.915 68.628
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egy¢b részesedésiviszonyban 1évé vallalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 3.158 1.212
c) befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egy¢b részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
2. |Ugyfelekkel szembeni kitelezetts égel 2.140.397 16 2.697.843
a) takarékbetétek 358.926 1 442.155
aa) latrasz010 45.301 137.023
ab) éven beliili lejarata 313.327 1 304.890
ac) éven tili lejaratl 298 242
b) egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatasbol 1.780.969 15 2.254.810]
ba) latrasz016 663.124 14 894.949
Ebbdl: - kapcesolt véllalkozassal szemben 92 2.371
- egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozissal szemben 136 288
bb) éven beliili lejarata 1.060.141 1 1.298.772
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 443 2.130
- egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 433
be) éven tuli lejarata 57.704 61.089
Ebbél: - kapesolt véllalkozissal szemben
- egy¢b részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
c) befektetési szolgaltatasbol 502 878
Ebbdl: - kapesolt vallalkozissal szemben
- egy¢€b részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
ca) tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbol adodo kotelezettség
cb) tézsdén kiviili befektetésiszolgaltatasitevékenységbdl adodo kotelezettség
cc) befektetési szolgéltatasi tevékenységbél adddo, tligyfelekkel szembeni kotelezett 502 878
cd) elszamolohazzal szembeni kitelezettség
ce) egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo kotelezettség
3. [Kibocsatott érték papirok miatt fe 116 kotel ég 102.689 136.661
a) kibocsatott kdtvények 2.015 1.104
aa) éven beliili lejarata
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedésiviszonyban Iévé vallalkozassal szemben
ab) éven tuli lejarata 2015 1.104
Ebbé§l: - kapesolt véllalkozissal szemben 3
- egy¢b részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
b) kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 40.338 79.766
ba) éven beliili lejarata 338 10.885
Ebb§l: - kapesolt véllalkozissal szemben 10.000]
- egy¢b részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
bb) éven tuli lejarat 40.000 68.881
Ebbdl: - kapesolt vallalkozissal szemben 2.539
- egy¢€b részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
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OTP BANK RT. 2004. EvI EVES JELENTES
ssz?a:; A tétel megnevezése 1628 év Onellenérzés Térgyév
a b c d e
¢) szAmviteli szempontbél értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnal 60336 55791
ca) éven belili lejarata 56 185 18 444
Ebbal: - kapcsolt véllalkozéssal szemt
- egyéb ré dési viszonyban 1évd véllalkozassal b
cb) éven tili lejératd 4151 37347
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozéssal szemb
- egyéb részesedési viszonyban 1év8 villalkozéssal szemb
4. |Egyéb ktel égel 48 988 -216 63 645
a) éven belllli lejérati 48 564 216 60 942
Ebb: - k It vallalkozassal szemb 778 15 237
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemb 8
a.1.) konszolidaciéba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzdk
éven belilli lejératii kdtelezettségei 41800 297 50 880
a2)} lidaci6ba bevont biztositéintézetek éven belilli lejératii kotel g 2701 3320
a.3.) konszolidiciéba bevont egyéb vallalkozasok éven belilli lejarati kitel 2 4063 81 6742
b) éven tili lejérati 24 2530
Ebbbl: - kapesolt véllalkozéssal szemb
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozéssal szemby
b.1.) konszoliddciéba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzok
éven tiili lejaratd kotel 2530
b.2) |k liddciéba bevont bi: intézetek éven tili lejarati kotelezettsége
b3, lidicioba bevont egyéb vallalk k éven tili lejaratii kel g 24
¢) Konszolidéiciébél ad6dé itott) tarsasdgi adokotelezettség 400 173
S. |Passziv id8beli elhatérolssol 27227 -341 37089
a) bevételek passziv id6beli elhatarol 2560 -4 2442
b) koltségek, raforditasok passziv idobeli elhatarol 24 627 267 34 607
¢) hal bevételel 40 40
6. |Céltartalékol 96 634 -529 116 232
a) céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 1000 1546
b) kockszati céltartalék figgd és jovobeni kotel sgek 4346 5492
c) dltalénos kockazati céltartalék 15294 20738
d) egyéb céltartalék 75994 -529 88 456
d.1.) konsz-ba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzok egyéb céltartalékai 7001 -529 3481
d2)k lidscioba bevont biztositintézetek egyéb céltartalékai 68 531 84 188
d3)k liddciéba bevont egyéb vallalkozasok egyéb céltartalékai 462 787
7. |Hé It ktel égel 19779 19 720
a) aldrendelt kolcsontoke S 15511 15413
EbbbL: - kapcsolt véllalkozéssal szemb
- egyéb ré ési viszonyban 1év6 véllalkozassal szemb
aa) Tékel liddciés kilonbazet 4268 4307
- lesnyvillalatokbol, kézos i vallal kbél 4268 4307
b) kezeti formsban miikods hiteli 1 a tagok mis vagyoni hozzajsrula
¢) egyéb ha 1t kotel ég
Ebbbl: - kapesolt vallall | szemb
- egyéb részesedési viszonyban 1év5 vallalkozassal szemb
8. |J thke 28 000 28 000
Ebbél: - vi rolt tulajdoni részesedés névérték 2334 2115
9. |Jegyzett, de még be nem fizetett tike (-)
10. | Téketartalék 52 52
a)a , 1é dés névértéke és kib i értéke kizotti killdnbdzet (4zsi6)
b) egyéb 52 52
11. |Altalinos tartalék 34170 41325
12. |Eredménytartalék (+/-) 86 232 132733
a) eredm 84 508 130 699
b) equity médszerre! bevont vallalk k sajét tdke valtozasa 1724 2034
13. | Lekttott tartalék 16 883 14 328
14. |Ertékelési tartalék
15. |Mérleg szerinti eredmény (+/-) 49 899 1089 58 101
16. |Lednyvillalat és kozos ésil vallalkozis sajét t6ke viltozésa (+/-) 19 246 29313

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 23.

i a vallalkozés vezetdje

( képviseldje )
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Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2003. december 31.

FORRASOK (Passzivak)
Adatok millié Ft-ban
Sor- A tétel megnevezése El§z6 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
17. | Konszolidécié miatti valtozasok (+/-) 2770 851
- adéssagkonszolidalss kiilonbozetébol 4687 6 646
T ovbonsd ercdmény kulonbozetébl 1o 5795
[ 18. |Killss tagok (mis tulajdonosok) dé 284 417
| Forrdsok 2734082 19 3502663
Ebbdl: N
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2226 799 -200 2784681
(1/a+1/ba+1/c+Yaa+2/ab+2/ba+2/bb+c+3/aa+3/ba+3/ca+ 4+ 4/c)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 145 886 259 541
(1/bb+2/ac+2/bc+3/ab+3/bb+3/chb+4/b+7)
- SAJAT TOKE (8.-9.+10.+11.+12.+13.+14.+15%16.:17.+18) 237 536 1089 305 120
MERLEGEN KIVOULI KOTELEZETTSEGEK 881 708 781 830
1. |Fuggs kotel égel 641 127 505 365
2. |Jovébeni b égek 240 581 276 465
[ [MERLEGEN KivULI KOVETELESEK 444142 314482

Keltezés: Budapest, 2004. marcius 23.

(N

a véllalkozas vezetdje
( képviselSje )
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ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

EREDMENYKIMUTATAS

2003. december 31.

Adatok millio Ft-ban

Sor-
szi A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Targyév
m
a b c d ¢
1. |Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 220.987 -578 279.087
a) rogzitett kamatozas hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott (jaro) kamatbevételek]| 48.775 79.965
Ebbél: - kapcsolt vallalkozastol 32
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 172212 -578 199.122
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 976 1.560
- egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozastol 725 818
2. |Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok 97.574 26 102.025
Ebbél: - kapcsolt vallalkozasnak 243 350
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak 180 169
KAMATKULONBOZET (1.-2.) 123.413 -604 177.062
3. |Bevételek értékpapirokbol 458 668
a) bevételek forgatasi céli részvényekbdl, részesedésekbél (osztalék, 279
b) bevételek kapcsolt vallalkozasban 1évé részesedésekbdl (osztalék, 177 522
c) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 2 146
4. |Kapott (jaré) jutalék- és dijbevételek 55.921 -17 73.825
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeibol 53.005 41 70.427
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 37 47
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol 2 3
b) befektetésiszolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység 2916 -58 3.398
Ebbél: - kapcsolt vallalkozastol 14 65
- egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozastol
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 10.609 40 15.620
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasaibol 10.275 40 15.279
Ebbél: - kapcsolt vallalkozasnak 445 11 688
- egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozasnak 3 115
b) befektetésiszolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait) 334 341
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 46
- egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozasnak
6. |Pénziigyi miiveletek netto eredménye [6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] 3.289 177 -5.854
a) egy¢b pénziigyi szolgaltatas bevételeibdl 34.226 -1 20.872
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 155 -1.139
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol 1 67
b) egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasaibol 29.751 1 26.328
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 1414 -3.712
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozasnak 1 1.695
c) befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) 6.802 179] 11.920]
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 153 45
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol
- forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa
d) befektetésiszolgaltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa) 7.988 12318
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 180 116
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozasnak 10 43
- forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
7. |Egyéb bevételek iizleti tevékenységbdl 112.271 35 124.496
a) nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei 94.770 30 99.505
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 722 851
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol 3 5
a.1.) konszolidalasba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatast végzok
nem pénziigyi és befektetési szolgaltatdsanak bevételei 20.506 30 12.230
a.2.) konszolidalasba bevont biztositointézetek bevételei 55.160 61.662
a.3.) konszolidalasba bevont egyéb vallalkozasok bevételei 19.104 25.613
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i‘:'n'l A tétel megnevezése El6zd év Onellendrzés Targyév
a b c d e
b) egyébt lek 15 327 5 24 830
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozast6l 1039 1 965
- egyéb részesedési viszonyban 165 villalkozistol
- készletek értékvesztésének visszairisa 66 7
b.1.) konszolidlasba bevont pénzigyi és befektetési szolgaltatist végzdk egyéb beviételei 13 666 5 23914
b.2.) konszolidalasba bevont biztositoi k egyéb bevételei 97 107
b.3.) konszolidaldsba bevont egyéb villalkozésok egyéb bevételei 1564 809
" | ba) adéssagkonszolidals miatt keletkezb - eredményt noveld - konszolidéciés kilsnbozet 10
bb) konszolidilas mistti cgyéb bevételek 2 164 161
8. |Alalanos iy dsi koltségek 76 334 -357 94632
a) személyi jellegii raforditdsok 41254 -265 51707
aa) bérkoltség 26 670 =212 30 849
ab) személyi jelleglh egyéb kifizetések 4220 8 8156
Ebbdl: - _tarsadalombiztositasi koltségek 2312 2971
= nyugdijjal kapcsolatos kitségek 2018 2183
ac) _bérjrulékok 10364 61 12702
Ebbdl: - tarsadalombiztosithsi koltségek 8997 -52 10 763
= nyugdijjal kapcsolatos ksltségek 4704 -37 5986
_b) egyéb igazgathsi kbltségek (anyag jellegfi raforditsok) 35 080 92 42925
9. kesokkenési lefrds 12 045 -2 11613
10. |Egyéb rdfordiudsok iizleti tevékenységboi 122972 -1264 140 745
a) nem i és befektetési szolgaltatis riforditisai 58 048 5 52013
Ebbsl: - kapcsolt véllalkozésnak 697 5 52
- egyébré dési viszonyban Iév5 véllalkozdsnak 24
a.1.) konszolidalésba bevont pénziigyi és befcktetési szolgaltatist végzdk
pénziigyi és befektetési szolgaltatasinak raforditasai 18 353 5 9803
a.2.) konszolidlésba bevont biztositéintézetek riforditdsai 39670 42 184
2.3.) konszolidélésba bevont egyéb vallalkozasok réforditisai 25 26
b) egyéb rifordithsok 37408 -1316 50339
Ebbsl: - kapcsolt véllalkozisnak 319 7 35
| egyéb részesedési viszonyban 1év5 vallalkozésnak
készletek értékvesztése 49
b.1) lidaldsba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatdst végzok egyéb réforditdsai 34785 -1316 48 585
b.2.) konszolidalisba bevont biztositointézetek egyéb riforditasai 422 541
b.3.)k lidélésba bevont egyéb vallalkozasok egyéb raforditasai 2201 1213
ba) addssagkonszolidalis miatt keletkezd - eredményt csokd 5 -1 lidécios kiilonbdzet 11
bb) k lidilés miatti egyéb riforditisok 60 2378
c) konszolidiciéba bevont leanyvillalatok koltségei 27456 47 36 004
c.1.)k lidiciéba bevont biztositoi k koltségei 12 730 . 15 668
c.2.)k lidaciéba bevont egyéb vallalatok koltségei 14 726 47 20336
11. |Ertékvesztés kivetelések utdn és kockd: épzés a figgd és biztos (jovBbeni)
kotelezetiségekre 22 483 31417
a) k és & lések utin 19123 27314
b) kockézati k a fiigg6 és biztos QOvbbem) l égekre 3360 4103
12. \Ertéby é: ke lések utdn és kockdzati lék felh dldsa a fiiggd és biztos
(jovibeni) ktelezetiségekre 19042 27012
a) érték és visszairisa kovetelésck utin 16 872 23875
b) kockézati céltartalék felhasznalésa a fliggd és biztos (jovSbeni) kitelezettségekre 2170 3137
13. | Ertékvesziés a befektetési céli, hitelvi 116 értékpaplrok, kapcsolt- és egyéb
ré:zesedé.w wan Iévr)' vdllalkozdsban valé M é: dések utdn 320 183
. dsa a befektetési céli, hiteh 15 értékpapirok,
kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban lévs vdllallmzdxban vald részvények, részesedések utdn 60 349
| 15. |Szokésos (ilzleti) tevékenység eredmé 69 691 1174 103 348
Ebbl: - PENZOGY1 ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
[1.-2.43.44.-5.26.+7.b1.+7.ba.+7.bb.-8.-9.-10.b1.-10.ba.-10.bb.-11.+12.-13.+14 ] 61387 1196 92 698
- NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
[7.8.+7.62.+7.63.-10.2.-10.b2.-10.b3.-10.c.] 8304 22 10 650
Keltezés: Budapest, 2004. mércius 23.
a véllalkozis vezetSje
(képviseldje)
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EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millié Ft-ban
sS;; A tétel megnevezése El3z5 év Onellendrzés Térgyév
a b [ d e
16. | Rendkiviili b lek 53 123 141
17. diivilli raforditdsok 1569 7 738
18, dkiviili eredmény (16.-17.) -1516 116 -507
19. |Adéz4s eltti eredmény (+15.£18.) 68 175 1290 102 751
20. |Addfizetési kitele 79 13 599 201 19 956
a) konszolidalasbél adédé (szamitott) thrsasigi adokilonbdzet (+) -409 =227
21. |Adézott ény (£19.-20.£20.a.) 54 985 1089 83 022
22. | Altalanos tartalék képzése és felhaszndldsa () -5 086 8128
23, |Ered lék igénybevétel lékra, részesedé
24. |Jovdhagyott osztalék és ré: dé: 16 793
Ebbdl: - § it vallalk )
) -__egyéb részesedési viszonyban 16v3 vallalkozasnak
25. |Mérleg szerinti eredmény ($21.422.4+23.-24.) 49 899 1089 58101
<
Keltezés: Budapest, 2004, mércius 23.
a vallalkozas vezetdje

(képviseldje)
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