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POS KEZELOI LEIRAS
PAX S920, Q92, Q80

©) BELEPES

1. Nyomja meg a ALPHA/%} - Terminal - Belépés gombot.

2. Adja meg a belépéshez szlikséges PENZTAROS ID-t (2222) majd
nyomja meg a zild gombot és adja meg a jelszét (2222), majd
nyomja meg ismét a zéld gombot!

3. Aterminal készén all a tranzakciora.

g ELADAS (ERINTESES FIZETESSEL)

1. Valassza ki a képernyén az ELADAS funkcict, adja meg az dsszeget,
majd a zold gombbal hagyja jova.
2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevo érintse

ez

a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.

- A terminal kérheti, hogy a vev6 azoneositsa magat (PIN-koddal
vagy okoseszkoznél biometrikus azonositassal stb.), amit a zéld
gombbal kell jévédhagynia.

3. Ha a fizetés rendben zajlott, a terminal automatikusan kinyomtatja
az elado (vagyis az On) bizonylatat.

4. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példéanyt.

T ELADAS (CAFETERIA)

1. Vélassza ki a képernyn az ELADAS funkciot, adja meg az 6sszeget,
majd a zold gombbal hagyja jova.

2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor huizza le
akartyat vagy a vevl érintse az okoseszk6zét a Contactless
olvasoéhoz. Ha sziikséges, adja meg PIN-kodjat.

3. Aképernydn vélassza ki a kivant zsebet, majd hagyja jové
a zéld gombbal.

4. A vevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt
at kell adni, mert az tébbletinformaciét tartalmaz szaméra.

o ELADAS (DC)

1. Vélassza ki a képernydn az ELADAS funkciot, adja meg az dsszeget,
majd a zold gombbal hagyja jova.

2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!” felirat, akkor a vevé érintse
a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.

3. Aterminél felkinalja a DCC lehetségét: a képernyén megjelenik
az eladés dsszege forintban és a kartya devizanemében is.
Emellett feltlinteti az atvaltasi arfolyamot.

4. Avevé a terminalon a megfelelé gomb megnyomasaval kivalaszt-
hatja, hogy forintban vagy a kértya devizanemében kivan-e fizetni.

5. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,Elfogadva” felirat, és
a terminal automatikusan kinyomtatja az elad6 (vagyis az On)
bizonylatat.

6. A vevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt at
kell adni, mert az tobbletinformacioét tartalmaz szémara.

Kizardlag kiilfoldi kartyas vasarlas esetén a terminal felajanlhatja a kartya
sajat devizanemében torténd fizetés lehetdségét a kartyabirtokos szamara.
Erintékartya esetén csak 15 000 Ft-os tranzakcio felett van lehetéség DCC-
tranzakciora.

T/ ELADAS BORRAVALOVAL

1. Valassza ki a képernyén az ELADAS funkciét, adja meg az sszeget,
ezt kévetben adja meg a borravalé 6sszegét és a zild gombbal
hagyja jova!

2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!"” felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.
A terminal kérheti, hogy a vev$ azonositsa magat (PIN-koddal
vagy okoseszkdznél biometrikus azonositassal vagy koddal), amit
a zold gombbal kell jévéhagynia.

. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,,Elfogadva” felirat,
és a terminal automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis az On)
bizonylatat.

4. Majd vélaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

T szrorné

1. Nyomja meg az ALPHA/%} feliratd gombot, majd a képernyén
valassza a Tranzakcidk és a Sztorné funkciot.

2. Engedélyezze a Sztornd tranzakciét a menedzserkartya
lehuzasaval.

3. Az utolsé sikeres tranzakcio torlédik.

4. Aterminal automatikusan kinyomtatja az elad6 (vagyis az On)
bizonylatat.

5. Majd vélaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példéanyt.

Egy tranzakciot csak akkor lehet sztornézni, ha a torélni kivant
tranzakci6 utan nem tortént mas tranzakcio.

@ Aruvisszavér

1. Nyomja meg az ALPHA/£} felirati gombot, majd a képernyén
valassza a Tranzakcidk és a Visszavét funkciot.

2. Erésitse meg a tranzakcio inditast a zold gombbal.

3. Engedélyezze a Visszavét tranzakciot a menedzser kartya
lehuzasaval.

4. Adja meg az 6sszeget, és hagyja j6va a zold gombbal!

5. Avevd érintse a bankkartyat/okoseszkozt a Contactless
olvaséhoz.

6. A terminal automatikusan kinyomtatja az eladé (vagyis az On),
illetve a vev bizonylatat.

7. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

@ BIZONYLATOK KEZELESE

1. Elfogadé vélasz esetén a terminal bizonylatot-, elutasitas
esetén valasziizenet és hibakod nyomtat.

2. Abizonylat elsé példanya az eladéé (vagyis az Oné). A masodik
példény nyomtatdsara rakérdez a terminal, és igény szerint nyom-
tathato. A bizonylat masodik példanya a vevéé (kartyabirtokosé).

3. Ha sziikséges a vevéi alairas, a terminal alairasvonalat nyomtat
a bizonylatra. Ekkor a helyben maradé példanyt ala kell iratni
a kértyabirtokossal (vevével).

© «KezeLé1zArAs

1. Nyomja meg az ALPHA/£} felirati gombot, majd a képernyén
vélassza a Terminal és a Kilépés funkciot.

2. Ekkor a terminal zérast hajt végre, melynek végén a terminal
kinyomtatja a zarasi adatokat.

A megfelelé miikodés érdekében a ,Kezel6i Zaras" tranzakciot
mindennap el kell végezni a terminalon.




POS KEZELOI LEIRAS
PAX S920, Q92, Q80

E® ELOENGEDELYEZES

1. Nyomja meg az ALPHA/$} feliratu gombot, majd a képernyén
valassza a Tranzakciok és az El6engedélyezés funkciot.

2. Adja meg az 6sszeget, ¢s hagyja jova a zold gombbal.
3. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!"” felirat, akkor a vevd

érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.

- Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat (PIN-koddal vagy
okoseszkoznél biometrikus azonositassal stb.), amit a zéld
gombbal kell jévédhagynia.

4. A terminal automatikusan kinyomtatja az elad (vagyis az On)
bizonylatat.
5. Majd vélaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

Az eléengedélyezés soran az elézetesen becsiilt 6sszeg a tranzakcio
véglegesitéséig nem keriil terhelésre a kartyabirtokos szamlajan, csupan
elkiilonitésre, azaz foglalasra vagy zarolasra keriil. Jellemzéen automata
benzinkutaknal, szallodaiparban vagy autokolcsénzés soran hasznalatos.

lao ELADAS KESZPENZATVETTEL

1. Nyomja meg az ALPHA/$} feliratu gombot, majd a képernyén
valassza a Tranzakciok és az Eladas + KP funkciot.

2. Adja meg az eladas dsszegét, majd hagyja jova a zold gombbal,
adja meg készpénzatvétel 6sszegét, és hagyja azt is jové a zold
gombbal!

3. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!"” felirat, akkor a vevé

érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.

4. Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat (PIN-kéddal vagy
okoseszkdznél biometrikus azonositassal stb.), amit a zéld gombbal
kell jovahagynia.

5. A terminal automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis az On)
bizonylatat.

6. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

A készpénzatvétel feltétele: sikeres belfoldi kartyas vasarlas min.
3000 Ft értékben. A tranzakcio csak belfoldi kartyaval érhet6 el.
Fedezethiany vagy limitprobléma esetén mindkét tranzakcié (eladas
és készpénzatvétel) elutasitasra keriil.

ES ELOENGEDELY BEFEJEZESE

1. Nyomja meg az ALPHA/£} felirati gombot, majd a képernyén
valassza a Tranzakciok és az Eladas Eng. utan funkciot.

2. Adja meg az dsszeget, és hagyja jova a zold gombbal! A tranzakcio
6sszege nem haladhatja meg az eléengedélyezett 6sszeget!

3. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé

ez

érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.

- Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat (PIN-koddal vagy
okoseszkoznél biometrikus azonositassal stb.), amit a zold
gombbal kell jévédhagynia.

4. irja be az engedélyszamot egymas utan kétszer, egyezé médon,
és hagyja jova a zold gombbal!

5. Aterminal automatikusan kinyomtatja az eladé (vagyis az On)
bizonylatat.

6. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

Kizarélag az eléengedélyezés soran kapott engedélyszam és kartya
hasznalhato!

&) POSTAI/TEL. RENDELES (MOTO)

1. Nyomja meg az ALPHA/%}¥ feliratd gombot, majd a képernyén
valassza a Tranzakciék és a POSTAI/TEL. REND. funkciot.

2. irja be a kdrtyaszamot, adja meg a lejarati datumot (hh éé), illetve
az ellendrzé szamot (CVC/CVV). Ha a kértyan nincs ellenérzé szam,
hagyja liresen a mez6t, majd nyomja meg a zéld gombot, ezt
kovetben valasszon a ,,Nincs megadva/ Nem olvashaté/Nincs
a kartyan" felugré meniibél, és nyomja meg a tovabb gombot.

3. Adja meg az dsszeget, és hagyja jova a zold gombbal!

4. Aterminal automatikusan kinyomtatja az elad (vagyis az On)
bizonylatat.

5. Majd vélaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

A kartya fizikai jelenléte nélkiili tranzakcio, amely soran a vevé az
eladénak (vagyis Onnek) telefonon, e-mailben kartyaadatokat ad meg,
illetve el6zetesen irasban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozéan
a kartyaadatainak felhasznalasara.

@ otpbank

@ BIZONYLAT UJRANYOMTATASA

1. Nyomja meg az AI.PI'IA/Q'feliratL'J gombot, majd a képernyén
vélassza a Riportok és az Ujranyomtat funkciot.

2. Valassza ki, hogy az utolso bizonylatot szeretné kinyomtatni, vagy
mas azonositdt megadva kivan valasztani a nyomtatandé
bizonylatok kozil.

A zarasi bizonylat ujranyomtatasa csak a kdvetkez6 tranzakcidig
lehetséges!

EGYEB

Zold gomb: bevitel, nyugtazas

Piros gomb: visszalépés ill. folyamatban lévé miivelet megszakitasa
Sarga gomb: javitas, adatok (6sszeg, PIN-kdd) téves bevitele esetén
(jévahagyas el6tt)

ALPHA/£} gomb: tovabbi meniipontok megjelenitése

Forgalom lekérdezés: ALPHA/$} felirati gomb megnyomadsa, majd
Riportok és Osszegzés funkcio kivélasztasa

Prébahivas: FUNC, majd 0-as gomb megnyomasa,
majd zold gombbal j6vahagyas

Inicializalas: FUNC, majd 6-os gomb megnyomasa,
majd zold gombbal jévéahagyas

Papirtekercs mérete: 57,5/37/12 mm hépapir
Papirtovabbitas: sirga gomb megnyomasa

A PAX terminal utmutatoéjat
videdn is megnézheti:

_ HIBAJELENTES:
OTP KARTYA HELPDESK 06 1366 6100



