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POS KEZELOI LEIRAS
ANDROID

&) BELEPES

1. Nyissa meg a POS nev( alkalmazast (E) az eszkozon!

2. Adja meg a belépéshez sziikséges felhasznalé ID-t (2222) és
jelszot (2222), majd nyomja meg a ,Bejelentkezés” gombot!
Ekkortdl a terminal készen all a tranzakciéra.

g[ ELADAS (ERINTESES FIZETESSEL)

1. Valassza az ,,Eladas” gombot, adja meg az 6sszeget,
majd nyomja meg a ,Jovahagyas” gombot!
2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor
a veve érintse a bankkartyajat/okoseszkozét
a Contactless olvasohoz.
- Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat
(PIN-koddal, mobiltelefonnal, stb.),
amit a zold gombbal kell j6védhagynia.

3. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,Elfogadva” felirat,

és a terminal automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis
az On) bizonylatat.
4. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevdi példanyt.

TJ  ELADAS (CAFETERIA)

1. Valassza az ,,Eladas” gombot, adja meg az 6sszeget,
majd nyomja meg a ,Jovahagyas"” gombot!
2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor
a vevé érintse a bankkartyajat/okoseszkozét
a Contactless olvasdéhoz, vagy hizza le a kartyat.
Ha szlikséges, adja meg PIN-kodjat.
3. Aképernydn valassza ki a kivant zsebet, majd
nyomja meg az ,Elfogad” gombot!
4, A vevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt
4t kell adni, mert az tobbletinformaciét tartalmaz szaméra.

HIBAJELENTES:

OTP KARTYA HELPDESK
061366 6100

o ELADAS (DCQ)

1. Valassza az ,Eladas” gombot, adja meg az 6sszeget forintban,
majd nyomja meg a ,Jévahagyas" gombot!

2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor
a veve érintse a bankkartyajat/okoseszkozét
a Contactless olvaséhoz.

3. Aterminal felkinalja a DCC lehetdségét: a képerny6n megjele-
nik az eladés 6sszege forintban és a kartya devizanemében
is. Emellett feltlinteti az atvaltasi arfolyamot.

4, Avevé a devizanemekre kattintva a zold gombbal
kivalaszthatja, hogy forintban vagy a kartya devizanemében
kivan-e fizetni.

5. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,Elfogadva" felirat,

és a terminal automatikusan kinyomtatja az elado
(vagyis az On) bizonylatat.

6. A vevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt
at kell adni, mert az tobbletinforméaciot tartalmaz szamara.

Kizarolag kiilfoldi kartyas vasarlas esetén a terminal felajanlhatja a kartya sajat
devizanemében torténd fizetés lehetéségét a kartyabirtokos szamara. Erintékartya
esetén csak 15 000 Ft-os tranzakcio felett van lehet6ség DCC-tranzakcidra.

Ef ELADAS BORRAVALOVAL

1. Valassza az ,Eladas” gombot, adja meg az 6sszeget, majd
a megjelend borravald képerny6n a vevé valassza ki és adja
meg a borravalé sszegét (borravalo %/ egyéni végosszeg/
nem adok borravalét).

KKét féle borravaloé képernyé kozil valaszthatja ki, melyik
jelenjen meg. Tovabbi informaciét a www.otpbank.hu//Kartya-
elfogadas/Tajékoztatdk, letdlthetd logdk oldalon talal.

2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, a vevo érintse
a bankkartyajat/okoseszk6zét a Contactless olvasohoz.
Ha a terminal kéri, a vev( azonositsa magat (PIN-kdéddal,
mobiltelefonnal stb.).

3. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,Elfogadva” felirat,

és a termindl automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis az
On) bizonylatat.
4. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevdi példanyt.

@ otpbank

T szrorné

1. Vélassza a ,,Sztorné" tranzakciot a képernyén!

2. Engedélyezze a Sztorn6 tranzakcidt a menedzserkartya
athuzéasaval, majd nyomja meg a Bekiildés gombot!

3. Az utolsé sikeres tranzakcio torlédik.

4. A terminal bizonylatot nyomtat.

Egy tranzakcidt csak akkor lehet sztornézni, ha a torélni kivant tranzakcié utan nem
tortént mas tranzakcio.

@ Aruvisszavér

1. Vilassza az , Aruvisszavét” tranzakciot a képernyén!

2. Adja meg az 6sszeget, és hagyja jova a zild gombbal!

3. Engedélyezze a Visszavét tranzakciot a menedzserkartya
athuzasaval.

4. Avevé érintse a bankkartyat/okoseszkozt a Contactless
olvaséhoz.

5. Aterminal automatikusan kinyomtatja az elad¢
(vagyis az On) bizonylatat.

© kezEL1ZARAS

1. Vélassza a ,,Zaras és kijelentkezés" funkciot a képernydn!

2. Nyomja meg a ,Kijelentkezés" gombot, majd hagyja jova
a 4Bekiildés"gombbal!

3. Ekkor a termindl zarast hajt végre, melynek végén a terminal
kinyomtatja a zarasi adatokat.

4. A befejezés gomb megnyomasaval a terminal kijelentkezik.

A megfelelé miikodés érdekében a ,kezel6i zaras kilépéssel” tranzakciot
mindennap el kell végezni a POS-en.

EGYEB
Bizonylatok digitalis taroldsa: Az Android POS-terminal 30 naplg tarol]a a POS blzonylat kereske
déi példanyat, és a zarobizonylatokat. A POS oldalan talalhat6ak a hang k (+/-)

és a ki-/bekapcsolé gomb, amivel a POS-t alvé allapotba allithatjuk, illetve wsszaalllthatjuk akijelzét
aktiviizemmaddba. Haa gombot hosszan megnyomjuk, el6hivhatunk egy panelt,aminek a segitségével
a POS-t kikapcsolhatjuk, Ujraindithatjuk, illetve lenémithatjuk. A navigalé gombok a képernyd aljan
érhetdek el: az Alkalmazésok attekintése, a Kezdéképernyd és a Vissza gombok. A POS-alkalmazéson
beliil a szerviz meniipontban érheté el a probahivas, kulcs letltés (kdzponti letsltés), a TMS letdltés,
a felhasznalok kezelése és a beallitdsok meniipont. Papirtekercs mérete: 57,5/37/12 mm hépapir.



POS KEZELOI LEIRAS
ANDROID

@ otpbank

1. Valassza a
tranzakcidtipust a képernyén!
2. Adja meg az 6sszeget, és hagyja jova a
3. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless
olvaséhoz.
Ha a terminal kéri, a vev6 azonositsa magat (PIN-kdddal,
mobiltelefonnal, stb.), amit a kell jévahagynia.
4. A terminal automatikusan kinyomtatja az elado
(vagyis az On) bizonylatat.

funkcion belil a megfeleld

Az eléengedélyezés soran az el6 becsiilt 8sszeg a tranzakcié

véglegesitéséig nem keriil terhelésre a kartyabirtokos szamlajan, csupan
elkiilonitésre, azaz foglalasra vagy zarolasra keriil. Jellemzéen automata
benzinkutaknal, szallodaiparban vagy autékdlcsonzés soran hasznalatos.

1. Elfogado valasz esetén a terminal bizonylatot-, elutasités
esetén valasziizenetet és hibakédot nyomtat.

2. A bizonylat elsé példanya az eladéé (vagyis az Oné).
A mésodik példany nyomtataséra rékérdez a terminal,
és igény szerint nyomtathato. A bizonylat masodik példanya
avevoé (kartyabirtokosé).

3. Ha sziikséges a vevéi alairas, a terminal alairasvonalat
nyomtat a bizonylatra. Ekkor a helyben marad¢ példanyt
ala kell iratni a kdrtyabirtokossal (vevével).

1. Valassza a funkciot a képernyén!
2. Az elérheté bizonylatok eldnézetei kozil valassza ki
az ajranyomtatni kivant bizonylatot, majd nyomtassa ki!

A zérasi bizonylat Gjranyomtatdsa csak a kdvetkez6 tranzakcidig lehetséges!

1. Vélassza a
tranzakcidtipust a képernydn!

2. irja be az engedélyszamot egymas utan kétszer, egyezé
médon, és hagyja jova a

3. Adja meg az dsszeget, és hagyja jova a
Atranzakcié 6sszege nem haladhatja meg
az eléengedélyezett 6sszeget!

4. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless
olvaséhoz.

Ha a terminal kéri, a vev azonositsa magat (PIN-koddal,
mobiltelefonnal, stb.), amit a kell jévahagynia.

5. A terminal automatikusan kinyomtatja az elado
(vagyis az On) bizonylatat.

funkcion beliil a megfeleld

Kizarélag az eléengedélyezés soran kapott engedélyszam és kartya hasznalh

1. Vélassza a
tranzakcidtipust a képernyén!
2. Adja meg az eladas, majd a készpénzatvétel 6sszegét,
és hagyja jova a
3. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless
olvaséhoz.
4. Ha a terminal kéri, a vev6 azonositsa magat (PIN-kdddal,
mobiltelefonnal, stb.), amit a kell jévahagynia.
5. A terminél automatikusan kinyomtatja az eladd
(vagyis az On) bizonylatat.

funkcion belll a megfeleld

A készpénzatvétel feltétele: sikeres belfoldi kartyas vasarlas min. 3 000 Ft értékben.
A tranzakcid csak belfoldi kartyaval érheté el. Fedezethiany vagy limitprobléma
esetén mindkét tranzakci6 (eladas és készpénzatvétel) elutasitasra keriil.

Az Android POS-terminalokon elérheté a magyar nyelvii
akadalymentes méd a latassérilt vasarlok szamara, amelyet a
tranzakcid inditasakor a kijelz jobb felsé sarkaban talalhato
+Akadalymentes mod” (félig athuzott szem) ikon megérintésével
kapcsolhat be a kezeld. A fizetési folyamat sordn a POS-ter-
mindl felolvassa az 6sszeget, a PIN-kdd megaddsara vonatkozd
instrukcidkat, valamint a tranzakci6 eredményét.

POS-terminalja a Wi-Fi haldzatra is csatlakoztathato:

1. Szerviz - Beallitasok » Wi-Fi Beallitasok meniiben
Vaélassza ki a Wi-Fi haldzatot, adja meg a jelszot,
majd nyomja meg a gombot.
Sikeres kapcsoléddas esetén a kivalasztott halézat neve alatt

megjelenik a felirat.
A Wi-Fi csatlakozas beallitasahoz manager kartya
sziikséges.

vagy

2, Statuszsor hasznalataval

Huzza lefelé az ujjat a POS képernydjének tetejérdl,

ezzel megnyitva a gyorsbeallitasi menisort és keresse meg

a Wi-Fi ikont:

- Nyomja meg hosszan a Wi-Fi ikont, amely megnyitja
a Wi-Fi Beallitasokat, majd az 1-es pontban leirtak szerint
beallithaté a Wi-Fi csatlakozas.

- A Wi-Fi ikon révid megnyomasaval ki- vagy bekapcsol-
hatja a Wi-Fi-t.

Fontos: Biztonsagi okokbdl keriilje a POS-terminal nyilvanos Wi-Fi kapcsolathoz
valé csatlakoztatasat!

A POS-terminalra a bank kézpontilag iizeneteket kiildhet,

ezéltal On kozvetleniil értesiilhet a valtozasokrol, aj funkcidkrol:

- a kijelzo felsé statuszsoraban megjelené boriték ikon
lenyitasat kovetGen a szoveges mezdre kattintva a terminal
atnavigal a Szerviz meniibe, ahol elolvashatja az lizenetet, vagy

- a képernyén felugré ablakban azonnal megjelenik a teljes
Uzenet.

Az lizenetek a gomb vagy a jobb felsd sarokban

évé megnyomasaval bezarhatdak.

Igény esetén az iizenetek kinyomtathatéak POS-bizonylaton,

a korabbiak megtekinthetéek a Szerviz meniiben az Uzenetek

menipont alatt.



