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POS KEZELOI LEIRAS
ANDROID

@) BELEPES

1. Nyissa meg a POS nev( alkalmazast () az eszkdzon!

2. Adja meg a belépéshez sziikséges felhasznalé ID-t (2222) és
jelszot (2222), majd nyomja meg a ,Bejelentkezés” gombot!
Ekkortol a terminal készen all a tranzakciéra.

J ELADAS (ERINTESES FIZETESSEL)

1. Vélassza az ,Eladas” gombot, adja meg az 6sszeget,
majd nyomja meg a ,,Jovahagyas"” gombot!
2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor
a veve érintse a bankkartyajat/okoseszkozét
a Contactless olvaséhoz.
- Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat
(PIN-kdéddal, mobiltelefonnal, stb.),
amit a zold gombbal kell j6véahagynia.

3. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,,Elfogadva” felirat,
és a terminal automatikusan kinyomtatja az elado6 (vagyis
az On) bizonylatat.

4. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

J ELADAS (CAFETERIA)

1. Valassza az ,,Eladas” gombot, adja meg az 6sszeget,
majd nyomja meg a ,,Jovahagyas"” gombot!
2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyét!" felirat, akkor
a vevl érintse a bankkartyajat/okoseszkozét
a Contactless olvaséhoz, vagy huzza le a kartyat.
Ha sziikséges, adja meg PIN-kodjat.
3. Aképernyén vélassza ki a kivant zsebet, majd
nyomja meg az ,Elfogad” gombot!
4, A vevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt
at kell adni, mert az tébbletinformaciét tartalmaz szamara.

o ELADAS (DCQ)

1. Vélassza az ,,Eladas” gombot, adja meg az dsszeget forintban,
majd nyomja meg a ,2Jévahagyas"” gombot!
2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor

a veve érintse a bankkartyajat/okoseszkozét
a Contactless olvaséhoz.

3. Aterminal felkinélja a DCC lehetdségét: a képernyén megjele-
nik az eladés 6sszege forintban és a kartya devizanemében
is. Emellett feltiinteti az atvaltasi arfolyamot.

4, Avevé a devizanemekre kattintva a zold gombbal
kivalaszthatja, hogy forintban vagy a kartya devizanemében
kivan-e fizetni.

5. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,Elfogadva” felirat,
és a terminal automatikusan kinyomtatja az elado
(vagyis az On) bizonylatat.

6. A vevé bizonylatat mindenképpen ki kell nyomtatni, és azt
4t kell adni, mert az tobbletinformdcidt tartalmaz szaméra.

Kizérélag kiilfoldi kartyas vasarlas esetén a terminal felajanlhatja a kartya sajat
devizanemében tortén fizetés lehetéségét a kartyabirtokos szamara. Erintékartya
esetén csak 15 000 Ft-os tranzakcio felett van lehetéség DCC-tranzakcidra.

g ELADAS BORRAVALOVAL

1. Valassza az ,Eladas” gombot, adja meg az 6sszeget, majd
a megjelend borravald képernydn a vevé valassza ki és adja
meg a borravalé 6sszegét (borravald %/ egyéni végosszeg/
nem adok borravalot).
KKét féle borravalo képernyé kozil valaszthatja ki, melyik
jelenjen meg. Tovabbi informaciét a www.otpbank.hu//Kartya-
elfogadas/Tajékoztatdk, letolthetd logok oldalon talal.

2. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, a vevé érintse
a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless olvaséhoz.
Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat (PIN-kdddal,

mobiltelefonnal stb.).

3. Ha a fizetés rendben zajlott, megjelenik az ,,Elfogadva” felirat,
és a termindl automatikusan kinyomtatja az elad¢ (vagyis az
On) bizonylatat.

4. Majd valaszthat, hogy nyomtasson-e vevéi példanyt.

@ otpbank

T szTorNG

1. Vélassza a ,,Sztorno” tranzakciot a képernyén!

2. Engedélyezze a Sztorno tranzakcidt a menedzserkartya
4thuzésaval, majd nyomja meg a Bekiildés gombot!

3. Az utolsé sikeres tranzakcio torlédik.

4. A terminal bizonylatot nyomtat.

Egy tranzakcidt csak akkor lehet sztornézni, ha a torélni kivant tranzakcié utan nem
tortént mas tranzakcio.

@ Aruvisszavir

1. Vélassza az ,Aruvisszavét” tranzakciot a képernyén!

2. Adja meg az dsszeget, és hagyja jova a zold gombbal!

3. Engedélyezze a Visszavét tranzakciot a menedzserkartya
athidzasaval.

4. A vevi érintse a bankkartyat/okoseszkozt a Contactless
olvaséhoz.

5. A terminal automatikusan kinyomtatja az eladé
(vagyis az On) bizonylatat.

© «KezeLé1zArAs

1. Vélassza a ,,Zaras és kijelentkezés" funkciot a képernydn!

2. Nyomja meg a 4Kijelentkezés" gombot, majd hagyja jova
a 4Bekiildés"gombbal!

3. Ekkor a termindl zérast hajt végre, melynek végén a terminal
kinyomtatja a zarasi adatokat.

4. A befejezés gomb megnyomasaval a terminal kijelentkezik.

A megfelelé miikodés érdekében a ,kezel6i zaras kilépéssel” tranzakciot
mindennap el kell végezni a POS-en.




POS KEZELOI LEIRAS
ANDROID

E® ELOENGEDELY

1. Vélassza a ,,Tovabbi tranzakciok” funkcion belul a megfeleld
tranzakcidtipust a képernyén!

2. Adja meg az ésszeget, és hagyja jova a zéld gombbal.

3. Amikor megjelenik a ,Kérem a kértyat!" felirat, akkor a vevé

re s

érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless
olvaséhoz.

- Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat (PIN-koddal,
mobiltelefonnal, stb.), amit a zéld gombbal kell jévahagynia.

4. A terminal automatikusan kinyomtatja az eladé
(vagyis az On) bizonylatat.

Az eléengedélyezés soran az becsiilt 6sszeg a tranzakcié

véglegesitéséig nem keriil terhelésre a kartyabirtokos szamlajan, csupan
elkiilonitésre, azaz foglalasra vagy zarolasra keriil. Jellemzéen automata
benzinkutaknal, szallodaiparban vagy aut6kolcsonzés soran hasznalatos.

@ BIZONYLATOK KEZELESE

1. Elfogadd vélasz esetén a terminél bizonylatot-, elutasitas
esetén valasziizenetet és hibakédot nyomtat.

2. Abizonylat elsé példanya az eladéé (vagyis az Oné).
A masodik példany nyomtatdséra rakérdez a termindl,
és igény szerint nyomtathatd. A bizonylat masodik példanya

”wy

avevoé (kartyabirtokosé).

3. Ha sziikséges a vevéi alairas, a terminal aldirasvonalat
nyomtat a bizonylatra. Ekkor a helyben maradé példanyt
ala kell iratni a kartyabirtokossal (vevével).

(S BIZONYLAT UJRANYOMTATASA

1. Vélassza a ,,Bizonylat tijranyomtatasa” funkciot a képernydn!

2. Az elérheté bizonylatok elénézetei koziil valassza ki
az ujranyomtatni kivant bizonylatot, majd nyomtassa ki!

A zarasi bizonylat Gjranyomtatasa csak a kovetkezé tranzakciéig lehetséges!

F@ ELOENGEDELY BEFEJEZESE

1. Valassza a ,Tovabbi tranzakciok” funkcion belil a megfeleld
tranzakcidtipust a képernydn!

2. irja be az engedélyszamot egymas utan kétszer, egyezé
médon, és hagyja jova a zold gombbal!

3. Adja meg az 6sszeget, ¢s hagyja jova a zold gombbal!
Atranzakcié 6sszege nem haladhatja meg
az eléengedélyezett 6sszeget!

4. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé

ze 7

érintse a bankkartyajat/okoseszk6zét a Contactless
olvaséhoz.

- Ha a terminal kéri, a vevé azonositsa magat (PIN-koddal,

mobiltelefonnal, stb.), amit a zéld gombbal kell jovahagynia.

5. Aterminal automatikusan kinyomtatja az elado
(vagyis az On) bizonylatat.

Kizarélag az eléengedélyezés soran kapott dél

9

am és kartya ha

lbo ELADAS KESZPENZATVETTEL

1. Vélassza a ,,Tovabbi tranzakciok” funkcidn belll a megfeleld
tranzakcidtipust a képernyén!

2. Adja meg az eladas, majd a készpénzatvétel 6sszegét,
és hagyja jova a zold gombbal!

3. Amikor megjelenik a ,Kérem a kartyat!" felirat, akkor a vevé
érintse a bankkartyajat/okoseszkozét a Contactless
olvaséhoz.

4. Ha a terminal kéri, a vev$ azonositsa magat (PIN-koddal,
mobiltelefonnal, stb.), amit a zdld gombbal kell jévahagynia.

5. Aterminal automatikusan kinyomtatja az elado
(vagyis az On) bizonylatat.

A készpénzatvétel feltétele: sikeres belfoldi kartyas vasarlas min. 3 000 Ft értékben.
A tranzakcid csak belfoldi kartyaval érhet6 el. Fedezethiany vagy limitprobléma
esetén mindkét tranzakcié (eladas és készpénzatvétel) elutasitasra keriil.

HlpAJELEN'rI’ss:
OTP KARTYA HELPDESK
061366 6100

@ otpbank

Q) POSTAI/TEL. MEGRENDELES (MOTO)

1. Vélassza a ,,Tovabbi tranzakciok” funkcion belul a megfeleld
tranzakcidtipust a képernyén!

2. irja be a kartyaszamot, adja meg a lejarati datumot (hh é¢),
illetve az ellenérzé szamot (CVC/CVV). Ha a kartyan nincs
ellendrzé szam, hagyja Uresen a mez&t, majd nyomja meg
a zold gombot, ezt kdvetSen valasszon a ,Hianyzé CVC/
CVV kéd oka" felugré meniibél, és nyomja meg a tovabb
gombot.

3. Adja meg az ésszeget, és hagyja jova a zild gombbal!

4. A termindl automatikusan kinyomtatja az elad6
(vagyis az On) bizonylatat.

AKkartya fizikai jelenléte nélkiili tranzakci6, amely soran a kartyabirtokos
a Kereskeddnek telefonon, e-mailben kartyaadatokat ad meg, illetve el6zetesen iras-
ban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozdan a kartyaadatainak felhasznalasara.

iy

5@3 TIPP

Az OTP Bank eBIZ feliiletén tortént regisztraciot kovetéen a nap

24 orajaban digitalisan eléri a POS-bizonylat kereskedéi pél-
dényat és a zarébizonylatokat, nem sziikséges kinyomtatnia.

Tovabba az Android POS-terminal 30 napig tarolja az egyes
tranzakcidk bizonylatait, igy a terminalban is elékereshetdk.

Tovabbi informacick a POS Kereskeddi Portalrol:  Ejiri[E]
www.otpbank.hu/portal/hu/kartyaelfogadas/ F;%
ebiz-kereskedoi-portal =]

EGYEB

A POS oldalan talalhatéak a hangerészabalyozé gombok (+/-)

és a ki-/bekapcsolé gomb, amivel a POS-t alvd allapotba allithatjuk,
illetve visszaallithatjuk a kijelz6t aktiv lzemmddba. Ha a gombot
hosszan megnyomjuk, eléhivhatunk egy panelt, aminek a segitségé-
vel a POS-t kikapcsolhatjuk, Ujraindithatjuk, illetve lenémithatjuk.

A navigalé gombok a képernyd aljan érhet6ek el: az Alkalmazasok
attekintése, a Kezdéképernyd és a Vissza gombok. A POS-alkal-
mazason beliil a szerviz meniipontban érhetd el a probahivas,
kulcs letoltés (kozponti letoltés), a TMS letoltés, a felhasznalok
kezelése és a beallitdsok meniipont. Papirtekercs mérete:

57,5/37/12 mm hépapir.



