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Kartya athtzasa/behelyezése

Ha a terminal kéri, az ligyfél
adja meg a PIN-kédjat, majd zold
gombbal nyugtazza.

Bizonylat nyomtatoédik
elfogadd vélasz esetén, vagy
valasziizenet (és hibakéd)
nyomtatddik elutasitas esetén.

Ha a terminal kiirja: ,Ko6szonjiik!
Elveheti a kartyat."”, csak akkor
vegye ki a készilékbol!

Amennyiben a terminal kéri,
irassa ald a kértyabirtokossal

a bizonylatot és ellendrizze az
alairds egyez6ségét.

(ha nem volt PIN megadas, akkor
sziikséges az tgyfél aldirdsa).

igény szerint nyomtathato.

ERINTESES FIZETES

Az Ugyfél érinti a kartyat/
okoseszkozt a Contactless
olvaséhoz!

Ha a terminal utasit, az ligyfél
azonositja magat (PIN-kéddal,
mobil telefonnal, ujjlenyomattal
stb.), majd a zold gombbal
jévahagyja.

Bizonylat nyomtatodik
elfogado valasz esetén, vagy
valasziizenet (és hibakdd)
nyomtatddik elutasitas esetén.

A masodik bizonylat nyomtataséra a POS-terminal rdkérdez, amely

A bizonylat els6 példénya az elfogaddé (terminal kezelGje),
a masodik példanya a kartyabirtokosé.

VALASSZA KI A KEPERNYON
A SZTORNO TRANZAKCIOT

Sztornd engedélyezése
menedzser kartya athazasaval.

(Csak akkor hajthatd végre, ha
a torolni kivant tranzakcid és a
sztorno tranzakcio k6zott nem
tortént mas tranzakcio.)

Az utolso sikeres tranzakcio
torlodik.

A POS Sztorné bizonylatot
nyomtat.

A masodik bizonylat
nyomtataséra rakérdez és
igény szerint nyomtathato.

Bizonylat elsé példanya:
a Kartyabirtokos.

Aldirasa a terminal kezelje
altal vagy az illetékes vezetd
altal, ha a blokk erre utasit.

Bizonylat masodik példanya:
Elfogado (terminél kezelgje).

VALASSZA KI A KEPERNYON AZ
ARUVISSZAVET TRANZAKCIOT.

Adja meg az 6sszeget és
hagyja j6vé a zold gombbal.

Engedélyezze a Visszavétet a
menedzser kartya athazasaval.

Kartya athuzasa/behelyezése/
érintése.

Elfogadé vélasz esetén
visszavét bizonylat, vagy
elutasitas esetén hibakod
valasziizenet.

Bizonylat els6 példanya:
Kartyabirtokos.

Aldirasa a terminal kezeldje,
vagy az illetékes vezeté altal,
ha a blokk erre utasit.

Bizonylat masodik példanya:
Elfogado (terminal kezeldje).

NYISSA MEG A POS
ALKALMAZAST (OTP IKON)

Felhasznalo ID (2222)
Jelsz6 (2222) megadasa, uténa
bejelentkezés gomb.

A terminal bejelentkezik és
tranzakciokész allapotba
keral.

BIZONYLAT

Valassza ki az
Ujranyomtatni kivant
bizonylatot.

Elérhetéek
a bizonylatok
elénézetei.

EGYEB

APOS oldalan talédlhatoak a Hangerészabalyozé gombok (+-)
Be/Kikapcsolé gomb: A POS odaldn taldlhato, a segitségével llithatjuk a POS-t alve
allapotba, illetve visszaallithatjuk a kijelz6t aktiv Gzemmodba.

Ha a gombot hosszan megnyomjuk, eléhivhatunk egy panelt, aminek a segitségével
a POS-t kikapcsolhatjuk, ujraindithatjuk, illetve lenémithatjuk.

Navigalé gombok: A képernyd aljan elérhetéek az Alkalmazasok attekintése a
Kezdéképernyd és a Vissza gombok. A POS alkalmazason beliil a szerviz pontban
érhet6 el a probahivas, kulcs letoltés (kozponti letoltés), illetve a tms letoltés.
Tovabba a felhasznalok kezelése és a beallitdsok meniipont.

UJRANYOMTATAS

Vélassza ki a képernyén
a Bizonylat ujranyomtatasa
funkciét.

Papirtekercs mérete:
57,5/37/12 mm hépapir.

VALASSZA KI A KEPI:RNYON A ZARAS ES
KIJELENTKEZES FUNKCIOT.

Nyomja meg a kijelentkezés gombot és hagyja jéva
a zarast bekiildés gomb megnyomasaval.

A termindl zaras tranzakciot hajt végre.
Sikeres zaras esetén a zarasi adatokat a terminal
kinyomtatja.

Nyomja meg a befejezés gombot, ezt kévetden
termindl kijelentkezett allapotba kerl.

A kezelGi zaras kilépéssel egy mindennap
kotelezéen elvégzendd tranzakcié, amennyiben
volt forgalmazas a terminalon!

ZARAS
Valassza ki a zaras

Ujranyomtatdsat.

Zaras csak a kovetkezd
tranzakcioig
nyomtathaté ujra!

HIBABEJELENTES: OTP KARTYA HELPDESK - 06 1366 6100



Adja meg az 6sszeget és
hagyja jova a zold gombbal.

Kartya athuzasa/
behelyezése/érintése

Ha a terminal kéri, az tigyfél
adja meg a PIN-kddjat, majd
z6ld gombbal nyugtazza!

Ha a terminal kiirja:
.K0szonjiik! Elveheti

a kartyat.”, csak akkor
vegye ki a késziilékbol!

(és hibakodot) nyomtat.

igény szerint nyomtathato.

birtokossal és alairas ellenérzés.

nyomtathaté.

a kartyabirtokosé.

ELOENGEDELY

BEFEJEZESE

irja be az engedélyszamot
kétszer, egyezé modon,

és hagyja jova a zold
gombbal.

Kizarélag az el6enge-
délyezés soran kapott
engedélyszam és kartya
hasznalhato!

Adja meg az 6sszeget

és hagyja j6va a zold
gombbal. Az 6sszege

nem haladhatja meg az
eléengedélyezett 6sszeget!

Kartya athuzasa/
behelyezése/érintése

Ha a terminal kéri, az
tgyfél adja meg a PIN-
koédjat, majd zold gombbal
nyugtazza.

«Elfogadva” valasz esetén a terminal engedélyszamot
tartalmazo bizonylatot vagy ,Elutasitva” valasziizenetet

A mésodik bizonylat nyomtatdsara rakérdez a terminal és

Ha sziikséges, a helyben marad¢ példany alairatasa a kartya

POSTAI / TELEFONOS| ELADAS KESZPENZ

RENDELES (MOTO)

Billentytzze be

a kartyaszamot, adja
meg a lejarati datumot
(hhéé formatumban),
illetve az ellenérzé
szamot CVC/CVV.

Ha a kartyan nincs
ellen6rz6 szam, hagyja
liresen a mez6t és
nyomja meg a z6ld
gombot, valasszon

a felugré meniibél
(Hianyzo CVC/CVV

kod oka), nyomja meg
a tovabb gombot.

Adja meg az 6sszeget
és hagyja jova a zold
gombbal.

«Elfogadva" vélasz
esetén a POS bizonylatot
nyomtat, vagy
«Elutasitva” valasz-
lzenetet (és hibakddot)
nyomtat.

A masodik bizonylat nyomtataséra rakérdez a terminal, amely igény szerint

A bizonylat elsé6 példanya az elfogadéé (terminal kezeldje), a masodik példany

CHIPES ELFOGADAS SORAN A KARTYAT CSAK A TRANZAKCIO VEGEN, A BIZONYLAT

NYOMTATASA UTAN TAVOLITSA EL az olvasébdl, ellenkezé esetben a tranzakcié
megszakadhat (Sztorné mivelet indulhat) és a kartya megsérilhet!

ATVETELLEL

TOVABBI TRANZAKCIOK meniibél a tranzakciétipus kivalasztasa

Adja meg az eladas
osszegét.

Adja meg az
készpénzatvétel
0sszegét, és hagyja
jéva a zold gombbal.

Kartya
behelyezése/érintése

Ha a terminal kéri,

az ugyfél adja meg a
PIN-kédjat, majd zéld
gombbal nyugtazza.

A masodik bizonylat
nyomtatasara rakérdez
a terminal, amely igény
szerint nyomtathato.

Abizonylat els6
példanya az elfogad6é
(terminal kezeldje), a
masodik példany a
kartyabirtokosé.

A készpénz atvétel
feltétele a sikeres belfoldi
kartyas vasarlas min.
3000 Ft értékben.

Ha az tigyfél olyan
kartyaval kisérli meg

a tranzakcidt, amely
esetén nem tamogatott
a vasarlas készpénz
atvétellel” vagy fedezet
hidny/limit probléma
stb. miatt nem teljesl
a teljes tranzakcid,
akkor mind a vasarlas,
mind a készpénzatvétel
tranzakci6 elutasitasra
keral.

ELADAS

CAFETERIA RESZLETFIZETES (INSTALMENT)

Aképernydn az ELADAS
tranzakcio kivalasztva 6sszeg
megadasa, majd zold gomb.

Kartya behelyezése/
athuzéasa/érintése.

A képernyén valassza ki a
kivant szolgaltatast/zsebet.

Ha a terminal kéri, az tigyfél
adja meg a PIN-kédjat, majd
zold gombbal nyugtéazza.

A bizonylat els6 példanya

az elfogadoé (terminal
kezeldje), a masodik példany
a kartyabirtokosé.

A masodik bizonylat
nyomtatasara a POS-terminal
rakérdez, amely igény szerint
nyomtathato.

Ha a terminal kéri, irassa ala
a kdrtyabirtokossal a helyben
marado bizonylati példényt
és ellendrizze az aléiras

egyezdségeét.

Aképernyén az ELADAS tranzakcid kivalasztva
6sszeg megadasa, majd zold gomb.

KKértya behelyezése/athtizésa/érintése.

Ha a terminal kéri, kartyabirtokos megadja

a PIN-kédjat a terminalon. Elfogadott
tranzakcio esetén a kibocsatd bank felajanlja
arészletfizetést, a képernyén megjelenik

a ,teljes 6sszeg” és a ,részletfizetés” felirattal.

A kartyabirtokos valaszt ,teljes dsszeg” vagy
Jrészletfizetés"” kozott.

Ha a kartyabirtokos a részletfizetést véalasztja,
megjelenik egy dsszefoglalé képernyd
(visszafizetendd 6sszeg, hdnapok széma),
illetve kivélaszthatja a részletfizetések
szamat (pl. 2, 4, 6 hdnap), a kivalasztast
kovetéen jovahagyja a részletfizetést a zold
gombbal.

Elutasit gomb megnyomésa: A POS
visszairanyit az el6z6 képernyére.

Aképernyén az ELADAS
tranzakci6 kivalasztva 6sszeg
megadasa forintban, majd
z6ld gomb.

Kartya behelyezése/
athuzasa/érintése.

A terminal felkinalja a DCC
lehetdségét. A képernydn
megjelenik az 6sszeg Ft-ban,
a kartya devizanemében és
az atvaltasi arfolyam.

A kartyabirtokos a
terminélon kivalasztja a
megfelelé gomb
megnyomasaval, hogy
forintban vagy a kartya
devizanemében kivan fizetni.

Erint6kartya esetén csak
15.000 Ft-os limit felett van
DCC.

A bizonylat elsé példanya az elfogad6é (terminal kezelje), a masodik

példanya a kartyabirtokosé.

Akartyabirtokosi bizonylat példany az eladashoz képest tobblet informaciét
tartalmaz, ezért minden esetben at kell adni a kartyabirtokosnak!

Amennyiben chippel ellatott kartya magnescsikjat huzza le, a terminal kiirja, hogy ,HASZNALJON MAS KARTYAOLVASASI
MODOT!", majd ismét vérja a kartya érintését vagy chipes behelyezését.
Amennyiben a kartyan talalhaté chip meghibasodott, a terminal kiirja, hogy ,KEREM A MAGNES CSIKOT!". Ilyenkor folytathatja
a tranzakciot magnescsik lehtizasavall Csak azok a meniipontok hasznalhatdak és jelennek meg a terminal kezel6i feliletén,

amelyeket a bank az adott terminalra engedélyezett.
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