HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2020. majus 31.
A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok!

.  OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé specialis
rendelkezések

1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivoszamai:
06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas keretében nyujtott
funkciok kédszamai:

Kod: funkcié megnevezése:

0)
1)
2)

3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Bankkartya letiltas

Szamlaegyenleg lekérdezése

Napi limitmaradvany lekérdezése, bankkartya rendelkezések, TeleKdod
megvaltoztatasa

Mobiltelefon egységkartyak feltdltése
OTPdirekt telefonos tgyintéz6i szolgaltatas
Befektetési vonal

Hitelvonal

Akciok, aktualitasok

OTPdirekt informaciés vonal

Angol nyelvi menu

2. OTPdirekt telefonos ligyintézoi szolgaltatas

4 e

2.1. Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas
keretében a kovetkez6é banki- és egyéb miiveletek telefonon torténd
bonyolitasat vallalja:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

altaldnos informaciok nyujtdsa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgéltatasaira
vonatkozéan

szamlainformaciok nyujtasa az OTPdirekt szamlakoérben kezelhet6 szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, betét lekotéssel'® 6sszefliggd és egyéb megbizasok kezelése, teljesitése
kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio *

az Igénybevevd Szamlakdrébe bevont szamlakra vonatkozdéan szamlakivonat
masolat igénylése (max. 5 évre visszamendbleg)

reklamacio fogadasa

az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (Kontroll szolgaltatasok) igénybevételére, illetve
lemondasra vonatkozé rendelkezések fogadasa

Autdpalya-matrica vasarlas és a jelen Hirdetményben meghatarozott mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltdltése, virtualis POS
tranzakcié alkalmazasaval

OTP Bank Nyrt.
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2.1.1. Ertékpapir iigyintézés

Lekérdezések

a) Ertékpapir jegyzésekkel és aukciokkal kapcsolatos informaciok, befektetési jegyek nettd
eszkozeértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevd allampapirok aktualis vételi- és
eladasi arfolyama, tézsdére bevezetett részvények aktudlis ara és el6z6 napi tézsdei
zaroara

b) Ertékpapirszamlak és a kapcsol6do alszamlak egyenlege és szamlatdrténete

Tranzakciok

a) OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) - vétele, visszavaltasa, forgatasa,
atcsoportositasa

b) Allampapir és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel 2

c) Tdézsdei megbizas megadasa, visszavonasa 4

d) OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

e) OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® - vétel és visszavaltas
f) Transzfer

g) Pénz atvezetés

2.1.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcié
alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével az
alabbi mobil szolgaltatdk altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltoltését vallalja.
A feltéltés a mobil szolgaltatok vonatkozo Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix
Osszeggel torténik.

- Magyar Telekom — DOMINO egységkartyak
- Telenor — Praktikum és Djuice egységkartyak
- Vodafone — VitaMAX egységkartyak

OTP Bank Nyrt.
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3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki
ugyfelek részére a kovetkez6 banki és egyéb miiveletek lebonyolitasat vallalja:

l. Bankszamla

Lekérdezések Megtakaritasok*?
= Szamla részletes adatai = | ekotések
= Szamlatorténet - Lekérdezés, feltorés, visszavezetés
= Szamlakivonatok - Uj lekotés
= Lekotott betét értesitéks13
= Sorban allo tételek Utalasok
= Tranzakcidk ellenérzése, jévahagyasa, alairasa = Belfoldi forint atutalas
= Deviza atutalas, konverzio
Koziuzemi szamlak, beszedések » 7%24 6ras, OTP bankkartyak kozotti
= Dijnet azonnali atutalas !
= Csekkbefizetés = Utalas lakcimre
= Csoportos beszedési megbizasok = Csekkbefizetés
- Lekérdezés, modositas, torlés = JOvBbeni és rendszeres utalasok
- Uj megbizas régzitése karbantartasa

Vasarlas, feltoltés
» Mobiltelefon egyenleg feltdltés
» Autdpalya-matrica vasarlas

Il. Ertékpapir

Portfolié Arfolyamok

= Portfolié értékelése = BET adatok

= Befektetések eredménye = Befektetési alapok

= Allampapirok 2

Kereskedés = OTP Koétvények

» BET megbizasok 34 = OTP Jaradékkétvények

= Befektetési jegy tranzakciok > 7 = OTP Jelzaloglevelek

= Jegyzés, els6dleges forgalmazas 8

= Masodpiaci tranzakciok 2 Hirek

Informaciok

= Tranzakcidk ellenérzése = Bizonylatok
= Szamlatorténet = Addoptimalizald riport
= Szamlakivonatok, igazolasok » UgyfélminGsités
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lll. Beallitasok

(2)

3)

= Jelszomaodositas » Szamla elnevezés modositasa

= Nyitooldali beallitasok » Sajat azonosito beallitasa

= Urlapok karbantartasa » Hozzaférés letiltas

= Mobil Alairas beallitas » SmartBank regisztracio karbantartas

= Kedvencek karbantartasa

Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédd Mobil Aldiras szolgaltatast
igénybevehetik a hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a
kalfoldi mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkez6 Ugyfelei,
amennyiben a kulféldi mobilszolgaltaté esetében a Magyar Telekom Nyrt. SMS roaming
szolgaltatast® biztosit. Az SMS roaming szolgaltatas rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt.
nem vizsgalja.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 technikai feltételek teljesitése esetén biztositja.
Amennyiben a Szerz8dé Fél mobil készuléke kielégiti a szikséges feltételeket, ugy szamara
az adott mobil eszkdézon kizarélag a testreszabott — szilikebb funkcionalitasi — internetes
szolgaltatas elérése biztositott.

Tamogatott mobil eszkd6zok és operacios rendszerek:
- iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 7, iPhone 8, iPhone X
készulékek iOS rendszerrel (i0S 8.0-t6l)
- iPod Touch 5. generacios készlilékek iOS rendszerrel (iOS 8.0-t6l)
- iPad 2, iPad 3. generacid, iPad 4. generacio, iPad Air, iPad Mini készilékek iOS
rendszerrel (iOS 8.0-tdl)
- Windows Phone 8.0 és 8.1, Windows 10 Mobile rendszert futtatd készulékek
- Android rendszereken futdé készllékek
1) Android 4.2, 4.3 (Jelly Bean)
2) Android 4.4 (KitKat)
3) Android 5.0 (Lollipop)
4) Android 6.0 (Marshmallow)
5) Android 7.0 (Nougat)
6) Android 8.0 (Oreo)

Tamogatott mobil bongészbk:
- iOS - a sajat bongészdjével (Safari Mobile)
- Android — sajat bongészdjével
- Windows Phone — Internet Explorer béngészével

Képernyé felbontas:
- i0S, Android, Windows Phone operacios rendszereket futtatd késziilékek esetén az
OTPdirekt szolgaltatas teljes képernyé szélességen, azaz 100 %-ra széthlizva jelenik
meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készllék teljesitheti, azonban a kulonbdz8 gyartok,
kilénb6zd megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthetd ki, hogy ezeken a
készulékeken teljes mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzigja.
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Rendelkezésre allé funkciok:

Lekérdezések
= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet
= Tranzakcidk ellenérzése, jévahagyasa, alairasa

Lekotések™

| =Uj lekotés | = Lekérdezés/Feltérés/Visszavezetés |
Utalasok
= Belfoldi forint atutalas » 7*24 6ras, OTP bankkartyak kozotti

azonnali atutalas?

Vasarlas, feltoltés
| = Mobiltelefon egyenleg feltdltés | = Autdpalya-matrica vasarlas

Jelszomodositas

4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kikuldott
Uzenetek tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alabbi tavkozlési szolgaltatdok
rendelkeznek:

- Magyar Telekom Nyrt.
—  Telenor Magyarorszag Zrt.
—  Vodafone Magyarorszag Zrt.

2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok
el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kilféldi mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval rendelkezd ugyfelei, amennyiben a kulféldi mobilszolgaltatd
esetében a Magyar Telekom Nyrt SMS roaming® szolgéltatast biztosit. Az SMS roaming
szolgaltatas rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1230
Kalfoldrél: +36-1-265-9210

Telenor Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1220
Klféldrél: +36-20-2000-000

Vodafone Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1270
Kulfoldrél: 1270, +36-70-288-1270

OTP Bank Nyrt.
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4.2. Interaktiv uzenetkiildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: a mobilszolgaltaté hivoszama, 20, 30, 70) szamra
kell kildeni. A szolgaltatdas minden nap 0-24 oraig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok koére a kovetkezé szamlainformaciokra, altalanos banki
informaciokra terjed ki:
4.2.1. Szamlainformaciok kdédjai:

Targynapi latra szolo-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:
KOD: EGY

Targynapi lekotott betétek, megtakaritas részletezve: KOD: LEK

Ezen kodok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az Uzenet bekuldési datumara
(targynapra) vonatkozo informaciot kildi meg.

Jovairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

A Szerz6d6 fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztil egy hdénapra
visszamenobleg kérheti le adatait.

* datum megadasa két numerikus karakteren

4.2.2. Altalanos banki informaciék kédjai:

OTP deviza és valuta napi arfolyamok:

Amerikai dollar KOD: USD
Eur KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK
Cseh korona KOD: CzK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dén korona KOD: DKK
Svaijci frank KOD: CHF
Horvat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kuldott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

OTP Bank Nyrt.
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Befektetési jegyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL

UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Tékegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kiildott adat: datum és adas-vételi arfolyam

T6zsdei részvény informaciok:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Nyrt. KOD: RIC

Tézsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi valtozas%, az adott napi
nyitd, minimum, maximum és el6z6 zard arfolyam kerdl kikildésre.

2) A t6zsdei kereskedés végétél a kdvetkez6 tézsdenyitdsig az utolsé kereskedési napon kialakult
utols6é kotésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és el6z8 zar6 arfolyam kerdl
kiklldésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformaciok kodjai KOD: SzL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kodjai: KOD: BJK
Tézsdei informaciok kodjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megsziintetése KOD: TILT

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez szikséges alkalmazas letdltését az
OTP Bank Nyrt. iPhone és iPad készulékekre az App Store-on, androidos készilékek
esetében a Play Store-on keresztul biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek:
— 10S 10 és e feletti verziok
— Android 4.1 és e feletti verziok

OTP Bank Nyrt.
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Tamogatott hardver (Android):
— minimum 240x320-as képerny§ felbontas
—  minimum 512 MB RAM

Eqgyéb informaciok:

I0S:
— iPad-eken is mobil design jelenik meg
— Touch ID hasznalathoz minden ujjnyomat olvasoéval ellatott eszkdz tamogatott

Android:

— Android tabletek is mobil designt kapnak

— Touch ID hasznédlathoz olyan Androidos készulékek tamogatottak, amelyek
kompatibilisek a hivatalos Google Fingerprint API-val

2) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében az alkalmazas a regisztracid soran,
valamint sikeres regisztraciot koévetéen valamennyi késébbi bejelentkezés alkalmaval
ellenérzi, hogy az adott iPhone vagy Android készulék feltért allapotu-e (pl. Jailbreaked
iPhone, iPad és Rootolt Android késztilék). Amennyiben igen, az alkalmazas ennek tényére
figyelmezteti az Igénybevevét, az altala megkezdett regisztracids folyamat, illetve belépés
nem folytathato.

3) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakciok:

Regisztraciot kovetoen igénybe vehet6 funkciok:

A) Bankszamlak

1) Utalasok 3) Vasarlas
— Belfdldi forint atutalas!* —  Autopélya-matrica vasarlas*
— Bankon bellli deviza atutalas'* —  Mobil feltoltés*
— Csekkbeolvasas
— Szamlafizetés (Dijnet) 4) Megtakaritasok®?
—  Lekotott betétek (lekérdezés/feltorés)
2) Lekérdezések: —  Uj Betét

— Szamla részletes adatai
—  Szamlatorténet

— Tranzakciok ellen6rzése
— Tranzakciok alairasa

— Jovbbeni utalasok

OTP Bank Nyrt.
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B) Beallitasok Postalada
— Gyors egyenleg —  Uzenetek lekérdezése
— PIN modositasa
—  PIN kod modositas figyelmeztetd Beszéd felismerése

—  Profilbeallitas
— Regisztracio6 torlése
— Nyelvvalaszté (HUN/ENG)

Altalanos informaciok:
—  OTPdirekt SmartBank demé
- Arfolyamok (aktualis és régebbi arfolyamok, pénzvalto)
—  Térképes keresé (OTP Bankfiok, ATM)
— QRolvasas
—  Elérhetéségek
—  Nyeremény betétkonyv!®

6. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as (XX:
mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatoi
beszedési megbizas!! tekintetében igénybevehet6. A szolgaltatas keretében az OTP Bank
Nyrt. egy adott beszedési megbizds vonatkozdsaban, a beallitott paramétereknek
megfeleléen:

- aszolgaltaté altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasarol, vagy
- a szolgaltatonak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitésszeg feletti
terhelési igényérél kild SMS Gzenetet.

7. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas®

7.1. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal a csatlakoz6 OTPdirekt Electra Terminal
ugyfélszoftverek (Ugyfélszoftver) szamara minden nap 0-24 6raig elérhetd.

(2) Az elérés 7x24 oraban lehet6vé teszi megbizasok benyujtasat, azok atvételre torténd
varakoztatasat, valamint a varakoztatas allapotaban elérhet6k e megbizasok a
megbizas visszavonasa céljabdl elvégzendd torlésre.

7.2. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében elérheté miiveletek
kore

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében a kereskedelmi
banki Ugyfelek részére a kdvetkezd banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

OTP Bank Nyrt.
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Banki miiveletek

Technikai és egyéb miiveletek

a) Forint szamla terhére indithaté forint és a) Megbizasok el6készitése, megbizasi
deviza atutaldsok sablon készitése

b) Devizaszdmla terhére indithatd deviza b . , .
- - - . X ) ) Import-export  file-formatumok  tgyfél
atutaldsok és deviza szamla terhére énziiavi rendszere viszonvlataban
indithaté bankon beldli forint atutalasok P 9y y

¢) VIBER atutalds C) Bapkszé.ml,akivonajt ren@ezettségﬁ— vagy

szamlatérténet lekérdezése

d) Forint atutalds a cimzett részére fiokbeli d) Aktualis szamlaegyenleg és napi teljesitett
rendelkezésére tartasara tranzakciok lekérdezése

e) Forint csoportos atutalasi / beszedési e) Arfolyamok, értesitések, banki kondiciok
megbizasok adatforgalma lekérdezése

f) Csoportos beszedésre adott f) ElkUldétt megbizasok adatallomanyainak
felhatalmazasok kezelése ugyfél oldali kezelése

9) Eéqrsetglelt li(r']féziggzl utalvanyok  egyedi s g) Archiv megbizasi adatok kezelése

h) Rendszeres ~ megbizasok forintban| g \iintormaciok kezelése
(atutalasok, postai kifizetési utalvanyok)

i) Felhatalmazason alapul6 forint beszedési i) A megbizdsokbdl készilt csomagok
megbizasok benyujtasa kezelése, tarolasa, bankhoz kuldése

j) Hatosagi atutalasi megbizasok j) Hitelesité tabla kezelés a pénzforgalmi
kezdeményezése jelzészamok tekintetében

K) Eetc’etlekotes,’ betét visszavezetes, k) Pénzforgalmi partner térzslista kezelése
etétfelmondas

[) Varakoztatott megbizasok visszavonasa [) Egyes szerz6dési adatok moddositasa

megbizas torlésével

cégalairéi jogosultsaggal

7.3. OTPdirekt Electra Terminal telefonos Ugyfélszolgalat::

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal telefonos Ugyfélszolgalatot
mikddteti azzal a céllal, hogy az esetleges felhasznal6i problémak megoldasaban

szakszer( tamogatast biztositson tgyfeleinek.

(2) Az OTPdirekt Electra Terminal telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

- telefax: 366-26-11
- e-mail: electra@otpbank.hu

telefon: 06-(1)366-2222, vagy a 06-(1)3-666-030 szam 4/4-es meniipontja

(3) OTPdirekt Electra telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi weboldalon
érhet6 el: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Vall/Electra.

OTP Bank Nyrt.

10



mailto:electra@otpbank.hu
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Vall/Electra

HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2020. majus 31.
A valtozasok a szbévegben déblten szedve olvashatok!

7.4. Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver iizemeltetés minimalis
konfiguraciéja*®

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver (Ugyfélszoftver) mikodtetéséhez
szikséges hardver-szoftver konfiguraci6 mindéségének meghatarozasa soran
mérlegelni kell, hogy a Szamlatulajdonos OTPdirekt Electra Terminalba vont
bankszamlain milyen mennyiségl forgalom zajlik. Nagy tételszam esetén a helyi
pénzforgalmi adatbazis kezeléséhez a vazolt alap kiépitésnél nagyobb teljesitményii
megoldast célszerii valasztani.

(2) A hardver és szoftver kérnyezet megkivant minéségét és annak valtoztatasi igényeit
alapvetéen befolyasolja az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftverének és annak
bankkal torténd elektronikus kommunikacidjanak folyamatos fejlesztése.

(3) A jelen alapkovetelmények esetleges megvaltozasardl az OTP Bank hirdetmény utjan
tajékoztatia a Szamlatulajdonost. A mindenkori minimalis konfiguracié biztositasa
el6feltétele lehet az Ujabb Ugyfélszoftver verzidk letdltésének és eredményes
hasznalatanak.

(4) Az OTP Bank ésszer(i ideig biztositia a meghaladott Ugyfélszoftver valtozat
hasznalatat. A Szamlatulajdonos ez esetben tudomasul veszi, hogy a verzié kdvetés
megszakitasanak id6tartama alatt a megujitott szolgaltatasi moédokhoz és az U
szolgaltatasokhoz nem jut hozza.

7.4.1. Az Electra Terminal Ugyfélszoftver hasznalatanak technikai feltételei

Minimum hardver feltételek: Minimum szoftver kdrnyezet:

a) IBM PC kompatibilis szamitogép (Intel a) Windows XP (Service Pack 2),
Pentium 4 CPU), 100 MB szabad lemez Windows Vista, Windows 7 operacios
kapacitassal rendszerek

b) Grafikus kartya, szines monitor b) Internet Explorer 6.0, vagy Firefox 3.0
(1024x768-as felbontassal, true color (a helyzet érzékeny sugé
/16M szin(/ médban) hasznalatahoz)

c) PDF formatumu dokumentumok

c) 512 MB szabad memodria megnyitasara alkalmas tetszéleges

szoftver

d) szélessavu internet kapcsolat

(internetes kapcsolat esetén)

e) Hayes kompatibilis modem (modemes
kommunikacié esetén)

f) Faxnak megfelel6 telefonvonal (lehet
mellék is, modemes kommunikacio
esetén)

g) CD/DVD meghajtd (internetrdl letoltott
telepitbkészlet esetén nem szikséges)

h) nyomtato (opcionalis)

OTP Bank Nyrt.
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8.

kulonleges rendelkezések

OTPdirekt szerzodés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozo

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kovetkezd tablazatban
feltintetett szamlak esetében kizardlag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ugyintézoi
szolgaltatas

Internetes szolgaltatas

Vallalkozéi deviza megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak
kozott

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vallalkozéi kartya szamla

Lekérdezés Atvezetés
sajat szamlak kozott

Lekérdezés Atvezetés sajat
szamlak kozott

\Vallalkozéi forint megtakaritasi
szamla

] Lekérdezés
'Atutalés bankon belul
Atvezetés sajat szamlak

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belul
Atvezetés sajat szamlak kdzott

lebonyolitasi, banktechnikai szamla

kozott
. - . . Lekérdezés Lekérdezés
Munkaltatéi lakasalap szamla Lekdtés Lekdtés
Lekérdezés Lekérdezés
Vallalkozo6i Kozteriileti kozmiiépitési Atutalas Lekotés
lebonyolitasi szamla Atvezetés sajat szamlak Atutalas
kozott Atvezetés sajat szamlak kozott
Ambicié Vallalkozasfejleszté hitel Leké . . .
ekérdezés Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét Szamla

Lekérdezés, Lekotés

Lekérdezés, Lekotés

Kozszolgalati forint megtakaritasi
szamla

‘Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak

Onkormanyzatok és Onkormanyzati Lekérdezés Lellfelic_j_?’zes
Koltségvetési Szervek pénzforgalmi Ate tOI?S
bankszamlai, és alszamlai , o obaes
Atvezetés sajat szamlak kozott
= . s . . . Lekérdezés
Onkormanyzati Kartya alszamla Lekérdezés Atvezetés sajat szamlak kizétt
Onkormanyzati napvégi i ) Lekérdezés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati fedezetbiztositasi 3 3
. - Lekérdezeés
szamla
Onkormanyzati munkabérhitel . .
- - Lekérdezeés
szamla
i Lekerdezes Lekérdezés
Kozszolgalati kartya alszamla Atvezetés sajat szamlak At . L smiak Keszs
KOZOt vezetes sajat szamlak kozott
Lekérdezes

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

kozott
; Lekerdezes Lekérdezés
Vizik6zmii tarsulatok kartyaszamlai |Atvezetés sajat szamlak A . - smlak kizo
KkoZHtt tvezetés sajat szamlak kozott

OTP Bank Nyrt.
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szamlaja

Vizik6zmii tarsulatok megtakaritasi

] Lekérdezés
,Atutalés bankon belll
Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak kozott

] Lekérdezés
Atutalas bankon belil

kozott
Lekerdezes Lekérdezés
Vizik6zmii tarsulatok kozteriileti Atutalas f X
P SN i X . Y Atutalas
kozmiiépitési lebonyolitasi szamla |Atvezetés sajat szamlak A . s smlak kézo
KoZGt tvezeteés sajat szamlak kozott

Szamla elnevezés

SmartBank szolgaltatas

Electra Terminal szolgaltatas'®

Vallalkozéi deviza Lekérdezés Lekérdezés,
megtakaritasi szamla Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kozott
Vallalkozéi kartya szamla ,  Lekérdezés |  Lekerdezés
Atvezetés sajat szamlak k6zott | Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekérdezés Lekérdezeés

\Vallalkozéi forint megtakaritasi
szamla

~ Atutalas bankon belill
Atvezetés sajat szamlak kézott

~ Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Munkaltatoi lakasalap szamla Lekérdezés Leker_c_ie’zes
Lekotés

Vallalkoz6i Kozteriileti Lekérdezés Lekerdezes
IR pe . ; X Lekotés
kozmiiépitési lebonyolitasi Atutalas Atutalas

szamla

Atvezetés sajat szamlak kozott

Atvezetés sajat szamlak kozott

Ambicié Vallalkozasfejleszté
hitel lebonyolitasi,

Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét

R Lekérdezés Lekérdezés, Lekotés
Szamla
Technikai szamla - Lekérdezés
Onkormanyzatok és Lekérdezés
Onkormanyzati Koltségvetési . . Lekotés

: . Lekérdezés ; .
Szervek pénzforgalmi ) Atutalas
bankszamlai, és alszamlai Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati kartya . . Lekérdezés
X Lekérdezés ; . - AL L
alszamla Atvezetés sajat szamlak kdzott
Onkormanyzati napvégi Lekérdezés , Lekérdezés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati Lekérdezés Lekerdezés
fedezetbiztositasi szamla
On’kormanyzatl munkabérhitel Lekérdezés Lekérdezés
szamla
~ Lekerdezes

Onkormanyzati devizaszamlak Lekérdezes Atutalas bankon belul

Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekotés

OTP Bank Nyrt.
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Kozszolgalati forint
megtakaritasi szamla

~Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kézott

Kozszolgalati kartya alszamla | ; Lekeérdezes ; Lekeérdezes
Atvezetés sajat szamlak kézott | Atvezetés sajat szamlak kézott
Lekérdezés Lekérdezeés

~ Atutalas bankon beldl
Atvezetés sajat szamlak kézott

Vizikozm(i tarsulatok
kartyaszamlai

] Lekérdezeés
Atvezetés sajat szamlak kozott

] Lekérdezeés
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vizik6zmii tarsulatok
megtakaritasi szamlaja

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kézott

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vizik6zmli tarsulatok
kozteriileti k6zmépitési
lebonyolitasi szamla

Lekérdezés
] Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kézott

Lekérdezés
Lekotés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott

Az OTPdirekt

Electra Terminal

szolgaltatasba bevont

lakossagi

(nem pénzforgalmi)

bankszamlak kezelése a szolgaltatas keretében a lakossagi lgyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szél6 Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint engedélyezett.

A kovetkezd tipusu Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos (igyintézdi

szolgaltatas esetében kizardlag lekérdezési lehetéség biztositott:

a) zarolt alszamlak

b) letétdrzési alszamlak

c) részletfizetési alszamlak
d) portfélié kezelt alszamlak

e) hataridds alszamlak
f) opcios alszamlak

9. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a
kovetkez6 tablazatban foglalt limit erejéig biztositia a Szerz6dd Fél altal felhatalmazott
Igénybevevdk szamara — valamennyi Igénybevevére egylttesen — atutalasok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas 0,- Ft/ nap

OTPdirekt telefonos Ugyintéz8i szolgaltatas nincs banki limit

OTP Bank Nyrt.
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10. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasok benyujtasanak / atvételének idészaka

(1) A jelen Hirdetményben kozolt idépontok a Budapesti Zénaidd szerint értelmezendék.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek
benyujtasi, atvételi és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is —
vonatkozdéan a ,Hirdetmény a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési mlveletek teljesitési rendjérdl” targyd dokumentumban foglalt rendelkezések az
iranyaddak, amennyiben jelen Hirdetmény eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében,
7*24 6ra id6tartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt
id6hatarokat alkalmanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi
id6északok banki munkanapokra értendéek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori
kozzétett, adott munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

OTP Bank Nyrt.
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Atvételi hataridék

(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi hataridejét
jelenti targynapi teljesitésre)

Hétkoznapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a
munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti

S.sz. Fizetési miiveletek szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt Electra _OTPdlrekt OTPdirekt
Terminal internetes, _@ele_for]oi
szolgaltatas'® SHIETEEL Syl L
szolgaltatas'? szolgaltatas
Egyszeri atutalasi
megbizas
Azonnali Azonnali
atutalasnak atutalasnak
mindsulé min&sulé
tranzakciok tranzakciok
esetén?: esetén?®:
* £4 A * L4 2
7*24 6raban 7*24 6raban Hétfé — péntek:
(forint és deviza atutalasok N . . 7:00-t8l 19:00-ig
bankon belilre) em az’onnah Ngm az’onnah Szombat:
atutalasnak atutalasnak ) A
C o L 7:00-t61 19:00-ig
mindsulé min&sulé
tranzakciok esetén: [tranzakciok esetén:
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
4:35-161 19:00-ig 4:35-161 19:00-ig
1 Szombat: Szombat:
4.35-161 19:00-ig 4:35-161 19:00-ig
Azonnali Azonnali
atutalasnak atutalasnak
minésuld minésulé
tranzakciok tranzakciodk
esetén?®: esetén’®:

(belfdldi forint atutalasok

bankon kivulre)

7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
mindsuld
tranzakciok esetén:

Hétfé — péntek:
4:35-161 16:30-ig
Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

7*24 6raban

Nem azonnali
atutalasnak
minésulé

Hétf6 — péntek:
4:35-t6l 16:30-ig
Szombat:
4:35-161 13:00-ig

tranzakciok esetén:

Hétfé — péntek:
7:00-t61 16:25-ig
Szombat:
7:00-t6l 12:55-ig

OTP Bank Nyrt.
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OTPdirekt Electra _OTPdlrekt OTPdirekt
S.sz. Fizetési miiveletek Terminal IEENELEE, }ele_for]oa
re ez 13 SmartBank ugyintézoi
szolgaltatas T e
szolgaltatas szolgaltatas
VIBER (Valés Ideji
Brutté Elszamolasi
Rendszerben
kezdeményezett)
atutalasi megbizasa
(forint szamla terhére nem
azonnali atutalasnak
2 | mindsilé
tranzakciok'®/deviza
bankszamlak terhére
bankon kivilre forintban)
Atvétel targynapi, 2 6ran Hétfé — péntek: Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
— de legkésébb az MNB 7:00-t6l 16:15-ig 7:00-t6l 16:15-ig 7:00-t6l 16:15-ig
tizemidén — beliili Szombat: Szombat: Szombat:
teljesitésre: 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig
Rendszeres atutalasi
megbizas és terhelési
nap feltiintetésével
megadott atutalasi
megbizas, ha az els6
teljesitési nap az atvétel
napja
3 Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
forint és deviza atutalasok 4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig | 7:00-t6l 19:00-ig
bankon belilre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig | 7:00-t6l 19:00-ig
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek:
forint atutalasok bankon 4:35-t6l 16:30-ig 4:35-t61 16:30-ig | 7:00-t6l 16:25-ig
kivilre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig 4:35-t61 13:00-ig | 7:00-t6l 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany
inditasa bankszamla
terhére
(egyszeri/rendszeres
4 forintban bankon kivtlre

Posta utjan tortén6
kifizetés végett)

Atvétel targynapi
teljesitésre
(bankszamla targynapi
terhelésével)

Hétfé — csttortok:
4:35-161 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — csutortok:
4:35-161 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t8l 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
7:00-t61 13:00-ig

* Munkarendtdl fiiggetlenal

OTP Bank Nyrt.
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OTPdirekt OTPdirekt
S sz | Fizetési miiveletek OTPdirekt Electra internetes, _'Eelefonos
T Terminal szolgaltatas®* | SmartBank | igyintézo6i
szolgaltatas'? szolgaltatas
Bankkartya alapu
tranzakciok:
Prepaid tipusu
5 | mobiltelefon egységkartya 7*24 6raban
feltdltése, Autopalya-
matrica vasarlas,
Kartyafedezet biztositasa
Csoportos atutalas:
(forint atutalasok bankon
belllre, bankon kivilre)
Adata P Hétf6 — péntek:
atallomany atvétele , e
targynapi inditasra / 4:35-101 14:30-ig
6 teljesitésre Szombat.
4:35-t6l 11:00-ig
Hétfé — péntek:
Fedezet biztositasa 4:35-t61 15:30-ig
targynapi teljesitéshez Szombat:
4:35-t6l 12:00-ig
Csoportos beszedés
(forintban bankon belulre,
illetve bankon kivilre)
7 adatallomany benyuijtasa

Adatallomany atvétele
targynapi inditasra

A terhelési napot
megel6z8 5. banki
munkanapokon 4:35-t6l
17:00-ig

OTP Bank Nyrt.
18




HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2020. majus 31.
A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok!

Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi
hataridejét jelenti)

Hétk6znapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a
munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti

S.sz. Fizetési miiveletek szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt Electra _OTPdlrekt OTPdirekt
. . internetes, telefonos
Terminal PP
szolgéltatas SmartBank ligyintézéi
szolgaltatas'> | szolgaltatas
gaetosiazga';atutalam Hétfé — péntek:
gbizas . 4:35-t8] 19:00-ig
1 | (kedvezményezett altali ;
benyujtas targynapi 4_358_ iglnlg%o-i
tovabbitasra) ' Sl
Felhate’llmazo Ieyelen Hétfs — péntek:
alapulé beszedés 4:35-48] 19:00-i
2 | (kedvezményezett altali ' e

Szombat:

benyujtas targynapi 4:35-t6| 19:00-ig

tovabbitasra)

l. Uzletszabalyzat médositasa

A 2020. maércius 2-atél hatalyos ,Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2020. dprilis
15-étél a kovetkezbk szerint modosult.

A lll. fejezet 2. OTPdirekt szolgaltatdsokon megadott megbizasok teljesitése pontjanak (19)
bekezdése modosul.

(19)

A SzamlaKontroll és Ertékpapir Kontroll szolgaltatas esetén a Szerzédd Fél, illetve
Igénybevevd 4&ltal a megbizasban meghatarozott, az adott szamlan végrehajtott
tranzakcidkrél szold tajékoztatd Uzenetek a tranzakcid végrehajtasat kovetben a
szamlan tortént konyveléskor (illetve visszautasitas esetén) automatikusan révid idén
belil megkuldésre kerulnek a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé altal megjelolt
mobiltelefon szamra.

Ha egy adott szamlahoz kizarélag a SzamlaKontroll szolgaltatas — KartyaKontroll nem —
kapcsolédik, akkor a bankkartyaval végzett tranzakciokrol torténé értesités nem a
végrehajtast kdvetéen azonnal, hanem a szamlan valé kényvelés megtorténte utan (ami
1-2 nap, de lehet hosszabb id&szak is) valosul meg.

Amennyiben az Igénybevevd adott szamlahoz és telefonszédmhoz KartyaKontroll és
SzamlaKontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizassal is rendelkezik és a
szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a bankkartyas tranzakciorél az értesitést mar
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megkuldte, ugy a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében ugyanarrol a tranzakciorol
ismételt Uzenetkuldés nem valosul meg.

A 2020. mércius 2-atél hatalyos ,Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabéalyzat” 2020. méjus
31-étél a kbvetkezbk szerint modosult.

A |. fejezet 1. Meghatarozasok pontja kiegészitésre kertl.
Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyl Azonositd, a TeleKod, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo
titkos jelsz6, az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint
a SmartBank szolgaltatas regisztraciéjahoz kapcsolédd Azonositdé (HAZ), az OTPdirekt
SmartBank PIN koéd, valamint a Mobil Alairas keretében SMS-ben kiklildott véletlenszerd
szamsor vagy megjelenitett QR kod egyuttesen.

A IV. fejezet 1. Biztonsagi el6irasok pontjanak (1) és (2) bekezdése mdédosul, valamint Uj (5)
bekezdéssel egészul ki.

(1) Az Igénybevevd a személyes hitelesitési adatait (10 jegyl Azonosité szam, 3 jegyi
TeleKod, 7 jegy titkos jelszd, 7 jegyl azonosité (HAZ), 6-8 jegyl SmartBank PIN kod,
ViCA alkalmazas jelszé, SMS-ben kézbesitett egyszer hasznalatos kéd, QR kdd) kdteles
megdrizni és biztositani, hogy azokrol iletéktelen—személyek harmadik személy
tudomast ne szerezhessenek, valamint harmadik személy az OTPdirekt szolgaltatashoz
hozza ne férhessen.

Ennek keretében kifejezetten tilos:

a) a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni, hozzaférhetévé
tenni, vagy barmely mas médon harmadik személy tudomasara hozni,

b) az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatat harmadik személynek atengedni,

c) az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt barmely eszkdzre tavoli
hozzaférést biztositd alkalmazasokat telepiteni,

d) az OTPdirekt vagy az OTPdirekt Smartbank hasznalatara igénybe vett eszkbzét
harmadik személynek atadni vagy feliigyelet nélkiil hagyni a szolgaltatasbol térténd
kijelentkezés, illetve a készlilék biztonsagos zarolasénak mellézésével,

e) az OTPdirekt Smartbank hasznalatara igénybe vett mobil eszkbzén mas személy
részére is lehetévé tenni az ujjnyomat-hitelesitést,

f) az OTPdirekt szolgaltatasokat nyilvanos, az lgyfél ellen6rzési kérén kiviil esé, vagy
harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott eszk6z6kdn hasznaini.

Az a) pont alkalmazasaban nem mindsil harmadik személynek a hitelintézetekrél és a
pénzligyi vallalkozasokrol sz6l6 térvény szerinti fizetés-kezdeményezési szolgaltatast és
szamlainformaciés szolgaltatast jogszeriien végz8 pénzforgalmi szolgaltatdé a
szolgaltatas nyujtasahoz, valamint az (gyfél-hitelesitéshez sziikséges mértékben
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torténd adatatadas esetén. Magyar Nemzeti Bank weboldalan a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast és szamlainformaciés szolgaltatast jogszeriien végzé pénzigyi
szolgaltatok barmikor dijmentesen ellenérizhetdk.

A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd haladéktalanul kdteles az OTP Bank Nyrt. felé
bejelenteni, ha

az azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attdl, hogy
azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

az OTPdirekt szerz6désben rogzitett telefonszamhoz tartozé telefonkésziilék vagy
SIM kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha attél tart, hogy ahhoz harmadik
személy hozzéaférhetett,

a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban olyan informacié jut a tudomasara,
hogy a szolgaltatast az Igénybevevé nevében jogosulatlanul veszik, vagy vették
igénybe, vagy a szolgaltatasba bevont szamlajan jogosulatlan miveletet végeztek,
vagy ilyet kiséreltek meg elvégezni,

a bankszamlakivonatan, értékpapirszamla kivonatan jogosulatlan miveletet
tlntettek fel,

olyan tranzakciét (a fizetési miiveleteken talmenbéen ideértve az alkalmazas
regisztraciot, sablon létrehozasat vagy beallitas mdédositasat) jovahagyo kodot kap
SMS-ben, melyet nem & kezdeményezett vagy nem az altala a tranzakci6é
kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza,

az OTPdirekt belépéshez sziikséges Mobil Alairas SMS kéd nem érkezik meg az
OTPdirekt szerz6désben régzitett telefonszamara.

Legkésbbb az elsé a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett bejelentéssel
egyidejlleg a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd koteles valasztasa szerint:

- a TeleKod-ot megvaltoztatni és/vagy

- atitkos jelszot megvaltoztatni, vagy letiltani

- az OTPdirekt SmartBank PIN kédot megvaltoztatni és/vagy

- az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon a
bejelentéssel egy idében elvégezni vagy annak elvégzését a Banktol kérni.

Az (1) pontban régzitetteken tulmenben a Szerz6dé Fél kételes az OTPdirekt
szolgaltatasok biztonsagos hasznélata, valamint személyes hitelesitési adatainak
biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani,
igy kilénésen:

- Jogszeriien licencszelt szoftver kbérnyezetben igénybe venni az OTPdirekt
Szolgaltatasokat.

- Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznélt szamitastechnikai eszkézén,
illetve mobil eszkbzén gyartdi tamogatas ala esé és elérheté legujabb szoftver
komponenseket alkalmazni.

- Gondoskodni az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt
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Sszamitastechnikai eszkéz, illetve mobil eszkbz legalabb alapszintii virusvédelmérél.

Internetes béngészés soran kertilni a rosszindulatu, kartékony vagy kockazatosnak
itélt honlapok, ideértve klilbnésen az un. adathalasz megkeresésekben hivatkozott
honlapok latogatasat.

Mindenkor megtiltani, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt
szamitastechnikai eszkdzén, illetve mobil eszkbézén harmadik fél sajat vagy a
Szerzbdé Fél altal nem ismert szoftvert/alkalmazast telepitsen.

Gondoskodni arrél, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt
szamitastechnikai eszkbzén, illetve mobil eszkbzén csak olyan
szoftvert//alkalmazast telepitsen melynek miikbdésérdl, funkcidjardl megfelelé
ismeretekkel bir, és amely biztosan nem alkalmas arra, hogy harmadik fél szamara

hozzaférést biztositson a szamitastechnikai eszkbzh6z vagy mobil eszkézhéz.
Kiilénés figyelemmel lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett egyszer hasznalatos
koédot, vagy az OTPdirekt feliileten megjelenitett QR kédot harmadik személy ne
ismerhesse meg.

A IV. fejezet 2. Felel6sségviselés pontjanak (3) és (4) bekezdése mébdosul, a korabbi (5) és (7)
bekezdése torlésre kerll, valamint Uj (12) bekezdéssel egészil ki.

(3)

(4)

Az OTP Bank Nyrt. mentesul felel6ssége aldl, ha a kart a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevé csalard modon eljarva okozta, vagy szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartast tanusitva

az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerzédésszerlien hasznalta vagy

az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhaté magatartast
— ideértve kiilbnésen a IV.1.(3) pontban foglaltakkal ellentétes magatartast —, vagy

nem jelentette az észlelését kdvetéen haladéktalanul az OTP Bank Nyrt. felé az
OTPdirekt szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az OTPdirekt szolgaltatasok
hasznalatahoz szikséges személyes hitelesitési adatok birtokabdl torténé
kikertlését, vagy a IV.1.(2) pontban foglalt tovabbi események barmelyikét. A
bejelentést kdvetéen keletkezett esetleges karért az OTP Bank Nyrt. felel.

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevé szandékos vagy sulyosan
gondatlan szerz6désszegéseének tekinti kildndsen

a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé olyan tevdleges magatartasat vagy
mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban el8irt, a IV.1 pontban hivatkozott, az
OTPdirekt szolgaltatasok biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége
teljesitéseével ellentétes,

A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé olyan magatartasat, amelynek
eredményeképpen a Szerz6d6 Fél altal Mobil Alairas SMS vagy QR kod
segitségével — az lizenet tartalmanak ismerete ellenére — harmadik fél altal
kezdeményezett tranzakcié keriil jovahagyasra,

A Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevé olyan magatartasat, amelynek
eredményeképpen a Szerz8d6 Fél altal a Mobil Alairas SMS (izenet tartalmanak
ismerete ellenére harmadik fél altal kezdeményezett OTPdirekt SmartBank
regisztracio kertil jovahagyasra,
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és amelynek eredményeként a Szerz6do Félnek, illetve az Igénybevevdnek vagy az OTP
Bank Nyrt.-nek kara keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

(12) Az OTPdirekt internetes, illetve SmartBank szolgaltatasokon keresztiil megadott
megbizasokat a Bank szamitastechnikai rendszere rogziti. A Szerz8d6 fél elfogadja a
Bank elektronikus banki rendszerében rogzitett adatok valbdisagat, esetleges vita
esetén mind a megbizas megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozban
bizonyitékként ismeri el azokat. Az OTP Bank a fentiekben hivatkozott magatartasok
bizonyitasara minden elérheté kiegészité informéacio mellett, f6ként zart informatikai
rendszereiben rogzitett napldéallomanyait hasznalja fel. llyen napléallomanyokban
régzitett informaciok tébbek kb6zétt a megbizas soran hasznalt informatikai eszkdzrél
gyljtott adatok, a megbizas kezdeményezésének helyszinére vonatkozé adatok és a
megbizassal kapcsolatos alapveté adatok (tranzakcié idépontja, tranzakcié 6sszege és
devizaneme, indit6é és kedvezményezett fél).

A Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabéalyzat 2020. majus 31-ével egységes szerkezetben
tartalmazza a hirdetmény utjan 2020. marcius 2-an kézzétett 2020. aprilis 15-ével, valamint
2020. majus 31-ével hatalyos modositasokat.

Ill. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatalyon kivul helyezi a 2020. marcius 31-én hatalyba lépett a kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményt.

V. Hivatkozasok

1. A tranzakcio kizarolag a terhelésre jelolt szamlahoz kapcsolédo Mastercard Unembossed Uzleti,
Mastercard Nemzetkdzi Uzleti, Mastercard Uzleti OKE valamint VISA Arany Uzleti tipusu betéti
kartyakkal kezdeményezhetd.

2. Magyar allampapirok és OTP kotvények: Diszkont- és Kamatozo Kincstarjegy, Magyar
Allamkoétvény, OTP kotvény.
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Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint.

Csak a Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett értékpapirok forgalmazhatok.
OTP Alapkezel§ altal eurdban és dollarban forgalmazott nyiltvégi befektetési alapok.

Lekotott betét értesiték lekérdezése kizardlag a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra
szerzGdott szamlak esetében vehetd igénybe.

Kizarolag nyilt végl befektetési alapok.

Amennyiben a pénzligyi eszkdz forgalmazasi dokumentacidja lehetévé teszi.

A Roaming szolgaltatas feltételeir6l a mobilszolgaltatd nyuijt tajékoztatast.

iOS és Android esetében kulon alkalmazasként all rendelkezésre.

Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira térténé beszedések esetén.

Amennyiben az érintett fizetési mlvelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
OKE vallalkozoi pénzforgalmi szamla, OKE ligyvédi letéti szamla esetében nem vehetd igénybe.

A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android
operacios rendszer( készillékek esetében.

A modositas 2020. marcius 2-atdl lép életbe. Az azonnali atutalasi megbizassal, valamint a
masodlagos szamlaazonositokkal kapcsolatos rendelkezések a mindenkor hatalyos, pénzforgalmi
szolgaltatasokroél szolé Uzletszabalyzatban olvashatok.

Kozzététel: 2020. majus 31.
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