HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél

Hatalybalépés napja: 2079. december 31.
A valtozasok a szbvegben dblten szedve olvashatok!

. OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé specialis
rendelkezések

1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivészamai:
06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas keretében nyujtott
funkcidk kédszamai:

Kod:  funkcié megnevezése:

Bankkartya letiltas

Szamlaegyenleg lekérdezése

Napi limitmaradvany lekérdezése, bankkartya rendelkezések, TeleKod
megvaltoztatasa

Mobiltelefon egységkartyak feltdltése
OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas
Befektetési vonal

Hitelvonal

Akciok, aktualitasok

OTPdirekt informaciés vonal

Angol nyelvii menu

2. OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas

2.1. Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ligyintézdéi szolgaltatas
keretében a kovetkezé banki- és egyéb miiveletek telefonon torténd
bonyolitasat vallalja:

altalanos informaciok nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozdan

szamlainformaciok nyujtasa az OTPdirekt szamlakérben kezelhet6 szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, betét lekotéssel'* 6sszefliggd és egyéb megbizasok kezelése, teljesitése
kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio

az lgénybevevd Szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozéan szamlakivonat
masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

reklamacio fogadasa

az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (Kontroll szolgaltatasok) igénybevételére, illetve
lemondasra vonatkozé rendelkezések fogadasa

Autdpalya-matrica vasarlas és a jelen Hirdetményben meghatarozott mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltdltése, virtualis POS
tranzakcié alkalmazasaval
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2.1.1. Ertékpapir iigyintézés

Lekérdezések

a) Ertékpapir jegyzésekkel és aukciokkal kapcsolatos informaciok, befektetési jegyek nettd
eszkozértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és
eladasi arfolyama, tézsdére bevezetett részvények aktudlis ara és el6z6 napi tézsdei
zarbara

b) Ertékpapirszamlak és a kapcsol6dé alszamlak egyenlege és szamlatdrténete

Tranzakciok

a) OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) - vétele, visszavaltasa, forgatasa,
atcsoportositasa

b) Allampapir és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel 2

c) Tézsdei megbizas megadasa, visszavonasa 4

d) OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

e) OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® - vétel és visszavaltas
f) Transzfer

g) Pénz atvezetés

2.1.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcié
alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevételével az
alabbi mobil szolgaltatdk altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltdltését vallalja.
A feltdltés a mobil szolgaltatok vonatkozd Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix
Osszeggel torténik.

- Magyar Telekom — DOMINO egységkartyak
- Telenor — Praktikum és Djuice egységkartyak
- Vodafone — VitaMAX egységkartyak

OTP Bank Nyrt.
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3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kereskedelmi banki
ugyfelek részére a kdvetkez6 banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

l. Bankszamla

Lekérdezések Megtakaritasok'
= Szamla részletes adatai = | ekdtések
= Szamlatorténet - Lekérdezés, feltorés, visszavezetés
= Szamlakivonatok - Uj lekotés
= Lekotott betét értesiték®
= Sorban allo tételek Utalasok
= Tranzakciok ellenérzése, j6vahagyasa, alairasa = Belf6ldi forint atutalas
= Deviza atutalas, konverzid
Kozluizemi szamlak, beszedések = 7%24 6rés, OTP bankkartyak kozotti
= Dijnet azonnali atutalas '
= Csekkbefizetés = Utalas lakcimre
= Csoportos beszedési megbizasok = Csekkbefizetés
- Lekérdezés, médositas, torlés = Jovbbeni és rendszeres utalasok
- Uj megbizas rogzitése karbantartasa

Vasarlas, feltoltés
= Mobiltelefon egyenleg feltdltés
= Autépalya-matrica vasarlas

Il. Ertékpapir

Portfolié Arfolyamok
= Portfolié értékelése = BET adatok
= Befektetések eredménye = Befektetési alapok
= Allampapirok 2
Kereskedés = OTP Kotvények
» BET megbizasok 34 » OTP Jaradékkotvények
= Befektetési jegy tranzakciok > 7 = OTP Jelzaloglevelek
= Jegyzés, elsédleges forgalmazas 8
» Masodpiaci tranzakciok 2 Hirek
Informacidk
= Tranzakcidk ellenérzése = Bizonylatok
= Szamlatorténet = Addoptimalizald riport
= Szamlakivonatok, igazolasok = Ugyfélminésités
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lll. Beallitasok

(2)

» Jelszomaodositas = Szamla elnevezés modositasa

» Nyitéoldali beallitasok = Sajat azonosito beallitasa

= Urlapok karbantartasa » Hozzaférés letiltas

» Mobil Alairas beallitas = SmartBank regisztracio karbantartas

= Kedvencek karbantartasa

Az OTPdirekt internetes szolgaltatdshoz kapcsolédé Mobil Alairds szolgaltatast
igénybevehetik a hazai mobilszolgaltatok el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a
kilféldi mobilszolgaltatok el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezé Ugyfelei,
amennyiben a kulféldi mobilszolgaltatd esetében a Magyar Telekom Nyrt. SMS roaming
szolgaltatast® biztosit. Az SMS roaming szolgaltatas rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt.
nem vizsgalja.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatds mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési
lehetéségét az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezé technikai feltételek teljesitése esetén biztositja.
Amennyiben a Szerz6d6 Fél mobil készlléke kielégiti a szlkséges feltételeket, Ugy szamara
az adott mobil eszk6zon kizardlag a testreszabott — sziikebb funkcionalitasu — internetes
szolgaltatas elérése biztositott.

Tamogatott mobil eszk6zOk és operacios rendszerek:
- iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 7, iPhone 8, iPhone X
készllékek iOS rendszerrel (iOS 8.0-tdl)
- iPod Touch 5. generaciés készilékek iOS rendszerrel (iOS 8.0-t6l)
- iPad 2, iPad 3. generacio, iPad 4. generacio, iPad Air, iPad Mini készilékek iOS
rendszerrel (iOS 8.0-t4l)
- Windows Phone 8.0 és 8.1, Windows 10 Mobile rendszert futtatd készllékek
- Android rendszereken futé készllékek
1) Android 4.2, 4.3 (Jelly Bean)
2) Android 4.4 (KitKat)
3) Android 5.0 (Lollipop)
4) Android 6.0 (Marshmallow)
(
(

5) Android 7.0 (Nougat)
6) Android 8.0 (Oreo)

Tamogatott mobil béngészék:
- iOS - a sajat bongészbjével (Safari Mobile)
- Android — sajat bongészéjével
- Windows Phone — Internet Explorer béngészével

Képernyd felbontas:
- i0S, Android, Windows Phone operacios rendszereket futtatd készilékek esetén az
OTPdirekt szolgaltatas teljes képernyd szélességen, azaz 100 %-ra széthuzva jelenik
meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készllék teljesitheti, azonban a kulonb6z6 gyarték,
kilénb6zd megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthetd ki, hogy ezeken a
készulékeken teljes mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzioja.
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Rendelkezésre allo funkciok:

Lekérdezések

= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet

= Tranzakciok ellenérzése, j6vahagyasa, alairasa

Lekotések'™

= Uj lekotés | = Lekérdezés/Feltorés/Visszavezetés |
Utalasok

= Belfoldi forint atutalas = 7*24 6ras, OTP bankkartyak kozotti

azonnali atutalas’

Vasarlas, feltoltés

= Mobiltelefon egyenleg feltoltés | = Autdpalya-matrica vasarlas

Jelszomodositas

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kikuldott
Uzenetek tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alabbi tavkozlési szolgaltatok
rendelkeznek:

—  Magyar Telekom Nyrt.

—  Telenor Magyarorszag Zrt.

—  Vodafone Magyarorszag Zrt.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok
el6fizetéses vagy kartyas csomagjaval, valamint a kulféldi mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval rendelkezd Ugyfelei, amennyiben a kilféldi mobilszolgaltato
esetében a Magyar Telekom Nyrt SMS roaming® szolgaltatast biztosit. Az SMS roaming
szolgaltatas rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1230
Kulfoldrél: +36-1-265-9210

Telenor Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1220
Kalfoldrél: +36-20-2000-000

Vodafone Magyarorszag Zrt.:

Mobiltelefonrél, Magyarorszagrol: 1270
Kulféldrél: 1270, +36-70-288-1270

OTP Bank Nyrt.
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4.2. Interaktiv tizenetklildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: a mobilszolgaltatd hivoszama, 20, 30, 70) szamra
kell kiildeni. A szolgaltatas minden nap 0-24 éraig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok koére a kovetkezd szamlainformaciokra, altalanos banki
informaciokra terjed ki:
4.2.1. Szamlainformaciok kodjai:

Targynapi latra szolo-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:
KOD: EGY

Targynapi lekotott betétek, megtakaritas részletezve: KOD: LEK

Ezen kodok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az Ulzenet bekiildési datumara
(targynapra) vonatkozo informaciot kiildi meg.

Jovairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

A Szerz6dd fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztil egy hdénapra
visszamenoleg kérheti le adatait.

* datum megadasa két numerikus karakteren

4.2.2. Altalanos banki informaciok kédjai:

OTP deviza és valuta napi arfolyamok:

Amerikai dollar KOD: USD
Euré KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK
Cseh korona KOD: CzK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dan korona KOD: DKK
Svaijci frank KOD: CHF
Horvat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kiildott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

OTP Bank Nyrt.
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Befektetési jegyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL
UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Té&kegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kiildott adat: datum és adas-vételi arfolyam

T6zsdei részvény informaciok:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Nyrt. KOD: RIC

Tézsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tbézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi valtozas%, az adott napi
nyitd, minimum, maximum és el6z6 zard arfolyam kerdil kikuldésre.

2) A t6zsdei kereskedés végétdl a kovetkezd tézsdenyitasig az utolsd kereskedési napon kialakult
utolsé koétésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és el6z6 zar6é arfolyam kerll
kiklldésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformacidk kodjai KOD: SzZL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kodjai: KOD: BJK
Tbzsdei informaciok kddjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megsziintetése KOD: TILT

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letdltését az
OTP Bank Nyrt. iPhone és iPad készilékekre az App Store-on, androidos készilékek
esetében a Play Store-on keresztil biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek:
— i0S 10 és e feletti verzidk
— Android 4.1 és e feletti verziok

OTP Bank Nyrt.
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Tamogatott hardver (Android):
— minimum 240x320-as képerny6 felbontas
—  minimum 512 MB RAM

Eqgyéb informaciok:

iOS:
— iPad-eken is mobil design jelenik meg
— Touch ID hasznalathoz minden ujjnyomat olvasoval ellatott eszkdz tamogatott

Android:

— Android tabletek is mobil designt kapnak

— Touch ID hasznalathoz olyan Androidos készulékek tamogatottak, amelyek
kompatibilisek a hivatalos Google Fingerprint API-val

2) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében az alkalmazas a regisztracido soran,
valamint sikeres regisztraciot koévetéen valamennyi késébbi bejelentkezés alkalmaval
ellendrzi, hogy az adott iPhone vagy Android készullék feltort allapotu-e (pl. Jailbreaked
iPhone, iPad és Rootolt Android készlilék). Amennyiben igen, az alkalmazas ennek tényére
figyelmezteti az Igénybevevét, az altala megkezdett regisztracios folyamat, illetve belépés
nem folytathato.

3) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakciok:

Regisztraciot kovetoen igénybe veheto funkciok:

A) Bankszamlak

1)_Utalasok 3)_ Vasarlas
—  Belfoldi forint atutalas'® —  Autépalya-matrica vasarlas'®
—  Bankon beliili deviza atutalas' -~ Mobil feltoltés™
— Csekkbeolvasas
— Szamlafizetés (Dijnet) 4) Megtakaritasok'
—  Lekotott betétek (lekérdezés/feltorés)
2) Lekérdezések: —  Uj Betét

—  Szamla részletes adatai
—  Szamlatorténet

— Tranzakcidk ellenérzése
— Tranzakciok alairasa

— Jovébeni utalasok

OTP Bank Nyrt.
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B) Beallitasok Postalada
— Gyors egyenleg —  Uzenetek lekérdezése
—  PIN mddositasa
—  PIN kod modositas figyelmeztetd Beszéd felismerése

—  Profilbeallitas
— Regisztracio torlése
—  Nyelvvalaszté (HUN/ENG)*

Altalanos informaciok:
— OTPdirekt SmartBank demo
- Arfolyamok (aktualis és régebbi arfolyamok, pénzvalto)
— Térképes keresd (OTP Bankfiék, ATM)
— QRolvasas
—  Elérhet6ségek
—  Nyeremény betétkonyv'"

6. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatés keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as (XX:
mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatdas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 0sszes szolgaltatoi
beszedési megbizas'? tekintetében igénybevehets. A szolgaltatas keretében az OTP Bank
Nyrt. egy adott beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek
megfelelben:
- aszolgaltaté altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasarol, vagy
- a szolgaltatonak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitésszeg feletti
terhelési igényérél kild SMS lGzenetet.

7. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas

7.1. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendelkezésre allas

(1) Az OTPdirekt Electra Terminal a csatlakoz6 OTPdirekt Electra Terminal
ugyfélszoftverek (Ugyfélszoftver) szamara minden nap 0-24 6raig elérhetd.

(2) Az elérés 7x24 oraban lehetévé teszi megbizasok benyujtasat, azok atvételre torténd
varakoztatasat, valamint a varakoztatas allapotaban elérhet6k e megbizasok a
megbizas visszavonasa céljabol elvégzendd torlésre.

7.2. OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében elérheté miiveletek
kore

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében a kereskedelmi
banki tUgyfelek részére a kdvetkez6 banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja:

OTP Bank Nyrt.
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Banki miiveletek

Technikai és egyéb miiveletek

a) Forint szamla terhére indithaté forint és a) Megbizasok el6készitése, megbizasi
deviza atutalasok sablon készitése

b) PeViZ?SZémI? terhé_re indi’thaté devi’za b) Import-export  file-formatumok  Ugyfél
atutalasok és deviza szamla terhére P : .
indithato bankon belilli forint atutalasok penzugyi rendszere viszonylataban

¢) VIBER atutalds C) Bapksza’ll_mlrakivonajt renc’lezettségﬁ- vagy

szamlatorténet lekérdezése

d) Forint atutalas a cimzett részére fiokbeli d) Aktualis szamlaegyenleg és napi teljesitett
rendelkezésére tartasara tranzakcidk lekérdezése

e) Forint csoportos atutalasi / beszedési e) Arfolyamok, értesitések, banki kondiciok
megbizasok adatforgalma lekérdezése

f) Csoportos beszedésre adott f) Elklldétt megbizasok adatallomanyainak
felhatalmazasok kezelése ugyfél oldali kezelése

9) E?Sta' l'<|f|z'e’te3| utalvanyok - egyedi s g) Archiv megbizasi adatok kezelése
Otegelt inditasa

h) R,endsgeres n_1e_g_b|za,sc_)k ’forlntban h) Banki informacidk kezelése
(atutalasok, postai kifizetési utalvanyok)

i) Felhatalmazason alapuld forint beszedési i) A megbizasokbdl készilt csomagok
megbizasok benyuijtasa kezelése, tarolasa, bankhoz kildése

j) Hatésagi atutalasi megbizasok | j) Hitelesité tabla kezelés a pénzforgalmi
kezdeményezése jelz6szamok tekintetében

k) Betétlekotés, betét visszavezetés, , . . ,

k) Pénzforgalmi partner toérzslista kezelése

betétfelmondas

Varakoztatott megbizasok visszavonasa
megbizas torlésével

Egyes szerz6dési adatok modositasa
cégalairdi jogosultsaggal

7.3. OTPdirekt Electra Terminal telefonos Ugyfélszolgalat'

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal telefonos Ugyfélszolgéalatot
mikodteti azzal a céllal, hogy az esetleges felhasznaloi problémak megoldasaban

szakszer( tdmogatast biztositson Ugyfeleinek.

(2) Az OTPdirekt Electra Terminal telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

- telefon: 06-(1)366-2222, vagy a 06-(1)3-666-030 szam 4/4-es meniipontja

- telefax: 366-26-11
- e-mail: electra@otpbank.hu

(3) OTPdirekt Electra telefonos ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi weboldalon
érhetd el: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Vall/Electra.

OTP Bank Nyrt.
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7.4. Az OTPdirekt Electra Terminal Ugyfélszoftver iizemeltetés minimalis
konfiguraciéja™

(1) Az OTPdirekt Electra Termindl Ugyfélszoftver (Ugyfélszoftver) mikodtetéséhez
szukséges hardver-szoftver konfiguraci6 minéségének meghatarozasa soran
mérlegelni kell, hogy a Szamlatulajdonos OTPdirekt Electra Terminalba vont
bankszamlain milyen mennyiségli forgalom zajlik. Nagy tételszam esetén a helyi
pénzforgalmi adatbazis kezeléséhez a vazolt alap kiépitésnél nagyobb teljesitményi
megoldast célszeri valasztani.

(2) A hardver és szoftver kérnyezet megkivant minéségét és annak valtoztatasi igényeit
alapvetéen befolyasolja az OTPdirekt Electra Terminal Ggyfélszoftverének és annak
bankkal torténd elektronikus kommunikacidéjanak folyamatos fejlesztése.

(3) A jelen alapkovetelmények esetleges megvaltozasardl az OTP Bank hirdetmény utjan
tajékoztatia a Szamlatulajdonost. A mindenkori minimalis konfiguracié biztositasa
el6feltétele lehet az ujabb Ugyfélszoftver verziok letdltésének és eredményes
hasznalatanak.

(4) Az OTP Bank ésszer(i ideig biztositia a meghaladott Ugyfélszoftver valtozat
hasznalatat. A Szamlatulajdonos ez esetben tudomasul veszi, hogy a verzié kdvetés
megszakitasanak id6tartama alatt a megujitott szolgaltatasi moédokhoz és az uj
szolgaltatasokhoz nem jut hozza.

7.4.1. Az Electra Terminal Ugyfélszoftver hasznalatanak technikai feltételei

Minimum hardver feltételek: Minimum szoftver kornyezet:

a) IBM PC kompatibilis szamitogép (Intel a) Windows XP (Service Pack 2),
Pentium 4 CPU), 100 MB szabad lemez Windows Vista, Windows 7 operacios
kapacitassal rendszerek

b) Grafikus kartya, szines monitor b) Internet Explorer 6.0, vagy Firefox 3.0
(1024x768-as felbontassal, true color (a helyzet érzékeny sugoé
/16M szin(i/ médban) hasznalatahoz)

c) PDF formatumu dokumentumok

c) 512 MB szabad memodria megnyitasara alkalmas tetszdleges

szoftver

d) szélessavu internet kapcsolat

(internetes kapcsolat esetén)

e) Hayes kompatibilis modem (modemes
kommunikacio esetén)

f) Faxnak megfelel6 telefonvonal (lehet
mellék is, modemes kommunikacio
esetén)

g) CD/DVD meghajtd (internetrdl letoltott
telepitbkészlet esetén nem szikséges)

h) nyomtatd (opcionalis)

OTP Bank Nyrt.
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8.

kiilonleges rendelkezések

OTPdirekt szerzodés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozo

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kovetkezd tablazatban
feltintetett szamlak esetében kizarodlag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos lgyintézoi
szolgaltatas

Internetes szolgaltatas

Vallalkozéi deviza megtakaritasi
szamla

) Lekérdezeés
Atvezetés sajat szamlak
kozott

) Lekérdezés
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vallalkozéi kartya szamla

Lekérdezés Atvezetés
sajat szamlak kdzott

Lekérdezés Atvezetés sajat
szamlak kozott

Vallalkozéi forint megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
’Atutalés bankon belul
Atvezetés sajat szamlak

) Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kdzott

lebonyolitasi, banktechnikai szamla

kozott
. - . . Lekérdezés Lekérdezés
Munkaltatéi lakasalap szamla Lekotes Lekotes
Lekérdezés Lekérdezés
Vallalkozoi Kozteriileti kozmiiépitési ] Atutalas Lekotes
lebonyolitasi szamla Atvezetés sajat szamlak| Atutalas
kozott Atvezetés sajat szamlak kdzott
Ambicié Vallalkozasfejleszto6 hitel . . . .
Lekérdezeés Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét Szamla

Lekérdezés, Lekotés

Lekérdezés, Lekotés

Ko6zszolgalati forint megtakaritasi
szamla

Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak

Onkormanyzatok és Onkormanyzati L ekérdeze Lell_(éli(.j.?,ZéS
Koltségvetési Szervek pénzforgalmi ekerdezes Ate tol‘?s
bankszamlai, és alszamlai , ,ooewaas
Atvezetés sajat szamlak kozott
= . : . . . Lekérdezés
Onkormanyzati Kartya alszamla Lekérdezés Atvezetés sajat szamlak kézott
Onkormanyzati napvégi i ] Lekérdezés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati fedezetbiztositasi . .
. - Lekérdezés
szamla
Onkormanyzati munkabérhitel i Lekérdezeés
szamla
i Lekérdezes Lekérdezés
Kozszolgalati kartya alszamla Atvezetés sajat szamlak At . s mlak készé
Kézott vezetes sajat szamlak kozott
Lekérdezés

) Lekérdezés
] Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

kozott
i Lekerdezes Lekérdezés
Vizikozmii tarsulatok kartyaszamlai |Atvezetés sajat szamlak| ; . . AL Lt
koZ6t Atvezetés sajat szamlak kozott

OTP Bank Nyrt.
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szamlaja

Vizik6zmii tarsulatok megtakaritasi

) Lekérdezés
’Atutalés bankon belul
Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak kozott

) Lekérdezés
Atutalas bankon belll

kozott
Lekeérdezés Lekérdezés
Vizik6zmii tarsulatok kozteriileti ] Atutalas Atutalas
kézmuiiépitési lebonyolitasi szamla |Atvezetés sajat szamlak| ; . s Al Lo
koZ6t Atvezetés sajat szamlak kozott

Szamla elnevezés

SmartBank szolgaltatas

Electra Terminal szolgaltatas'

Vallalkozéi forint megtakaritasi
szamla

~Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vallalkozéi deviza Lekérdezeés Lekérdezés,
megtakaritasi szamla Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kozott
Vallalkozéi kartya szamla ; ] Lek.é’rdez’és L L i ] Lek.e’rdez’es L L
Atvezetés sajat szamlak kozott | Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekérdezes Lekérdezeés

~Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

szamla

Atvezetés sajat szamlak kozott

Munkaltatéi lakasalap szamla Lekérdezés Lekerge’zes
Lekotés

Vallalkozéi Kozteruleti Lekérdezés Lekerge,zes
v o . fex . . Lekotés
kozmuépitési lebonyolitasi Atutalas Atutalas

Atvezetés sajat szamlak kozott

Ambicié Vallalkozasfejleszt6
hitel lebonyolitasi,

Lekérdezés

Tartos Befektetési Betét

. Lekérdezés Lekérdezés, Lekotés
Szamla
Technikai szamla - Lekérdezés
Onkormanyzatok és Lekérdezés
Onkormanyzati Koltségvetési . . Lekotés

R ) Lekérdezés ; .
Szervek pénzforgalmi ] Atutalas
bankszamlai, és alszamlai Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormanyzati kartya 3 . Lekérdezés
. Lekérdezés ; . - el s
alszamla Atvezetés sajat szamlak kdzott
Onkormanyzati napvégi Lekérdezés ) Lekérdezeés
betétszamlak Atvezetés sajat szamlak kozott
Onkormgnyza’tl’ . Lekérdezés Lekérdezés
fedezetbiztositasi szamla
On’kormanyzatl munkabérhitel Lekérdezés Lekérdezés
szamla
~ Lekeérdezes

Onkormanyzati devizaszamlak Lekérdezés Atutalas bankon beltil

Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekotés

OTP Bank Nyrt.
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Ko6zszolgalati kartya alszamla | ; Lek_érdezés . ; Lek_érdezés I
Atvezetés sajat szamlak kdzott | Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekérdezés Lekérdezés

Kozszolgalati forint
megtakaritasi szamla

~Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

~Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vizikozm(i tarsulatok
kartyaszamlai

) Lekérdezeés
Atvezetés sajat szamlak kdzott

) Lekérdezeés
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Vizikozmii tarsulatok
megtakaritasi szamlaja

] Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

] Lekérdezés
) Atutalas bankon belll
Atvezetés sajat szamlak kozott

Vizik6zmdi tarsulatok
kozteriileti k6zmUépitési
lebonyolitasi szamla

Lekérdezés
) Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Lekérdezés
Lekotés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott

Az OTPdirekt

Electra Terminal

szolgaltatasba bevont

lakossagi

(nem pénzforgalmi)

bankszamlak kezelése a szolgaltatas keretében a lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint engedélyezett.

A kovetkezd tipusu Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos (igyintézéi

szolgaltatas esetében kizarolag lekérdezési lehetéség biztositott:

a) zarolt alszamlak

b) letét6rzési alszamlak

c) részletfizetési alszamlak
d) portfélio kezelt alszamlak
e) hataridés alszamlak

f) opcids alszamlak

9. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a
kovetkez6 tablazatban foglalt limit erejéig biztositia a Szerz8dd Fél altal felhatalmazott
Igénybevevék szamara — valamennyi Igénybevevére egylttesen — atutalasok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas 0,- Ft/ nap

OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas

nincs banki limit

OTP Bank Nyrt.
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10. OTPdirekt szolgaltatasok

igénybevételével

kezdeményezett

fizetési megbizasok benyujtasanak / atvételének idészaka

(1) A jelen Hirdetményben kdzdlt id6pontok a Budapesti Z6naidd szerint értelmezendék.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok

igénybevételével

lebonyolitott

fizetési

miveletek

benyujtasi, atvételi és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is —
vonatkozéan a ,Hirdetmény a pénzforgalmi szolgéaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési mlveletek teljesitési rendjérél” targyd dokumentumban foglalt rendelkezések az
irAnyadodak, amennyiben jelen Hirdetmény eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyuijtasi
lehetéségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében,

7*24 6ra id6tartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt
id6hatarokat alkalmanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi
id6északok banki munkanapokra értendéek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori
kdzzétett, adott munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végs6 benyujtasi hataridejét
jelenti targynapi teljesitésre)

S.sz. Fizetési miiveletek

Hétk6znapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a
munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti
szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend

OTPdirekt Electra
Terminal
szolgaltatas'

OTPdirekt
internetes,
SmartBank

szolgaltatas'®

OTPdirekt

telefonos

ligyintézoi
szolgaltatas

Egyszeri atutalasi
megbizas

Hétf6 — péntek:
4:35-t6l 19:00-ig
Szombat:
4:35-t6l 19:00-ig

(forint és deviza atutalasok
bankon beliilre)

Hétfé — péntek:
4:35-t61 19:00-ig
Szombat:
4:35-t61 19:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t61 19:00-ig
Szombat:
7:00-t61 19:00-ig

Hétf6 — péntek:
4:35-t6l 16:30-ig
Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig

(belféldi forint atutalasok
bankon kivilre)

Hétfé — péntek:
4:35-t61 16:30-ig
Szombat:
4:35-t61 13:00-ig

Hétfé — péntek:
7:00-t61 16:25-ig
Szombat:
7:00-t61 12:55-ig

OTP Bank Nyrt.
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OTPdirekt Electra -OTPdlrekt OTPdirekt
S.sz. Fizetési miiveletek Terminal L fele-for’\oi
e e 14 SmartBank ugyintézoi
szolgaltatas rees 13 fre
szolgaltatas szolgaltatas
VIBER (Valés Ideji
Brutté Elszamolasi
Rendszerben
kezdeményezett)
atutalasi megbizasa
2 (forint/deviza bankszamlak
terhére bankon kivdlre
forintban)
Atvétel targynapi, 2 6ran Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek: Hétfé — péntek:
— de legkés6bb az MNB 7:00-t6l 16:15-ig 7:00-t6l 16:15-ig 7:00-t6l 16:15-ig
tizemiddn — beliili Szombat: Szombat: Szombat:
teljesitésre: 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig
Rendszeres atutalasi
megbizas és terhelési
nap feltiintetésével
megadott atutalasi
megbizas, ha az elsé
teljesitési nap az atvétel
napja
3 Hétfé — péntek: Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
forint és deviza atutalasok 4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig | 7:00-t6l 19:00-ig
bankon belulre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t61 19:00-ig 4:35-t61 19:00-ig | 7:00-t6l 19:00-ig
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
forint atutalasok bankon 4:35-t61 16:30-ig 4:35-t61 16:30-ig | 7:00-t6l 16:25-ig
Kivilre Szombat: Szombat: Szombat:
4:35-t61 13:00-ig 4:35-t61 13:00-ig | 7:00-t6l 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany
inditasa bankszamla
terhére
(egyszeri/rendszeres
4 forintban bankon kivtlre

Posta utjan torténé
kifizetés vegett)

Atvétel targynapi
teljesitésre
(bankszamla targynapi
terhelésével)

Hétf6 — csltortok:
4:35-t61 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-161 13:00-ig

Hétf6 — cslitortok:
4:35-t61 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
4:35-161 13:00-ig

Hétf6 — péntek:
7:00-t81 14:00-ig
Péntek*, Szombat:
7:00-t6l 13:00-ig

* Munkarendtdl fuggetlenil

OTP Bank Nyrt.
16




HIRDETMENY

a kereskedelmi banki ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél

Hatalybalépés napja: 20719. december 31.

A valtozasok a szbvegben dblten szedve olvashatok!

S.sz.

Fizetési miiveletek

OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatas'

OTPdirekt OTPdirekt

internetes, telefonos

SmartBank ugyintézéi
szolgaltatas'® szolgaltatas

Bankkartya alapu
tranzakciok:

Prepaid tipusu
mobiltelefon egységkartya

5 feltoltése, Neophone 7724 oraban
feltéltés, Autdpalya-matrica
vasarlas, Kartyafedezet
biztositasa
Csoportos atutalas:
(forint atutalasok bankon
belllre, bankon Kivilre)
Adats P Hétf6 — péntek:
atallomany atvétele . el n o
targynapi inditasra / 4:35-101 14:30-ig
6 teljesitésre Szombat:
4:35-t61 11:00-ig
Hétf6 — péntek:
Fedezet biztositasa 4:35-t61 15:30-ig
targynapi teljesitéshez Szombat:
4:35-t61 12:00-ig
Csoportos beszedés
(forintban bankon beliilre,
illetve bankon kivtilre)
7 adatallomany benyujtasa

Adatallomany atvétele
targynapi inditasra

A terhelési napot
megel6z6 5. banki
munkanapokon 4:35-t6l
17:00-ig

OTP Bank Nyrt.
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Atvételi hataridok

(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi

hataridejét jelenti)

Hétk6znapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a

munkasziineti napok koriili munkarend valtozas miatti

S.sz. Fizetési miiveletek szombati banki munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt Electra _OTPdlrekt OTPdirekt
.y internetes, telefonos
Terminal e
szolgaltatas SmartBank ugyintézéi
szolgaltatas'® | szolgaltatas

Hatésagi atutalasi

Hétfé — péntek:

megbizas PEDPRS P
1 | (kedvezményezett altali 4:35-0l 19'0_0 '9
benyujtas targynapi 4_358_ ?gqug?(;'o-i
tovabbitasra) ' 019
Felhate’almazo Ieyelen H&tf6 — péntek:
alapulé beszedés 4-35-15 19:00-i
2 | (kedvezményezett altali ' 09

benyuijtas targynapi

Szombat:
4:35-t6l 19:00-ig

tovabbitasra)

Il. Uzletszabalyzat médositasa

A 2019. julius 1-jétél hatalyos ,Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2019. december
31-t6l a kbvetkezbk szerint modosul.

Az |. fejezet 1. Meghatarozasok pontja Uj meghatarozassal egészil ki.
Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyli Azonositd, a TeleKod, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsol6dé
titkos jelszo, az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint

SmartBank PIN kod, valamint a Mobil Alairas keretében SMS-ben kiklildott véletlenszerdi
szamsor egylittesen.

A IV. fejezet 1. Biztonsagi eléirasok pontjanak (1) bekezdése médosul.

(1) Az Igénybevev® az-azeonesitasara—szolgalé személyes hitelesitési adatait (10 jegyl
Azonosité szam, 3 jegyl TeleKod, 7 jegyd titkos jelszé, 7 jegyl azonosité (HAZ), 6-8
jegyd SmartBank PIN kod, VICA alkalmazas jelsz6, SMS-ben kézbesitett egyszer
hasznalatos kod) kételes megdrizni és biztositani, hogy azokrdl illetéktelen személyek
tudomast ne szerezhessenek.

OTP Bank Nyrt.
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A V. fejezet 2. Felel6sségviselés pontjanak (1), (2), (3) és (9) bekezdése mddosul, az (5), (6),
(8), (12) és (14) bekezdése torlésre kerll, valamint kiegészll egy Uj (15) bekezdéssel.

(1) A IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét megelé6zéen
bekovetkezett kart Iegfeljebb tlzenotezer forint ereJelg a Szerzodo Fél tartozik V|seln|

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési
adatainak ellopasat, birtokabdl térténé kikertlését vagy jogosulatlan hasznalatat a
fizet6 fél a fizetési miivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

- a kart az OTP Bank Nyrt. alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének,
fibktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltaté részére kiszervezett tevékenységet
végzbnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- az OTP Bank Nyrt, az adott tranzakci6é végrehajtasahoz nem irt el6 erds ligyfél-
hitelesitést,

- a kart készpénz-helyettesité fizetési eszk6znek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnoldgiai eszkbz vagy tavkézlési eszkéz
hasznéalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkbzt személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkdil
hasznaltak,

- alV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott kételezettségének a Szerz6d6 Fél
az OTP Bank Nyrt.-nek felrohaté okbol nem tudott eleget tenni.

(2) Az OTP Bank Nyrt. mentesll feleléssége alél, ha bizonyitja, hogy a kart a Szerz8dé Fél,
illetve az Igénybevevd csalard médon eljarva okozta, vagy szandekosan vagy sulyosan
gondatlansaggal magatan‘ast tanus:tva

- az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerz6désszeriien hasznéalta vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési
adatai biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhaté
magatartast, vagy

- nem jelentette az észlelését kbvetéen haladéktalanul az OTP Bank Nyrt. felé az
OTPdirekt szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az OTPdirekt
szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatok birtokabdl
térténd kikertilését. A bejelentést kbvetben keletkezett esetleges karért az OTP
Bank Nyrt. felel.

(3) Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6é Fél, illetve az Igénybevevé szandékos vagy sulyosan
gondatlan szerzédésszegésének tekinti kulondésen a Szerz6dd Fél, illetve az
Igénybevevé olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen
Uzletszabalyzatban el8irt, a IV.1. pontban hivatkozott, az OTPdirekt szolgaltatasok
biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, s
amelynek eredményeként a Szerz6d6 Félnek, illetve az Igénybevevének vagy az OTP
Bank Nyrt.-nek kara keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehet6sége
bekovetkezik.

OTP Bank Nyrt.
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(4) Az OTP Bank Nyrt. — tekintettel a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé sulyos gondatlan
magatartasara — nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy
az OTPdirekt szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges azonosité adatokat, jévahagyo
kédot a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé nem az OTP Bank Nyrt. altal biztositott
felileteken adja meg, hanem (pl. web-aruhazas vasarlashoz kapcsolédd) un. online
azonnali atutalasi eljaras keretében a fizetési lancolatba ékel6d6é harmadik fél részére.

(7) Az OTP Bank Nyrt. fenntartia a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében el6zetes

tajékoztatas mellett elére meghirdetett idépontban, illetve ezen idészakon kivil kilén
bejelentés nélkiul karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor a direkt szolgaltatasok
nem érheték el, illetve korlatozott szolgaltatasi korrel allnak az Igénybevevi(k)
rendelkezésére.

(9) Amennyiben a Mobil Alairas SMS lizenetben feltlintetett tranzakciét nem a Szerz6dé Fél

(10)

vagy az altala felhatalmazott Igénybevevé(k) kezdeményezte, illetve a Mobil Alairas
SMS nem az altala a tranzakcié kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza, a
Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevé kételes haladéktalanul értesiteni az OTP Bankot a

Mob// Ala/ras SMS nem megfe/elo tartalmaro/ azenbmq—ennek—e#enere—megte#en#f—a

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas ujjnyomat-azonositasi funkcioja kapcsan adott, az
érintett mobilkészulék ujjnyomat-hitelesitési funkcidjanak kizardlagos hasznalatara
vonatkozé nyilatkozat tartalmatol eltérd, akar szandékos, akar sulyosan gondatlan
magatartas — mind a nyilatkozat benyujtasanak idépontjaban, mind pedig azt kévetéen
— szerz8désszegésnek mindsil, az ebbél eredd karokért az Igénybevevé felelésséggel
tartozik.
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(11) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasokon keresztiil adott megbizas fedezethiany
ellenére torténd teljesitése esetén viselni tartozik a Szamla fedezetlensége esetére az
OTP Bank Nyrt. mindenkor hatéalyos vonatkozd Uzletszabalyzataiban foglalt
jogkdvetkezményeket.

(13) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok keretében kezdeményezett autépalya-
matrica vasarlas teljesitése soran csak a pénzigyi tranzakcio (fizetés) lebonyolitasaért
tartozik felel6sséggel az erre vonatkozé szabalyok altal meghatarozott mértékben. A
Szerz6d6é Félnél, illetve Igénybevevénél esetlegesen bekdvetkezett, az autdpalya-
matrica rendelkezésre allasanak hianyabdl fakado tovabbi karokért a szolgaltaté az OTP
Bank Nyrt-vel kotott szerz6dés értelmében tartozik helytallni.

(15) A jova nem hagyott fizetési miiveletekkel kapcsolatos alapvets felel6sségvallalasi
szabalyokrdl, valamint a jova nem hagyott fizetési miveletek 06sszegének
megtéritésérél, az OTP Bank Uzletszabéalyzat a pénzforgalmi szolgéltatéasrol X. pontja
rendelkezik.

A Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat, valamint a mellékletét képezd A
Kereskedelmi Banki OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé kiegészité adatkezelési tajékoztatod
2019. december 31-ével egységes szerkezetben tartalmazza a hirdetmény utjan 2019. oktober
31-én kbzzétett 2019. oktober 31-ével, valamint december 31-ével hatalyos modositasokat.

lll. Egyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatalyon kivll helyezi a 2019. oktéber 31-én hatalyba Iépett a kereskedelmi
banki Ggyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szél6 Hirdetményt.
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IV. Hivatkozasok

1. A tranzakci6 kizarolag a terhelésre jelolt szamlahoz kapcsolodd MasterCard Unembossed Uzleti,
MasterCard Nemzetkdzi Uzleti, Mastercard Uzleti OKE valamint VISA Arany Uzleti tipusu betéti
kartyakkal kezdeményezhetd.

2. Magyar allampapirok és OTP kétvények: Diszkont- és Kamatoz6 Kincstarjegy, Magyar
Allamkoétvény, OTP kotvény.

3. Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint.

4. Csak a Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett értékpapirok forgalmazhatok.
5. OTP Alapkezeld altal eurdban és dollarban forgalmazott nyiltvégi befektetési alapok.

6. Lekotott betét értesiték lekérdezése kizardlag a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra
szerz6dott szamlak esetében vehetd igénybe.

7. Kizardlag nyilt végi befektetési alapok.
8. Amennyiben a pénziigyi eszk6z forgalmazasi dokumentacidja lehetévé teszi.
9. A Roaming szolgaltatas feltételeirdl a mobilszolgaltatd nyujt tajékoztatast.

AMindow Dhnana Alindow O Mobile obe O anag /) A Alca

11. Windows-Phone-esetében-beépitettfunkeioként, iOS és Android esetében kilén alkalmazasként
all rendelkezésre.

12. Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira torténd beszedések esetén.
13. Amennyiben az érintett fizetési miivelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
14. OKE vallalkoz6i pénzforgalmi szamla, OKE (igyvédi letéti szamla esetében nem vehets igénybe.

15. A funkciéval lehetéség van Urlap rogzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android
operacios rendszeri készllékek esetében.

Kozzététel: 2019. december 31.

OTP Bank Nyrt.
22



	I. OTPdirekt szolgáltatásokra vonatkozó speciális rendelkezések
	1.  OTPdirekt automata telefonos szolgáltatás
	1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgáltatás hívószámai:
	1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgáltatás keretében nyújtott funkciók kódszámai:

	2.  OTPdirekt telefonos ügyintézői szolgáltatás
	2.1. Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ügyintézői szolgáltatás keretében a következő banki- és egyéb műveletek telefonon történő bonyolítását vállalja:
	2.1.1.  Értékpapír ügyintézés
	2.1.2.  Prepaid típusú mobiltelefon egységkártyák feltöltése virtuális POS tranzakció alkalmazásával


	3. OTPdirekt internetes szolgáltatás
	4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgáltatás
	4.1. Technikai információ
	4.2. Interaktív üzenetküldés
	4.2.1. Számlainformációk kódjai:
	4.2.2. Általános banki információk kódjai:
	4.2.3. A szolgáltatással kapcsolatos információk:


	5. OTPdirekt SmartBank szolgáltatás
	6. Beszedés Kontroll szolgáltatás
	7. OTPdirekt Electra Terminál szolgáltatás14
	7.1. OTPdirekt Electra Terminál szolgáltatás rendelkezésre állás
	7.2. OTPdirekt Electra Terminál szolgáltatás keretében elérhető műveletek köre
	7.3. OTPdirekt Electra Terminál telefonos Ügyfélszolgálat14
	7.4. Az OTPdirekt Electra Terminál Ügyfélszoftver üzemeltetés minimális konfigurációja14
	7.4.1. Az Electra Terminál Ügyfélszoftver használatának technikai feltételei


	8. OTPdirekt szerződés számlakörébe bevont számlákra vonatkozó különleges rendelkezések
	9. OTPdirekt szolgáltatások esetében alkalmazott Banki limit
	10. OTPdirekt szolgáltatások igénybevételével kezdeményezett fizetési megbízások benyújtásának / átvételének időszaka

	Internetes szolgáltatás
	Electra Terminál szolgáltatás14
	SmartBank szolgáltatás
	II. Üzletszabályzat módosítása
	Személyes hitelesítési adat

	III. Egyéb rendelkezések
	IV. Hivatkozások

