Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Bank Nyrt. — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet jogutddjaként létrejott
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének 1997. november 27. napjan kelt,
983/1997/F. szamu tevékenységi engedeélyében foglalt felhatalmazasa alapjan
jogosult devizabelfoldi és devizakllfoldi természetes személyek - a tovabbiakban:
Szerz6d6 Fél - részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

1. Meghatarozasok

Adatszolgaltato

Az OTP Bank Nyrt. szerz6dott partnere, amely a tézsdei arfolyam adatszolgaltatast
biztositja.

Automatikus lizenetkiildés

Az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere altal, jelen Uzletszabélyzatban
meghatarozott rendszerességgel készitett SMS Uzenet, amely a Szerz6d6 Fél altal
megadott mobiltelefon szamra megkuldésre kerdl.

Azonositdé szam

A Szerz6d6 Fél Szamlajahoz kapcsolodd barmely bankkartya, illetve szamlakartya
szamabdl képzett szam, amely 10 jegyl kartyaszam esetén a kartyaszam, mig 16
jegyl kartyaszam esetén a kartyaszam utolsé 10 szamjegye.

Arfolyamriasztas

A szolgaltatas keretében a Szerz6dd Fél altal meghatarozott részvény elbre
meghatarozott szintd arfolyam elmozdulasa esetén az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere automatikusan SMS értesitést kild a megadott
mobiltelefon szamra. Az arfolyamriasztasra vonatkozo rendelkezés kizarélag egyszeri
alkalomra, az értesités kikuldéséig vagy a Szerz6dé Fél altal meghatarozott idétartam
Vvégeéig érvényes.

Banki limit

Az OTP Bank Nyrt. altal az OTPdirekt szolgaltatasokrol szo6l6 lakossagi
Hirdetményben, az adott elektronikus csatornara vonatkozdéan meghatarozott azon
legmagasabb értékhatar, amelynek 0sszege erejéig a szamlakor terhére az egyes
szamlakoron kivali szamlak javara naponta adott atutalasi megbizasokat, valamint a
Kartyafedezet biztositasara végzett és betéti-, illetve hitelkartyaval kezdeményezett
vasarlasi tranzakcidkat az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A
banki limit az adott napon 0-24 éraig érvényes.



CsekkRendez6 szolgaltatas

A Monicomp Zrt. elektronikus szamla bemutatasi szolgaltatasa, amelynek keretében a
Szerz6d6 Fél altal regisztralt szolgaltatoi szamlak vagy azok fizetend6 0sszegének
OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében torténé megtekintésére nyilik lehetéség.
Az érintett szamla kiegyenlitésére az OTP Bank Nyrt. altal biztositott moédokon van
lehetéség. A CsekkRendez§ szolgaltatasra torténd regisztracidét a Szerz6dd Fél az
OTPdirekt internetes szolgaltatas erre szolgal6 menupontjaban kezdeményezheti. A
CsekkRendez6 keretében elérhetd elektronikus szamlabemutatasi szolgaltatast a
Monicomp Zrt. a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben részletezett modon
biztositja.

Direkt Azonosité (DIA)

A Szerz6d6 Fél OTP Bank Nyrt. sajat nyilvantartasaban képzett ugyfélazonositd
szamabdl (8 szamjegy) és a Szerz6d6 Fél altal megjeldlt Vezérszamla szamabdl (13
vagy 21 szamjegy) képzett szam (21 vagy 29 szamjegy), amelyet az OTP Bank Nyrt.
az adott OTPdirekt szerz6dés nyilvantartadsakor egyedi azonositoként hasznal.

Elektronikus csatorna

Elektronikus csatornanak mindsllnek az egyes OTPdirekt szolgaltatasok, igy az
OTPdirekt telefonos ugyintéz6i, az OTPdirekt internetes, az OTPdirekt mobiltelefonos,
az OTPdirekt SmartBank, OTPdirekt SmartBroker és az OTPdirekt automata telefonos
szolgaltatasok.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas

Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik
pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett — online modon hozzaférhet — fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Grafikonrajzolé

Az OTPdirekt Broker és OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretében elérhetd
funkcio, amelynek segitségével a Szerz6dé Félnek lehetésége van a kulonb6zé
értékpapirok historikus arfolyam elmozdulasait grafikus formaban megjeleniteni.

Harmadik Fél szolgaltatok (TPP-k)

A harmadik fél szolgaltatok olyan kulsé piaci szerepl6k, amelyek a megfelel6 hatosagi
engedélyek birtokaban, tovabba az Ugyfelek hozzajaruldsa alapjan az e célbdl
kialakitott nyilt banki interfész hasznalataval jogosultak szamlainformacios és/vagy
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast, valamint kartyaalapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozt kibocsato szolgaltatast nyujtani azon banki ugyfelek szamara, akiknek
a fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd. A harmadik fél szolgaltatok altal az
OTP Bank Nyrt. iranyaba kezdeményezett miveletekkel kapcsolatos meghatarozasok
és altalanos rendelkezések a pénzforgalmi szolgaltatasokrél szél6 mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatban olvashatok.



Interaktiv Gizenetkiildés

A Szerz6d6 Fél a Szerz6désben megadott telefonszamu GSM készilékrdl — a
vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrdl szélé lakossagi Hirdetményben feltlintetett
telefonszamra, az ott meghatarozott tipusu és az abban meghatarozott koddal
azonositott — SMS Uzenetet kild az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett Szamlara vonatkozé
szamlainformacio-, illetve altalanos banki informacié lekérdezése céljabol, melyre az
OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere SMS lzenet formajaban kuldi meg a
valaszt. Az interaktiv szolgaltatasok korét a mindenkori hatalyos OTPdirekt
szolgaltatasokrodl sz6l6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio

Az OTP Bank Nyrt. szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasi idejétdl fuggetlenul két,
OTP Bank Nyrt. altal vezetett, a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 lakossagi
Hirdetményben mindenkor kdzzétett Szamlak kozotti azonnali pénzmozgast elésegitd
tranzakcio. A tranzakcid a résztvevd két szamlahoz kapcsol6dé bankkartya szamanak
Szerz6d6 Fél altali megadasat kovet6en azonnal 1étrejon.

Kontroll szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek keretében a Szerz6d6
Fél az altala megadott mobiltelefon szamra a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
tranzakciokrol SMS Uzenet formajaban értesul.

Koltségvisel6 szamla

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerzédésben megjelolt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu szamla, amelyen az igénybevett elektronikus szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerul6 havidij és azon Uzenetek dija kerul terhelésre, amelyek
kozvetlenul a Koltségvisel6 szamlahoz koétdédnek, illetve amelyek nem kapcsolhatdk
egyértelmlien egyik, a szamlakorben szereplé szamlahoz sem. Azon Uzenet(ek)
dija(i), amely(ek) kézvetlenll a szamlakor valamely szamlajahoz kapcsolhato(k), az
erintett szamlan kerul(nek) terhelésre. A Szerz6dd6 Fél kuldon rendelkezésének
hianyaban, alapesetben a Koltségvisel6 szamla a Szerz6d6 Fél altal a Szerz6désben
meghatarozott Vezérszamla.

Mobil Alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagnovel6 szolgaltatasa, amely az internetes szolgaltatas
hasznalatdhoz kapcsolédéan a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban részletezett erés
ugyfél-hitelesités megvaldsitasat biztositja. Az SMS alapu szolgaltatas keretében az
OTP Bank Nyrt. az Igénybevevd altal megadott mobiltelefon szamra SMS-ben egy
véletlenszerli szamsort kuld, amelyet az Igénybevevbnek az internetes és
SmartBroker szolgaltatasba torténé belépéskor, a SmartBank szolgaltatasra torténé
regisztraciokor illetve az internetes és a SmartBroker szolgaltatasok keretében
kezdeményezett aktiv tranzakci6 engedélyezésekor, tovabba a harmadik fél
szolgaltatokon keresztuli mdveletek jovahagyasakor kell megadnia. Az SMS-ben
kldott szamsor kizardlag az Uzenetben megjeldlt idépontig hasznalhaté fel.

Amennyiben az Igénybevevd érvényes regisztracioval rendelkezik a SmartBank
szolgaltatasra vonatkozdéan, akkor szamara automatikusan a QR alapu Mobil Alairas
kerul alapértelmezettként beallitasra. Ebben az esetben az internetes szolgaltatasba
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torténd belépés, illetve a tranzakcidk jovahagyasa a feluleten megjelenitett QR kodnak
a SmartBank alkalmazas QR jovahagyas funkcidjaval torténd beolvasasaval valésul
meg. A SmartBroker szolgaltatas esetében a jovahagyas az igénybevev6 altal a Mobil
Alairashoz rdgzitett mobiltelefonszamra kuldott SMS-ben talalhatéd véletlenszeri
szamsor megadasaval hajthato végre.

A SmartBank szolgaltatas keretében a tranzakciok jovahagyasa a szolgaltatasra
torténd regisztracidkor megadott PIN kéddal vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid
operacios rendszerrel mikod6é keésziulék hasznalata esetén, az Igénybevevd
valasztasa alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkdzbe beépitett
arcfelismerd funkcion keresztll arcfelismeréssel torténd azonositassal valdésul meg.

Napi Limit

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott elektronikus
csatornara vonatkoz6 azon legmagasabb értékhatar, amelynek Osszege erejéig a
szamlakor terhére az egyes szamlakdron kivili szamlak javara naponta adott atutalasi
megbizasokat, valamint a Kartyafedezet biztositasara végzett és betéti-, illetve
hitelkartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakcidkat az adott elektronikus csatornan
az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A napi limit az adott napon 0-24 éraig érvényes.

Deviza atutalasok esetében az atutalhatdé 6sszeg a megbizas OTP Bank Nyrt. altal
torténé elfogadasanak napjan érvényes deviza-vételi arfolyamon  kerdl
meghatarozasra.

A napi limit megadasahoz hasznalt fogalmak jelentése:

a) Nincs limit
A Szerz6dd Fél szamlakorébe tartozd dsszes szamlardl mind a szamlakdron bellli,
mind a szamlakoron kivuli szamlak javara kezdeményezhet6k atutalasok a mindenkor
rendelkezésre all6 egyenleg erejéig, beleértve a rendelkezésre allé hitelkeret(ek)
0sszegét is.

b) ..... Ft O0sszeg
A Szerz6dd Fél altal megadott, a szamlakorébe tartozé szamlakra vonatkozdan
naponta adhaté atutalasok osszegének felsé hatara a szamlakoron kivilre torténd
atutalasok, illetve a Kartyafedezet biztositasara végzett és betéti-, illetve hitelkartyaval
kezdemeényezett vasarlasi tranzakciok esetén.

OTP Bank Nyrt. honlap

Az Internet felhasznal6ja a www.otpbank.hu Internet cimen az OTP Bank Nyrt.
honlappal talalkozik. A honlap az OTP Bank Nyrt.-rél és szolgaltatasairdl, azok
kondicidirdl nyujt tajékoztatast. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas inditasa a
honlaprol kezdeményezhetd.

OTPdirekt Alap csomag

Az OTP Bank Nyrt. altal az OTPdirekt szerzédést kotd, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu Vezérszamlaval rendelkezé Szerz6dé Fél részére az OTPdirekt
szolgaltatasokroél szol6 lakossagi Kondicios listaban meghatarozott havi dij ellenében
nyujtott szolgaltatasi kor.



OTPdirekt alapszolgaltatasok

Az OTPdirekt szolgaltatasok kdzul alapszolgaltatasnak minésdl:
e az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
e az OTPdirekt internetes szolgaltatas

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

A nap 24 orajaban ugyfelek rendelkezésére allo, “tone” tzemmodu telefonkészuléken
igénybe vehetd automatizalt elektronikus banki szolgaltatas.

OTPdirekt Broker szolgaltatas

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatasban torténé sikeres
regisztraciot kovetben elérhetd specialis értékpapir szolgaltatas. A szolgaltatas
keretében az OTP Bank Nyrt. az Ertékpapir miveletek meniipont helyett, az ott
elérhet6 értékpapir funkcidkon felll szélesebb termék és szolgaltatas palettat és — a
BET adatszolgaltatéja altal meghatéarozott feltételek szerint — valés idejd,
dontéstamogatasi eszkdzoket is biztosit az uj menuponton keresztul.

OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. internet honlapjan elérhet elektronikus bankszolgaltatas, amely
az Igénybevevije részére az Interneten keresztll kezdeményezett aktiv tranzakcidk
végrehajtasara és banki (pl. szamla-, betét-) informaciok lekérdezésére szolgal.

OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint
a SmartBank szolgaltatas regisztraciéjahoz kapcsolédé Azonosité (HAZ)

Az OTP Bank Nyrt. altal generalt, az OTPdirekt szerz6désen feltlintetett hét szamjegyi
azonositd, amely a Szerz6d6 Felet a szamlakorben meghatarozott bankszamla(k)ra
vonatkozoan az OTPdirekt internetes, valamint az OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt
SmartBroker szolgaltatas Ugyfeleként azonositja. Amennyiben az OTPdirekt
szerz6dés megkotésére alairépad alkalmazasaval kerul sor, akkor az internetbanki
azonosité (HAZ) a Szerz6dd Fél e-mail cimére, ennek hianyaban SMS utjan a Mobil
Alairashoz rogzitett mobiltelefon szamara kertl megkuldésre.

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. mobiltelefonon igénybe vehet6 elektronikus bankszolgaltatasa,
amelynek lgénybevevdje az OTP Bank részére kuldott SMS segitségével interaktiv
modon hozzajuthat altalanos banki és a szamlajaval kapcsolatos informacidékhoz.

OTPdirekt SmartBank

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek segitségével az
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas Igénybevevéje az arra alkalmas mobil eszkdzre
letoltétt alkalmazason keresztll — az alkalmazasban végrehaijtott sikeres regisztraciot
kovetben — aktiv és lekérdezd banki tranzakcidkat hajthat végre a regisztracioban
érintett, az internetes szolgaltatas szamlakoérébe bevont szamlain. Regisztracioé nélkul
kizarolag az altalanos banki informaciok elérése lehetséges.
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OTPdirekt SmartBank PIN kod

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez a Szerz6dd Felet és a
Szerz6db Fél szamlakorébe bevont szamlait az alkalmazasba torténé bejelentkezés
soran egyértelmien és kizardlagosan azonosité 6-8 szamjegybdl allé szamsor, amely
regisztracionként eltér6 is lehet. A PIN-kédot a SmartBank alkalmazasban a
szolgaltatas teljes korli hasznalatahoz szlikséges regisztracidé végrehajtasa soran a
Szerz6d6 Fél valasztia meg, és azt a késbbbiekben az alkalmazason belll
tetsz6legesen megvaltoztathatja.

A PIN-kédot a Szerz6d6d Fél mindenki el6tt titokban koteles tartani.

A Szerzb6d6 Félnek — az arra alkalmas iOS, valamint Android operaciés rendszer(
készllék hasznalata esetén — a PIN-kdéd megvalasztasat kdovetéen a regisztracio
soran, valamint a kés6bbiekben barmikor lehet6sége van arra, hogy a SmartBank
alkalmazasba torténé bejelentkezéshez és a kezdeményezett aktiv tranzakciok
jovahagyasahoz a PIN-koddal torténé azonositas helyett ujjnyomattal torténd
azonositast vagy a mobileszkézbe beépitett arcfelismerd funkcion keresztuli
arcfelismeréssel torténd azonositast valasszon.

OTPdirekt SmartBroker

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek segitségével az
OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas Igénybevevéje az arra alkalmas mobiltelefonra
vagy tablagépre letoltott alkalmazasban a hasznalati feltételek elfogadasat kovetéen
aktiv és lekérdezd értékpapir tranzakciokat végezhet. A szolgaltatas azonositast
igényl6 funkcidinak igénybevétele az OTPdirekt internetes szolgaltatas szamlakorébe
bevont legalabb egy értékpapir tipusu szamla esetén biztositott. A SmartBroker
szolgaltatas egyes funkciéi kizardlag az OTPdirekt Broker szolgaltatasra torténd
eléfizetés esetén allnak rendelkezésre. Azonositas nélkul kizarélag az altalanos
tézsdei és értékpapir informaciok, valamint hirek és beallitasok elérése lehetséges.

OTPdirekt szerzodés

Jelen Uzletszabalyzatban a tovabbiakban OTPdirekt szerzédésnek nevezzilk az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott szolgaltatasi szerzédést. Tobb
tulajdonosu szamlak esetében az OTPdirekt szerzédést szamlatulajdonosonként
kUldn-kllon szikséges megkotni.

OTPdirekt szolgaltatasok

— OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
— OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
— OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
o interaktiv lekérdezés
o automatikus egyenlegértesités
o OTPdirekt Kontroll szolgaltatas
— OTPdirekt internetes szolgaltatas
— OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
— OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas



OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodé titkos jelszo

Az OTPdirekt telefonos lgyintéz6i szolgaltatas esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez az Azonosité szammal és a TeleKdddal egyutt a Szerz6do Felet, és
a Szerz6d6 Fél szamlakoérébe bevont szamlakat kizarélagosan és egyértelmiien
azonositd hétjegyl szam.

Az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok esetében a titkos jelszé a
szolgaltatas  igénybevételéhez, valamint a tranzakcidk végrehajtasanak
engedélyezéséhez — a SmartBank szolgaltatds esetében pedig a regisztracié
végrehajtasahoz — az internetes azonositoval (HAZ), illetve az internetes szolgaltatas
esetében a sajat azonositoval egyutt a Szerz6dd Felet, és a Szerz6d6 Fél
szamlakorébe bevont szamlakat kizardlagosan és egyértelmien azonositdé 6-8
karakter hosszusagu alfanumerikus jelsor. Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas
igénybevételére, valamint az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasba torténd
regisztraciéra vonatkozo titkos jelsz6 mindenkor megegyezik az OTPdirekt internetes
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé titkos jelszéval. A jelszd internetes vagy
SmartBroker csatornan  t6rténd megvaltoztatdsa mindkét  szolgaltatasra
automatikusan érvényes.

A titkos jelszot a Szerz6d6 Feél a Szerz6dés bankfiokban torténd megkotésekor
tetszblegesen adja meg, és azt a késébbiekben tetszélegesen megvaltoztathatja. A
Szerz6d6 Fél a bankfiokban torténd szerz6déskotéskor megadott kezdeti jelszot a
szolgaltatas hasznalatdnak megkezdése elétt koteles megvaltoztatni.

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott specialis esetekben a kezdeti titkos jelszo
PIN boritékban kerll a Szerz6d6 Fél részére atadasra.

A titkos jelsz6t a Szerz6d6 Fél mindenki elétt titokban koteles tartani.
OTPdirekt telefonos ligyintézéi szolgaltatas

A nap 24 é6rajaban ugyfelek rendelkezésére allo, banki tgyintézé kozremikodésével
telefonon igénybe vehetd elektronikus banki szolgaltatas.

PIN (Personal Identification Number) boriték

Az OTPdirekt szolgaltatas szamitogépes rendszerében automatikusan, titkos
eljarassal képzett, a telefonos, illetve az internetes szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges kezdeti titkos jelszot tartalmazo lezart boriték. PIN boriték gyartasara
kizarolag jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben keril sor.

QR kéd (Quick Response = gyors valasz)

A QR kdéd nem mas, mint egy kétdimenziés vonalkdd. Felhasznalasi terllete igen
széleskori. Az OTP Bank is tobb teruleten alkalmaz QR kodot (pl. marketing
anyagokon a rekldm oldalak eléréséhez, internetes fizetés jovahagyasahoz,
szolgaltatoi szamlafizetéshez). Az OTPdirekt keretében QR kod alkalmazasa torténik
az internetes szolgaltatas esetében a belépés, illetve a tranzakciok Mobil Alairassal
torténd jovahagyasa esetén, amennyiben az igénybevevd a SmartBank szolgaltatasra
vonatkozo érvényes regisztracioval rendelkezik.



Sajat azonositd

A Szerz6dd Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsoléddan, a
szolgaltatas erre szolgalé6 menupontjaban, valamint amennyiben rendelkezik érvényes
szerz6déssel, akkor az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevételével,
illetve bankfiokban megadhaté 9-40 karakter hosszusagu alfanumerikus egyedi
azonosité adat. A sajat azonosité az internetes szolgaltatas hasznélata soran a
belépés egyszerisitéseére, az internetes azonositd (HAZ) és szamlaszam kivaltasaval
torténd belépésre alkalmas. A sajat azonositoval torténé belépés a Szerz6dé Felet a
szamlakorben meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozdéan az OTPdirekt internetes
szolgaltatas ugyfeleként azonositja.

SIM (Subscriber Identification Module)

A mobiltelefonhoz tartozo chipkartya, amely megtestesiti a mobiltelefon el&fizetést, és
tartalmazza az ezzel kapcsolatos 6sszes informaciot.

SMS (Short Message Service)

Tavkdzlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, mely lehetdvé teszi maximum 160 karakter
terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon készulékre.

Szamla

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevétele targyaban megkotott OTPdirekt
szerz6désben, illetve a szamlakorben szereplé szamlak 6sszefoglald elnevezése.

Szamlainformacioés szolgaltatas

Olyan online szolgaltatas, amely 6sszesitett informacidk nyujtasara szolgal egy vagy
tobb olyan — online médon hozzaférhet6 — fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevdé egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tobb
pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott.

Szamlakor

Az OTPdirekt szerzGdés keretében a Szerz6d6 Feél altal kezelt, jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott tipusu szamlak 6sszessége.

Szamlakoron beliili tranzakcid

Az OTPdirekt szolgaltatasok tekintetében szamlakdron bellli tranzakciénak mindsul a
Szerz6d6 Fél adott csatornan kezelhet6 Szamlakorbeli szamlai kozott végzett
pénzmozgast generald tranzakciok osszessége. Valamint ezen felll ide tartozik az
egyes szamlakon kezdeményezett betét lekotésre, feltorésre, visszavezetésre
iranyulo, illetve az értékpapir tranzakciok kore.

Szamlavezeté/honos fidk, a tovabbiakban honos fidk

A  Szamlatulajdonos bankszamlajanak vezetésével kapcsolatos iratokat,
dokumentumokat 6rzd, kezel6 fiok.



Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyl Azonositd, a TeleKdéd, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodo titkos jelsz6, az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok
Azonositdo (HAZ), az OTPdirekt SmartBank PIN kéd, valamint a Mobil Alairas
keretében SMS-ben kiklldott véletlenszerli szamsor egyuttesen.

Szerzo6do Fél

Az OTP Bank Nyrt-vel az OTPdirekt szerz6dést megkéts, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott valamely tipusu Vezérszamla esetében a szamla felett 6nallo,
korlatozas nélkuli rendelkezési joggal bir6 szamlatulajdonos, illetve hitelszamlak
esetében az adds (igénybevevd).

Tobb tulajdonos esetén valamennyi Szamlatulajdonos kilon Szerz6d6 Félnek
minésul, tehat az OTPdirekt szerz6dés megkotésére onalldan jogosult, azonban a
szamla tarstulajdonosait az OTPdirekt szerz6déskotés tényérél a Szerz6db Fél
tajékoztatni koteles.

TeleKod

A TeleKod az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az ugyfelek
adatainak biztonsagat szolgald 3 szamjegyl jelszo, amely illetéktelen tranzakciokkal
eés hozzaférésekkel szemben nyujt védelmet. A TeleKéd az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatds rendszerébe valé elsdé belépéskor a kartyahoz tartozé
szamlaszam utolsé 3 szamjegye. Prepaid kartyak esetében a kartyaszam utolsé 3
szamjegye. A Kartyabirtokos a kartya atvételét kovetéen a TeleKddot sajat érdekében
koteles megvaltoztatni.

Ezt kdvetben a TeleKoéd az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelelé
menupontjaban barmikor tetsz6legesen megvaltoztathato. A TeleKdd barmelyik
bankfidkban, illetve amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédéssel, a szolgaltatas
igénybevételével is modosithatd. Ez esetben a modositassal az alapértelmezett
TeleKdd (az adott kartyahoz tartoz6 szamlaszam vagy egyes kartyak esetében a
kartyaszam utols6 3 szamjegye) kerll bedllitdsra, mely a Kartyabirtokos sajat
erdekében megvaltoztatando.

Amennyiben a Kartyabirtokos megvaltoztatja a TeleKodot, azt a késébbiekben minden
jogfolytonos kartyacsere érvényben hagyja (6roklédik), ha nem valtoztatia meg a
kodot, akkor minden jogfolytonos kartyacsere esetében a kartyahoz tartozo
szamlaszam utols6 3 szamjegye lesz a TeleKéd.

Amennyiben a Kartyabirtokos elfelejti az altala megvaltoztatott TeleKodot, jogosult a
TeleKddnak az adott bankkartyahoz tartozé szamlaszam utolsé 3 szamjegyére torténd
visszaallitasat kezdeményezni barmely bankfiokban, illetve a telefonos ugyintézdi
szolgaltatas keretében, amennyiben rendelkezik érvényes szerzédéssel, valamint a
vezérszamlahoz kapcsolodo masik érvényes bankkartyaval.



Ugyintézé

Az ugyfeél kérése alapjan informaciot ado, tovabba a kulon szerzédéssel rendelkezd
ugyfél megbizasa alapjan tranzakcidkat végrehajtd, megbizasokat teljesitd banki
munkatars.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS formajaban a Szerz6dé Fél altal megjelolt
mobiltelefon szamra megkuldott banki informaciok.

Uzenetdij

Az OTP Bank Nyrt. altal a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefon szamara kuldott
SMS Uzenetek utan felszamolt dij.

Vezérszamla

A Szerz6d6 Fél azon szamlaja, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt szerzédést
megkoti. Az OTPdirekt szerz6dés megkotésekor lakossagi ugyfelek Vezérszamlaként
az alabbi tipusu szamlakat jeldlhetik meg:

Lakossagi Bazis Szamla

Lakossagi Junior Szamla

Lakossagi EU Alapszamla

Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

Lakossagi OTP OKE 7 Szamla

Lakossagi OTP OKE Junior Szamla (14 éves kor felett)
Lakossagi forint folyészamla

Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)
Lakossagi Alap Szamlacsomag

Lakossagi Tempd Szamlacsomag

Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

Lakossagi Prémium Szamlacsomag (Prémium Szamla)
Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)
Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag

Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

Lakossagi Osztalypénz Szamla

Junior forint folydszamla

Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamla)

GYAMI forint szamla

Hitelkartya szamla

Személyi kolcson hitelszamla és babavaro kolcson szamla
Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén szamla

Virtualis POS tranzakcio

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerprogram altal vezérelt POS terminalon
végrehajtott, bankkartyaval végezhet6 szolgaltatas(ok) kiegyenlitését célzd, pénzbeli
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ellenszolgaltatasnak mindsuldé tranzakcid, amelynek elszamolasi szabalyaira a
mindenkor érvényben lévé Betéti Kartya Uzletszabalyzat, valamint Lakossagi
Hitelkartya Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.
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Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

OTPdirekt szerzédés nélkiil elérhetd szolgaltatasok

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas igénybevételi lehetésége automatikusan kapcsolddik.

(2) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az ligyfél azonositasa
jelen Uzletszabalyzat 11.3. pontjanak 1. bekezdésében meghatarozott médon
torténik. A szolgaltatas igénybevevéje koteles az azonositasra vonatkozo
adatokkal kapcsolatosan jelen Uzletszabalyzat 1V.1. pontjaban meghatarozott
maodon eljarni.

(3) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egységes telefonszamat, az
elérhetd funkciokat, a szolgaltatds menustrukturajat a mindenkor hatalyos, az
OTPdirekt szolgaltatasokrol szol6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

(4) A Szerz6d6 Fél bankkartyajanak letiltasa, vagy érvényességének megsziinése
idépontjat kovetéen, amennyiben az adott szamlahoz kapcsoléddan nincs
masik érvényes bankkartyaja, az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételére vald jogosultsag automatikusan felfuggesztésre kerul.

1.2. OTPdirekt telefonos ligyintézéi szolgaltatas — altalanos informaciok

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos lgyintézdi szolgaltatas keretében
altalanos banki és csoporttagi termék informaciok elérését biztositja az
OTPdirekt szerz6déssel nem rendelkez6 ugyfelek részére.

(2) Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas altalanos informaciokat nyujtéd
funkcidjanak igénybevétele esetében Ugyfél azonositasra kizarolag
szamlainformaciok kérése, valamint OTPdirekt szerz6dés kotésére vonatkozo
igénybejelentés, a Groupama Biztositd Zrt. egyes biztositasi termékeinek
aktivalasara, érvényesitésére illetve OTPdirekt telefonos Ugyintézdi
szolgaltatasra vonatkozo érvényes szerzddeéssel rendelkezd Ugyfél hivasakor
betétlekdtésre, hitelkartya igénylésre, folydszamla hitel igénylésre, Takarék
szamla nyitasra, nagyosszegl valuta felvét bejelentésére, reklamacio, vagy
csoportos beszedési megbizas rogzitésére vonatkozé igény esetén kerul sor.
Ezekben az esetekben a telefonos Ugyintézé jogosult a telefonalotol a
személyes adataira, illetve a szamlajara vonatkozé — egyértelml azonositast
biztositd — informacidk bekérésére. Amennyiben a telefonalé az azonositashoz
kért informaciok megadasat megtagadija vagy az ugyfélazonositas barmely mas
okbdl sikertelen marad, vagy felmerll a gyanuja annak, hogy illetéktelen
személy prébal jogosulatlanul informaciéhoz jutni, ugy az tgyintézd jogosult a
szamlainformaciora, az OTPdirekt szerz6dés igénylésére, illetve a
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betétlekdtésre, csoportos beszedési megbizasra szold felhatalmazas
rogzitésére, biztositasi termék aktivalasara vonatkozo6 kérését elutasitani.

OTPdirekt altalanos szerzodési feltételek

Az OTPdirekt szolgaltatasait az OTP Bank Nyrt. barmely a jelen
Uzletszabalyzatban feltiintetett a Vezérszamla feltételeinek megfelel®
szamlatipussal rendelkez6 ugyfele igényelheti, aki a kovetkezd szerzédesi
feltételeknek eleget tesz:

e Az OTPdirekt szerz6désben megjelolt Vezérszamla felett egyeduli vagy
tarstulajdonosok esetében kulon-kiulon rendelkezési jogosultsaga van.

e Korlatozottan cselekvéképes (14-18 éves) kiskoru Junior forint folydszamla
tulajdonos esetében a szolgaltatas igénybevételéhez az OTPdirekt
szerz6dés alairasaval a torvényes képvisel6 is hozzajarul. Kivételt képez ez
aldl, ha a korlatozottan cselekv6képes kiskoru munkabdl szarmazo onallo
jévedelemmel rendelkezik (munkaltatoi igazolassal igazolnia kell), vagy ha
hazassag kotésével valt cselekvbképessé (hazassagi anyakonyvi kivonattal
igazolnia kell). Ebben az esetben az OTPdirekt szerz6dés megkotésére a
korlatozottan cselekvOképes kiskoru szamlatulajdonos onalléan jogosult. A
torvényes képvisel§ sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakdrébe a szamla
bevonhat6 korlatozott jogosultsaggal.

e CselekvOképtelen (7-14 éves) kiskoru Junior forint folyészamlaval
rendelkez6 szamlatulajdonos esetében az OTPdirekt szerz6deés
megkotésére kizardlag a torvényes képviseld jogosult. A tdrvényes
képvisel6 sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakorébe a szamla bevonhat6
korlatozott jogosultsaggal.

e CselekvOképtelen (0-7 éves) kiskoru Junior forint folydszamlaval rendelkez6
szamlatulajdonos esetében OTPdirekt szerz6dés nem kothet6. A torvényes
képvisel6 sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakorébe a szamla bevonhat6
korlatozott jogosultsaggal.

Egylttes rendelkezési jogu Szamlak az OTPdirekt szolgaltatasok keretében
nem kezelhet6ek.

Egy adott Vezérszamlahoz kapcsoléddéan maximum a szamlatulajdonosok
szamaval megegyez6 szamu OTPdirekt szerz6deés kothet6.

OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénylése esetén, a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szerz6d6 Félnek a Vezérszamlahoz kapcsolédd érvényes
bankkartyaval szukséges rendelkeznie.

OTPdirekt internetes szolgaltatas igénylése esetén, a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szerz6d6 Fél szamara a Mobil Alairds szolgaltatas
bejelentkezéskori opcioja kotelezéen beallitasra kerul. Mobil Alairas nélkul az
internetes szolgaltatas igénylésére nincs lehetéség.
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(6)

(9)

(10)

A 7-14 éves Junior korosztaly Junior forint folydszamlahoz kapcsolodd
OTPdirekt szerz6déskotésre vonatkozd specialis rendelkezések:

e A Mastercard Online Junior Start kartyahoz kapcsolodé OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges 3 jegyl TeleKdéd nem
valtoztathatd meg. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételére a Junior és a torvényes képvisel6 egyarant jogosult.

e Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételére — kuldn
szerz6dés megkotését kovetden — a torvényes képviseld jogosult. A kartya
napi Osszesitett limitét — a vonatkozd Hirdetményben meghatarozott dij
ellenében — a torvényes keépvisel6 a telefonos ugyintézéi szolgaltatas
igénybevételével megvaltoztathatjia. Az OTP Bank a limit mddositasat
harom banki munkanapon belll vallalja végrehajtani.

GYAMI forint szamlahoz kapcsolédd OTPdirekt szerzédés megkdtése a
szamlahoz kijelolt vagyonkezel6 szamara kizardlag bankfiokban biztositott.
GYAMI szamla a vagyonkezeld sajat OTPdirekt szerz6désének Szamlakdrébe
nem vonhaté be, ilyen tipusu szamlak kezelése kizardélag kulon OTPdirekt
szerzO6dés keretében lehetséges.

A CsekkRendez6 szolgaltatasra torténd regisztracio feltétele, hogy az igényl6
rendelkezzen érvényes OTPdirekt internetes szolgaltatasra vonatkozo
szerz6déssel, valamint a regisztracid soran elfogadja a Monicomp Zrt. altal
biztositott elektronikus szamlabemutatasra vonatkozéan az elektronikus
szamla bemutatadsanak igénybevételérél szolé Altalanos Szerzédési
Feltételeket.

Személyi kolcsdn és babavard kélcsén hitelszamla, valamint Aruvasarlasi és
szolgaltatasi gyorskolcson szamla OTPdirekt szerz6dés keretében torténd
kezelése, illetve OTPdirekt szerz6dés kotése az adds és az adostars szamara
egyarant biztositott. A Személyi és babavaré kolcson hitelszamla, valamint az
Aruvésarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsén szamla kezelését az OTP Bank Nyrt.
kizarélag az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében biztositja lekérdezési
jogosultsaggal.

Ha a Szerz6d6 Fél addssagrendezési eljarast kezdeményez, az
addssagrendezési eljaras birdsagi szakaszanak ideje alatt a Szerz6dé Fél
szamara az adossagtorlesztési fizetési szamlan az OTPdirekt szolgaltatas
kizarélag lekérdez6 jogosultsaggal vehet6 igénybe. Ebben az idészakban a
csaladi vagyonfelugyeldé a Szerz6dd fél szamlait masodlagos jogosultsaggal
sajat OTPdirekt szerz6désének szamlakorébe bevonhatja és teljes
jogosultsaggal kezelheti.

Gondnoksag ala helyezett Szerz6d6 Fél szamara a gondnokolti szamlajan az
OTPdirekt szolgaltatas kizardélag lekérdezd jogosultsaggal vehetd igénybe.
Ebben az id6szakban a gondnok a Szerz6dd fél szamlait masodlagos
jogosultsaggal sajat OTPdirekt szerz6désének szamlakoérébe bevonhatja és
lekérdezb jogosultsaggal kezelheti.
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(11) Az OTPdirekt internetes szolgaltatdas igénybevételéhez szikséges a

2.1.

3)

(6)

(7)

honlaplatogatas soran legalabb az alapmikodést biztosité ,sutik” elfogadasa a
honlap funkcionalis mikodésének biztositasa érdekében. Az OTP Bank altal
hasznalt sutikrdl es azok kezelésérdl a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Cookie oldalon tudhat meg tébbet.

Az OTPdirekt szolgaltatas igénylése, szerzédéskotés

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déskotést az
Altalanos szerzédési feltételeknek eleget tevé ligyfelek — jelen
Uzletszabalyzatban masként nem szabalyozott esetekben — barmely lakossagi
bankszamla Ugyintézéssel foglalkozé bankfiokban, valamint az OTPdirekt
telefonos Ugyintézdi szolgaltatas — altalanos informaciokat nyujté menupontjan,
illetve a 2.1.2. pontban foglalt kivételes eljaras keretében e-mailen keresztul
kezdeményezhetik.

Az OTPdirekt szerz6dés megkotésével a Szerz6ddé Fél az OTPdirekt
alapszolgaltatas(ok) igénybevételét kezdeményezi. A Szerz6d6 Fél ezt
kovetbéen jogosult a tovabbi szolgaltatasokat, funkciokat opcionalisan
valasztani.

Amennyiben az OTPdirekt szerz6désben érintett szamla felett tdbb
szamlatulajdonos jogosult rendelkezni, az OTPdirekt szolgaltatasainak
igénybevételére vonatkozd szerzédést alairdé Szerz6dé Fél és a szerz6désben
megjelolt szamlak tarstulajdonosai egyetemlegesen tartoznak az OTP Bank
Nyrt. felé helytallni a jelen Uzletszabélyzat szerinti szolgaltatasokra tekintettel
keletkezett kOvetelések teljesitéséeért.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az adott szamla OTPdirekt
szolgaltatasain torténd kezelésének hatalybalépésérdl és tartalmardl, illetve
annak esetleges modositasarol az érintett Szamla mindenkori tarstulajdonosat,
illetve hitelszamla esetében az adostarsat tajékoztatni koteles. Az értesités
elmulasztasabdl ered6 karokat a Szerz6d6 Fél maga koteles viselni.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTPdirekt szerz6dés
megkotésekor az ugyintézének a Szerz8dd Fél személyét illetéen kétségei
merulnek fel, ugy az OTP Bank Nyrt. jogosult:

- tovabbi, a Szerz6d6 Fél azonositasara alkalmas adatok kéréseére és/vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déskotés
elutasitasara.

A Szerz6d6 Fél jogosult az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
végezhetd atutalasok legmagasabb O0sszege tekintetében értékhatart — napi
limitet — meghatarozni, melyet az OTPdirekt szerz6désben kell rogzitenie.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus csatornak

esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatalyos OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6l6 lakossagi Hirdetményben Banki limitet hataroz meg, az
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(8)

altala az OTPdirekt szerzGdésben meghatarozott napi limit a jelen
Uzletszabalyzat 111.1.2 és 1ll.1.5 pontjaiban szabalyozott mddon all
rendelkezésre.

A Szerz6db Fél jogosult a szamlakdrben szereplé szamla(k)hoz a kovetkezé
szamlankénti jogosultsagokat meghatarozni:

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez egy-egy szamla tekintetében
legalabb a lekérdezési jog megadasa kotelez6.

A szamlajogosultsagokra vonatkozé kivételeket a mindenkor hatalyos
OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lo lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

Atutalas (szamlakéron kiviil)

Az adott szamlardl a Szerz6dé Fél szamlakordon kivali szamlak javara
kezdeményezhet atutalasokat az altala meghatarozott napi limit, illetve a Banki
limit Osszegéig, ide értve az allandé és terhelési napos (értéknapos)
megbizasokat is. A kartyaval, illetve értékpapir szamlarol kezdeményezhet6
pénzugyi tranzakcio végrehajtasahoz is ezen jog beallitdsa szlkséges.

Atvezetés (szamlakéron beliil)

A Szerz6d6 Fél szamlakorében szereplé szamlai kozott torténd atvezetések
kezdeményezhetbk, ideértve az allandd és terhelési napos (értéknapos)
megbizasokat, valamint a lekotott betét feltorésére/visszavezetésre (telefonos
ugyintézéi szolgaltatas esetében) vonatkozd megbizasokat is.

Lekotési-feltorési jog
Az adott szamlara vonatkozoan betét lekotési és feltorési tranzakcid
kezdeményezhet6.

Lekérdezési jog

Az adott szamlara vonatkozoan lekérdezési lehetGség engedélyezett. A
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében a kartya limit modositasahoz is
ezen jog beallitasa szukséges.

2.1.1. Szerzo6déskotés bankfiokban

(1)

(2)

A Szerz6d6 Fél megbizasa alapjan a szerzddés adatai az Ugyintéz6 altal
elektronikus formaban rogzitésre kerllnek a banki nyilvantarté rendszerben.

Bankfiokban tortén6 uj OTPdirekt szerz6dés igénylése esetén az OTP Bank
Nyrt. — a Személyi és babavaro kélcsén hitelszamla, valamint az Aruvasarlasi
és szolgaltatasi gyorskolcson szamla kivételével — lehet6séget biztosit a
szerz6dés egyszerisitett mdédon torténé megkodtésére. Ennek valasztasa
esetén a Szerz6d6 Fél altal elfogadasra kerll, hogy szamara az OTPdirekt
szerz6dés az Ugyfélszokasok alapjan meghatarozott leggyakoribb
beallitasoknak megfelel6 alapbeallitdsokkal keruljon rogzitésre.

16



3)

(4)

()

(6)

Az alapbeallitasokkal torténd szerz6déskotés esetében automatikusan
beallitasra kerul a szerz6désben a telefonos és internetes csatorna ,nincs limit”-
tel, valamint a Kartya- és SzamlaKontroll szolgaltatasok minden opcio
engedélyezésével az ugyfél altal megadott azonositd mobiltelefonszamra.
Ugyanez a mobiltelefonszam kerul beallitdsra az internetes szolgaltatashoz
kapcsolodo Mobil Alairas szolgaltatashoz a bejelentkezéskori és egyszerUsitett
tranzakcionkénti opciokkal. Amennyiben az Ugyfél tobb, az internetes
szolgaltatas keretében kezelhet6 szamlaval is rendelkezik, akkor ezek is
automatikusan bevonasra kerulnek a szerz6dés és a csatornak szamlakorébe
az adott konstrukciohoz kapcsolddo teljes szamlajogosultsaggal, valamint a
Kartya- és SzamlaKontroll szolgaltatasok beallitasa is megtorténik.

Az OTP Bank Nyrt. lehet6séget biztosit a Szerz6d6 Fél szamara az OTPdirekt
internetes szerz6dés kizardlag lekérdezést biztosito funkciok beallitasa mellett
torténé megkotésére. Az OTP Bank Nyrt. ezen beallitas melletti igénybevételért
dijat nem szamit fel. Az OTPdirekt szerz6désben automatikusan beallitasra
kerll - a késdbbi aktiv hasznalatot segitéen - az internetes csatorna ,nincs
limit"-tel, valamint a szamlakdorbe bevont szamlakhoz kapcsoléddéan a
lekérdezési szamlajog. A Szerz6dé Fél altal megadott mobiltelefonszam kerdl
beallitasra az internetes szolgaltatashoz kapcsolédd Mobil Alairas
szolgaltatashoz a bejelentkezéskori és egyszerilsitett tranzakcidnkénti
opcidkkal.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i és/vagy az internetes
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kezdeti (7 jegyl) titkos jelszét az erre
szolgalo eszkdzon adja meg. A kezdeti titkos jelszot bankfiokon kivali
(kihelyezett) szerz6déskotés esetén az OTP Bank Nyrt. zart PIN boritékban
bocsatja a Szerz6d6 Fél rendelkezésére.

A szerz6dés a Szerz6d6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kovetden
azonnal hatalyba lép.

21.2. Szerz6déskotés tartésan kilfoldon tartézkodd, valamint a
Magyarorszagon él6, mozgasukban korlatozott lakossagi ligyfelek esetében

(1)

(2)

Tartésan kulfoldon tartdézkodo, valamint a Magyarorszagon €16 mozgasukban
korlatozott lakossagi ugyfelek az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerz6dés megkotését kivételes eljarasban az
informacio@otpbank.hu e-mail cimre kuldott levél formajaban s
kezdeményezhetik.

Az OTP Bank Nyrt. ebben az esetben a Szerz6d6 Fél részére elektronikus
formaban (e-mail) juttatja el a kitoltendd igénylélapot. A Szerz6dd Fél az
igényl6lapon jeldlheti meg az igénybe venni kivant szolgaltatasokat és a hozza
tartoz6 paramétereket. Ezen igényl6lapot a kitoltést kovetben szintén
elektronikus formaban kell visszaklldeni az OTP Bank Nyrt. részére. Ezt
kovetéen a bank az igényl6 altal megadott paraméterek alapjan elkésziti az
OTPdirekt  szerz6dést és azt aldiras céljabol, az  igényelt
alapszolgaltatas(ok)hoz kapcsolédé PIN boriték(ok)kal, valamint egy
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3)

(4)

(6)

Nyilatkozattal egyltt — tértivevényes, ajanlott kildeményként, illetve ha ez nem
lehetséges, akkor értéklevélben — tovabbitja az igénylésen megadott postai
cimre.

A tartésan kulféldon tartdzkodo, illetve a Magyarorszagon él6 mozgasaban
korlatozott Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dést és a Nyilatkozatot alairasaval
ellatva postai uton az OTP Bank Nyrt. részére (1876 Budapest) juttatja vissza.
Az alairt Nyilatkozatot a Szerz6d6 Fél koteles az illetékes Magyar Konzulatus
altal hitelesittetni. Magyarorszagon él6, mozgasukban korlatozott Ugyfelek
esetében a Nyilatkozatot kozjegyz6 altal hitelesitve kell az OTP Bank Nyrt.
részére visszajuttatni. A Konzulatus, illetve kdézjegyzd altali hitelesités
hianyaban az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz6d6 Fél szerz6déskotési igenyét
visszautasitani.

Az OTP Bank Nyrt. kizarélag azzal a Szerz6d6 Féllel kot a kivételes eljaras
keretében szerzdédeést, akit a bank korabban mar azonositott és irasos
nyilatkozatot tesz arrél, hogy a bank altal nyilvantartott adataiban valtozas nem
kovetkezett be.

Az OTPdirekt szerzédés rendbenléte, valamint az alairt Nyilatkozat
visszaérkezése esetén az OTP Bank Nyrt. a Felek altal alairt szerz6dés egy
példanyat a Szerz6d6 Fél altal megadott cimre postai uton kuldi meg. A
szerz6dés OTP Bank Nyrt. altali alairasaval egyidejlileg megtérténik az
OTPdirekt szerz6dés bank altali aktivalasa, amelyet kovetéen a Szerz6d6 Fél
altal igényelt szolgaltatasok azonnal rendelkezésre allnak.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerzdés igénylésével elfogadja annak minden
koltségét, vallalja a kivételes eljarasbol adédd kockazatokat és abbol adodo
terheket. Az OTP Bank Nyrt. a kivételes eljaras kérését egyben a kulon
eljarasbol adodo koltségek adott bankszamlan vald, felmeruléskori terhelésre
sz0l6 felhatalmazasnak tekinti. Az OTP Bank Nyrt.-t a kivételes eljaras
mukodési korén kivuli okbol bekovetkez6 meghiusulasa esetén is megilleti a
kldn koltség megtéritése.

2.1.3. Szerz6déskotés a telefonos ligyintézo6i szolgaltatas igénybevételével

(1)

(2)

3)

Telefonos ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével kizardlag olyan Szerzddd
Féllel kothetd szerz6dés, akit a bank korabbi szerz6dés kapcsan mar
azonositott, és irasos Nyilatkozatot tesz, hogy a bank altal nyilvantartott
adataiban valtozas nem kdvetkezett be.

A Szerz6d6 Fél megbizasa alapjan a szerzddés adatai az Ugyintéz6 altal
elektronikus formaban rogzitésre kerllnek a banki nyilvantarté rendszerben.

Az OTP Bank Nyrt. az igényl6 altal megadott paraméterek alapjan elkésziti az
OTPdirekt szerz6dés tervezetet és az (1) bekezdésben hivatkozott
Nyilatkozatot. Majd azokat alairas céljabdl tovabbitia a Szerz6d6 Fél altal
megadott postai cimre az igényelt alapszolgaltatas(ok) igénybevételéhez
szukséges kezdeti jelszot tartalmazo PIN boriték(ok)kal egyutt.
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(4)

(7)

(8)

A Szerz6dd Fél a bank altal tovabbitott OTPdirekt szerz6dés tervezetet és
Nyilatkozatot alairasaval ellatva postai uton az OTP Bank Nyrt. részére (1876
Budapest) juttatja vissza.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dést és Nyilatkozatot koteles az OTP Bank
Nyrt.-nél altala bejelentett mddon alairni. Az OTP Bank Nyrt. a visszakuldott
szerz6désen, illetve Nyilatkozaton elhelyezett alairast minden esetben ellendrzi
és Osszeveti a nyilvantartdsaban szereplé alairas mintaval. Amennyiben a
Szerz8d6 Fél altali alairas nem egyezik meg a banknal bejelentett alairassal az
OTP Bank Nyrt. jogosult az OTPdirekt szerz6dés kotésére vonatkozo igényt
elutasitani.

Az OTPdirekt szerz6dés és a Nyilatkozat rendbenléte esetén az OTP Bank
Nyrt. a Felek altal alairt szerz6dés egy példanyat a Szerz6dé Fél altal megadott
cimre postai uton kuldi meg. A szerz6dés OTP Bank Nyrt. altali alairasaval
egyidejlleg megtorténik az OTPdirekt szerz6dés banki aktivalasa.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerzddés telefonos igénylésével elfogadja annak
minden koltségét, vallalja a kivételes eljarasbdl adédd kockazatokat és abbol
adddé terheket. Az OTP Bank Nyrt. a kivételes eljaras kérését egyben a kilon
eljarasbol adodo koltségek adott bankszamlan vald, felmeruléskori terhelésre
sz0l6 felhatalmazasnak tekinti. Az OTP Bank Nyrt.-t a kivételes eljaras
mukodési korén kivuli okbol bekovetkez6 meghiusulasa esetén is megilleti a
kldn koltség megtéritése.

A Szerz6dés a Szerz6dd Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kovetéen
azonnal hatalyba Iép.

2.2. Az OTPdirekt szerz6dés modositasa

2.2.1. Uj szolgaltatas igénybevétele, igénybevétel visszamondasa

(1) Amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik a jelen Uzletszabalyzatban

(2)

meghatarozott alapszolgaltatasok kozul barmelyik igénybevételére vonatkozo
eérvényes OTPdirekt szerz6déssel, az 4&ltala még igénybe nem vett
alapszolgaltatasra vonatkoz6 megbizasat az OTPdirekt szerzddeés
modositasaval kezdeményezheti.

Amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd érvényes
OTPdirekt  szerzb6déssel, az  alapszolgaltatasok  igénybevételének
megszuntetését az OTPdirekt szerz6dés modositasaval kezdeményezheti. Ha
a Szerz6dd Fél az OTPdirekt alapszolgaltatasok kozll legalabb egynek az
igénybevételére vonatkozéan nem rendelkezik érvényes OTPdirekt
szerz6déssel, az OTP Bank Nyrt. a direkt szolgaltatasok igénybevételét
megszunteti.
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3)

(4)

()

(6)

(7)

A Szerz6d6 Feél az OTPdirekt szerz6dés modositasat barmely bankfidkban
kezdeményezheti.

A Szerz6d6 Fél altal bankfiokban kezdeményezett szerz6désmodositas a
Szerz6d6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast kovetéen azonnal hatalyba
lép.

A Szerz6d6 Fél szamara az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatason
keresztll adott szdbeli megbizassal lehet6ség van az altala igénybevett
OTPdirekt szolgaltatasok beallitasainak (pl. szamlajog, szamlakor, napi
atutalasi limit stb.) — a telefonos ugyintéz6i szolgaltatas napi atutalasi limitének,
valamint a SmartBank szolgaltatdsra vonatkoz6 beallitasok kivételével —
modositasara, valamint az internetes szolgaltatas igénylésére. Ebben az
esetben az OTP Bank Nyrt. csak a Szerz6dé Fél kulon kérése esetén kildi meg
részeére a modositasokkal kiegészitett szerz6dést. A modositasok a Szerz6d6
Fél szébeli rendelkezése, jovahagyasa alapjan azonnal hatalyba lépnek.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatds igénylése esetén a szlkséges
beadllitasokat az ugyintézd az elektronikus nyilvantarté rendszerben elvégzi és
megrendeli a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kezdeti jelszot
tartalmazoé zart PIN boritékot. A kezdeti jelszot tartalmazo PIN boriték (illetve
igény esetén a mddositott szerz6dés) a Szerz6dd Fél altal megadott levelezési
cimre — tértivevényes, ajanlott kuldeményként, illetve ha ez nem lehetséges,
akkor értéklevélben — kerul kipostazasra.

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas
adasat a Szerz6d6 Fél barmely bankfiokban és amennyiben rendelkezik arra
vonatkozo6 szerzddéssel, az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi, illtetve internetes
szolgaltatas igénybevételével kezdeményezheti. Az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatas igénybevételét a Szerz6dd Fél kizardlag abban az esetben
kezdeményezheti, = amennyiben rendelkezik  valamelyik =~ OTPdirekt
alapszolgaltatas igénybevételére vonatkozéan érvényes szerzédéssel.

A mobiltelefonos szolgaltatas igénylése esetén a Szerz6dd Fél altal megadott
mobiltelefon szamot az OTP Bank Nyrt. az interaktiv lekérdezések tekintetében
a Szerz6d6 Felet azonositd adatként kezeli. Ebbél adodoan a Szerz6dd Fél az
altala kuldott SMS Uzenetek tekintetében kizardlag egy, az egyértelmi
azonositasara szolgalé mobiltelefon szamot adhat meg.

A Szerz6db Félnek jogaban all a mobiltelefonos szolgaltatas értesité funkcioi
(automatikus egyenlegértesités, Kontroll szolgaltatasok) tekintetében, az
azonositasra szolgalé mobiltelefon szamon tulmenden tovabbi mobiltelefon
szamok megadasara. Ebben az esetben az értesitd6 SMS-ek valamennyi, a
Szerz6d6 Fél szamlakorében kezelt szamlara vonatkozoan, az altala megadott
valamennyi mobiltelefon szamra tovabbitasra kertlnek.

A Szerz6db6 Fél a Kontroll szolgaltatdsokat kizarélag abban az esetben

igényelheti, amennyiben rendelkezik OTPdirekt szerz6déssel és a
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizassal.
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(8)

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben szamara az OTPdirekt
internetes szolgaltatas beallitasra kerilt, akkor azzal egyutt az OTPBank Nyrt.
automatikusan az OTPdirekt SmartBank szolgaltatast is elérhetbve teszi. A
Szerz6d6 Fél az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételét a
mobileszkozre letoltott alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztracioval
kezdeményezheti. Amennyiben a Szerz6d6é Fél tdobb OTPdirekt szerzédés
Igénybevevdje, akkor a regisztraciot szerz6désenként kulon-kulon szikséges
végrehajtania. A regisztracio feltétele, hogy a Szerz6dé Fél rendelkezzen a
Mobil Alairas szolgaltatas legalabb bejelentkezéskori opciojaval. Sikeres
regisztraciét kovetbéen a regisztracioban érintett OTPdirekt szerzddéshez
kapcsolodéan a Szerz6d6 Fél internetes szamlakorébe bevont — a
SmartBankban kezelhet§ — szamlai az ott meghatarozott szamlajogokkal és
napi limittel elérhetévé valnak a SmartBank szolgaltatas keretében.
Regisztracid hianyaban a mobiltelefonra letdltott alkalmazas segitségével
kizarolag az altalanos banki funkcidok hasznalata lehetséges.

A SmartBank szolgaltatas igénybevétele kizarolag a Szerz6dd Fél OTPdirekt
szerz6désében a SmartBank szolgaltatas szamlakorébe bevont szamlakra, a
vonatkozo hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrol szolo lakossagi Hirdetményben
kozzétett funkciok tekintetében biztositott. Amennyiben a Szerz6dé Fél az
OTPdirekt internetes szolgaltatas vagy mindkét alapcsatorna igénybevételére
vonatkoz6 szerz8dését megszinteti, illetve torli az érvényes SmartBank
regisztracidjat, szamara az érintett OTPdirekt szerz6dés tekintetében az OTP
Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas aktiv és lekérdezé banki
funkcidinak igénybevételi lehet6ségét is megszinteti.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas azonositast igényl6 funkcioi kizarolag
akkor veheték igénybe, ha a Szerz6dé Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes
szolgaltatasra vonatkozO érvényes szerzOdéssel, valamint a szolgaltatas
szamlakorébe bevont legalabb egy értékpapir tipusu szamlaval. A szolgaltatas
egyes funkcidi kizarélag az OTPdirekt Brdoker szolgaltatasra vonatkozo
érvényes regisztracio esetén allnak rendelkezésre. A feltételek teljesitése
esetén az OTPdirekt SmartBroker alkalmazas letoltését és az alkalmazas elsé
elinditdsakor torténé sikeres aktivalasat kovetéen a Szerz6d6 Fél altal az
internetes szamlakorébe bevont értékpapirszamlak automatikusan — az ott
meghatarozott szamlajogokkal — elérhetévé valnak a SmartBroker
alkalmazasban is. Aktivalas hianyaban a mobiltelefonra letoltott SmartBroker
alkalmazasban kizarélag altalanos t6zsdei és értékpapir informaciok, valamint
hirek és beallitdsok elérése lehetséges.

Az OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas igénybevétele kizarélag a Szerz6d6 Fél
OTPdirekt szerz6désének szamlakorébe bevont értékpapirszamlakra, a
vonatkozo hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrdl szol6 lakossagi Hirdetményben
kozzétett funkciok tekintetében biztositott. Amennyiben a Szerz6d6 Fél az
OTPdirekt internetes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dését megszinteti, illetve
az internetes szolgaltatas szamlakorébdl valamennyi értékpapir tipusu szamla
kivonasra kerul, az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dd Fél szamara az OTPdirekt
SmartBroker szolgaltatds azonositast igényld funkcidinak igénybevételi
lehetbségét is megszinteti.

21



Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas letiltasa kizardlag bankfiokban, vagy
érvényes OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatasra vonatkozd szerzdédés
esetén, az annak keretében az ugyintézének adott szobeli rendelkezéssel
torténhet. A letiltast kdvetben kizardlag az azonositast nem igénylé funkcidk
igénybevétele lehetséges.

(10) Tartésan kulfoldon tartézkodd, valamint Magyarorszagon él6 mozgasukban
korlatozott lakossagi Ugyfelek az OTPdirekt szerz6dés médositasat (pl. SMS
alapu Mobil Alairas igénylése, modositasa stb.) a 11.2.1.2. pontban foglalt
szerz6déskotéshez hasonlé mdédon kizarélag az informacio@otpbank.hu e-mail
cimre kuldott leveél, illetve az OTPdirekt internetes szolgaltatasbol kuldott
azonositott postalada lUzenet formajaban kezdeményezhetik. A modositashoz
szukséges informaciok, igényl6lap tovabbitasa ez utdbbi esetben is a Szerz6d6
Fél altal megadott e-mail cimre torténik.

A moébdositashoz szikséges, e-mailen tovabbitott igényl6lapot a Szerz6dé
Félnek a Kkitoltést kovetben ki kell nyomtatnia és a banknal bejelentett
alairasaval ellatnia. Ezt kdvetbéen az alairt dokumentumot — amely az OTPdirekt
szerz6dés kiegészitésének mindsul — postai uton kell visszakuldeni az OTP
Bank Nyrt. részére.

Az OTP Bank Nyrt. az igényl6lapon szerepl6 alairast minden esetben ellenérzi
és Osszeveti a nyilvantartasaban szerepl6 alairas mintaval. Amennyiben a
Szerz8d6 Fél altali alairas nem egyezik meg a banknal bejelentett alairassal az
OTP Bank Nyrt. jogosult az OTPdirekt szerz6dés modositasra vonatkozo igényt
elutasitani.

Az alairas rendbenléte esetén a bank a Szerz6d6é Fél altal megadott
paraméterek alapjan elvégzi a szikséges modositasokat a rendszerben. Ezzel
egyutt a bank elkésziti a médositott OTPdirekt szerz6dést, amelyet az OTP
Bank Nyrt. altali alairassal ellatva — az esetlegesen igényelt Uj alapcsatornahoz
kapcsolodo kezdeti titkos jelszot tartalmazo PIN boritékkal egyutt —
tértivevényes, ajanlott kildeményként, illetve ha ez nem lehetséges, akkor
értéklevélben postai uton kuldi meg a Szerz6d6 Fél altal megadott cimre.

A Szerz8d6 Fél altal kezdeményezett szerz6désmodositas az OTP Bank Nyrt.
altali alairast kovet6en azonnal hatalyba lép

(11) A Szerz6d6 Fel az OTPdirekt Broker szolgaltatas igénylését kizarolag az
OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételével kezdeményezheti. Az
igénybevétel feltétele, hogy a Szerz6d6 Fél a szolgaltatas biztositasanak
idétartama alatt rendelkezzen az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd érvényes szerz6déssel, valamint a szolgaltatasba
bevont, az OTP Bank Nyrt-nél vezetett dsszevont értékpapir szamlaval
(amelyhez kapcsoldédik forint-, illetve deviza értékpapir forgalmazasi igény
esetén devizaszamla), valamint Mobil Alairas szolgaltatassal. Amennyiben a
Szerz6db Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas, vagy mindkét alapcsatorna
igénybevételére vonatkozd szerz6dését megszinteti, illetve az internetes
szolgaltatas szamlakorébdl valamennyi értékpapir tipusu szamla kivonasra
kerul, akkor az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Broker szolgaltatas igénybevételi
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lehetéségét - illetve az esetlegesen meglévd SmartBroker szolgaltatas
azonositast igényl6 funkcidinak hasznalati lehet6ségét - szamara
automatikusan megszinteti. Az OTPdirekt Broker szolgaltatas lemondasa,
illetve a SmartBroker szolgaltatas inaktivva tétele kizarélag bankfiokban, vagy
érvényes szerz6dés esetén a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében adott
szoObeli rendelkezéssel lehetséges.

(12) A Szerz6d6 Fél jogosult az — OTPdirekt internetes szolgaltatas kizardlag

lekérdezést biztositd funkciok beallitasa melletti — szerz6désének beallitasait,
az igénybevett szolgaltatasok korét az internetes szolgaltatas keretében, illetve
bankfiokban megvaltoztatni. A Szerz6ddé Fél tudomasul veszi, hogy az
OTPdirekt szerz6dés ilyen iranyu megvaltoztatasa automatikusan az OTPdirekt
szolgaltatasok Kondicios Lista szerinti dijtételek alkalmazasat vonja magaval.

2.2.2. Napi limit 6sszegének moédositasa

(1)

(2)

Az egyes elektronikus csatornakra vonatkozo6 napi limit modositasat a Szerz6dé
Fél barmely bankfiokban, illetve amennyiben rendelkezik az OTPdirekt
telefonos ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan szerzédeéssel,
akkor - a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatasra vonatkozo napi limit kivételével -
az ugyintézének adott szobeli megbizassal kezdeményezheti.

A telefonos ugyintéz6i szolgaltatasra vonatkozd napi limit 6sszegeét a Szerz6dé
Fél kizarélag bankfiékban médosithatja.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus csatornak
esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatadlyos OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6l6 lakossagi Hirdetményben Banki limitet hataroz meg, az
altala az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott napi limit a jelen
Uzletszabalyzat 111.1.2 és 1Il.1.5 pontjaiban szabalyozott maddon &ll
rendelkezésre.

Tartosan kulfoldon tartozkodo, valamint Magyarorszagon él6 mozgasukban
korlatozott lakossagi ugyfelek az egyes igénybevett csatornak esetében a napi
limit modositasat a 11.2.2.1. (11) pontban foglalt szerz6déskotéssel megegyez6
modon kezdeményezhetik.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas esetében kilon napi limit
meghatarozasara nincs lehetbség.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra vonatkoz6 napi limit értéke minden

esetben megegyezik az OTPdirekt internetes szolgaltatasra beallitott napi limit
értékével.
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2.2.3. Szamlakor modositasa

(1) A Szerz6d6 Fél jogosult a Szerz6désben megjeldlt szamla mellett tovabbi,
meghatarozott konstrukcioju szamlakkal a szamlakor bévitését/sziikitését
kezdeményezni.

Bevonhat6 szamlak koére:
e Lakossagi Bazis Szamla
e Lakossagi Junior Szamla
e Lakossagi EU Alapszamla
e Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
o Lakossagi OTP OKE 6 Szamla
o Lakossagi OTP OKE 7 Szamla
o Lakossagi OTP OKE Junior Szamla
¢ Lakossagi forint folyészamla
e Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
e Lakossagi Alap Szamlacsomag
e Lakossagi Tempd Szamlacsomag
e Lakossagi Net Szamlacsomag
e Lakossagi Prémium Szamlacsomag
e Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
e Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag
e Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
e Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
e Junior forint folydszamla
e Lakossagi JUMP Szamlacsomag
e Lakossagi Takarékbetét szamla
e OTP Takarékszamla
e OTP Nyugdij-takarékszamla
e OTP Start Betétszamla
e Lakossagi Osztalypénz szamla
e Lakossagi Megtakaritasi szamla
e Tartos Befektetési Betétszamla
e Lakossagi devizaszamla
e Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
e Merkantil mobil betétszamla
o Osszevont értékpapirszamla
e Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
e Tartés Befektetési értékpapirszamla
e GYAMI forint szamla
e GYAMI deviza szamla
e Hitelkartya szamla
e Személyi kolcson és babavaro hitelszamla
o Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén szamla

Az egyes elektronikus csatornakra vonatkozd szamlakér modositast a
Szerz6d6 Fél barmely bankfiokban, amennyiben rendelkezik az OTPdirekt
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3)

(4)

(7)

telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan szerzédéssel,
akkor az ugyintézének adott szobeli megbizassal kezdeményezheti.
Amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan szerzd6déssel és Mobil Alairassal, akkor az
internetes szolgaltatas szamlakérének modositasat az internetes szolgaltatas
keretében is kezdeményezheti.

A Szerz6d6 Fél sajat néven vagy a tobb tulajdonos altal, kulon-kalon
rendelkezési joggal megnyitott szamlaira vonatkozéan kezdeményezheti a
szamlakor moédositasat. Tobb tulajdonos altal, egyulttes rendelkezési joggal
megnyitott szamlak szamlakorbe torténd bevonasa nem lehetséges.

Amennyiben a Szerz6dd Fél az (1) bekezdésben felsorolt, Szamlakdrbe
bevonhaté szamlak tekintetében allando, teljes kori meghatalmazottként
kapcsolodik egy adott szamlahoz, akkor az érintett szdmla — az Ertékpapir
szamla, a Nyugdij Elétakarékossagi Ertékpapir Szamla, a Tartés Befektetési
Ertékpapir Szamla, a Hitelkartya szamla, valamint a GYAMI forint és deviza
szamlak kivételével — a sajat OTPdirekt szerz6dése Szamlakorébe korlatozott
jogosultsaggal bevonhaté a meghatalmazas érvényességének idétartama alatt.

GYAMI szamlak kezelése kizardlag kilén OTPdirekt szerzédés keretében
biztositott. A vagyonkezeld &ltal megkétott GYAMI tipusti OTPdirekt szerzédés
Szamlakdre kizarélag bankfidkban, a vagyonkezeld jogkdrébe rendelt tovabbi
GYAMI forint, illetve deviza szamlakkal médosithato.

A szamlakor kialakitasat az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6é OTPdirekt szerz6désben megjeldlt Szamla tulajdonosai egymastol
fuggetlenul, a Szerz6désben megjeldlt, illetve a szamlakor bdvitésben érintett
Szamla tarstulajdonosanak jévahagyasa nélkll jogosultak kezdeményezni.
Allandd, teljes kor(i meghatalmazott — a meghatalmazas érvényességének
id6tartama alatt — az érintett Szamla tulajdonosainak értesitése nélkil jogosult
a Szamla sajat OTPdirekt szerz6désének Szamlakorébe torténd bevonasara.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a szamlakorbél a szolgaltatas
igénybevételekor dijterhelésre megjeldlt Koltségvisel6 szamla csak abban az
esetben tordlhetd, ha a torlését megelé6zbéen egy, az altaldanos szerzddési
feltételeknek megfelel6 masik Koltségvisel6 szamla kijelolése megtorténik. A
Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Koltségvisel6 szamla
szamlakorbdl valé torlése soran nem jeldl meg uj Koltségvisel6 szamlat, ugy a
torlést kovetd naptdl az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szerz6dése Koltségviselb
szamlajaként automatikusan a szamlakorbe bevont és az altalanos szerz6dési
feltételeknek megfelel6 masik szamlajat jeldli ki.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6dés Vezérszamlaja
megszuntetésre kerul, a megszinést kovetd naptdl az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szerz6dése Vezérszamlajaként automatikusan a szamlakorbe
bevont és a Vezérszamla kritériumainak megfelel6 szamlat jeloli ki. Amennyiben
a Szerz6dés Koltségviselb szamlajaként a Szerz6dd Fél altal a Vezérszamla
kerllt megjeldlésre, a Vezérszamla modositasaval egyidejlileg a Koltségviseld
szamla modositasa is megtorténik.
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(8)

(9)

(11)

(12)

(13)

Amennyiben a szamlakorbe bevont barmely bankszamla a Szerz6d6 Fél
Szamla feletti rendelkezési jogosultsaganak valtozasa kovetkeztében a
szerzddeési feltételeknek nem tesz eleget (a Szamla feletti rendelkezési joga
megszlnik), az érintett bankszamlara vonatkozéan az OTP Bank Nyrt. az adott
szolgaltatas igénybevételét azonnali hatallyal megszunteti. A szamlakor
barmely szamlajanak megsziinése az adott Szamla szamlakorbél torténd
automatikus torlését vonja maga utan az adott OTPdirekt szolgaltatasra
vonatkozoan.

Ertékpapirszamlak szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazando kiildnleges
rendelkezések

Az Ertékpapirszamla szamlakérbe torténé bevonasa az Ertékpapir
Szamlaszerz6déshez kapcsolodé valamennyi - akar a késdbbiekben
megnyitasra kerul6 alszamlaira érvényes.

Szamlacsomagok szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazando kilonleges
rendelkezések

A Szerz6d6 Fél Elektronikus, Net, Prémium, Prémium Plusz szamlajanak
szamlakorbe torténé bevonasa automatikusan a Szamlacsomag tovabbi
szamlaira (Megtakaritasi Szamla, WebKARTYA Szamla, Prémium Plusz
Szamlacsomag esetében csak a Megtakaritasi Szamla) is érvényes.

Devizaszamla szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazandd kulonleges
rendelkezések

A Szerz6dd Fél devizaszamlajanak szamlakorbe torténd bevonasa a Szerz6dé
Fél egyazon Devizaszamla Szerz6déshez kapcsolodo valamennyi, akar a
késébbiekben megnyitasra kerulé devizaszamlajara is hatalyos. A Szerz6dé Fél
a szamlahoz kapcsol6dd deviza alapu bankkartyaval kizarélag a Kartya- és
SzamlaKontroll szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Hitelkartya Szamla szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazandd kilonleges
rendelkezések

A Szerz6dd Fél Hitelkartya szamlajanak szamlakorbe térténd bevonasaval
kizar6lag a szamlaval kapcsolatos informaciok — a vonatkozé hatalyos
OTPdirekt szolgaltatasokrol szélé lakossagi Hirdetményben kozzétett
csatornakon tortén6 — lekérdezésére, valamint kartyaval végezhetd tranzakciok
végrehajtasara, csoportos beszedési megbizasokra vonatkozo
felhatalmazasok megadasara és modositasara, illetve a KartyaKontroll
szolgaltatas igénybevételére jogosult.

Személyi és babavard kolcsdn hitelszamla, valamint Aruvasarlasi és
szolgaltatasi gyorskdlcson szamla szamlakorbe torténd bevonasara
alkalmazandd kulonleges rendelkezések
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A Szerz6dd Fél Személyi és babavard kdlcson hitelszamlajanak, valamint
Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén szamlajanak szamlakoérbe torténd
bevonasaval kizarolag a vonatkozo hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6lo
lakossagi Hirdetményben kozzétett internetbanki lekérdezé funkciok
igénybevételére jogosult.

(14) A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Hitelkartya szamlahoz,
Személyi vagy babavaré koélcsdn hitelszamlahoz, illetve Aruvasarlasi és
szolgaltatasi gyorskdlcson szamlahoz megkoétott OTPdirekt szerzédésének
szamlakorébe egyéb, a vezér-, illetve koltségvisel6 szamla feltételinek
megfelel6 szamla kerul bevonasra, akkor az OTP Bank Nyrt. automatikusan
modositja a szerz6dés vezér-, illetve koltségviseld6 szamlgjat. Amennyiben a
szerz6désbe tdbb, a feltételeket teljesité szamla kerul egyidejlileg bevonasra,
akkor az automatikus modositassal a legkisebb szamlaszamu szamla kerul
vezeér-, illetve koltségvisel6 szamlaként beallitasra.

(15) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas
szamlakorébe bevonhaté szamlak kore minden esetben megegyezik a
Szerz8d6 Fél altal igénybevett internetes szolgaltatas szamlakorébe bevont és
SmartBank csatornan kezelhet6 szamlakkal. Az OTP SmartBank
alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot kovetéen a szamlak az érintett
OTPdirekt szerz6dés keretében az internetes csatorna tekintetében
meghatarozott mindenkor érvényes szamlajogokkal és napi limittel valnak
elérhetéve.

(16) Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas
szamlakorébe bevonhaté szamlak kére megegyezik a Szerz6dd Fél altal
igénybevett internetes szolgaltatas szamlakorébe bevont értékpapir
szamlakkal. A SmartBroker szolgaltatdsban a hasznalati feltételek
elfogadasat/aktivalast kovetéen a Szerz6d6 Fél internetes szamlakorébe
bevont értékpapir szamlak automatikusan elérhetévé valnak. Az OTPdirekt
internetes szolgaltatas szamlakorébe bevonasra, illetve onnan kivonasra kerul6
értékpapirszamlak az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas szamlakorébe
automatikusan bevonasra, illetve onnan kivonasra kerulnek. Az OTPdirekt
SmartBroker szolgaltatas keretében kezelhetd szamlak kére a bankfidkokban,
illetve amennyiben a Szerz6dé Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos
ugyintéz6i szolgaltatasra vonatkozé érvényes szerz6déssel, akkor a
szolgaltatas keretében az Ugyintézének adott szdbeli megbizassal
modosithato.

(17) Tartésan kulfoldon tartézkodd, valamint Magyarorszagon él6 mozgasukban
korlatozott lakossagi lUgyfelek a szamlakoér modositasat a 11.2.2.1. (11) pontban
foglalt szerz6déskotéssel megegyez6 modon kezdeményezhetik.

2.24. Szamlajogosultsagok moédositasa

(1) A szamlakorben szerepld szamla(k)ra vonatkozé szamlajogosultsagok
modositasat az egyes elektronikus csatornak tekintetében a Szerz6d6 Fél
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3)

2.3.

(2)

3)

24,

(1)

barmely bankfiokban, illetve amennyiben rendelkezik az OTPdirekt telefonos
ugyintézd6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan szerzddéssel, akkor az
ugyintézének adott szdbeli megbizassal kezdeményezheti. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél rendelkezik OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 szerzddéssel és Mobil Alairassal, akkor a szolgaltatas keretében
lehet6sége nyilik az internetes — illetve ezzel egyutt automatikusan a
SmartBank — szolgaltatasba bevont szamlaira vonatkozd szamlajogosultsagok
(telies vagy lekérdezes) beallitasara.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez legalabb a lekérdezési jog
megadasa kotelezob.

A szamlajogosultsagokra vonatkozé kivételeket a mindenkor hatalyos
OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetmény tartalmazza.

Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése OTP Bank Nyrt. altal

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6désben megjelolt
Vezérszamla barmilyen okbdl megsziinik és a Szerz6dés szamlakdrében nincs
a Vezérszamla tipusanak megfelel6 masik szamla, az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételét szamara automatikusan megszinteti.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakorbdl barmely
Szamla torlését kdvetéen legalabb egy, a jelen Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban
megfogalmazott igénylési feltételeknek megfelel6 Szamla nem marad a
szamlakorben, az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 Szerzddést megszinteti.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz6d6 Féllel koétott OTPdirekt szerzédést
barmely szolgaltatas nem rendeltetésszeri hasznalata esetén —a Szerz6d6 Fél
egyidejli tajékoztatasa mellett, az elutasitas indoklasaval egyutt — azonnali
hatallyal felmondani, illetve az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
megbizast megszintetni.

Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése tligyfél altal

A Szerz6d6 Feél az OTPdirekt szerz6dés megsziuntetését kezdeményezheti:
— barmely bankfiékban

— amennyiben rendelkezik a telefonos ugyintézéi szolgaltatasra vonatkozo
szerzddéssel, az Ugyintézdnek telefonon adott szdbeli rendelkezéssel

— irasban az erre vonatkozo nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére torténé
megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

— az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelel6 menlpontjan
keresztul, (amennyiben az alapcsatornak kozul kizarélag a telefonos
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(4)
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(7)

(8)

(9)

ugyintéz6i szolgaltatasra vonatkozéan rendelkezik szerzédéssel) a
szolgaltatas letiltasaval

Az OTPdirekt szerz6dés megszintetése legkésébb a felmondas OTP Bank
Nyrt. altal torténé elfogadasat, alairasat kdveté banki munkanaptol 1ép hatalyba.

A Szerz6dd Félnek lehetésége van a telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
letiltasara az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelel6
menupontjaban.

A Szerz6d6 Félnek az internetes szolgaltatdas megfelel6 menlpontjaban
lehetbésége van az internetes — ezzel egyutt a SmartBank és SmartBroker —
szolgaltatas letiltasara.

A Szerz6dd Félnek lehetésége van a mobiltelefonos és Kontroll szolgaltatasok
egyideji letiltasara jelen Uzletszabalyzat 111.1.3. pontjanak (4) bekezdésében
meghatarozott médon az OTP Bank Nyrt. részére torténd TILT Uzenet
elkuldésével.

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt Broker szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
rendelkezését kizarélag bankfidkban, illetve a telefonos lgyintézdi szolgaltatas
keretében adott szobeli megbizassal szuntetheti meg. Az OTPdirekt Broker
szolgaltatas lemondasaval egyidejlleg az esetlegesen aktiv SmartBréker
szolgaltatas azonositast igényl6 funkcidinak elérhetésége nem szinik meg
automatikusan. Amennyiben a Szerzédé Fél Ertékpapir szamlaja az OTPdirekt
Broker szolgaltatas lemondasat kovetéen az OTPdirekt internetes szolgaltatas
szamlakorébdl nem kerdl kivonasra, akkor szédmara automatikusan az
Ertékpapir miveletek meniipont valik elérhetévé. Valamint aktiv SmartBroker
esetén az alkalmazas azonositast igényl6 funkcidi tovabbra is elérhetbek
maradnak, azon funkciok kivételével, amelyek kizarolag OTPdirekt Broker
regisztracié esetén allnak rendelkezésre.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas letiltasa/inaktivva tétele kizardlag
bankfiokban, vagy érvényes szerz6dés esetén a telefonos Ugyintéz6i
szolgaltatas keretében adott szdbeli rendelkezéssel lehetséges. A letiltast
kovetéen kizardlag az azonositdst nem igényl6 funkciok igénybevétele
lehetséges.

A Szerz6d6 Fél a CsekkRendezd szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
regisztracié visszavonasara az OTPdirekt internetes szolgaltatas erre szolgalo
menupontjaban  torténé rendelkezéssel jogosult. A  CsekkRendez6
szolgaltatasra vonatkozo regisztracié csak abban az esetben szlintetheté meg,
amennyiben a Szerz6d6 Fél az 0sszes kapcsolédd szamlakibocsatoi
regisztracidjat is megszinteti, és azt az adott szolgaltaté vissza is igazolja. A
Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas lemondasaval az altala
regisztralt szolgaltatéi szamlak lekérdezési és kifizetési lehetésége a
CsekkRendezd szolgaltatas igénybevételével megszuntetésre kerul.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas
nem sz(inik meg mindaddig, ameddig a Szerz6d6 Fél egyéb OTP Bank Nyrt-vel
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kotott él6 szerzddéseinek dokumentacidja az OTPdirekt kommunikacios
csatornan keresztul elérhetd. (lasd I11.1.2. fejezet (17) bekezdés) Ezt kovetben
akkor szlntetheté meg az OTPdirekt szerz6dés, ha a Szerz6dd Fél vagy az
OTP Bank Nyrt. felmondja a szerz6dést. A szerz6dés Szerz6d6 Fél altali
felmondasa esetén a Szerz8d6 Félnek gondoskodnia kell a hiteles elektronikus
alairassal ellatott és elektronikusan lekérdezheté dokumentum sajat
szamitogépre valo letoltésérdl, archivalasroél. Dij felszamitasa nélkil mindaddig
igénybe vehet6 a kizarolag lekérdezést biztositdo funkciok beallitasa melletti
OTPdirekt internetes szolgaltatas, ameddig az OTPdirekt szerz6dés nem kerdl
megszuntetésre. A szerz6dés megszinése esetén az OTP Bank Nyrt. az
elektronikusan tarolt szerzédéses dokumentumok utélagos rendelkezésre
bocsatasat dijmentesen biztositja, azok 6rzési idejének lejarataig.

Szerz6do Fél azonositasara vonatkozo rendelkezések

A Szerz6d6 Fél azonositasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
rendszerébe torténd belépés soran a 10 jegyl Azonositd szam és a 3 jegyl
TeleKod segitségével torténik.

Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszere altal kért 10 jegyd
Azonosito szam és a 3 jegyl TeleKod harom egymast kovetd esetben torténd
sikertelen megadasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ismételt
igénybevételének 24 oéran keresztili letiltasat eredményezi. A letiltas 24 6ra
elteltével automatikusan feloldasra kertl. A Szerz6d6 Fél a szolgaltatast az
utoljara hasznalt TeleKod helyesen torténé megadasa esetén a letiltas el6tti
érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti.

Amennyiben a Szerzddé Fél elfelejtette a TeleKodot, lehetésége nyilik barmely
bankfiokban a kezdeti TeleKod visszaallitasara.

Az OTPdirekt telefonos ugyintézbi szolgaltatas igénybevételekor a Szerz6dé
Fél azonositdsa a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6é szerzddésben
megjelolt Vezérszamlahoz valé hozzaférést biztositoé 10 jegyl Azonosité szam,
a 3 jegyl TeleKdod és a titkos jelszd 7 szamjegyének a rendszer altal
véletlenszer(ien kivalasztasra kerul6 3 szamjegye megadasaval torténik. A
Szerz6d6 Fél a titkos jelszd tetszbleges idében torténd megvaltoztatasat az
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdas megfelel6 mentpontjaban
kezdeményezheti.

A telefonos Ugyintézd informacio-nyujtas, valamint banki tranzakciok, panaszok
rogzitése soran barmikor, elbzetes beleegyezés-kérés nélkul jogosult a
telefonalotdl a személyes adataira, illetve az adott szamlara vonatkozo —
egyértelml azonositast, és jogosultsag ellenbrzést biztositd — informaciok
bekérésére. Amennyiben a telefonalé az azonositashoz keért informacidk
megadasat megtagadja, vagy a kért informaciét helytelenll adja meg, vagy
mindezek alapjan is felmerul a gyanuja annak, hogy illetéktelen szemeély probal
jogosulatlanul informaciéhoz jutni vagy tranzakciét végezni, ugy az ugyintéz6
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jogosult a telefonalé kérését elutasitani. A Szerz6d6 Felet ebbdl eredben ért
esetleges karokeért az OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

A titkos jelszé az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas rendszere altal
véletlenszerlien kivalasztott 3 szamjegyének harom egymast kdvetd esetben
torténé sikertelen megadasa az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas
ismételt igénybevételének 24 6ran keresztili letiltdsat eredményezi. A letiltas
feloldasa a 24 6ras automatikus feloldas megtorténte el6tt barmely bankfiokban
kezdeményezhetd. A letiltas 24 éra elteltével automatikusan feloldasra kerul. A
Szerz6d6 Fél a szolgaltatast az utoljara hasznalt jelszd helyesen torténd
megadasa esetén a letiltas elbtti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét
igénybe veheti.

Az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételekor a
Szerz6d6 Fél azonositdasa a 7 jegyl azonositd (HAZ) és a titkos jelszo
segitségével torténik. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevétele
esetén a Szerzddb6 Fél szamara lehetéség van a sajat azonosité és titkos jelszo
segitségeével torténd azonositas valasztasara, amennyiben korabban sor kerult
sajat azonositd rogzitésére. A Szerz8d6 Fél a kezdeti jelszét, illetve a
bankfiokban megadott — moddositott — U] jelszot az OTPdirekt internetes
szolgaltatas hasznalatdnak megkezdése el6tt koteles megvaltoztatni. Az
OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok esetében a titkos jelszd
azonos.

Amennyiben a Szerzd8d6 Fél regisztralt a SmartBank szolgaltatasra, akkor
szamara az internetes szolgaltatas igénybevétele esetén lehet6ség van az
egyszerUsitett belépés valasztasara. Ebben az esetben az internetes
szolgaltatasba torténd belépés a fellileten megjelenitésre kertld QR koéd
SmartBank alkalmazassal to6rténd beolvasasaval valosul meg. A belépés
megerQsitése az alkalmazasban, a kivalasztott szerzdédés regisztraciohoz
tartoz6 SmartBank PIN koéddal vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid
operacios rendszerrel mikod6 készulék hasznalata esetén, az Igénybevevd
valasztasa alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkdzbe beépitett
arcfelismer6 funkcion keresztuli arcfelismeréssel torténik.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra torténd, a mobileszkdzre letoltott
alkalmazasban kezdeményezett regisztracio soran a Szerz6d6 Fél azonositasa
a (6) bekezdésben leirt 7 jegyl azonositd (HAZ) és titkos jelsz6 segitségével
torténik. A szolgaltatas regisztraciot kovet6 igénybevételekor, az alkalmazasba
torténd bejelentkezés alkalmaval a Szerz6d6 Fél azonositasa az altala az adott
OTPdirekt szerz6dés regisztracidja soran megvalasztott, 6-8 szamjegybdl allo
PIN-kdddal, vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid operaciés rendszeri
eszkozOk hasznalata esetén, a Szerz6d6 Fél valasztasa alapjan — ujjnyomat
megadasaval vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcidn keresztili
arcfelismeréssel torténik. Az ujjnyomattal torténé azonositasi funkciod
hasznalata csak abban az esetben engedélyezett, ha az adott mobilkészllék
ujjnyomat-hitelesitési funkciéjat kizardlag a Szerz6dd6 Fél hasznalja. Az
ujjnyomat altali azonositasi funkcié SmartBankban torténé aktivalasa soran
ezért a Szerz6d6 Félnek nyilatkoznia kell arrél, hogy mobilkészulékének
ujjnyomat-hitelesitési funkciojat kizarélagosan hasznalja-e. Pozitiv tartalmu
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nyilatkozat esetén a funkcio aktivalasat kdvetéen sem engedélyezett tovabbi
szemely(ek) részére ujjnyomat mintat rogziteni az érintett mobilkészuléken
mindaddig, amig az alkalmazasban a funkcié aktivalt allapotu.

OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok keretén belll, valamint a
SmartBankban torténd regisztracié soran a titkos jelsz6 harom egymast kovetd
esetben torténd sikertelen megadasa — a valasztott belépési médtél (internetes
azonositd, sajat azonositd) fuggetlenil — az OTPdirekt internetes és
SmartBroker szolgaltatasok igénybevételi lehetéségének, valamint a
SmartBankban kezdeményezett regisztracio lehetéségének 24 oran keresztuli
egyuttes letiltddasat eredményezi. A letiltas feloldasa a 24 6ras automatikus
feloldas megtorténte el6tt barmely bankfidkban, illetve amennyiben a Szerz6d6
Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos lgyintézdi szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 érvényes szerzddéssel, a szolgaltatas igénybevételével, az
ugyintézének adott szobeli megbizassal kezdeményezhet6. Az OTPdirekt
internetes, valamint a SmartBank és a SmartBroker szolgaltatasok esetében a
letiltas 24 o6ra elteltével automatikusan feloldasra keril. A Szerz6d6 Fél a
szolgaltatasokat az utoljara hasznalt jelsz6 helyesen torténé megadasa esetén
a letiltas elbtti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti. A
letiltas feloldasat kovetéen a SmartBank alkalmazasban torténé regisztracids
folyamat a Szerz6dé Fél altal ujbdl elindithaté.

(10) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt telefonos lgyintézdi, valamint az internetes és

SmartBroker szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan, illetéleg a SmartBank
szolgaltatas regisztraciés folyamatahoz kapcsolédéan uj titkos jelszo
megadasat barmelyik OTP Bank Nyrt. bankfiokban kezdeményezheti. A jelszo
modositdasa a telefonos Ugyintézdi szolgaltatas esetében az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatas megfelel6 mendpontjaban, az internetes
szolgaltatas esetében az internetes szolgaltatas meghatarozott mentpontjaban
és a SmartBroker szolgaltatas Jelszomddositas menupontjan keresztul is
kezdeményezhet6.

(11) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatdas keretén belll a bejelentkezéshez

hasznalt PIN kéd — az internetes szolgaltatas esetében torténé egyszerisitett
belépést is beleértve — egymast kdveté haromszori sikertelen megadasa esetén
a Szerz6d6 Fél adott OTPdirekt szerz6déséhez kapcsolddd SmartBank
regisztraciéja automatikusan torlédik az alkalmazasbodl. Ezt kovetbéen a
szolgaltatas ujbdli igénybevételéhez az adott OTPdirekt szerz6désre vonatkozo
SmartBank regisztracio ismételt elvégzése szukséges.

(12) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez, azaz az alkalmazasba

torténé bejelentkezéshez hasznalt PIN kod modositasat a Szerz6dd Fél a
SmartBank alkalmazas PIN kéd modositas menupontjaban kezdeményezheti.
A PIN koéddal torténé azonositas biztonsagi szintjének névelése érdekében az
alkalmazas a sikeres regisztraciot kovetéen 30 naponta emlékezeti a Szerz6d6
Felet arra, hogy a bejelentkezéshez hasznalt PIN kodjat javasolt mddositania.
Az emlékeztetd funkcidé az alkalmazas megfelel6 menupontjaban a Szerz6d6
Fél altal kikapcsolhato.
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Az OTPdirekt automata telefonos, telefonos Ugyintéz6i, internetes, SmartBank
és SmartBroker szolgaltatasok rendszerei altal az el6bbiek szerint elvégzett
azonositas egyenértékiinek minésiul az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
Lakossagi bankszamlakrol, betétekr6l és a Folyoszamlahitelrdl — Fizetési
szamlak (Bankszamlak) ciml, a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a
Folyoszamlahitelrél — Betétek cim(i, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat cim(, valamint a Hitelkartyardl szol6 Uzletszabalyzatokban,
illetve az OTP Bank Nyrt. Ugyfél azonositasi rendjérdl sz6l6 Hirdetményben
meghatarozott igyfél azonositassal, a MOBIL Betétszamla esetében a szamla
feletti rendelkezés jogossaganak vizsgalataval.

Tartésan kulfoldon tartdézkodo, illetve Magyarorszagon él6 mozgasukban
korlatozott lakossagi Ugyfelek az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi és/vagy
internetes szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Uj titkos jelszd igénylését
kivételes eljarasban az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kuldott levél
formajaban, illetve az internetes szolgaltatasbol torténé azonositott postalada
Uzenet kildésével is kezdeményezhetik.

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dd Fél cimére Uj titkos jelszd kiadasara vonatkozo
Nyilatkozatot kild. A tartésan kulfoldon tartozkodd Szerz6dé Fél a Nyilatkozatot
— amennyiben az OTPdirekt szerz6dés kotése nem a 11.2.1.2. pontban foglalt
kivételes eljaras keretében tértént — a Magyar Konzulatus altal hitelesitve az
OTP Bank Nyrt. részére (1876 Budapest) juttatja vissza. Magyarorszagon él6,
mozgasukban korlatozott Ugyfelek esetében a Nyilatkozatot - amennyiben az
OTPdirekt szerz6dés kotése nem a 11.2.1.2. pontban foglalt kivételes eljaras
keretében tortént - kdzjegyz6 altal hitelesitve kell az OTP Bank Nyrt. részére
visszajuttatni.

Az OTP Bank Nyrt. az uj titkos jelszot tartalmazdé PIN boritékot a Szerz6d6 Fél
altal megadott cimre postai uton — tértivevényes, ajanlott kildemeényként, illetve
ha ez nem lehetséges, akkor értéklevélben — kildi meg, vagy a Szerz6dé Fél
altal meghatarozott meghatalmazott részére kerul atadasra.

A Szerz6d6 Fél az uj titkos jelszo igénylésével elfogadja annak minden
koltségét, vallalja annak minden kockazatabdél adodé terheket és
korulményeket. Az OTP Bank Nyrt. a kivételes eljaras kérését és egyben kulon
koltségeinek adott bankszamlan vald, felmeriléskori terhelésre sz6lo
felhatalmazasnak tekinti. Az OTP Bank Nyrt.-t a kivételes eljaras mikodési
korén kivuli okbdl bekovetkezd meghiusulasa esetén is megilleti a kulon koltség
megtéritése.

Harmadik fél szolgaltaton keresztiili hozzaféréssel kapcsolatos
rendelkezések

Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevétele esetén az internetes szamlakdrébe bevont fizetési szamlai online
modon hozzaférhetd fizetési szamlanak mindsulnek, mialtal szamara azok a
harmadik fél szolgaltatokon keresztll is hozzaférhetévé valnak. Ezen szamlak
tekintetében — a TPP-knek adott hozzajarulas megadasat kovetben — Szerz6d6
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Fél igénybe veheti a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban részletezett
szamlainformacios és fizetéskezdeményezési szolgaltatasokat.

A szamlainformaciés, valamint fizetés-kezdeményezési  szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hozzajarulas megadasat az adott harmadik fél
szolgaltaton keresztul szikséges kezdeményezni. llyen esetben a TPP
atiranyitja az Ugyfelet az azonositasra, illetve az adott mlvelet jévahagyasara
kialakitott banki online fellletre, ahol az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott
autentikaciés eljarassal torténik meg a felhasznalé hitelesitése, valamint a
mavelet j6bvahagyasa.

A harmadik fél szolgaltatokon keresztll kezdeményezett miveletek Szerz6d6
Fél altali jovahagyasakor az OTP Bank Nyrt. — a pénzforgalmi
uzletszabalyzatban definialtak szerint — erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, de
fenntartja a jogot a kapcsolddé jogszabalyokban megengedett kivételszabalyok
alkalmazasara. A harmadik fél szolgaltatékon keresztuli miveletek jovahagyasi
folyamata flggetlen az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédd Mobil
Alairas szolgaltatas tranzakciés opcidira vonatkozo aktualis beallitasaitdl.

Az egyes harmadik fél szolgaltatok szamara adott hozzgjarulas annak
érvényességi ideje alatt az OTPdirekt internetes szolgaltatas megfelel
menupontjaban a Szerz6d6 Fél altal visszavonhatd. Az erre szolgald
internetbanki menudpontban lehetéség nyilik tovabba a harmadik fél
szolgaltatokon keresztlli muiveletek el6zetes és generalisan érvényes
korlatozasara is. Ezek alkalmazasa esetén a harmadik fél szolgaltaté fellletén
kezdeményezett felhatalmazas megadasat az OTP Bank Nyrt. visszautasitja
mindaddig, amig a Szerz6dd Fél a korlatozast az internetbankon keresztul fel
nem oldja. Amennyiben a harmadik fél szolgaltatok esetében Szerz6d6 Fél
OTPdirekt szerz6dés szintl korlatozast alkalmaz az internetbankon keresztul,
akkor e korlatozas automatikusan kiterjed az adott szerz6dés szamlakorébe
késébbiekben bevont szamlaira is.

Szerz8d6 Fél tudomasul veszi, hogy az online elérhetd fizetési szamlai a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas tekintetében az OTPdirekt internetes
csatornara érvényes szamlajogokkal és napi limittel érheték el. Az OTPdirekt
keretében kizarélag lekérdezési jogosultsaggal kezelt szamlak esetében a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a fizet6 fél altal kdzvetlendl tovabbitott
fizetési megbizasokkal azonos modon kezeli, kulondsen az id6zités, az
els6bbség és a dijak tekintetében, fliggetlenldl a tranzakciok (normal vagy
bbvitett) adattartalmatol. Azaz a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
keretében tovabbitott fizetési megbizasok dijai megegyeznek az OTPdirekt
internetes szolgaltatas keretében igénybe vett fizetési megbizasok dijaival.
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lll. Részletes rendelkezések

1. OTPdirekt szolgaltatasai

(1)

1.1.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével a Szerz6ddé Fél jogosult a
vonatkozo hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 lakossagi Hirdetményben
meghatarozott tranzakciok végzésére.

A Szerz6d6 Feél az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas, OTPdirekt
mobiltelefonos, OTPdirekt internetes, OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt
SmartBroker szolgaltatas igénybevételével kezdeményezhetd tranzakciok
mindenkori koérérdl-, az igénybevétel maodjardl-, illetve a rendszer kezelésérél a
kovetkez6 modon tajekozodhat:

- Az OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 lakossagi Hirdetménybdl

- Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevételével

- Az OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu)

- Az informacio@otpbank.hu e-mail cimen

- Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérhet6 OTP Chat
szolgaltatasban

- Az OTPdirekt internetes szolgaltatasbdl inditott azonositott Uzenetben

- Az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetén a beépitett Sugok
igénybevételével

- Az OTPdirekt SmartBank és SmartBroker szolgaltatasok esetén a
beépitett segitségek igénybevételével

- Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével

- Barmelyik OTP bankfiokban személyesen

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt szolgaltatasok szamlakorében kezelt szamlai
tekintetében a mindenkori Hirdetményben kbzzétettek szerint — a hitelkartya
szamla kivételével — egyes szolgaltatasok keretében torténd rendelkezéssel
jogosult az adott szamlahoz uj- (mar meglévé kartyaja mellé is), illetve
potkartyat igényelni. Uj kartya igénylés esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult
ellenérizni, hogy a Szerz6d6 Fél mindenben megfelel-e a kartyahoz jutas
feltételeinek. A feltételek nem teljesulése esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a
kartyaigénylés indoklas nélklli elutasitdsara. Amennyiben az érintett
szamlanak tobb tulajdonosa van, a Szerz6d6 Fél a szolgaltatas keretében
torténd kartyaigénylésrél koteles az adott szamla tulajdonosait minden esetben
tajékoztatni. Ennek esetleges elmulasztasabdl ered6 karokeért a Szerz6d6 Fél
tartozik felel6sséggel.

Az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas keretében a
kovetkezd szamlak kezelését vallalja:
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a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi EU Alapszamla

d) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

e) Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

f) Lakossagi OTP OKE 7 Szamla (amennyiben nem vezérszamla)
g) Lakossagi OTP OKE Junior Szamla (14 éves kor felett)
h) Lakossagi forint folydszamla

i) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag

j) Lakossagi Alap Szamlacsomag

k) Lakossagi Tempo Szamlacsomag

I) Lakossagi Net Szamlacsomag

m) Lakossagi Prémium Szamlacsomag

n) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
0) Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag

p) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

q) Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

r) Lakossagi Osztalypénz szamla

s) Junior forint folyészamla

t) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

u) Lakossagi Megtakaritasi szamla

v) Lakossagi Takarékbetét szamla

w) OTP Takarékszamla

x) OTP Nyugdij-takarékszamla

y) Tartés Befektetési Betétszamla

z) Lakossagi devizaszamla

aa)Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
bb)Merkantil mobil betétszamla

cc) Osszevont értékpapirszamla

dd)Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
ee)Tartds Befektetési értékpapirszamla

ff) Hitelkartya szamla

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas keretében a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrél szo6lé lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

A Szerz6dd Fél sajat tulajdoni szamlak esetén Lakossagi forint
folydoszamlahoz, Junior forint folydszamlahoz, Bazis szamlahoz, illetve a
Lakossagi Szamlacsomagokhoz kapcsolédd folydszamlahitelt, illetve
hitelkartyat az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevétele utjan
is igényelhet. Az Ggyintéz6 a hitelkérelem szikséges adatait irasban rogziti és
annak visszaolvasasat kovetbéen a Szerz6d6 Fél altal szdéban megtett
megerdsitése esetén a hitelkérelmet hitelbiralatra befogadja.

A hitelkérelem biralatanak eredményérdl az OTP Bank Nyrt. elfogadas esetén
a szerz8dés alairas céljabdl torténd megkuldésével, elutasitas esetén pedig
levélben vagy telefonon értesiti a Szerz6d6 Felet. A Szerz6d6 Feél tudomasul
veszi, hogy valotlan adatok megadasa esetében a hitelkérelem elbiralasanak
eredmeényétdl fuggetlendl a hitelkérelem elbiralasaval kapcsolatban felmerult
Osszes dijat megfizetni koteles.
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1.2.

(1)

Biztositas aktivalasa, érvényesitése

A Szerz6d6 Fél szamara az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevétele utjan a mindenkor hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrél szélo
lakossagi Hirdetményben meghatarozott biztositasok aktivalasara, vagy
érvényesitésére van lehetség.

A Dbiztositdsok aktudlis szerz6dési feltételei, illetve a vonatkozé ugyfél-
tajékoztatok az OTP Bank Nyrt. ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben, illetve az OTP Bank Nyrt. (www.otpbank.hu) vagy a Groupama
Biztosito Zrt. honlapjan (www.groupama.hu) is rendelkezésre allnak.

Ertékpapir ligyintézés

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél szamlakorébe tartozd Ertékpapir szamlaira
vonatkozéan a mindenkor hatalyos az OTPdirekt szolgaltatasokrdl szélo
lakossagi Hirdetményben kozzétett szolgaltatasokat nyuijtja.

Hitelkartya szamlara vonatkozéan a szolgaltatas keretében kizarolag a
szamlaval kapcsolatos informaciok lekérdezésére, csoportos beszedési
megbizas rogzitésére, modositasara és torlésére, torlesztési biztositas
aktivalasara, KartyaKontroll szolgaltatas beallitasainak mddositasara,
levelezési cim mddositasara, valamint — amennyiben a szolgaltatasba torténé
bejelentkezés a hitelkartyaval toértént — a hitelkartyaval engedélyezett
tranzakciok végrehajtasara nyilik lehet6ség.

A Szerz6db Fél tudomasul veszi, hogy a telefonos Ugyintéz6 jogosult az altala
kezdeményezett megbizas végrehajtasat visszautasitani, illetve a hivast —
elbézetes figyelmeztetést kovetdben — megszakitani, a szolgaltatas nem
rendeltetésszeri hasznalata, illetve elfogadhatatlan hangnem hasznalata
esetén. Az OTP Bank elfogadhatatlan hangnemnek tekinti, ha az ugyfél a
tarsadalomban altaldnosan elfogadott illem- és kulturalt magatartasi
szabalyokkal 6sszeegyeztethetetlen megszolitassal, kifejezésekkel illeti akar az
ugyintéz6 személyét vagy tevékenységét, akar az OTP Bank Nyrt-t vagy
tevékenységét, tovabba hanghordozasa ezeket a szabalyokat durvan megsérti.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kovetkezé
szamlak kezelését vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi EU Alapszamla

d) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

e) Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

f) Lakossagi OTP OKE 7 Szamla

g) Lakossagi OTP OKE Junior Szamla (14 éves kor felett)
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h) Lakossagi forint folydszamla

i) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag

j) Lakossagi Alap Szamlacsomag

k) Lakossagi Tempd Szamlacsomag

[) Lakossagi Net Szamlacsomag

m) Lakossagi Prémium Szamlacsomag

n) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
0) Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag

p) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

q) Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

r) Lakossagi Osztalypénz szamla

s) Junior forint folyészamla

t) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

u) Lakossagi Megtakaritasi szamla

v) Lakossagi Takarékbetét szamla

w) OTP Takarékszamla

x) OTP Nyugdij-takarékszamla

y) OTP Start Betétszamla

z) Tartos Befektetési Betétszamla
aa)Lakossagi devizaszamla

bb)Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
cc) Merkantil mobil betétszamla

dd)GYAMI forint szamla

ee)GYAMI deviza szamla

ff) Osszevont értékpapirszamla

gg)Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
hh)Tartés Befektetési értékpapirszamla

ii) Hitelkartya szamla

i) Személyi kdlcson és babavaré hitelszamla
kk) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén szamla

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrél szo6lé lakossagi Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb muveletek lebonyolitasat vallalja.

A Szerz6dd Fél sajat tulajdonu szamlak esetén Lakossagi forint
folydoszamlahoz, Junior forint folyoszamlahoz, Bazis szamlahoz, illetve a
Lakossagi Szamlacsomagokhoz kapcsoldédd rendszeres jovairas fedezete
melletti folydszamlahitelt az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevétele
utjan is igényelhet. Az igényléshez szikséges adatokat a Szerz6d6 Fél a
szolgaltatas megfelel6 menupontjaban adja meg.

Amennyiben a szerz6dés megkotése az OTPdirekt internetes szolgaltatas
hasznalataval torténik (jelen Gzletszabalyzat 111.1.2. (16) bekezdése alapjan, a
szukséges technikai feltételek fennallasa esetén) a szerz6déskotésre
vonatkozo részletes rendelkezéseket a Lakossagi bankszamlakroél, betétekrél
és a Folydszamlahitelrél — Folydszamlahitel cim{ Uzletszabalyzat 11.1.8. pontja
tartalmazza.
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Amennyiben a szerz6dés megkotése az OTPdirekt internetes csatornan
keresztul nem biztosithatd, akkor a hitelkérelem biralatanak eredményérél az
OTP Bank Nyrt. elfogadas esetén a szerzddés alairas céljabdl torténé
megkuldésével értesiti a Szerzddo Felet. Elutasitas esetén pedig a szolgaltatas
Postaladajaba kuldott Gzenetben, valamint postai uton is értesiti a Szerz6d6
Felet.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy valétlan adatok megadasa esetében a
hitelkérelem elbiraldsanak eredményétdl flggetlenil a hitelkérelem
elbiralasaval kapcsolatban felmerult 6sszes dijat megfizetni koteles.

Egy adott szamla felett allando, teljes kori meghatalmazassal, illetve Junior
forint folydszamla esetében térvényes képviseldi jogosultsaggal rendelkezd
Szerz6db Fél esetén az internetes szolgaltatas keretében az érintett szamla
tekintetében a folydszamlahitel, illetve bankkartya igénylése, valamint a szamla
levelezési cimének modositasa nem biztositott.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Fél altal megadott,
a Banki limit értékénél magasabb napi limit, illetve ,Nincs limit” beallitas
kizar6lag a Mobil Alairas szolgaltatas igénybevétele esetén érvényesul. Mobil
Alairas szolgaltatas hianyaban a szamlakordon kivilre iranyulé atutalasok,
valamint a Kartyafedezet biztositasara vonatkozo és bank-, illetve hitelkartyaval
kezdeményezett vasarlasi tranzakciok végzése az internetes csatornan
kizar6lag a hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrol szélé lakossagi
Hirdetményben meghatarozott Banki limit erejéig engedélyezett. Mivel a banki
limit mértéke O Ft, igy a szamlakoron kivulre iranyuld aktiv tranzakciok végzése
Mobil Alairas nélkul nem lehetséges.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az egyes funkcidk igénybevételi
lehetbésége a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott Mobil Alairas beallitasoknak
megfeleléen biztositott. Azaz a Mobil Aldiras szolgaltatas csak
bejelentkezéskori opcioval torténd igénybevétele esetén a Szerz6d6 Fél
szamara kizardlag a szamlakoéron bellli tranzakciok inditdsara, valamint az
elmentett Urlapok igénybevételével torténd tranzakciok végzésére van
lehetéség. Szamlakdrdn kivllre iranyuld tranzakcidk végrehajtasa kizarélag a
Mobil Alairas szolgaltatas tranzakciénkénti opciojanak igénybevétele esetén
biztositott. A kizardlag Mobil Alairas igénybevételével elérhetd funkciok korét a
bank honlapjan (www.otpbank.hu) teszi kbzzé.

A Szerz6dd Fél szamlakorén belllre iranyuld, valamint Grlapok hasznalataval
kezdemeényezett tranzakciok esetében a Szerz6d6 Fél szamara a Mobil Alairas
egyszerUsitett tranzakcidonkénti opcidjanak beallitasaval nem kertl sor SMS-
ben jovahagyd kod megkuldésre, illetve QR kdéd megjelenitésre a
jévahagyashoz. Amennyiben a Szerz6d6 Fél valamennyi tranzakciéra
vonatkozoan igénybe szeretné venni a Mobil Alairas szolgaltatast, akkor ennek
beallitasat a Mobil Alairas beallitasok mddositasaval (0sszes tranzakcionkénti
opcid) bankfiockban, az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
igénybevételével, illetve az internetes szolgaltatdas erre szolgalo
menupontjaban kezdeményezheti. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas
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keretében torténdé maodositas végrehajtasa minden esetben a Mobil Alairas
keretében kuldott SMS alapu jovahagyo kdéd megadasaval biztositott.

Urlapok mentése, illetve médositasa az internetes szolgaltatas keretében
kizarélag a Mobil Alairas szolgaltatas igénybevételével, a bank altal SMS-ben
kaldott kod, rendelkezésre alldé idén bellli megadasaval, illetve a fellleten
megjelenitett QR kédnak a SmartBank alkalmazas QR jovahagyas funkcidjaval
torténé beolvasasaval lehetséges.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatas egyidejd,
id6korlatozas nélkuli letiltasat:

— az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretén beldl,

— amennyiben rendelkezik OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatasra
vonatkozo szerz6déssel, az ugyintézének adott szébeli megbizassal,

— tovabba barmelyik OTP bankfiokban kezdeményezheti.

(10) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas idékorlatozas nélkuli

letiltasat:

— barmelyik OTP bankfidokban,

— amennyiben rendelkezik OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatasra
vonatkozé érvényes szerz6déssel, az ugyintézének adott szobeli
megbizassal kezdeményezheti.

(11) Hitelkartya szamlara vonatkozbéan a szolgaltatas keretében kizarolag a

szamlaval kapcsolatos informaciok lekérdezésére, csoportos beszedési
megbizas rogzitésére, modositasara és torlésére, valamint a hitelkartyaval
engedélyezett tranzakciok végrehajtasara nyilik lehetéség.

(12) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az internetes szolgaltatas

igénybevételéhez a Mobil Alairas szolgaltatas beallitdésa — minimalisan a
bejelentkezéskori opcioval — szikséges. Ezen beallitas hianyaban a bank az
internetes szolgaltatas hasznalatat nem biztositja. Azaz ebben az esetben az
internetes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotése nem lehetséges.

(13) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében, az erre

szolgald menupontban biztositja a Szerz6d6 Fél szamara az altala igényelt
WebKARTYA adatainak lekérdezési lehetéségét. A meniipont eléréséhez a
Mobil Alairas szolgaltatas igénybeveétele szukséges. Ennek hianyaban a
WebKARTYA adatok lekérdezési lehetésége nem biztositott. A Szerzé6d6 Fél
altal igényelt WebKARTYA rendelkezésre allasardl, illetve a lejaratot kdvetéen
az Uuj kartya adatairdl a Szerz6d6 Fél értesitése postalada Uzenetben is
megtorténik.

(14) A Szerz6d6 Fél az internetes szolgaltatas keretében torténd regisztracioval

hozzajarul ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztari, illetve OTP Onkéntes
Nyugdijpénztari szamlainak adatai az internetes szolgaltatas keretében
szamara megjelenitésre kerlljenek. Az OTP Lakastakarék szamla esetében
pedig a Szerz6d6 Fél a szamlaadatok lekérdezésének elinditasaval (az erre
szolgalé menlupont meghivasaval) hozzajarul, hogy a Lakastakarék szamlainak

40



(15)

adatai az internetes szolgaltatas keretében szamara megjelenitésre keriljenek.
A lekérdezés ténye a banki rendszer altal rogzitésre kerul. Az internetes
szolgaltatas keretében kizardlag a Szerz6dé Fél sajat szamlainak regisztralasa
lehetséges. A regisztracio kizarélag a Mobil Alairas szolgaltatas igénybevétele
esetén hajthatd végre.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a
CsekkRendez6 menupontban  torténdé  regisztraciéval elfogadja a
CsekkRendezb szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételeket. A
CsekkRendez6 keretében elérhet6 elektronikus szamla bemutatasi
szolgaltatast a Monicomp Zrt., a vonatkozé, az elektronikus szamla
bemutatasanak igénybevételérdl szdéld Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglaltak alapjan biztositja. A Szerz6dd Fél altal a CsekkRendezé szolgaltatas
keretében regisztralt szolgaltatoi szamlak kiegyenlitése az OTP Bank Nyrt. altal
a mindenkor hatalyos vonatkozé OTPdirekt lakossagi Kondiciés listaban
meghatarozott csatornakon és fizetési moédok hasznalataval biztositott.

A Lakossagi bankszamlakrol, betétekrél és a Folydszamlahitelrdl sz6l6 Fizetési
szamlak (Bankszamlak) Uzletszabéalyzat alapjan az OTP Bank Nyrt.
lehet6séget biztosit az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében egyes
termékekre, szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dések megkotésére, amely
szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsul. A szerz6déskotésre az
OTP Bank Nyrt. altal korabban rogzitett és ellen6rzott adatok alapjan kerulhet
sor, amennyiben azokban nem kovetkezett be valtozas.

A szerz6déskotést cimzetten mind az OTP Bank Nyrt., mind a Szerz6dé Fél
kezdeményezheti meghatarozott korben.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas Igénylések menipontjan
keresztul kezdeményezheti a lakossagi ugyfelek szamara nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szold Hirdetményben kdzzétett termékekre, szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6déskotést. Az Igénylések menlpont alatt megjelenitett
terméklistabol, a kivant termékre, szolgaltatasra kattintva megjelenik a
kivalasztott termékre vonatkozéan az OTP Bank Nyrt. ajanlata szerz6déses
dokumentumként, amelyet a Szerz8d6 Fél ezt kdvetden adott jognyilatkozataval
el tud fogadni, amennyiben az mindenben megegyezik a szerzdéskotésre
iranyul6 akarataval.

A szerz6dés megkotésre tett ajanlat elfogadasaval — valamint a szukséges
nyilatkozatok megtételével — a szerz6dés létrejon. A szerz6déskotés elbtt
minden esetben megjelenik és a Szerz6d6 Fél minden esetben megtekinti a
megkotni kivant szerz6dés rendelkezéseit, valamint az abban szerepld
feltételeket kifejezetten elfogadja, tudomasul veszi.

Az elektronikus szerzddéskaotés soran létrejott szerz6déses dokumentumokat a
Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Szamlakivonatok,
szerz6dések, egyéb dokumentumok” menupontjaban valtozatlan formaban
érheti el. A hozzaférhetbveé tétellel a szerz6dés hatalyba lép.
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Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas ,Szamlakivonatok,
szerz6dések, egyéb dokumentumok” menupontjaban a Szerz6d6 Fél szamara
elérhetbévé tesz valamennyi, hozza, illetve az OTP Bank Nyrt-vel kotott
szerz6déseihez kapcsolddoan a banki nyilvantartd rendszerben elektronikusan
tarolt dokumentumot.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik érvényes OTPdirekt internetes
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déssel és 2017. januar 1-je utan eltéréen nem
rendelkezik, akkor 2017. februar 1-jét6l részére a szamlakivonatokat,
igazolasokat és elszamolasokat az OTP Bank Nyrt. elektronikus uton, az
OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztll teszi elérhetévé. Az OTPdirekt
internetes szolgaltatas keretében e tekintetben kezelhet6 szamla tipusok kore
megegyezik a jelen Uzletszabalyzat 111.1.2. (1) bekezdésében foglaltakkal, az
alabbiak kivételével:

a) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

b) Lakossagi Osztalypénz szamla

c) Merkantil mobil betétszamla

d) GYAMI forint szamla

e) GYAMI deviza szamla

f) Személyi kdlcson és babavaro hitelszamla

g) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsdn szamla

1.2.1. OTPdirekt Broker szolgaltatas

(1)

3)

(4)

Az OTPdirekt Broker olyan online tézsdei kereskedésre fokuszalo, fix havi dij
ellenében igénybevehet6 szolgaltatas, mely az OTPdirekt internetes
szolgaltatasban elérhetd Ertékpapir miveleteknél szélesebb termék- és
szolgaltataspalettat, valamint — a BET adatszolgaltatéja altal meghatarozott
feltételek szerint — valds idejld, dontéstdmogatasi rendszert (arfolyamadatok,
grafikonok) nyujt a szolgaltatast igénybevevok részére.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Broker szolgaltatas biztositasat a kovetkez6
tipusu szamlak esetében vallalja:

— Osszevont értékpapirszamla
— Nyugdij El6takarékossagi eértékpapirszamla
— Tartos Befektetési értékpapirszamla

Az OTPdirekt Broker szolgaltatas igénybevételét jelen Uzletszabélyzat
kovetelményeinek eleget tevd Szerz6d6 Fél kizarolag az OTPdirekt internetes
szolgaltatas keretében biztositott fellleten keresztlil, a szolgaltatas
igénylésével — a Mobil Alairas keretében kapott azonositdé szamsor
megadasaval, illetve a fellleten megjelenitett QR kédnak a SmartBank
alkalmazas QR jovahagyas funkciojaval tortén6é beolvasasaval —
kezdeményezheti.

Az OTP Bank Nyrt. az érvényes OTPdirekt internetes szolgaltatasra vonatkozo
szerz6déssel rendelkez6 és OTPdirekt Broker szolgaltatasra regisztralt gyfelei
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(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

szamara biztositja a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt Broker szolgaltatas igenylesevel elfogadja annak
jelen és a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban, illetve a
kapcsolddd Hirdetményekben és Kondicids Listaban rogzitett feltételeit.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Broker szolgaltatas keretében a mindenkori
OTPdirekt szolgaltatasokrél szold lakossagi Hirdetményben meghatarozott
banki és egyéb miiveletek lebonyolitasat vallalja.

Tobb tulajdonossal rendelkezé Vezérszamla esetében az OTPdirekt Broker
szolgaltatas a tulajdonosonként  kulon-kulon  megkotott  OTPdirekt
szerz6désekhez tulajdonosonként kilon-kulon igényelhetd.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy ha megszinteti OTPdirekt internetes
szerz6dését, illetve a szamlakdrbe bevont Ertékpapir szamlajat, azzal
egyidejlleg az OTPdirekt Broker szolgaltatashoz és a — BET adatszolgaltatdja
altal meghatarozott feltételek szerint — valos idejl, t6zsdei arfolyamadatokhoz
valé hozzaférése automatikusan megszuntetésre kerdl.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt Broker szolgaltatas
igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a vonatkoz6 OTPdirekt
szolgaltatasokrol szo6ld Kondicidos listdban meghatarozott mértékl havidij
felszamitasara jogosult.

1.2.2. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté6 postalada

(1)

lzenetkiuldési szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatasban igénybe vehetd
azonositott postalada-lUzenetkildés keretében kizardlag az internetes
szolgaltatas mikodéseével, hasznalataval, valamint a Szerz6d6 Fél internetes
szamlakorében kezelt szamlakkal kapcsolatos kérdések fogadasat és
megvalaszolasat, valamint az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében rogzitett
és teljesitett belfdldi forint és bankon bellli deviza atutalasi megbizasok
visszahivasara vonatkoz6 megbizasok fogadasat vallalja magyar nyelven.
Pénztari szamlak esetében a szolgaltatas keretében kizardlag altalanos
informaciok nyujtasa biztositott.

Az OTP Bank Nyrt. a kérdésekre adott valaszokat a Szerz6dd Fél internetes
postaladajaba kuldi meg a lehet6 legrovidebb idén belll, de legkésébb az
Uzenet beérkezését kovetdbn két munkanapon belldl. Az azonositott postalada
Uzenetben benyujtott panaszra az OTP Bank Nyrt. a térvényi hataridé
betartasaval, az igénybevevd levelezési cimére kuldi meg irasbeli valaszat.

Az OTP azonositott postalada Uzenetkuldési szolgaltatas keretében az OTP
Bank nem fogad el tranzakciés megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt
visszaélés bejelentést, bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél személyes
adataiban tortént valtozasokkal kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz6d6 Fél
kizardlag a vonatkozé Uzletszabalyzatokban és  Hirdetményekben

43



(4)

()

(8)

(9)

meghatarozott médokon teheti meg.

Az Uzenetkuldési funkcié hasznalata soran az OTP Bank a csalard
tranzakciokbdl eredd karokozassal kapcsolatos mindennemi felel6sségét
kizarja.

A postalada Uzenetklldési funkcidja igénybevétele esetén a csatorna specifikus
korlatai miatt az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem teljes korli, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
feleldsséget nem vallal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja a postalada uzenetkuldési
szolgaltatast igénybe vevé Szerz6dd Félnek, hogy Ugyleti dontéseit ne alapozza
kizarolag az ezen szolgaltatas keretében kapott tajekoztatasra. Az OTP
postalada Uzenetklldés keretében az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival
kapcsolatban nyujtott tajékoztatdas nem mindsul ajanlattételnek, befektetési
ajanlasnak, befektetési elemzésnek, befektetés- vagy addétanacsadasnak. A
termékek és szolgaltatasok részletes leirasat a fiokokban és az OTP Bank Nyrt.
honlapjan kdzzétett vonatkozé Uzletszabalyzatok és Hirdetmények
tartalmazzak.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a Bankhoz beérkez6
uzenetet megvalaszolas nélkll tordlje, amennyiben tragar, vagy becsuletsérté
kifejezéseket, illetve rasszista, gyulloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasokat
tartalmaz, vagy az OTP Bank Nyrt. szolgaltatdsaihoz semmilyen médon nem
kapcsolddo informaciodt tartalmaz.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy tobbszor, ugyanazzal a
tartalommal ugyanazon szerzédéssel kapcsolatban kildott Gzenetek kozul csak
egy megkeresésre kuldjon valaszt, a tobbi Uzenetet megvalaszolas nélkul
lezarja.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartia maganak a jogot, hogy a beérkezett postalada
uzeneteket esetenként nem a beérkezés szerinti idérendi sorrendben valaszolja
meg.

Az OTP postalada Uzenetkuldési szolgaltatas igénybe vételéhez nincs szikség
kildon banki azonositd adatok megadasara, ugyintézéink semmilyen
korulmények kozott nem keérik a Szerz6dd Féltdl jelszavait, PIN-kodjat, €és nem
is kérik fel ezek modositasara.

(10) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy a postalada Uzenetkuldési

szolgaltatast kulon bejelentés nélkul karbantartas miatt szineteltesse.

1.2.3. Az OTPdirekt internetes szolgaltatasbol indithaté internet alapu hivas

szolgaltatas

(1) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas Segitség funkcidjanak igénybevételével a

szukséges technikai eszk6zok rendelkezésre allasa esetén a Szerz6d6 Félnek
lehetésége van kozvetlenll kapcsolatba Iépni a bank telefonos Ggyintézéivel.
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(2)

A szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett hivasok soran az OTP Bank
Nyrt. az OTPdirekt altalanos informacids vonalan is elérhetd szolgaltatasokat
biztositja a Szerz6d6 Fél szamara. Adatvédelmi és bankbiztonsagi okokbdl a
hivas soran az OTPdirekt internetes szolgaltatasba torténd bejelentkezés
adatai nem Kkerulnek tovabbitasra, igy ezen hivasok lebonyolitdsa jelen
uzletszabalyzat 11.1.2 pontjanak megfeleléen torténik.

1.2.4. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté OTP Chat

(1)

(2)

(3)

(4)

()

szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az internetes szolgaltatas keretében elérhet6 OTP Chat
szolgaltatasban az internetes szolgaltatas mikodésével, hasznalataval
kapcsolatos altalanos jellegl kérdések fogadasat és magyar nyelvi
megvalaszolasat, tovabba a mindenkori Soft azonositas keretében elérhetd
szolgaltatasok korerél sz6lo lakossagi Hirdetményben meghatarozott banki és
egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

Az OTP Chat szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. nem fogad el
tranzakcios megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt visszaélés bejelentést,
bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél személyes adataiban tortént valtozasokkal
kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz6dd6 Fél kizardlag a vonatkozo
Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben meghatéarozott modokon teheti
meg.

Az OTP Chat szolgaltatas nyitva tartdsaval és a hasznalattal kapcsolatos
tovabbi tudnivalok az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el.

Az OTP Chat szolgaltatason keresztul az OTP Bankhoz eljuttatott kérdés,
észrevétel nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel semmilyen, az OTP Chat szolgaltatas
mikodésebdl adodo hibaért, vagy tzemzavarért. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja
a jogot, hogy az OTP Chat szolgaltatast kulon bejelentés nélkul karbantartas
miatt sziineteltesse.

Az OTP Chatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem teljes korl, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
felel6sséget nem vallal. Az OTP Bank javasolja az OTP Chat szolgaltatast
igénybe vev6 Szerz6d6 Félnek, hogy ugyleti dontéseit ne alapozza kizarolag az
ezen szolgaltatas keretében kapott tajékoztatasra. Az OTP Chatben az OTP
Bank szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott tajékoztatdas nem minésul
ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési elemzésnek, befektetés-
vagy adotanacsadasnak. A termékek és szolgaltatasok részletes leirasat a
fiokokban és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett vonatkozé
Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

Az OTP Chat szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziukség kulon banki

azonositdé adatok megadasara, Ugyintéz6ink semmilyen korulmények kozott
nem kérik a Szerz6d6 Fél jelszavait, PIN-kodjat, és nem is kérik fel ezek
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modositasara.

(8) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a chatet megszakitsa azzal

9)

a latogatéval, aki tragar, vagy becsuletséertd6 kifejezéseket hasznal, illetve
rasszista, gylldletkeltésre alkalmas megnyilvanulasokat tartalmazo, vagy az
OTP Bank szolgaltatasaihoz semmilyen médon nem kapcsoldédd uzeneteket
kiuld az ugyintézének.

Az OTP Chat szolgaltatasban folytatott beszélgetés masolatanak elmentésére
a Szerz6d6 Félnek kizarolag kozvetlenll a chat lezarasat kovetéen van
lehetésége, ezt kdvetben az atirat elérésére nincs mad.

1.2.5. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté OTP Videéchat

(1)

szolgaltatas

Az OTPdirekt szolgaltatasokrél szél6 lakossagi Hirdetményben meghatarozott
konkrét internetbanki funkciok esetében az OTPdirekt internetes
szolgaltatasban - a szikséges technikai eszk6zok rendelkezésre allasa esetén
- a Szerz6dd Félnek lehet6sége van kozvetlenul vided hivassal kapcsolatba
lépni az OTP Bank Nyrt. telefonos tgyintézdivel.

A szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett vided hivasok soran az OTP
Bank Nyrt. az OTPdirekt altalanos informaciés vonalan is elérhet6
szolgaltatasokat biztosita a Szerz6d6 Fél szamara az OTPdirekt
szolgaltatasokrél szold lakossagi Hirdetményben megjeldlt funkciohoz
kapcsolodo termékek, szolgaltatasok igénylésével kapcsolatban. Adatvédelmi
és bankbiztonsagi okokbol a hivas soran az OTPdirekt internetes
szolgaltatasba torténé bejelentkezés adatai nem kerllnek tovabbitasra, igy
ezen videod hivasok lebonyolitasa jelen Uzletszabalyzat 11.1.2 pontjanak
megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. az OTP Videdchat szolgéaltatasban a kapcsolédd
termékekkel vagy szolgaltatasokkal 6sszeflggd altalanos, illetéleg valamely
konkrét termék vagy szolgaltatas igénylésére vonatkozd egyedi jellegl
kérdések fogadasat é€s magyar nyelvi megvalaszolasat vallalja. Az OTP
Videdchat funkcion belll a Szerz6d6 Félnek lehetésége van latni a telefonos
ugyintéz6 kamera képét, amennyiben kameraja aktiv, megosztani a sajat
kamera képét, tovabba amennyiben a mikrofonja és hangszéréja aktiv,
hangban, él6szoban kommunikalnia a telefonos Ugyintézével és szdveges
formatumban az erre a célra alkalmazott feluleten, valamint a Szerz6dé Félnek
lehet6ésége van, a termeék/szolgaltatas igénylési folyamat képernyé képének
megosztasara az OTP Bank Nyrt. erre kijelolt telefonos tgyintézdjével.

Az OTP Videdchat szolgaltatasanak elinditasa egy harom lépéses beléptetési
folyamatot kOvetben lehetséges. Els6 1épés az altalanos tajékoztatas az OTP
Bank Nyrt. az internetes szolgaltatas keretében elérhetd OTP Videdchat
szolgaltatasardl. Masodik lépés Szerz6d6é Fél technikai feltételeinek
ellen6rzése. A harmadik Iépésben a Szerz6dé Félnek nyilatkoznia sziikséges —
a megismerést kovetéen — az OTP Videdchat funkciéra vonatkozé adatkezelési
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(10)

(11)

(12)

tajékoztatdoban foglaltak megismerésérél. Az OTP Videdchattel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozd tajékoztatas a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képezd Adatkezelési Tajékoztatéoban talalhatd, mely az OTP Bank Nyrt.
honlapjan (www.otpbank.hu) is elérhetd.

Az OTP Videochat szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. nem fogad el
tranzakcidos megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt visszaélés bejelentést,
bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél személyes adataiban tortént valtozasokkal
kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz6ddé Fél kizardlag a vonatkozo
Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben meghatarozott modokon teheti
meg.

Az OTP Videéchat szolgaltatas nyitvatartasaval kapcsolatos informaciok az
OTPdirekt szolgaltatasokrol szolé lakossagi Hirdeményben, valamint az OTP
Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el.

Az OTP Videdéchat szolgaltatason keresztul az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott
kérdés, észrevétel nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel semmilyen, az OTP Videochat szolgaltatas
mikodéseébdl adodo hibaért, vagy uzemzavarért. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja
a jogot, hogy az OTP Videdéchat szolgaltatast kulon bejelentés nélkul
karbantartas miatt szlneteltesse.

Az OTP Videdéchatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban
nyujtott tajékoztatas nem teljes kord, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
felel6sséget nem vallal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja az OTP Videdchat
szolgaltatast igeénybe vevo Szerz6dd Félnek, hogy Ugyleti dontéseit ne alapozza
kizardlag az ezen szolgaltatas keretében kapott tajékoztatasra. Az OTP
Videodchatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem mindsul ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési
elemzésnek, befektetés- vagy adotanacsadasnak. A termékek és
szolgaltatasok részletes leirasat a fibkokban és az OTP Bank Nyrt. honlapjan
kbzzétett vonatkozo Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

Az OTP Videdchat szolgaltatas igénybevételéhez nincs szikség kuldén banki
azonositd adatok megadasara, ugyintéz6ink semmilyen koralmények kozott
nem kérik a Szerz6d6 Fél jelszavait, PIN-kddjat, és nem is kérik fel ezek
modositasara.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az OTP Vided6chatet
megszakitsa azzal a latogatéval, aki tragar, vagy becsuletsérté kifejezéseket
hasznal, illetve rasszista, gyuloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasokat
tartalmazo, vagy az OTP Bank szolgaltatasaihoz semmilyen médon nem
kapcsolodo Uzeneteket kuld az ugyintézdnek.

Az OTP Videochat szolgaltatasban folytatott beszélgetés masolatanak

elmentésére a Szerz6dd Félnek kizardlag kozvetlenul az OTP Videdchat
lezarasat kovetden van lehet6sége, ezt kovetben az atirat elérésére nincs mod.
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1.3. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében a
kovetkez6 szamlakra vonatkozo altalanos informacidk kikuldését vallalja:

a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi EU Alapszamla

d) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

e) Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

f) Lakossagi OTP OKE 7 Szamla

g) Lakossagi OTP OKE Junior Szamla (14 éves kor felett)
h) Lakossagi forint folydszamla

i) Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
j) Lakossagi Alap Szamlacsomag

k) Lakossagi Tempd Szamlacsomag

) Lakossagi Net Szamlacsomag

m) Lakossagi Prémium Szamlacsomag
Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
Lakossagi Privatbanki szamlacsomag
Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
Lakossagi Osztalypénz szamla

) Junior forint folydszamla

t) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

u) Lakossagi Megtakaritasi szamla

v) Lakossagi Takarékbetét szamla

w) OTP Takarékszamla

x) Lakossagi devizaszamla

y) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
z) Merkantil mobil betétszamla
aa)Hitelkartya szamla

(2) A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas adasakor a Szerz6d6 Fél
koteles az Uzenetek fogadasara mobiltelefon szamot megjeldini.

(3) A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontjarol a Szerz6d6 Fél a megbizasban
megjeldlt mobiltelefon szamra ,udvozl6” SMS formajaban értesitést kap, mely
idéponttol a szolgaltatas aktivnak tekinthetd.

(4) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
visszavonhato:

- erre vonatkoz6 SMS Uzenetnek az OTP Bank Nyrt. SMS (zenet
fogadasara alkalmas telefonszamara torténé megkuldésével (Kod:
TILT), amely tdbb szamlahoz kapcsolédd szolgaltatas igénybevételére
adott megbizas esetén az adott szamla 16, vagy 24 jegyd
szamlaszamanak megadasa mellett torténik
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(9)

Amennyiben a TILT kéd az adott, megszintetni kivant megbizasban
szerepl6 szamla szama nélkul kerul tovabbitasra az OTP Bank Nyrt.
részére, minden az adott mobiltelefon szamhoz kapcsolédé megbizas
torlésre kerul. A szolgaltatas letiltasarol az OTP Bank Nyrt. az érintett
mobiltelefon szamra kuldott SMS-ben értesiti a Szerz6d6 Felet.

- az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas Ugyintézének adott
rendelkezéssel

- amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik az internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd érvényes szerzddéssel, az Igénylések
menUtponton keresztlli rendelkezéssel

- barmelyik OTP bankfidkban irasbeli rendelkezéssel

- irasban, az erre vonatkozé nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére
tortén6 megkuldésével (cim: 1876 Budapest)

Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik Kontroll szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizassal is, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé megbizdas megszuntetésével a  Kontroll
szolgaltatasra vonatkozé megbizas is automatikusan megszuntetésre kerul.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé megbizasban megadott mobiltelefon szamhoz tartozé SIM kartya
allapotat (aktiv, vagy letiltott) nem vizsgalja.

A Szerz6d6 Fél tudomassal bir arrdl, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo megbizasban megadott
mobiltelefonhoz tartozd elbfizetSi kartya (SIM) letiltasa automatikusan nem
vonja maga utan az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo megbizas megszintetését.

Az elbfizetdi kartya (SIM) letiltasat kovetéen a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizast a (4)
bekezdésben foglaltak szerint szintetheti meg.

Az elbfizetéi kartya (SIM) letiltasat kovetéen, amennyiben az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas nem kerdl
megszintetésre, az OTP Bank Nyrt. jogosult a vonatkozé OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szélo Kondicidés listaban meghatarozott mértékld dijak
felszamitasara.

(10) Amennyiben a Szerz6d6 Fél altal a megbizasban megadott mobiltelefon

szamrol szamla-, illetve altalanos banki informaciok lekérdezése ceéljabdl
inditott SMS Uzenetben kért informacié nem kuldhet6 el egy valasziizenetben,
az igényelt informaciok megkuldésére tobb Uzenet keretében kerul sor.

(11) A Szerz6d6 Fél elfogadja, hogy amennyiben a mobiltelefonos szolgaltatas

keretében az OTP Bank Nyrt. altali értesitésre egynél tobb telefonszamot is
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megadott, akkor az igénybevett funkcidk/szolgaltatasok esetében az
uzenetkiklildés valamennyi altala megjelolt szamla esetében, valamennyi
megadott mobiltelefonszamra megtorténik.

(12) Az OTP Bank Nyrt. az SMS Uzenetek kuldésére és fogadasara alkalmas
mindenkor érvényes telefonszamat a vonatkozd OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz0l6 lakossagi Hirdetményben teszi kzzé, amelynek megvaltozasarol az OTP
Bank Nyrt. — a valtozas hatalyossagat megel6z6 legalabb 30 nappal — a
vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrdl szolo lakossagi Hirdetmény utjan ad
tajekoztatast.

(13) Az OTPdirekt mobiltelefonos, Kontroll és Arfolyamriasztas szolgaltatas
keretében megkuldott SMS lzenet az OTP Bank Nyrt-tél szarmazdnak minésul,
amennyiben az Uzenet végén megjelend telefonszam ezt igazolja.

(14) Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos ugyintézdi
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6déssel, akkor a mobiltelefonos
szolgaltatasra vonatkozé megbizasa beallitasait az Ugyintézdnek adott szobeli
megbizassal is modosithatja.

(15) Amennyiben a Szerz6dé Fél rendelkezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szerz6déssel, akkor a mobiltelefonos szolgaltatasra
vonatkozé megbizasa bedllitdsait — az azonosité telefonszam és az Uzenet
nyelvének kivételével — az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében
biztositott funkcioval is modosithatja.

(16) A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas adasakor vagy barmely
kés6bbi idépontban a Szerz6d6 Fél rendelkezhet az OTP Bank Nyrt. altal
kldott Gzenetek nyelvének modositasarol. Az Gzenetek kuldését az OTP Bank
Nyrt. magyar és angol nyelven biztositja.

1.3.1. Interaktiv banki informaciok lekérdezése funkcio

(1) A Szerz6d6 Fél interaktiv Gzenet klldésére a megbizas elfogadasat kovetden
azonnal jogosultta valik, amely szolgaltatas a nap 24 6rajaban barmikor igénybe
vehet6.

(2) A Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefon szamrél kezdeményezett SMS
uzenet indithaté az OTP Bank Nyrt. ezen uUzenetek fogadasara alkalmas
telefonszamara, az OTP Bank Nyrt-nél vezetett, és az OTPdirekt szolgaltatasba
bevont szamla(k)hoz kapcsolodo szamlainformaciok, vagy altalanos banki
informaciok lekérdezése céljabal.

(3) A szolgaltatas igénybevételével lekérheté szamlainformaciok és az altalanos
banki informaciok mindenkor érvényes korét, és az alkalmazandd kodokat a
vonatkoz6 hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrél szold lakossagi Hirdetmény
tartalmazza.

50



(4)

Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatdas igénybevételekor interaktiv
uzenetkuldés esetén az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Uzenet fejlécében
atadasra kerll az Uzenetet inditdé mobiltelefon szam. Az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere az atadott mobiltelefon szam és a Szerz6d6 Fél
altal megadott megbizasban szerepld mobiltelefon szam dsszehasonlitasa és
azok egyezbsége esetén kuldi meg a kivant informaciot.

Az interaktiv Uzenetben kért informacié az SMS, OTP Bank Nyrt. szamitogépes
rendszeréhez torténd beérkezését kdvetden rovid idén belll tovabbitasra kerdl
a Szerz6d6 Fél altal a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére megadott
mobiltelefon szamra, amelyrél az Uzenet inditasat kezdeményezte. Egy
uzenetben csak egy informacio kérhet6 le.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6é megbizast — egyazon mobiltelefon szam megjeldlésével — legalabb
két, a szamlakorébe bevont szamla, illetve masik direkt szerz6dés keretében
kezelt szamla tekintetében adta meg, akkor a kért szamlainformacié kédja utan
azon szamla 16, illetve 24 jegyl szamlaszamat is tartozik megadni, amelyre
vonatkozoan kéri a szamlainformaciét. A szamlaszam megjeldlése hianyaban
— kulon-kulon SMS uUzenetként — az informacido valamennyi érintett
szamlakorbeli szamla tekintetében megkuldésre kerdl.

1.3.2. Automatikus egyenlegértesité funkcié

(1)

(2)

3)

(4)

A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontja a megbizas elfogadasat kovetd
banki munkanap, illetve a Szerzédés érvénybelépését kovetd banki munkanap.

A Lakossagi Elektronikus, Net, illetve Prémium, Prémium Plusz és JUMP
Szamlacsomagra megkotott OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas esetében az
automatikus egyenlegkdzlés a Szamlacsomag valamennyi szamlgjara
(Elektronikus/Net/Prémium/Prémium Plusz/Privatbanki és JUMP Szamla,
illetve Megtakaritasi Szamla, WebKARTYA Szamla) vonatkozéan, egy
uzenetben, szamlanként részletezve kerul a Szerz6d6 Fél altal megadott
mobiltelefon szamra megkuldésre. Az Uzenetben a lekotott betétek és a
Megtakaritasi Szamla egyenlege Osszesitve (egy 0sszegben) kerdl
feltintetésre a Megtakaritasok cimszo6 alatt.

Devizaszamla esetében az egyenlegértesitd funkciot a Szerz6d6 Fél kuldnb6zd
devizanemben vezetett szamlai esetében kulon-kulon szikséges igényelni.

Hitelkartya szamla esetében az egyenlegértesitd funkcido nem vehet6 igénybe.
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1.4. OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

(1) Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatds igénybevételére adott megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél jogosult meghatarozni, hogy a szolgaltatas mely
funkciojat, mely szamlaira vonatkozdéan kivanja igénybe venni.

(2) Amennyiben a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd6 megbizast megszinteti, az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételi lehetésége is automatikusan megszinik.

(3) Az OTPdirekt szerz6dés megsziinése esetén az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas is automatikusan megszinik.

(4) Hitelkartya szamla esetében kizarolag a KartyaKontroll szolgaltatas vehet6
igénybe.

(5) A Kontroll Gzenetekben megkuldétt rendelkezésre allé egyenlegre, illetve
bankkartyas tranzakciok esetében a terhelés 6sszegére vonatkozé informacio
csak tajékoztatd jellegli. A szamla tényleges egyenlege, illetve a kartyas
tranzakcio miatti terhelés Osszege ettél eltérhet. A szamlan végrehajtott
bankmveletekrdl a szamlakivonat ad teljes kor( pontos tajékoztatast.

1.4.1. KartyaKontroll szolgaltatas

(1) A KartyaKontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél jogosult opcionalisan valasztani a szamlahoz
tartozé aktiv statuszu bankkartyakkal ATM berendezésen és/vagy on-line POS
terminalon végzett sikeres tranzakciokrol és aktiv statuszu bankkartyakkal ATM
berendezésen és/vagy on-line POS terminalon kezdeményezett sikertelen
tranzakciokrol szol6 értesitések kikuldését a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott
mobiltelefon szamra. Az OTP Bank Nyrt. nem kild értesitést a nem aktiv
(inaktiv, letiltott stb.) statuszu bankkartyakkal kezdeményezett sikertelen
tranzakciokrol.

(2) A Szerz6dé Fél a KartyaKontroll szolgaltatashoz kapcsoléddan értesitési limitet
hatarozhat meg, mely az ATM-en és POS terminalon végzett tranzakciokra
vonatkozb6an egyarant érvényesul. A beallitott limit 0sszeg alatti tételek
esetében nem torténik Gzenetklldés. Az értesitési limit bedllitasabdl adodo
kockazatokat a Szerz6d6 Fél maga viseli.

(3) Amennyiben a Szerz6d6 Feél az érintett szamlahoz kapcsoldéddéan a
KartyaKontroll szolgaltatas mellett a SzamlaKontroll szolgaltatast is igénybe
veszi, akkor a KartyaKontrollhoz beallitott értesitési limit alatti tételek esetében
a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében sem kerul sor Uzenetkuldésre.

(4) A KartyaKontroll szolgaltatdas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a

szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas megadasanak, illetve az
OTPdirekt Szerz6dés érvénybelépésének idépontjaval.
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(6)

(8)

Az Elektronikus/Net/Prémium Szamlacsomagra vonatkoz6 KartyaKontroll
szolgaltatdas a Szamlacsomag Elektronikus/Net/Prémium Szamlgjahoz,
valamint a WebKARTYA Szamlajahoz tartozé bankkartyakkal végzett on-line
tranzakcioira egyarant vonatkozik.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél altal végrehajtott vasarlasi tranzakcié tdbb
lépésben valdsul meg, azaz el6éengedélyezésre, esetleg annak modositasara is
sor kerll a tranzakcié véglegesitéséig, akkor ebben az esetben a bank a
Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefon szamra az eléengedélyezés(ek)rol
kldn Uzentet kuld. Azaz ilyen tranzakcidk esetében a Szerz6d6 Fél részére két
(vagy tobb) tajékoztatd Uzenet (az el6engedélyezésekrdl és a tényleges
fizetésrél) kerul tovabbitasra. A Szerz6d6 Fél valamennyi, a tranzakcidhoz
kapcsolodo Uzenet utan koteles a mindenkori Lakossagi OTPdirekt
szolgaltatasokrol szold Kondicidés Listaban meghatarozott mértéki dijat
medfizetni.

A tranzakciokrol szol6 tajékoztato Uzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciot kdvet6 aktualis rendelkezésre allo egyenlegét.

A Hitelkartya esetében tovabbitott KartyaKontroll Gzenet az adott tranzakcio
adatait, valamint a tranzakcié utan felhasznalhaté hitelkeret Osszegét
tartalmazza.

1.4.2. SzamlaKontroll szolgaltatas

(1)

A SzamlaKontroll szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra megkuldésre kerllnek az adott szamlan konyvelt jovaird és/vagy
terhel6 tranzakciokrdl, illetve a szamlan valamely ok miatt (fedezet hiany, offline
idészakban megadott hibas megbizas, stb.) nem teljesult tételekrél szélo
értesitések. A jovairasi és terhelési tranzakciok esetében a Szerz6d6 Fél
értesitési limitet hatarozhat meg, amely 0sszeg alatti tételek esetében nem
torténik Uzenetkuldés.

A SzamlaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd id6épontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél az Elektronikus/Net/Prémium/Prémium Plusz
Szamlacsomag esetében az adott szamlacsomag szamlai kdzott végez
tranzakciot, ugy az OTP Bank Nyrt. kizarolag a tranzakcio jovaird részérdl kuld
értesitést.

A tranzakciokrol szol6 tajékoztatd Uzenetek tartalmazzak az adott szamla, adott
tranzakciot kovet6 aktualis rendelkezésre allo egyenlegét.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a SzamlaKontrollal érintett szamlahoz

kapcsolodoéan folydészamlahitellel rendelkezik, a folydoszamla-hitelkeret
automatikus felllvizsgalatakor az engedélyezett hitelkeret emelésének
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(6)

lehetéségérdl, a varhatd keretcsokkentésrél elézetesen, valamint a tényleges
valtozasrol (hitelkeret emelés vagy csokkentés) SzamlaKontroll UGzenet
formajaban értesitést kap. A Szerz6d6 Fél a folydészamla-hitelkeret
modositasrol szold uUzenetklldés megszuntetését csak a SzamlaKontroll
szolgaltatas lemondasaval jogosult kezdeményezni.

Az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag vagy a Bazis
szamlahoz igényelt Prémium szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Feél szamara
igény esetén automatikusan értesitést kild a szamlahoz kapcsolédd — minimum
500.000 Ft vagy ennek megfelel6 0sszegl deviza — lekotott betétek lejaratat
megel&zden.

1.4.3. Beszedés Kontroll szolgaltatas

(1)

(2)

A Beszedés Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizast a
Szerz6d6 Fél barmelyik OTP bankfiokban, illetve amennyiben rendelkezik
OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédéssel, az
ugyintézének adott szébeli megbizassal, valamint ha rendelkezik OTPdirekt
internetes szolgaltatasra vonatkozd szerz6déssel, akkor a szolgaltatas
keretében biztositott funkcid igénybevételével adhat.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében a Szerz6dd Félnek lehet6sége
nyilik a szamlakorébe bevont szamlakhoz kapcsolodo szolgaltatdi beszedési
megbizasok esetében a beszedés OTP Bankhoz térténd benyujtasat kdvetden,
annak SMS-ben torténd engedélyezésére/ elutasitasara. A tranzakcio
engedélyezését kovetben, a Szerz6dé Fél nem kifogasolhatja a szamlja
terhére teljesitett fizetési megbizast. A bevonhaté szolgaltatok korét a
mindenkor hatalyos OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold lakossagi Hirdetmény
tartalmazza.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6
szamlak kezelését vallalja:

—  Lakossagi Bazis Szamla

—  Lakossagi Junior Szamla

—  Lakossagi EU Alapszamla

—  Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

—  Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

—  Lakossagi OTP OKE 7 Szamla

—  Lakossagi OTP OKE Junior Szamla (14 éves kor felett)

—  Lakossagi forint folydészamla

—  Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)

—  Lakossagi Alap Szamlacsomag

—  Lakossagi Tempo Szamlacsomag

—  Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)

—  Lakossagi Préemium Szamlacsomag (Prémium Szamla)

—  Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)

—  Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag (Privatbanki Szamla)

—  Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
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—  Lakossagi Aktiv Szamlacsomag
— Junior forint folydoszamla
—  Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamla)

(4) A Beszedés Kontroll szolgaltatas igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a
Szerz6d6 Fél altal megjeldlt szolgaltatéi beszedési megbizasok esetében SMS
uzenetet kild a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefon szamra. Az lUzenet
tartalmazza a beszedést benyujtdé szolgaltatd megnevezését, a beszedés
aktualis 0sszegét, egy azonosité szamot és a valaszadasra rendelkezésre allo
id6korlatot.

(5) A Szerz6dd Fél az altala megadott mobiltelefon szamra megkuldott Uzenet
alapjan, az uzenetben szerepl6 azonositészam és a jovahagyasra vagy
elutasitasra vonatkoz6 paraméter (Y-igen, N-nem) OTP Bank Nyrt. részére —a
mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrél szo6lé lakossagi Hirdetményben
meghatarozott telefonszamra — torténd visszakuldésével rendelkezhet az adott
szolgaltatéi beszedés teljesitésér6l. Amennyiben a beszedést benyujtd
szolgaltatdo késedelmesen juttatja el a terhelésre vonatkoz6 adatallomanyt az
OTP Bank Nyrt. felé, az OTP Bank Nyrt. altal klldott Gzenet csak tajékoztatd
jellegl, és nem nyujt lehet6séget az adott szolgaltatdi beszedés teljesitésének
jévahagyasara vagy elutasitasara.

(6) A Beszedés Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésenek
idépontjaval.

1.4.4. Ertékpapir Kontroll szolgaltatas

(1) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. kizarélag a
kovetkezd szamlak kezelését vallalja:
—  Osszevont értékpapirszamla
—  Lakossagi Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
—  Tartds Befektetési értékpapirszamla

(2) Ertékpapir Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizast a
Szerz6d6 Fél barmelyik OTP bankfiokban, illetve amennyiben rendelkezik
OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédéssel, az
ugyintézének adott szbébeli megbizassal, valamint ha rendelkezik OTPdirekt
internetes szolgaltatasra vonatkozd szerz6déssel, akkor a szolgaltatas
keretében biztositott funkcid igénybevételével adhat.

(3) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra a Szerz6ddé Fél altal megadott beallitasoktol fluggben
megkuldésre kerilnek az adott értékpapir szamlan a részvény, befektetési jegy,
kamatoz6 és diszkont értékpapir tranzakciok egyes statuszvaltozasairdl, az
értékpapirokkal kapcsolatos esedékességekrdl, valamint az egyéb értékpapir
szamlamozgasokrol szold értesitések. Az értékpapir tranzakciok esetében a
Szerz8dd Fél értesitési limitet is meghatarozhat, amely 0sszeg alatti tételek
esetében nem torténik Uzenetkuldés.
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Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

Amennyiben a Szerz6dé Fél az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében
érintett szamlahoz kapcsolodd forint, illetve deviza szamla tekintetében
rendelkezik SzamlaKontroll szolgaltatassal, ugy az adott értékpapir
tranzakciohoz kapcsol6d6é pénzmozgasrol szolo értesitések a SzamlaKontroll
szolgaltatas keretében a beallitott limitek figyelembevételével megkulldésre
kerllnek a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefon szamra.

1.4.5. Privatbanki Kontroll szolgaltatas

(6)

1.5.

(1)

(2)

3)

Az OTP Bank Nyrt. a Privatbanki Kontroll szolgaltatast 2017. januar 1-jétdl
biztositja kizardlag privatbanki ugyfelei szamara. A Privatbanki Kontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan a Szerz6ddé Félnek kulon
megallapodast szikséges kotnie a privat banki  Alapszerz6dése
kiegészitéseként.

A Privatbanki Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. automatikusan
biztositja a Szerz6dd Félhez kapcsolddo kartyak aktivalasardl, valamint az éves
egyseges portfolio jelentés elkészultérél szolo SMS Uzenetek Szerz6d6 Fél altal
megadott értesitési telefonszamra torténd kiklldését.

A Szerz6d6 Fél altal opcionalisan igényelheté a havi egységes portfolio
jelentésekrél szolé6 SMS értesités.

A Privatbanki Kontroll szolgaltatas keretében kikuldésre kerll6 Uzenetek dijat a
Privatbanki tgyfelek részére nyujtott szolgaltatasokrol szélé ,Hirdetmény a
privat banki Uzletagban érvényes kamatokrol, koltségekrél és dijakrol” cimi
dokumentum tartalmazza.

OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretén belll — az
Osszevont Ertékpapir szamla, a Lakossagi Nyugdij Elétakarékossagi
Ertékpapir szamla, a Tartés Befektetési Ertékpapir szamla, valamint a GYAMI
forint és deviza szamlak kivételével — az 1.2. pont (1) bekezdésében felsorolt
tipusu szamlak kezelését vallalja.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével
végezhetd tranzakciok mindenkor érvényes korét a vonatkozé OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6l6 lakossagi Hirdetményben teszi kbzzé.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez
szukseéges alkalmazas elérhet6ségét a mindenkori OTPdirekt szolgaltatasokrol
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sz0l6 lakossagi Hirdetményben teszi kozzé.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas banki mlveletekre vonatkozé funkcidinak
igénybevétele a mobileszkozre letoltott alkalmazasban végrehajtott sikeres
regisztraciét kovetben valik lehetévé. A SmartBank szolgaltatasra torténd
regisztracid kizardlag a Mobil Alairas szolgaltatas legalabb bejelentkezéskori
opcidjanak igénybevétele esetén biztositott.

A Szerz8db Fél tudomasul veszi, hogy a SmartBank szolgaltatas keretében az
altala az internetes szamlakorben kezelt szamlak a SmartBank alkalmazasban
végrehajtott sikeres regisztraciét kovetéen az (1) bekezdésben foglaltak szerint,
az internetes szolgaltatas esetében alkalmazott napi limit figyelembevételével
valnak elérhetdve.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében kezelhetd szamlak kore, illetve
a csatornara vonatkozo napi limit mértéke minden esetben megegyezik a
regisztralt OTPdirekt szerz6dés esetében az internetes szolgaltatasra
vonatkozéan meghatarozott beallitasokkal. Az internetes szolgaltatas
szamlakorére, szamlajogosultsagokra, napi limitre vonatkozé6 maoddositasok
automatikusan a SmartBank szolgaltatasra is érvényesulnek, a SmartBankra
vonatkozo eltéré beallitds nem lehetséges.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTPdirekt internetes
szolgaltatas szamlakore az OTPdirekt SmartBank aktivalasat kovetben uj
szamlaval kerll bdvitésre, akkor az automatikusan elérhetd lesz a SmartBank
szolgaltatas keretében is. Amennyiben az internetes szamlakorbél valamely
szamla kivonasra kerul, akkor az automatikusan a SmartBank szolgaltatas
keretében sem lesz elérhet6 a tovabbiakban.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
keretében aktiv tranzakciok (pl. atutalas, mobiltelefon feltoltés, kartyafedezeti
atutalas) kezdeményezése az internetes szolgaltatas keretében megszokott
modon biztositott. Azaz lehetéség van az elmentett Grlapok hasznalata mellett
uj drlapok mentésére, valamint eseti adatokkal torténdé tranzakcio
kezdeményezésére is. A SmartBank szolgaltatasra torténd regisztraciokor,
SMS alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén a jovahagyashoz szikséges
kodot tartalmazé SMS Uzenet tovabbitasra keril a Szerz6d6é Fél
mobiltelefonjara. Aktiv tranzakciok végzésekor a beallitott Mobil Alairas
opcioknak megfeleléen a jévahagyas a bejelentkezéshez hasznalt PIN kéd
vagy ujjnyomat megadasaval, vagy arcfelismeréssel torténik. Az Grlapok
modositasa a SmartBank szolgaltatas keretében nem lehetséges.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Fél altal megadott,
a Banki limit értékénél magasabb napi limit, illetve ,Nincs limit” beallitas
kizar6lag a Mobil Alairas szolgaltatas igénybevétele esetén érvényesul. Mobil
Alairas szolgaltatas hianyaban a SmartBank szolgaltatasra torténé regisztracio,
ezaltal aktiv tranzakciok végrehajtasa nem lehetséges.

A Szerzbd6 Fél a SmartBank szolgaltatas hasznalatanak lemondasat az érintett

OTPdirekt szerz6dés SmartBank regisztracidéjanak torlésével, illetve az
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internetes szolgaltatas letiltasaval kezdeményezheti:

— barmelyik bankfiékban,

— amennyiben rendelkezik az OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatasra
vonatkozo érvényes szerzOdéssel, akkor a szolgaltatas keretében az
ugyintézének adott szébeli megbizassal,

— azinternetes szolgaltatas erre szolgalé menupontjaban,

— a SmartBank tekintetében a szolgaltatas regisztracio torlésre szolgalo
funkcidjaval.

Amennyiben a SmartBank alkalmazas az adott mobileszkozrél — az érvényes
regisztraciok torlése nélkil — eltavolitasra kerll, az alkalmazas
hasznalhatésaga megsziinik, de az eltavolitaskor érvényes regisztraciok az
internetes szolgaltatas erre szolgald menupontjaban tovabbra is érvényes
regisztraciokkeént jelennek meg.

(10) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy biztonsagi okokbdl

érvénytelenitse azokat a SmartBank regisztracidkat, amelyek a regisztracio
sikeres végrehajtasat koveté 30. nap leteltével tovabbra is ,nem aktivalt”
statuszban vannak.

(11) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében a

Bankkartyak lekérdezésére szolgal6 menupontban biztositja a Szerz6dd Fél
szamara az altala igényelt WebKARTYA adatainak lekérdezési lehetéségét. A
WebKARTYA részletes adatainak eléréséhez a SmartBank PIN kad, illetve az
arra alkalmas készUllékeken ujjnyomat megadasa vagy arcfelismeréssel torténé
azonositas sziikséges. Ennek hianyaban a WebKARTYA adatok lekérdezési
lehetésége nem biztositott. A Szerz6dd Fél altal igényelt WebKARTYA
rendelkezésre allasardl, illetve a lejaratot kovetéen az uj kartya adatairdl a
Szerz8d6 Fél értesitése postalada Uzenetben is megtorténik.

(12) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasban — a lakossagi ugyfelek részére

nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6ld Hirdetményben kdzzétett datumtol —
elérhetd Postai QR szamlafizetés funkcido hasznalataval kezdeményezett
bankkartyas fizetési tranzakciok lebonyolitasat az OTP Bank Nyrt. és annak
szerz0dott partnereként a Magyar Posta Zrt. k6zosen végzi. Szerz6dd fél
tudomasul veszi, hogy az ilyen tipusu megbizasok esetén a tranzakcié 6sszege
nem kozvetlenul érkezik a kedvezményezett QR-kédban talalhatd fizetési
szamlgjara, annak tovabbitasat a Magyar Posta Zrt. biztositja. A tovabbitas
idépontjarol, az egy fizetési tranzakcio keretében megadhat6é maximalis 6sszeg
mértékérdl, valamint az ilyen tipusu fizetési megbizasok Magyar Posta Zrt. altali
atvételére vonatkozo hataridékrél, illetéleg egyéb, jelen Uzletszabalyzatban
nem részletezett szabalyokrdl és tudnivaldkrél a Magyar Posta Zrt. altal
kozzétett, mindenkor hatalyos, a készpénzatutalasi megbizas és postai
szamlabefizetési megbizas mas szolgaltatd altal Gzemeltetett, Postai kod (QR-
kod) olvasasara kialakitott informatikai alkalmazason keresztul kezdemeényezett
fizetési szolgaltatas igénybevételérdl sz6ld Altalanos Szerzddési Feltételeiben
foglalt rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek mindenkor megtekintheték a www.otpbank.hu weboldalon is.

A Postai QR fizetés funkcio igénybevételének feltétele, hogy Szerz6d6 Fél az
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ilyen tipusu fizetés els6 kezdeményezését megelé6zé6en a SmartBank adott
feliiletén elfogadja a Magyar Posta Zrt. el6z6 bekezdésben emlitett Altalanos
Szerzddési Feltételeit. Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek a
Magyar Posta Zrt. altal a kés6bbiekben modositasra kertulnek, a modositas
hatalyba Iépését kovetd elsd fizetés-kezdeményezés alkalmaval ujfent
szukséges Szerz6dd Fél részérél a dokumentum elfogadasa.

Egy adott tranzakcié jovahagyasanak tovabbi feltétele, hogy Szerz6d6 Fél az
alkalmazasban a fizetési adatokat tartalmazé képernyén rogzitse vagy az
alkalmazas altal felkinalt cimek kozil kivalasztva megadja azt az altala hasznalt
elektronikus levelezési cimet, amelyre a Magyar Posta Zrt. az adott tranzakciot
kovetbéen a fizetés eredményérdl szold visszaigazolasat megkuldheti. A
Szerz8dd Fél elektronikus levelezési cimének a Magyar Posta Zrt. részére
torténdé bank altali atadasara vonatkozo adatkezelési tudnivalok a jelen
Uzletszabalyzathoz kapcsoldédd Kiegészité Adatkezelési Tajékoztatéban
olvashatok.

Szerz6db Fél tudomasul veszi, hogy a postai QR fizetési funkcidé hasznalatanak
keretében harmadik fél részére sem a személyes adatai, sem a
bankszamlajahoz, illet6leg bankkartyajahoz kapcsoldédd adatok nem kertlnek
atadasra, a Magyar Posta Zrt. kizardlag a fizetési megbizasban szerepld
Osszeg és kozleményadatok tovabbitasat vegzi a tranzakcid tényleges
kedvezményezettje felé.

1.6. OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas

(1)

3)

(4)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretén belul az
Osszevont Ertékpapir szamlak, a Nyugdij El6takarékossagi Ertékpapir szamla
és Tartds Befektetési Ertékpapir szamlak kezelését vallalja. Valamint OTPdirekt
Broker regisztracioval rendelkezd Szerz6dé Fél esetén — a BET
adatszolgaltatoja altal meghatarozott feltételek szerint — valds ideji
dontéstamogatasi rendszert (arfolyamadatok, grafikonok) nyujt a szolgaltatast
igénybevevo részére.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételével
végezhetd tranzakciok mindenkor érvényes korét a vonatkozé lakossagi
ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szolé Hirdetményben
teszi kdzzé.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges technikai feltételeket a mindenkori lakossagi ugyfelek részére
nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben teszi kozzé.

Az OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas azonositast igénylé funkcidinak
igénybevétele kizarélag az OTPdirekt internetes szolgaltatasra vonatkozo
érvényes szerz6déssel és az internetes szolgaltatds szamlakorébe bevont
ertékpapir tipusu szamlaval rendelkez6 igénybevevék szamara, az azonositast
igényl6 funkcidk eléréséhez elsé alkalommal szikséges feltételek elfogadasat
(aktivalast) és a Mobil Alairas keretében kapott azonositdé szamsor megadasat
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(5)

(7)

(10)

kovetbéen biztositott. Az OTPdirekt SmartBroker hasznalati feltételek
elfogadasa, azaz az aktivalas csak az els6 bejelentkezés soran a szolgaltatas
azonositast igénylé funkcidinak igénybevételéhez szikséges. Az OTPdirekt
SmartBroker szolgaltatdas egyes funkcidinak igénybevétele kizardlag az
OTPdirekt Broker regisztracioval rendelkez6 igénybevevék szamara biztositott.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas feltételeinek
elfogadasaval elfogadja annak jelen és a Befektetési Szolgéltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzatban, illetve a kapcsolédé Hirdetményekben és Kondicios
Listaban rogzitett feltételeit.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy a hasznalati feltételek elfogadasat
(aktivalast) kovetéen az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretében a
Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt internetes szolgaltatas szamlakorében kezelt
értékpapirszamlai az (1) bekezdésben foglaltak szerint valnak elérhetévé.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTPdirekt internetes
szolgaltatas szamlakore az OTPdirekt SmartBroker aktivalasat kovetben uj
értékpapirszamlaval kerul bévitésre, akkor az automatikusan elérhet6 lesz a
SmartBroker szolgaltatas keretében is. Amennyiben az internetes szamlakorbdl
valamely értékpapir szamla kivonasra kerll, akkor az automatikusan a
SmartBroker szolgaltatas keretében sem lesz elérhet6 a tovabbiakban.

Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretében kezelhetd szamlak kore a
bankfiokokban, illetve amennyiben a Szerz6dé Fél rendelkezik az OTPdirekt
telefonos ugyintéz4i szolgaltatasra vonatkozo érvényes szerzédéssel, akkor a
szolgaltatas keretében az Ugyintézének adott szdbeli megbizassal
modosithato.

A Szerzbd6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas
keretében aktiv értékpapir tranzakcidk (pl. tézsdei megbizasok, befektetési jegy
tranzakciok) kezdeményezése az OTPdirekt internetes szolgaltatas Ertékpapir
maveletek, illetve OTPdirekt Broker szolgaltatas keretében megszokott mdédon
biztositott. Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatasba torténd bejelentkezéskor,
illetve aktiv tranzakciok végzésekor a beadllitott Mobil Alairds opcidknak
megfeleléen tovabbitasra kerllnek a jévahagyashoz szikséges kbdot
tartalmazé SMS Uzenetek a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefonszamra.
A bejelentkezéshez, illetve az aktiv tranzakcidkhoz a fellleten sziikséges az
uzenetben kuldott kod megadasa.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy ha az internetes szolgaltatas
szamlakorében kezelt valamennyi értékpapir tipusu szamlajat kivonja a
szolgaltatas szamlakoréebdl, azzal egyidejileg az OTPdirekt Broker
szolgaltatas, valamint az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatds azonositast
igényl6 funkcidinak igénybevételi lehet6sége is automatikusan megszintetésre
kerGl. Az OTPdirekt Broker szolgaltatas lemondasa esetén, amennyiben a
Szerz8d6 Fél internetes szamlakérében marad értékpapir tipusu szamla, az
OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas azonositast igénylé funkcidi tovabbra is
elérhetbéek maradnak. Ugyanakkor az OTPdirekt Broker regisztraciohoz kotott
funkciok elérési lehetésége — mint pl. a BET adatszolgaltatja altal
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meghatarozott feltételek szerint valos idejl, tézsdei arfolyamadatokhoz valo
hozzaférés — automatikusan megszinik.

2. OTPdirekt szolgaltatasokon keresztiil megadott megbizasok teljesitése

(1)

A Szerz6d6 Fél szamlajahoz, valamint a Szerz6désben - jelen
Uzletszabalyzatban szabalyozott feltételek szerint — kialakitott szamlakor(6k)
szamlaihoz kapcsoldéddé megbizasok megadasara és teljesitésére az OTP Bank
Nyrt. Lakossagi bankszamlakrol, betétekrél és a Folyoszamlahitelrél szolo
Uzletszabalyzataban, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban,
a Hitelkartya Uzletszabalyzatban, a Merkantil Bank Zrt. megbizasabdl az OTP
Bank Nyrt.-nél vezetett MOBIL Betétszamla Uzletszabalyzataban, valamint az
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimi dokumentumban foglalt
rendelkezések az irdnyaddak azzal, hogy meghatalmazott allitdsara és az
egyedi atutalasok sorba allitasara nincs lehetfség.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében felvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek
megfelel6en fogadja be és kezeli.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszere altal felvett tranzakcios megbizast a
Szerz6d6 Félnek meg kell erésitenie, melynek elmaradasa esetén az OTP Bank
Nyrt. azt meg nem torténtnek tekinti.

A Szerz6d6 Feél szamlaihoz kapcsolodé megbizasok megadasara és
teljesitésére a vonatkozd Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben foglalt
rendelkezések az iranyadoak.

A megbizas akkor tekintend6 az OTP Bank Nyrt. részérdl elfogadottnak, ha a
Szerz6d6 Féllel az Ugyintézé kozli a megbizas végrehajtasat, illetve atvételét,
vagy a rendszer visszaigazolja a megbizas végrehajtasanak/atvételének tényét.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett, a napkodzbeni
elszamolas keretében teljestlé bankon Kkivili (belfoldi) forint atutalasok
teliesitése az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgéltatasrol” cimi
dokumentumban foglaltak szerint torténik.

A targynapra forintszamla terhére, forintban rogzitett egyszeri atutalasi
megbizas, terhelési nap megjeldlésével megadott egyszeri atutalasi megbizas,
valamint targynapi els6 teljesitési nappal megadott rendszeres atutalasi
megbizas esetében, amennyiben az bankon kivuli kedvezményezett szamlara
iranyul, annak targynapi teljesitésre torténé atvételét az OTP Bank Nyrt. a
mindenkori hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szolo Hirdetményben meghatarozott atvételi idészak alatt
biztositja. Az atvételi hataridén tulmenéen az elé6zéekben felsorolt targynapi
teljesitésre szo6l6 bankon Kkivlli atutalasi megbizasokat az OTPdirekt
szolgaltatasok keretében az OTP Bank Nyrt. visszautasitja.
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(7)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos tgyintézdi, valamint az OTPdirekt
internetes, SmartBank és SmartBroker szolgaltatas igénybevétele utjan
megadott megbizasok targynapi teljesitésébél rea haruld feladatok
végrehajtasat — a mindenkor hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyuijtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél szélé Hirdetményben meghatarozott megbizas
tipusokat, és atvételi id6szakokat kivéve — banki munkanapokon 199 ¢raig, az
Ertékpapir szamlat érintd tételek esetében 163 —ig végzi, de ez az idészak
hosszabb is lehet.

Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos lakossagi ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrol szélé Hirdetményben meghatarozott atvételi
hataridon tul, illetve a szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasi idészakan kivul,
benyujtott megbizasokat — ide nem értve a Kartyafedezet biztositasara, az
autopalya-matrica vasarlasra, a vonatkozo Uzletagi Hirdetményben
meghatarozott lekotott forint betétek feltdrésére, a Postai QR fizetésre, valamint
a prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya feltoltésére végzett tranzakciokat —
az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében, illetve Ertékpapir szamlat érinté
tétel esetében az Ertékpapir szamlavezetd rendszerben tarolja — varakoztatja.

A varakoztatott megbizasok feldolgozasa a kovetkez6 banki munkanapon — a
megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel — torténik.
A megbizasok részteljesittse nem lehetséges, amennyiben nem all
rendelkezésre a megbizas végrehajtasahoz szlikséges teljes fedezet
(megbizas Osszege és teljesitéskor esedékes dija), a megbizas nem kerul
végrehajtasra.

A Kartyafedezet biztositasara, az autdpalya-matrica vasarlasra, a vonatkozo
Uzletagi Hirdetményben meghatarozott lekotott forint betétek feltdérésére, a
Postai QR fizetésre, valamint a prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya
feltoltésére végzett tranzakciok teljesitése — az OTP Bank Nyrt. szamlavezet6
rendszerének nyitvatartasi idejétdl fuggetlenul — a megbizas OTP Bank Nyrt.
altal torténé elfogadasat kdvetéen azonnal megtorténik.

(10) A Szerz6d6 Fél hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfelel,

hianyos, hibas vagy egyebként nem megfelel6 adatokat tartalmazo
megbizasainak teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult visszautasitani, melynek
okarél a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
tajékozodhat.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben barmilyen technikai probléma
miatt a megbizds megerfsitése és/vagy végrehajtasanak visszaigazolasa
elmarad, az OTP Bank Nyrt. jogosult meg nem torténtnek tekinteni.

(11) Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében benyujtott — varakoztatott —

megbizasok visszavonasara (beleértve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat is) a Szerz6d6 Fél a megbizasok
teljesitésének megkezdéséig jogosult.

Az OTPdirekt telefonos ugyintézi szolgaltatas keretében a mindenkori hatalyos
lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szolo
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Hirdetményben meghatarozott atvételi, valamint a szamlavezetd rendszer
nyitvatartasi idején kivul megadott — varakoztatott — megbizasok visszavonasat
(kiveve az értékpapir tranzakciokat, valamint az azonnal feltérheté forint
betéteket) a Szerz6d6 Fél kizardlag ezen nyitvatartasi id6szakon Kkivdli
idészakban - a megbizasok feldolgozasanak megkezdéséig —
kezdeményezheti.

A szolgaltatas keretében rogzitésre kerllt nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél a megbizas feldolgozasanak megkezdéséig
jogosult.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében rogzitésre kerult, de a banki
szamlavezet6 rendszerekben még nem végrehajtott — varakoztatott -
megbizasok visszavonasat (kivéve az azonnal feltdérhetd forint betéteket) a
Szerz6d6 Fél a szolgaltatas keretében az Uzletagi sajatossagok
figyelembevételével a megfelel6 menlponton keresztll, a varakoztatott
megbizas teljesitésének megkezdéséig — a megbizas torlésével,
visszavonasaval — jogosult kezdeményezni.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében rdgzitésre kerilt, de a banki
szamlavezet6 rendszerekben még nem végrehajtott — varakoztatott -
megbizasok visszavonasara a Szerz6d6 Fél az internetes szolgaltatas
keretében, a varakoztatott megbizas teljesitéesének megkezdéséig — a
megbizas torlésével, visszavonasaval — jogosult.

A teljesitett megbizasok visszavonasara a Szerz6dé Fél nem jogosult.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében rogzitésre kerllt és teljesitett
bankon kivuli (belfoldi) forint atutalasi megbizasok visszahivasara
(visszaszerzésére) a Szerz8dd Fél az ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrol” cimi dokumentumban meghatarozott médon jogosult.

(12) Az értékpapirra vonatkoz6 tézsdei megbizasok az Ertékpapir szamlavezet6
rendszerben torténd feldolgozasuk megkezdéséig visszavonhatok.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételével adott
értékpapirra vonatkozo tézsdei megbizasok visszavonasa kizardlag a telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével kezdemeényezhet6.

Az OTPdirekt internetes, valamint SmartBroker szolgaltatasok igénybevételével
adott t6zsdei forgalmazasu értékpapirokra vonatkoz6 megbizasok
visszavonasa, modositasa kizardlag abban a szolgaltatasban
kezdeményezhet6, amelyben a moddositani, visszavonni kivant megbizas
rogzitésre kerult.

(13) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével egyedi kamatozasu forint és
deviza lekotott betét elhelyezésére, valamint egyedi arfolyamon végrehaijtott
konverzidra nincs lehetbség.

(14) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas keretében
surg6sseégi igazolas rendelkezésre bocsatasat banki munkanapokon hétfétdl-
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péntekig 722-199 4raig aznapi teljesitésként vallalja.

(15)Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgéltatdas soran az automatikus
egyenlegértesit6 szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefon szamra a tarolt SzamlaKontroll Uzenetek kikuldése utani
egyenleget tartalmazd (zenetek minden banki munkanapon legkés6bb 129
oraig megkuldésre kerulnek.

(16) A KartyaKontroll szolgaltatas esetén a Szerz6dé Fél altal a megbizasban
meghatarozott, az adott szamlahoz kapcsolodo, aktiv statuszu bankkartyakkal
végrehajtott tranzakciokrol szold tajékoztatd Uzenetek a tranzakcio
végrehajtasat kovetéen rovid idén belll megkuldésre kerulnek a Szerz6d6 Fél
altal megjeldlt mobiltelefon szamra.

(17) A SzamlaKontroll és Ertékpapir Kontroll szolgaltatas esetén a Szerzddé Fél altal
a megbizasban meghatarozott, az adott szamlan végrehajtott tranzakciokrol
sz0l6 tajékoztatd Uzenetek a tranzakcid végrehajtasat kovetéen a szamlan
tortént kdnyveléskor automatikusan megkuldésre kertlnek a Szerz6d6 Fél altal
megjeldlt mobiltelefon szamra.

Ha egy adott szamlahoz kizarélag a SzamlaKontroll szolgaltatdas —
KartyaKontroll nem — kapcsolddik, akkor a bankkartyaval végzett tranzakciokrol
torténé értesités nem a végrehajtast kovetéen azonnal, hanem a szamlan valo
konyvelés megtorténte utan (ami 1-2 nap, de lehet hosszabb idészak is) valosul
meg.

Amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik a KartyaKontroll szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé megbizassal — és a szolgaltatas keretében az OTP
Bank Nyrt. a bankkartyas tranzakciordl az értesitést mar megkuldte —, ugy a
SzamlaKontroll szolgaltatas keretében ugyanarrol a tranzakciérol ismeételt
Uzenetklildés nem valdsul meg.

Az éjszaka folyaman (212 6ératol, masnap reggel 7% 6éraig) lebonyolitott
tranzakciokkal kapcsolatos uUzenetek kikildése (pl. szolgaltatéi dijak
beszedése) a kdvetkez6 munkanap reggel 7% 6ratél kezd6déen valdsul meg.
Hétvégén és munkaszineti napokon adott megbizasokrdl szd6lé Uzenet, a
tranzakcio szamlavezetd rendszerben torténé feldolgozasat kovetben kerll
kikUldésre.

(18) A Beszedés Kontroll szolgaltatas esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél
altal — a szamara megkuldott SMS-ben feltintetett rendelkezésre allo idén belul
— utoljara elkildott és az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Gzenete alapjan
teljesiti az adott szolgaltatoi beszedési megbizast.

A Szerz6d6 Fél jovahagydo SMS-e alapjan a szolgaltatdéi megbizas az esetleg
beallitott limit mértékétdl fuggetlendl teljesitésre kerll. Elutasitas esetén a
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt. a szolgaltato részére nem teljesiti.
Amennyiben a Szerz6d6 Fél a rendelkezésére allé idén belll nem valaszol az
OTP Bank Nyrt.-nek, illetve a szolgaltato altal késedelmesen torténik meg a
terhelési adatok atadasa az OTP Bank Nyrt. részére, akkor az OTP Bank Nyrt.
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a beszedési megbizast normal uton, a Szerz6d6 Fél altal beallitott esetleges
limitfigyeléssel, a rendelkezeésre allo szamlaegyenleg alapjan teljesiti.

(19) A Szerz6dd Fél eértékpapir Ugyleteibdl keletkezett kdveteléseinek jovairasa
automatikusan a Befektetési Szolgaltatasi Keretszerz6désében megadott forint,
illetve deviza folyoszamlara kerul teljesitésre.

(20) A Szerz6db Feél részeére fizetési kotelezettséget jelentd értékpapir Ugyletek
fedezetének Dbiztositdsa automatikusan a Befektetési Szolgaltatasi
Keretszerz6dés alapjan a szamlahoz kapcsolodo, és az OTPdirekt szerz6dés
szamlakorébe bevont Lakossagi Bazis Szamlan, Lakossagi Junior Szamlan,
Lakossagi EU Alapszamlan, Lakossagi forint folyoszamlan, Lakossagi
Takarékbetét szamlan, Lakossagi Elektronikus Szamlan, Lakossagi Alap
Szamlan, Lakossagi Tempo Szamlan, Lakossagi Net Szamlan, Lakossagi
Prémium Szamlan, Lakossagi Prémium Plusz Szamlan, Lakossagi Privatbanki
Szamlan, Lakossagi Gratisz Szamlan, Aktiv Szamlan, Jump Szamlan, Junior
szamlan, Lakossagi OTP OKE 5 Szamlan, Lakossagi OTP OKE 6 Szamlan,
Lakossagi OTP Junior Szamlan, illetve Devizaszamlan valdsul meg.

(21) Az egyes értékpapir megbizastipusokra vonatkozo részletes szabalyozasokat
és idépontokat a mindenkor érvényes Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazza. A megbizasokat az OTP Bank
Nyrt. a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabédlyzatban és
Hirdetményben meghatarozottak szerint teljesiti, és a Szerz6d6 Féllel valo
elszamolas is ennek alapjan torténik.

A meghatarozott idépontig, targynapi teljesitésre adott tézsdei megbizasok
t6zsdei kereskedési rendszerbe torténd tovabbitasat az OTP Bank Nyrt. koteles
a megbizas megadasanak napjan megkisérelni.

Statuszinformaciok a telefonos Ugyintézdi és az internetes szolgaltatas
keretében 02 oratol 2490 éraig érhetbek el, kivéve a tézsdei megbizasokat,
amelyek esetében ezen informacidk a telefonos Ugyintézdi és internetes
szolgaltatasok keretében 82 oratol 1719 6raig allnak rendelkezésre.

A meghatarozott id6pontig megadott transzfermegbizasok teljesitését az OTP
Bank Nyrt. a megbizasadas napjan megkezdi, de azok tényleges teljesulésére
a vonatkozé KELER szabalyzatokban meghatarozottak fliggvényében a
megbizas megadasanak napjatdl eltér6 idépont is lehet.

(22) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt
szolgaltatasok keretében kezdeményezett tranzakciok végrehajtasat minden
esetben a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott moédon, az OTP Bank altal
meghatarozott Banki limit, illetve a Szerz6d6 Fél altal megjeldlt napi limit
figyelembevételével teljesiti. A Banki limit, illetve a napi limit nem érinti a
Szerz6d6 Fél altal a szamlakdrén belllre iranyuldé atvezetéseket,
betétlekotéseket és feltoréseket, ugyanakkor a Kartyafedezet biztositasi
tranzakcid az adott napon rendelkezésre allé limit mértékét minden esetben
csokkenti.
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(23) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a CsekkRendez6 szolgaltatas keretében

regisztralt szolgaltatdéi szamlak kiegyenlitését az OTP Bank Nyrt. az adott
szamla kiegyenlitésére valasztott fizetési mddra vonatkozd rendelkezések
szerint teljesiti. A valaszthatdé OTPdirekten keresztuli szamlafizetési médokat és
az ezekre vonatkozé dijakat a mindenkor hatalyos vonatkozé OTPdirekt
lakossagi Kondicios lista tartalmazza.

(24) A Privatbanki Kontroll szolgaltatas esetén a kartya aktivalasrol szold értesitd

Uzenetek a tranzakcié végrehajtasat kovetdéen rovid idén belil megkulldésre
kerllnek a Szerz6d6 Fél altal megjelolt mobiltelefon szamra. Az egységes
portfolid jelentésrél szold értesitdé Uzenetek pedig a jelentés elkészulltét
kovetéen 2 munkanapon belul kerulnek megklldésre a Szerz6d6 Fél altal
megadott mobiltelefon szamra.

IV. Vegyes rendelkezések

1.

(4)

Biztonsagi el6irasok

A Szerz6d6 Fél a személyes hitelesitési adatait (10 jegyl Azonosité szam, 3
jegyl TeleKod, 7 jegyl titkos jelszd, 7 jegyl azonosité (HAZ), 6-8 jegyl
SmartBank PIN kéd, SMS-ben kézbesitett egyszer hasznalatos kod) koteles
megdrizni és biztositani, hogy azokrdl illetéktelen személyek tudomast ne
szerezhessenek.

Szerz6d6 Fél haladéktalanul koteles az OTP Bank Nyrt. felé bejelenteni, ha

- az azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attol,
hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

- a bankszamlakivonatan jogosulatlan miveletet tlintettek fel.

A Szerz6dod Fél koteles valasztasa szerint:

- a TeleKod-ot megvaltoztatni és/vagy
- atitkos jelszét megvaltoztatni, vagy letiltani
- a SmartBank PIN kédot megvaltoztatni és/vagy

- az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon elvégezni.

A Szerz6d6 Fél és az OTP Bank Nyrt. egyarant koteles a Szerz6dé Fél
biztonsagos azonositasahoz sziikséges, jelen Uzletszabalyzatban, valamint a
Kezelési Leirasokban foglalt, illetve az OTP Bank honlapjan kozzétett
eléirasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

OTPdirekt szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerulé visszaélés gyanuja

esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél értesitése mellett jogosult a
szolgaltatasok letiltasat kezdeményezni. A letiltds ez esetben kizardlag a
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1.1.

(1)

Szerz6d6 Féllel folytatott egyeztetést kovetbéen, a Szerz6dd Fél irasbeli
hozzajarulasa mellett oldhaté fel. Az adott azonositohoz kapcsolodoan a
szolgaltatasok letiltasabol eredd, a Szerz6d6 Felet ért esetleges karokért az
OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

Mobil Alairas

Az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatas keretében a Szerz6dé
Félnek lehetésége nyilk a Mobil Alairas biztonsagnovel6 funkcio
igénybevételére. Az SMS alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén a Szerz6d6
Fél az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasba torténd
bejelentkezéskor és tranzakcié engedélyezésekor a mobiltelefon készilékére
SMS formajaban egy véletlenszerlien képzett kddot kap. A Mobil Alairas QR
kod alapu funkcidjanak hasznalata esetén a Szerz6dé Fél szamara a belépés,
illetve a tranzakciok jovahagyasa az internetes szolgaltatas esetében a
fellileten megjelenitett QR kdédnak a SmartBank alkalmazas QR jovahagyas
funkciojaval torténd beolvasasaval valdsul meg. A SmartBroker szolgaltatas
esetében a jévahagyas az igénybevevd altal a Mobil Alairashoz rogzitett
mobiltelefonszamra kuldott SMS-ben talalhatdo véletlenszerli szamsor
megadasaval hajthaté végre. A SmartBank szolgaltatas esetében a
szolgaltatasra torténd regisztracio soran a Szerz6d6 Fél a Mobil Alairashoz
megadott mobiltelefon szamara SMS formajaban egy véletlenszerlien képzett
kodot kap, mig tranzakcidk engedélyezése a bejelentkezéshez hasznalt PIN
kéd vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid operacios rendszerrel mikodd
készulék hasznalata esetén, az Igénybevevd valasztasa alapjan — ujjnyomat
megadasaval vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcién keresztili
arcfelismeréssel torténik.

A Szerzbd6 Fél altal kezdeményezett bejelentkezés (SmartBank szolgaltatas
esetében a regisztracio), és/vagy tranzakcié kizardlag a kéd — OTP Bank Nyrt.
altal kuldott SMS-ben meghatarozott idén belll torténd — helyes megadasat,
illetve az internetbank esetében sikeres SmartBank regisztraciot kovetéen a QR
kod (iOS, illetve Android operaciés rendszerl készulékek esetében az
ujjnyomat) beolvasasaval torténé jovahagyast kovetdéen valésul meg.

Az internetes szolgaltatas igénybevételéhez minimalisan a Mobil Alairas
szolgaltatas bejelentkezéskori opcidjanak beadllitdsa sziukséges. Ennek
hianyaban az internetes szolgaltatas igénylési lehetéségét az OTPBank Nyrt.
nem biztositja.

Tranzakcionkénti Mobil Alairas valasztasa esetén egységesen az
egyszerUsitett tranzakcionkénti Mobil Alairas kerul alapértelmezett opcidként az
OTP Bank Nyrt. altal beallitasra. A Szerz6d6 Fél a Mobil Alairas beallitasanak
modositasat az OTPdirekt szerz6dés megkotését kdvetben az (5) és (6)
bekezdésben foglaltak szerint kezdeményezheti.

A Szerz6d6 Feél az SMS alapu Mobil Alairas funkciéra vonatkozé megbizasat

megadhatja barmely bankfiokban, és az OTPdirekt telefonos Uugyintézdi
szolgaltatas keretén belll, amennyiben rendelkezik annak igénybevételére
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3)

(8)

(9)

vonatkozo érvényes szerzédéssel. A QR kéd alapu Mobil Alairas funkciot az
OTP Bank Nyrt. automatikusan alapértelmezettként beallitia, amennyiben a
Szerz8db Fél sikeresen regisztralt a SmartBank szolgaltatasra.

A Mobil Alairas igénybevételéhez a Szerz6d6 Fél kdteles mobiltelefon szamot
megadni, melyet modosithat barmely bankfiokban, illetve az OTPdirekt
telefonos Ugyintézdi szolgaltatas keretében az Ugyintézdének adott szdbeli
megbizassal.

A Szerz6d6 Fél a Mobil Alairas funkciordl, technikai feltételeirél az OTP Bank
Nyrt. honlapjan, valamint a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrél szélo
lakossagi Hirdetménybdl tajékozodhat.

A Szerz6db Fél a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizast — a QR
jévahagyas kivételével — modosithatja barmely bankfidkban irasban, vagy az
OTPdirekt telefonos Uugyintézdi szolgaltatas keretén belul. A mddositas
keretében az értesitésre megadott mobiltelefon szam valtoztatasara, valamint
a tranzakcionkénti opcio ki-, bekapcsolasara és modositasara van lehetbség.
Amennyiben a megadott mobiltelefon szam kikerul a Szerz6d6 Fél birtokabdl
és nem tud helyette masik szamot megadni, akkor a Mobil Alairas szolgaltatas
lemondasa kizarélag az internetes csatorna — 111.1.2. (4) bekezdés szerinti —
korlatozott igénybevétele mellett lehetséges.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Mobil Alairas szolgaltatas
beallitasainak maoddositasa a bank altal SMS-ben kildott jovahagyd kod
megadasaval, illetve regisztralt SmartBank esetében a fellleten megjelenitett
QR koédnak az alkalmazassal tortén6é beolvasasaval biztositott. Ezen a
csatornan keresztul az értesitési telefonszam maédositasa nem lehetséges.

A Szerz6d6 Fél koteles a Mobil Alairas keretében a bank altal kildott SMS
Uzenetek tartalmat minden esetben a tranzakcié jévahagyasat megel6z6en
ellendrizni, hogy az valéban megfelel-e a szandékanak, egyezik-e az altala
kezdeményezett tranzakcio adataival.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben egy adott OTPdirekt
szerz6dést tdbb mobileszkdzon is sikeresen regisztral a SmartBank
alkalmazasban, majd az eszk6zok valamelyikén a szerz6dés regisztraciojat
torli, a QR alapu Mobil Alairas mindaddig érvényben marad, amig legalabb egy
készlléken érvényes SmartBank regisztracid kapcsolédik az adott
szerz6déshez.

A Szerz8d6 Fél tudomasul veszi, hogy QR alapu Mobil Alairas igénybevétele
esetén, amennyiben a jovahagyo QR kod beolvasasahoz szikséges OTPdirekt
SmartBank szolgaltatds a mobil készulékrdl torlésre, illetve Ujra telepitésre
kerul, akkor a QR jovahagyas igénybevétele az adott készllékkel a
SmartBankra torténd ujbadli regisztracioval valik elérhetévé.

(10) QR alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén az internetes szolgaltatas

hasznalata soran, amennyiben az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas QR
jévahagyas funkciojaval torténd jovahagyasra, a QR kdéd beolvasasara az
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internetes kapcsolat hianya miatt nincs mod, ugy a Szerz6dé Fél szamara
lehetéség van a fellleten megjelenitésre kerulé ,SMS-t kérek” gombra
kattintassal a Mobil Alairashoz rogzitett mobiltelefon szamra SMS Uzenetben
jévahagyé kodot kérni. Ebben az esetben a belépés, illetve tranzakcid
jévahagyas menete megegyezik az SMS alapu Mobil Alairas esetében
alkalmazottal.

Felelésségviselés

A jova nem hagyott fizetési miveletekkel kapcsolatos alapvetd
feleldsségvallalasi szabalyokrol, valamint a jova nem hagyott fizetési miveletek
dsszegének megtéritésérél, az OTP Bank Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrol X. pontja rendelkezik.

A IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét
megel6zéen bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forint erejéig a Szerz6d6
Fél tartozik viselni, kivéve, ha

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szukséges személyes
hitelesitési adatainak ellopasat, birtokabdl torténd kikerulését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizet6 fél a fizetési mivelet teljesitését
megel6zéen nem észlelhette,

- a kart az OTP Bank Nyrt.alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetit6jének,
fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltaté részére Kkiszervezett
tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- az OTP Bank Nyrt, az adott tranzakcidé végrehajtasahoz nem irt el6 erés
ugyfél-hitelesitést,

- a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkbznek mindsulé olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnologiai eszkéz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonositoé kod
(PIN kod) vagy egyéb kod - nélkll hasznaltak,

- alV.1.pont (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének a Szerz6dé
Fél az OTP Bank Nyrt.-nek felréhaté okbdl nem tudott eleget tenni.

Az OTP Bank Nyrt. mentesul felel6ssége aldl, ha a kart a Szerz6d6 Fél csalard
modon eljarva okozta, vagy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartast
tanusitva

- az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerz6désszeriien hasznalta vagy

- az OTPdirekt szolgaltatdsok hasznalatahoz szikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartdsa érdekében nem tanusitotta az
altalaban elvarhaté magatartast, vagy

- nem jelentette az észlelését kovetben haladéktalanul az OTP Bank Nyrt. felé
az OTPdirekt szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az OTPdirekt
szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges szemeélyes hitelesitési adatok
birtokabdl torténd kikerulését. A bejelentést kdvetben keletkezett esetleges
karért az OTP Bank Nyrt. felel.
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Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél szandékos vagy sulyosan gondatlan
szerz6désszegésének tekinti kilondsen a Szerz6dd Fél olyan tevéleges
magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban el6irt, a V.1
pontban hivatkozott, az OTPdirekt szolgaltatasok biztonsagos kezelésével
kapcsolatos  kotelezettsége  teljesitésével  ellentétes, s  amelynek
eredményeként a Szerz6d6 Félnek vagy az OTP Bank Nyrt.-nek kara keletkezik
vagy ilyen kar keletkezésének a lehet6sége bekovetkezik.

Az OTP Bank Nyrt. — tekintettel a Szerz6d6 Fél sulyos gondatlan magatartasara
— nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy az
OTPdirekt szolgaltatas hasznalatdhoz szukséges azonositd adatokat,
jévahagyd kodot a Szerz6dé Fél nem az OTP Bank Nyrt. altal biztositott
fellleteken adja meg, hanem (pl. web-aruhazas vasarlashoz kapcsol6do) un.
online azonnali atutalasi eljaras keretében a fizetési lancolatba ékel6dé
harmadik fél részére.

Amennyiben a Mobil Alairas SMS uzenetben feltintetett tranzakciot nem a
Szerz8d6 Fél kezdeményezte, illetve a Mobil Alairas SMS nem az altala a
tranzakcio kezdeményezésekor megadott adatokat tartalmazza, a Szerz6dé
Fél kdteles haladéktalanul értesiteni az OTP Bankot a Mobil Alairds SMS nem
megfeleld tartalmarol.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas ujjnyomat-azonositasi funkcioja kapcsan
adott, az érintett mobilkészllék ujjnyomat-hitelesitési funkcidjanak kizarélagos
hasznalatara vonatkozo nyilatkozat tartalmatol eltérd, akar szandékos, akar
sulyosan gondatlan magatartdas — mind a nyilatkozat benyujtasanak
idépontjaban, mind pedig azt kovetéen — szerz6désszegésnek mindsul, az
ebbdl eredd karokért a Szerz6d6 Fél felelésséggel tartozik.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében el6zetes
tajekoztatas mellett elére meghirdetett id6pontban, illetve ezen idészakon kivul
kildon bejelentés nélkll karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor a direkt
szolgaltatasok nem érhet6k el-, illetve korlatozott szolgaltatasi korrel allnak a
Szerz6d6 Fél rendelkezésére.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével adott megbizas
fedezethiany ellenére torténé teljesitése esetén viselni tartozik a szamla
fedezetlensége esetére az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos vonatkozo
Uzletszabalyzataiban foglalt jogkdvetkezményeket.

(10) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok keretében kezdeményezett

autépalya-matrica vasarlas teljesitése soran csak a pénzugyi tranzakcio
(fizetés) lebonyolitasaért tartozik felelésséggel az erre vonatkozd szabalyok
altal meghatarozott mértékben. A Szerz6d6 Félnél esetlegesen bekovetkezett,
az autdpalya-matrica rendelkezésre allasanak hianyabdl fakadd tovabbi
karokért a szolgaltatd az OTP Bank Nyrt-vel kotott szerz6dés értelmében
tartozik helytalini.

70



2.1. Mobiltelefonon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok

(1)

()

Az OTP Bank Nyrt. annyiban felel a szolgaltatasok teljesitéséhez igénybe vett
tavkozlési szolgaltatok — igy a mobilszolgaltatd, valamint az OTP Bank Nyrt.
altal bérelt telefonvonal tekintetében a bérbe addé - érdekkdrében
bekovetkezett, vagy nekik felréhaté okbdl felmerult, a Szerz6d6 Félnél
bekovetkezett karokért, amennyiben a szolgaltaté jogszabaly, vagy szerzédés
alapjan helytallni tartozik.

Az OTP Bank Nyrt., ha sajat felrohaté magatartasa kovetkeztében az lzenetet
nem, hibas, vagy téves tartalommal, nem a Szerz6dd Fél altal megadott
mobiltelefon szamra, vagy késedelmesen inditotta el a mobilszolgaltato felé,
vagy az Uzenet inditasa vagy fogadasa kizardlag az OTP Bank Nyrt-nek
felrbhatd okbdl részben vagy egészben meghiusult, az OTP Bank Nyrt. a
ténylegesen felmertlt és igazolt kar erejéig, az altalanos polgari jogi felelésséqgi
szabalyok szerint tartozik helytallni.

A szolgaltatas teljesitése soran a mobilszolgaltatd érdekkoréeben felmerult
okbdl, az OTP Bank Nyrt. altal szerzédésszerlien megadott mobiltelefon
szamtol eltéré szamra torténd Uzenettovabbitasbol eredéen a Szerz6dd Félnél
ténylegesen felmerllt és igazolt karok tekintetében az OTP Bank Nyrt. az
altalanos polgari jogi felel6sségi szabalyok szerint tartozik helytallni.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel a szolgaltatok rendszerében bekoOvetkezett
Uzemzavarokért, tovabba a szolgaltatdk altal megfelel6 idépontban, el6zetesen
bejelentett, illetve be nem jelentett rendszerbeli valtozasokért.

A Szerz6dd Fél barmely okbdl bekdvetkezett lzemzavar esetén, az OTPdirekt
mobiltelefonos, SmartBank és SmartBroker szolgaltatassal teljes mértékben
azonos tartalmu informaciokat k6zl6, az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt automata
telefonos és telefonos ugyintéz6i, internetes szolgaltatasait, valamint az OTP
ATM berendezések, illetve az OTP Bank Nyrt. bankfiékok szolgaltatasait veheti
igénybe, mely kartéritési igény érvényesitése esetén a karenyhitési
kotelezettség teljesitésének feltétele.

A Szerz6dd Fél maga tartozik helytalini azon karokért, amelyek abbol eredben
kovetkeznek be, hogy az A&ltala megadott mobiltelefon szam, sajat
erdekkorében felmerilt, vagy neki felrohatd okbdl az Uzenetek fogadasara
alkalmatlan, igy kulénésen:

- a mobiltelefon, vagy ahhoz tartozé SIM kartya a Szerz6d6 Fél birtokabdl
kikerult,

- a szolgaltatas felflggesztése, illetve megszintetése, a készllék és/vagy
SIM kartya letiltasa esetén,

- a mobiltelefon szam, illetve a szolgaltatd megvaltozasa, ha arrél az OTP
Bank Nyrt-t a valtozas hatalyanak bealltat megel6z6 legalabb 3 banki
munkanappal megel6zéen nem értesiti,

- a mobiltelefon szam a mobiltelefonnak, a SIM kartyanak, egyéb kiegészité

berendezésnek nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt nem elérhet6,

a mobiltelefon megsemmisuilése, Uzemképtelenné valasa, kikapcsolasa,
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egyéb okok miatti el nem érhetdsége esetén.

A Szerz6dd Fél az OTPdirekt Szerzddés aldirasaval az Uzenetek
vonatkozasaban felmenti az OTP Bank Nyrt.-t a banktitok megtartasanak
kotelezettsége aldl a mobilszolgaltato tekintetében, kizardlag a mobiltelefonos,
a Kontroll szolgaltatasok, valamint az Arfolyamriasztas jelen Uzletszabalyzat
szerinti teljesitéséhez szlikséges mértékben.

Az OTP Bank Nyrt. és a mobilszolgaltatok koézott létrejott megallapodas
szerz6d6 felei tudomassal birnak arrol, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos,
Kontroll szolgaltatas, valamint az Arfolyamriasztas igénybevételekor minden
tudomasukra jutott olyan informaciot, mely a banktitok, uzleti titok, tavkozlési
titok kategoriaba tartozik, a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelesek kezelni.

A Szerz6dé Fél altal megbizasban megadott mobiltelefon szamra megkuldott
uzenetek érvényességi ideje 10 naptari nap, mely idépontot kovetben a
Szerz8dd Fél altal megbizasban megadott mobiltelefon szamnak — barmely
okbdl ered6 — el nem érhet6sége miatt tovabbithatatlan Uzenetek torlésre
kerulnek.

A Szerz6d6 Fél altal megbizasban megadott mobiltelefon szam barmely ok
miatti el nem érhet6sége esetén, az OTP Bank Nyrt. altal tovabbitasra atadott
uzenet fenti idépontig torténé ismételt megkuldése a mobilszolgaltaté feladata.

(10) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt SmartBroker

szolgaltatas elvart mikodésére, illetve a nem elvart mdkodésbél eredd
esetleges kar megtéritésére nem vallal felelésséget a Szerz6d6 Fél felé abban
az esetben, ha a Szerz6d6 Fél altal hasznalt készulék feltort (pl. Jailbraked
iPhone, iPad és Rootolt Android készulék).

Szamlakivonat

Az OTP Bank Nyrt. a szamlaegyenleget érintd megbizasok — ide nem értve az
Ertékpapir szamlakon végzett tranzakciok — teljesitésérdl a Szerz6dé Felet a
Szamlajanak szamlakivonatan értesiti. Az OTP Bank Nyrt. a Kartyafedezet
biztositasara végzett tranzakcidkat ,Kartyafedezet biztositasa”, valamint a
prepaid tipusu telefon egységkartya feltoltésére és az autdpalya-matrica
vasarlasra végzett tranzakciokat ,Vasarlas bankkartyaval” megjegyzeéssel jeloli.

Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i és az internetes szolgaltatas keretében
létrejott értékpapir Ugylet alapjaul szolgalé szerz6dések a Szerz6dd Fél
ertékpapir-szamlavezet6 fiokjaban allnak a Szerz6dd Fél rendelkezésére.

A Szerz6d6 Fél koteles az OTP Bank Nyrt.-t — a IV.1. pontjaban leirtaknak
megfelel6en — haladéktalanul értesiteni, illetve szilkség esetén eljarni abban az
esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi id6szakot, vagy
id6épontot kovetd 20 napon belll — a szamlakivonat postai kildésére vonatkozo
kilon rendelkezés hianyaban — nem kapja kézhez, Iillet6leg ha a
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bankszamlakivonaton barminem rendellenességet, iletve altala
jogosulatlannak tartott tranzakciét észlel.

A Szerz6d6 Fél, aki részére a bankszamlakivonatot az OTP Bank Nyrt.
elektronikus uton, az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztll teszi
elérhetévé — kivéve az Ertékpapir és Hitelkartya szamlat — jogosult utélagosan
— a targyhdét kovetd hoénapban — az eredeti tartalommal megegyezd
szamlakivonat dijmentes rendelkezésre bocsatasat kérni az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében, illetve az OTP bankfidkjaiban.
Ezen id&szakot kovetben, a szamlakivonat utdlagos rendelkezésre
bocsatasaért az OTP Bank Nyrt. jogosult a mindenkor hatalyos a Lakossagi
fizetési szamlak (bankszamlak) kamatairol és dijairdl szolé Hirdetményben
kozzétett dij felszamitasara.

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6dés feltételei szerint az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz4i szolgaltatason keresztul megadott megbizasokrol az OTP
Bank Nyrt. értesitést csak a Szerz6dd Fél kulon, erre iranyuld kérésére kild. Ha
a Szerz6dé Fél ilyen egyedi értesitést kér, ugy annak a mindenkori vonatkoz6
OTPdirekt lakossagi Kondicios listaban kozzétett koltségeit kilon tartozik
medfizetni. Az igazolas koltségét a Szerz6d6 Fél minden esetben az
igazolasban érintett szamlakorbeli Szamlajan, vagy a Vezérszamlajan tartozik
medfizetni.

Bizonylatok

Az OTPdirekt szolgaltatasok keretében megadott megbizasok teljesitésének
irasbeli tanusitasara az adott szamlara vonatkozéan - kiveve az
Ertékpapirszamlat — az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott és a Szerz6dé Fél részére
— tartés adathordozén vagy papiralapon - rendelkezésre bocsatott
szamlakivonat szolgal.

Az OTPdirekt telefonos Ggyintéz6i szolgaltatas keretében a Szerzdd6 Fél altal
a mindenkor hatalyos vonatkoz6 OTPdirekt lakossagi Kondicids listaban
meghatarozott dij ellenében kért kiilon igazolas — a szamlakivonaton tulmenéen
— a megbizas teljesitésének irasbeli tanusitasara szolgal.

A bizonylatnak a Szerz6d6 Fél OTP Bank Nyrt. altal ismert levelezési cimére
torténd, igazolt postara adasat kovetd 5. naptari napon azt a felek
kézbesitettnek tekintik. A levelezési cimre érkezett bizonylat atvételérél a
Szerz6d6 Fél tartozik gondoskodni.

A Szerz6d6 Fél altal megadott telefax szamra eljuttatott, az adott tranzakcio
végrehajtasarél szélé igazolast a Felek a kovetkezdk szerint tekintik
kézbesitettnek:

- Normal igazolas esetén az igénylését kovetd elsé banki munkanap 24 o6raig,

- Surgbsségi igazolas esetén az igénybejelentést kdveté maximum 1 éran
beldl.
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Slrg0ssegi igazolasra vonatkozé igényt az OTP Bank Nyrt. jelen
Uzletszabalyzat Ill. 2. pont (11) bekezdésében meghatarozott idészakban
teljesiti.

A Szerz6d6 Feél altal megadott telefax szamra érkezett bizonylat atvételérdl a
Szerzddb Fél tartozik gondoskodni.

Reklamacio

A Szerzb6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok keretében adott megbizasokkal
kapcsolatban reklamaciés jogaval

- azinformacio@otpbank.hu e-mail cimre kildott Gzenetben,

- az OTPdirekt internetes szolgaltatasbol inditott azonositott postalada
uzenetben

- az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi és telefonos informacids szolgaltatas
igénybevételével,

- az OTP Bank Nyrt. cimére (1876 Budapest) megkuldott levélben,

- tovabba barmely bankfiokban irasban, mas altal leadott irat, illetve
meghatalmazott utjan vagy szoban tett bejelentéssel élhet.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes, SmartBank és SmartBroker
szolgaltatasok keretében adott megbizasokkal kapcsolatban reklamacios
jogaval az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas OTPdirekt informacios
vonalan tett bejelentéssel is élhet.

A Szerz6dé Fél tudomassal bir arrdl, hogy az OTPdirekt telefonos tgyintézéi
szolgaltatas rendszerébe kezdeményezett telefonhivast az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere rogziti és azokrdl szamitogép altal vezérelt
hangfelvétel készul. A hangfelvétel az irasbeli megbizas helyettesitésére
szolgal, azzal mindenben egyenértékiinek mindsulnek.

A Szerz6d6 Fél elfogadja az OTP Bank Nyrt. szamitdogépes rendszerében
rogzitett adatok valdodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el,
mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére vonatkozoan.

A Szerz6dd Fél, illetve a megbizast ado jogosult az OTPdirekt telefonos
ugyintéz6i szolgaltatds rendszerében korabban megadott és teljesitett
megbizasaira  vonatkoz6  hangfelvétel OTP  telephelyén  torténé
visszahallgatasara, annak meg6rzéséig, amelynek id6étartama a megbizas
megadasatol szamitott 5 év.

A Szerz6d6 Fél tudomassal bir arrdl, hogy az OTPdirekt internetes, SmartBank
és SmartBroker szolgaltatasok keretében megadott barmely megbizas adatait
és annak teljesitését az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere
elektronikus uton rogziti és tarolja. A megbizasok elektronikus moédon tarolt
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adatai az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgalnak, azzal mindenben
egyenértékinek minésulnek.

A Szerz6dé Fél jogosult az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében, a
SmartBank és SmartBroker szolgaltatasok keretében korabban megadott és
teljesitett megbizasokra vonatkozd elektronikus modon tarolt adatok OTP
telephelyén torténdé megtekintésére az OTP Bank Nyrt. rendszerében valo
tarolasuk idépontjaig, amelynek id6tartama a megbizas megadasatol szamitott
5 év.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe
vételével, harmadik féltdl rendelt termékre, vagy szolgaltatasra vonatkozo
reklamacidjat kdzvetlenll a harmadik félnél nyujthatja be. Az OTP Bank Nyrt. a
termék vagy szolgaltatas nem teljesuléséeért, illetve minéségéért felelésséggel
nem tartozik, kizarélag a tranzakcié pénzugyi lebonyolitasat végzi.

Az OTP Bank Nyrt. befogad, nyilvantartasba vesz minden, az OTPdirekt
szolgaltatassal kapcsolatban felmerult panaszt. A panaszokat a Bank az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint vizsgalja ki és valaszolja meg. Az OTP Bank
altalanos Uzletszabalyzatanak 3. szamu melléklete (Panaszkezelési
Szabalyzat) alapjan a Szerz6dd Feél tudomasul veszi, hogy a harmadik fél
szolgaltatonal kezdeményezett tranzakciéra vonatkozé panaszanak
kivizsgalasaban a Bank csak az adott tranzakcio pénzugyi lebonyolitasaval
kapcsolatban indithat vizsgalatot. A harmadik fél szolgaltatéval kapcsolatos
észreveteleinek vagy panaszanak kivizsgalasaban az érintett harmadik fél
szolgaltato az illetékes.

Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
Postai QR fizetés funkcidjaval végrehaijtott fizetési mivelet sikerességét érint
esetleges késdbbi reklamacio esetén — a reklamacié targyatdl fuggben
illetékességi okokbol — szukségessé valhat, hogy a Szerz6d6 Fél reklamaciojat
a Magyar Posta Zrt. felé nyujtsa be.

Dijak, koltségek

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkor
hatalyos vonatkoz6 OTPdirekt lakossagi Kondicios listdban megadott
idépontban esedékes és meghatarozott mértéki dijat, koltséget szamit fel.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az SMS formajaban
kikildott Uzenetek darabszama utan a mindenkor hatalyos OTPdirekt
Lakossagi Kondicids listaban meghatarozott mértékli Uzenetenkénti dijat
szamitja fel.

Interaktiv és Beszedés Kontroll valasz lizenetek kiuldése esetén az OTP Bank

Nyrt. javara kuldott Gzenetek, illetve az internetes, SmartBank és SmartBroker
szolgaltatas igénybevétele esetén az adattovabbitas koltsége - a
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mobilszolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerz6dése szerint — a Szerz6d6 Felet
terheli.

A téves tartalommal inditott (a vonatkoz6 OTPdirekt szolgaltatasokrdl szoélo
lakossagi Hirdetményben nem szerepld, vagy értelmezhetetlen) interaktiv
Uzenetre a mobiltelefonos szolgaltatas rendszere hibauzenetet kild, mely
Uzenet dija megegyezik az interaktiv Uzenetek utan felszamitott dij mértékével.

Az Udvozl6 SMS és a tajékoztatd jellegl (storné Uzenet, a rendszer nem
megfelel6 mikodéserdl kuldott uzenet) Uzenetekért az OTP Bank Nyrt. dijat
nem szamit fel.

A Szerz6d6 Feél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt telefonos ugyintézdi, illetve
internetes szolgaltatas keretében kezdeményezett hitel igénylés esetén, a
hitelkérelem elbiralasanak eredményétdl fuggetlenul a felmerult koltségeket
megtériteni koteles.

Az OTP Bank Nyrt. a felszamitott dijakra vonatkozé szamlajat a Szerz6d6 Fél
szamlaja  szamlakivonatanak = megkuldésével egyidejileg  bocsatja
rendelkezésre.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott
OTPdirekt szerz6dés megkotésének idépontjaban iranyado dijak és koltségek
mértékét jogosult egyoldalian, a Szerz6d6 Fél szamara kedvezétlendl
megvaltoztatni, amennyiben azt a jelen Uzletszabalyzat IV.7. pont (2) A,
bekezdésében meghatarozott feltételek, illetve korilmények egyértelmiien
lehetbve teszik.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatas dijvaltozasait - azok hatalyossa
valasat megel6z6 30 nappal - a vonatkozé OTPdirekt Lakossagi Kondiciés
Listaban koteles kozzétenni.

Amennyiben a Szerz6dé Fél a kdzzétételtél a hatalybalépésig terjedd idétartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast az OTP Bank Nyrt.
a Szerz6d6 Fél részérél elfogadottnak tekinti. Amennyiben a Szerz6d6 Fél a
felmondasi idé alatt a Szerz6dést felmondja, a Szerzédés a felmondasi id6
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

(10) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe

vételével, harmadik feltdl rendelt termek, vagy szolgaltatas vasarlasahoz
kapcsolodo AFA-s szamla igényét kozvetlenul a harmadik félnél jelezheti. Az
OTP Bank Nyrt. kizardlag a tranzakcié pénzlgyi lebonyolitasat végzi.

(11) Az OTPdirekt szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a

szazalékos mértéekben meghatarozott dijak minimum és maximum értéekét is —
minden évben a KSH altal k6zzétett inflacidés rata mértékével (a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve) modosulnak a kozzétételt kovetd
honap elsé napjatal.

A Szerz6d6 Félnek nyujtott szolgaltatas, Ugylet, pénzugyi eszkoz dijainak,
koltségének, a teljesitésben kozremikdddé harmadik személy altali
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megvaltoztatdsa esetén modosulnak az OTP Bank altal felszamitott dijak és
koltségek, a valtozas idépontjatdl.

Az OTP Bank jogosult uzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és
koltségvaltozastol eltéréen a Szerz6d6 Fél szamara kedvezébb dij- és
koltségtételeket alkalmazni.

Az OTP Bank jogosult a Szerz6dd Fél Gzleti célu megkeresésekre adott pozitiv
nyilatkozata alapjan a Szerz6d6 Fél szamara egyedi dijkedvezményt, illetve
egyszeri jovairast biztositani, amennyiben a Szerz6d6 Fél az adott kampanyhoz
kapcsolodo tajékoztatdban foglalt feltételeket maradéktalanul teljesiti.

(12) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a CsekkRendez§ szolgaltatas keretében

regisztralt szolgaltatoi szamlak kiegyenlitése esetén az OTP Bank Nyrt. a
valasztott fizetési mddnak megfeleld, a mindenkor hatalyos OTPdirekt
Lakossagi Kondicids listaban meghatarozott mértéka teljesitési dijat szamitja
fel.

(13) Amennyiben a Szerz6d6 Fél a szamara dijmentességet biztositd — OTPdirekt

(1)

internetes szolgaltatas csak lekérdezeést biztositd funkciokkal — szerz6désének
beallitasait megvaltoztatja, azaz a szolgaltatdsban nem csak lekérdezési
tranzakciokat hajt végre, illetve tovabbi OTPdirekt szolgaltatasokat is igénybe
vesz, akkor az OTP Bank Nyrt. jogosult a mindenkor hatalyos vonatkozoé
OTPdirekt lakossagi Kondicios listaban meghatarozott dijak felszamitasara.

Egyéb rendelkezések

Az OTP Bank Nyrt. jelen, Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzataban nem
rendezett kérdésekben

o a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél,

o a 2013. évi CCXXXVIIl. torvény a hitelintézetekrél és pénzugyi
vallalkozasokrol, valamint

o apénzforgalomrdl szél6 jogszabalyok,
o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),
o a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld rendelete (RTS),
o a Magyar Nemzeti Bank rendelkezései,
o  a takarékbetétekrdl és
o az OTP Bank Nyrt. Ugyfél-azonositasi rendjérél sz6l6 jogszabalyok,
o az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
= Altalanos Uzletszabalyzatanak,

* a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folydoszamlahitelrél —
Fizetési szamlak (Bankszamlak) ciml Uzletszabalyzatanak,

* a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folydszamlahitelrdl —
Betétek cim( Uzletszabalyzatanak,
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» alakossagifizetési szamlak (bankszamlak) kamatairdl és dijairdl szo6lé
Hirdetményének,

= a lakossagifizetési szamlak (bankszamlak) és beteti kartyak — OKE 5,
OKE 6, OKE 7 és OKE Juniorrdl sz6l6 Hirdetményének,

= a privat banki Gzletagban érvényes kamatokrél, kdltségekrél és dijakrol
sz0l6 Hirdetményének,

» a pénzmosas megeldzésérdl szolé Hirdetményének,

= a Betéti Kartya Uzletszabalyzatnak, valamint a lakossagi betéti
kartyakra vonatkozé hirdetményeinek,

» Hitelkartya Uzletszabalyzatanak és Hirdetményének,

= a Merkantil Bank Zrt. Uzletszabalyzata az OTP Bank Nyrt.-nél nyithato
MOBIL Betétszamlarol, valamint a Hirdetmény a Merkantil Bank Zrt.
megbizasabdl az OTP Bank Nyrt. altal kezelt MOBIL Betétszamla
kamatairdl és koltségeirdl,

= a Monicomp Zrt. - Az elektronikus szamla bemutatas szolgaltatas
igénybevételérdl szolo Altalanos Szerzédési Feltételek,

= az OTP Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak és az
OTP Bank Nyrt. értékpapir Uzletagi szolgaltatasainak dijtételei
Hirdetményének, valamint a Nyugdij-el6takarékossagi Pénzszamla, a
Tartés Befektetési Ertékpapirszamla Pénzszamla és a Tartds
Befektetési Ertékpapirszamla Deviza Pénzszamla koltségeirél szo6ld
Hirdetmény,

= Uzletszabélyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimi
dokumentumanak,

» a Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrél szolé Hirdetményének és
Kondicios listajanak a rendelkezései,

o A Magyar Posta Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei ,a készpénzatutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas mas szolgaltato altal
uzemeltetett, postai kéd (QR-kod) olvasasara kialakitott informatikai
alkalmazason  keresztul kezdeményezett fizetési szolgaltatas
igénybevételérél” rendelkezései az iranyaddak.

(2) Az Uzletszabalyzat modositasa

A. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb
feltételeit egyoldaluan modositani, ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ald tartozd jogviszonyara iranyado
rendelkezést tartalmazo jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozé eszkdz, az
Eurdpai Unio jogi aktusa, birdésagi vagy hatésagi hatarozat vagy végzeés,
ajanlas vagy irdnymutatas, ezek hatésagi vagy birdsagi értelmezésének
megvaltozasa, bevezetése, hatalyba Iépése, jogerére emelkedése, hatalyon
Kivul helyezése, vagy

b) a bank tevékenységere, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érint
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezd egyéb
szabalyoz6k megvaltozasa, a hitelez6 kozteher- (pl. ado-) fizetési
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3)

kotelezettségének ndvekedése, a kdtelezb tartalékolasi szabalyok valtozasa,
vagy

c) az OTP Bank forraskéltségeinek, az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban az OTP Banknal felmeruld, harmadik személyek altal
meghatarozott kdltségek igazolt valtozasa, vagy

d) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé Uj szolgaltatasok, pénzlugyi eszkozok,
ugyletek bevezetése, Ugyfelek részere torténd elerhetdve tétele, ezek
megszinése vagy Ugyfél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e) az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas, tigylet, pénziigyi eszkdz feltételeinek a
teljesitésében kozremikodé személy altali megvaltoztatasa,

f) a Lakossagi OTP OKE5, OTP OKE6, OTP OKE7, valamint OTP OKE Junior
szamlak tekintetében az egyes szerzGdéseket érintd egyedi feltételekrdl
sz6l6 HIRDETMENY-ben foglalt kiegészitéseket figyelembe véve,

az Uzletszabalyzat modositasat indokolja.

. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatat (zletpolitikajanak,
termékpolitikajanak valtozasaval egyoldalian modositani.

. Modositasnak mindsil az Uzletszabéalyzat és a szerz6dés barmely
rendelkezésének modositasa, az Uzletszabalyzat és a szerzédés Uj
rendelkezésekkel torténd kiegészitése, egyes rendelkezések hatalyon kivul
helyezése vagy az Uzletszabalyzat teljes egészének hatalyon kiviil helyezése
és Uj Uzletszabalyzat bevezetése.

. Az OTP Bank Nyrt. felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét arra, es fokozottan
ajanlja, hogy Kkisérje folyamatosan figyelemmel az Uzletszabalyzat és a
szerz6dés egyéb feltételeinek modositasait és hatalyos szdvegét.

. Az Uzletszabalyzat tgyfelek szamara kedvezétlen modositasat az OTP Bank

Nyrt. a médositas hatalyba Iépését legalabb 30 nappal, a Pft-ben szabalyozott
kérdések tekintetében legalabb 60 nappal megel6z6en az OTP Bank Nyrt.
honlapjan, illetve a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrél szold lakossagi
Hirdetményben koteles kdzzétenni.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a kbzzétételtdl a hatalybalépésig terjedd id6tartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél az OTP
Bank Nyrt. elfogadottnak tekinti.

. Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja az OTP Bank Nyrt. OTP
HaziBANK, valamint OTP TeleBank Center Uzletszabalyzatait és azok helyébe
lép. Az egyes OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
szerz8désekre, megbizasokra jogfolytonosan jelen Uzletszabalyzat
rendelkezeései az iranyadoak.

Adatvédelem

Az OTP Banknak, mint adatkezel6nek a lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokkal,
valamint az ahhoz kapcsolédd direkt marketing ajanlatokkal &sszefliggd
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzata és a ,Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozo kiegészitd
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adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatod elérhetd a bankfiokokban
és az interneten a kdvetkez6 linken:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/OTPdirekt/USZ

Jelen Uzletszabalyzat a 2019. julius 1-jén hatalyba lépett Lakossagi OTPdirekt
Uzletszabalyzat 2019. oktober 31-i és 2019. december 31-i mddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szovege, mely a modositasokkal egyutt 2019. december 31-én 1ép
hatalyba.

Hatalybalépés: 2019. december 31.
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