Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Bank Nyrt. — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet jogutodjaként létrejott
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 1997. november 27. napjan kelt,
983/1997/F. szamu tevekenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan
jogosult devizabelfoldi és devizakllfoldi természetes személyek és vallalkozasok,
vallalkozok valamint egyéb szervezetek részére hitelintézeti szolgaltatasokat nyujtani.

1. Meghatarozasok

Automatikus lizenetkiildés

Az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere altal a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszerességgel készitett Gzenet, amely a Szerz6dd Fél, illetve
Igénybevevd altal megadott mobiltelefon szamra megkuldésre kerul.

Azonositdé szam

A Szerz6d6 Fél Szamlajahoz kapcsolodd barmely bankkartya szamabol képzett szam,
amely 10 jegyd kartyaszam esetén a kartyaszam, mig 16 jegyl kartyaszam esetén a
kartyaszam utols6 10 szamjegye.

Banki limit

Az OTP Bank Nyrt. altal a kereskedelmi banki ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szold Hirdetményben, az adott elektronikus csatornara vonatkozéan
meghatarozott azon legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege erejéig a Szerz6dés
Szamlakérének szamlai terhére a felhatalmazott Igénybevevdk 4&ltal naponta
kezdeményezett atutalasi megbizasokat, valamint a kartyafedezet biztositasara
végzett és a betéti kartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakcidkat az adott
elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A banki limit az adott napon 0-24
oraig érvényes.

Direkt Azonosité (DIA)

A Szerz6dd Fél OTP Bank Nyrt. sajat nyilvantartasaban képzett tgyfélazonositd
szamabol (8 szamjegy) és a Szerz6d6 Fél altal megjeldlt Vezérszamla szamabdl (13
vagy 21 szamjegy) képzett szam (21 vagy 29 szamjegy), amelyet az OTP Bank Nyrt.
az adott OTPdirekt szerz6dés nyilvantartasakor egyedi azonositoként hasznal.
Elektronikus csatorna

Elektronikus csatornanak minésulnek az egyes OTPdirekt szolgaltatasok, igy az
OTPdirekt telefonos ugyintézdi, az OTPdirekt internetes, az OTPdirekt mobiltelefonos,



az OTPdirekt SmartBank, az OTPdirekt automata telefonos és az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatasok.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas

Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vev6 kérésére masik
pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett — online médon hozzaférhet6 — fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Harmadik Fél szolgaltatéok (TPP-k)

A harmadik fél szolgaltatok olyan kulsé piaci szereplok, amelyek a megfelel6 hatosagi
engedélyek birtokdban, tovabba az ugyfelek hozzajarulasa alapjan az e célbdl
kialakitott nyilt banki interfész hasznalataval jogosultak szamlainformacios és/vagy
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast, valamint kartyaalapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozt kibocsatod szolgaltatast nyujtani azon banki ugyfelek szamara, akiknek
a fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd. A harmadik fél szolgaltatok altal az
OTP Bank Nyrt. iranyaba kezdeményezett miveletekkel kapcsolatos meghatarozasok
és altalanos rendelkezések a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatban olvashatok.

Havidij

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijtétel.
A havidij a Szerz8d6 Fél altal, illetve az altala felhatalmazott Igénybevevék altal
igénybe vett szolgaltatasok kore alapjan, az egyes szolgaltatasok utan fizetend6
havidijak (Alap + moduldijak) 6sszege.

Igénybevevé

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt, az adott bankszamlara
vonatkozoan rendelkezési jogosultsaggal bird természetes személy. Egy OTPdirekt
szerz6déshez kapcsoldoddéan a Szerz6dd Fél, illetve a Szamlakérbe bevont tovabbi
szamlak tulajdonosai tobb Igénybevevét is allithatnak. A Szerz6d6 Feél és az
Igénybevevé személye megegyezhet.

Igénybevevé banki azonosito

Az OTP Bank Nyrt. altal sajat nyilvantartasaban képzett, a Szerz6d6 Fél, illetve
Szamlatulajdonos altal Igénybevevéként bejelentett természetes személyt azonosito
8 szamjegyl szamsor.

Interaktiv Gizenetkiildés

Az lgénybevevd a Szerz6désben megadott telefonszamu GSM keészulékrol — a
vonatkozo6 kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz6lo Hirdetményben feltintetett telefonszamra, az ott meghatarozott tipusu és az
abban meghatarozott kdddal azonositott — SMS lUzenetet kild az OTP Bank Nyrt.-nél
vezetett Szamlara vonatkoz6 szamlainformacio-, illetve altalanos banki informacié
lekérdezése céljabdl, melyre az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere SMS
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Uzenet formajaban kuldi meg a valaszt. Az interaktiv szolgaltatasok korét a mindenkori
hatalyos kereskedelmi banki ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz0l6 Hirdetmény tartalmazza.

Kapcsolattarto fiok

Az OTPdirekt szerz6dést megkotd, a Szerz6dés Vezérszamlajat vezetd honos fiok. Az
OTPdirekt szerz6dés megkotésevel, modositasaval kapcsolatos ugyeinek intézését a
Szerz8d6 Fél kizardlag a kapcsolattarto fiokban személyesen kezdeményezheti.

Szamlakor bdvitése esetén a kapcsolattartd fiok nem valtoztathatd. Szamlakor
szikités esetén — amennyiben a kapcsolattarto fiok altal vezetett forint bankszamla
marad a szlkitett Szamlakdérben — a kapcsolattartd fiok nem valtoztathatd.
Amennyiben a Szamlakorbél a kapcsolattartd fiok altal vezetett valamennyi
Vezérszamlaként megadhaté bankszamla kikerul, ugy a Szerz6d6 Fél jogosult uj
Vezérszamlat, ezaltal uj kapcsolattarto fiokot meghatarozni.

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio

Az OTP Bank Nyrt. szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasi idejétél fuggetlenul két,
OTP Bank Nyrt. altal vezetett Szamla kodzotti azonnali pénzmozgast elésegitd
tranzakcio. A tranzakcié a kereskedelmi banki ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szold Hirdetményben mindenkor kozzétett tipusu Uzleti betéti
kartyakkal kezdeményezhet6. A tranzakcid a résztvevd két szamlahoz kapcsolodo
bankkartya szamanak Szerz6d6 Fél, illetve felhatalmazott Igénybevevé altal
megadasaval, a tranzakcid jovahagyasat, illetve alairasat kovetéen azonnal létrejon.

Kereskedelmi banki ugyfél

A szabalyozas tekintetében kereskedelmi banki Ugyfélnek tekintjuk a Mikro- és
Kisvallalati, az Agrar, a Kbdzép- és Nagyvallalati, valamint az Onkormanyzati és
Kbzszolgalati ugyfelek korét.

Kontroll szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek keretében az
lgénybevevo az altala, illetve a Szerz6d6 Fél altal megadott mobiltelefon szamra a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott tranzakciokrél, SMS lzenet formajaban
értesul.

Mobil Alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagnovel6 szolgaltatasa, amely az internetes szolgaltatas
hasznalatdhoz kapcsol6édéan a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban részletezett erés
ugyfél-hitelesités megvaldsitasat biztositja. Az SMS alapu szolgaltatas keretében az
OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben egy
véletlenszer( szamsort kuld, amelyet az Igénybevevének az internetes szolgaltatasba
torténé belépéskor, a SmartBank szolgaltatasra torténd regisztracidkor, illetve az
internetes szolgaltatas keretében kezdeményezett aktiv tranzakcio
engedélyezésekor, tovabba a harmadik fél szolgaltatokon keresztlli miveletek
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jévahagyasakor kell megadnia. Az SMS-ben kildott szamsor kizarélag az lGzenetben
megjeldlt idépontig hasznalhato fel.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevé érvényes
regisztracioval rendelkezik a SmartBank szolgaltatasra vonatkozéan, akkor szamara
automatikusan a QR alapu Mobil Alairas kerul alapértelmezetten beallitdsra. Ebben
az esetben az internetes szolgaltatasba torténd belépés, illetve a tranzakciok
jovahagyasa a fellleten megjelenitett QR kdédnak a SmartBank alkalmazas QR
jovahagyas funkciojaval torténd beolvasasaval valosul meg.

A SmartBank szolgaltatas keretében a tranzakcidk jévahagyasa a szolgaltatasra
torténd regisztraciokor megadott PIN kdddal vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid
operacios rendszerrel mikodd készulék hasznalata esetén, az Igénybevevd
valasztasa alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkdzbe beépitett
arcfelismer6 funkcion keresztul arcfelismeréssel torténd azonositassal valosul meg.

Normal koltségviselé szamla

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu szamla, amelyen az igénybevett elektronikus szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerulé havidij és azon Uzenetek dija kerul terhelésre, amelyek
kozvetlenll a koltségviseld szamlahoz kotédnek, illetve amelyek nem kapcsolhatdk
egyértelmlen egyik, a Szerz6d6 Fél Szamlakorében talalhaté szamlahoz sem. Azon
Uzenet(ek) dija(i), amely(ek) kozvetlenul a Szamlakdr valamely szamlajahoz
kapcsolhato(k), az érintett szamlan kerul(nek) terhelésre.

Alapesetben a Normal koltségviseld szamla a Szerz8d6 Fél altal az OTPdirekt
szerz6désben meghatarozott Vezérszamla.

Teljes koltségvisel6 szamla

A Szerz6d6 Fél szamara lehetbség van teljes koltségvisel6 szamla kijelOlésére, ez
esetben az OTPdirekt szerz6désben megjelolt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu szamla, amelyen a Szerz6dés Szamlakorébe bevont szamlakra
vonatkozo, valamennyi felhatalmazott Igénybevevd altal igénybevett elektronikus
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerul6é havidij és valamennyi Uzenetdij terhelése
torténik.

Napi Limit

Csatorna limit

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott elektronikus
csatornara vonatkoz6 azon legmagasabb értékhatar, amelynek O0sszege erejéig az
OTPdirekt szerz6désben megjeldlt Igénybevevé(k) altal kialakitott szamlakor szamlai
terhére naponta adott atutalasi megbizasokat, valamint a kartyafedezet biztositasara
végzett és a betéti kartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakcidkat az adott
elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A csatorna limit az adott naptari
napon 0-24 oraig érvényes. Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében
kuldn napi limit meghatarozasara a Szerz8d6 Fél nem jogosult.



Igénybevevdi limit (csatorna szint()

A Szerz6d6 Fél Aaltal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott
lgénybevevdre és elektronikus csatornara vonatkoz6 azon legmagasabb értékhatar,
amelynek osszege erejéig az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt igénybevevdi
szamlakor szamlai terhére naponta adott atutalasi megbizasokat, valamint a
kartyafedezet biztositdsara végzett és a betéti kartyaval kezdeményezett vasarlasi
tranzakciokat az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. Az
Igénybevevai limit az adott napon 0-24 éraig érvényes. Az Igénybevevdi limit értéke
nem haladhatja meg a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott Csatorna limit értékét. Az
OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében kuldon Igénybevevé napi limit
meghatarozasara a Szerz6d6 Fél nem jogosult.

A napi limit megadasahoz hasznalt fogalmak jelentése:

a) Nincs limit
Csatorna limit esetén a Szerz6d6 Fél altal az adott csatornara vonatkozéan megadott,
az lgénybevevd(k) Szamlakorébe tartozd valamennyi szamlardl, Igénybevevdi limit
esetében az adott Igénybevevé Szamlakérébe bevont szamla(k)réol mind a
Szamlakoron beluli, mind a Szamlakoron kivuli szamlak javara kezdemeényezhet6k
atutalasok a mindenkor rendelkezésre all6 egyenleg erejéig, beleértve a
rendelkezésre alld hitelkeret(ek) 0sszegeét is.

b) ..... Ft 6sszeg
Csatorna limit esetén a Szerz6dd Fél altal az adott csatorna tekintetében megadott,
az Igénybevev6(k) Szamlakorébe tartozéd valamennyi szamlara, Igénybevevdi limit
esetében az adott Igénybevevd Szamlakérébe bevont szamla(k)ra vonatkozéan az
adott csatornan naponta adhat6 atutalasok, valamint a kartyafedezet biztositasara
végzett és a betéti kartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakciok egyuttes
0sszegének fels6 hatara.

Deviza atutalasok esetében a vallalkozoi Uzletag tekintetében az atutalhatoé 0sszeg a
megbizas OTP Bank Nyrt. altal torténd elfogadasanak napjan érvényes, a mindenkori
LA belfoldi és kulfoldi vallalkozasok forint- és devizaszamlai tekintetében érvényes
jutalékokrdl, dijakrol és koltségekrél” szélé Hirdetményben szerepld arfolyamon kerdl
meghatarozasra.

OTP Bank Nyrt. honlap

Az Internet felhasznaléja a www.otpbank.hu Internet cimen az OTP Bank Nyrt.
honlappal talalkozik. A honlap az OTP Bank Nyrt.-rél és szolgaltatasairdl, azok
kondiciéirdl nyujt tajékoztatast. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas inditasa a
honlaprél kezdemeényezhet6.

OTPdirekt Alap csomag

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott tipusi Vezérszamlaval rendelkezo,
OTPdirekt szerzédést kotd Szerz6d6 Fél részére az OTPdirekt szolgaltatasokrél szélo



kereskedelmi banki Kondiciés listaban meghatarozott havi dij ellenében nyuijtott
szolgaltatasi kor.

OTPdirekt alapszolgaltatasok

Az OTPdirekt szolgaltatasok kozul alapszolgaltatasnak minésdl:

- az OTPdirekt telefonos tgyintézdi szolgaltatas
- az OTPdirekt internetes szolgaltatas
- az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

A nap 24 orajaban ugyfelek rendelkezésére allo, “tone” tzemmaodu telefonkészuléken
igénybe vehetd automatizalt elektronikus banki szolgaltatas.

OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas

Az OTPdirekt Electra Terminal rendszeresen nagy tételszamu és jelentdés éves
O0sszegll atutalast lebonyolit6 nem lakossagi ugyfelek pl.: vallalkozasok,
onkormanyzatok, tarsashazak, szervezetek részére elektronikus pénzforgalmi
megbizasok benyujtasat lehetéve tevd, kényelmi lehetbségeket is tartalmazo, gyors,
korszer(, a nap 24 6rajaban elérhet6 szolgaltatas.

OTPdirekt Electra Terminal tizemelteto

Az OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzataban meghatarozott
Szamlatulajdonos.

OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. Internet honlapjan elérhet6 elektronikus bankszolgaltatas, amely
az Igénybevevije részére az interneten keresztll kezdeményezett aktiv tranzakcidk
végrehajtasara és banki (pl. szamla-, betét-) informaciok lekérdezésére szolgal.

OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a SmartBank
szolgaltatas regisztracidojahoz kapcsol6dé azonosité (HAZ)

Az OTP Bank Nyrt. altal generalt hét szamjegyl azonositd, amely az Igénybevevét a
Szamlakorben meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozéan az OTPdirekt internetes
és SmartBank szolgaltatas tugyfeleként azonositja.

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. mobiltelefonon igénybeveheté elektronikus bankszolgaltatasa,
amelynek Igénybevevije az OTP Bank Nyrt. részére kuldott SMS segitségével
interaktiv. médon hozzajuthat altalanos banki és a szamldjaval kapcsolatos
informaciokhoz.



OTPdirekt SmartBank

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek segitségével az
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas Igénybevevdje az arra alkalmas mobileszkdzre
letoltott alkalmazason keresztll — az alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot
kovetben — aktiv és lekérdez6 banki tranzakciokat hajthat végre a regisztracioban
érintett, az internetes szolgaltatas szamlakérébe bevont szamlain. Regisztracio nélkul
kizarolag az altalanos banki informaciok elérése lehetséges.

OTPdirekt SmartBank PIN kod

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez az Igénybevevéit és az
Igénybevevé szamlakoérébe bevont szamlait az alkalmazasba t6rténd bejelentkezés
soran egyértelmuien és kizardlagosan azonositd 6-8 szamjegybdl allé szamsor, amely
regisztracionként eltérd is lehet. A PIN kdédot a SmartBank alkalmazasban, a
szolgaltatas teljes korl hasznalatahoz szikséges regisztracio veégrehajtasa soran az
Igénybevevé valasztia meg, és azt a késbbbiekben az alkalmazason belll
tetsz6legesen megvaltoztathatja.

A PIN kodot az Igénybevevé mindenki el6tt titokban koteles tartani.

Az lgénybevevinek — az arra alkalmas iOS, valamint Android operacios rendszer(
készllék hasznalata esetén — a PIN kdd megvalasztasat kdvetbéen a regisztracio
soran, valamint a késébbiekben barmikor lehetésége van arra, hogy a SmartBank
alkalmazasba torténé bejelentkezéshez és a kezdeményezett aktiv tranzakcidk
jovahagyasahoz a PIN koddal torténé azonositas helyett ujjnyomattal torténd
azonositast vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcion keresztili
arcfelismeréssel torténd azonositast valasszon.

OTPdirekt szerzédés

Jelen Uzletszabalyzatban a tovabbiakban OTPdirekt szerzédésnek (Szerz6dés)
nevezzik az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott szolgaltatasi szerzédést,
amely egyben a Szerz6dés szamlakorében kezelt szamlakra vonatkozo
bankszamlaszerz6dés kiegészitésének mindsul.

OTPdirekt szolgaltatasok

— OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
— OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
— OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

e interaktiv lekérdezés

e automatikus egyenlegértesités

e OTPdirekt Kontroll szolgaltatas
— OTPdirekt internetes szolgaltatas
— OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
— OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas



OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodé titkos jelszé

Az OTPdirekt _telefonos ligyintézdi szolgaltatas esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez az Azonositdé szammal és a TeleKdddal egyltt az Igénybevevét, és
az lgénybevevd Szamlakorébe bevont szamlakat kizarélagosan és egyeértelmien
azonosito hétjegyl szam.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a titkos jelsz6 a szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint a tranzakciok végrehajtasanak engedélyezéséhez, a
SmartBank szolgaltatas esetében pedig a regisztracié végrehajtasahoz az internetes
azonositéval (HAZ), illetve az internetes szolgaltatas esetében a sajat azonositoval
egyutt az Igénybevevét, és az Igénybevevé Szamlakorébe bevont szamlakat
kizarolagosan és egyértelmiien azonosité 6-8 karakter hosszusagu alfanumerikus
jelsor.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra torténé regisztracidra vonatkozo titkos jelszo
mindenkor megegyezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo titkos jelszdval. A jelszd internetes csatornan torténé megvaltoztatasa a
masik csatornara is automatikusan érvényes.

A titkos jelsz6t az Igénybevevd a Szerz6dés megkotésekor tetszdlegesen adja meg
és azt a késObbiekben tetsz6legesen megvaltoztathatja. Az Igénybevevd az
igényléskor/szerz6déskotéskor megadott kezdeti jelszét a szolgaltatas hasznalatanak
megkezdése el6tt koteles megvaltoztatni.

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében az Igenybevevé azonositasaval
kapcsolatos rendelkezések az OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzatban
olvashatok.

A titkos jelszot az Ilgénybevevd mindenki el6tt titokban koteles tartani.
OTPdirekt szolgaltatasok hasznalati joggal rendelkez6 uzleti kartya

Az OTP Bank Nyrt.-vel Uzleti Kartya Szerzédés létesitésekor, illetve modositasakor,
az Uzleti kartyaval Ilebonyolithatd tranzakciok elszamolasi alapjaul szolgalo
Pénzforgalmi bankszamla, illetve Kézszolgalati bankszamla tulajdonosa altal igényelt
azon uzleti kartya, amely a szamlatulajdonos rendelkezése szerint az OTPdirekt
telefonos szolgaltatasok igénybevételére feljogositott. A kartya igénylésekor a
szamlatulajdonosnak jogaban all az adott bankkartyahoz valasztasanak megfelel6en
a Betéti Kartya Uzletszabalyzatban meghatarozott OTPdirekt jogosultsagok kozil
valasztani.

OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas

A nap 24 6rajaban ugyfelek rendelkezésére allo, banki tgyintéz6 kdzremikodésével
telefonon igénybe vehetd elektronikus banki szolgaltatas.



QR kéd (Quick Response = gyors valasz)

A QR kéd nem mas, mint egy kétdimenzidés vonalkdd. Felhasznalasi tertlete igen
széleskorl. Az OTP Bank is tobb teruleten alkalmaz QR kodot (pl. marketing
anyagokon a reklam oldalak eléréséhez, internetes fizetés jovahagyasahoz,
szolgaltatoi szamlafizetéshez). Az OTPdirekt keretében QR kdd alkalmazasa torténik
az internetes szolgaltatas esetében a belépés, illetve a tranzakciok Mobil Alairassal
torténé jovahagyasa esetén, amennyiben a Szerz6dé Fél, illetve a felhatalmazott
Igénybevevé a SmartBank szolgaltatdsra vonatkoz6é érvényes regisztraciéval
rendelkezik.

Sajat azonosité

A Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd altal az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz
kapcsoléddan, a szolgaltatas erre szolgald menupontjaban, valamint amennyiben
rendelkezik érvényes szerzddéssel, akkor az OTPdirekt telefonos ugyintézsi
szolgaltatas igénybevételével, illetve bankfiokban megadhatdé 9-40 karakter
hosszusagu alfanumerikus egyedi azonositdo adat. A sajat azonosité az internetes
szolgaltatas hasznalata soran a belépés egyszerisitésére, az internetes azonositoé
(HAZ) és szamlaszam kivaltasaval torténd belépésre alkalmas. A sajat azonositoval
torténé belépés a Szerz6dd Felet, illetve az Igénybevevét a szamlakoérben
meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozoan az OTPdirekt internetes szolgaltatas
ugyfeleként azonositja.

SIM (Subscriber Identification Module)

A mobiltelefonhoz tartozo chipkartya, amely megtestesiti a mobiltelefon eléfizetést, és
tartalmazza az ezzel kapcsolatos 6sszes informaciot.

SMS (Short Message Service)

Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, amely lehet6vé teszi maximum 160
karakter terjedelm( alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon készulékre.

Szamla

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevétele targyaban megkotott OTPdirekt
szerz6désben, illetve a Szerz6dés Szamlakoérében szereplé szamlak 6sszefoglald
elnevezése.

Szamlainformacios szolgaltatas

Olyan online szolgaltatas, amely 0sszesitett informaciok nyujtasara szolgal egy vagy
tobb olyan — online mdédon hozzaférhet6 — fizetési szamlarél, amelyet a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevdé egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tobb
pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott.



Szamlakor

Az OTPdirekt szerz6dés keretében a Szerzddd Fél altal bevont szamlak 6sszefoglalod
elnevezése (Szerz6dés Szamlakore), illetve az egy adott Igénybevevé altal a direkt
szolgaltatasok keretében kezelhet6 szamlak 6sszessége (Igénybevevé Szamlakore).

Szamla feletti rendelkezési jogosultsagok
Egyedili rendelkezési jogosultsag

Egy adott bankszamla felett biztositott 6nallo, egyszemélyben torténd rendelkezési
jogosultsag.

Tobbes rendelkezési jogosultsag
Egy adott bankszamla felett tobb természetes személy altali egyuttes rendelkezési
jogosultsag.

Bankszamla f6l6tt rendelkezé

A képviseletre (cégjegyzésre) jogosult altal a bankszamla feletti rendelkezésre
feljogositott személy, aki meghatarozott bankszamla terhelését eredményezd
tranzakciok engedélyezési (alairasi)-, rogzitési- és adatainak banki rendszerbél valo
lekérdezési jogaval egyuttesen rendelkezik. Az alairasi jogat egyedil vagy mas
bankszamla folott rendelkezOkkel egylttesen gyakorolhatja, alairasi pontszamatol
fuggéen.

Képviseleti alaird (Cégjegyzésre jogosult)

Olyan Igénybevevd, aki természetes személyként a Szamlatulajdonos szervezetnek a
szervezet jogi formajat szabalyoz6é jogszabalyban a szervezet képviseletére
jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy.

Alairasi pontszam

Az alairé jogosultsaganak terjedelmét kifejezd értékli egész szam. Egyeduli alaird
esetében ennek értéke 10, tobbes rendelkezés esetén a javasolt értekek 5-5, illetve
6-4 vagy 7-3 (els6-, masodhelyi egyutt alairok megkulonboztetésére).

Szamlavezet6 (honos) fidk

Az a bankfiok, amelyik a Szerz6d6 Féllel, illetve Szamlatulajdonossal bankszamla
szerz6dést kotott, ellatja a bankszamla vezetési feladatokat és a Szamlatulajdonos
jelen Uzletszabalyzat targykorébe tartoz6é bankszamlaival kapcsolatos iratanyagot is
kezeli.

Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyl Azonositd, a TeleKdd, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodo titkos jelszd, az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok
igénybevételéhez, valamint a SmartBank szolgaltatas regisztracidjahoz kapcsol6do
Azonosito (HAZ), az OTPdirekt SmartBank PIN kod, valamint a Mobil Alairas
keretében SMS-ben kiklldott véletlenszerli szamsor egyuttesen.
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Szerzo6do Fél

Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt szerz6dést megkotd jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni vallalkozé, tovabba az itt kiilén meg
nem hatarozott, de a hatalyos Vallalkozéi Uzletag Uzletszabalyzataban Ugyfélként
megjelolt szervezetek.

Tarsfiok(ok)

A kapcsolattartd fiok altal megkotott OTPdirekt szerz6dés Szamlakorébe bevont,
ugyanakkor nem a kapcsolattarto fiok altal vezetett szamlak honos fiokja(i).

TeleKéd

A TeleKod az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az ugyfelek
adatainak biztonsagat szolgalé 3 szamjegyl jelszd, amely illetéktelen tranzakciokkal
és hozzaférésekkel szemben nyujt védelmet. A TeleKod alapesetben a kartyahoz
tartozé szamlaszam utolsé 3 szamjegye, mely az automata telefonos szolgaltatas erre
szolgalé menupontjaban tetsz6legesen megvaltoztathato. Az Uzleti kartya birtokosa a
kartya atvételét kdvetéen a TeleKddot sajat érdekében koteles megvaltoztatni.

A TeleKod az érintett kapcsolattarto (szamlavezetd) bankfiokban, illetve amennyiben
a Szerzdd6 Fél, illetve az Igénybevevd rendelkezik az OTPdirekt telefonos tgyintézdi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6déssel, a szolgaltatas igénybevételével
is modosithaté. Ez esetben a mddositassal az alapértelmezett TeleKoéd (az adott
kartyahoz tartoz6 szamlaszam utolsé 3 szamjegye) kerul beallitasra, mely az
Igénybevevé sajat érdekében megvaltoztatando.

Amennyiben az Igénybevevd megvaltoztatja a TeleKddot, azt a késdébbiekben minden
jogfolytonos kartyacsere érvényben hagyja (6roklédik), ha nem valtoztatia meg a
kédot, akkor minden jogfolytonos kartyacsere esetében a kartyahoz tartozo
szamlaszam utols6 3 szamjegye lesz a TeleKod.

Amennyiben az Igénybevevo elfelejti az altala megvaltoztatott TeleKodot, jogosult a
TeleKddnak az adott bankkartyahoz tartozé szamlaszam utolsé 3 szamjegyére torténé
visszaallitdsat kezdeményezni a kapcsolattartd bankfiokban.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintézbiszolgaltatasba torténd bejelentkezés soran a
TeleKod haromszori egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa a TeleKod
24 oras letiltasat eredményezi. A letiltas 24 dra elteltével automatikusan feloldasra
kerll, de az Igénybevevé a TeleKod modositasat (alapértelmezettre allitasat), ezaltal
a letiltas feloldasat a kapcsolattartdé bankfiokban a Szerz6d6 Féllel egyutt
kezdeményezheti.

Ugyfélazonosité

Az OTP Bank Nyrt. altal sajat nyilvantartasaban képzett, a Szerz6dd Felet, illetve
Szamlatulajdonost azonosité 8 szamjegyl szamsor.
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Ugyintézd

Az Igénybevevd kérése, illetve megbizasa alapjan informaciot ado, tranzakciokat
végrehajtd, megbizasokat teljesité banki munkatars.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv modon SMS formajaban az Igénybevevd altal
megjeldlt mobiltelefon szamra megkulldoétt banki informaciok.

Uzenetdij

Az OTP Bank Nyrt. altal az Igénybevevd altal megadott mobiltelefon szamara kildott
uzenetek utan felszamitott dij.

Vezérszamla

A Szerz6d6 Feél azon szamlaja, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt szerzédeést
megkototte.

Az OTPdirekt szerz6dés megkdotésekor a Szerz6dd Fél Vezérszamlaként az alabbi
szamlakat jelolheti meg:

- OKE Vallalkozéi pénzforgalmi szamla

- OKE Ugyvédi Letéti szamla

- Vallalkozoi forint pénzforgalmi szamlak

- Vallalkozaéi forint szamlacsomagok pénzforgalmi szamlai

- OTP e-Ft pénzforgalmi szamlak

- Non-profit és egyéb szervezetek forint pénzforgalmi szamiai

- Alapitvanyok, adomanyok forint pénzforgalmi szamlai

- Tarsashazak, lakasszovetkezetek Uzemeltetési szamlai

- Tarsashazak, lakasszovetkezetek felujitasi szamlai

- Tarsashazi és lakasszdvetkezeti szamlacsomagok

- Széchenyi kartya szamlak

- Devizakulféldiek forint pénzforgalmi szamlaja

- Forint pénzforgalmi szamlak elkllonitett szamlai

- Munkaltatoi lakasalap szamlak

- Kozterlleti kdzm( szamla (kivéve vizikdzm tarsulatok)

- Onkormanyzatok és 6nkormanyzati koltségvetési szervek pénzforgalmi
szamlai (Ft)

- Onkormanyzatok és énkormanyzati koltségvetési szervek alszamlai

- Kodzszolgalati szervezetek pénzforgalmi szamlai

- Kozszolgalati szervezetek pénzforgalmi szamlaihoz kapcsolddé elkulonitett
szamlak

- Vizikdzmi tarsulatok pénzforgalmi szamlai

- Vizikbzmi{ tarsulatok pénzforgalmi szamlaihoz kapcsoldédd elkilonitett
szamlak
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Virtualis POS tranzakcio

Az OTPdirekt szolgaltatdsok rendszerprogramja altal vezérelt POS terminalon
végrehajtott, bankkartyaval végezhetd, szolgaltatas(ok) kiegyenlitését célzo, pénzbeli
ellenszolgaltatasnak mindsilé tranzakcid, amelynek elszamolasi szabdlyaira a

mindenkor érvényben 1év6 Betéti Kartya Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezései az
iranyaddak.
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Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. OTPdirekt szerzédés nélkiil elérheté szolgaltatasok

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas igénybevételi lehetésége automatikusan kapcsolédik.

(2) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az ugyfél azonositasa
jelen Uzletszabalyzat 11.3. pontjanak 1. bekezdésében meghatarozott médon
torténik. A szolgaltatas Igénybevevéje koteles az azonositasra vonatkozo
adatokkal kapcsolatosan jelen Uzletszabalyzat IV.1. pontjaban meghatarozott
modon eljarni.

(3) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egységes telefonszamat, az
elérheté funkcidkat, a szolgaltatdas menustrukturajat a mindenkor hatalyos, a
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szold
Hirdetmény tartalmazza.

(4) Az Igénybevevd bankkartyajanak letiltasa, vagy érvényességének megsziinése
idépontjat kovetéen, amennyiben az adott szamlahoz kapcsoléddéan nincs
masik érvényes bankkartyaja, az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételére valo jogosultsag automatikusan felfuggesztésre kerul.

1.2. OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas — altalanos informaciok

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas keretében
altalanos informacidk elérését biztositia az OTPdirekt szerz6déssel nem
rendelkez6 tigyfelek részére. igy a szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt.
altalanos banki és csoporttagi termék informaciok kiszolgaltatasat biztositja.

(2) Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas altalanos informaciokat nyujtd
funkcidjanak igénybevétele esetében ugyfél azonositasra kizarolag
szamlainformacidk kérése esetén kerll sor. Ebben az esetben a telefonos
ugyintéz6 jogosult a telefonalétél a személyes és cég adataira, illetve az adott
szamlara vonatkozé — egyértelml azonositast, és jogosultsag ellenérzést
biztosité — informacidk bekérésére. Amennyiben a telefonal6é az azonositashoz
kért informaciok megadasat megtagadja, vagy a kért informaciét helytelendl
adja meg, vagy mindezek alapjan is felmerul a gyanuja annak, hogy illetéktelen
szemely probal jogosulatlanul informaciohoz jutni, ugy az ugyintézd jogosult a
szamlainformacidra vonatkozé kérését elutasitani.
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2. OTPdirekt altalanos szerzo6dési feltételek

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasait az OTP Bank Nyrt. barmely a jelen
Uzletszabalyzatban  feltiintetett  Vezérszamla feltételeinek  megfeleld
szamlatipussal rendelkezé Ugyfele igényelheti, aki a kdvetkezd szerzédési
feltételeknek eleget tesz:

e Az OTPdirekt szerz6désben legalabb egy, a Vezérszamlaként megjeldlt
vallalkozdi Uzletagi, illetve kdzszolgalati, 6nkormanyzati bankszamla felett
rendelkezni jogosult természetes személyt (lgénybevevét) és az
Igénybevevéhoz kapcsolddoan legalabb egy szamlat, minimum lekérdezési
joggal hataroz meg.

e A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dés keretében kizardlag a
Vezérszamlaként megjelolt szamla felett — kivéve az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatas igénybevételére torténd felhatalmazast — rendelkezési
jogosultsaggal rendelkezd Igénybevevét jogosult allitani.

(2) Az Igénybevevé az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevételére kizardlag abban az esetben jogosult, ha rendelkezik a
Vezérszamlahoz kapcsolédd érvényes, az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas igénybevételére feljogositott bankkartyaval, valamint a
szolgaltatas hasznalatat szamara a Szerz6d6 Fél engedélyezi.

(3) Egy adott Vezérszamlahoz kapcsolodoan kizarolag egy OTPdirekt szerz6dés
kothetd, amelyhez a Szerz6dd Fél tetszbleges szamu, a sziukséges
feltételeknek eleget tevd Igénybevevét allithat.

(4) Az Igénybevev6 az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételére kizardlag
abban az esetben jogosult, ha a Szerz6dd Fél altal az Igénybevevd szamara
legalabb a Mobil Alairas szolgaltatas bejelentkezéskori opcidja beallitasra
kerGl. Mobil Alairas nélkil az internetes szolgaltatas igénylésére nincs
lehetbség.

(5) OKE Vallalkozoi pénzforgalmi szamla, valamint OKE Ugyvédi Letéti szamla
esetében az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevételére nincs
lehetbség.

21. Az OTPdirekt szolgaltatas igénylése, szerzédéskotés

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déskotest,
valamint Igénybevevd allitasat az Altalanos szerzédési feltételeknek eleget tevd
ugyfelek a szolgaltatas igénybevételére megjeldlni kivant Vezérszamlat kezel6
bankfiokban (kapcsolattarté bankfidk) személyesen (lgénybevevd Aallitasa
esetén) az Igénybevevi(k)vel egyutt kezdeményezhetik. Ez aldl kivételt képez
a kuls6é helyszinen (pl. a KKV online szerzddéskotési folyamat keretében)
torténd szerzédéskotés.
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(2) Az OTPdirekt szerz6dés megkotésével a Szerz6dd Fél az OTPdirekt
alapszolgaltatas(ok) igénybevételét kezdeményezi. A Szerz6d6 Fél ezt
kovetben jogosult a tovabbi szolgaltatasokat, funkcidkat opcionalisan
valasztani.

(3) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTPdirekt szerz6deés
megkotésekor az Ugyintézdének a Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevd
személyet illetéen kétségei merulnek fel, ugy az OTP Bank Nyrt. jogosult:

- tovabbi, a Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd azonositasara alkalmas
adatok kérésére és/vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déskotes
elutasitasara.

(4) A Szerz6d6 Feél jogosult az OTPdirekt szerz6dés Szamlakorébe bevont és a
Vezérszamla feltételeinek eleget tevd szamlai kozul — az esetlegesen bevont
lakossagi (nem pénzforgalmi) bankszamlak kivételéevel — tetszbleges
koltségvisel6 szamlat megjeldlni, illetve az OTPdirekt szerzédés keretében
igénybevett szolgaltatasok utan felszamitasra kerul6 dijak viselése
tekintetében a normal vagy teljes koltségviselést valasztani.

A Szerz6d6 Fél jogosult az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
végezhetd atutalasok legmagasabb Osszege tekintetében csatornankénti
és/vagy lgénybevevdnkénti értékhatart — napi limitet — meghatarozni, melyet az
OTPdirekt szerz6désben kell rogzitenie. Az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatas esetében kildn napi limit meghatarozasara a Szerz6d6 Fél nem
jogosult.

(5) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus csatornak
esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatalyos kereskedelmi banki
ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé Hirdetményben
banki limitet hataroz meg, az altala az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott
napi limit a szerz6déshez allitott Igénybevevék részére a jelen Uzletszabalyzat
[11.1.2, és ll1.1.5. pontjaiban szabalyozott mddon all rendelkezésre.

(6) A Szerz6d6 Fél jogosult a Szamlakorben szereplé szamla(k)hoz a kovetkezé
szamlankénti jogosultsagokat Igénybevevénként meghatarozni:

Atutalas (szamlakoron kiviil)

Az Igénybevevé az adott szamlardl a Szamlakdrén kivali szamlak javara
kezdeményezhet atutalasokat a Szerz6d6 Fél altal az igénybevett csatorna
tekintetében szamara meghatarozott napi limit, illetve a banki limit 6sszegéig,
ide értve az allando és terhelési nap megjeldolésével adott, valamint
kartyafedezet biztositasara végzett megbizasokat is.

Atvezetés (szamlakoron beliil)

Az Igénybevev6 az adott szamlarél a Szamlakorében szerepldé szamlai kdozott
kezdeményezhet atutalasokat a Szerz6d6 Fél altal az igénybevett csatorna
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tekintetében szamara meghatarozott napi limit 6sszegéig. Ide értve az allandé
es ertéknapos megbizasokat, valamint a lekotott betét
feltorésére/visszavezetésre (telefonos Ugyintéz6i szolgaltatds esetében)
vonatkozo megbizasokat is

Lekotési-feltorési jog

Az Igénybevevd altal az adott szamlara vonatkozoan betét lekotési és feltoresi
tranzakcioé kezdeményezheté.

Lekérdezési jog

Az adott szamlara vonatkozéan csak lekérdezési lehet6ség engedélyezett.

(7) Az OTPdirekt Electra Terminal esetében a Szerz6ddé Fél az Aaltala
felhatalmazott Igénybevevék szamara a kovetkez6 szamlankénti rendelkezési
jogosultsagokat hatarozhatja meg:

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez egy-egy szamla tekintetében
legalabb a lekérdezési jogosultsag megadasa kotelezob.

A szamlakra vonatkozo tranzakcio végzeési kivételeket — korlatozasokat — a
mindenkor hatalyos kereskedelmi banki Ggyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetmény tartalmazza.

Teljes jog

Bankszamla megterhelése (megbizas alairasa titkos alairasi jelszoval) és
bankszamla adatainak lekérdezése, tovabba megbizasok rogzitése és alairt,
vagy alairas-hianyos megbizasok OTP Bank Nyrt.-hez kildésének egyuttes
joga (teljes korl rendelkezés a bankszamla felett).

Szamfejt6i jog
Bankszamla adatainak lekérdezése, tovabba megbizasok rogzitése és alairt,
valamint alairas-hianyos megbizasok OTP Bank Nyrt-hez kildése egyuttesen.

Csak lekérdezés
Bankszamla adatainak banki rendszerbél valo lekérdezését eredményezé
tranzakciok inditasi joga.

ROgzitbi jog
Megbizasok rogzitési- és mar alairt, valamint alairas-hianyos megbizasok
inditasi joga.

(8) Az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) keresztlul kezdeményezhetd
KKV online szamlanyitasi folyamat keretében torténé uj OTPdirekt szerz6dés
igénylése esetén az OTP Bank Nyrt. a szerz6déskotést egyszerisitett médon
biztositja. Az igy kezdeményezett igénylés esetében a Szerz6d6 Fél altal
elfogadasra kerul, hogy az OTPdirekt szerz6dés az lUgyfélszokasok alapjan
meghatarozott leggyakoribb beallitdsoknak megfelel6 alapbeallitasokkal kerul
rogzitésre a megjeldlt Igénybevevd szamara. A Szerz6dé Fél a szerzédéssel
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kapcsolatos tovabbi beallitasokat, médositasokat a kapcsolattartd bankfidokban,
az OTPdirekt szerz6dés modositasaval kezdeményezheti. Az alapbeallitasok
megvaltoztatasaval kapcsolatban az OTPdirekt szerz6dés moddositasanak
szabalyai az iranyadok.

(9) A KKV online szamlanyitasi folyamat keretében igényelt OTPdirekt szerz6deés
esetében a megjeldlt Igénybevevé szamara automatikusan beallitasra kerul a
szerz6désben az internetes csatorna ,nincs limit’-tel. Valamint az ebben az
igénylési folyamatban az Igénybevevéhéz megadott mobiltelefonszamra
vonatkozban automatikusan beallitasra kerll az internetes szolgaltatashoz
kapcsolodé Mobil Alairas szolgaltatas a bejelentkezéskori és egyszerUsitett
tranzakcionkénti opciokkal. A kuls6 helyszinen torténd szerz6déskotes esetén
az OTPdirekt szerz6dés OTP Bank Nyrt. altali aktivalasara a Szerz6d6 Fél
igényének megfeleld beallitasokat tartalmazé szerz6dés mindkét fél altali
alairasat kovet6en kerul sor.

2.1.1. Szerzdédéskotés

(1) Az OTPdirekt szerz6dés megkotésekor a Szerz8d6 Fél és az Igénybevevd(k)
altal megadott személyes adatok minden esetben Osszevetésre kerllnek a
banki szamlavezet6 rendszerben nyilvantartott adatokkal. Amennyiben a
nyilvantartott adatok nem felelnek meg a mindenkor hatalyos Pénzmosasrol és
Terrorizmus finanszirozas megelézésérél és megakadalyozasardl szolo
torvény rendelkezéseinek, ugy a hianyzé adatok potlasa az OTPdirekt
szerz6dés megkotésével egyidejlileg sziukséges. Amennyiben a Szerz6d6 Fél,
illetve az Igénybevevd a hianyz6 adatokat potolni nem tudja vagy azok potlasat
megtagadja, ugy az OTP Bank Nyrt. jogosult az OTPdirekt szerzddés
megkotésere vonatkozoé igényt elutasitani.

(2) A Szerz6dd Fél rendelkezése alapjan az OTPdirekt szerz6dés adatai az
ugyintéz6 altal elektronikus formaban rogzitésre kerulnek a banki nyilvantart
rendszerben.

(3) Az Igénybevevé az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i és/vagy az internetes
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges kezdeti (7 jegyl) titkos jelszét az erre
szolgalo eszk6zon adja meg. A kulsé helyszinen torténdé OTPdirekt
szerz6déskotés esetében az alapszolgaltatdsok hasznalatdhoz szikséges
kezdeti titkos jelszavak atadasa a Szerz6d6 Fél szamara zart PIN boritékban
torténik. Az internetes szolgaltatas igénybevételéhez szikséges azonositot
(HAZ) az OTPdirekt szerz6dés tartalmazza. KKV online szamlanyitasi folyamat
keretében az internetes szolgaltatdshoz kapcsoldédd kezdeti jelszé6 megadasa
a kulsé helyszinen torténd szerzdédéskotés feltételeinek megteremtéséig a
kapcsolattartd bankfiokban az erre szolgalé eszkdzon torténik.

(4) A Szerz6dés a Szerzddé Feél képviseleti joga szerinti és az OTP Bank Nyrt. altali
alairasat kovetéen azonnal hatalyba Iép.

(5) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Szerzddésben megadott
lgénybevevi(k) magatartasaért, mint sajatjaért tartozik helyt allni. A Szerz6dés
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alairasaval felel6sseget vallal azert, hogy az altala allitott Igenybevevo(k) jelen
Uzletszabalyzat szerinti szolgaltatasokat szerz6désszerlien vegyék igénybe.

(6) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
rendelkezéseket a mindenkori hatalyos OTPdirekt Electra Terminal
Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.2. Az OTPdirekt szerz6dés modositasa

(1) Az OTPdirekt szerz6dés modositasat a Szerz6d6 Fél kizarolag a kapcsolattarto
bankfiokban személyesen kezdeményezheti.

(2) A Szerz6d6 Feél a szerz6désmodositast koteles a képviseleti joga szerinti
alairasaval ellatni, amely a Szerz8d6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast
kovetben azonnal hatalyba lép.

2.2.1.Uj szolgaltatas igénybevétele, igénybevétel visszamondasa

(1) Amennyiben a Szerz6dd Fél rendelkezik a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott alapszolgaltatasok kozul barmelyik igénybevételére vonatkozé
érvényes OTPdirekt szerz6déssel, ugy a még igénybe nem vett
alapszolgaltatas igénylését, és a csatorna hasznalatara Igénybevevé allitasat
az OTPdirekt szerz6dés mddositasaval kezdeményezheti.

(2) Az OTPdirekt szerz6dést az OTP Bank Nyrt. megszunteti, amennyiben a
Szerz6d6 Fél valamennyi OTPdirekt alapszolgaltatas igénybevételét
visszamondja.

(3) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas
adasat a Szerz6d6 Fél a kapcsolattartdé bankfiokban személyesen
kezdeményezheti. Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételét a
Szerz6d6 Fél az adott Igénybevevé szamara kizar6lag abban az esetben
kezdeményezheti, amennyiben az Igénybevevé szamara legalabb az egyik
OTPdirekt alapszolgaltatas igénybevétele engedélyezett. Amennyiben az
OTPdirekt szerz6désben a Szerz6dd Fél a mobiltelefonos csatornat
megnyitotta, valamint az Igénybevev6é szamara az OTPdirekt telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételét engedélyezte, akkor az Igénybevevé a
mobiltelefonos szolgaltatasra vonatkozé megbizast az Ugyintézének adott
szObeli megbizassal telefonon is megadhatja.

A mobiltelefonos szolgaltatas igénylése esetén a Szerz6dd Fél, illetve az
Igénybevevé altal megadott mobiltelefon szamot az OTP Bank Nyrt. az
interaktiv lekérdezések tekintetében az Igénybevevét azonosité adatként
kezeli. Ebbél addéddan az Igénybevevd az altala kildott SMS Uzenetek
tekintetében kizardlag egy, az egyértelml azonositasara szolgalé mobiltelefon
szamot adhat meg.
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A Szerz6dd Félnek, illetve az Igénybevevének jogaban all a mobiltelefonos
szolgaltatas értesitd funkcioi (automatikus egyenlegértesités, Kontroll
szolgaltatasok) tekintetében, az azonositasra szolgalé mobiltelefon szamon
tulmenden tovabbi mobiltelefon szamok megadasara. Ebben az esetben az
értesit6 SMS-ek valamennyi, az adott Igénybevevé Szamlakoérében kezelt
szamlara vonatkozoan, az altala megadott valamennyi mobiltelefon szamra
tovabbitasra kerulnek.

(4) Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas
adasat a Szerz6d6 Fél a kapcsolattartd bankfiokban személyesen
kezdeményezheti. Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatas igénybevételét a
Szerz6d6 Fél az adott Igénybevevd szamara kizarélag abban az esetben
kezdeményezheti, amennyiben az Igénybevevé szamara az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevétele engedélyezett.

Amennyiben az OTPdirekt szerz6désben a Szerz6dd Fél a mobiltelefonos,
valamint az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételét az
Igénybevevé szamara engedélyezte, akkor az Igénybevevé a Kontroll
szolgaltatasra vonatkozé megbizast az ugyintézének adott szobeli megbizassal
telefonon is megadhatja.

Amennyiben a Szerz6dé Fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé megbizast az adott Igénybevevé(k), illetve az
OTPdirekt szerz6dés egésze tekintetében megszinteti, ugy a kapcsol6do
OTPdirekt Kontroll megbizas is automatikusan megszinik.

Az OTPdirekt szerz6dés megsziinése esetén az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas is automatikusan
megszinik.

(5) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amenyiben az Igénybevev6 szamara az
OTPdirekt internetes szolgaltatas beallitasra kerult, akkor azzal egyutt az OTP
Bank Nyrt. automatikusan az OTPdirekt SmartBank szolgaltatast is elérhetbvé
teszi. Az Igénybevevé az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételét a
mobileszkozre letoltott alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztracioval
kezdeményezheti. Amennyiben az lgénybevevé tobb OTPdirekt szerzédés
Igénybevevdije, akkor a regisztraciot szerz6désenként kuldon-kulon szikséges
végrehajtani. A regisztracio feltétele, hogy az Igénybevevé rendelkezzen a
Mobil Alairas szolgaltatas legalabb bejelentkezéskori opcidjaval. Sikeres
regisztraciét kovetbéen a regisztracidban érintett OTPdirekt szerz6déshez
kapcsoléodéan az Igénybevevd az internetes szamlakoérébe bevont — a
SmartBankban kezelhet6 — szamlak az ott meghatarozott szamlajogokkal és
napi limittel elérhetévé valnak a SmartBank szolgaltatdas keretében.
Regisztracié hianyaban a mobiltelefonra letoltott alkalmazas segitségével
kizardlag az altalanos banki funkcidk hasznalata lehetséges.

A SmartBank szolgaltatas igénybevétele kizardlag az Igénybevevé OTPdirekt
SmartBank szolgaltatas szamlakorébe bevont szamlaira, a vonatkozo hatalyos
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6lo
Hirdetményben kozzétett funkciok tekintetében biztositott. Amennyiben a
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Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dését, vagy az internetes szolgaltatasra
vonatkoz6 rendelkezését megszunteti, illetve az lIgénybevevé szamara az
internetes  szolgaltatds  igénybevételére  vonatkozé  felhatalmazasat
visszavonja, tovabba ha az Igénybevevé torli az érvényes SmartBank
az lgénybevevé szamara az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas aktiv és
lekérdez6 banki funkcidinak igénybevételi lehetéségét automatikusan
megszunteti.

2.2.2. Napi limit 6sszegének modositasa

(1) A Szerzddb Fél jogosult az OTPdirekt szerz6désben engedélyezett csatornak
tekintetében meghatarozott napi limitérték modositasara. A modositast a
Szerz6d6 Fél kizardlag a kapcsolattartdé bankfiokban személyesen
kezdeményezheti.

A Szerz6dd Feél jogosult az OTPdirekt szerz6désben az Igénybevevd(k)
szamara csatornanként kulon engedélyezett napi limitérték(ek) modositasara,
amelyet a kapcsolattartd bankfiokban személyesen kezdeményezhet.

A napi limitre vonatkozé modositas az OTPdirekt szerz6dés Szerz6d6 Fél és
OTP Bank Nyrt. altali alairasat kdvetéen azonnal hatalyba lép.

(2) A Szerzdd6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus csatornak
esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatalyos kereskedelmi banki
ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szélé Hirdetményben
banki limitet hataroz meg, az altala az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott
napi limit a szerz6déshez allitott Igénybevevék részére a jelen Uzletszabalyzat
[11.1.2, és ll1.1.5. pontjaiban szabalyozott mddon all rendelkezésre.

(3) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra vonatkoz6 napi limit értéke minden
esetben megegyezik az OTPdirekt internetes szolgaltatasra beallitott napi limit
ertékével. Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas Pénzkuldés funkcidjara
érvényes tranzakcios limit Igénybevevd altali mddositasara nincs lehetéség. A
pénzkuldési limit mértékét az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold
Hirdetményben teszi kozzé.

2.2.3. Szamlakér moédositasa Ugyfél altal

(1) A Szerz6dd Fél jogosult a Szerz6désben megjeldlt Vezérszamla mellett
tovabbi, a Vezérszamla tipus(ok)nak megfeleld, valamint az alabbiakban
meghatarozott tipusu, sajat tulajdonu szamlakkal a kapcsolattarté fiokban
szemeélyesen az OTPdirekt szerz6dés Szamlakorének boévitését/szikitesét
kezdeményezni.
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Véllalkozadi forint pénzforgalmi szamlahoz bevonhatdé szamlak kore:
OKE Vallalkozdi megtakaritasi szamla

Vallalkozaéi forint megtakaritasi szamla

Vallalkozoi deviza megtakaritasi szamla

Tarsashazi és lakasszdvetkezeti megtakaritasi szamla
Vallalkozoi kartya szamlak

Vallalkozdi, non-profit devizabelfdldi deviza szamla
Vallalkozoi, non-profit devizakulfoldi deviza szamla
Vallalkozo6i egyéb deviza szamla

Vallalkozo Ugyvédi letéti deviza szamla

Vallalkozoi korlatozott rendeltetési forint és deviza szamlak
Ertékpapir szamla

Tart6s Befektetési Ertékpapir szamla

TAT T SQ@m0 o0 T

Kdzszolgalati pénzforgalmi szamlahoz bevonhaté szamlak kore:
a. Kozszolgalati kartya alszamla
b. Koézszolgalati forint megtakaritasi szamla
c. Kozszolgalati devizaszamla
d. Kdzszolgalati korlatozott rendeltetési forint szamla

Onkormanyzatok és énkormanyzati koltségvetési szervek pénzforgalmi
szamlaihoz bevonhaté szamlak kore:

a. Onkormanyzati kartya alszamla

b. Onkormanyzati napvégi betétszamla

c. Onkormanyzati fedezetbiztositasi szamla
d. Onkormanyzati munkabérhitel szamla
e
f.

. Onkormanyzati devizaszamla
Onkormanyzati korlatozott rendeltetési forint €s deviza szamlak

(2) A Szamlakor modositasat a Szerz6dd Fél a nem sajat tulajdonu, de a felsorolt
szamlatipusoknak megfeleld szamlak esetében is kezdeményezheti a
kapcsolattartd fiokban, amennyiben az érintett Szamla felett az OTPdirekt
szerz6désben altala felhatalmazott Igénybevevé(k) rendelkezési
jogosultsaggal bir(nak) és a Szamlakorben valé kezeléshez az érintett
Szamla(k) tulajdonosa(i) a modositott OTPdirekt szerz6dés cégszeri
alairasaval egyuttesen hozzajarulnak.

(3) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a Szamlakdrbdl a szolgaltatas
igénybevételekor dijterhelésre megjelolt koltségviseld szamla csak abban az
esetben torolhetd, ha a torlését megelé6zéen egy, az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleld6 masik normal vagy teljes koltségvisel6 szamla
kijelolése megtorténik.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Koltségvisel6 szamla
Szamlakorbél valo torlése soran nem jelol meg uj Koltségvisel6 szamlat, ugy a
torlést kovetd naptdl az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szerz6dése Koltségvisel
szamlajaként automatikusan a Szamlakorbe bevont és az altalanos szerz6dési
feltételeknek megfelelé6 masik szamlajat jeldli ki.
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(4) Devizaszamla szamlakdrbe toérténd bevonasara alkalmazandd kulénleges

rendelkezések

A Szerz6d6 Fél devizaszamlajanak Szamlakorbe torténd bevonasa a Szerz6d6
Fél egyazon Devizaszamla Szerz6déshez kapcsoldédd valamennyi - akar a
késb6bbiekben megnyitasra kerul6 - devizaszamlajara is hatalyos. A Szerz6d6
Fél devizaszamlanak a felhatalmazott Igénybevevé Szamlakoérébe torténd
bevonasaval az Igénybevev kizarélag a szamlaval kapcsolatos informaciok
lekérdezésére, a szamlahoz engedélyezett tranzakciok végrehajtasara,
valamint a Kartya-, és SzamlaKontroll szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

(5) Amennyiben az OTPdirekt szerz6désben tobb, kilonb6z6 tulajdonosu szamla

kezelése torténik, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
szerzddeést alaird Szerz6d6 Fél egyetemlegesen és a Szerz6désben kezelt mas
tulajdonu szamlak tulajdonosai sajat szamlaik vonatkozasaban tartoznak az
OTP Bank Nyrt. felé helytallni a jelen Uzletszabalyzat szerinti szolgaltatasokra
tekintettel keletkezett kdvetelések teljesitéséért.

(6) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a kilonbdzé tulajdonu szamlak

kezelésére kialakitott Szamlakor esetén az OTPdirekt szerz6dés modositasa —
a 2.2.1. pontban foglalt esetek kivételével — kizardlag a kapcsolattarté fiokban,
az érintett szamlak tulajdonosaival egyuttes rendelkezése esetén lehetséges.

(7) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a kulonbozé tulajdonu szamlak

kezelésére kialakitott Szamlakor esetében a bevont szamla tulajdonosa, illetve
felhatalmazott képviselGje jogosult a sajat tulajdonu szamlaja Szamlakorbél
torténd kivonasarol egyeduil rendelkezni.

(8) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas

(9)

szamlakorébe bevonhatd szamlak kore minden esetben megegyezik a
Szerz6d6 Fél altal az érintett Igénybevevd internetes szolgaltatas
szamlakorébe bevont, és SmartBank csatornan kezelhetd szamlakkal. Az OTP
SmartBank alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot kovetéen a
szamlak az érintett OTPdirekt szerz6dés keretében az internetes csatorna
tekintetében meghatarozott mindenkor érvényes szamlajogokkal és napi limittel
valnak elérhetdve.

Lakossagi (nem pénzforgalmi) bankszamlak Szamlakorben torténd kezelésére
vonatkozo kuldnleges rendelkezések

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dés Szamlakorébe lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak bevonasara/torlésére kizardlag az adott lakossagi
(nem pénzforgalmi) bankszamla tulajdonosanak kulon rendelkezése alapjan
jogosult. Kereskedelmi banki OTPdirekt szerz6dések Szamlakorébe a
Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrol szold Uzletszabalyzatban, az adott
csatornara meghatarozott tipusu szamlak bevonasara és az ott meghatarozott
jogokkal torténd kezelésére van lehet6ség. Lakossagi (nem peénzforgalmi)
bankszamla kezelésére kizardlag az adott szamla tulajdonosa, a Szerz6dé Fél
altal kotott OTPdirekt szerz6dés Igénybevevéjeként jogosult. Ebben az esetben
az OTPdirekt szerz6dés modositasa soran a ll. 2.2.3. (2) bekezdésben foglaltak
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szerint szlkséges eljarni, azaz a lakossagi (nem pénzforgalmi) bankszamla
tulajdonosanak az OTPdirekt szerz6dés alairasaval hozza kell jarulnia a
Szamlakdrében torténé kezeléshez. Lakossagi bankszamla Szamlakdrbél
torténdé kivonasara az adott bankszamla tulajdonosa a Il. 2.2.3. (7)
bekezdésben foglaltak szerint jogosult.

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatdsba bevont lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak kezelése a szolgaltatas keretében a mindenkori
hatalyos lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szolo
Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint engedélyezett.

Ertékpapirszamlak szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazando kiilonleges
rendelkezések

A Szerz6dé Fél sajat tulajdonu értékpapir-szamlainak kezelésére vonatkozéan
a szamlakor modositasat az adott értékpapirszamlat kezel6 — tobb szamla
esetén barmelyik — honos fiokban kezdeményezheti.

Az értékpapirszamla Szamlakdrbe toérténd bevonasa az Ertékpapir

Szamlaszerz6déshez kapcsolédd valamennyi — akar a késbbbiekben
megnyitasra kerulé — alszamlaira érvényes.

2.2.4. Szamlakér médositasa az OTP Bank Nyrt. altal

(1) Amennyiben a Szamlakorbe bevont barmely bankszamla a Szerz6d6 Fél,

illetve az Igénybevevé adott Szamla feletti rendelkezési jogosultsaganak
valtozasa kovetkeztében a szerz6dési feltételeknek nem tesz eleget, az érintett
bankszamlara vonatkozéan az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételét azonnali hatallyal megszinteti. A Szamlakor barmely
szamlajanak megsziinése az adott Szamla OTPdirekt szerz8désbél, illetve az
lgénybevevdé Szamlakorébdl torténd automatikus torlését vonja maga utan az
érintett OTPdirekt szolgaltatas(ok)ra vonatkozéan.

(2) A Szerz6dd6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzddés

Vezérszamlaja megszuntetésre kerll, a megsziinést kovetd naptol az OTP
Bank Nyrt. az OTPdirekt szerz6dése Vezérszamlajaként automatikusan a
Szamlakorbe bevont és a Vezérszamla kritériumainak megfelel6 szamlat jeloli
ki. Amennyiben a Szerzédés Koltségviseld szamlajaként a Szerz6dé Fél altal a
megszuntetett Vezérszamla kerult megjeldlésre, a Vezérszamla modositasaval
egyidejlleg a Koltségviseld szamla mddositasa is megtorténik.

(3) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben egy adott Igénybevevd

Vezérszamla feletti rendelkezési jogosultsaga megsziinik, az OTP Bank Nyrt.
az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételi lehetbségét ezen Igénybevevd
tekintetében megszuinteti.
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2.2.5. Szamlajogosultsagok médositasa

(1) A Szerzddb Fél jogosult az OTPdirekt szerz6désben engedélyezett csatornak
tekintetében  meghatarozott szamlajogosultsag(ok) mddositasara. A
modositast a Szerz6dd Fél kizardlag a kapcsolattartd bankfiokban
személyesen kezdeményezheti.

A Szerz6db Feél jogosult az OTPdirekt szerz6désben az Igénybevevd(k)
szamara — a SmartBank szolgaltatas kivételével — csatornanként kulon
engedélyezett szamlajogosultsag(ok) modositasara, amelyet a kapcsolattartd
bankfiokban személyesen kezdeményezhet.

A szamlajogosultsagokra vonatkozé modositas az OTPdirekt szerzddés
Szerz6db Fél és OTP Bank Nyrt. altali alairasat kovetéen azonnal hatalyba lép.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez legalabb a lekérdezeési jog
megadasa kotelez6.

(3) A szamlajogosultsagokra vonatkozé kivételeket a mindenkor hatalyos
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szold
Hirdetmény tartalmazza.

2.2.6. A bankszamla feletti rendelkezés

(1) A Szerzddd Fél (valamint a Szamlakorbe bevont szamlak tulajdonosai) altal az
OTPdirekt szerz6dés keretében felhatalmazott Igénybevevdk a Szamlakoriukbe
bevont bankszamlak folott az OTPdirekt szerz6désben rogzitett csatornakon,
az ott meghatarozott feltételek szerint jogosultak rendelkezni. A bankszamla
feletti rendelkezési jogosultsagot Igénybevevionként és bankszamlanként
kilén-kalén a 11.2.1. pont (6) bekezdésében foglaltak szerint hatarozhatja meg
a Szerz6d6 Fél/ Szamlatulajdonos.

(2)Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél, illetve a Szamlakorbe bevont
Szamlatulajdonos(ok) altal felhatalmazott Igénybevevék szamara - az
OTPdirekt internetes, valamint az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas
kivételével — az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatat kizardlag a szerzédés
Vezérszamlaja és Szamlakore szamlai tekintetében egyeduli rendelkezési
jogosultsaggal rendelkezd Igénybevevék szamara biztositia. Tobbes
rendelkezésli szamlakezelést az OTP Bank Nyrt. kizar6lag az OTPdirekt
internetes és OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében biztosit.

2.3. Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése az OTP Bank Nyrt. altal

(1) A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6désben megjelolt
Vezérszamla barmilyen okbdl megsziinik és a Szerz6dés Szamlakorében nincs
a Vezérszamla tipusanak megfelel6 masik szamla, az OTP Bank Nyrt. az
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OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6édést
automatikusan megszunteti.

(2) A Szerz6d6 Feél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzddeés
Szamlakorébdl barmely Szamla torlését kdvetben legalabb egy, a jelen
Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban megfogalmazott igénylési feltételeknek
megfelel6 Szamla nem marad a Szamlakdrben, az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Szerz6dést megszunteti.

(3) Amennyiben az OTPdirekt szerz6dés keretében engedélyezett valamennyi
csatorna igénybevételi lehetésége a Szerz6dd Fél altal megszintetésre kerdl,
az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételi lehetbségét a
felhatalmazott Igénybevevok szamara automatikusan megszinteti.

(4) Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz6dé Féllel kotott OTPdirekt szerzddést
barmely szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalata esetén —a Szerz6dé Fél
egyidejl tajékoztatasa mellett, az elutasitas indoklasaval egyutt — azonnali
hatallyal felmondani, illetve az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
megbizast megszintetni.

24. Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése a Szerz6dé Fél altal

(1) A Szerz6d6 Feél az OTPdirekt szerz6dés megszintetését
- a kapcsolattarté bankfiékban személyesen,

- valamint a kapcsolattarté bankfidkhoz eljuttatott, a Szerz6d6 Fél altal alairt
felmondd nyilatkozattal kezdeményezheti.

(2) Az OTPdirekt szerz6dés megszuntetése legkésébb a felmondas OTP Bank
Nyrt. altal torténé elfogadasat, alairasat koveté banki munkanaptdl 1ép hatalyba.

(3) Az OTPdirekt szerz6dés Igénybevevéjének lehetbésége van a telefonos
ugyintézéi szolgaltatas letiltasara az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
megfelel6 mentpontjaban.

(4) Az OTPdirekt szerz6dés Igénybevevéjének lehetbsége van az internetes és
SmartBank szolgaltatas egyidejlileg torténd letiltasara az internetes
szolgaltatas megfelel6 menupontjaban.

(5) Az OTPdirekt szerz6deés Igénybevevdjének lehetésége van a mobiltelefonos és
Kontroll szolgaltatasok egyidejii letiltasara jelen Uzletszabalyzat 111.1.3.
pontjanak (4) bekezdésében meghatarozott médon az OTP Bank Nyrt. részére
torténd TILT Uzenet elkuldésével.
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3. Az OTPdirekt szerzdédés Igénybevevéjének azonositasara vonatkozé
rendelkezések

(1) Az Igénybevev$ azonositasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
rendszerébe torténd belépés soran a 10 jegyl Azonosité szam és a 3 jegyl
TeleKod segitségével torténik.

(2) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszere altal kért 10 jegyl
Azonosité szam és a 3 jegyl TeleKdd harom egymast kdvetd esetben torténd
sikertelen megadasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételének 24 6ran keresztuli letiltasat eredményezi. A letiltas 24 6ra
elteltével automatikusan feloldasra kerul, amelyet kdvetéen az Igénybevevd a
szolgaltatast az utoljara hasznalt TeleKdod helyesen torténé megadasa esetén
a letiltas el6tti érvényes feltételeknek megfelel6en ismét igénybe veheti.

(3) Amennyiben az Igénybevevd elfelejtette a bankkartyajahoz kapcsolodo
TeleKoddot, lehetésége nyilik a kapcsolattartd bankfiokban a kezdeti TeleKéd
visszaallitasara.

(4) Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz4i szolgaltatas igénybevételekor az
Igénybevevé azonositdsa a szolgaltatdas igénybevételére vonatkozo
szerz6désben megjeldlt Vezérszamlahoz val6é hozzaférést biztositd 10 jegyi
Azonositd szam, a 3 jegyl TeleKdd és a titkos jelszd 7 szamjegyének a
rendszer altal véletlenszerlen kivalasztasra kerul6 3 szamjegye megadasaval
torténik. Az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatashoz valé hozzaférés
felflggesztése esetén U) kezdeti titkos jelszO megadasara az lgénybevevd
kizar6lag személyesen a kapcsolattarté fiokban a Szerz6dd Féllel egyutt
jogosult.

A telefonos ugyintéz6 informacio-nyujtas, valamint banki tranzakciok, panaszok
rogzitése soran barmikor, elbzetes beleegyezés-kérés nélkul jogosult a
telefonalotdl a személyes és/vagy cég adataira, illetve az adott szamlara
vonatkoz6é — egyértelm( azonositast, és jogosultsag ellenérzést biztositd —
informaciok bekérésére. Amennyiben a telefonald az azonositashoz kért
informaciok megadasat megtagadja, vagy a kért informaciot helytelenll adja
meg, vagy mindezek alapjan is felmerul a gyanuja annak, hogy illetéktelen
szemely probal jogosulatlanul informaciohoz jutni vagy tranzakciot végezni, ugy
az ugyintézd jogosult a telefonal6 kérését elutasitani. A Szerz6dd Felet ebbdl
eredben ért esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

(5) A bankkartya alapu azonositas soran hasznalt titkos jelszé az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas rendszere altal véletlenszerlien kivalasztott 3
szamjegyének harom egymast kovet6 esetben torténd sikertelen megadasa az
OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas ismételt igénybevételének 24 6ran
keresztuli letiltasat eredményezi az adott Igénybevevd szamara. A letiltas
feloldasat az Igénybevevd a 24 6ras automatikus feloldas megtorténte elétt a
kapcsolattartd bankfiokban a Szerz6d6é Féllel egyltt személyesen
kezdeményezheti. A letiltas 24 6ra elteltével automatikusan feloldasra kerul. Az
lgénybevevl a szolgaltatast bankkartya alapu azonositasi mod valasztasakor
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az utoljara hasznalt jelszé helyesen torténé megadasa esetén a letiltas elbtti
érvényes feltételeknek megfelel6en ismét igénybe veheti.

(6) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételekor az Igénybevevd
azonositasa jelszé alapu azonositas valasztasa esetén a 7 jegyl internetes
azonositd (HAZ) és a titkos jelsz6 segitségével torténik. Az OTPdirekt
internetes szolgaltatas igénybevétele esetén az Igénybevevdé szamara
lehet6ség van a sajat azonosito és titkos jelszo segitségével torténd azonositas
valasztasara, amennyiben korabban sor kerllt sajat azonositd rogzitésére. Az
lgénybevevld a kezdeti jelszdt, illetve a kapcsolattartd fiokban megadott uj —
modositott — jelszét az OTPdirekt internetes szolgaltatas hasznalatanak
megkezdése el6tt koteles megvaltoztatni. Az Igénybevevd ezt kovetden
jogosult a titkos jelszo tetsz6leges iddben torténé megvaltoztatasara.

(7) Amennyiben az Igénybevevd regisztralt a SmartBank szolgaltatasra, akkor
szamara az internetes szolgaltatas igénybevétele esetén lehetéség van az
egyszerUsitett belépés valasztasara. Ebben az esetben az internetes
szolgaltatasba torténé belépés a feluleten megjelenitésre kerul6 QR kod
SmartBank alkalmazassal torténd beolvasasaval valésul meg. A belépés
megerdsitése az alkalmazasban, a kivalasztott szerzédés regisztraciohoz
tartoz6 SmartBank PIN kéddal vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid
operacios rendszerrel mikod6 készulék hasznalata esetén, az Igénybevevd
valasztasa alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkézbe beépitett
arcfelismer6 funkcion keresztili arcfelismeréssel torténik.

(8) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra tortén6, a mobileszkozre letoltott
alkalmazasban kezdeményezett regisztraci6 soran az Igénybevevd
azonositasa a (6) bekezdésben leirt 7 jegyl azonosité (HAZ) és titkos jelszd
segitségével torténik. A szolgaltatas regisztraciét kdvetd igénybevételekor, az
alkalmazasba tortéené bejelentkezés alkalmaval az Igénybevevd azonositasa
az altala az adott szamla regisztracidja soran megvalasztott, 6-8 szamjegybdl
allé PIN koddal, vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid operaciés rendszeri
eszk6zok hasznalata esetén, az Igénybevevé valasztasa alapjan — ujjnyomat
megadasaval vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcion keresztuli
arcfelismeréssel torténik. Az ujjnyomattal térténd azonositasi funkcid
hasznalata csak abban az esetben engedélyezett, ha az adott mobilkészulék
ujjnyomat-hitelesitési funkcidjat kizarélag az Igénybevevd hasznalja. Az
ujjnyomat altali azonositasi funkci6 SmartBankban torténé aktivalasa soran
ezért az Igénybevevének nyilatkoznia kell arrél, hogy mobilkészilékének
ujjnyomat-hitelesitési funkcidjat kizardlagosan hasznalja-e. Pozitiv tartalmu
nyilatkozat esetén a funkcié aktivalasat kovetéen sem engedélyezett tovabbi
személy(ek) részére ujjnyomat mintat régziteni az érintett mobilkészuléken
mindaddig, amig az alkalmazasban a funkci6 aktivalt allapotu.

(9) Jelsz6 alapu azonositas hasznalata esetén az OTPdirekt internetes
szolgaltatas keretén belll, valamint a SmartBankban torténd regisztracié soran
a titkos jelsz6 harom egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa — a
valasztott belépési modtdl (internetes azonositd, sajat azonositd) fliggetlenll —
az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételi lehet6ségének, valamint a
SmartBankban kezdeményezett regisztracio lehetéségének 24 éran keresztuli
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(10)

(11)

(12)

egyuttes letiltédasat eredményezi. A letiltas feloldasat az Igénybevevd a 24
oras automatikus feloldas megtorténte elétt a kapcsolattartd bankfiokban
személyesen a Szerz6dd Féllel egyutt kezdeményezheti. Az internetes és
SmartBank szolgaltatas esetében a letiltas 24 ora elteltével automatikusan
feloldasra keril. Az Igénybevevé jelszé alapu azonositasi méd valasztasakor a
szolgaltatast az utoljara hasznalt jelsz6 helyesen torténé megadasa esetén a
letiltas el6tti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti. A letiltas
feloldasat kovet6en a SmartBank alkalmazasban torténd regisztracios folyamat
az Igénybevevd altal ujbdl elindithato.

Az lgénybevevd az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi, valamint az internetes
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan, illetdleg a SmartBank szolgaltatas
regisztraciés folyamatahoz kapcsoléddéan uj titkos jelszé megadasat a
kapcsolattartd fiokban személyesen, a Szerz6d6 Féllel egyutt, illetve a
telefonos Ugyintézdi szolgaltatasra vonatkozé jelszé esetében az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatdas megfelel6 menupontjaban, az internetes
szolgaltatas esetében a szolgaltatas Jelszomddositas meniupontjan keresztul
kezdeményezheti.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretén bellul a bejelentkezéshez
hasznalt PIN kéd — az internetes szolgaltatas esetében torténd egyszerisitett
belépést is beleértve — egymast kovetd haromszori sikertelen megadasa esetén
az Igénybevevd adott OTPdirekt szerz6déséhez kapcsolédd SmartBank
regisztraciéja automatikusan torl6dik az alkalmazasbdl. Ezt kovetben a
szolgaltatas ujbdli igénybevételéhez az adott OTPdirekt szerz6désre vonatkozé
SmartBank regisztracio ismételt elvégzése szukséges.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez, azaz az alkalmazasba
torténé bejelentkezéshez hasznalt PIN kéd modositasat az Igénybevevd a
SmartBank alkalmazas PIN kod mddositas menlupontjaban kezdeményezheti.
A PIN koddal torténd azonositas biztonsagi szintjének ndvelése érdekében az
alkalmazas a sikeres regisztraciot kovetéen 30 naponta emlékezteti az
Igénybevevét arra, hogy a bejelentkezéshez hasznalt PIN kodjat javasolt
modositania. Az emlékeztetd funkcié az alkalmazas megfelel6 mentpontjaban
az Igénybevevo altal kikapcsolhaté.

Az OTPdirekt automata telefonos, telefonos Ugyintéz6i, internetes és
SmartBank szolgaltatas rendszere altal az el6bbiek szerint elvégzett
azonositas egyenértékiinek minésul az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos a
Véllalkozoi Uzletagi, valamint a Befektetési Szolgaltatasokrdl szolo
Uzletszabalyzatok szerinti Szamla feletti rendelkezés jogossaganak
vizsgalataval.

(14) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal hasznalatahoz az OTPdirekt

szerz6dés keretében ugyfél azonositot és szoftverazonositot bocsat a
Szerz6dé Fél (Uzemeltetd) rendelkezésére. A szolgaltatas lgyfélszoftverének
telepitését kovetd regisztraciokor a szoftverazonositdo rogzitésre kerul a
rendszerben, amely biztositia a Szerz6ddé Fél, mint szoftver Uzemeltetd
azonositasat.
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Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatdas esetében az Igénybevevdk
tranzakcidik soran valo egyértelml azonositasa az OTPdirekt Electra Terminal
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik.

(15) Az OTPdirekt Electra Terminal rendszere altal a hozzaférési kodok

(3)

hasznalataval elvégzett azonositas egyenértékiinek minésul a szamla feletti
rendelkezés jogossaganak bankfioki vizsgalataval. A Szerz6d6é Fél/
Szamlatulajdonos az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében
megkuldott rendelkezésekért ugyanugy helytall, mintha azokat a hagyomanyos
bizonylati uton a rendelkezésre jogosultak bejelentett alairasukkal lattak volna
el.

Harmadik fél szolgaltaton keresztiili hozzaféréssel kapcsolatos
rendelkezések

Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt internetes és/vagy Electra
Terminal szolgaltatas igénybevétele esetén az adott szerz6dés szamlakorébe
bevont fizetési szamlai online modon hozzaférhetd fizetési szamlanak
mindsllnek, mialtal az Igénybevevbék szamara azok a harmadik fél
szolgaltatokon keresztul is hozzaférhetéve valnak. Ezen szamlak tekintetében
— a TPP-knek adott hozzajarulas megadasat kovetéen — Szerz6dd Fél igénybe
veheti a pénzforgalmi Uzletszabalyzatban részletezett szamlainformacios és
fizetéskezdeményezési szolgaltatasokat.

A szamlainformaciés, valamint fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé hozzajarulas megadasat az adott harmadik fél
szolgaltaton keresztul szikséges kezdeményezni. llyen esetben a TPP
atiranyitia az lgénybevevot az azonositasra, illetve az adott mivelet
jévahagyasara kialakitott banki online fellletre, ahol az OTP Bank Nyrt. altal
alkalmazott autentikacios eljarassal torténik meg a felhasznald hitelesitése,
valamint a mlvelet jovahagyasa.

A harmadik fél szolgaltatbkon keresztlil kezdeményezett miveletek
lgénybevevs altali jovahagyasakor az OTP Bank Nyrt. — a pénzforgalmi
Uzletszabalyzatban definialtak szerint — erés ugyfél-hitelesitést alkalmaz, de
fenntartja a jogot a kapcsolddo jogszabalyokban megengedett kivételszabalyok
alkalmazasara. A harmadik fél szolgaltatokon keresztuli miveletek jévahagyasi
folyamata fuiggetlen az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédé Mobil
Alairas szolgaltatas tranzakcios opcidira vonatkozo6 aktualis beallitasaitol.

Az egyes harmadik fél szolgaltatbk szamara adott hozzgjarulas annak
érvényességi ideje alatt az OTPdirekt internetes szolgaltatas megfelel
menupontjaban a képviseleti alairé altal visszavonhat6. Az erre szolgalo
internetbanki menupontban lehetéség nyilik tovabba a harmadik fél
szolgaltatokon keresztlli muiveletek el6zetes és generdlisan érvényes
korlatozasara is. Ezek alkalmazasa esetén a harmadik fél szolgaltaté fellletén
kezdeményezett felhatalmazas megadasat az OTP Bank Nyrt. visszautasitja
mindaddig, amig a képviseleti alairé a korlatozast az internetbankon keresztul
fel nem oldja. Amennyiben a harmadik fél szolgaltatok esetében a képviseleti
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alairé szerz6dés szintl korlatozast alkalmaz az internetbankon keresztul, akkor
e korlatozas automatikusan kiterjed az adott szerz6dés szamlakorébe
késobbiekben bevont szamlaira is.

(5) Szerz6d6é Fél tudomasul veszi, hogy az online elérhetd fizetési szamlai a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas tekintetében az OTPdirekt internetes
csatornara érvényes szamlajogokkal és napi limittel érheték el. Az OTPdirekt
keretében kizardlag lekérdezési jogosultsaggal kezelt szamlak esetében a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

(6) A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett
fizetési megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a fizetd fél altal kozvetlenuil tovabbitott
fizetési megbizasokkal azonos moddon kezeli, kilondésen az idézités, az
els6bbség és a dijak tekintetében, fuggetlenul a tranzakciok (normal vagy
bdvitett) adattartalmatol. Azaz a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
keretében tovabbitott fizetési megbizasok dijai megegyeznek az OTPdirekt
internetes szolgaltatas keretében igénybe vett fizetési megbizasok dijaival.

lll. Részletes rendelkezések

1. Az OTPdirekt szolgaltatasai

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével az Igénybevevd jogosult a
vonatkoz6 hatalyos kereskedelmi banki Ggyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrodl sz6l6 Hirdetményben meghatarozott tranzakciok végzéseére.

(2) A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével kezdeményezhet6 tranzakciok mindenkori koérérél, az
igénybevétel modjardl, illetve a rendszer kezelésérdl a kovetkez6 modon
tajékozodhat:

- a kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokroél sz6l6 Hirdetménybdl

- az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas igénybevételével

- az OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas igénybevételével

- az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu)

- az informacio@otpbank.hu e-mail cimen

- Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté OTP Chat
szolgaltatasban

- az OTPdirekt internetes szolgaltatasbdl inditott azonositott postalada
uzenetben

- az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a beépitett Sugd
igénybevételével

- az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében a szolgaltatas
keretében elérhetd helyzetérzékeny Felhasznaloi Kézikonyv, illetve az
OTP Bank Nyrt. honlapjarél letéltheté DEMO  program
igénybevételével
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1.2.

- személyesen a kapcsolattart6 fiokban.

1.1. Az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos tUgyintéz6i szolgaltatas keretében a
Szerz6d6 Fél altal Vezérszamlaként megjeldlhetd, valamint a |l. fejezet 2.2.3.
pontjaban felsorolt tipusu szamlak kezelését vallalia a mindenkori hatalyos
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szold
Hirdetményben meghatarozott specialis rendelkezések figyelembevételével.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas keretében a
mindenkori hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szold Hirdetményben meghatarozott banki és egyéb
miveletek lebonyolitasat vallalja.

(3) A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy a telefonos Ugyintézd jogosult az altala,
illetve a felhatalmazott Igénybevevé altal kezdeményezett megbizas
végrehajtasat visszautasitani, illetve a hivast — el6zetes figyelmeztetést
kovetben — megszakitani, a szolgaltatdas nem rendeltetésszerli hasznalata,
illetve elfogadhatatlan hangnem hasznalata esetén. Az OTP Bank
elfogadhatatlan hangnemnek tekinti, ha az Ugyfél a tarsadalomban altalanosan
elfogadott illem- és kulturalt magatartasi szabalyokkal 0sszeegyeztethetetlen
megszolitassal, kifejezésekkel illeti akar az Ugyintéz6 személyét vagy
tevékenységét, akar az OTP Bank Nyrt.-t vagy tevékenységét, tovabba
hanghordozasa ezeket a szabalyokat durvan megseérti.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Szerz6d6
Fél altal Vezérszamlaként megjeldlhetd, valamint a |l. fejezet 2.2.3. pontjaban
felsorolt tipusu szamlak kezelését vallalja a mindenkori hatalyos kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6ld
Hirdetményben meghatarozott specialis rendelkezések figyelembevételével.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a
mindenkori hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szoléo Hirdetményben meghatarozott banki és egyéb
mdveletek lebonyolitasat vallalja.

(3) Amennyiben a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a
szerz6déshez allitott Igénybevevd részére a banki limit értékénél magasabb
napi limit, illetve ,Nincs limit” beallitast hataroz meg, akkor a beallitasok
kizarolag a Mobil Alairas szolgaltatas Szerz6d6 Fél altali igénylése és a
felhatalmazott Igénybevevd(k) altali igénybevétel(e) esetén érvényesilinek.

Mivel a banki limit mértéke 0 Ft, azon Igénybevevék altal kezdeményezett aktiv
banki tranzakciok esetében, akiknél a Mobil Alairas szolgaltatas valamely
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tranzakcionkénti opcidja nem kerult beallitasra, az internetes csatornan ilyen
tranzakciok inditasa nem lehetséges.

(4) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az egyes funkciok igénybevételi
lehetésége a Szerz6d6 Fél altal a felhatalmazott Igénybevevd(k) szamara
meghatarozott Mobil Alairas beallitdsoknak megfeleléen biztositott. Azaz a
Mobil Alairas szolgaltatds csak bejelentkezéskori opcioval torténd
igénybevétele esetén az Igénybevevd szamara kizarolag az elmentett Grlapok
igénybevételével torténd tranzakcidk végzésére van lehetbéség. Egyéb — a
szamla terhelését eredményez$ — tranzakciok végrehajtasa kizardlag a Mobil
Alairas szolgaltatds tranzakcionkénti opcidjanak igénybevétele esetén
biztositott az Igénybevevd részére. A csak Mobil Alairas igénybevételével
elérhet6 funkciok korét a bank honlapjan (www.otpbank.hu) teszi kozze.

(5) A Szerz6dé Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevd(k) esetében az Grlapok
hasznalataval kezdeményezett tranzakciok esetében a Mobil Alairas
egyszerUsitett tranzakcidnkénti opcidjanak beallitdsaval nem keril SMS-ben
jovahagyo kod megkuldésre, illetve QR kod megjelenitésre a jovahagyashoz.
Amennyiben a Szerz6dé Fél, illetve a felhatalmazott igénybevevé valamennyi
tranzakciora vonatkozoan igénybe szeretné venni a Mobil Alairas szolgaltatast,
akkor ennek beallitasat a Mobil Alairas beallitasok modositasaval bankfidkban,
illetve a felhatalmazott lgénybevevd(k) az internetes szolgaltatas erre szolgald
menupontjaban kezdeményezheti(k). Az OTPdirekt internetes szolgaltatas
keretében torténé modositas végrehajtdasa minden esetben a Mobil Alairas
keretében kuldoétt SMS alapu jévahagyd kéd megadasaval biztositott.

(6) Urlapok mentése, illetve moédositasa az internetes szolgaltatas keretében
kizardlag a Mobil Alairas szolgaltatas igénybevételével, a bank altal SMS-ben
kuldott kod, rendelkezésre allé idén beluli megadasaval, illetve a feluleten
megjelenitett QR kddnak a SmartBank alkalmazas QR jovahagyas funkciojaval
torténd beolvasasaval is lehetséges.

(7) Az OTPdirekt internetes és SmartBank szolgaltatas egyidejl, idékorlatozas
nélkuli letiltasat az Igénybevevd sajat magara nézve az OTPdirekt internetes
szolgaltatas megfelel6 menupontjaban és amennyiben a Szerz6dé Fél szamara
engedélyezte az OTPdirekt telefonos tUgyintéz6i szolgaltatas igénybevételét, az
ugyintézének adott szdbeli megbizassal, valamint a Szerz6ddé Fél a
kapcsolattarto fiokban személyesen kezdeményezheti.

A letiltas feloldasat az Igénybevevd a Szerz6dd Féllel egyutt a kapcsolattarto
bankfiokban személyesen kezdeményezheti.

(8) Amennyiben a Szerz6dé Fél az OTPdirekt szerz6dés keretében az OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatas igénybevételét is megjeldlte, akkor az OTP Bank
Nyrt. az igénybevett OTPdirekt internetes, illetve SmartBank szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdéan is automatikusan megkoveteli az egyes
tranzakciok alairasat. Ebben az esetben az internetes szolgaltatas
hasznalatara felhatalmazott — bankszamla alairé — Ilgénybevevd, a szamara az
Electra Terminal szolgaltatas keretében meghatarozott szamlankénti alairoi
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pontszammal valik jogosulttd az internetes, illetve SmartBank szolgaltatas
keretében inditott tranzakciok alairasara.

(9) A Szerz6db Fél jogosult az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevétele

esetén az OTPdirekt szerz6dés keretében a szolgaltatasra vonatkozdan tobbes
rendelkezési jogosultsag beallitasara. Ebben az esetben az OTP Bank Nyrt. az
internetes, illetve SmartBank szolgaltatds hasznalatara felhatalmazott
IgénybevevOk esetében a tranzakciok veégrehajtasahoz megkoveteli a
szikséges 10 pontos aldirast. Tobbes rendelkezésli szamlak esetében a
szukséges pontszam egy adott tranzakcié esetében tobb — bankszamla alaird
— Igénybevevé alairasaval adhatdé meg.

(10) A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott tobbes

rendelkezési jogosultsag esetén az OTP Bank Nyrt. csak azokat a
megbizasokat teljesiti, amelyeken legalabb 10 pont értéki alairast helyeztek el
az OTPdirekt szerz6dés keretében felhatalmazott és arra jogosult
Igénybevevék (bankszamla alairok). Az OTPdirekt internetes, illetve
SmartBank szolgaltatasok keretében kezdeményezett tranzakciok alairasa a
bankszamla alairéi jogosultsaggal rendelkezd Igénybevevd(k) esetében az
internetes, illetve SmartBank csatornan egyarant biztositott. Az OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett tranzakciok
alairasa kizarolag az Electra Terminal szolgaltatas keretében biztositott.

(11) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt internetes, OTPdirekt

SmartBank és OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas egyidejl igénybevétele
esetén az OTPdirekt internetes szolgaltatas hasznalatara felhatalmazott —
bankszamla alair6 — Igénybevevék szamlankénti alairéi pontszama a
szolgaltatasok tekintetében megegyezik. A szolgaltatasok vonatkozasaban az
egyes Igénybevevék szamara a Szerz6d6 Fél csatornanként eltéré bankszamla
alairoi pontszamok meghatarozasara nem jogosult.

(12) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az internetes szolgaltatas

igénybevételéhez a felhatalmazott Igényvevd szamara a Mobil Alairas
szolgaltatas beallitdsa — minimalisan a bejelentkezéskori opcidval — szikséges.
Ezen beallitds hidnyaban a bank az internetes szolgaltatas hasznalatat nem
biztositja. Azaz ebben az esetben az internetes szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megkotése nem lehetséges.

(13) A szolgaltatas igénybevételével elérhetd bankszamlakivonat részletes

tartalmat, és a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra vonatkozo6
specialis rendelkezéseket az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél 2.
sz. melléklete, a Hirdetmény a bankszamlakivonatokrél dokumentum
tartalmazza.

1.2.1. OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté postalada Gzenetkildési
szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatasban igénybe vehet6
azonositott postalada-lUzenetklldés keretében kizardlag az internetes
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szolgaltatas mikddésével, hasznalataval, valamint a Szerz6dé Fél, illetve
lgénybevevd internetes szamlakorében kezelt szamlakkal kapcsolatos
kérdések fogadasat és megvalaszolasat, valamint az OTPdirekt szolgaltatasok
rendszerében rogzitett és teljesitett belfoldi forint és bankon bellli deviza
atutalasi megbizasok visszahivasara vonatkozé megbizasok fogadasat vallalja
magyar nyelven.

Az OTP Bank Nyrt. a kérdésekre adott valaszokat a Szerz6dd Fél, illetve
Igénybevevé internetes postaladajaba kildi meg a lehetd legrévidebb idén
belll, de legkés6bb az Uzenet beérkezését kovetd ket munkanapon beldl.

Az OTP azonositott postalada Uzenetkuldési szolgaltatas keretében az OTP
Bank Nyrt. nem fogad el tranzakciés megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt
visszaélés bejelentést, bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél, illetve
Igénybevevok személyes adataiban tortént valtozasokkal kapcsolatos
bejelentést. Ezeket a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd kizarolag a vonatkozé
Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben meghatarozott modokon teheti
meg.

Az Uzenetkuldési funkcié hasznalata soran az OTP Bank Nyrt. a csalard
tranzakciokbdl eredd karokozassal kapcsolatos mindennemi felelésségét
kizarja.

A postalada uzenetkuldési funkcioja igénybevétele esetén a csatorna specifikus
korlatai miatt az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem teljes kord, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
felel6sséget nem vallal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja a postalada Uzenetkuldési
szolgaltatast igénybe vevé Szerz6d6 Félnek, illetve Igénybevevének, hogy
ugyleti dontéseit ne alapozza kizardlag az ezen szolgaltatas keretében kapott
tajékoztatasra. Az OTP postalada Uzenetkuldés keretében az OTP Bank Nyrt.
szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott  tajékoztatds nem  mindsul
ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési elemzésnek, befektetés-
vagy adotanacsadasnak. A termékek és szolgaltatasok részletes leirasat a
fiokokban és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett vonatkozo
Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az OTP Bank Nyrt.-hez
beérkezd Uzenetet megvalaszolas nélkul térdlje, amennyiben tragar, vagy
becsuletsért6 kifejezéseket, illetve rasszista, gyuloletkeltésre alkalmas
megnyilvanulasokat tartalmaz, vagy az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaihoz
semmilyen mdédon nem kapcsolodo informaciét tartalmaz.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy tébbszo6r, ugyanazzal a
tartalommal ugyanazon szerz6déssel kapcsolatban kildott Gzenetek kozul csak
egy megkeresésre kuldjon valaszt, a tobbi Uzenetet megvalaszolas nélkul
lezarja.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartjia maganak a jogot, hogy a beérkezett postalada

Uzeneteket esetenként nem a beérkezés szerinti idérendi sorrendben
valaszolja meg.
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Az OTP postalada Uzenetkuldési szolgaltatas igénybe vételéhez nincs szukség
kildon banki azonosité adatok megadasara, ugyintézéink semmilyen
korulmények kozott nem kérik a Szerz6dd Feéltdl, illetve Igénybevevétdl
jelszavait, PIN-kodjat, és nem is kérik fel ezek modositasara.

(10) Az OTP Bank Nyrt. fenntartjia a jogot, hogy a postalada Uzenetklldési

(1)

(1)

3)

(4)

()

szolgaltatast kulon bejelentés nélkul karbantartas miatt szineteltesse.

1.2.2. OTPdirekt internetes szolgaltatasbdl indithato internet alapu hivas szolgaltatas

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas Segitség funkcidjanak igénybevételével a
szukseéges technikai eszk6zok rendelkezésre allasa esetén a Szerz6dé Félnek,
illetve lgénybevevének lehetésége van kdzvetlenul kapcsolatban Iépni a bank
telefonos ugyintézéivel.

A szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett hivasok soran az OTP Bank
Nyrt. az OTPdirekt altalanos informaciés vonalan is elérheté szolgaltatasokat
biztositia a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé szamara. Adatvédelmi és
bankbiztonsagi okokbdl a hivas soran az OTPdirekt internetes szolgaltatasba
torténd bejelentkezés adatai nem kerulnek tovabbitasra, igy ezen hivasok
lebonyolitasa jelen Uzletszabalyzat 11.1.2 pontjanak megfeleléen torténik.

1.2.3. OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté OTP Chat szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az internetes szolgaltatas keretében elérhet6 OTP Chat
szolgaltatasban az internetes szolgaltatas muikodésével, hasznalataval
kapcsolatos altalanos jellegd kérdések fogadasat és magyar nyelvi
megvalaszolasat, tovabba a mindenkori Soft azonositas keretében elérhetd
szolgaltatasok korérdl szold kereskedelmi banki Hirdetményben meghatarozott
banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

Az OTP Chat szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. nem fogad el
tranzakcios megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt visszaélés bejelentést,
bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél illetve Igénybevevdk személyes adataiban
tortént valtozasokkal kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz6d6 Fél kizardlag
a vonatkozo Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben meghatarozott
modokon teheti meg.

Az OTP Chat szolgaltatas nyitva tartdasaval és a hasznalattal kapcsolatos
tovabbi tudnivalok az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el.

Az OTP Chat szolgaltatason keresztul az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott kérdés,
észrevétel nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel semmilyen, az OTP Chat szolgaltatas
mikodésebdl adodo hibaért, vagy Uzemzavarért. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja
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a jogot, hogy az OTP Chat szolgaltatast kulon bejelentés nélkll karbantartas
miatt szUneteltesse.

(6) Az OTP Chatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyuijtott
tajékoztatas nem teljes korl, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
feleldsséget nem vallal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja az OTP Chat szolgaltatast
igénybe vevd Szerz6dé Félnek, illetve Igénybevevének, hogy utgyleti dontéseit
ne alapozza kizarolag az ezen szolgaltatas keretében kapott tajékoztatasra. Az
OTP Chatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajekoztatas nem mindsul ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési
elemzésnek, befektetés- vagy adotanacsadasnak. A termékek és
szolgaltatasok részletes leirasat a fiokokban és az OTP Bank Nyrt. honlapjan
kdzzétett vonatkozd Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

(7) Az OTP Chat szolgaltatas igénybevételéhez nincs szikség kulén banki
azonositdé adatok megadasara, ugyintézéink semmilyen korulmények kozott
nem kérik a Szerz6dd Fél, illetve Igénybevevd jelszavait, PIN-kddjat, és nem is
kérik fel ezek modositasara.

(8) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a chatet megszakitsa
azzal a latogatéval, aki tragar, vagy becsuletsértd kifejezéseket hasznal, illetve
rasszista, gyllOletkeltésre alkalmas megnyilvanulasokat tartalmazo, vagy az
OTP Bank Nyrt. szolgaltatdsaihoz semmilyen mddon nem kapcsol6do
uzeneteket kuld az ugyintézdnek.

(9) Az OTP Chat szolgaltatasban folytatott beszélgetés masolatanak elmentésére
a Szerz6dd Félnek, illetve Igénybevevinek kizardlag kozvetlenll a chat
lezarasat kovetden van lehet6sége, ezt kovetben az atirat elérésére nincs mod.

1.3. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében a
Szerzbd6 Fél altal Vezérszamlaként megjeldlhetd, valamint a |l. fejezet 2.2.3.
pontjaban felsorolt tipust szamlak — kivéve az Ertékpapirszamlat és a Tartos
Befektetési Ertékpapir Szamlat — kezelését vallalja.

(2) A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas adasakor a Szerz6d6 Fél,
illetve az Igénybevevd koteles az Uzenetek fogadasara mobiltelefon szamot
megjeldlni.

(3) A szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontjardl az Igénybevevéd a megbizasban
megjeldlt mobiltelefon szamra ,Udvozlé” SMS formajaban értesitést kap, mely
idéponttol a szolgaltatas aktivnak tekinthetd.

(4) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas
visszavonhato:
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- az lgénybevevé Aaltal a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd megbizasban megadott mobiltelefon szamrol az erre
vonatkozé6 SMS Uzenetnek az OTP Bank Nyrt. SMS lUzenet fogadasara
alkalmas telefonszamara torténé megkuldésével (Kod: TILT), amely tobb
szamlahoz kapcsoldédd szolgaltatas igénybevételére adott megbizas
esetén az adott szamla 16, vagy 24 jegyl szamlaszamanak megadasa
mellett torténik.

Amennyiben a TILT koéd az adott, megszintetni kivant megbizasban
szerepl6 szamla szama nélkul kerul tovabbitasra az OTP Bank Nyrt.
részére, az Igénybevevé szamara minden az adott mobiltelefon szamhoz
kapcsolddo mobiltelefonos megbizas torlésre kerul.

A szolgaltatas letiltdsarol az OTP Bank Nyrt. az érintett mobiltelefon
szamra kuldott SMS-ben értesiti az Igénybevevét.

- az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas ugyintézéjének adott
szobeli rendelkezéssel, amennyiben a szolgaltatas igénybevételét az
Igénybevevé szamara a Szerz6d6 Fél engedélyezte.

- irasban, a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd altal az erre vonatkozdé
nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére torténd megkuldésével (cim:
1876 Budapest),

- a Szerzb6dod Fel, illetve az Igénybevevd altal a kapcsolattarté bankfiokban
személyesen.

(5) Amennyiben az Igénybevevd az altala megadott mobiltelefon szam
tekintetében rendelkezik Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizassal is, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizas megszuntetésével az érintett OTPdirekt szerz6déshez
kapcsoloddé Kontroll szolgaltatasra vonatkozé megbizasa is automatikusan
megszuntetésre kerdl.

(6) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizasban megadott mobiltelefon szamhoz tartozé eléfizetéi
kartya (SIM) allapotat (aktiv, vagy letiltott) nem vizsgalja.

(7) A Szerzdd6 Fél, illetve az Igénybevevé tudomassal bir arrél, hogy az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizasban megadott
mobiltelefonhoz tartozé eléfizetdi kartya (SIM) letiltdsa automatikusan nem
vonja maga utan az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizas megszlntetését.

(8) Az elbfizetdi kartya (SIM) letiltasat kdovetéen a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevé az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizast a (4) bekezdésben foglaltak szerint szlintetheti meg.

(9) Az elbfizetdi kartya (SIM) letiltasat kovetbéen, amennyiben az OTPdirekt

mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas nem kerdl
megszintetésre, az OTP Bank Nyrt. jogosult a vonatkozé OTPdirekt
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szolgaltatasokrol szolé kereskedelmi banki Kondiciés Listaban meghatarozott
mértekl dijak felszamitasara.

(10) Az OTP Bank Nyrt. az SMS Uzenetek kuldésére és fogadasara alkalmas
mindenkor érvényes telefonszamat a vonatkoz6 kereskedelmi banki Ggyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé Hirdetményben teszi kozze,
amelynek megvaltozasarél az OTP Bank Nyrt. — a valtozas hatalyossagat
megel6z6 legalabb 30 nappal — a vonatkozo kereskedelmi banki ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6lé Hirdetmény utjan ad
tajékoztatast.

(11) Az OTPdirekt mobiltelefonos és Kontroll szolgaltatas keretében megkuldott
SMS Uzenet az OTP Bank Nyrt-t6l szarmazénak minésul, amennyiben az
Uzenet végen megjelend telefonszam ezt igazolja.

(12) A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas adasakor vagy barmely
késbbbi id6pontban a Szerz6d6 Fél az Igénybevevdvel egyutt rendelkezhet az
OTP Bank Nyrt. altal kuldott Uzenetek nyelvének modositasarol. Az Gzenetek
kuldését az OTP Bank Nyrt. magyar és angol nyelven biztositja.

1.3.1. Interaktiv banki informaciok lekérdezése funkcid

(1) Az Igénybevevd interaktiv Uzenet kuldésére a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevd altal megadott megbizas elfogadasat kdvetéen azonnal jogosultta
valik, amely szolgaltatas a nap 24 érajaban barmikor igénybe vehet6.

(2) A Szerz6dd Fél, illetve Igénybevevd altal megadott mobiltelefon szamrdl
kezdeményezett SMS Uzenet indithaté az OTP Bank Nyrt. ezen Uzenetek
fogadasara alkalmas telefonszamara, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett és az
OTPdirekt szolgaltatasba bevont szamla(k)hoz kapcsolédd szamlainformaciok,
vagy altalanos banki informacidk lekérdezése céljabdl.

(3) A szolgaltatas igénybevételével lekérheté szamlainformacidk és az altalanos
banki informaciok mindenkor érvényes korét, és az alkalmazandd kédokat a
vonatkozo hatalyos kereskedelmi banki ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetmény tartalmazza.

(4) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételekor interaktiv
uzenetkuldés esetén az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Uzenet fejlécében
atadasra kerul az Uzenetet inditd mobiltelefon szam. Az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere az atadott szam és a Szerz6dd Fél, illetve
Igénybevevé altal megadott megbizasban szereplé szam dsszehasonlitasa és
azok egyezOsége esetén kuldi meg a kivant informaciot.

(5) Az interaktiv Uzenetben kért informacié az SMS OTP Bank Nyrt. szamitégépes

rendszeréhez torténd beérkezését kovetden rovid idén belll tovabbitasra kerdl
a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd altal a mobiltelefonos szolgaltatas
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igénybevételére megadott mobiltelefon szamra, amelyrél az Gzenet inditasat
kezdeményezte. Egy Uzenetben csak egy informacié kérhetd le.

(6) Amennyiben a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé a mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 megbizast — egyazon mobiltelefon szam
megjelolésével — legalabb két, a Szamlakorébe bevont Szamla, illetve masik
direkt szerz6dés keretében kezelt szamla tekintetében adta meg, ugy az
Igénybevevb a kért szamlainformacio kodja utan azon Szamla 16, illetve 24
jegyd szamlaszamat is tartozik megadni, amelyre vonatkozéan kéri a
szamlainformaciot. A szamlaszam megjeldlése hianyaban — kulon-kalon SMS
Uzenetként — az informacié valamennyi az Igénybevevé Szamlakorébe bevont
és a szolgaltatas igénybevételére megjeldlt Szamla tekintetében megkuldésre
kerdl.

(7) Amennyiben a Szerz6dd Fél altal a megbizasban megadott mobiltelefon
szamrol szamla-, illetve altalanos banki informaciok lekérdezése céljabdl
inditott SMS Gzenetben kért informacié nem kuldheté el egy valasziizenetben,
az igényelt informaciok megkuldésére tobb Uzenet keretében kerul sor.

(8) A Szerz6d6 Fél a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizas megadasakor rendelkezhet, amennyiben az adott Igénybevevd
tekintetében az interaktiv banki informacio lekérdezés szolgaltatas keretében a
szamlaval kapcsolatos informaciok lekérdezési lehet6ségét nem kivanja
engedélyezni.

1.3.2. Automatikus egyenlegértesit6 funkcio

(1) A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontja a megbizas elfogadasat kovetd
banki munkanap, illetve a Szerzddés érvénybelépését kdvetd banki munkanap.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az automatikus egyenlegértesitd funkcio kereteben az
Ertékpapir és Tartos Befektetési Ertékpapir szamlakra vonatkozé értesitések
kikildését nem vallalja.

1.4. OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

(1) Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatas igénybevételére adott megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé jogosult meghatarozni, hogy
a szolgaltatas mely funkciojat, mely szamlaira, a Szerz6d6 Fél esetében mely
Igénybevevi(k)re vonatkozdan kivanja igénybe venni. A szolgaltatas a
megbizas megadasat kdvetben azonnal életbe lép.

(2) A Kontroll Uzenetekben megkulldott rendelkezésre allo egyenlegre, illetve

bankkartyas tranzakciok esetében a terhelés dsszegére vonatkozé informacié
csak tajékoztatd jellegi. A szamla tényleges egyenlege, illetve a kartyas
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tranzakcid6 miatti terhelés Osszege ettdl eltérhet. A szamlan végrehaijtott
bankmdiveletekrél a szamlakivonat ad teljes korl pontos tajékoztatast.

1.4.1. KartyaKontroll szolgaltatas

(1) A Kartyakontroll  szolgaltatdas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
megadasakor a Szerz6dé Fél, illetve Igénybevevd jogosult opcionalisan
valasztani a szamlahoz tartoz6 aktiv statuszu bankkartyakkal ATM
berendezésen és/vagy online POS terminalon végzett sikeres tranzakciokrol és
aktiv statuszu bankkartyakkal ATM berendezésen és/vagy on-line POS
terminalon kezdeményezett sikertelen tranzakciokrél szol6 értesitések
kikuldését az altala meghatarozott mobiltelefon szam(ok)ra. Az OTP Bank Nyrt.
nem kuld értesitést a nem aktiv (inaktiv, letiltott stb.) statuszu bankkartyakkal
kezdeményezett sikertelen tranzakciokrol. A Szerz6d6 Feél a KartyaKontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas megadasakor rendelkezhet,
hogy az adott Igénybevevd a KartyaKontroll szolgaltatas keretében az 0sszes,
a szamlahoz tartozé kartyaval végzett tranzakciérdl, vagy csak az adott
Igénybevevd sajat kartyas tranzakcioirdl kapjon Uzenetet.

(2) A Szerz6d6 Fél a KartyaKontroll szolgaltatashoz kapcsolodéan a sajat,
valamint a felhatalmazott Igénybevevék esetében értesitési limitet hatarozhat
meg, mely az ATM-en és POS terminalon végzett tranzakciokra vonatkozéan
egyarant érvényesul. A bedllitott limit dsszeg alatti tételek esetében nem
torténik Uzenetkuldés. Az értesitési limit beallitasabdl adédd kockazatokat a
Szerz6d6 Fél maga viseli.

(3) Amennyiben a Szerz8d6 Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevd esetében az
érintett szamlahoz kapcsolodoan a KartyaKontroll szolgaltatas mellett a
SzamlaKontroll szolgaltatas is beallitasra kerul, akkor a KartyaKontrollhoz
beallitott értesitési limit alatti tételek esetében a SzamlaKontroll szolgaltatas
keretében sem kerul sor Uzenetkuldésre.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a KartyaKontroll szolgaltatas keretében az alabbi szamlakra
vonatkozo értesitések kikuldését nem vallalja:

OKE Vallalkozéi megtakaritasi szamla
Vallalkozdi forint megtakaritasi szamla
Vallalkozoi deviza megtakaritasi szamla
Tarsashazi és lakasszovetkezeti megtakaritasi szamla
Munkaltatoi lakasalap szamla
Vallalkozoi ugyvédi letét deviza szamla
Vallalkozoi egyéb deviza szamla
Vallalkozoi korlatozott rendeltetési forint és devizaszamlak
Kbzszolgalati forint megtakaritasi szamla
Kbdzszolgalati korlatozott rendeltetési forint szamla
Onkormanyzati napvégi betétszamla
Onkormanyzati fedezetbiztositasi szamla
. Onkormanyzati munkabérhitel szamla
Onkormanyzati korlatozott rendeltetési forint és deviza szamlak

S3TATTSQ@T000T
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0. Vizikbzmi tarsulatok megtakaritasi szamlaja
p. Vizikdzma tarsulati korlatozott rendeltetési forint szamla
g. Kozteruleti kozmUépitési lebonyolitasi szamla

(5) A KartyaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd megbizas megadasanak, illetve az
OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének idépontjaval.

(6) Amennyiben a Szerz6dd Fél, illetve felhatalmazott Igénybevevd Aaltal
végrehajtott vasarlasi tranzakcid tobb Iépésben valosul meg, azaz
eléengedélyezésre, esetleg annak moddositasara is sor kerul a tranzakcid
végeig, akkor ebben az esetben a bank a Szerz6d6 Fél altal megadott
mobiltelefon szamra ez eléengedélyezés(ek)rél kilon Uzenetet kild. Azaz ilyen
tranzakciok esetében két (vagy tobb) tajékoztatd Uzenet (az
eléengedélyezésekrdl és a tényleges fizetésrél) kerul tovabbitasra. A Szerz6dé
Fél valamennyi, a tranzakciohoz kapcsolodoé Uzenet utan koteles a mindenkori
Kereskedelmi Banki OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6ld Kondicidos Listaban
meghatarozott meértékl dijat megfizetni.

Az Uzleti bankkartyak esetében tovabbitott KartyaKontroll Gzenetek nem
tartalmazzak az érintett Szamla adott tranzakciot kovetd aktualis rendelkezésre
allo egyenlegeét.

1.4.2. SzamlaKontroll szolgaltatas

(1) A SzamlaKontroll szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefon szam(ok)ra megkuldésre kerllnek az adott szamlan kdényvelt
jovaird és/vagy terhel6 tranzakcidkrol, illetve a szamlan valamely ok miatt
(fedezet hiany, offline id6szakban megadott hibas megbizas, stb.) nem teljesilt
tetelekrél szold értesitések. A jovairé és terhelési tranzakciok esetében a
Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé értesitési limitet hatarozhat meg, amely
0sszeg alatti tételek esetében nem torténik Uzenetkuldés.

(2) A SzamlaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6pontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

(3) A tranzakciokrol szolo tajékoztatd Uzenetek tartalmazzak az adott Szamla,
adott tranzakciot kdvetd aktualis rendelkezésre allo egyenlegét.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében az értékpapir és
Tartos Befektetési ertékpapir szamlakra vonatkozé értesitések kiklldését nem
vallalja.

1.4.3. Beszedés Kontroll szolgaltatas

(1) A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében az lgénybevevdnek lehetsége
nyilik a Szamlakérébe bevont szamlakhoz kapcsolédd szolgaltatdi beszedési
megbizasok esetében a beszedés OTP Bank Nyrt.-hez torténé benyujtasat
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kovetéen, annak SMS-ben torténd engedélyezésére/ elutasitasara. A
tranzakcio engedélyezését kovetben, a Szerz6d6 Fél nem kifogasolhatja a
szamlaja terhére teljesitett fizetési megbizast. A bevonhaté szolgaltatok korét
a mindenkor hatalyos kereskedelmi banki ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetmény tartalmazza.

(2) Az OTP Bank Nyrt. a Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében az alabbi
szamlak kezelését vallalja:

- OKE Vallalkozéi pénzforgalmi szama

- Vallalkozai forint pénzforgalmi szamlak

- Vallalkozoi forint szamlacsomagok pénzforgalmi szamlai
- OTP e-Ft pénzforgalmi szamlak

- Nonprofit és egyéb szervezetek forint pénzforgalmi szamlai
- Alapitvanyok, adomanyok forint pénzforgalmi szamlai

- Tarsashazak és lakasszOvetkezetek uzemeltetési szamlai
- Tarsashazak és lakasszdvetkezetek felujitasi szamlai

- Tarsashazi és lakasszovetkezeti szamlacsomagok

- Széchenyi kartya szamlak

- Pénzforgalmi szamlak Elkulonitett szamlai

- Kdzszolgalati forint folydszamlak

- Vizikbzmi tarsulatok pénzforgalmi szamlai

(3) A Beszedés Kontroll szolgaltatas igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a
Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd altal megjeldlt szolgaltatéi beszedési
megbizasok esetében SMS Uzenetet kuld a megadott mobiltelefon szamra. Az
Uzenet tartalmazza a beszedést benyujtd szolgaltatd megnevezését, a
beszedés aktualis Osszegét, egy azonositd szamot és a valaszadasra
rendelkezésre allo idékorlatot.

(4) Az Igénybevevd az altala megadott mobiltelefon szamra megkuldott Gzenet
alapjan, az Uzenetben szerepl6 azonositoszam és a jovahagyasra vagy
elutasitasra vonatkozo6 paraméter (Y-igen, N-nem) OTP Bank Nyrt. részére — a
mindenkori kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6lé Hirdetményben meghatarozott telefonszamra — torténé
visszakuldésével rendelkezhet az adott szolgaltatéi beszedés teljesitésérdl.
Amennyiben a beszedést benyujté szolgaltatd késedelmesen juttatja el a
terhelésre vonatkozo6 adatallomanyt az OTP Bank Nyrt. felé, az OTP Bank Nyrt.
altal kuldott izenet csak tajékoztato jellegl, és nem nyujt lehetéséget az adott
szolgaltatoi beszedés teljesitésének jovahagyasara vagy elutasitasara.

(5) A Beszedés Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

1.4.4. Ertékpapir Kontroll szolgaltatas

(1) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra a Szerz6dé Fél, illetve Igénybevevé altal megadott beallitasoktol
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fuggéen megkuldésre kerllnek az adott értékpapir szamlan a részvény,
befektetési jegy, kamatozé és diszkont értékpapir tranzakciok egyes
statuszvaltozasairdl, az értékpapirokkal kapcsolatos esedékességekrdl,
valamint az egyéb értékpapir szamlamozgasokrél szold értesitések. Az
értékpapir tranzakciok esetében a Szerz6dd Fél, illetve Igénybevevé értesitési
limitet is meghatarozhat, amely 0sszeg alatti tételek esetében nem torténik
Uzenetkuldés.

(2) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve Uj szerz6dés esetén az OTPdirekt szerzédeés
érvénybelépésének idépontjaval.

Amennyiben a Szerzédé Fél, illetve Igénybevevé az Ertékpapir Kontroll
szolgaltatas keretében érintett szamlahoz kapcsolodo forint, illetve deviza
szamla tekintetében rendelkezik SzamlaKontroll szolgaltatassal, ugy az adott
ertékpapir tranzakciohoz kapcsolodé pénzmozgasrél szold értesitések a
SzamlaKontroll szolgaltatas keretében a beallitott limitek figyelembevételével
megkuldésre kerulnek a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé altal megadott mobil
telefonszamra.

(3) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. kizarélag az
Ertékpapir és Tartos Befektetési értékpapir szamlak kezelését vallalja.

(4) Ertékpapir Kontroll szolgéltatds igénybevételére vonatkozd megbizast a
Szerz6d6 Fél jogosult a szamlavezeté OTP bankfiokban megadni az altala
felhatalmazott igénybevevék szamara. Amennyiben a Szerz6d6 Fél az
Igénybevevé szamara engedélyezte az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas hasznalatat és a szolgaltatas keretében az értékpapir szamla
feletti rendelkezést, akkor a Kontroll szolgaltatas beallitasardl az Igénybevevd
az ugyintézdnek adott szobeli megbizassal is rendelkezhet.

1.5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretén belll a
Szerz6d6 Feél altal Vezérszamlaként megjelolhetd, valamint a Il. fejezet 2.2.3.
pontjdban felsorolt tipusu szamlak kezelését vallalja a mindenkori hatalyos
kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szélo
Hirdetményben meghatarozott specialis rendelkezések figyelembevételével. Az
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében értékpapirszamlak kezelését az
OTP Bank Nyrt. nem biztositja.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével
végezhetd tranzakciok mindenkor érvényes korét a vonatkozo kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szél6 Hirdetményben
teszi kozzé.
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(3) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges alkalmazas elérhet6ségét a mindenkori kereskedelmi banki ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szél6 Hirdetményben teszi k6zzé.

(4) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas banki mlveletekre vonatkozo6 funkcidinak
igénybevétele a mobileszkozre letoltott alkalmazasban végrehajtott sikeres
regisztraciét kovetéen valik lehetévé. A SmartBank szolgaltatasra torténd
regisztracié kizarélag a Mobil Alairas szolgaltatas legalabb bejelentkezéskori
opcidjanak igénybevétele esetén biztositott.

(5) A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy a SmartBank szolgaltatas keretében a
felhatalmazott lgénybevevd altal az internetes szamlakorben kezelt szamlak a
SmartBank alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot kdvetéen az (1)
bekezdésben foglaltak szerint az internetes szolgaltatas esetében alkalmazott
napi limit figyelembevételével valnak elérhetévé.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében kezelhetd szamlak kore, illetve
a csatornara vonatkozé napi limit mértéke minden esetben megegyezik a
regisztralt OTPdirekt szerz6dés esetében az internetes szolgaltatasra
vonatkozéan meghatarozott beadllitasokkal. Az internetes szolgaltatas
szamlakorére, szamlajogosultsagokra, napi limitre vonatkozé modositasok
automatikusan a SmartBank szolgaltatasra is érvényesulnek, a SmartBankra
vonatkozo eltéré beallitds nem lehetséges.

(6) A Szerz6d6 Fél, valamint a felhatalmazott Igénybevevé tudomasul veszi, hogy
amennyiben az OTPdirekt internetes szolgaltatas szamlakore az OTPdirekt
SmartBank aktivalasat kovetéen uj szamlaval kerul bévitésre, akkor az
automatikusan elérhet6 lesz a SmartBank szolgaltatas keretében is.
Amennyiben az internetes szamlakorbdl valamely szamla kivonasra keril, akkor
az automatikusan a SmartBank szolgaltatas keretében sem lesz elérhet6 a
tovabbiakban.

(7) A Szerz6dd Fel tudomasul veszi, hogy a SmartBank szolgaltatas keretében aktiv
tranzakciok (atutalas, mobiltelefon feltoltés) Igénybevevé altali kezdeményezése
az internetes szolgaltatas keretében megszokott mddon biztositott. Azaz
lehetéség van az elmentett (rlapok hasznalata mellett ) Grlapok mentésére,
valamint eseti adatokkal torténd tranzakciok kezdeményezésére is. A SmartBank
szolgaltatasba torténd regisztracidkor SMS alapu Mobil Alairas igénybevétele
esetén a jovahagyashoz szukséges kodot tartalmazé SMS Uzenet tovabbitasra
kerll az Igénybevevd mobiltelefonjara. Aktiv tranzakcidk végzésekor a beallitott
Mobil Alairas opcioknak megfelel6en a jovahagyas a bejelentkezéshez hasznalt
PIN kdéd vagy ujjnyomat megadasaval, vagy a mobileszkdzbe beépitett
arcfelismeré funkcion keresztuli arcfelismeréssel torténik. Az (rlapok
modositdsa a SmartBank szolgaltatas keretében nem lehetséges.

(8) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében a Szerz6dé Fél altal az
Igénybevevé szamara meghatarozott, a Banki limit értékénél magasabb napi
limit, illetve ,Nincs limit” beallitas kizardlag a Mobil Aldiras szolgaltatas
igénybevétele esetén érvényesul. Mobil Alairas szolgaltatdas hianyaban a
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SmartBank szolgaltatasra torténd regisztracid, ezaltal aktiv tranzakciok
végrehajtasa nem lehetséges.

(9) A felhatalmazott Igénybevevé az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
hasznalatdnak lemondasat az érintett OTPdirekt szerz6dés SmartBank
regisztracidjanak torlésével, illetve az internetes szolgaltatas letiltasaval
kezdeményezheti:

— akapcsolattartdé bankfiokban a Szerz6dé Féllel egyutt,

— amennyiben rendelkezik az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatasra
vonatkozo6 szerzdédéssel, akkor a szolgaltatas keretében az Ulgyintézének
adott szébeli megbizassal,

— a SmartBank tekintetében a szolgaltatas regisztracid torlésre vonatkozo
funkciojaval.

(10)Amennyiben a SmartBank alkalmazas az adott mobileszkdzrél — az érvényes
regisztraciok torlése nélkul — eltavolitasra kerul, az alkalmazas hasznalhatésaga
megszlnik, de az eltavolitaskor érvényes regisztraciok az internetes szolgaltatas
erre szolgal6 menupontjaban tovabbra is érvényes regisztraciokként jelennek
meg.

(11)Az OTP Bank Nyrt. fenntartjia maganak a jogot arra, hogy biztonsagi okokbol
ervénytelenitse azokat a SmartBank regisztraciokat, amelyek a regisztracié
sikeres végrehajtasat kovetédn 30. nap leteltével tovabbra is ,nem aktivalt”
statuszban vannak.

2. OTPdirekt szolgaltatasokon keresztiil megadott megbizasok teljesitése

(1) A Szerz6d6 Fél szamlajahoz, valamint a Szerz6édésben - jelen
Uzletszabalyzatban szabalyozott feltételek szerint — kialakitott Szamlakoér
szamlaihoz kapcsol6dé megbizasok megadasara és teljesitésére az OTP Bank
Nyrt. ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” cimi dokumentumban, a
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold
Hirdetményben, valamint a  Befektetési  Szolgaltatasokrol  szold
Uzletszabalyzataiban foglalt rendelkezések az iranyaddak, azzal a
fenntartassal, hogy az egyszeri atutalasok sorba allitasara — az OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatas keretében, kiegészité megallapodassal biztositott
napon beluli sorba allitas kivételével — nincs lehet6ség.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében felvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek
megfelel6en fogadja be és kezeli.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszere altal felvett tranzakcios megbizast az

Igénybeveviének meg kell erésitenie, melynek elmaradasa esetén az OTP Bank
Nyrt. azt meg nem torténtnek tekinti.
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(4) A Szerz6d6 Fel szamlaihoz kapcsolodd megbizasok megadasara és
teljesitésére a vonatkozo Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

A megbizas akkor tekintendé az OTP Bank Nyrt. részérél elfogadottnak, ha az
Igénybevevivel az Ugyintéz6 kozli a megbizas végrehajtasat/ atvételét, vagy a
rendszer visszaigazolja a megbizas végrehajtasanak/ atvételének tényét. Az
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas Pénzkuldés funkcidjaval kezdeményezett
fizetési megbizas az OTP Bank Nyrt. részérél akkor minésul atvettnek, ha a
kedvezményezett bankszamlaszama és az Igénybevevé bankszamlgjan a
teljesités pillanataban a teljesitéshez szikséges fedezet is rendelkezésre all.

(5) Jelen Uzletszabalyzat hatalyba |épésétdl kezdédéen az OTPdirekt
szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett, a napkdzbeni elszamolas
keretében teljestlé bankon kivali (belféldi) forint atutalasok teljesitése az
,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol” cimli dokumentumban
foglaltak szerint torténik.

(6) A targynapra forintszamla terhére, forintban rogzitett egyszeri atutalasi
megbizas, terhelési nap megjeldlésével megadott egyszeri atutalasi megbizas,
valamint targynapi elsé teljesitési nappal megadott rendszeres atutalasi
megbizas esetében, amennyiben az bankon kivuli kedvezményezett szamlara
iranyul, annak targynapi teljesitésre térténd benyujtasat az OTP Bank Nyrt. a
mindenkori hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szold Hirdetményben meghatarozott atvételi idészak alatt
biztositja. Az atvételi hataridén tulmenden az el6z6 esetekben felsorolt
targynapi teljesitésre szo6ld bankon kivili atutalasi megbizasokat az OTPdirekt
szolgaltatasok keretében az OTP Bank Nyrt. visszautasitja.

(7) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintéz4i, valamint az OTPdirekt
internetes és SmartBank szolgaltatas igénybevétele utjan megadott
megbizasok targynapi teljesitésébdl rea haruld feladatok végrehajtasat — a
mindenkor hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrodl szoldé Hirdetményben meghatarozott megbizas tipusokat, és
atvételi idészakokat kivéve — banki munkanapokon 192 éraig, az Ertékpapir
szamlat érint6 tételek esetében 1630 —ig végzi, de ez az idészak hosszabb is
lehet.

(8) Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos kereskedelmi banki ugyfelek részere
nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szélé Hirdetményben meghatarozott
atvételi hataridén tul, illetve a szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasi
idészakan kival benyujtott megbizasokat — ide nem értve a kartyafedezet
biztositasara, a prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya feltOltésére és az
autépalya-matrica vasarlasra végzett tranzakciokat — az OTPdirekt
szolgaltatasok rendszerében, illetve Ertékpapir szamlat érint6 tétel esetében az
értékpapir szamlavezetd rendszerben tarolja — varakoztatja.

A varakoztatott megbizasok feldolgozasa a kdvetkezé banki munkanapon — a

megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel — torténik.
A Szerz6d6 Félnek az esedékességet megel6z6 munkanapig kell biztositania
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az ezen megbizasok teljesitéséhez szikséges fedezetet.

(9) Amennyiben a megbizasok teljesitésének idépontjaban a szlikséges fedezet —

(11)

(12)

(13)

ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitandd azon mindenkori dijak,
kOltségek Osszegét is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg
esedékesek — az Igénybevevd Szamlakorében kezelt, érintett szamlan — a (6)
bekezdésben foglalt, valamint az Electra Terminal szolgaltatas keretében
kiegészitd megallapodassal biztositott napon beluli sorba allitas esetek
kivételével — nem all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a megbizast
visszautasitja. A megbizasok részteljesitése nem lehetséges.

Alairasos szerz0dések esetében a rogzitett megbizas teljesitésnek feltétele,
hogy azon a felhatalmazott — alairéi jogosultsaggal rendelkezé — Igénybevevék
altal 0sszesen legalabb 10 pont értékl alairas elhelyezése megtorténjen. Az
alairasok végrehajtasara a felhatalmazott Igénybevevék szamara a megbizas
rogzitését kovetéen 24 ora all rendelkezésre. Amennyiben a rogzitett
megbizasra 24 6ran belul nem kerul ra legalabb 10 pont értékl alairas, akkor a
rendszer a megbizast — alairas hianyra torténé hivatkozassal — automatikusan
visszautasitja.

Az internetes, illetve SmartBank szolgaltatas keretében rogzitett megbizasok
alairasa a felhatalmazott Igénybevevék szamara a két csatornan egyarant
biztositott.

A kartyafedezet biztositasara, a prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya
feltoltésére és az autdpalya-matrica vasarlasra végzett tranzakciok teljesitése
— az OTP Bank Nyrt. szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idejétdl
fuggetlentl — a megbizas OTP Bank Nyrt. altal torténd elfogadasat kovetéen a
szukséges fedezet megléte esetén azonnal megtorténik.

Az Igénybevevdé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfeleld adatokat tartalmazé
megbizasainak teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult visszautasitani, melynek
okarél az Igénybevevé az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételével
tajékozodhat.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben barmilyen technikai probléma
miatt a megbizas meger6sitése és/vagy végrehajtasanak visszaigazolasa
elmarad, az OTP Bank Nyrt. jogosult meg nem térténtnek tekinteni.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében benyujtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasara (beleértve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat is) a Szerz6d6 Fél, illetve az
lgénybevevd a megbizasok teljesitésének megkezdéséig jogosult.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében a mindenkor hatalyos
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl szold
Hirdetményben meghatarozott atvételi, valamint a szamlavezet6 rendszer
nyitvatartasi idején kivul rogzitésre kerllt, — varakoztatott — megbizasok
visszavonasat (kivéve az értékpapir tranzakciokat) a Szerz6dd6 Fél, illetve az
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Igénybevevd kizarélag ezen nyitvatartasi idészakon kivali idészakban — a
megbizasok feldolgozasanak megkezdéséig — kezdeményezheti.

A szolgaltatas keretében rogzitésre kerult nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd a megbizas
feldolgozasanak megkezdéséig jogosult. A szolgaltatas igénybevételével
inditott postai kifizetési utalvanyok visszavonasara az inditas napjan 12%-ig a
szamlavezet6 bankfiokban van lehetdség.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében benyujtasra kerilt, de a
banki szamlavezet6 rendszerekben még nem végrehajtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasara a Szerz8d6 Fél, illetve az Igénybevevd az Gzletagi
sajatossagok figyelembevételével az internetes szolgaltatas keretében a
varakoztatott megbizas teljesitésének megkezdéséig — a megbizas torlésével,
visszavonasaval — jogosult.

A szolgaltatas keretében rogzitésre kerult nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd a megbizas
feldolgozasanak megkezdéséig jogosult. A szolgaltatas igénybevételével
inditott postai kifizetési utalvanyok visszavonasara az inditas napjan 12%-ig a
szamlavezet6 bankfiokban van lehetdség.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében rogzitésre kerilt, de a banki
szamlavezet6 rendszerekben még nem végrehajtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd az
internetes szolgaltatas keretében, a varakoztatott megbizas teljesitésének
megkezdéséig — a megbizas torlésével, visszavonasaval — jogosult.

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendszerében benyujtott
megbizasok visszavonasara az OTPdirekt Electra Terminal
Uzletszabalyzatban szerepl§ feltételekkel van mad.

A teljesitett megbizasok visszavonasara a Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd
nem jogosult.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében rogzitésre kerult és teljesitett
bankon kivali (belféldi) forint atutaldsi megbizasok visszahivasara
(visszaszerzésére) a Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevé az ,Uzletszabalyzat
a peénzforgalmi szolgaltatasrol” cimi dokumentumban meghatarozott médon
jogosult.

(14) Az értékpapirra vonatkozo tézsdei megbizasok az értékpapir szamlavezetd
rendszerben torténd feldolgozasuk megkezdéséig visszavonhatok.

Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével adott t6zsdei
értékpapirra vonatkozé6 megbizasok visszavonasa kizarélag a telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével kezdemeényezhet6.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételével adott t6zsdei

értékpapirra vonatkozé megbizasok visszavonasa, modositasa kizardlag az
internetes szolgaltatas igénybevétele utjan kezdemeényezhet6.
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(15) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével egyedi kamatozasu forint és
deviza lekotott betét elhelyezésére, valamint egyedi arfolyamon végrehajtott
konverzidra nincs lehetéség.

(16) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas keretében
surgbssegi igazolas rendelkezésre bocsatasat banki munkanapokon hétfétél-
péntekig 722-199 4raig aznapi teljesitésként vallalja.

(17) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatdas soran az automatikus
egyenlegértesit6 szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefon szamra a tarolt SzamlaKontroll Uzenetek kikuldése utani
egyenleget tartalmazé lzenetek minden banki munkanapon legkésébb 12%
oraig megkuldésre kerulnek.

(18) A KartyaKontroll szolgaltatas esetén a Szerz6dé Fél, illetve Igénybevevd altal
a megbizasban meghatarozott, az adott szamlahoz kapcsolddo, aktiv statuszu
bankkartyakkal végrehajtott tranzakciokrol szold tajékoztatd Uzenetek a
tranzakcio végrehajtasat kovetben rovid idon belul megkuldésre kerulnek a
Szerz8d6 Fél, illetve az Igénybevevd altal megjeldlt mobiltelefon szam(ok)ra.

(19) A SzamlaKontroll és Ertékpapir Kontroll szolgaltatas esetén a Szerzédé Fél,
illetve Igénybevevd altal a megbizasban meghatarozott, az adott szamlan
végrehajtott tranzakcidokrol szolé  tajékoztatd Uzenetek a tranzakcio
végrehajtasat kovetéen a szamlan tortént konyveléskor (illetve visszautasitas
esetén) automatikusan révid idén belll megkuldésre kerlilnek a Szerzddé Fél,
illetve Igénybevevd altal megjeldlt mobiltelefon szamra.

Ha egy adott szamlahoz kizar6lag a SzamlaKontroll szolgaltatas -
KartyaKontroll nem — kapcsolédik, akkor a bankkartyaval végzett tranzakciokrol
torténd értesités nem a végrehajtast kovetéen azonnal, hanem a szamlan valé
konyvelés megtorténte utan (ami 1-2 nap, de lehet hosszabb idészak is) valdsul
meg.

Amennyiben az Igénybevevé adott szamlahoz és telefonszamhoz
KartyaKontroll és SzamlaKontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizassal is rendelkezik és a szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a
bankkartyas tranzakciorol az értesitést mar megkuldte, ugy a SzamlaKontroll
szolgaltatas keretében ugyanarrdl a tranzakciordl ismételt Gzenetkildés nem
valosul meg.

Az éjszaka folyaman (219 ¢ératdl, masnap reggel 7% éraig) lebonyolitott
tranzakciokkal kapcsolatos Uzenetek kikildése (pl. szolgaltatéi dijak
beszedése) a kdvetkez6 munkanap reggel 7% ératdl kezdédben valosul meg.
Hétvégén és munkaszineti napokon adott megbizasokrdl szold Uzenet, a
tranzakcio szamlavezetd rendszerben torténé feldolgozasat kovet6en kerul
kikuldésre.

(20) A Beszedés Kontroll szolgaltatas esetében az OTP Bank Nyrt. az adott szamla

tekintetében felhatalmazott Igénybevevé(k) altal — a szamara megkuldott SMS-
ben feltlintetett rendelkezésre allé idén belll — utoljara elklldott és az OTP Bank
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Nyrt.-hez beérkezett Uzenete alapjan teljesiti az adott szolgaltatéi beszedési
megbizast.

Az lgénybevevd jovahagyo SMS-e alapjan a szolgaltatéi megbizas az esetleg
beallitott limit mértékétdl fuggetlenll teljesitésre kerul. Elutasitdas esetén a
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt. a szolgaltaté részére nem teljesiti.
Amennyiben a Szerz8d6 Fél a rendelkezésére alld idén belul nem valaszol az
OTP Bank Nyrt. részére, illetve a szolgaltatd altal késedelmesen torténik meg
a terhelési adatok atadasa az OTP Bank Nyrt. részére, akkor az OTP Bank Nyrt.
a beszedési megbizast normal uton, a Szerz6dd Fél altal beallitott esetleges
limitfigyeléssel teljesiti.

(21) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. a felhatalmazott
Igénybevevi(k) altal az OTPdirekt szolgaltatasok keretében kezdeményezett
tranzakciok végrehajtasat minden esetben a jelen Uzletszabalyzatban
szabalyozott modon, az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott banki limit, illetve
a SzerzA8d6 Fél altal az érintett csatorna és Igénybevevd tekintetében megjelolt
napi limit figyelembevételével teljesiti.

(22) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevételével inditott
megbizasok teljesitésére vonatkozo rendelkezéseket a mindenkori hatalyos
OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzat tartalmazza.

(23) A Szerz6dd Feél értekpapir Ugyleteibdl keletkezett koveteléseinek jovairasa
automatikusan az Ertékpapirszamla szerz6désében megadott forint, illetve
deviza folyészamlara valosul meg.

(24) A Szerzddd Fél részére fizetési kotelezettséget jelentd értékpapir Ugyletek
fedezetének biztositasa automatikusan az Ertékpapirszamla szerzédés alapjan
a szamlahoz kapcsolodd, és az OTPdirekt szerz6dés szamlakorébe bevont
vallalkozoi pénzforgalmi forint, illetve deviza szamlan valésul meg.

(25) Az egyes értékpapir megbizastipusokra vonatkozo részletes szabalyozasokat
és id6épontokat a mindenkor érvényes Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazza. A megbizasokat az OTP Bank
Nyrt. a Befektetési Szolgaltatdsi Uzletagi Uzletszabélyzatban és
Hirdetményben meghatarozottak szerint teljesiti, és a Szerz6d6 Féllel vald
elszamolas is ennek alapjan torténik.

A meghatarozott idépontig, targynapi teljesitésre adott t6zsdei megbizasok
t6zsdei kereskedési rendszerbe torténd tovabbitasat az OTP Bank Nyrt. koteles
a megbizas megadasanak napjan megkisérelni.

Statuszinformaciok a telefonos ugyintéz6i és az internetes szolgaltatas
keretében 02 oratol 249 oraig érhetdek el, kivéve a tézsdei megbizasokat,
amelyek esetében ezen informacidk a telefonos Ugyintéz6i és internetes
szolgaltatasok keretében 8% oratol 1719 6raig allnak rendelkezésre.

A meghatarozott id6pontig megadott transzfermegbizasok teljesitését az OTP
Bank Nyrt. a megbizasadas napjan megkezdi, de azok tényleges teljesllésére
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a vonatkozé KELER szabalyzatokban meghatarozottak fliggvényében a
megbizas megadasanak napjatdl eltéré idépont is lehet.

IV. Vegyes rendelkezések

1. Biztonsagi eldirasok

(1) Az Igénybevevé a személyes hitelesitési adatait (10 jegyl Azonosité szam, 3
jegyd TeleKdd, 7 jegyd titkos jelszd, 7 jegyd azonositd (HAZ), 6-8 jegyl
SmartBank PIN kéd, VIiCA alkalmazas jelsz6, SMS-ben kézbesitett egyszer
hasznalatos kod) koteles megbrizni és biztositani, hogy azokrdl illetéktelen
személyek tudomast ne szerezhessenek.

(2) A Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd haladéktalanul kételes az OTP Bank
Nyrt. felé bejelenteni, ha

a) az azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébkeént tart attol,
hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

b) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban olyan informaciéo jut a
tudomasara, hogy a szolgaltatast az Igénybevevé nevében jogosulatlanul
veszik, vagy vették igénybe, vagy a szolgaltatasba bevont szamlajan
jogosulatlan miveletet végeztek, vagy ilyet kiséreltek meg elvégezni,

c) abankszamlakivonatan, értékpapirszamla kivonatan jogosulatlan miveletet
tintettek fel.

A Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevé koteles valasztasa szerint:

- a TeleKod-ot megvaltoztatni és/vagy

- atitkos jelsz6t megvaltoztatni, vagy letiltani

- a SmartBank PIN kédot megvaltoztatni és/vagy

- az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon elvégezni.

(3) A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé és az OTP Bank Nyrt. egyarant koteles
a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd biztonsagos azonositasahoz
szlikséges, jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Kezelési Leirasokban, az OTP
Bank Nyrt. honlapjan koézzétett, illetve az Electra Terminal Felhasznaldi
Kézikonyvében foglalt el6irasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

(4) OTPdirekt szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerulé visszaélés gyanuja
esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél értesitése mellett jogosult a
szolgaltatasok letiltasat kezdeményezni. A letiltds feloldasa ez esetben
kizardlag a Szerz6d6 Féllel folytatott egyeztetést kovetéen, a Szerz6d6 Fél
irasbeli hozzajarulasa mellett végezhetd el. Az adott azonositohoz
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kapcsolédéan a szolgaltatasok letiltasabdl eredd, a Szerz6d6 Felet ért
esetleges karokeért az OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

1.1. Mobil Alairas

(1) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az Igénybevevének lehet6sége
nyilik a Mobil Alairas biztonsagnovel6 funkcidé igénybevételére. Az SMS alapu
Mobil Alairas igénybevétele esetén az Igénybevevé az OTPdirekt internetes
szolgaltatasba torténé bejelentkezéskor és tranzakcid engedélyezésekor
mobiltelefon készllékére SMS formajaban egy véletlenszerlien képzett kodot
kap. A Mobil Alairdas QR kod alapu funkcidjara torténd regisztracidval a
Szerzddo Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevd szamara a belépés, illetve a
tranzakciok joévahagyasa az internetes szolgaltatas esetében a fellleten
megjelenitett QR kddnak a SmartBank alkalmazas QR jovahagyas funkciojaval
torténé beolvasasaval valésul meg. A SmartBank szolgaltatdas esetében a
szolgaltatasra torténd regisztracid soran az lgénybevevd a Mobil Alairashoz
megadott mobiltelefon szamara SMS formajaban egy véletlenszerlien képzett
koédot kap, mig tranzakciok engedélyezése a bejelentkezéshez hasznalt PIN
kéd vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid operaciés rendszerrel mikodé
készulék hasznalata esetén, az Igénybevevd valasztasa alapjan — ujjnyomat
megadasaval vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcion keresztuli
arcfelismeréssel torténik.

Az Igénybevev) altal kezdeményezett bejelentkezés (SmartBank szolgaltatas
esetében a regisztracio) és/vagy tranzakcié kizarolag a kod — OTP Bank Nyrt.
altal kuldott SMS-ben meghatarozott idén belul torténd — helyes megadasat,
illetve az internetbank esetében sikeres SmartBank regisztraciot kovetéen a QR
kod (iIOS és Android operacios rendszerl készulékek esetében az ujjnyomat)
beolvasasaval torténd jovahagyast kdvetéen valdsul meg.

Az internetes szolgaltatdas igénybevételéhez az Igénybevevd szamara
minimalisan a Mobil Alairas szolgaltatas bejelentkezéskori opcidjanak
beallitasa szukséges. Ennek hianyaban az internetes szolgaltatas igénylési
lehet6séget az OTPBank Nyrt. nem biztositja.

Tranzakciénkénti Mobil Alairas valasztdsa esetén egységesen az
egyszerUsitett tranzakcionkénti Mobil Alairas kerul alapértelmezett opcioként
az OTP Bank Nyrt. altal beallitasra. A Szerz6dd Fél, illetve a felhatalmazott
Igénybevevé a Mobil Alairas beallitasanak moédositasat az OTPdirekt
szerz6dés megkotését kovetben az (2) és (6) bekezdésben foglaltak szerint
kezdeményezheti.

(2) Az SMS alapu Mobil Alairasra vonatkoz6 megbizast a Szerz6dd Fél a
kapcsolattartd bankfiokban adhatja meg, illetve mddosithatja. A moédositas
keretében az értesitésre megadott mobiltelefon szam valtoztatasara, valamint
a tranzakcionkénti opcio ki-, bekapcsolasara és modositasara van lehetéség.
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A QR kod alapu Mobil Alairas funkciot az OTPBank Nyrt. automatikusan
alapértelmezettként beallitia, amennyiben az Igénybevevo sikeresen regisztralt
a SmartBank szolgaltatasra.

Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikerul a Szerz6d6 Fél, illetve
Igénybevevé birtokabdl és nem tud helyette masik szamot megadni, akkor a
Mobil Alairas szolgaltatas tranzakcionkénti opcidjanak lemondasa kizarolag az
internetes csatorna — 111.1.2. (3) bekezdés szerinti — korlatozott igénybevétele
mellett lehetséges.

(3) A Mobil Alairas igénybevételéhez a Szerz6d6 Feél a felhatalmazott
Igénybevevi(k) szamara koteles mobiltelefon szamot megadni, melyet a
kapcsolattartd bankfiokban személyesen tehet meg. Amennyiben a Szerz6d6
Fél az egyes Igénybevevék esetében nem hataroz meg kilon-kulon értesitési
mobiltelefon szamot, akkor azon Igénybevevdk esetében, akiknél nem kerult
telefonszam megadasra az OTP Bank Nyrt. a Mobil Alairas szolgaltatast,
ezaltal az internetes szolgaltatdst nem biztositia. Azaz Mobil Alairas
igénybevétele nélkll a bank az internetes szolgaltatasra vonatkozo6 igénylést
elutasitja.

(4) A Szerz6db Fél, illetve az Igénybevevé a Mobil Alairas funkciordl, technikai
feltételeirdl az OTP Bank Nyrt. honlapjan, valamint a vonatkoz6 kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6ld
Hirdetménybdl tajékozdédhat.

(5) A Szerz6dd Fél, illetve Igénybevevé koteles a Mobil Alairas keretében a bank
altal kuldott SMS Uzenetek tartalmat minden esetben a tranzakcio jovahagyasat
megel&z6en ellendrizni, hogy az valdban megfelel-e a szandékanak, egyezik-e
az altala kezdemeényezett tranzakci6 adataival.

(6) A Szerz6d6 Fél tudomassal bir arrol, hogy a Mobil Alairas szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megbizast — a QR jovahagyas kivételével — az altala
felhatalmazott Igénybevevé az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretén belul
sajat magara nézve tetszdleges id6pontban mdédosithatja. Az OTPdirekt
internetes szolgaltatas keretében a Mobil Alairas szolgaltatas beallitasainak
modositasa a bank altal SMS-ben kuldott jovahagyo kéd megadasaval, illetve
regisztralt SmartBank szolgaltatas esetében a fellileten megjelenitett QR
kodnak az alkalmazassal tortén6 beolvasasaval biztositott. A modositas
végrehajtasa csak abban az esetben lehetséges, ha az Igénybevevd szamara
a Mobil Alairas szolgaltatas legalabb egyik opcidja (bejelentkezéskori vagy
tranzakcionkénti) beallitva marad.

A mobiltelefon szam megvaltozasa esetén a valtozas bejelentését a Szerz6dé
Fél a kapcsolattartd bankfiokban kezdeményezheti.

(7) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az internetes szolgaltatas
igénybevételéhez a tdbbes rendelkezést valasztja, ugy atutalasok inditasa
kizar6lag abban az esetben biztositott, ha a tranzakciét rogzité Igénybevevd
szamara a Mobil Alairas szolgaltatas bedllitasra kerllt. Ezen tulmenéen
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természetesen az adott tranzakcidét a bankszamla alairdknak el kell latni a
szukséges — 0sszesen legalabb10 pont értékl — alairassal.

(8) A Szerz6db Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevé tudomasul veszi, hogy
amennyiben egy adott szerzédést tdobb mobileszk6zdn is sikeresen regisztral a
SmartBank alkalmazasban, majd az eszkozok valamelyikén a szerzédés
amig legalabb egy készuléken érvényes SmartBank regisztracid kapcsolodik
az adott szerz6déshez.

(9) A Szerz8d6 Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevé tudomasul veszi, hogy QR
alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén, amennyiben a jévahagydé QR kod
beolvasasahoz szukséges OTPdirekt SmartBank szolgaltatas a mobil
készulékrdl torlésre, illetve ujra telepitésre kerul, akkor a QR jovahagyas
igénybevétele az adott készllékkel a SmartBankra torténd ujbdli regisztracidval
valik elérhetéveé.

(10) QR alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén, az internetes szolgaltatas
hasznalata soran, amennyiben az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas QR
jovahagyas funkcidjaval torténd jovahagyasra, a QR kod beolvasasara az
internetes kapcsolat hianya miatt nincs méd, ugy a Szerz6dd Fél, illetve a
felhatalmazott Igénybevevé szamara lehet6ség van a feluleten megjelenitésre
keril6 ,SMS-t kérek” gombra kattintassal a Mobil Alairashoz rdgzitett
mobiltelefon szamra SMS Uzenetben jovahagyo kddot kérni. Ebben az esetben
a belépés, illetve tranzakcio jovahagyas menete megegyezik az SMS alapu
Mobil Alairas esetében alkalmazottal.

2. Feleldsségviselés

(1)A jova nem hagyott fizetési mulveletekkel kapcsolatos alapvetd
felel6sségvallalasi szabalyokrdl, valamint a jova nem hagyott fizetési miveletek
osszegének megtéritésérél, az OTP Bank Uzletszabalyzat a pénzforgalmi
szolgaltatasrol X. pontja rendelkezik.

(2)A IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét
megel6zéen bekovetkezett kart legfeljebb tizenotezer forint erejéig a Szerz6d6
Fél tartozik viselni, kivéve, ha

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges személyes
hitelesitési adatainak ellopasat, birtokabdl torténé kikerulését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizeté fél a fizetési mivelet teljesitését
megel6z6en nem észlelhette,

- a kart az OTP Bank Nyrt. alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének,
fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltato részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- az OTP Bank Nyrt, az adott tranzakcio végrehajtasahoz nem irt el6 erés
ugyfél-hitelesitést,
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- a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsulé olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnologiai eszkéz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt szemeélyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosito kéd
(PIN kod) vagy egyéb kod - nélkll hasznaltak,

- a IVA. pont (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének a
Szerz8db Fél az OTP Bank Nyrt.-nek felréhatdé okbdl nem tudott eleget
tenni.

(3) Az OTP Bank Nyrt. mentesul felel6ssége aldl, ha a kart a Szerz6d6 Fél, illetve
az Igénybevev6 csalard modon eljarva okozta, vagy szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartast tanusitva

- az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerz6désszeriien hasznalta vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az
altalaban elvarhaté magatartast, vagy

- nem jelentette az észlelését kovetéen haladéktalanul az OTP Bank Nyrt.
felé az OTPdirekt szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az
OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési
adatok birtokabdl torténd kikerulését. A bejelentést kdvetdéen keletkezett
esetleges karért az OTP Bank Nyrt. felel.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél, illetve az lgénybevevd szandékos vagy
sulyosan gondatlan szerz8désszegésének tekinti kilonésen a Szerzddd Fél,
illetve az Igénybevevd olyan tevbleges magatartasat vagy mulasztasat, amely
a jelen Uzletszabalyzatban el8irt, a IV.1 pontban hivatkozott, az OTPdirekt
szolgaltatasok  biztonsagos kezelésével kapcsolatos  kotelezettsége
teljesitésével ellentétes, s amelynek eredményeként a Szerz6dé Félnek, illetve
az lgénybevevinek vagy az OTP Bank Nyrt.-nek kara keletkezik vagy ilyen kar
keletkezésének a lehetésége bekovetkezik.

(5) Az OTP Bank Nyrt. — tekintettel a Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevé sulyos
gondatlan magatartasara — nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek
abbdl addédnak, hogy az OTPdirekt szolgaltatas hasznalatahoz szikséges
azonosité adatokat, jovahagyo kodot a Szerz6dé Fél, illetve Igénybevevé nem
az OTP Bank Nyrt. altal biztositott feluleteken adja meg, hanem (pl. web-
aruhazas vasarlashoz kapcsol6dd) un. online azonnali atutalasi eljaras
keretében a fizetési lancolatba ékel6d6 harmadik fél részére.

(6) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében el6zetes
tajékoztatas mellett elére meghirdetett id6pontban, illetve ezen idészakon kivul
kalon bejelentés nélkil karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor a direkt
szolgaltatasok nem érhetdk el, illetve korlatozott szolgaltatasi korrel allnak az
Igénybevevi(k) rendelkezésére.

(7) Amennyiben a Mobil Alairas SMS Uzenetben feltintetett tranzakciot nem a
Szerz6d6 Fél vagy az altala felhatalmazott Igénybevevé(k) kezdeményezte,
illetve a Mobil Alairas SMS nem az altala a tranzakci6 kezdeményezésekor
megadott adatokat tartalmazza, a Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd koteles
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haladéktalanul értesiteni az OTP Bankot a Mobil Alairas SMS nem megfelelé
tartalmardl.

(8) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas ujjnyomat-azonositasi funkcioja kapcsan

(10)

2.1.

adott, az érintett mobilkészulék ujjnyomat-hitelesitési funkciodjanak kizardlagos
hasznalatara vonatkozo nyilatkozat tartalmatol eltér6, akar szandékos, akar
sulyosan gondatlan magatartds — mind a nyilatkozat benyujtasanak
idépontjaban, mind pedig azt kdvetéen — szerz6désszegésnek minésul, az
ebbdl eredd karokért az Igénybevevé felelésséggel tartozik.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasokon keresztul adott megbizas
fedezethiany ellenére torténé teljesitése esetén viselni tartozik a Szamla
fedezetlensége esetére az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos vonatkozo
Uzletszabalyzataiban foglalt jogkévetkezmeényeket.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok keretében kezdeményezett
autépalya-matrica vasarlas teljesitése soran csak a pénzugyi tranzakcid
(fizetés) lebonyolitasaért tartozik felel6sséggel az erre vonatkozo szabalyok
altal meghatarozott mértékben. A Szerz6dd Félnél, illetve Igénybevevinél
esetlegesen bekovetkezett, az autopalya-matrica rendelkezésre allasanak
hianyabdl fakadd tovabbi karokért a szolgaltatd az OTP Bank Nyrt-vel kotott
szerz6dés értelmében tartozik helytalini.

Mobiltelefonon elérheté szolgaltatasok

(1) Az OTP Bank Nyrt. annyiban felel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett

tavkozlési szolgaltatdk — igy a mobilszolgaltatd, valamint az OTP Bank Nyrt.
altal bérelt telefonvonal tekintetében a bérbe addé - eérdekkorében
bekovetkezett, vagy nekik felréhatd okbdl felmerllt, a Szerz6d6 Félnél, illetve
az Igénybevevbnél bekovetkezett karokért, amennyiben a szolgaltato
jogszabaly, vagy szerz&dés alapjan helytallni tartozik.

(2) Az OTP Bank Nyrt., ha sajat felrohaté magatartasa kdvetkeztében az Uzenetet

nem, hibas, vagy téves tartalommal, nem a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevé altal megadott mobiltelefon szamra, vagy késedelmesen inditotta
el a mobilszolgaltaté felé, vagy az Uzenet inditasa vagy fogadasa kizardlag az
OTP Bank Nyrt-nek felréhatdé okbdl részben vagy egészben meghiusult, az
OTP Bank Nyrt. a ténylegesen felmertlt és igazolt kar erejéig, az altalanos
polgari jogi felel6sségi szabalyok szerint tartozik helytallni.

(3) A szolgaltatas teljesitése soran a mobilszolgaltaté érdekkorében felmerult

okbdl, az OTP Bank Nyrt. altal szerz6désszerien megadott mobiltelefon
szamtdl eltéré szamra torténd uzenettovabbitasbdl ered6en a Szerz6dé Félnél,
illetve az Igénybevevinél ténylegesen felmerllt és igazolt karok tekintetében
az OTP Bank Nyrt. az altalanos polgari jogi feleldsségi szabalyok szerint
tartozik helytallni.
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(4) Az OTP Bank Nyrt. nem felel a szolgaltatdk rendszerében bekdvetkezett
Uzemzavarokért, tovabba a szolgaltatok altal megfelel6 id6pontban, el6zetesen
be nem jelentett rendszerbeli valtozasokért.

(5) A Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevé a barmely okbdl bekdvetkezett
Uzemzavar esetén, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatassal teljes
mértékben azonos tartalmu informacidkat kdzl6, az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt
automata telefonos és telefonos ugyintézdi, internetes szolgaltatasait, valamint
az OTP ATM berendezések szolgaltatasait veheti igénybe, mely kartéritési
igény érvényesitése esetén a karenyhitési kotelezettség teljesitésének
feltétele.

(6) A Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevé maga tartozik helytallni azon karokeért,
amelyek abbdl ered6en kovetkeznek be, hogy a megadott mobiltelefon szam,
sajat érdekkorében felmerdlt, vagy neki felréhatd okbdl az Uzenetek fogadasara
alkalmatlan, igy kulondsen:

- amobiltelefon, vagy ahhoz tartoz6 SIM kartya az Igénybevevé birtokabol
kikerult

- aszolgaltatas felfUggesztése, illetve megszintetése, a készulék és/vagy
SIM kartya letiltasa esetén

- amobiltelefon szam, illetve a szolgaltat6 megvaltozasa, ha arrél az OTP
Bank Nyrt-t a valtozas hatalyanak bealltat megel6z6 legalabb 3 banki
munkanappal megel6z6en nem értesiti

- a mobiltelefon szam a mobiltelefonnak, a SIM kartyanak, egyéb
kiegészitd berendezésnek nem rendeltetésszerli hasznalata miatt nem
elérhetd

- a mobiltelefon megsemmisulése, uzemképtelenné valasa, kikapcsolasa,
egyéb okok miatti el nem érhetésége esetén.

(7) A Szerz6d6 Feél az OTPdirekt szerz6dés alairasaval, az Uzenetek
vonatkozasaban felmenti az OTP Bank Nyrt.-t a banktitok megtartasanak
kotelezettsége aldl a mobilszolgaltatd tekintetében, kizardlag a mobiltelefonos,
és Kontroll szolgéltatas jelen Uzletszabalyzat szerinti teljesitéséhez sziikséges
mértékben.

(8) Az OTP Bank Nyrt. és a mobilszolgaltatok kozott Iétrejott megallapodas
szerz6d6 felei tudomassal birnak arrdl, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos, és
Kontroll szolgaltatas igénybevételekor minden tudomasukra jutott olyan
informaciot, mely a banktitok, Gzleti titok, tavkdzlési titok kategodriaba tartozik, a
hatalyos jogszabalyok alapjan kotelesek kezelni.

(9) A Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevd altal megbizasban megadott
mobiltelefon szamra megkulldott Gzenetek érvényességi ideje 10 naptari nap,
mely id6épontot kovetéen a Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevd altal
megbizasban megadott mobiltelefon szamnak — barmely okbdl eredd — el nem
éerhet6sége miatt tovabbithatatlan Gzenetek torlésre kerllnek.
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(10)

3.

A Szerz6dd Fél altal megbizasban megadott mobiltelefon szam barmely ok
miatti el nem érhet6sége esetén, az OTP Bank Nyrt. altal tovabbitasra atadott
uzenet fenti idépontig torténé ismételt megkuldése a mobilszolgaltaté feladata.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas elvart mikodésére,
illetve a nem elvart mikodésbdl eredd esetleges kar megtéritésére nem vallal
felel6sséget a Szerz6d6 Fél felé abban az esetben, ha a Szerz6d6 Fél altal
hasznalt készulék feltort (pl. Jailbraked iPhone, iPad és Rootolt Android
készulék).

Szamlakivonat

(1) Az OTP Bank Nyrt. a szamlaegyenleget érinté megbizasok — ide nem értve az

értékpapir szamlakon végzett tranzakcidk — teljesitésérdl a Szerz6dd Felet a
Szamlajanak szamlakivonatan értesiti. Az OTP Bank Nyrt. a kartyafedezet
biztositasara végzett tranzakciokat ,Kartyafedezet biztositasa”, valamint a
prepaid tipusu telefon egységkartya feltoltésére és az autopalya-matrica
vasarlasra végzett tranzakciokat ,Vasarlas bankkartyaval” megjegyzéssel jeldli.

(2) A Szerzdd6 Fél, illetve az Igénybevevé koteles az OTP Bank Nyrt.-t — a IV.1.

pontjaban leirtaknak megfeleléen — haladéktalanul értesiteni, illetve szikség
esetén eljarni abban az esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6
elszamolasi idészakot, vagy id6pontot kovet6 20 napon bellil nem kapja
kézhez, illetbleg ha a bankszamlakivonaton barminem( rendellenességet,
illetve altala jogosulatlannak tartott tranzakciot észlel.

(3) Az Igénybevevd altal az OTPdirekt szerz6deés feltételei szerint az OTPdirekt

telefonos ugyintéz6i szolgaltatason keresztul megadott megbizasokrél az OTP
Bank Nyrt. értesitést csak az Igénybevevé kulon, erre iranyuld kérésére kuld.
Ha az lgénybevevé ilyen egyedi értesitést kér, ugy annak a mindenkori
vonatkoz6 kereskedelmi banki OTPdirekt Kondicios listaban kozzétett
koltségeit a Szerz6dd Fél kiulon tartozik megfizetni. Az igazolas koltségét a
Szerz6d6 Fél minden esetben az igazolasban érintett szamlakorbeli szamlajan,
vagy a Kkoltségviseld6 szamlajan (teljes koltségviselés esetén) tartozik
medgfizetni.

(4) Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i és az internetes szolgaltatas keretében

4,

létrejott értékpapir ugylet alapjaul szolgalé szerzédések a Szerz6d6 Fél
értékpapir-szamlavezet6 fiokjaban alinak a Szerz6dd Fél rendelkezésére.

Bizonylatok

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasok keretében megadott megbizasok teljesitésének

irasbeli tanusitdasara az adott szamlara vonatkozéan - kivéve az
ertékpapirszamlat — az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott és a Szerz6d6 Fél részére
megkuldott szamlakivonat szolgal.
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(2) Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas keretében az lgénybevevo altal
kért kildn igazolas — a szamlakivonaton tulmenéen — a megbizas teljesitésének
irasbeli tanusitasara szolgal.

(3) A bizonylatnak a Szerz6dé Fél, illetve Igénybevevé OTP Bank Nyrt. altal ismert
levelezési cimére torténd igazolt postara adasat kdvetd 5. naptari napon azt a
felek kézbesitettnek tekintik. A levelezési cimre érkezett bizonylat atvételérél a
Szerzdd6 Fél, illetve az Igénybevevd tartozik gondoskodni.

(4) Az Igénybevevd altal megadott telefax szamra eljuttatott, az adott tranzakcio
végrehajtasardl szo6lé igazolast a felek a kovetkezOk szerint tekintik
kézbesitettnek:

- Normal igazolas esetén az igénylését kdvetd elsé banki munkanap 24 6raig,
- Surgbsségi igazolas esetén az igénybejelentést kovetd maximum 1 éran
beldl.

Silirg8sségi igazolas kérését az OTP Bank Nyrt. a jelen Uzletszabalyzat llI. 2.
pont (16) bekezdésében meghatarozott id6szakban teljesiti.

(5) Az Igénybevevd altal megadott telefax szamra érkezett bizonylat atvételérél az
Igénybevevé tartozik gondoskodni.

5. Reklamacio

(1) A Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevev6 az OTPdirekt szolgaltatasok keretében
adott megbizasokkal kapcsolatban reklamacios jogaval

» az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kuldott tzenetben,

= az OTPdirekt internetes szolgaltatasbdl inditott azonositott postalada
uzenetben,

az OTPdirekt telefonos Ugyintéz4i szolgaltatas igénybevételével,

az OTP Electra Telefonos Ugyfélszolgalat igénybevételével,

az OTP Bank Nyrt. cimére (1876 Budapest) megkuldoétt levélben,
tovabba a kapcsolattartd bankfiokban irasban vagy szdéban tett
bejelentéssel élhet.

(2) A Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd az OTPdirekt internetes és SmartBank
szolgaltatasok keretében adott megbizasokkal kapcsolatban reklamacios
jogaval az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas OTPdirekt informacios
vonalan tett bejelentéssel is élhet.

(3) A Szerzddd Fél, illetve az Igénybevevé tudomassal bir arrol, hogy az OTPdirekt
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas rendszerébe kezdeményezett telefonhivast az
OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere rogziti és azokrol szamitogép
altal vezérelt hangfelvétel készul. A hangfelvétel az irasbeli megbizas
helyettesitésére szolgal, azzal mindenben egyenértékiinek minésul.
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(4) A Szerz6d6 Fél elfogadja az OTP Bank Nyrt. szamitégépes rendszerében
rogzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el,
mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére vonatkozoan.

(5) A Szerz6d6 Fél jogosult az OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas
rendszerében korabban megadott és teljesitett megbizasaira vonatkozé
hangfelvétel OTP telephelyén torténé visszahallgatasara, annak megérzéseéig,
amelynek idétartama a megbizas megadasatol szamitott 5 év.

(6) A Szerz6dd Fél tudomassal bir arrdl, hogy az OTPdirekt internetes és
SmartBank szolgaltatasok keretében megadott barmely megbizas adatait és
annak teljesitését az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere elektronikus
uton rogziti és tarolja. A megbizasok elektronikus médon tarolt adatai az irasbeli
megbizas helyettesitésére szolgalnak, azzal mindenben egyenértékinek
minésulnek.

(7) A Szerz6d6 Feél jogosult az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében és
a SmartBank keretében kordbban megadott és teljesitett megbizasokra
vonatkoz6 elektronikus modon tarolt adatok OTP telephelyén torténd
megtekintésére az OTP Bank Nyrt. rendszerében valé tarolasuk idépontjaig,
amelynek id6tartama a megbizas megadasatol szamitott 5 év.

(8) Az OTP Bank Nyrt. befogad, nyilvantartasba vesz minden, az OTPdirekt
szolgaltatassal kapcsolatban felmerult panaszt. A panaszokat a Bank az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint vizsgalja ki és valaszolja meg. Az OTP Bank
altalanos Uzletszabalyzatanak 3. szamu melléklete (Panaszkezelési
Szabalyzat) alapjan a Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy a harmadik fél
szolgaltatonal kezdeményezett tranzakciora vonatkozd panaszanak
kivizsgalasaban a Bank csak az adott tranzakcié pénzugyi lebonyolitasaval
kapcsolatban indithat vizsgalatot. A harmadik fél szolgaltatéval kapcsolatos
észrevételeinek vagy panaszanak kivizsgalasaban az érintett harmadik fél
szolgaltato az illetékes.

(9) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe
vételével, harmadik féltél rendelt termékre, vagy szolgaltatasra vonatkozo

Ve

6. Dijak, koltségek

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéért a mindenkor
hatalyos vonatkozé kereskedelmi banki OTPdirekt Kondicios listaban megadott
idépontban esedékes és meghatarozott mértéki dijat, koltséget szamit fel.

(2) A Szerzb6db Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az SMS formajaban
kikldott Gzenetek darabszama utan a vonatkozé hatalyos kereskedelmi banki
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(4)

()

(6)

(7)

(10)

OTPdirekt Kondicids listaban meghatarozott mértékli Uzenetenkénti dijat
szamitja fel.

Interaktiv és Beszedés Kontroll Gzenetek kildése esetén az OTP Bank Nyrt.
javara kuldott Gzenetek, illetve az internetes szolgaltatas igénybevétele esetén
az adattovabbitas koOltsége — a mobilszolgaltatoval fennallo elbfizetbi
szerz6dése szerint — az Igénybevevét terheli.

A téves tartalommal inditott (a vonatkoz6 kereskedelmi banki Ggyfelek részére
nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben nem szerepl6, vagy
értelmezhetetlen) interaktiv Uzenetre a mobiltelefonos szolgaltatas rendszere
hibalzenetet kuld, mely Uzenet dija megegyezik az interaktiv Uzenetek utan
felszamitott dij mértékével.

Az Udvozl6 SMS és a tajékoztatd jellegl (stornd Uzenet, a rendszer nem
megfelel6 mikodéseérdl szol6 Uzenet) Uzenetekért az OTP Bank Nyrt. dijat nem
szamit fel.

Az OTP Bank Nyrt. a felszamitott dijakra vonatkoz6 szamlajat a Szerz6d6é Fél
szamlaja  szamlakivonatanak  megkuldésével egyidejileg  bocsatja
rendelkezésre.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére kotott
OTPdirekt szerz6dés megkotésének idépontjaban iranyado dijak és koltségek
mértékét jogosult egyoldaluan, a Szerz6dé Fél szamara kedvezbtlendl
megvaltoztatni, amennyiben azt a jelen Uzletszabalyzat IV.7. pont (2) A,
bekezdésében meghatarozott feltételek, illetve kortlmények egyértelmiien
lehetéve teszik.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatas dijvaltozasait — azok hatalyossa
valasat megel6z6 30 nappal — a vonatkozo kereskedelmi banki Ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szélo Hirdetményben, valamint a
kereskedelmi banki OTPdirekt Kondiciés listaban koteles kozzétenni. Az OTP
Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal igénybevételével kapcsolatos dijak
modosulasardl — azok hatalyossa valasat megel6z6 30 nappal — a vonatkozé
uzletagi Hirdetmény utjan tajékoztatja a Szerz6d6 Felet/ Szamlatulajdonost.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjed6 id6tartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a médositast az OTP Bank Nyrt.
a Szerz6d6 Feél részérdl elfogadottnak tekinti. Amennyiben a Szerz6d6 Fél a
felmondasi id6 alatt a Szerzddést felmondja, a Szerzédés a felmondasi id6
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

A Szerz6d6 Fél/ Szamlatulajdonos (Uzemeltets) az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatasért az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Uzletagi
Hirdetményében meghatarozott dijat koteles medfizetni.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes, illetve Electra Terminal szolgaltatasok
igénybevételével — az errél szbl6 kiegészit6 megallapodas alapjan -
kezdeményezett bdvitett adattartalmu atutalasi megbizasok teljesitéséért a
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mindenkor hatalyos Uzletagi Hirdetményekben meghatarozott dijat koteles
medfizetni.

(11) Az OTPdirekt Electra Terminal utjan kezelt lakossagi bankszamlak esetében a
specidlisan lakossagi Uzletagi kedvezményeket az OTP Bank Nyrt. nem
biztositja.

(12) A Szerz6db Feél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe
vetelével, harmadik féltdl rendelt termék, vagy szolgaltatas vasarlasahoz
kapcsolodo AFA-s szamla igényét kozvetlenul a harmadik félnél jelezheti.

(13) Az OTPdirekt szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a
szazalékos mértékben meghatarozott dijak minimum és maximum értékét is —
minden évben a KSH altal kozzétett inflacios rata mértékével (a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve) mddosulnak a kozzétételt kdvetd
honap elsé napjatol.

A Szerz6d6 Félnek nyujtott szolgaltatas, Ugylet, pénzigyi eszkdz dijainak,
kOltségének, a teljesitésben kozremikdédé harmadik személy altali
megvaltoztatasa esetén modosulnak az OTP Bank Nyrt. altal felszamitott dijak
és koltségek, a valtozas id6pontjatol.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult Gzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és
koltségvaltozastol eltéréen a Szerz6d6 Fél szamara kedvezbébb dij- és
koltségtételeket alkalmazni.

7. Egyéb rendelkezések

(1) Az OTP Bank Nyrt. jelen Uzletszabalyzataban nem rendezett kérdésekben
a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

a 2013. évi CCXXXVIIl. torvény a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozasokrol, valamint

o a pénzforgalomrdl sz6l6 jogszabalyok,

o a Magyar Nemzeti Bank rendeletei,

o a takarékbetétekrdl és

o a pénzmosas megel6zésérdl szold jogszabalyok,

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 Iranyelve (PSD2),
o a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapul6 rendelete (RTS),

az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
= Altalanos Uzletszabalyzatanak,

= Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimi
dokumentumanak,

= Vallalkozéi Uzletag Uzletszabalyzatanak,

= Belfoldi és kulfoldi kozép- és nagyvallalati Ugyfelek, kdzszolgalati
szervezetek, vizikbzmivek forint- és devizaszamlai tekintetében
ervenyes jutalékokrol, dijakrol, koltségekrdl szold Hirdetményeinek,
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= A mikro- és kisvallalati Ugyfélkor forint- és devizaszamlai tekintetében
ervenyes jutalékokrol, dijakrol, koltségekrél szold Hirdetményének,

= Az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi
Fidktelepe kozti megallapodas alapjan allomany atruhazassal
erintett, forintban vezetett vallalkozoi bankszamlak és Uzleti betéti
kartyak tekintetében érvényes jutalékokrol, dijakrél, koltségekrol
sz0l6 Hirdetményének,

= az onkormanyzati ugyfelkor Ft szamlaival kapcsolatos szolgaltatasok
jutalék- és dijtételeirdl sz6l6 Hirdetményeinek,

= a Betéti Kartya Uzletszabdlyzatanak, és Uzleti betéti kartyakra
vonatkozo Kiegészitéseinek, valamint az Uzleti betéti kartyakra
vonatkoz6 Hirdetményeinek,

» a kapcsolédd OTPdirekt szolgaltatasokrol széloé kereskedelmi banki
Hirdetményének és Kondicios listajanak,

* a pénzmosas megel6zéserdl szolo Hirdetményének,

= az OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabélyzaténak,

= az OTP Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak és az
OTP Bank Nyrt. értékpapir Uzletagi szolgaltatasainak dijtételei
Hirdetményének

rendelkezései az iranyaddak.
(2) Az Uzletszabalyzat modositasa

A. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb
feltételeit egyoldaluan modositani, ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ald tartozd jogviszonyara iranyado
rendelkezést tartalmazo (ideértve kiulonosen, de nem kizardlag a jelen
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szolgaltatasokra vonatkozd kozterhet
megallapitd kulfoldi vagy belfoldi) jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozo
eszk6z, az Eurdpai Unio jogi aktusa, birésagi vagy hatésagi hatarozat vagy
végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdésagi vagy birdsagi
értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba |épése, jogerére
emelkedése, hatalyon kivll helyezése, vagy

b) a bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelez6 egyéb
szabalyozdk megvaltozasa, a hitelezd kozteher- (pl. add-, illeték) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa,

vagy
c) az OTP Bank Nyrt. forraskoltségeinek, az Ugyfélnek nyuijtott

szolgaltatasokkal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-nél felmerul6, harmadik
személyek altal meghatarozott kdltségek igazolt valtozasa, vagy

d) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo uj szolgaltatasok, pénzugyi eszkozok,
ugyletek bevezetese, Ugyfelek reészére tortend elérhetvé tétele, ezek
megsziinése vagy Ugyfél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e) az Ugyfélnek nyuijtott a szolgaltatas, tigylet, pénziigyi eszkdz feltételeinek a
teljesitésében kozremikodd személy altali megvaltoztatasa,
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f) az OKE Vallalkozoéi pénzforgalmi szamla, az OKE Ugyvédi letéti szamla,
valamint az OKE Vallalkozéi megtakaritasi szamlak tekintetében az egyes
szerz6déseket érintd egyedi feltételekrél sz6l6 HIRDETMENY-ben foglalt
kiegészitéseket figyelembe véve,

az Uzletszabalyzat modositasat indokolja.

B. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatat Uzletpolitikdjanak,
termékpolitikajanak valtozasaval egyoldaluan médositani.

C. Mddositasnak minésil az Uzletszabdlyzat és a szerz6dés barmely
rendelkezésének modositasa, az Uzletszabalyzat és a szerzédés Uj
rendelkezésekkel torténd kiegészitése, egyes rendelkezések hatalyon kivdl
helyezése vagy az Uzletszabalyzat telies egészének hatalyon kiviil helyezése
és Uj Uzletszabalyzat bevezetése.

D. Az OTP Bank Nyrt. felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét arra, és fokozottan
ajanlja, hogy kisérje folyamatosan figyelemmel az Uzletszabalyzat és a
szerz6dés egyéb feltételeinek modositasait és hatalyos szovegeét.

E. Az Uzletszabalyzat tigyfelek szamara kedvezétlen modositasat az OTP Bank
Nyrt. a médositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6zéen az OTP
Bank Nyrt. honlapjan, illetve a vonatkozé OTPdirekt szolgaltatasokrol szélo
kereskedelmi banki Hirdetményben koteles kozzétenni.

F. Amennyiben a Szerz6dd Fél a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd idétartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél az OTP
Bank Nyrt. elfogadottnak tekinti.

G. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy a szerzédés egyéb feltételeinek
modositdsa az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatassal
kapcsolatos rendelkezést érint, akkor a jelen Uzletszabalyzat IV.7.(2). A-F
pontokban foglalt rendelkezések helyett az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
Vallalkozoi Uzletagi Uzletszabalyzatanak rendelkezései iranyadok.

H. Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja az OTP Bank Nyrt. OTP
HaziBANK, valamint OTP TeleBank Center Uzletszabalyzatait és azok helyébe
lép. Az egyes OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
szerz6désekre, megbizasokra jogfolytonosan jelen  Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyaddak.

(3) Adatvédelem

Az OTP Banknak, mint adatkezel6bnek a kereskedelmi banki OTPdirekt
szolgaltatasokkal, valamint az ahhoz kapcsol6dd direkt marketing ajanlatokkal
Osszefuggd adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank
Altalanos Uzletszabalyzata és a ,Kereskedelmi banki OTPdirekt szolgaltatasokra
vonatkozo kiegészité adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztato
elérhet6 a bankfiokokban és az interneten a kovetkez6 linken:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Vallalat/USZ
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Jelen Uzletszabalyzat a 2019. szeptember 14-én hatalyba lépett Uzletszabélyzat
2019. december 3-i médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege, mely a
modositasokkal egyutt 2019. december 31-én 1ép hatalyba.

Hatalybalépés: 2019. december 31.
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