Kereskedelmi Banki OTPdirekt Uzletszabalyzat

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Bank Nyrt. — az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet jogutddjaként Iétrejott
Pénzugyi Szervezetek Allami Felligyeletének 1997. november 27. napjan Kkelt,
983/1997/F. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan
jogosult devizabelfoldi és devizakllfoldi természetes személyek és vallalkozasok,
véllalkozék valamint egyéb szervezetek részére hitelintézeti szolgaltatdsokat
nyujtani.

1. Meghatarozasok

Automatikus tUzenetktildés

Az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere altal a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszerességgel készitett Uzenet, amely a Szerz6dd Fél, illetve
Igénybevevé altal megadott mobiltelefon szamra megkuldésre kerul.

Azonositd szam

A Szerz6d6 Fél Szamlajahoz kapcsol6odé barmely bankkartya szamabdl képzett
szam, amely 10 jegyl kartyaszam esetén a kartyaszam, mig 16 jegyd kartyaszam
esetén a kartyaszam utols6 10 szamjegye.

Banki limit

Az OTP Bank Nyrt. altal a kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrél szo6l6 Hirdetményben, az adott elektronikus csatornéra
vonatkoz6éan meghatarozott azon legmagasabb értékhatar, amelynek 06sszege
erejéig a Szerz6dés Szamlakorének szamlai terhére a felhatalmazott Igénybevevék
altal naponta kezdeményezett atutalasi megbizasokat, valamint a kartyafedezet
biztositasara végzett és a betéti kartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakciokat az
adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A banki limit az adott napon
0-24 é6raig ervényes.

Direkt Azonosito (DIA)

A Szerz6d6 Fél OTP Bank Nyrt. sajat nyilvantartasaban képzett ugyfélazonositd
szamabdl (8 szamjegy) és a Szerz6dé Fél altal megjeldlt Vezérszamla szamabdl (13
vagy 21 szamjegy) képzett szam (21 vagy 29 szadmjegy), amelyet az OTP Bank Nyrt.
az adott OTPdirekt szerz6dés nyilvantartasakor egyedi azonositéként hasznal.

Elektronikus csatorna

Elektronikus csatornanak minésilnek az egyes OTPdirekt szolgaltatasok, igy az
OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i, az OTPdirekt internetes, az OTPdirekt



mobiltelefonos, az OTPdirekt SmartBank, az OTPdirekt automata telefonos és az
OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatasok.

Havidij

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéért fizetend6 dijtétel.
A havidij a Szerz6d6 Fél altal, illetve az altala felhatalmazott Igénybevevék altal
igénybe vett szolgaltatasok kore alapjan, az egyes szolgaltatasok utan fizetend6
havidijak (Alap + moduldijak) 6sszege.

Igénybevevé

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben megjel6lt, az adott bankszamlara
vonatkozo6an rendelkezési jogosultsaggal birdé természetes személy. Egy OTPdirekt
szerz6déshez kapcsoldoddéan a Szerz6dd Fél, illetve a Szamlakérbe bevont tovabbi
szamlak tulajdonosai tobb Igénybevevét is allithatnak. A Szerz6d6 Fél és az
Igénybevevé személye megegyezhet.

Igénybevevé banki azonosité

Az OTP Bank Nyrt. altal sajat nyilvantartasaban képzett, a Szerz6d6 Fél, illetve
Szamlatulajdonos altal Igénybevevéként bejelentett természetes személyt azonosito
8 szamjegyl szamsor.

Interaktiv tizenetktldés

Az Igénybevevé a Szerz6désben megadott telefonszamu GSM készllékrdl — a
vonatkoz6 kereskedelmi banki Ggyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz0l6 Hirdetményben feltlintetett telefonszamra, az ott meghatarozott tipusu és az
abban meghatérozott kdddal azonositott — SMS Uzenetet killd az OTP Bank Nyrt.-nél
vezetett Szamlara vonatkozé szamlainformacio-, illetve altalanos banki informacio
lekérdezése céljabol, melyre az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere SMS
Uzenet formdjaban kildi meg a valaszt. Az interaktiv szolgaltatdsok korét a
mindenkori hatalyos kereskedelmi banki (gyfelek részére nydjtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetmény tartalmazza.

Kapcsolattart6 fiok

Az OTPdirekt szerz6dést megkotd, a Szerzédés Vezérszamlajat vezetd honos fiok.
Az OTPdirekt szerz6dés megkotésével, modositasaval kapcsolatos Ugyeinek
intézését a Szerz6d6 Fél kizar6lag a kapcsolattartd fiokban személyesen
kezdeményezheti.

Szamlakor bdvitése esetén a kapcsolattartd fiok nem valtoztathatd. Szamlakor
szlikités esetén — amennyiben a kapcsolattarto fiok altal vezetett forint bankszamla
marad a szlkitett Szamlakérben — a kapcsolattartdo fiok nem valtoztathato.
Amennyiben a Szamlakorbél a kapcsolattartd fiok altal vezetett valamennyi
Vezérszamlaként megadhaté bankszamla kikerul, ugy a Szerz6d6 Fél jogosult Uj
Vezérszamlat, ezaltal Uj kapcsolattarto fiokot meghatérozni.



Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcio

Az OTP Bank Nyrt. szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasi idejétdl fuggetlentl két,
OTP Bank Nyrt. altal vezetett Szamla kozotti azonnali pénzmozgast el6segit6
tranzakcio. A tranzakcié a kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrél szolé Hirdetményben mindenkor kozzétett tipusu Uzleti betéti
kartyakkal kezdeményezhetb. A tranzakcié a résztvevd két szamlahoz kapcsol6do
bankkartya szamanak Szerz6d6é Fél, illetve felhatalmazott Igénybevevd altali
megadasaval, a tranzakcid jovahagyasat, illetve alairasat kdvetéen azonnal létrejon.

Kereskedelmi banki tgyfél

A szabalyozas tekintetében kereskedelmi banki tUgyfélnek tekintjik a Mikro- és
Kisvallalati, az Agrar, a Kozép- és Nagyvallalati, valamint az Onkormanyzati és
Kdzszolgalati Gigyfelek korét.

Kontroll szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek keretében az
lgénybevevo az altala, illetve a Szerz6d6 Fel altal megadott mobiltelefon szamra a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott tranzakciokrol, SMS uzenet formajaban
értesul.

Mobil Al&iras

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagndvel6 szolgéltatasa, amely az internetes szolgaltatas
hasznalatdhoz kapcsolédéan vehetd igénybe. Az SMS alapu szolgaltatas keretében
az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Feél altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben egy
véletlenszeri szamsort kild, amelyet az Igénybevevének az internetes
szolgaltatasba torténé belépéskor, a SmartBank szolgaltatasra torténd
regisztraciokor, illetve az internetes szolgaltatas keretében kezdemeényezett aktiv
tranzakcio engedélyezésekor kell megadnia. Az SMS-ben kildétt szadmsor kizarélag
az uzenetben megjeldlt idépontig hasznalhaté fel.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevé érvényes
regisztracidval rendelkezik a SmartBank szolgaltatasra vonatkozoan, akkor szamara
automatikusan a QR alapu Mobil Alairas kerul alapértelmezetten bedllitdsra. Ebben
az esetben az internetes szolgaltatasba torténd belépés, illetve a tranzakciok
jovahagyasa a fellleten megjelenitett QR kdédnak a SmartBank alkalmazas QR
jovahagyas funkciojaval torténd beolvasasaval valosul meg.

A SmartBank szolgaltatas keretében a tranzakcidék jévahagyasa a szolgaltatasra
torténd regisztraciokor megadott PIN kdddal vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid
operacios rendszerrel mikodd készuléek hasznalata esetén, az Igénybevevd
valasztasa alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkdzbe beépitett
arcfelismerd funkcion keresztil arcfelismeréssel torténd azonositassal valosul meg.

Normal koltségviselé szamla

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipust szamla, amelyen az igénybevett elektronikus szolgaltatasokkal



kapcsolatosan felmerulé havidij és azon Uzenetek dija kerul terhelésre, amelyek
kozvetlenll a koltségvisel szamlahoz koétédnek, illetve amelyek nem kapcsolhatdk
egyértelmlen egyik, a Szerz6d6 Fél Szamlakérében talalhaté szamlahoz sem. Azon
Uzenet(ek) dija(i), amely(ek) kozvetlenil a Szamlakor valamely szamlajahoz
kapcsolhato(k), az érintett szamlan keril(nek) terhelésre.

Alapesetben a Normal koltségviseld szamla a Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt
szerz6désben meghatarozott Vezérszamla.

Teljes koltségvisel6é szamla

A Szerz6d6 Fél szamara lehetéség van teljes koltségviseld szamla kijelolésére, ez
esetben az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott tipusu szamla, amelyen a Szerz6dés Szamlakorébe bevont
szamlakra vonatkozd, valamennyi felhatalmazott Igénybevevé altal igénybevett
elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerlilé havidij és valamennyi
Uzenetdij terhelése torténik.

Napi Limit

Csatorna limit

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott
elektronikus csatornara vonatkoz6 azon legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege
erejeig az OTPdirekt szerz6désben megjelolt Igénybevevi(k) altal kialakitott
szamlakor szamlai terhére naponta adott atutalasi megbizasokat, valamint a
kartyafedezet biztositdsara végzett és a betéti kartyaval kezdeményezett vasarlasi
tranzakciokat az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Nyrt. teljesiti. A csatorna
limit az adott naptari napon 0-24 6éraig érvényes. Az OTPdirekt Electra Termindl
szolgaltatas esetében kuléon napi limit meghatarozasara a Szerz6d6 Fél nem
jogosult.

lgénybevevéi limit (csatorna szintii)

A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott, az adott
Igénybevevére és elektronikus csatornara vonatkozé azon legmagasabb értékhatar,
amelynek osszege erejéig az OTPdirekt szerz6désben megjeldlt igénybevevdi
szadmlakoér szamlai terhére naponta adott atutaldsi megbizdsokat, valamint a
kartyafedezet biztositasara végzett és a betéti kartyaval kezdeményezett vasarlasi
tranzakciokat az adott elektronikus csatorndn az OTP Bank Nyrt. teljesiti. Az
Igénybevevai limit az adott napon 0-24 éraig érvényes. Az Igénybevevdi limit értéke
nem haladhatja meg a Szerz6d6 Fél altal meghatarozott Csatorna limit értékét. Az
OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében kildon Igénybevevé napi limit
meghatarozasara a Szerz6d6 Fél nem jogosult.

A napi limit megaddsahoz hasznélt fogalmak jelentése:

a) Nincs limit
Csatorna limit esetén a Szerz6d6é Fél altal az adott csatornara vonatkozéan
megadott, az Igénybevev6(k) Szamlakorébe tartozé valamennyi szamlardl,
Igénybevevéi limit esetében az adott Igénybevevd Szamlakoérébe bevont



szamla(k)rol mind a Szamlakoérén belili, mind a Szamlakéron kivili szamlak javara
kezdeményezhetbk atutalasok a mindenkor rendelkezésre allé egyenleg erejéig,
beleértve a rendelkezésre allo hitelkeret(ek) 6sszegét is.

b) ..... Ft 6sszeg
Csatorna limit esetén a Szerz6dd Fél altal az adott csatorna tekintetében megadott,
az Igénybevev6(k) Szamlakorébe tartozd valamennyi szamlara, Igénybevevéi limit
esetében az adott Igénybevevé Szamlakorébe bevont szamla(k)ra vonatkozéan az
adott csatornan naponta adhato atutalasok, valamint a kartyafedezet biztositasara
végzett és a betéti kartydval kezdeményezett vasarlasi tranzakciok egyulttes
O0sszegének fels6 hatara.

Deviza atutalasok esetében a vallalkozoi Uzletag tekintetében az atutalhatd 6sszeg a
megbizds OTP Bank Nyrt. altal torténé elfogadasanak napjan érvényes, a
mindenkori ,A belfoldi és kulfoldi vallalkozasok forint- és devizaszamlai tekintetében
ervényes jutalékokrdl, dijakrol és koltségekrdl” szold Hirdetményben szerepld
arfolyamon kertl meghatarozasra.

OTP Bank Nyrt. honlap

Az Internet felhasznaléja a www.otpbank.hu Internet cimen az OTP Bank Nyrt.
honlappal taladlkozik. A honlap az OTP Bank Nyrt.-r6l és szolgaltatasairdl, azok
kondicidirél nyujt tajékoztatast. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas inditasa a
honlaprol kezdeményezheté.

OTPdirekt Alap csomag

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott tipusi Vezérszamlaval rendelkezo,
OTPdirekt szerz6dést kotd Szerz6d6 Fél részére az OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz6l6 kereskedelmi banki Kondicios listaban meghatarozott havi dij ellenében
nyujtott szolgaltatasi kor.

OTPdirekt alapszolgaltatasok

Az OTPdirekt szolgaltatasok kozul alapszolgaltatasnak minésul:

- az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas
- az OTPdirekt internetes szolgaltatas
- az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas

OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

A nap 24 orajaban ugyfelek rendelkezésére allo, “tone” Uzemmabdu
telefonkészuléken igénybe vehetd automatizalt elektronikus banki szolgaltatas.

OTPdirekt Electra Termindl szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amely a Szerz6dd Feél altal
kijelolt telepitési helyen — az OTP Bank Nyrt., illetve ugyfél altali telepitést és
regisztraciot kovetéen — védett elektronikus kommunikacioval teremt kapcsolatot az
OTPdirekt Electra Terminal rendszer kdzponti banki szoftverével és biztositja az

5



Igénybevevé szamara a meghatarozott jogosultsag szerinti bankszamla miveletek
elvégzését. Az OTPdirekt Electra Terminal rendszeresen nagy tételszamua és
jelentés éves 0Osszegl atutalast lebonyolit6 nem lakossagi Ugyfelek pl.:
véllalkozdsok, ©nkormanyzatok, tarsashazak, szervezetek részére peénzforgalmi
megbizasok elektronikus benyujtasat lehetévé tevd, kényelmi lehetéségeket is
tartalmazo, gyors, korszer(, a nap 24 érajaban elérhet6 szolgaltatas.

OTPdirekt Electra Terminal iizemelteto

Olyan OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatasra szerz6dott Szamlatulajdonos, aki e
szolgaltatasanak keretében mas Szamlatulajdonosok bankszamlait is kezelni
kivanja, azok szerz6déses felhatalmazasanak keretei kozott.

OTPdirekt internetes szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. Internet honlapjan elérhet6 elektronikus bankszolgaltatas, amely
az lgénybevevije részére az interneten keresztll kezdeményezett aktiv tranzakcidk
végrehajtasara és banki (pl. szamla-, betét-) informéacidk lekérdezésére szolgal.

OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a SmartBank

“ sz

Az OTP Bank Nyrt. altal generalt hét szamjegyl azonositd, amely az Igénybevevét a
Szamlakoérben meghatérozott bankszamla(k)ra vonatkozéan az OTPdirekt internetes
eés SmartBank szolgaltatas tugyfeleként azonositja.

OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. mobiltelefonon igénybeveheté elektronikus bankszolgaltatasa,
amelynek Igénybevevbje az OTP Bank Nyrt. részére kildott SMS segitségével
interaktiv. médon hozzajuthat altalanos banki és a szamljaval kapcsolatos
informé&ciokhoz.

OTPdirekt SmartBank

Az OTP Bank Nyrt. elektronikus bankszolgaltatasa, amelynek segitségével az
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas Igénybevevdje az arra alkalmas mobileszkdzre
let6ltott alkalmazason keresztll — az alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot
kovetben — aktiv és lekérdez6 banki tranzakciokat hajthat végre a regisztracioban
érintett, az internetes szolgaltatds szamlakorébe bevont szamlain. Regisztracio
nélkul kizarélag az altalanos banki informaciok elérése lehetséges.

OTPdirekt SmartBank PIN kéd

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez az Igénybevevéit és az
Igénybevev6 szamlakoérébe bevont szamlait az alkalmazasba t6rténd bejelentkezés
soran egyértelmien és kizardlagosan azonosité 6-8 szamjegybdl allé szamsor,
amely regisztracionként eltérd is lehet. A PIN kédot a SmartBank alkalmazasban, a
szolgaltatas teljes korl hasznalatdhoz szikséges regisztracio végrehajtasa soran az



Igénybevevé valasztia meg, és azt a késbbbiekben az alkalmazason belll
tetsz6legesen megvaltoztathatja.

A PIN kodot az Igénybevevé mindenki el6tt titokban koteles tartani.

Az lgénybevevinek — az arra alkalmas i0S, valamint Android operacios rendszer(
készlulék hasznalata esetén — a PIN kdd megvalasztasat kdvetbéen a regisztracio
soran, valamint a késébbiekben barmikor lehetésége van arra, hogy a SmartBank
alkalmazasba torténé bejelentkezéshez és a kezdeményezett aktiv tranzakciok
jovahagyasahoz a PIN koddal torténé azonositas helyett ujjnyomattal torténd
azonositast vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcion keresztili
arcfelismeréssel torténd azonositast valasszon.

OTPdirekt szerzédés

Jelen Uzletszabalyzatban a tovabbiakban OTPdirekt szerzédésnek (Szerzddés)
nevezziok az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére Kkotott szolgaltatasi
szerz6deést, amely egyben a Szerz6dés szamlakorében kezelt szamlakra vonatkozo
bankszamlaszerzédés kiegészitésének mindsdul.

OTPdirekt szolgaltatasok

— OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
— OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
— OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

e interaktiv lekérdezeés

e automatikus egyenlegértesités

e OTPdirekt Kontroll szolgéltatas
— OTPdirekt internetes szolgaltatas
— OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
— OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas

OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddo titkos jelszé

Az OTPdirekt _telefonos _ligyintézbi _szolgaltatas esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez az Azonositd szammal és a TeleKoddal egyitt az Igénybevevét,
és az Igénybevevé Szamlakorébe bevont szamlakat kizarélagosan és egyértelmiien
azonosité hétjegyl szam.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatds esetében a titkos jelsz0 a szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint a tranzakciok végrehajtasanak engedélyezéséhez, a
SmartBank szolgaltatds esetében pedig a regisztracio végrehajtdsdhoz az internetes
azonositoval (HAZ), illetve az internetes szolgaltatas esetében a sajat azonositoval
egyutt az Igénybevevét, és az Igénybevevé Szamlakorébe bevont szamlakat
kizar6lagosan és egyértelmiien azonosité 6-8 karakter hosszusagu alfanumerikus
jelsor.

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra torténd regisztraciéra vonatkozo titkos jelszo
mindenkor megegyezik az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo titkos jelszoval. A jelszd internetes csatornan torténdé megvaltoztatasa a
masik csatornara is automatikusan érvényes.

7



A titkos jelsz6t az Igénybevevd a Szerz6dés megkotésekor tetszlegesen adja meg
és azt a késbbbiekben tetszbélegesen megvaltoztathatja. Az Igénybevevd az
igényléskor/szerz6déskotéskor megadott  kezdeti  jelsz6t a  szolgaltatas
hasznalatdnak megkezdése el6tt koteles megvaltoztatni.

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében a titkos jelsz6 az Igénybevevd
azonositéval egyutt az adott Igénybevevét, illetve a Szerz6d6 Fél altal a szamara
meghatarozott Szamlak korét és kapcsolédd jogosultsagokat egyértelmien
azonosité szamsor. Az Igénybevevd belépéséhez sziikséges titkos jelszot tartalmazo
szamsort az OTP Bank Nyrt. zart PIN-boritékban bocsatja a Szerz6d6 Fél, illetve az
altala meghatalmazott személy részére. Az Igénybevevé részére biztositott belépési
jelsz6 az OTPdirekt Electra Terminalba torténé elsd belépésekor kotelezéen
megvaltoztatando.

A bankszamla folétt rendelkezni jogosultak alairéi jelszava elkiloénial a belépési
jelsz6tol. Az alairdi jelszot az Igénybevevdnek az OTPdirekt Electra Terminalba
torténd elsé belépéskor kell megadnia, azt az OTP Bank Nyrt. killon nem bocsatja
rendelkezésre.

A belépési és bankszamla alairéi jelszd az Igénybevevé altal megvaltoztathatd.

A titkos jelsz6t az Igénybevevé mindenki el6tt titokban koteles tartani.
OTPdirekt szolgaltatasok hasznalati joggal rendelkezé lizleti kartya

Az OTP Bank Nyrt.-vel Uzleti Kartya Szerzédés létesitésekor, illetve modositasakor,
az Uzleti kartyaval lebonyolithatd tranzakciok elszamolasi alapjaul szolgalo
Pénzforgalmi bankszamla, illetve Kézszolgalati bankszamla tulajdonosa altal igényelt
azon Uzleti kartya, amely a szamlatulajdonos rendelkezése szerint az OTPdirekt
telefonos szolgaltatasok igénybevételére feljogositott. A kartya igénylésekor a
szamlatulajdonosnak jogaban all az adott bankkartyahoz valasztasanak megfelel6en
a Betéti Kartya Uzletszabalyzatban meghatarozott OTPdirekt jogosultsagok koziil
valasztani.

OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas

A nap 24 6rgjaban ugyfelek rendelkezésére allo, banki Ggyintéz6 kdzremiikodésével
telefonon igénybe vehetd elektronikus banki szolgaltatas.

QR kéd (Quick Response = gyors valasz)

A QR kéd nem més, mint egy kétdimenziés vonalkod. Felhasznalasi terilete igen
széleskorl. Az OTP Bank is tobb terlleten alkalmaz QR kédot (pl. marketing
anyagokon a reklam oldalak eléréséhez, internetes fizetés jovahagyasahoz,
szolgaltatoi szamlafizetéshez). Az OTPdirekt keretében QR kdd alkalmazasa torténik
az internetes szolgaltatas esetében a belépés, illetve a tranzakcidk Mobil Aléirassal
torténé jovahagyasa esetén, amennyiben a Szerz6dd Fél, illetve a felhatalmazott
Igénybevevé a SmartBank szolgaltatasra vonatkozo érvényes regisztracidval
rendelkezik.



Sajat azonosito

A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd altal az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz
kapcsolédoan, a szolgaltatas erre szolgdld menupontjdban, valamint amennyiben
rendelkezik érvényes szerz6déssel, akkor az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i
szolgaltatas igénybevételével, illetve bankfibkban megadhatd 9-40 karakter
hosszusagu alfanumerikus egyedi azonositdo adat. A sajat azonosité az internetes
szolgaltatas hasznalata soran a belépés egyszerisitésére, az internetes azonosito
(HAZ) és szamlaszam kivaltasaval torténé belépésre alkalmas. A sajat azonositoval
torténé belépés a Szerz6dd Felet, illetve az Igénybevevét a szamlakorben
meghatarozott bankszamla(k)ra vonatkozoan az OTPdirekt internetes szolgaltatas
Ugyfeleként azonositja.

SIM (Subscriber Identification Module)

A mobiltelefonhoz tartozé chipkartya, amely megtestesiti a mobiltelefon eléfizetést,
és tartalmazza az ezzel kapcsolatos dsszes informaciot.

SMS (Short Message Service)

Tavkozlési szolgaltatdé azon szolgaltatasa, amely lehetévé teszi maximum 160
karakter terjedelm(i alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat mobiltelefon készllékre.

Szamla

Az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevétele targyaban megkotott OTPdirekt
szerz6désben, illetve a Szerz6dés Szamlakoérében szereplé szamlak 6sszefoglald
elnevezése.

Szamlakor

Az OTPdirekt szerz6dés keretében a Szerz6dd Fél altal bevont szamlak 6sszefoglald
elnevezése (Szerzdés Szamlakore), illetve az egy adott Igénybevevé altal a direkt
szolgaltatasok keretében kezelhet6 szamlak 6sszessege (Igénybevevé Szamlakore).
Szamla feletti rendelkezési jogosultsagok

Eqgyediili rendelkezési jogosultsag

Egy adott bankszamla felett biztositott onallo, egyszemélyben torténd rendelkezési
jogosultsag.

Tobbes rendelkezési jogosultsag
Egy adott bankszamla felett tobb természetes személy altali egylttes rendelkezési
jogosultsag.

Bankszamla f6l6tt rendelkezé
A képviseletre (cégjegyzésre) jogosult altal a bankszamla feletti rendelkezésre
feljogositott személy, aki meghatarozott bankszamla terhelését eredményezd

tranzakciok engedélyezési (alairasi)-, rogzitési- és adatainak banki rendszerbél valo
lekérdezeési jogaval egyuttesen rendelkezik. Az alairasi jogat egyedul vagy mas




bankszamla folott rendelkezbkkel egyuttesen gyakorolhatja, alairasi pontszamatdl
fuggben.

Képviseleti alairé (Cégjeqyzésre jogosult)

Olyan Igénybevevd, aki természetes személyként a Szamlatulajdonos szervezetnek
a szervezet jogi formdajat szabdalyoz6 jogszabalyban a szervezet képviseletére
jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy.

Alairasi pontszam

Az alairé jogosultsaganak terjedelmét kifejez6 értékl egész szam. Egyeddli alaird
esetében ennek értéke 10, tobbes rendelkezés esetén a javasolt ertekek 5-5, illetve
6-4 vagy 7-3 (els6-, masodhelyi egyditt alairok megkulonboztetésére).

Szamlavezetd (honos) fidk

Az a bankfiok, amelyik a Szerzddd Féllel, illetve Szamlatulajdonossal bankszamla
szerz6dést kotott, ellatja a bankszamla vezetési feladatokat és a Szamlatulajdonos
jelen lzletszabalyzat targykorébe tartozd bankszamlaival kapcsolatos iratanyagot is
kezeli.

Szerz6do Fél

Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt szerz6dést megkdtd jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni vallalkozd, tovabba az itt kulon
meg nem hatarozott, de a hatalyos Vallalkoz6i Uzletdag Uzletszabalyzataban
Ugyfélként, az Onkormanyzati Uzletdag Uzletszabéalyzatdban, valamint az
Onkormanyzati Uzletag Kozszolgalati Szervezetek Uzletszabalyzataban Ugyfélként
megjelolt szervezetek.

Tarsfiok(ok)

A kapcsolattartd fiok altal megkotott OTPdirekt szerz6dés Szamlakorébe bevont,
ugyanakkor nem a kapcsolattarté fiok altal vezetett szamlak honos fiokja(i).

TeleKoéd

A TeleKod az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatds esetében az ugyfelek
adatainak biztonsagat szolgalé 3 szamjegyd jelszd, amely illetéktelen tranzakciokkal
és hozzéaférésekkel szemben nyujt védelmet. A TeleKdd alapesetben a kartydhoz
tartozé szamlaszam utolsé 3 szamjegye, mely az automata telefonos szolgaltatas
erre szolgal6 menupontjaban tetsz6legesen megvaltoztathatd. Az Uzleti kartya
birtokosa a kartya atvételét kovetben a TeleKddot sajat érdekében koteles
megvaltoztatni.

A TeleKdd az érintett kapcsolattartd (szamlavezet6) bankfidkban, illetve amennyiben
a Szerz6do Fél, illetve az Igénybevevé rendelkezik az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i
szolgaltatas  igénybevételére  vonatkozé  szerzbédéssel, a  szolgaltatas
igénybevételével is modosithatd. Ez esetben a mddositdssal az alapértelmezett
TeleKod (az adott kartyahoz tartozé szamlaszam utols6 3 szamjegye) kerdl
bedllitasra, mely az Igénybevevd sajat érdekében megvaltoztatandé.
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Amennyiben az Igénybevevé megvaltoztatia a TeleKddot, azt a késébbiekben
minden jogfolytonos kartyacsere érvényben hagyja (6roklédik), ha nem valtoztatja
meg a kodot, akkor minden jogfolytonos kartyacsere esetében a kartyahoz tartozo
szamlaszam utolsd 3 szamjegye lesz a TeleKad.

Amennyiben az Igénybevevo elfelejti az altala megvaltoztatott TeleKodot, jogosult a
TeleKodnak az adott bankkartyahoz tartoz6 szamlaszam utolsé 3 szamjegyére
torténd visszaallitasat kezdeményezni a kapcsolattarté bankfiokban.

Az OTPdirekt telefonos ugyintézéiszolgaltatasba torténd bejelentkezés soran a
TeleKéd haromszori egymast kovetd esetben t6rténd sikertelen megadasa a
TeleKod 24 6ras letiltasat eredményezi. A letiltas 24 6ra elteltével automatikusan
feloldasra kerll, de az Igénybevevd a TeleKéd mobdositasat (alapértelmezettre
allitasat), ezaltal a letiltas feloldasat a kapcsolattarté bankfiokban a Szerz6d6 Féllel
egyutt kezdeményezheti.

Ugyfélazonositd

Az OTP Bank Nyrt. altal sajat nyilvantartasaban képzett, a Szerz6dd Felet, illetve
Szamlatulajdonost azonosité 8 szamjegyl szamsor.

Ugyintézé

Az Igénybevevl kérése, illetve megbizasa alapjan informaciot ado, tranzakciokat
végrehajtd, megbizasokat teljesité banki munkatars.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS formajaban az Igénybevevd altal
megjelolt mobiltelefon szamra megkuldott banki informaciok.

Uzenetdij

Az OTP Bank Nyrt. altal az Igénybevevé altal megadott mobiltelefon szamara kuldott
Uzenetek utan felszamitott dij.

Vezérszamla

A Szerz6d6 Feél azon szamlaja, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt szerzédeést
megkototte.

Az OTPdirekt szerz6dés megkdtésekor a Szerz6dd Fél Vezérszamlaként az alabbi
szamlakat jelolheti meg:

- OKE Vallalkozoi pénzforgalmi szamla

- OKE Ugyvédi Letéti szamla

- Vallalkozai forint pénzforgalmi szamlak

- Véllalkozoi forint szamlacsomagok pénzforgalmi szamlai

- OTP e-Ft pénzforgalmi szamlak

- Non-profit és egyéb szervezetek forint pénzforgalmi szamlai
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- Alapitvanyok, adomanyok forint pénzforgalmi szamlai

- Tarsashéazak, lakasszovetkezetek lizemeltetési szamlai

- Tarsashazak, lakasszovetkezetek feltjitasi szamlai

- Térsashazi és lakasszovetkezeti szamlacsomagok

- Szeéchenyi kartya szamlak

- Devizakulféldiek forint pénzforgalmi szamlgja

- Forint pénzforgalmi szamlak elkilonitett szamlai

- Munkaltatéi lakasalap szamlak

- Kozteruleti kozml szamla (kivéve vizikozma tarsulatok)

- Onkormanyzatok és onkormanyzati koltségvetési szervek pénzforgalmi
szamlai (Ft)

- Onkormanyzatok és dnkormanyzati koltségvetési szervek alszamlai

- Kobzszolgalati szervezetek pénzforgalmi szamlai

- Kozszolgalati szervezetek pénzforgalmi szamlaihoz kapcsolodé elkiuldnitett
szamlak

- Vizikdzm tarsulatok pénzforgalmi szamlai

- Vizikdzm( tarsulatok pénzforgalmi szamlaihoz kapcsol6dd elkildnitett
szamlak

Virtudlis POS tranzakcié

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerprogramja altal vezérelt POS terminalon
végrehajtott, bankkartyaval végezhetd, szolgaltatas(ok) kiegyenlitését célzo,
pénzbeli ellenszolgaltatasnak mindsulé tranzakcié, amelynek elszamolasi
szabalyaira a mindenkor érvényben lévé Betéti Kartya Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezései az irAnyaddak.
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II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. OTPdirekt szerzédés nélkiil elérheté szolgaltatasok

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatas igénybevételi lehetésége automatikusan kapcsolédik.

(2) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az tigyfél azonositasa
jelen Uzletszabalyzat I1.3. pontjanak 1. bekezdésében meghatarozott médon
torténik. A szolgaltatas Igénybevevéje koteles az azonositasra vonatkozo
adatokkal kapcsolatosan jelen Uzletszabalyzat IV.1. pontjaban meghatarozott
maodon eljarni.

(3) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egységes telefonszaméat, az
elérhet6é funkcidkat, a szolgaltatdas menustrukturajat a mindenkor hatalyos, a
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgéaltatasokrol
sz0l6 Hirdetmény tartalmazza.

(4) Az Igénybevevd bankkartydjanak letiltasa, vagy érvényességének
megszinése id6pontjat kovetben, amennyiben az adott szamlahoz
kapcsolodbéan nincs masik érvényes bankkartyaja, az OTPdirekt automata
telefonos szolgaltatds igénybevételére valé jogosultsdg automatikusan
felfiggesztésre kerdil.

1.2. OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas — altalanos informaciok

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas keretében
altalanos informacidk elérését biztositia az OTPdirekt szerz6déssel nem
rendelkezd ligyfelek részére. igy a szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt.
altalanos banki és csoporttagi termék informaciok kiszolgaltatasat biztositja.

(2) Az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas altalanos informaciokat nyujtd
funkciojanak igénybevétele esetében gyfél azonositasra kizarolag
szamlainformaciok kérése esetén kerll sor. Ebben az esetben a telefonos
ugyintéz6 jogosult a telefonalétél a személyes és cég adataira, illetve az adott
szamlara vonatkozé — egyértelml azonositast, és jogosultsag ellen6rzést
biztosit6 — informéaciék bekérésére. Amennyiben a telefonald az
azonositashoz keért informaciok megadasat megtagadja, vagy a kert
informéciodt helytelenil adja meg, vagy mindezek alapjan is felmertl a gyanuja
annak, hogy illetéktelen személy probal jogosulatlanul informacidhoz jutni, ugy
az ugyintézo jogosult a szamlainformaciora vonatkozé kérését elutasitani.
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2. OTPdirekt altalanos szerzo6dési feltételek

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasait az OTP Bank Nyrt. barmely a jelen
Uzletszabalyzatban  feltiintetett  Vezérszamla feltételeinek  megfeleld
szamlatipussal rendelkezé Ugyfele igényelheti, aki a kdvetkezd szerzédési
feltételeknek eleget tesz:

e Az OTPdirekt szerz6désben legalabb egy, a Vezérszamlaként megjeldlt
vallalkozoi Uzletagi, illetve kbzszolgalati, nkormanyzati bankszamla felett
rendelkezni jogosult természetes személyt (lgénybevevét) és az
Igénybevevéhoz kapcsolddoan legalabb egy szamlat, minimum lekérdezési
joggal hataroz meg.

e A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dés keretében kizardlag a
Vezérszamlaként megjelolt szamla felett — kivéve az OTPdirekt Electra
Terminal szolgaltatas igénybevételére torténé felhatalmazast -
rendelkezeési jogosultsaggal rendelkezd Igénybevevét jogosult allitani.

(2) Az Igénybevevé az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevételére kizarolag abban az esetben jogosult, ha rendelkezik a
Vezérszamlahoz kapcsolédd érvényes, az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i
szolgaltatas igénybevételére feljogositott bankkartyaval, valamint a
szolgaltatas hasznélatat szamara a Szerz6dd Fél engedélyezi.

(3) Egy adott Vezérszamlahoz kapcsolodoan kizarolag egy OTPdirekt szerz6deés
kothetd, amelyhez a Szerz6dd Fél tetszbleges szamu, a sziukséges
feltételeknek eleget tevd Igénybevevét allithat.

(4) Az Igénybevevé az OTPdirekt internetes szolgaltatds igénybevételére
kizardlag abban az esetben jogosult, ha a Szerz6dé Fél altal az Igénybevevd
szamara legalabb a Mobil Alairas szolgaltatas egyik (bejelentkezéskori vagy
tranzakcionkénti) opcidja bedllitasra kertl. Mobil Alairas nélkil az internetes
szolgaltatas igénylésére nincs lehetfség.

(5) OKE Vallalkozoi pénzforgalmi szamla, valamint OKE Ugyvédi Letéti szamla
esetében az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevételére nincs
lehetbség.

2.1. Az OTPdirekt szolgaltatas igénylése, szerz6déskotés

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéskotést,
valamint Igénybevevd allitasat az Altalanos szerzédési feltételeknek eleget
tevd Ugyfelek a szolgaltatas igénybevételére megjeldlni kivant Vezérszamlat
kezel6 bankfiokban (kapcsolattarto bankfiok) személyesen (Igénybevevd
allitasa esetén) az lIgénybevevd(k)vel egyltt kezdeményezhetik. Ez aldl
kivételt képez a kuls6é helyszinen (pl. a KKV online szerz6déskotési folyamat
keretében) torténd szerzédéskotés.
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(2) Az OTPdirekt szerz6dés megkotésével a Szerz6ddé Fél az OTPdirekt
alapszolgaltatas(ok) igénybevételét kezdeményezi. A Szerz6d6 Fél ezt
kOvetbéen jogosult a tovabbi szolgaltatasokat, funkcidkat opcionalisan
valasztani.

(3) A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az OTPdirekt szerz6dés
megkotésekor az ugyintézének a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd
személyét illetéen kétségei merllnek fel, ugy az OTP Bank Nyrt. jogosult:

- tovabbi, a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd azonositasara alkalmas
adatok kérésére és/vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz6déskotés
elutasitasara.

(4) A Szerz6dd Fél jogosult az OTPdirekt szerz6dés Szamlakorébe bevont és a
Vezérszamla feltételeinek eleget tevé szamlai kozul — az esetlegesen bevont
lakossagi (nem pénzforgalmi) bankszamlak kivételevel — tetszlleges
koltségvisel6 szamlat megjeldlni, illetve az OTPdirekt szerz6dés keretében
igénybevett szolgaltatasok utan felszamitasra kerllé dijak viselése
tekintetében a normal vagy teljes koltségviselést valasztani.

A Szerz6d6 Fél jogosult az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
végezhet§ atutalasok legmagasabb Osszege tekintetében csatornankénti
és/vagy lgénybevevdnkénti értékhatart — napi limitet — meghatéarozni, melyet
az OTPdirekt szerz8désben kell rogzitenie. Az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatas esetében kulon napi limit meghatarozasara a Szerz6d6 Fél nem
jogosult.

(5) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus
csatornak esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatalyos kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6
Hirdetményben banki limitet hataroz meg, az A4ltala az OTPdirekt
szerz6désben meghatarozott napi limit a szerz6déshez allitott Igénybevevdk
részére a jelen Uzletszabalyzat 111.1.2, és I1.1.5. pontjaiban szabalyozott
modon all rendelkezésre.

(6) A Szerz6d6 Feél jogosult a Szamlakorben szereplé szamla(k)hoz a kovetkez6
szamlankénti jogosultsagokat Igénybevevénként meghatarozni:

Atutalas (szamlakoron kivil)

Az Igénybevevé az adott szamlardl a Szamlakdrén kivali szamlak javara
kezdeményezhet atutalasokat a Szerz6d6 Fél altal az igénybevett csatorna
tekintetében szaméara meghatarozott napi limit, illetve a banki limit 6sszegeéig,
ide értve az allandd és terhelési nap megjelolésével adott, valamint
kartyafedezet biztositasara végzett megbizasokat is.

Atvezetés (szamlakoron beliil)
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Az Igénybevev6 az adott szamlardl a Szamlakorében szerepldé szamlai kdozott
kezdeményezhet atutalasokat a Szerz6d6 Fél altal az igénybevett csatorna
tekintetében szamara meghatarozott napi limit 6sszegéig. Ide értve az allandé
és értéknapos megbizasokat, valamint a lekotott betét
feltorésére/visszavezetésre (telefonos Ugyintéz6i szolgaltatdas esetében)
vonatkoz6 megbizasokat is

Lekotési-feltorési joq

Az Igénybevevd altal az adott szamlara vonatkozoan betét lekotési és feltoresi
tranzakcioé kezdeményezheté.

Lekérdezési jog

Az adott szamlara vonatkozéan csak lekérdezési lehet6ség engedélyezett.

(7) Az OTPdirekt Electra Terminal esetében a Szerz6ddé Fél az Aaltala
felhatalmazott Igénybevevék szamara a kovetkez6 szamlankénti rendelkezési
jogosultsagokat hatarozhatja meg:

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez egy-egy szamla tekintetében
legalabb a lekérdezési jogosultsag megadasa kotelezob.

A szamlédkra vonatkozo tranzakcio végzeési kivételeket — korldtozasokat — a
mindenkor hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetmény tartalmazza.

Teljes jog

Bankszamla megterhelése (megbizas alairasa titkos alairasi jelszéval) és
bankszdmla adatainak lekérdezése, tovabba megbizasok rogzitése és aldirt,
vagy alairads-hianyos megbizasok OTP Bank Nyrt.-hez kuldésének egyittes
joga (teljes korl rendelkezés a bankszamla felett).

Szamfejt6i jog
Bankszamla adatainak lekérdezése, tovabba megbizasok rogzitése és alairt,
valamint alairas-hianyos megbizasok OTP Bank Nyrt-hez kildése egyittesen.

Csak lekérdezés
Bankszamla adatainak banki rendszerbél valo lekérdezését eredményezé
tranzakciok inditasi joga.

R8gzitdi jog
Megbizasok rogzitési- és mar alairt, valamint aldiras-hianyos megbizasok
inditasi joga.

(8) Az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) keresztlul kezdeményezhetd
KKV online szamlanyitasi folyamat keretében torténé uj OTPdirekt szerz6dés
igénylése esetén az OTP Bank Nyrt. a szerz6déskotést egyszerisitett médon
biztositja. Az igy kezdeményezett igénylés esetében a Szerz6d6 Fél altal
elfogadasra kerul, hogy az OTPdirekt szerz6dés az ugyfélszokasok alapjan
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meghatarozott leggyakoribb beallitdsoknak megfelelé alapbeallitasokkal kerdl
rogzitésre a megjeldlt Igenybevevé szamara. A Szerz6d6 Fél a szerz6déssel
kapcsolatos tovabbi bedllitasokat, modositasokat a kapcsolattartd
bankfiékban, az OTPdirekt szerz8dés modositasaval kezdeményezheti. Az
alapbeallitasok megvaltoztatasaval kapcsolatban az OTPdirekt szerzddés
modositasanak szabalyai az iranyadok.

(9) A KKV online szamlanyitasi folyamat keretében igényelt OTPdirekt szerz6dés
esetében a megjeldlt Igénybevevé szamara automatikusan bedllitasra kertl a
szerz6désben az internetes csatorna ,nincs limit’-tel. Valamint az ebben az
igénylési folyamatban az Igénybevevéhéz megadott mobiltelefonszamra
vonatkoz6an automatikusan bedllitAsra kerll az internetes szolgaltatashoz
kapcsolodé Mobil Alairas szolgaltatas a bejelentkezéskori és egyszerUsitett
tranzakcionkénti opciokkal. A kuls6 helyszinen torténd szerz6déskotés esetén
az OTPdirekt szerz6dés OTP Bank Nyrt. altali aktivalasara a Szerz6d6 Fél
igényének megfeleld beallitasokat tartalmazé szerz6dés mindkét fél altali
alairasat kovet6en kerul sor.

2.1.1. Szerz6déskotés

(1) Az OTPdirekt szerz6dés megkotésekor a Szerz8dd Fél és az Igénybevevd(k)
altal megadott személyes adatok minden esetben 6sszevetésre kerlilnek a
banki szamlavezet6 rendszerben nyilvantartott adatokkal. Amennyiben a
nyilvantartott adatok nem felelnek meg a mindenkor hatalyos Pénzmosésrol
és Terrorizmus finanszirozas megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
torvény rendelkezéseinek, Ugy a hianyzé adatok potlasa az OTPdirekt
szerz6dés megkotésével egyidejlleg szikséges. Amennyiben a Szerz6dé
Fél, illetve az Igénybevevd a hianyzé adatokat potolni nem tudja vagy azok
potlasat megtagadja, ugy az OTP Bank Nyrt. jogosult az OTPdirekt szerzédés
megkotésere vonatkozé igényt elutasitani.

(2) A Szerz6dd Fél rendelkezése alapjan az OTPdirekt szerz6dés adatai az
ugyintéz6 altal elektronikus formaban rogzitésre kerulnek a banki nyilvantart
rendszerben.

(3) Az Igénybevevé az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i és/vagy az internetes
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kezdeti (7 jegyl) titkos jelszét az
erre szolgald eszkd6zon adja meg. A kulsé helyszinen torténé OTPdirekt
szerz6déskotés esetében az alapszolgaltatdsok hasznalatdahoz szikséges
kezdeti titkos jelszavak atadasa a Szerz6d6 Fél szamara zart PIN boritékban
torténik. Az internetes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositot
(HAZ) az OTPdirekt szerz6dés tartalmazza. KKV online szamlanyitasi
folyamat keretében az internetes szolgéaltatashoz kapcsolédo kezdeti jelszé
megadasa a kulsé helyszinen torténé szerz6déskotés feltételeinek
megteremtéséig a kapcsolattartdé bankfiokban az erre szolgaldo eszkdzon
torténik.

(4) A Szerz6dés a Szerz6d6 Fél képviseleti joga szerinti és az OTP Bank Nyrt.
altali alairasat kovet6en azonnal hatalyba lép.
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(5) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Szerzddésben megadott
Igénybevev6(k) magatartasaért, mint sajatjaért tartozik helyt allini. A
Szerz6dés alairasaval felelésséget vallal azért, hogy az altala allitott
Igénybevev(k) jelen Uzletszabalyzat szerinti szolgaltatasokat
szerzOdésszerien vegyék igénybe.

(6) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
rendelkezéseket a mindenkori hatalyos OTPdirekt Electra Terminal
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

2.2. Az OTPdirekt szerz6dés modositasa

(1) Az OTPdirekt szerz6dés modositasat a Szerz6dd Fél kizardlag a
kapcsolattarté bankfiokban személyesen kezdemeényezheti.

(2) A Szerz6d6 Fél a szerz6désmodositast koteles a képviseleti joga szerinti
alairasaval ellatni, amely a Szerz6d6 Fél és az OTP Bank Nyrt. altali alairast
kovetéen azonnal hatalyba lép.

2.2.1.Uj szolgaltatas igénybevétele, igénybevétel visszamondasa

(1) Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott alapszolgaltatasok kozul barmelyik igénybevételére vonatkozé
érvényes OTPdirekt szerz6déssel, ugy a még igénybe nem vett
alapszolgaltatas igénylését, és a csatorna hasznalatara Igénybevevé allitasat
az OTPdirekt szerz6dés modositasaval kezdeményezheti.

(2) Az OTPdirekt szerz6dést az OTP Bank Nyrt. megszinteti, amennyiben a
Szerz6d6 Fél valamennyi OTPdirekt alapszolgéaltatds igénybevételét
visszamondja.

(3) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
megbizas adasat a Szerz6dd Fél a kapcsolattartdé bankfiokban személyesen
kezdeményezheti. Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgéltatas igénybevételét a
Szerz6d6 Fél az adott Igénybevevd szamara kizarélag abban az esetben
kezdeményezheti, amennyiben az Igénybevevé szamara legalabb az egyik
OTPdirekt alapszolgaltatas igénybevétele engedélyezett. Amennyiben az
OTPdirekt szerz6désben a Szerz6d6 Fél a mobiltelefonos csatornat
megnyitotta, valamint az Igénybevevé szamara az OTPdirekt telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételét engedélyezte, akkor az Igénybevevé a
mobiltelefonos szolgaltatasra vonatkozd megbizast az Ugyintézének adott
szbbeli megbizassal telefonon is megadhatja.

A mobiltelefonos szolgaltatas igénylése esetén a Szerz6dd Fél, illetve az
Igénybevev$ altal megadott mobiltelefon szamot az OTP Bank Nyrt. az
interaktiv lekérdezések tekintetében az Igénybevevét azonositdé adatként
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kezeli. Ebbél addéddan az Igénybevevd az altala kiuldott SMS Uzenetek
tekintetében kizarolag egy, az egyértelmi azonositasara szolgalé mobiltelefon
szamot adhat meg.

A Szerz6dd Félnek, illetve az Igénybevevének jogaban all a mobiltelefonos
szolgéltatas értesit6 funkciéi (automatikus egyenlegértesités, Kontroll
szolgaltatasok) tekintetében, az azonositasra szolgalé mobiltelefon szamon
tulmenden tovabbi mobiltelefon szamok megadasara. Ebben az esetben az
értesit6 SMS-ek valamennyi, az adott Igénybevevé Szamlakérében kezelt
szadmlara vonatkozéan, az altala megadott valamennyi mobiltelefon szamra
tovabbitasra kertlnek.

(4) Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatds igénybevételére vonatkozé megbizas
adasat a Szerz6d6 Fél a kapcsolattartd bankfiokban személyesen
kezdeményezheti. Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatds igénybevételét a
Szerz6d6 Fél az adott Igénybevevd szamara kizarélag abban az esetben
kezdeményezheti, amennyiben az Igénybevevé szamara az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevétele engedélyezett.

Amennyiben az OTPdirekt szerz6désben a Szerz6dd Fél a mobiltelefonos,
valamint az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételét az
Igénybevevé szamara engedélyezte, akkor az Igénybevevé a Kontroll
szolgaltatdsra vonatkozd6 megbizast az dgyintézének adott szébel
megbizassal telefonon is megadhatja.

Amennyiben a Szerz6dé Fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé megbizast az adott Igénybevevé(k), illetve az
OTPdirekt szerz6dés egésze tekintetében megszinteti, ugy a kapcsol6do
OTPdirekt Kontroll megbizas is automatikusan megszinik.

Az OTPdirekt szerz6dés megsziinése esetén az OTPdirekt Kontroll
szolgaltatas igénybevételére vonatkozO megbizas is automatikusan
megszinik.

(5) A Szerz6dd Feél tudomasul veszi, hogy amenyiben az Igénybevevé szamara
az OTPdirekt internetes szolgaltatas bedllitasra kerult, akkor azzal egyiitt az
OTP Bank Nyrt. automatikusan az OTPdirekt SmartBank szolgaltatast is
elérhetévé teszi. Az Igénybevevé az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
igénybevételét a mobileszkdzre letdltétt alkalmazasban végrehajtott sikeres
regisztracioval kezdeményezheti. Amennyiben az Igénybevevdé tobb
OTPdirekt szerz6dés Igénybevevéje, akkor a regisztraciot szerz6désenként
kulon-kulon szikséges végrehajtani. A regisztracio feltétele, hogy az
Igénybevevé rendelkezzen a Mobil Aldiras szolgaltatds valamelyik
(bejelentkezéskori vagy tranzakcionkénti) opcidjaval. Sikeres regisztraciot
kovetden a regisztracioban érintett OTPdirekt szerz6déshez kapcsoléddan az
lgénybevevd az internetes szamlakorébe bevont — a SmartBankban kezelhetd
— szamlak az ott meghatarozott szamlajogokkal és napi limittel elérhetévé
valnak a SmartBank szolgaltatds keretében. Regisztracid hianyaban a
mobiltelefonra letdlt6tt alkalmazas segitségével kizardlag az altalanos banki
funkciok hasznélata lehetséges.
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A SmartBank szolgaltatas igénybevétele kizarélag az Igénybevevé OTPdirekt
SmartBank szolgéaltatas szamlakorébe bevont szamlaira, a vonatkozo
hatalyos kereskedelmi banki gyfelek részére nydjtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szolo Hirdetményben kozzétett funkcidk tekintetében
biztositott. Amennyiben a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dését, vagy az
internetes szolgaltatasra vonatkozo rendelkezését megszinteti, illetve az
lgénybevevé szamara az internetes szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
felhatalmazasat visszavonja, tovabba ha az lgénybevevé torli az érvényes
SmartBank regisztracidjat, az érintett OTPdirekt szerzédés tekintetében az
OTP Bank Nyrt. az Igénybevevé szamara az OTPdirekt SmartBank
szolgaltatas aktiv és lekérdez6 banki funkcidinak igénybevételi lehetéségét
automatikusan megszunteti.

2.2.2. Napi limit 6sszegének modositasa

(1) A Szerz6dd Fél jogosult az OTPdirekt szerz6désben engedélyezett csatornak
tekintetében meghatarozott napi limitérték modositasara. A modositast a
Szerz6d6 Fél kizarolag a kapcsolattartdo bankfiokban személyesen
kezdeményezheti.

A Szerz6dd Fél jogosult az OTPdirekt szerz6désben az Igénybevevd(k)
szamara csatornanként kilon engedélyezett napi limitérték(ek) médositasara,
amelyet a kapcsolattartd bankfiokban személyesen kezdeményezhet.

A napi limitre vonatkozé médositas az OTPdirekt szerzé6dés Szerz6d6 Fél és
OTP Bank Nyrt. altali alairasat kovetéen azonnal hatélyba lép.

(2) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy azon igénybevett elektronikus
csatornak esetében, amelyeknél az OTP Bank Nyrt. a hatalyos kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nydjtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz0l6
Hirdetményben banki limitet hataroz meg, az A&ltala az OTPdirekt
szerz6désben meghatarozott napi limit a szerz6déshez allitott Igénybevevék
részére a jelen Uzletszabdlyzat 111.1.2, és IIl.1.5. pontjaiban szabalyozott
maodon all rendelkezésre.

(3) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra vonatkoz6 napi limit értéke minden
esetben megegyezik az OTPdirekt internetes szolgaltatasra beallitott napi limit
értékével. Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas Pénzkildés funkcibjara
érvényes tranzakcios limit Igénybevevd altali mddositasara nincs lehetéség. A
pénzkuldési limit mértékét az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatélyos
kereskedelmi banki ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz6l6 Hirdetményben teszi kozzé.
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2.2.3. Szamlakdr modositasa ugyfél altal

(1) A Szerz6dd Fél jogosult a Szerz6désben megjeldlt Vezérszamla mellett
tovabbi, a Vezérszamla tipus(ok)nak megfeleld, valamint az alabbiakban
meghatarozott tipusd, sajat tulajdontd szamlakkal a kapcsolattarté fiokban
személyesen az OTPdirekt szerz6dés Szamlakorének boévitését/szikitesét
kezdemeényezni.

Vallalkozai forint pénzforgalmi szamlahoz bevonhatd szamlak kore:
OKE Vallalkoz6i megtakaritasi szamla

Vallalkozadi forint megtakaritasi szamla

Vallalkozoi deviza megtakaritasi szamla

Tarsashazi és lakasszovetkezeti megtakaritasi szamla
Véllalkozéi kartya szamlak

Vallalkozoi, non-profit devizabelfoldi deviza szamla
Vallalkozoi, non-profit devizakilféldi deviza szamla
Vallalkozoi egyéb deviza szamla

Vallalkoz6 Ugyvédi letéti deviza szamla

Vallalkozdi korlatozott rendeltetési forint és deviza szamlak
Ertékpapir szamla

Tartos Befektetési Ertékpapir szamla

AT T S@meoooTy

Kdzszolgalati pénzforgalmi szamlahoz bevonhaté szamlak kore:
a. Kozszolgélati kértya alszamla
b. Koézszolgalati forint megtakaritasi szamla
c. Kozszolgélati devizaszamla
d. Kozszolgalati korlatozott rendeltetési forint szamla

Onkorméanyzatok és oénkormanyzati koltségvetési szervek pénzforgalmi
szdmlaihoz bevonhaté szamlak kore:

Onkormanyzati kartya alszamla

Onkormanyzati napvégi betétszamla

Onkormanyzati fedezetbiztositasi szamla

Onkormanyzati céltamogatas lebonyolitasi szamla

Onkormanyzati munkabérhitel szamla

Onkormanyzati devizaszamla

Onkormanyzati korlatozott rendeltetési forint és deviza szamlak

@rooooTp

(2) A Szamlakdér modositasat a Szerz6d6 Fél a nem sajat tulajdonu, de a felsorolt
szamlatipusoknak megfeleld szamlak esetében is kezdeményezheti a
kapcsolattartd fiokban, amennyiben az érintett Szamla felett az OTPdirekt
szerz6désben altala  felhatalmazott Igénybevevi(k) rendelkezeési
jogosultsaggal bir(nak) és a Szamlakdrben valdé kezeléshez az érintett
Szamla(k) tulajdonosa(i) a modositott OTPdirekt szerz6dés cégszeri
alairasaval egyuttesen hozzajarulnak.

(3) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a Szamlakdrbdl a szolgaltatas

igénybevételekor dijterhelésre megjelolt koltségviseld szamla csak abban az
esetben torélhetd, ha a torlését megel6zéen egy, az altalanos szerzédési
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feltételeknek megfelel6 masik normal vagy teljes koltségviseld6 szamla
kijelolése megtortenik.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Koltségvisel6 szamla
Szamlakorbél valod torlése soran nem jeldl meg uj Koltségvisel6 szamlat, ugy a
torlést kovetdé naptdl az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szerz6dése
Koltségviseld szamlajaként automatikusan a Szamlakorbe bevont és az
altalanos szerz6dési feltételeknek megfelel6 masik szamlajat jeloli ki.

(4) Devizaszamla szamlakorbe toérténd bevonasara alkalmazandd kuldnleges

rendelkezések

A Szerz6d6 Fél devizaszamlajanak Szamlakérbe t6rténd bevonasa a
Szerz6db Fél egyazon Devizaszamla Szerz6déshez kapcsolddo valamennyi -
akar a kés6bbiekben megnyitasra kerllé - devizaszamlajara is hatalyos. A
Szerz6db Fél devizaszamlanak a felhatalmazott Igénybevevé Szamlakorébe
torténé bevonasaval az Igénybevevé kizarélag a szamlaval kapcsolatos
informaciok lekérdezésére, a szamldhoz engedélyezett tranzakciok
végrehajtasara, valamint a Kartya-, és SzamlaKontroll szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

(5) Amennyiben az OTPdirekt szerz6désben tobb, kilonb6z6 tulajdonosu szamla

kezelése torténik, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szerzddeést alairo Szerz6d6 Fél egyetemlegesen és a Szerz6désben kezelt
mas tulajdonu szamlak tulajdonosai sajat szamlaik vonatkozasaban tartoznak
az OTP Bank Nyrt. felé helytdllni a jelen Uzletszabalyzat szerinti
szolgaltatasokra tekintettel keletkezett kovetelések teljesitéséért.

(6) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a kulonbdzé tulajdonu szamlak

kezelésére kialakitott Szamlakor esetén az OTPdirekt szerz6dés modositasa
— a 2.2.1. pontban foglalt esetek kivételével — kizardlag a kapcsolattartd
fiokban, az érintett szamlak tulajdonosaival egyittes rendelkezése esetén
lehetséges.

(7) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a kulénbdzé tulajdonu szamlak

kezelésére kialakitott Szamlakor esetében a bevont szamla tulajdonosa,
illetve felhatalmazott képvisel6je jogosult a sajat tulajdonu szamlaja
Szamlakorbdl torténd kivonasarol egyeduil rendelkezni.

(8) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas

9)

szdmlakorébe bevonhatdé szamlak koére minden esetben megegyezik a
Szerz6d6 Fél A&ltal az érintett Igénybevevd internetes szolgaltatas
szamlakorébe bevont, és SmartBank csatornan kezelhet6 szamlakkal. Az
OTP SmartBank alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot kdvetben a
szamlak az érintett OTPdirekt szerz6dés keretében az internetes csatorna
tekintetében meghatarozott mindenkor érvényes szamlajogokkal és napi
limittel valnak elérhetéve.

Lakossaqgi (nem pénzforgalmi) bankszamlak Szamlakorben torténd kezelésére
vonatkozo6 killdnleges rendelkezések
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(10)

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dés Szamlakorébe lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak bevonasara/torlésére kizarolag az adott lakossagi
(nem pénzforgalmi) bankszamla tulajdonosanak kilon rendelkezése alapjan
jogosult. Kereskedelmi banki OTPdirekt szerz6dések Szamlakorébe a
Lakossagi OTPdirekt szolgaltatasokrdl szélé Uzletszabalyzatban, az adott
csatornara meghatarozott tipusu szamlak bevonasara és az ott meghatarozott
jogokkal torténd kezelésére van lehet6ség. Lakossagi (nem peénzforgalmi)
bankszamla kezelésére kizardlag az adott szamla tulajdonosa, a Szerz6dé Fél
altal kotott OTPdirekt szerzédés Igénybevevéjeként jogosult. Ebben az
esetben az OTPdirekt szerz6dés moddositasa soran a . 2.2.3. (2)
bekezdésben foglaltak szerint sziikséges eljarni, azaz a lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamla tulajdonosanak az OTPdirekt szerz6dés alairasaval
hozza kell jarulnia a Szamlakorében torténd kezeléshez. Lakossagi
bankszamla Szamlakorbél torténé kivondsara az adott bankszamla
tulajdonosa a Il. 2.2.3. (7) bekezdésben foglaltak szerint jogosult.

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatdsba bevont lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak kezelése a szolgaltatas keretében a mindenkori
hatalyos lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél szolo
Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint engedélyezett.

Ertékpapirszamlak szamlakorbe torténd bevonasara alkalmazandé kiildnleges
rendelkezések

A Szerz8dé Fél sajat tulajdonu értékpapir-szamléinak kezelésére vonatkozdan
a szamlakdr modositasat az adott értékpapirszamlat kezelé — tébb szamla
esetén barmelyik — honos fibkban kezdeményezheti.

Az értékpapirszamla Szamlakérbe torténé bevonasa az Ertékpapir

Szamlaszerz6déshez kapcsolédd valamennyi — akar a késdbbiekben
megnyitasra keruld — alszamlaira érvényes.

2.2.4. Szamlakoér modositdsa az OTP Bank Nyrt. altal

(1) Amennyiben a Szamlakdrbe bevont barmely bankszamla a Szerz6dé Fél,

illetve az Igénybevevé adott Szamla feletti rendelkezési jogosultsaganak
valtozasa kovetkeztében a szerz6dési feltételeknek nem tesz eleget, az
érintett bankszamlara vonatkozéan az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt
szolgaltatasok igénybevételét azonnali hatallyal megszinteti. A Szamlakor
barmely szamlajanak megszinése az adott Szamla OTPdirekt szerz6désbdl,
illetve az Igénybevevé Szamlakdrébdél torténd automatikus torlését vonja
maga utén az érintett OTPdirekt szolgéltatas(ok)ra vonatkozoan.

(2) A Szerz6dd6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzddeés

Vezérszamlaja megszlntetésre kerul, a megsziinést kovetd naptdl az OTP
Bank Nyrt. az OTPdirekt szerz6dése Vezérszamlajaként automatikusan a
Szamlakorbe bevont és a Vezérszamla kritériumainak megfelelé szamlat jeldli
ki. Amennyiben a Szerz6dés Koltségvisel6 szamlajaként a Szerz6d6 Fél altal
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a megszintetett Vezérszamla kerllt megjeldlésre, a Vezérszamla
modositasaval egyidejlleg a Koltségvisel6 szamla modositasa is megtorténik.

(3) A Szerz6d6 Feél tudomasul veszi, hogy amennyiben egy adott Igénybevevd
Vezérszamla feletti rendelkezési jogosultsaga megszlinik, az OTP Bank Nyrt.
az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételi lehetéségét ezen Igénybevevd
tekintetében megszinteti.

2.2.5. Szamlajogosultsdgok modositasa

(1) A Szerz6dd Fél jogosult az OTPdirekt szerz6désben engedélyezett csatornak
tekintetében  meghatarozott szamlajogosultsag(ok) moddositasara. A
modositast a Szerz6d6 Fél kizardlag a kapcsolattartd bankfiokban
szemelyesen kezdeményezheti.

A Szerz6db Fél jogosult az OTPdirekt szerz6désben az Igénybevevd(k)
szamara — a SmartBank szolgéltatas kivételével — csatornanként kilén
engedélyezett szamlajogosultsag(ok) modositasara, amelyet a kapcsolattartd
bankfiokban személyesen kezdeményezhet.

A szamlajogosultsagokra vonatkoz6 modositas az OTPdirekt szerz6dés
Szerzd6 Fél és OTP Bank Nyrt. altali alairasat kdvetéen azonnal hatalyba
lép.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételéhez legalabb a lekérdezési jog
megadasa kotelez6.

(3) A szamlajogosultsagokra vonatkozé kivételeket a mindenkor hatalyos
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol
sz0l6 Hirdetmény tartalmazza.

2.2.6. A bankszamla feletti rendelkezés

(1) A Szerz6db Feél (valamint a Szamlakorbe bevont szamlak tulajdonosai) altal
az OTPdirekt szerz6dés keretében felhatalmazott Igénybevevok a
Szamlakorukbe bevont bankszamlak folott az OTPdirekt szerzddésben
rogzitett csatornakon, az ott meghatarozott feltételek szerint jogosultak
rendelkezni. A bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagot
Igénybevevénként és bankszamlanként kalon-kialén a [11.2.1. pont (6)
bekezdésében foglaltak szerint hatarozhatia meg a Szerz6d6 Fél/
Szamlatulajdonos.

(2) Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6dé Fél, illetve a Szamlakérbe bevont
Szamlatulajdonos(ok) altal felhatalmazott IgénybevevOk szamara — az
OTPdirekt internetes, valamint az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas
kivételével — az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatat kizarélag a szerz6dés
Vezérszamlaja és Szamlakdre szamlai tekintetében egyedili rendelkezési
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jogosultsaggal rendelkezd Igénybevevék szamara biztositia. Tobbes
rendelkezésli szamlakezelést az OTP Bank Nyrt. kizar6lag az OTPdirekt
internetes és OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében biztosit.

(3) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes valamint Electra Terminal
szolgaltatasa keretében a Szerz6dd Fél, illetve a Szamlakorbe bevont
Szamlatulajdonos(ok) altal felhatalmazott igénybevevék szamara az
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél cimi dokumentum szerinti
bévitett adatformatumu atutalds kezdeményezését kizardlag az érintett
szamla(k)hoz kapcsoldédéan a Szamlatulajdonos altal megkotott  kilon
megallapodas alapjan, a mindenkori Uzletagi hirdetmények szerinti dijtétel
mellett biztositja.

2.3. Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése az OTP Bank Nyrt. altal

(1) A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6désben megjeldlt
Vezérszamla barmilyen okbdl megszinik és a Szerz6dés Szamlakorében
nincs a Vezérszamla tipusanak megfelelé6 masik szamla, az OTP Bank Nyrt.
az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédést
automatikusan megszunteti.

(2) A Szerz6dd6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzddés
Szamlakorébdl barmely Szamla torlését kovetben legalabb egy, a jelen
Uzletszabalyzat 11.2. pontjdban megfogalmazott igénylési feltételeknek
megfelel6 Szamla nem marad a Szamlakorben, az OTP Bank Nyrt. az
OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Szerz6dést megszinteti.

(3) Amennyiben az OTPdirekt szerz6dés keretében engedélyezett valamennyi
csatorna igénybevételi lehetbésége a Szerz6dd Fél altal megszuntetésre kerdl,
az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételi lehetéségét a
felhatalmazott Igénybevevok szamara automatikusan megszunteti.

(4) Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szerz6d6 Feéllel kotott OTPdirekt szerzédest
barmely szolgaltatas nem rendeltetésszerli hasznalata esetén — a Szerz6dé
Fél egyideji tajékoztatasa mellett, az elutasitas indoklasaval egyutt — azonnali
hatéllyal felmondani, illetve az adott szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
megbizast megsziuntetni.

2.4. Az OTPdirekt szerz6dés megsziintetése a Szerz6dé Fél altal

(1) A Szerz6d6 Feél az OTPdirekt szerz6dés megszintetését
- a kapcsolattartd bankfiokban személyesen,

- valamint a kapcsolattartd bankfiokhoz eljuttatott, a Szerz6d6 Fél altal alairt
felmondo nyilatkozattal kezdeményezheti.
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(2) Az OTPdirekt szerz6dés megszintetése legkésébb a felmondas OTP Bank
Nyrt. altal torténd elfogadasat, alairasat kovetd banki munkanaptol 1ép
hatalyba.

(3) Az OTPdirekt szerz6dés Igénybevevéjének lehetbésége van a telefonos
ugyintéz6i szolgaltatas letiltasara az OTPdirekt automata telefonos
szolgaltatas megfelel6 menlpontjaban.

(4) Az OTPdirekt szerz6dés Igénybevevéjének lehetdsége van az internetes és
SmartBank szolgaltatas egyidejileg torténd letiltasara az internetes
szolgaltatas megfelel6 menltpontjaban.

(5) Az OTPdirekt szerz6dés Igénybevevdjének lehetésége van a mobiltelefonos
és Kontroll szolgaltatasok egyideji letiltasara jelen Uzletszabalyzat 111.1.3.
pontjanak (4) bekezdésében meghatarozott médon az OTP Bank Nyrt.
részére tortend TILT Gzenet elklldésével.

3. Az OTPdirekt szerzédés lIgénybevevdjének azonositasara vonatkozé
rendelkezések

(1) Az Igénybevevé azonositasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
rendszerébe torténd belépés soran a 10 jegyl Azonosité szam és a 3 jegyl
TeleKod segitségével torténik.

(2) Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszere altal kért 10 jegyl
Azonosité szam és a 3 jegyl TeleKdd harom egymast kdvetd esetben torténd
sikertelen megaddsa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
igénybevételének 24 oran keresztili letiltasat eredményezi. A letiltas 24 ora
elteltével automatikusan feloldasra kerul, amelyet kdvetéen az Igénybevevd a
szolgaltatast az utoljara hasznalt TeleKod helyesen torténé megadasa esetén
a letiltas el6tti érvényes feltételeknek megfelel6en ismét igénybe veheti.

(3) Amennyiben az Igénybevevd elfelejtette a bankkartyajahoz kapcsolodo
TeleKoddot, lehetésége nyilik a kapcsolattartd bankfiokban a kezdeti TeleKéd
visszaallitasara.

(4) Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz8i szolgaltatas igénybevételekor az
Igénybevevé azonositasa a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz6désben megjeldlt Vezérszamlahoz valdé hozzaférést biztositd 10 jegyi
Azonositd szam, a 3 jegyl TeleKdd és a titkos jelsz6 7 szamjegyének a
rendszer altal véletlenszerlien kivalasztasra kerulé 3 szamjegye megadasaval
torténik. Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatashoz valé hozzaférés
felflggesztése esetén U] kezdeti titkos jelsz6 megadasara az Igénybevevd
kizar6lag személyesen a kapcsolattartdé fiokban a Szerz6dd Féllel egyutt
jogosult.

A telefonos Ugyintézd informacio-nyujtas, valamint banki tranzakciok,
panaszok rogzitése soran barmikor, el6zetes beleegyezés-kérés nélkil
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jogosult a telefonalétdl a személyes és/vagy cég adataira, illetve az adott
szadmlara vonatkoz6 — egyértelm(i azonositast, és jogosultsag ellenérzést
biztosit6 — informaciok bekérésére. Amennyiben a telefonald az
azonositashoz kért informaciok megadasat megtagadja, vagy a Kkért
informaciot helytelenll adja meg, vagy mindezek alapjan is felmertl a gyanuja
annak, hogy illetéktelen személy probal jogosulatlanul informacidhoz jutni
vagy tranzakciét végezni, ugy az Ugyintézd jogosult a telefonalé kérését
elutasitani. A Szerz6d6 Felet ebbdél eredéen ért esetleges karokért az OTP
Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

(5) A bankkartya alapu azonositas soran hasznalt titkos jelszé az OTPdirekt
telefonos ugyintéz6i szolgaltatas rendszere altal véletlenszerlien kivalasztott 3
szamjegyéenek harom egymast kdvetd esetben torténd sikertelen megadasa
az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas ismételt igénybevételének 24
oran keresztuli letiltasat eredményezi az adott Igénybevevé szamara. A letiltas
feloldasat az Igénybevevd a 24 6ras automatikus feloldas megtorténte elétt a
kapcsolattartd bankfiokban a Szerz6dd Féllel egyutt személyesen
kezdeményezheti. A letiltds 24 6ra elteltével automatikusan feloldasra kertil.
Az Igénybevevé a szolgaltatast bankkartya alapu azonositasi mod
valasztdsakor az utoljara hasznalt jelsz6 helyesen torténé megadasa esetén a
letiltas elbtti érvényes feltételeknek megfeleléen ismét igénybe veheti.

(6) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételekor az Igénybevevd
azonositasa jelsz6 alapu azonositads vélasztasa esetén a 7 jegyl internetes
azonosité (HAZ) és a titkos jelsz0 segitségével torténik. Az OTPdirekt
internetes szolgaltatdas igénybevétele esetén az Igénybevevé szamara
lehetéség van a sajat azonositd és titkos jelszé segitségével torténd
azonositads valasztasara, amennyiben kordbban sor kerilt sajat azonosito
rogzitésére. Az Igénybevevd a kezdeti jelszét, illetve a kapcsolattartd fiokban
megadott Uj — modositott — jelsz6t az OTPdirekt internetes szolgaltatas
hasznalatdnak megkezdése elbtt koteles megvaltoztatni. Az Igénybevevd ezt
kovetéen jogosult a titkos jelszd tetszOleges id6ben  torténd
megvaltoztatasara.

(7) Amennyiben az Igénybevevd regisztralt a SmartBank szolgaltatasra, akkor
szamara az internetes szolgaltatas igénybevétele esetén lehetéség van az
egyszerUsitett belépés valasztasidra. Ebben az esetben az internetes
szolgaltatasba torténd belépés a feluleten megjelenitésre kerulé QR kod
SmartBank alkalmazassal tortén6 beolvasasaval valésul meg. A belépés
megerdsitése az alkalmazasban, a kivalasztott szerz6dés regisztraciohoz
tartoz6 SmartBank PIN koddal vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid
operacios rendszerrel mikodé készllék hasznalata esetén, az Igénybevevd
valasztasa alapjan — ujjnyomat azonositassal vagy a mobileszkézbe beépitett
arcfelismerd funkcidn keresztuli arcfelismeréssel torténik.

(8) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatasra torténd, a mobileszkdzre letdltott
alkalmazasban kezdeményezett regisztraci6 soran az Igénybevevd
azonositasa a (6) bekezdésben leirt 7 jegyl azonosité (HAZ) és titkos jelszd
segitségével torténik. A szolgaltatas regisztraciot kdvetd igénybevételekor, az
alkalmazasba torténé bejelentkezés alkalmaval az Igénybevevé azonositasa
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az altala az adott szamla regisztraciéja soran megvalasztott, 6-8 szamjegybdl
allé PIN koddal, vagy — az arra alkalmas iOS és Andorid operaciés rendszeri
eszk6zok hasznalata esetén, az Igénybevevé valasztasa alapjan — ujjnyomat
megadésaval vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd funkcion keresztili
arcfelismeréssel torténik. Az ujjnyomattal térténd azonositasi funkcid
hasznalata csak abban az esetben engedélyezett, ha az adott mobilkészllék
ujjnyomat-hitelesitési funkciojat kizardlag az Igénybevevé hasznalja. Az
ujjnyomat altali azonositasi funkci6 SmartBankban térténd aktivalasa soran
ezért az Igénybevevdnek nyilatkoznia kell arrél, hogy mobilkészllékének
ujjnyomat-hitelesitési funkcidjat kizarélagosan haszndlja-e. Pozitiv tartalmu
nyilatkozat esetén a funkcié aktivalasat kovetéen sem engedélyezett tovabbi
személy(ek) részére ujjnyomat mintat rogziteni az érintett mobilkésziléken
mindaddig, amig az alkalmazasban a funkci6 aktivalt allapotu.

(9) Jelsz6 alapu azonositas hasznalata esetén az OTPdirekt internetes

(10)

(11)

(12)

szolgaltatas keretén belul, valamint a SmartBankban torténd regisztracio
soran a titkos jelszé harom egymast kovetd esetben torténd sikertelen
megaddsa — a valasztott belépési mddtdl (internetes azonositd, sajat
azonositd) fuggetlentl — az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségének, valamint a SmartBankban kezdeményezett regisztracid
lehetéségének 24 éran keresztlli egyuttes letiltddasat eredményezi. A letiltas
feloldasat az Igénybevevd a 24 6ras automatikus feloldas megtorténte elétt a
kapcsolattartd  bankfiokban személyesen a Szerz6dd Féllel egyutt
kezdeményezheti. Az internetes és SmartBank szolgaltatds esetében a letiltas
24 ora elteltével automatikusan feloldasra kerll. Az Igénybevevé jelsz6 alapu
azonositasi méd valasztasakor a szolgdltatast az utoljara haszndlt jelszo
helyesen torténé megadasa esetén a letiltas elbtti érvényes feltételeknek
megfelel6éen ismét igénybe veheti. A letiltas feloldasat kovetéen a SmartBank
alkalmazasban torténé regisztraciés folyamat az Igénybevevé altal ujbdl
elindithaté.

Az Igénybevevé az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i, valamint az internetes
szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan, illetéleg a SmartBank szolgaltatas
regisztraciés folyamatahoz kapcsol6édéan Uj titkos jelsz6 megadasat a
kapcsolattartd fiokban személyesen, a Szerz6dd Féllel egyutt, illetve a
telefonos Ugyintézdi szolgaltatasra vonatkozé jelsz6 esetében az OTPdirekt
automata telefonos szolgaltatdas megfelel6 menupontjaban, az internetes
szolgaltatas esetében a szolgaltatas Jelszomaddositas menupontjan keresztil
kezdeményezheti.

Az OTPdirekt SmartBank szolgéaltatds keretén belll a bejelentkezéshez
hasznalt PIN kéd — az internetes szolgaltatas esetében torténd egyszerisitett
belépést is beleértve — egymast kdvetd haromszori sikertelen megadasa
esetén az Igénybevevd adott OTPdirekt szerz6déséhez kapcsoldédd
SmartBank regisztracioja automatikusan torl6dik az alkalmazasbdl. Ezt
kovetben a szolgaltatas ujbdli igénybevételéhez az adott OTPdirekt
szerz6désre vonatkozé SmartBank regisztracio ismételt elvégzése szukseéges.

Az OTPdirekt SmartBank szolgéltatas igénybevételéhez, azaz az
alkalmazasba torténé bejelentkezéshez hasznalt PIN kéd modositasat az
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(13)

(14)

(15)

Igénybevevé a SmartBank alkalmazas PIN kdéd modositds menlpontjaban
kezdeményezheti. A PIN koddal torténé azonositas biztonsagi szintjének
novelése érdekében az alkalmazas a sikeres regisztraciét kovetéen 30
naponta emlékezteti az Igénybevevét arra, hogy a bejelentkezéshez hasznalt
PIN kodjat javasolt médositania. Az emlékeztetdé funkcié az alkalmazas
megfelel6 menlupontjaban az Ilgénybevevd altal kikapcsolhato.

Az OTPdirekt automata telefonos, telefonos Ugyintéz6i, internetes és
SmartBank szolgaltatas rendszere altal az el6bbiek szerint elvégzett
azonositas egyenértékiinek minésul az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos a
Véllalkoz6i Uzletagi, valamint a Befektetési Szolgaltatasokrél sz6lé
Uzletszabalyzatok szerinti Szamla feletti rendelkezés jogossaganak
vizsgalataval.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal hasznalatdhoz az
OTPdirekt szerz6dés keretében Uugyfél azonositoét és szoftverazonositot
bocsat a Szerz8dd Fél (Uzemeltetd) rendelkezésére. A szolgaltatas
ugyfélszoftverének telepitését kovetd regisztraciokor a szoftverazonositd
rogzitésre kerll a rendszerben, amely biztositja a Szerz6dd Fél, mint szoftver
uzemeltet6 azonositasat.

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas esetében az Igénybevevék
tranzakcioik soran valé egyértelm(i azonositasa az OTP Bank Nyrt. altal a
Szerz6d6 Fél részére atadott OTPdirekt szerz6désben feltuntetett
Igénybevevéi azonositok, valamint az Igénybevevdk altal megadott titkos
jelsz6 alapjan torténik. Az Igénybevevék az OTPdirekt Electra Terminalban
kotelesek az els6 bejelentkezéskor, tranzakcidkor az OTP Bank Nyrt. altal PIN
boritékban rendelkezésre bocsatott kezdeti belépési titkos jelszot
megvaltoztatni, valamint bankszamla alairok esetén az alairéi jelsz6t megadni.
Ezt kovetéen a jelszot az lgénybevevok az OTPdirekt Electra Terminal
szolgaltatas keretében — a Felhasznaloi Keézikonyv szerint — barmikor
megvaltoztathatjak.

Az OTPdirekt Electra Terminal rendszere A&ltal a hozzéaférési kodok
hasznalataval elvégzett azonositas egyenértékiinek minésil a szamla feletti
rendelkezés jogossaganak bankfioki vizsgalataval. A Szerz6d6é Fél/
Szamlatulajdonos az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatds keretében
megkuldott rendelkezésekért ugyanugy helytall, mintha azokat a
hagyomanyos bizonylati Uton a rendelkezésre jogosultak bejelentett
alairasukkal lattak volna el.
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Ill. Részletes rendelkezések

1. Az OTPdirekt szolgaltatasai

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével az Igénybevevd jogosult a
vonatkoz6 hatalyos kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetméenyben meghatarozott tranzakciok végzésére.

(2) A Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevé az OTPdirekt szolgaltatasok
igénybevételével kezdeményezhetd tranzakciok mindenkori korér6l, az
igénybevétel maodjardl, illetve a rendszer kezelésérdl a kdvetkez6 maodon
tajékozodhat:

- a kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szolo Hirdetménybdl

- az OTPdirekt automata telefonos szolgéltatas igénybevételével

- az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételével

- az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu)

- az informacio@otpbank.hu e-mail cimen

- Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérhet6 OTP Chat
szolgaltatasban

- az OTPdirekt internetes szolgaltatasbol inditott azonositott postalada
uzenetben

- az OTPdirekt internetes szolgaltatds esetében a beépitett Sugo
igénybevételével

- az OTPdirekt Electra Terminal szolgéaltatas esetében a szolgaltatas
keretében elérhetd helyzetérzékeny Felhasznaldi Kézikdnyv, illetve
az OTP Bank Nyrt. honlapjarol letolthet6 DEMO program
igénybevételével

- személyesen a kapcsolattart6 fiokban.

1.1. Az OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas keretében
a Szerz6d6 Fél altal Vezérszamlaként megjeldlhetd, valamint a |l. fejezet
2.2.3. pontjaban felsorolt tipusu szamlak kezelését vallalja a mindenkori
hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyudjtott OTPdirekt
szolgaltatasokroél sz6lo Hirdetményben meghatérozott speciédlis rendelkezések
figyelembevételével.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos tgyintézéi szolgaltatas keretében
a mindenkori hatalyos kereskedelmi banki tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szOlo Hirdetményben meghatarozott banki és egyéb
miveletek lebonyolitasat vallalja.

(3) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy a telefonos ugyintéz4 jogosult az
altala, illetve a felhatalmazott Igénybevevd altal kezdeményezett megbizas
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1.2.

végrehajtasat visszautasitani, illetve a hivast — el6zetes figyelmeztetést
kovetben — megszakitani, a szolgaltatdas nem rendeltetésszerli hasznalata,
illetve elfogadhatatlan hangnem hasznalata esetén. Az OTP Bank
elfogadhatatlan hangnemnek tekinti, ha az ugyfél a tarsadalomban
altalanosan elfogadott illem- és kulturalt magatartasi szabalyokkal
0sszeegyeztethetetlen megszolitassal, kifejezésekkel illeti akar az tgyintézé
szemelyét vagy tevékenységét, akar az OTP Bank Nyrt.-t vagy
tevékenységét, tovabba hanghordozdsa ezeket a szabdlyokat durvan
megseérti.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a

Szerz6d6 Fél altal Vezérszamlaként megjeldlhetd, valamint a |l. fejezet 2.2.3.
pontjaban felsorolt tipusu szamlak kezelését vallalia a mindenkori hatalyos
kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgéaltatasokrol
sz0l16 Hirdetményben meghatarozott specialis rendelkezések
figyelembevételével.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatds keretében a

mindenkori hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrdl szOl6 Hirdetményben meghatarozott banki és egyéb
mdveletek lebonyolitasat vallalja.

(3) Amennyiben a Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes szolgaltatas esetében a

szerz6déshez allitott Igénybevevd részére a banki limit értékénél magasabb
napi limit, illetve ,Nincs limit” beallitast hataroz meg, akkor a beallitasok
kizarolag a Mobil Alairas szolgaltatas Szerz6d6 Fél altali igénylése és a
felhatalmazott Igénybevev(k) altali igénybevétel(e) esetén érvényesilinek.

Mivel a banki limit mértéke 0 Ft, azon Igénybevevdk altal kezdeményezett
aktiv banki tranzakcidk esetében, akiknél a Mobil Alairas szolgaltatas nem
kerllt beallitasra, az internetes csatornan ilyen tranzakciok inditasa nem
lehetséges.

(4) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az egyes funkciok

igénybevételi lehetésége a Szerz6d6 Fél altal a felhatalmazott Igénybevevd(k)
szamara meghatarozott Mobil Alairas beallitdsoknak megfeleléen biztositott.
Azaz a Mobil Alairas szolgaltatas csak bejelentkezéskori opcioval torténd
igénybevétele esetén az Igénybevevé szamara kizardlag az elmentett Grlapok
igénybevételével torténd tranzakcidk végzésére van lehetéség. Egyéb — a
szamla terhelését eredményez6 — tranzakciok végrehajtasa kizardlag a Mobil
Alairds szolgaltatds tranzakcionkénti opcidjanak igénybevétele esetén
biztositott az Igénybevevd részére. A csak Mobil Alairas igénybevételével
elérhet6 funkciok korét a bank honlapjan (www.otpbank.hu) teszi k6zze.

(5) A Szerz6dé Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevd(k) esetében az Grlapok

hasznalatdval kezdeményezett tranzakciok esetében a Mobil Aldiras
egyszerUsitett tranzakcidnkénti opcidjanak beallitdsaval nem keril SMS-ben
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jovahagyo kéd megkuldésre, illetve QR kdd megjelenitésre a jovahagyashoz.
Amennyiben a Szerz6d6 Fél, illetve a felhatalmazott igénybevevé valamennyi
tranzakciora vonatkozéan igénybe szeretné venni a Mobil Alairas
szolgaltatast, akkor ennek beadllitAsat a Mobil Alairds beallitasok
modositasaval bankfiokban, illetve a felhatalmazott Igénybevevé(k) az
internetes szolgaltatas erre szolgald menidpontjaban kezdeményezheti(k). A
Mobil Alairas modositasanak feltétele, hogy a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevé szamara valamelyik Mobil Alairas opcidé (bejelentkezéskori vagy
tranzakcionkénti) be legyen Aallitva. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas
keretében torténé modositas végrehajtasa minden esetben a Mobil Alairas
keretében kildoétt SMS alapu jévahagyo kdéd megadasaval biztositott.

(6) Urlapok mentése, illetve moédositasa az internetes szolgaltatas keretében
kizarolag a Mobil Alairds szolgaltatas igénybevételével, a bank altal SMS-ben
kuldott kod, rendelkezésre allé idén beluli megadasaval, illetve a feluleten
megjelenitett QR kdédnak a SmartBank alkalmazas QR joévahagyas
funkciojaval torténé beolvasasaval is lehetséges.

(7) Az OTPdirekt internetes és SmartBank szolgaltatas egyidejl, id6ékorlatozas
nélkuli letiltasat az Igénybevevd sajat magara nézve az OTPdirekt internetes
szolgaltatas megfelel6 menupontjaban és amennyiben a Szerz6dd Fél
szdméra engedélyezte az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas
igénybevételét, az Ugyintézének adott szdbeli megbizassal, valamint a
Szerz6d6 Fél a kapcsolattarto fiokban személyesen kezdeményezheti.

A letiltas feloldasat az Igénybevevd a Szerz6dd Féllel egyutt a kapcsolattarto
bankfiokban személyesen kezdeményezheti.

(8) Amennyiben a Szerz6dé Fél az OTPdirekt szerz6dés keretében az OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatas igénybevételét is megjeldlte, akkor az OTP Bank
Nyrt. az igénybevett OTPdirekt internetes, illetve SmartBank szolgaltatas
igénybevételére vonatkozbéan is automatikusan megkoveteli az egyes
tranzakciok alairasat. Ebben az esetben az internetes szolgaltatas
hasznalatara felhatalmazott — bankszdmla alair6 — Igénybevevé, a szamara
az Electra Termindl szolgéltatas keretében meghatarozott szamlankeénti alairoi
pontszammal valik jogosulttd az internetes, illetve SmartBank szolgaltatas
keretében inditott tranzakciok alairaséara.

(9) A Szerz6d6 Feél jogosult az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevétele
esetén az OTPdirekt szerzddés keretében a szolgaltatasra vonatkozoan
tobbes rendelkezési jogosultsag bedllitAsara. Ebben az esetben az OTP Bank
Nyrt. az internetes, illetve SmartBank szolgaltatas hasznalatara felhatalmazott
IgénybevevOk esetében a tranzakciok veégrehajtasahoz megkoveteli a
sziikséges 10 pontos aldirast. Tobbes rendelkezésli szamlak esetében a
sziikséges pontszam egy adott tranzakcié esetében tobb — bankszamla aléir6é
— Igénybevevé alairasaval adhaté meg.

(10) A Szerz6d6 Fél altal az OTPdirekt szerz6désben meghatarozott tobbes

rendelkezési jogosultsdg esetén az OTP Bank Nyrt. csak azokat a
megbizasokat teljesiti, amelyeken legalabb 10 pont értékl alairast helyeztek
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el az OTPdirekt szerz6dés keretében felhatalmazott és arra jogosult
Igénybevevok (bankszamla alairok). Az OTPdirekt internetes, illetve
SmartBank szolgaltatasok keretében kezdeményezett tranzakciok alairasa a
bankszamla alairéi jogosultsaggal rendelkezd Igénybevevd(k) esetében az
internetes, illetve SmartBank csatornan egyarant biztositott. Az OTPdirekt
Electra Terminal szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett tranzakciok
alairasa kizarolag az Electra Terminal szolgaltatas keretében biztositott.

(11) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt internetes, OTPdirekt

SmartBank és OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas egyideji igénybevétele
esetén az OTPdirekt internetes szolgaltatas hasznalatara felhatalmazott —
bankszamla alair6 — Igénybevevék szamlankénti alairéi pontszdma a
szolgaltatasok tekintetében megegyezik. A szolgaltatdsok vonatkozasaban az
egyes Igénybevevok szamara a Szerz6ddé Fél csatornanként eltéré
bankszamla alairéi pontszamok meghatarozasara nem jogosult.

(12) A Szerz6dé Fél tudomasul veszi, hogy az internetes szolgaltatas

igénybevételéhez a felhatalmazott Igényvevé szamara a Mobil Alairas
szolgaltatas beallitasa — minimalisan a bejelentkezéskori vagy
tranzakcionkénti opcioval — sziikséges. Ezen beallitds hianyaban a bank az
internetes szolgaltatas hasznalatat nem biztositja. Azaz ebben az esetben az
internetes szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotése nem lehetséges.

(13) A szolgaltatas igénybevételével elérhetd bankszamlakivonat részletes

(1)

(@)

3)

tartalmat, és a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra vonatkozo
specidlis rendelkezéseket az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol 2.
sz. melléklete, a Hirdetmény a bankszamlakivonatokrél dokumentum
tartalmazza.

1.2.1. Az OTPdirekt internetes szolgéaltatas keretében elérhet6 postalada
Uzenetkildési szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatasban igénybe vehet6
azonositott postaldda-Uzenetkildés keretében kizarélag az internetes
szolgaltatas mikddésével, hasznalataval, valamint a Szerz6dd Fél, illetve
lgénybevevd internetes szamlakorében kezelt szamlakkal kapcsolatos
kérdések fogadasat és megvalaszolasat, valamint az OTPdirekt
szolgaltatasok rendszerében rogzitett és teljesitett belféldi forint és bankon
bellli deviza atutalasi megbizasok visszahivasara vonatkozé megbizasok
fogadasat véllalja magyar nyelven.

Az OTP Bank Nyrt. a kérdésekre adott valaszokat a Szerz6dd Fél, illetve
Igénybevevé internetes postaladajaba kildi meg a lehetd legrévidebb idén
belll, de legkés6bb az Uzenet beérkezését kovetd ket munkanapon beldl.

Az OTP azonositott postalada Uzenetklldési szolgaltatds keretében az OTP
Bank Nyrt. nem fogad el tranzakcidos megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt
visszaélés bejelentést, bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél, illetve
IgénybevevOk személyes adataiban tortént valtozasokkal kapcsolatos
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

bejelentést. Ezeket a Szerz6do Fél, illetve Igénybevevo kizardlag a vonatkozd
Uzletszabdlyzatokban és Hirdetményekben meghatarozott mddokon teheti
meg.

Az Uzenetkildési funkcid hasznalata soran az OTP Bank Nyrt. a csalard
tranzakciokbdl eredd karokozassal kapcsolatos mindennemi felel6sségét
kizarja.

A postalada Uzenetkildési funkcidja igénybevétele esetén a csatorna
specifikus korlatai miatt az OTP Bank Nyrt. szolgaltatdsaival kapcsolatban
nyujtott tajékoztatas nem teljes korl, igy azok teljességéért az OTP Bank
Nyrt. felelésséget nem vallal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja a postaldda
Uzenetklldési szolgaltatast igénybe vevé Szerz6d6 Félnek, illetve
lgénybevevinek, hogy ugyleti dontéseit ne alapozza kizardlag az ezen
szolgaltatas keretében kapott tajékoztatasra. Az OTP postalada tzenetkildés
keretében az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem minésul ajanlattételnek, befektetési ajanlasnak, befektetési
elemzésnek, befektetés- vagy adétanadcsadasnak. A termékek és
szolgaltatasok részletes leirasat a fiokokban és az OTP Bank Nyrt. honlapjan
kozzétett vonatkoz6 Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az OTP Bank Nyrt.-hez
beérkezd Uzenetet megvalaszolas nélkul térdlje, amennyiben tragar, vagy
becsuletsért6 kifejezéseket, illetve rasszista, gyuloletkeltésre alkalmas
megnyilvanulasokat tartalmaz, vagy az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaihoz
semmilyen médon nem kapcsol6do informécidt tartalmaz.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy tébbszor, ugyanazzal a
tartalommal ugyanazon szerz6déssel kapcsolatban kuldott Gzenetek kozul
csak egy megkeresésre kuldjon valaszt, a tobbi lUzenetet megvalaszolas
nélkil lezarja.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a beérkezett postalada
Uzeneteket esetenként nem a beérkezés szerinti idérendi sorrendben
valaszolja meg.

Az OTP postalada Uzenetkildési szolgaltatas igénybe vételéhez nincs
sziukség kulén banki azonosité adatok megadasara, ugyintézéink semmilyen
korulmények kozott nem kérik a Szerz6dd Feéltdl, illetve Igénybevevétdl
jelszavait, PIN-kodjat, és nem is kérik fel ezek modositasara.

(10) Az OTP Bank Nyrt. fenntartjia a jogot, hogy a postalada Uzenetkildési

szolgaltatast kilon bejelentés nélkil karbantartas miatt sziineteltesse.

1.2.2. Az OTPdirekt internetes szolgaltatasbdl indithato internet alapu hivas
szolgéltatas

(1) Az OTPdirekt internetes szolgéltatas Segitség funkciéjanak igénybevételével

a szukséges technikai eszk6zok rendelkezésre allasa esetén a Szerz6d6
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(2)

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

Félnek, illetve Igénybevevének lehetésége van kdzvetlenll kapcsolatban I€pni
a bank telefonos ugyintézéivel.

A szolgéltatas igénybevételével kezdeményezett hivasok soran az OTP Bank
Nyrt. az OTPdirekt altalanos informaciés vonalan is elérhet6 szolgaltatasokat
biztositia a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé szamara. Adatvédelmi és
bankbiztonsagi okokbdl a hivas soran az OTPdirekt internetes szolgaltatasba
torténd bejelentkezés adatai nem kerulnek tovabbitasra, igy ezen hivasok
lebonyolitasa jelen Uzletszabalyzat 11.1.2 pontjanak megfeleléen torténik.

1.2.3. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérheté OTP Chat szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az internetes szolgaltatas keretében elérhet6 OTP Chat
szolgaltatasban az internetes szolgaltatas muikodésével, hasznalataval
kapcsolatos altalanos jellegd kérdések fogadasat és magyar nyelvi
megvalaszolasat, tovabba a mindenkori Soft azonositas keretében elérhetd
szolgaltatasok  korér6l szold6  kereskedelmi  banki  Hirdetményben
meghatarozott banki és egyéb miveletek lebonyolitasat vallalja.

Az OTP Chat szolgéaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. nem fogad el
tranzakcidos megbizast, bankkartyas vagy OTPdirekt visszaélés bejelentést,
bankkartya letiltast, a Szerz6d6 Fél illetve Igénybevevdk személyes adataiban
tortént valtozasokkal kapcsolatos bejelentést. Ezeket a Szerz8dd Fél kizardlag
a vonatkozé Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben meghatarozott
maodokon teheti meg.

Az OTP Chat szolgaltatds nyitva tartasaval és a haszndlattal kapcsolatos
tovabbi tudnivalék az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek
el.

Az OTP Chat szolgaltatdson keresztil az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott
kérdés, észrevétel nem minésul hivatalosan benyujtott panasznak.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel semmilyen, az OTP Chat szolgaltatas
mikodésebdl adodo hibaért, vagy uzemzavarért. Az OTP Bank Nyrt.
fenntartja a jogot, hogy az OTP Chat szolgaltatast kulon bejelentés nélkdl
karbantartas miatt sziineteltesse.

Az OTP Chatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatdsaival kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas nem teljes korl, igy azok teljességéért az OTP Bank Nyrt.
felel6ésséget nem vallal. Az OTP Bank Nyrt. javasolja az OTP Chat
szolgaltatast igénybe vevd Szerz6dd Félnek, illetve Igénybevevének, hogy
Ugyleti dontéseit ne alapozza kizardlag az ezen szolgaltatas keretében kapott
tajéekoztatasra. Az OTP Chatben az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaival
kapcsolatban nyujtott tajékoztatas nem minésul ajanlattételnek, befektetési
ajanlasnak, befektetési elemzésnek, befektetés- vagy adotanacsadasnak. A
termékek és szolgéltatasok részletes leirdsat a fiokokban és az OTP Bank
Nyrt. honlapjan kozzétett vonatkozé Uzletszabalyzatok és Hirdetmények
tartalmazzak.
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(7) Az OTP Chat szolgaltatds igénybevételéhez nincs szikség kulon banki
azonositdé adatok megadasara, ugyintézéink semmilyen koérilmények kozott
nem kérik a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd jelszavait, PIN-kodjat, és nem
is kérik fel ezek modositasara.

(8) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a chatet megszakitsa
azzal a latogatoval, aki tragar, vagy becsuletsérté kifejezéseket hasznal,
illetve rasszista, gydloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasokat tartalmazo,
vagy az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaihoz semmilyen médon nem kapcsolodo
uzeneteket kild az tgyintézének.

(9) Az OTP Chat szolgaltatasban folytatott beszélgetés masolatanak elmentésére
a Szerz6d6 Félnek, illetve lgénybevevionek kizardlag kozvetlenul a chat
lezarasat kovetdéen van lehetésége, ezt kdvetben az atirat elérésére nincs
mad.

1.3. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében a
Szerzbd6 Fél altal Vezérszamlaként megjeldlhetd, valamint a |l. fejezet 2.2.3.
pontjaban felsorolt tipust szamlak — kivéve az Ertékpapirszamlat és a Tartds
Befektetési Ertékpapir Szamlat — kezelését vallalja.

(2) A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas adasakor a Szerz6d6 Fél,
illetve az Igénybevevd koteles az Uzenetek fogadasara mobiltelefon szamot
megjeldlni.

(3) A szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontjardl az Igénybevevd a megbizasban
megjelolt mobiltelefon szamra ,udvozl6” SMS formajaban értesitést kap, mely
id6ponttdl a szolgaltatas aktivnak tekinthetd.

(4) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizas visszavonhato:

- az lgénybevevd altal a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizadsban megadott mobiltelefon szamrél az erre
vonatkoz6 SMS Uzenetnek az OTP Bank Nyrt. SMS lizenet fogadasara
alkalmas telefonszamara torténé megkuldésével (Kod: TILT), amely tobb
szamlahoz kapcsoldédd szolgaltatas igénybevételére adott megbizas
esetén az adott szamla 16, vagy 24 jegyld szamlaszamanak megadasa
mellett torténik.

Amennyiben a TILT kod az adott, megsziuntetni kivant megbizasban
szerepl6 szamla szama nélkul kerul tovabbitasra az OTP Bank Nyrt.
részére, az Igénybevevé szamara minden az adott mobiltelefon szamhoz
kapcsolddd mobiltelefonos megbizas torlésre kerdl.

A szolgaltatas letiltasarol az OTP Bank Nyrt. az érintett mobiltelefon
szamra kuldott SMS-ben értesiti az Igénybevevét.
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- az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas Ugyintézdjének adott
szobeli rendelkezéssel, amennyiben a szolgaltatas igénybevételét az
Igénybevevé szamara a Szerz6d6 Fél engedélyezte.

- irasban, a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé altal az erre vonatkozo
nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt. részére torténd megkuldésével (cim:
1876 Budapest),

- a Szerz6déb Fél, illetve az Igénybevevé altal a kapcsolattartd bankfiokban
szeméeélyesen.

(5) Amennyiben az Igénybevevd az altala megadott mobiltelefon szam
tekintetében rendelkezik Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizassal is, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizas megszuntetésével az érintett OTPdirekt szerz6déshez
kapcsolodo Kontroll szolgaltatasra vonatkozé megbizasa is automatikusan
megszintetésre kertil.

(6) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt mobiltelefonos szolgéltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizasban megadott mobiltelefon szamhoz tartozé eléfizetéi
kartya (SIM) allapotét (aktiv, vagy letiltott) nem vizsgalja.

(7) A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé tudomassal bir arrél, hogy az
OTPdirekt  mobiltelefonos  szolgaltatas  igénybevételére  vonatkozo6
megbizasban megadott mobiltelefonhoz tartozé el&fizetéi kartya (SIM) letiltasa
automatikusan nem vonja maga utan az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas megsziintetését.

(8) Az elbfizet6i kartya (SIM) letiltasat kovetéen a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevé az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 megbizast a (4) bekezdésben foglaltak szerint sziintetheti meg.

(9) Az elbfizet6i kartya (SIM) letiltasat kovetben, amennyiben az OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizas nem kerdl
megszintetésre, az OTP Bank Nyrt. jogosult a vonatkoz6 OTPdirekt
szolgaltatasokrél szold kereskedelmi banki Kondicios Listdban meghatarozott
mértékl dijak felszamitasara.

(10) Az OTP Bank Nyrt. az SMS Uzenetek kildésére és fogadasara alkalmas
mindenkor érvényes telefonszamat a vonatkoz6 kereskedelmi banki Ggyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben teszi k6zze,
amelynek megvaltozasarél az OTP Bank Nyrt. — a valtozas hatalyossagat
megel6z6 legalabb 30 nappal — a vonatkozO kereskedelmi banki tgyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatdsokrol szolé Hirdetmény utjdn ad
tajékoztatast.

(11) Az OTPdirekt mobiltelefonos és Kontroll szolgaltatas keretében megkuldott

SMS lzenet az OTP Bank Nyrt-t6l szarmazonak minésul, amennyiben az
Uzenet végén megjelend telefonszam ezt igazolja.
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(12) A szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizds addsakor vagy barmely
késbbbi idébpontban a Szerz6d6 Fél az Igénybevevdvel egyutt rendelkezhet az
OTP Bank Nyrt. altal kuldoétt Gzenetek nyelvének modositasarol. Az zenetek
kuldését az OTP Bank Nyrt. magyar és angol nyelven biztositja.

1.3.1. Interaktiv banki informaciok lekérdezése funkcio

(1) Az Igénybevevé interaktiv Uzenet kildésére a Szerz6dd Fél, illetve az
Igénybevevé altal megadott megbizas elfogadasat kovetéen azonnal
jogosultta valik, amely szolgaltatds a nap 24 o6rajaban barmikor igénybe
vehetd.

(2) A Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd altal megadott mobiltelefon szamrol
kezdeményezett SMS Uzenet indithatd az OTP Bank Nyrt. ezen Uzenetek
fogadaséara alkalmas telefonszamara, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett és az
OTPdirekt szolgaltatasba bevont szamla(k)hoz kapcsolodo
szamlainformaciok, vagy altalanos banki informéaciék lekérdezése céljabdl.

(3) A szolgaltatas igénybevételével lekérhetd szamlainformaciok és az altalanos
banki informaciok mindenkor érvényes korét, és az alkalmazandé kodokat a
vonatkoz6 hatalyos kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetmény tartalmazza.

(4) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételekor interaktiv
Uzenetkuldés esetén az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Uizenet fejlécében
atadasra keril az Uzenetet inditd mobiltelefon szam. Az OTP Bank Nyrt.
szamitastechnikai rendszere az atadott szam és a Szerz6dd Fél, illetve
Igénybevevé altal megadott megbizasban szereplé szam dsszehasonlitasa és
azok egyezOsége esetén kuldi meg a kivant informaciot.

(5) Az interaktiv Uzenetben kért informaci6 az SMS OTP Bank Nyrt.
szamitogépes rendszeréhez torténd beérkezését kdvetben rovid idén belll
tovabbitasra kertl a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd altal a mobiltelefonos
szolgaltatas igénybevételére megadott mobiltelefon szamra, amelyrél az
uzenet inditasat kezdeményezte. Egy Uzenetben csak egy informacio kérhet6
le.

(6) Amennyiben a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd a mobiltelefonos
szolgaltatas igénybevételére vonatkozdé megbizdst — egyazon mobiltelefon
szam megjeldlésével — legalabb két, a Szamlakérébe bevont Szamla, illetve
masik direkt szerz6dés keretében kezelt szamla tekintetében adta meg, ugy
az Igénybevevé a kért szamlainformacio kdédja utan azon Szamla 16, illetve 24
jegyl szamlaszamat is tartozik megadni, amelyre vonatkozéan kéri a
szamlainformaciot. A szamlaszam megjel6lése hianyaban — kilén-kalon SMS
Uzenetként — az informacié valamennyi az Igénybevevd Szamlakorébe bevont
€s a szolgaltatas igénybevételére megjeldlt Szamla tekintetében megkildésre
kerul.
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(7) Amennyiben a Szerz6dd Fél altal a megbizasban megadott mobiltelefon
szamrél szamla-, illetve altalanos banki informaciok lekérdezése céljabdl
inditott SMS lzenetben kért informacié nem kuldheté el egy valasziizenetben,
az igényelt informaciok megkuldésére tobb tizenet keretében keril sor.

(8) A Szerz6d6 Fél a mobiltelefonos szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
megbizas megadasakor rendelkezhet, amennyiben az adott Igénybevevd
tekintetében az interaktiv banki informacio lekérdezés szolgaltatas keretében
a szamlaval kapcsolatos informaciok lekérdezési lehetéségét nem kivanja
engedélyezni.

1.3.2. Automatikus egyenlegértesitd funkcio

(1) A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontja a megbizas elfogadasat kovetd
banki munkanap, illetve a Szerz6dés érvénybelépését kovetd banki
munkanap.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az automatikus egyenlegértesité funkcio keretében az
Ertékpapir és Tartos Befektetési Ertékpapir szamlakra vonatkozé értesitések
kiklldését nem vallalja.

1.4. OTPdirekt Kontroll szolgaltatas

(1) Az OTPdirekt Kontroll szolgaltatas igénybevételére adott megbizéas
megadasakor a Szerzdd6 Fél, illetve Igénybevevé jogosult meghatarozni,
hogy a szolgéltatas mely funkciojat, mely szamlaira, a Szerz6d6 Fél esetében
mely Igénybevevé(k)re vonatkozoéan kivanja igénybe venni. A szolgaltatas a
megbizas megadasat kdvetben azonnal életbe lép.

(2) A Kontroll Gzenetekben megkuldétt rendelkezésre allo egyenlegre, illetve
bankkartyas tranzakciok esetében a terhelés 6sszegére vonatkozé informacio
csak tajékoztatd jellegi. A szamla tényleges egyenlege, illetve a kartyas
tranzakcid6 miatti terhelés Osszege ettdl eltérhet. A szamlan végrehaijtott
bankmiveletekrél a szamlakivonat ad teljes kor(i pontos tajékoztatast.

1.4.1. KartyaKontroll szolgaltatas

(1) A Kartyakontroll szolgéaltatas igénybevételére vonatkoz6 megbizas
megadasakor a Szerz6d6 Fél, illetve lgénybevevd jogosult opcionalisan
valasztani a szamlahoz tartoz6 bankkartyakkal ATM berendezésen és/vagy
online POS termindlon végzett tranzakciokrol sz6lo értesitések kiklldését az
altala meghatarozott mobiltelefon szam(ok)ra. A Szerz6d6 Fél a
KéartyaKontroll ~ szolgaltatds  igénybevételére  vonatkoz6  megbizas
megadasakor rendelkezhet, hogy az adott Igénybevevé a KartyaKontroll
szolgaltatas keretében az 0Osszes, a szamldhoz tartozé kartyaval végzett
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tranzakciorél, vagy csak az adott Igénybevevé sajat kartyas tranzakcioirol
kapjon Uzenetet.

(2) A Szerz6d6 Fél a KartyaKontroll szolgaltatashoz kapcsolodéan a sajat,
valamint a felhatalmazott Igénybevevék esetében értesitési limitet hatarozhat
meg, mely az ATM-en és POS termindlon végzett tranzakcidkra vonatkozéan
egyarant érvényesuil. A bedllitott limit 6sszeg alatti tételek esetében nem
torténik Uzenetkildés. Az értesitési limit beéllitasabol adédo kockazatokat a
Szerz6d6 Fél maga viseli.

(3) Amennyiben a Szerz8d6 Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevd esetében az
érintett szamlahoz kapcsoléddéan a KartyaKontroll szolgéaltatas mellett a
SzamlaKontroll szolgaltatas is beallitasra kertl, akkor a KartyaKontrollhoz
bedllitott értesitési limit alatti tételek esetében a SzamlaKontroll szolgaltatas
keretében sem kerl sor Gizenetkuldésre.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a KartyaKontroll szolgéaltatas keretében az alabbi
szamlakra vonatkozo értesitések kiklldését nem vallalja:

OKE Vallalkoz6i megtakaritasi szamla
Vallalkozadi forint megtakaritasi szamla
Vallalkozoi deviza megtakaritasi szamla
Tarsashazi és lakasszovetkezeti megtakaritasi szamla
Munkaltatoi lakasalap szamla
Vallalkozoi tgyvédi letét deviza szamla
Vallalkozoi egyéb deviza szamla
Vallalkozoi korlatozott rendeltetési forint és devizaszamlak
Kdzszolgalati forint megtakaritasi szamla
Kbdzszolgalati korlatozott rendeltetési forint szamla
Onkormanyzati napvégi betétszamla
Onkormanyzati fedezetbiztositasi szamla

. Onkormanyzati céltdamogatas lebonyolitasi szamla
Onkormanyzati munkabérhitel szamla
Onkormanyzati korlatozott rendeltetésii forint és deviza szamlak
Vizik6zm( tarsulatok megtakaritasi szamlaja
Vizikbzm tarsulati korlatozott rendeltetési forint szamla
Kozteruleti kozmUépitési lebonyolitasi szamla

TOeTOSI3ITARTTIQTO0AO0TY

(5) A KartyaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6épontja megegyezik a
szolgaltatas igéenybevételére vonatkoz6 megbizas megadasanak, illetve az
OTPdirekt szerzddés érvénybelépésének idépontjaval.

(6) Amennyiben a Szerz6d6 Fél, illetve felhatalmazott Igénybevevd altal
végrehajtott vasarlasi tranzakcié tobb lépésben valésul meg, azaz
eléengedélyezésre, esetleg annak modositasara is sor kerul a tranzakcio
végeig, akkor ebben az esetben a bank a Szerz6d6 Fél altal megadott
mobiltelefon szamra ez el6engedélyezés(ek)rdl kulon uzenetet kild. Azaz
ilyen tranzakciok esetében két (vagy tbbb) tajekoztaté Uzenet (az
eléengedélyezésekrdl és a tényleges fizetésrél) kerul tovabbitasra. A
Szerz6d6 Fél valamennyi, a tranzakcidhoz kapcsolodo Uzenet utan koteles a
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mindenkori Kereskedelmi Banki OTPdirekt szolgaltatasokrol szolé6 Kondicios
Listaban meghatarozott mértékd dijat megfizetni.

Az Uzleti bankkartydk esetében tovabbitott KartyaKontroll tzenetek nem
tartalmazzak az érintett Szamla adott tranzakciot koveté aktualis
rendelkezésre allé egyenlegét.

1.4.2. SzamlaKontroll szolgaltatas

(1) A SzadmlaKontroll szolgéltatas keretében a megbizdsban meghatarozott
mobiltelefon szam(ok)ra megkildésre kerllnek az adott szamlan konyvelt
jovaird és/vagy terhel6 tranzakcidkrol, illetve a szamlan valamely ok miatt
(fedezet hiany, offline idészakban megadott hibas megbizas, stb.) nem
teljesult tételekrdl szolo értesitések. A jovairo és terhelési tranzakciok
esetében a Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd értesitési limitet hatarozhat
meg, amely 6sszeg alatti tételek esetében nem torténik Gizenetklldés.

(2) A SzamlaKontroll szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6épontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

(3) A tranzakcidkrol sz6l6 tajékoztatd Uzenetek tartalmazzak az adott Szamla,
adott tranzakciot kdvetd aktualis rendelkezésre allo egyenlegét.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében az értékpapir és
Tart0s Befektetési értékpapir szdmlakra vonatkozo értesitések kikildését nem
vallalja.

1.4.3. Beszedés Kontroll szolgaltatas

(1) A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében az Igénybevevének lehetésége
nyilik a Szamlakorébe bevont szamlakhoz kapcsoldédd szolgaltatoi beszedési
megbizasok esetében a beszedés OTP Bank Nyrt.-hez térténd benyujtasat
kovetben, annak SMS-ben torténd engedélyezésére/ elutasitasara. A
tranzakcio engedélyezését kovetben, a Szerz6d6 Fél nem kifogasolhatja a
szamldja terhére teljesitett fizetési megbizast. A bevonhat6 szolgaltatok korét
a mindenkor hatalyos kereskedelmi banki tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szol6 Hirdetmény tartalmazza.

(2) Az OTP Bank Nyrt. a Beszedés Kontroll szolgaltatds keretében az alabbi
szamlak kezelését vallalja:

- OKE Vallalkozo6i pénzforgalmi szama

- Véllalkozoi forint pénzforgalmi szamlak

- Vallalkozdi forint szdmlacsomagok pénzforgalmi szamlai
- OTP e-Ft pénzforgalmi szamlak
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- Nonprofit és egyéb szervezetek forint pénzforgalmi szamilai
- Alapitvanyok, adomanyok forint pénzforgalmi szamlai

- Téarsashazak és lakasszOvetkezetek tizemeltetési szamlai
- Térsashazak és lakasszovetkezetek felljitasi szamlai

- Tarsashazi és lakasszovetkezeti szamlacsomagok

- Széchenyi kartya szamlak

- Devizakulféldiek forint pénzforgalmi szamlaja

- Pénzforgalmi szamlak Elkulonitett szamlai

- Kozszolgalati forint folydszamlak

- Vizikdzm tarsulatok pénzforgalmi szamlai

(3) A Beszedés Kontroll szolgaltatds igénybevétele esetén az OTP Bank Nyrt. a
Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevd altal megjeldlt szolgaltatéi beszedési
megbizasok esetében SMS lizenetet kild a megadott mobiltelefon szamra. Az
Uzenet tartalmazza a beszedést beny(jtd szolgaltatd megnevezését, a
beszedés aktudlis Osszegét, egy azonositd szamot és a valaszadasra
rendelkezésre allé id6korlatot.

(4) Az Igénybevevd az altala megadott mobiltelefon szamra megkuldott Gzenet
alapjan, az Uzenetben szerepl§ azonositészam és a jovahagyasra vagy
elutasitasra vonatkozo paraméter (Y-igen, N-nem) OTP Bank Nyrt. részére —
a mindenkori kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyqjtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben meghatarozott telefonszamra — torténé
visszakuldésével rendelkezhet az adott szolgaltatéi beszedés teljesitésérdl.
Amennyiben a beszedést benyuljté szolgaltatd késedelmesen juttatjia el a
terhelésre vonatkozd adatéllomanyt az OTP Bank Nyrt. felé, az OTP Bank
Nyrt. altal kuldott Gzenet csak tajékoztatd jellegli, és nem nyujt lehetéséget az
adott szolgaltatéi beszedés teljesitésének jovahagyasara vagy elutasitasara.

(5) A Beszedés Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6épontja megegyezik a
megbizas megadasanak, illetve az OTPdirekt szerz6dés érvénybelépésének
idépontjaval.

1.4.4. Ertékpapir Kontroll szolgaltatas

(1) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefonra a Szerz6dé Fél, illetve Igénybevevd altal megadott
beallitasoktol fuggéen megkuldésre kertlnek az adott értékpapir szamlan a
részvény, befektetési jegy, kamatozé és diszkont értékpapir tranzakciok
egyes statuszvaltozasairol, az értékpapirokkal kapcsolatos esedékességekrol,
valamint az egyéb értékpapir szadmlamozgasokrdl szOlo értesitések. Az
ertékpapir tranzakciok esetében a Szerz6dd Fél, illetve Igénybevevé értesitési
limitet is meghatarozhat, amely 6sszeg alatti tételek esetében nem térténik
Uizenetkuldés.

(2) Az Ertékpapir Kontroll szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja megegyezik a

megbizas megadasanak, illetve Uj szerz6dés esetén az OTPdirekt szerzédeés
érvénybelépésének idépontjaval.

42



Amennyiben a Szerzédé Fél, illetve Igénybevevé az Ertékpapir Kontroll
szolgaltatas keretében érintett szamlahoz kapcsolédé forint, illetve deviza
szamla tekintetében rendelkezik SzamlaKontroll szolgaltatassal, ugy az adott
értékpapir tranzakciohoz kapcsolédd pénzmozgésrél szélo értesitések a
SzamlaKontroll szolgaltatas keretében a bedllitott limitek figyelembevételével
megkuldésre kerllnek a Szerz6d4 Fél, illetve Igénybevevé altal megadott
mobil telefonszamra.

(3) Az Ertékpapir Kontroll szolgéltatas keretében az OTP Bank Nyrt. kizarélag az
Ertékpapir és Tartds Befektetési értékpapir szamlak kezelését véllalja.

(4) Ertékpapir Kontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizast a
Szerz6d6 Fél jogosult a szamlavezeté OTP bankfiokban megadni az altala
felhatalmazott igénybevevék szamara. Amennyiben a Szerz6d6 Fél az
Igénybevevé szamara engedélyezte az OTPdirekt telefonos ugyintézéi
szolgaltatas hasznalatat és a szolgaltatds keretében az értékpapir szamla
feletti rendelkezést, akkor a Kontroll szolgaltatas beallitasardl az Igénybevevd
az ugyintézdnek adott szobeli megbizassal is rendelkezhet.

1.5. OTPdirekt SmartBank szolgéaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgéltatas keretén belll a
Szerz6d6 Fél altal Vezérszamlaként megjeldlhetd, valamint a Il. fejezet 2.2.3.
pontjaban felsorolt tipusi szamldk kezelését véllalla a mindenkori hatalyos
kereskedelmi banki tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6lo
Hirdetményben meghatarozott specidlis rendelkezések figyelembevételével. Az
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében értékpapirszamlak kezelését az
OTP Bank Nyrt. nem biztositja.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatds igénybevételével
végezhetd tranzakcidok mindenkor érvényes korét a vonatkozd kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nydjtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szol6
Hirdetményben teszi kbzzé.

(3) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges alkalmazas elérhetéségét a mindenkori kereskedelmi banki ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményben teszi kbzzé.

(4) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas banki miveletekre vonatkozo6 funkcidinak
igénybevétele a mobileszkdzre letoltétt alkalmazdsban végrehajtott sikeres
regisztraciét kovetéen valik lehetévé. A SmartBank szolgaltatasra torténd
regisztracid kizarolag a Mobil Alairds szolgaltatas valamelyik (bejelentkezéskori
vagy tranzakcionkénti) opcidjanak igénybevétele esetén biztositott.

(5) A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy a SmartBank szolgaltatas keretében a
felhatalmazott lgénybevevd altal az internetes szamlakorben kezelt szamlak a
SmartBank alkalmazasban végrehajtott sikeres regisztraciot kdvetéen az (1)
bekezdésben foglaltak szerint az internetes szolgaltatas esetében alkalmazott
napi limit figyelembevételével valnak elérhetévé.
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Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében kezelheté szamlak kore, illetve
a csatornara vonatkozé napi limit mértéke minden esetben megegyezik a
regisztralt OTPdirekt szerz6dés esetében az internetes szolgaltatasra
vonatkoz6éan meghatarozott beallitasokkal. Az internetes szolgaltatas
szdmlakorére, szamlajogosultsdgokra, napi limitre vonatkozd modositasok
automatikusan a SmartBank szolgaltatasra is ervényestilnek, a SmartBankra
vonatkozo eltér6 beallitas nem lehetséges.

(6) A Szerz6d6 Feél, valamint a felhatalmazott Igénybevevé tudomasul veszi, hogy

amennyiben az OTPdirekt internetes szolgaltatas szamlakore az OTPdirekt
SmartBank aktivalasat kovetéen uj szamlaval kerul bévitésre, akkor az
automatikusan elérhet6 lesz a SmartBank szolgaltatds keretében is.
Amennyiben az internetes szamlakorbdl valamely szamla kivonasra kerdl,
akkor az automatikusan a SmartBank szolgaltatas keretében sem lesz elérhet6
a tovabbiakban.

(7) A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy a SmartBank szolgaltatas keretében

aktiv tranzakciok (atutalas, mobiltelefon feltdltés) Igénybevevd Aaltali
kezdeményezése az internetes szolgaltatas keretében megszokott maédon
biztositott. Azaz lehet6ség van az elmentett Grlapok hasznalata mellett U
drlapok  mentésére, valamint eseti adatokkal torténé tranzakciok
kezdeményezésére is. A SmartBank szolgaltatasba torténd regisztraciokor
SMS alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén a jovahagyashoz sziikséges
kodot tartalmazé6 SMS Uzenet tovabbitasra kerul az Igénybevevd
mobiltelefonjara. Aktiv tranzakciok végzésekor a bedllitott Mobil Alairas
opcioknak megfeleléen a jovahagyas a bejelentkezéshez hasznalt PIN kod
vagy ujjnyomat megadaséaval, vagy a mobileszkdzbe beépitett arcfelismerd
funkcion keresztlli arcfelismeréssel torténik. Az {rlapok modositasa a
SmartBank szolgaltatas keretében nem lehetséges.

(8) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében a Szerz6d6 Fél altal az

(9)

Igénybevevé szamara meghatarozott, a Banki limit értékénél magasabb napi
limit, illetve ,Nincs limit" beallitas kizar6lag a Mobil Alairas szolgaltatas
igénybevétele esetén érvényesil. Mobil Alairas szolgaltatas hianyaban a
SmartBank szolgaltatasra torténd regisztracio, ezaltal aktiv tranzakciok
végrehajtasa nem lehetséges.

A felhatalmazott Igénybevevé az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas
hasznalatanak lemondasat az érintett OTPdirekt szerz6dés SmartBank
regisztracidjanak toérlésével, illetve az internetes szolgaltatas letiltasaval
kezdeményezheti:

— a kapcsolattarté bankfiokban a Szerz6d6 Féllel egyutt,

— amennyiben rendelkezik az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédeéssel, akkor a szolgaltatas keretében az ugyintézének
adott szobeli megbizassal,

— a SmartBank tekintetében a szolgaltatas regisztracio térlésre vonatkozoé

funkcidjaval.
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(10)Amennyiben a SmartBank alkalmazas az adott mobileszkdzrél — az érvényes
regisztraciok torlése nélkil — eltavolitasra kerdl, az alkalmazas
hasznalhatésaga megsziinik, de az eltavolitaskor érvényes regisztraciok az
internetes szolgaltatas erre szolgaldé menitpontjaban tovabbra is érvényes
regisztraciokként jelennek meg.

2. OTPdirekt szolgaltatasokon keresztil megadott megbizasok teljesitése

(1) A Szerz6d6 Fél szamlajahoz, valamint a Szerz6désben - jelen
Uzletszabalyzatban szabdlyozott feltételek szerint — kialakitott Szamlakor
szamlaihoz kapcsolodé megbizasok megadasara és teljesitésére az OTP
Bank Nyrt. ,Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél” cimi
dokumentumban, a kereskedelmi banki tgyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrél  sz6l6  Hirdetményben, valamint a  Befektetési
Szolgaltatasokrol szol6 Uzletszabalyzataiban foglalt rendelkezések az
irAnyaddak, azzal a fenntartassal, hogy az egyszeri atutalasok sorba allitasara
— az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas keretében, kiegészité
megallapodassal biztositott napon bellli sorbadllitas kivételével — nincs
lehetéség.

(2) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében felvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek
megfelel6en fogadja be és kezeli.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszere altal felvett tranzakciés megbizast az
lgénybevevonek meg kell erdsitenie, melynek elmaradasa esetén az OTP
Bank Nyrt. azt meg nem toérténtnek tekinti.

(4) A Szerz6d6 Fél szamlaihoz kapcsolodd megbizasok megadasara és
teljesitésére a vonatkozo Uzletszabalyzatokban és Hirdetményekben foglalt
rendelkezések az iranyadodak.

A megbizas akkor tekintendé az OTP Bank Nyrt. részérél elfogadottnak, ha az
Igénybevevivel az Ggyintéz6 kozli a megbizas végrehajtasat/ atvételét, vagy a
rendszer visszaigazolja a megbizas végrehajtasanak/ atvételének téenyét. Az
OTPdirekt SmartBank szolgéaltatas Pénzkuldés funkcidjaval kezdeményezett
fizetési megbizas az OTP Bank Nyrt. részeér6l akkor minésul atvettnek, ha a
kedvezményezett bankszamlaszama és az Igénybevevé bankszamlgjan a
teljesités pillanataban a teljesitéshez sziikséges fedezet is rendelkezésre all.

(5) Jelen Uzletszabalyzat hatalyba |épésétdl kezdédéen az OTPdirekt
szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett, a napkdzbeni elszamolas
keretében teljesilé bankon kivili (belfoldi) forint atutalasok teljesitése az
,Uzletszabdlyzat a pénzforgalmi szolgéltatasrol” ciml dokumentumban
foglaltak szerint torténik.

(6) A targynapra forintszamla terhére, forintban rogzitett egyszeri atutalasi
megbizas, terhelési nap megjeldlésével megadott egyszeri atutalasi
megbizas, valamint targynapi elsé teljesitési nappal megadott rendszeres
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atutalasi megbizas esetében, amennyiben az bankon kivili kedvezményezett
szamlara iranyul, annak targynapi teljesitésre torténé benyujtasat az OTP
Bank Nyrt. a mindenkori hatalyos kereskedelmi banki Gigyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél szo6lé Hirdetményben meghatarozott atvételi
id6szak alatt biztositja. Az atvételi hataridén tulmenden az el6z6 esetekben
felsorolt targynapi teljesitésre sz6l6 bankon kivili atutaldsi megbizadsokat az
OTPdirekt szolgaltatasok keretében az OTP Bank Nyrt. visszautasitja.

(7) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi, valamint az OTPdirekt

internetes és SmartBank szolgaltatds igénybevétele utjan megadott
megbizasok targynapi teljesitésébdél rea haruld feladatok végrehajtasat — a
mindenkor hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol szolé Hirdetményben meghatarozott megbizas tipusokat, és
atvételi idészakokat kivéve — banki munkanapokon 192 6raig, az Ertékpapir
szamlat érint6 tételek esetében 1620 —ig végzi, de ez az idészak hosszabb is
lehet.

(8) Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatélyos kereskedelmi banki tgyfelek részére

nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6lo Hirdetményben meghatarozott
atvételi hataridén tul, illetve a szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasi
idészakan kivul benyujtott megbizasokat — ide nem értve a kartyafedezet
biztositasara, a prepaid tipusiu mobiltelefon egységkartya feltbltésére és az
autopalya-matrica vasarlasra végzett tranzakciokat — az OTPdirekt
szolgaltatasok rendszerében, illetve Ertékpapir szamlat érinté tétel esetében
az értékpapir szamlavezet6 rendszerben tarolja — varakoztatja.

A varakoztatott megbizasok feldolgozasa a kdvetkezé banki munkanapon — a
megbizas feldolgozasakor érvényes arfolyam- és kamat feltételekkel —
torténik. A Szerz8d6 Félnek az esedékességet megel6z6 munkanapig kell
biztositania az ezen megbizasok teljesitéséhez sziikséges fedezetet.

(9) Amennyiben a megbizasok teljesitésének idopontjaban a szikséges fedezet —

(10)

ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitandd azon mindenkori
dijak, koltségek Osszegét is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg
esedékesek — az Igénybevevd Szamlakorében kezelt, érintett szamlan — a (6)
bekezdésben foglalt, valamint az Electra Terminal szolgaltatas keretében
kiegészitd megallapodassal biztositott napon belluli sorbaallitds esetek
kivételével — nem all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a megbizast
visszautasitja. A megbizasok részteljesitése nem lehetséges.

Alairasos szerz6dések esetében a rogzitett megbizas teljesitésnek feltétele,
hogy azon a felhatalmazott — aldiréi jogosultsaggal rendelkezé -
lgénybevevok altal 6sszesen legalabb 10 pont értékl alairas elhelyezése
megtorténjen. Az aldirasok végrehajtasara a felhatalmazott Igénybevevék
szamara a megbizas rogzitését kovetdben 24 o6ra all rendelkezésre.
Amennyiben a rogzitett megbizasra 24 6ran beldl nem kerdl r4 legalabb 10
pont értékld alairas, akkor a rendszer a megbizast — alairas hianyra torténé
hivatkozassal — automatikusan visszautasitja.
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(11)

(12)

(13)

Az internetes, illetve SmartBank szolgaltatas keretében rogzitett megbizasok
alairasa a felhatalmazott Igénybevevék szamara a két csatornan egyarant
biztositott.

A kértyafedezet biztositasara, a prepaid tipusu mobiltelefon egységkartya
feltdltésére és az autdpalya-matrica vaséarlasra vegzett tranzakciok teljesitése
— az OTP Bank Nyrt. szamlavezetd rendszerének nyitvatartasi idejétél
flggetlentl — a megbizas OTP Bank Nyrt. altal torténd elfogadasat kovetéen a
szilkséges fedezet megléte esetén azonnal megtorténik.

Az Igénybevevé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld,
hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazé
megbizasainak teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult visszautasitani,
melynek okarol az Ilgénybevevd az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével
tajékozodhat.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kézben barmilyen technikai probléma
miatt a megbizas megerlsitése és/vagy végrehajtdsanak visszaigazolasa
elmarad, az OTP Bank Nyrt. jogosult meg nem torténtnek tekinteni.

Az OTPdirekt szolgéaltatasok rendszerében benyuljtott — varakoztatott —
megbizasok visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd a
megbizasok teljesitésének megkezdéseig jogosult.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében a mindenkor
hatalyos kereskedelmi banki Ugyfelek részére nydjtott OTPdirekt
szolgaltatasokrol sz6lé Hirdetményben meghatarozott atvételi, valamint a
szamlavezetd rendszer nyitvatartasi idején kivul rogzitésre kerdlt, -
varakoztatott — megbizasok visszavonasat (kivéve az értékpapir
tranzakciokat) a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd kizarélag ezen
nyitvatartasi idészakon kivili idészakban — a megbizasok feldolgozasanak
megkezdéséig — kezdeményezheti.

A szolgaltatas keretében rogzitésre kerilt nemzetkdzi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd a megbizas
feldolgozasanak megkezdéséig jogosult. A szolgaltatas igénybevételével
inditott postai kifizetési utalvanyok visszavonasara az inditas napjan 12%-ig a
szamlavezet6 bankfiokban van lehetdség.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében benyujtasra kerilt, de a
banki szamlavezet6 rendszerekben még nem végrehajtott — varakoztatott —
megbizadsok visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd az
Uzletdgi sajatossagok figyelembevételével az internetes szolgaltatas
keretében a varakoztatott megbizas teljesitésének megkezdéséig — a
megbizas torlésével, visszavonasaval — jogosult.

A szolgaltatads keretében rogzitésre kerlt nemzetkozi atutalasi megbizasok
visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd a megbizas
feldolgozasanak megkezdéséig jogosult. A szolgéltatas igénybevételével
inditott postai kifizetési utalvanyok visszavonasara az inditas napjan 12%-ig a
szamlavezet6 bankfiokban van lehetdség.
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Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas keretében rogzitésre kerilt, de a banki
szamlavezet6 rendszerekben még nem végrehajtott — véarakoztatott —
megbizasok visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd az
internetes szolgaltatas keretében, a varakoztatott megbizas teljesitésének
megkezdéséig — a megbizas torlésével, visszavonasaval — jogosult.

Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas rendszerében benydjtott
megbizasok visszavonasara az OTPdirekt Electra Terminal
Uzletszabalyzatban szerepl§ feltételekkel van mad.

A teljesitett megbizasok visszavonasara a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevé nem jogosult.

Az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében rdgzitésre kerllt és teljesitett
bankon kivdli  (belféldi) forint atutalasi megbizasok visszahivasara
(visszaszerzésére) a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé az ,Uzletszabalyzat
a pénzforgalmi szolgaltatasrol” cimi dokumentumban meghatarozott médon
jogosult.

(14) Az értékpapirra vonatkozo tézsdei megbizasok az értékpapir szamlavezet6
rendszerben torténd feldolgozasuk megkezdéséig visszavonhatok.

Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével adott t6zsdei
értékpapirra vonatkoz6 megbizdsok visszavonasa kizardlag a telefonos
ugyintézbi szolgaltatas igénybevételével kezdeményezhet6.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételével adott tézsdei
értékpapirra vonatkoz6 megbizasok visszavonasa, modositasa kizarolag az
internetes szolgaltatas igénybevétele utjan kezdeményezhetd.

(15) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével egyedi kamatozasu forint és
deviza lekotott betét elhelyezésére, valamint egyedi arfolyamon végrehajtott
konverziéra nincs lehetéség.

(16) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ugyintézéi szolgaltatas keretében
surg6sseégi igazolas rendelkezésre bocsatasat banki munkanapokon hétfétél-
péntekig 722-199 4raig aznapi teljesitésként vallalja.

(17) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatds sordn az automatikus
egyenlegértesité szolgaltatas keretében a megbizasban meghatarozott
mobiltelefon szdmra a tarolt Sz&mlaKontroll Uzenetek kikildése utani
egyenleget tartalmazo izenetek minden banki munkanapon legkésébb 12%
oraig megkuldésre keriilnek.

(18) A KértyaKontroll szolgaltatas esetén a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé altal
a megbizasban meghatarozott, az adott szamldhoz kapcsolédd
bankkartyakkal végrehajtott tranzakcidkrél szolé tajékoztatd Uzenetek a
tranzakcié végrehajtasat kovetéen rovid idén belll megklldésre kertilnek a
Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd altal megjelolt mobiltelefon szam(ok)ra.
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(19)

(20)

(21)

A SzamlaKontroll és Ertékpapir Kontroll szolgaltatas esetén a Szerz6dé Fél,
illetve Igénybevevd altal a megbizasban meghatarozott, az adott szamlan
végrehajtott tranzakciokrol szo0l6 tajékoztatd lzenetek a tranzakcio
végrehajtasat kovetéen a szamlan tortént konyveléskor (illetve visszautasitas
esetén) automatikusan révid idén belll megkuldésre kerlilnek a Szerz6dé Fél,
illetve Igénybevevd altal megjeldlt mobiltelefon szamra.

Ha egy adott szamlahoz kizarélag a SzamlaKontroll szolgaltatas -
KartyaKontroll nem — kapcsolodik, akkor a bankkéartyaval végzett
tranzakciokrol torténd értesités nem a végrehajtast kovetéen azonnal, hanem
a szamlan valé konyvelés megtérténte utan (ami 1-2 nap, de lehet hosszabb
idészak is) valosul meg.

Amennyiben az Igénybevevd adott szamlahoz és telefonszamhoz
KartyaKontroll és SzamlaKontroll szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
megbizassal is rendelkezik és a szolgéltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a
bankkartyas tranzakciorol az értesitést mar megkildte, ugy a SzamlaKontroll
szolgaltatas keretében ugyanarrdl a tranzakciordl ismételt Gzenetkildés nem
valésul meg.

Az éjszaka folyaman (209 6ratél, masnap reggel 72 6rdig) lebonyolitott
tranzakciokkal kapcsolatos Uzenetek kikiuldése (pl. szolgéltatéi dijak
beszedése) a kovetkezd munkanap reggel 72 ératdl kezdédéen valdsul meg.
Hétvégén és munkaszineti napokon adott megbizasokrél szo6lé lzenet, a
tranzakcié szamlavezetd rendszerben torténé feldolgozasat kdvetéen kerdl
kiklldésre.

A Beszedés Kontroll szolgaltatds esetében az OTP Bank Nyrt. az adott
szamla tekintetében felhatalmazott Igénybevevé(k) altal — a szamara
megkuld6tt SMS-ben feltlintetett rendelkezésre allé idén belll — utoljara
elkildott és az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezett Uzenete alapjan teljesiti az
adott szolgéaltatoi beszedési megbizast.

Az Igénybevevd jovahagyd SMS-e alapjan a szolgaltatoi megbizas az esetleg
beallitott limit mértékétdl fuggetlenll teljesitésre kerul. Elutasitdas esetén a
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt. a szolgaltatdé részére nem teljesiti.
Amennyiben a Szerz6d6 Fél a rendelkezésére allé idén belul nem valaszol az
OTP Bank Nyrt. részére, illetve a szolgaltato altal késedelmesen térténik meg
a terhelési adatok ataddsa az OTP Bank Nyrt. részére, akkor az OTP Bank
Nyrt. a beszedési megbizast normal uUton, a Szerz6dd Fél altal beallitott
esetleges limitfigyeléssel teljesiti.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. a felhatalmazott
Igénybevevi(k) altal az OTPdirekt szolgaltatasok keretében kezdeményezett
tranzakciok végrehajtasat minden esetben a jelen Uzletszabalyzatban
szabalyozott moédon, az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott banki limit, illetve
a Szerz6d6 Fél altal az érintett csatorna és Igénybevevd tekintetében
megjeldlt napi limit figyelembevételével teljesiti.
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(22) Az OTPdirekt Electra Terminal szolgaltatas igénybevételével inditott
megbizasok teljesitésére vonatkozé rendelkezéseket a mindenkori hatalyos
OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzat tartalmazza.

(23) A Szerz6dd Fel ertekpapir Ugyleteibdl keletkezett koveteléseinek jovairasa
automatikusan az Ertékpapirszamla szerz6désében megadott forint, illetve
deviza folyészamlara valosul meg.

(24) A Szerzdd6 Fél részére fizetési kotelezettséget jelentd értékpapir Ugyletek
fedezetének biztositdsa automatikusan az Ertékpapirszamla szerzédés
alapjan a szamlahoz kapcsolédé, és az OTPdirekt szerz6dés szamlakdrébe
bevont vallalkozoi pénzforgalmi forint, illetve deviza szamlan valésul meg.

(25) Az egyes értékpapir megbizastipusokra vonatkozé részletes szabalyozasokat
és idépontokat a mindenkor érvényes Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazza. A megbizasokat az OTP Bank
Nyrt. a Befektetési Szolgaltatasi Uzletdgi Uzletszabalyzatban és
Hirdetményben meghatarozottak szerint teljesiti, és a Szerz6d6 Féllel vald
elszamolas is ennek alapjan torténik.

A meghatarozott idépontig, targynapi teljesitésre adott t6zsdei megbizasok
tézsdei kereskedési rendszerbe torténd tovabbitasat az OTP Bank Nyrt.
koteles a megbizas megadasanak napjan megkisérelni.

Statuszinforméaciok a telefonos ugyintézéi és az internetes szolgaltatas
keretében 09 o6ratél 242 oraig érhetdek el, kivéve a tézsdei megbizasokat,
amelyek esetében ezen informacidk a telefonos Ugyintéz6i és internetes
szolgaltatasok keretében 8% 6ratél 1719 6raig allnak rendelkezésre.

A meghatarozott id6pontig megadott transzfermegbizasok teljesitését az OTP
Bank Nyrt. a megbizasadas napjan megkezdi, de azok tényleges teljesilésére

a vonatkoz6 KELER szabdlyzatokban meghatarozottak fliggvényében a
megbizas megadasanak napjatdl eltéré idépont is lehet.

IV. Vegyes rendelkezések

1. Biztonsagi eldirasok

(1) Az lgénybevevdé az azonositasara szolgalé adatokat (10 jegyd Azonositd
szam, 3 jegyd TeleKodd, 7 jegyl titkos jelszo, 7 jegyd azonositdo (HAZ), 6-8
jegyd SmartBank PIN kod, PIN kod) koteles megdrizni és biztositani, hogy
azokrol illetéktelen személyek tudomast ne szerezhessenek.

(2) A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd haladéktalanul koteles az OTP Bank
Nyrt. felé bejelenteni, ha

a) az azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébként tart
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attol, hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomaséara jutottak,

b) a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban olyan informaciéo jut a
tudomasara, hogy a szolgaltatast az Igénybevevé nevében jogosulatlanul
veszik, vagy vették igénybe, vagy a szolgaltatasba bevont szamlajan
jogosulatlan miveletet végeztek, vagy ilyet kiséreltek meg elvégezni,

c) a bankszamlakivonatan, értékpapirszamla kivonatan jogosulatlan
miveletet tlntettek fel.

A Szerz8dd Fél, illetve az Igénybevevd koteles valasztasa szerint:

- a TeleKod-ot megvaltoztatni és/vagy

- atitkos jelsz6t megvaltoztatni, vagy letiltani

- a SmartBank PIN kodot megvaltoztatni és/vagy

- az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
maodon elvégezni.

(3) A Szerz6dd Fel, illetve az Igénybevevd és az OTP Bank Nyrt. egyarant
koteles a Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevé biztonsagos azonositasahoz
sziikséges, jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Kezelési Leirasokban, az
OTP Bank Nyrt. honlapjan kdzzétett, illetve az Electra Terminal Felhasznaloi
Kézikonyveében foglalt el6irasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

(4) OTPdirekt szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeruld visszaélés gyanuja
esetében az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél értesitése mellett jogosult a
szolgaltatasok letiltasat kezdeményezni. A letiltds felolddsa ez esetben
kizardlag a Szerz6d6 Féllel folytatott egyeztetést kovetéen, a Szerz6d6 Fél
irasbeli hozzajarulasa mellett végezhetd el. Az adott azonositohoz
kapcsolodéan a szolgaltatasok letiltasabdl eredd, a Szerz6d6 Felet ért
esetleges karokeért az OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

1.1. Mobil Alairas

(1) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az Igénybevevdnek
lehetésége nyilik a Mobil Alairas biztonsagndével6 funkcié igénybevételére. Az
SMS alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén az Igénybevevd az OTPdirekt
internetes szolgaltatasba torténd bejelentkezéskor és/vagy tranzakcid
engedélyezésekor mobiltelefon  készilékére SMS formajaban  egy
véletlenszerlien képzett kodot kap. A Mobil Alairas QR kéd alapu funkcidjara
torténd regisztracioval a Szerz6d6 Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevé
szdméra a belépés, illetve a tranzakciok jovahagydsa az internetes
szolgaltatas esetében a fellleten megjelenitett QR kdédnak a SmartBank
alkalmazas QR jovahagyas funkciojaval torténé beolvasasaval valésul meg. A
SmartBank szolgaltatas esetében a szolgaltatasra torténd regisztracio soran
az Igénybevevé a Mobil Alairashoz megadott mobiltelefon szamara SMS
formajaban egy véletlenszerlien képzett kodot kap, mig tranzakcidk
engedélyezése a bejelentkezéshez hasznalt PIN kéd vagy — az arra alkalmas
iOS és Andorid operacids rendszerrel mikodé készulék hasznalata esetén, az
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Igénybevevé valasztasa alapjan - ujjnyomat megadasaval vagy a
mobileszkézbe beépitett arcfelismeré funkcion keresztlli arcfelismeréssel
torténik.

Az Igénybevevd altal kezdeményezett bejelentkezés (SmartBank szolgaltatas
esetében a regisztracid) és/vagy tranzakcié kizardlag a kod — OTP Bank Nyrt.
altal kildétt SMS-ben meghatarozott idén belll torténé — helyes megadasat,
illetve az internetbank esetében sikeres SmartBank regisztraciot kovetéen a
QR kbéd (iOS és Android operacidos rendszerl készulékek esetében az
ujjnyomat) beolvasasaval torténd jovahagyast kovetdéen valosul meg.

Az internetes szolgaltatas igénybeveételéhez az Igénybevevd szamara
minimalisan a Mobil Alairas szolgaltatds bejelentkezéskori vagy
tranzakcionkénti opcidjadnak bedllitAsa szikséges. Ennek hidnydban az
internetes szolgaltatas igénylési lehetéségét az OTPBank Nyrt. nem biztositja.

Tranzakcionkénti Mobil Aldiras valasztdsa esetén egységesen az
egyszerUsitett tranzakcionkénti Mobil Alairas kerul alapértelmezett opcioként
az OTP Bank Nyrt. altal beallitasra. A Szerz6dd Fél, illetve a felhatalmazott
Igénybevevé a Mobil Alairds beallitasanak modositasat az OTPdirekt
szerz6dés megkotését kovetben az (2) és (6) bekezdésben foglaltak szerint
kezdeményezheti.

(2) Az SMS alapu Mobil Alairasra vonatkoz6 megbizast a Szerz6d6 Fél a
kapcsolattartd bankfiokban adhatja meg, illetve modosithatja. A modositas
keretében az értesitésre megadott mobiltelefon szadm valtoztatasara, valamint
az egyik opcio ki-, bekapcsolasara van lehetéség. A modositas végrehajtasa
csak abban az esetben lehetséges, ha az Igénybevev6(k) szamara a
szerz6désben a Mobil Aladiras szolgaltatas legalabb egyik opcidja
(bejelentkezéskori vagy tranzakcidénkénti) beéllitva marad.

A QR kbéd alapu Mobil Alairas funkciét az OTPBank Nyrt. automatikusan
alapértelmezettként beadllitia, amennyiben az Igénybevevd sikeresen
regisztralt a SmartBank szolgéltatasra.

Amennyiben a megadott mobiltelefonszam kikerlul a Szerz6d6 Fél, illetve
Igénybevevé birtokabdl és nem tud helyette masik szamot megadni, akkor a
Mobil Aldiras szolgaltatds lemondasa kizar6lag az internetes csatorna —
[11.1.2. (3) bekezdés szerinti — korlatozott igénybevétele mellett lehetséges.

(3) A Mobil Alairas igénybevételéhez a Szerz6ddé Fél a felhatalmazott
lgénybevevi(k) szamara koteles mobiltelefon szamot megadni, melyet a
kapcsolattartdo bankfiokban személyesen tehet meg. Amennyiben a Szerz6dé
Fél az egyes Igénybevevék esetében nem hataroz meg kilén-kulon értesitési
mobiltelefon szamot, akkor azon Igénybevevdk esetében, akiknél nem kerilt
telefonszam megadasra az OTP Bank Nyrt. a Mobil Alairds szolgaltatast,
ezdéltal az internetes szolgéaltatast nem biztositia. Azaz Mobil Alairas
igénybevétele nélkil a bank az internetes szolgaltatasra vonatkozo6 igénylést
elutasitja.
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(4) A Szerz6db Fél, illetve az Igénybevevé a Mobil Alairas funkciordl, technikai

feltételeirdl az OTP Bank Nyrt. honlapjan, valamint a vonatkozo kereskedelmi
banki Ugyfelek részére nydjtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szol6
Hirdetménybdl tajékozdédhat.

(5) A Szerz6dd Fél, illetve Igénybevevé koteles a Mobil Alairas keretében a bank

altal koldott SMS (zenetek tartalmat minden esetben a tranzakcié
jovahagyasat megel6zéen ellenérizni, hogy az valéban megfelel-e a
szandékanak, egyezik-e az altala kezdeményezett tranzakcid adataival.

(6) A Szerz6d6 Fél tudomassal bir arrol, hogy a Mobil Alairas szolgaltatas

igénybevételére vonatkoz6 megbizast — a QR jovahagyas kivételével — az
altala felhatalmazott Igénybevevé az OTPdirekt internetes szolgaltatas
keretén belll sajat magara nézve tetszdleges idépontban moddosithatja. Az
OTPdirekt internetes szolgéltatas keretében a Mobil Alairds szolgaltatas
beallitasainak modositasa a bank altal sms-ben kuldott jévahagyd kod
megadasaval, illetve regisztralt SmartBank szolgaltatas esetében a fellileten
megjelenitett QR kddnak az alkalmazassal torténd beolvasasaval biztositott. A
modositds végrehajtasa csak abban az esetben lehetséges, ha az
Igénybevevé szamara a Mobil Alairas szolgaltatas legalabb egyik opcidja
(bejelentkezéskori vagy tranzakcidénkénti) bedllitva marad.

A mobiltelefon szam megvaltozasa esetén a valtozas bejelentését a Szerz6d6
Fél a kapcsolattarto bankfiokban kezdeményezheti.

(7) A Szerzddb Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben az internetes szolgaltatas

igénybevételéhez a tdbbes rendelkezést valasztja, Uugy atutalasok inditasa
kizarolag abban az esetben biztositott, ha a tranzakciét rogzité Igénybevevé
szamara a Mobil Alairas szolgaltatas beallitasra kerult. Ezen tulmenéen
természetesen az adott tranzakciot a bankszamla alair6knak el kell latni a
szukséges — 6sszesen legalabb10 pont értékl — alairdssal.

(8) A Szerz6dd Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevé tudomasul veszi, hogy

amennyiben egy adott szerzédést tobb mobileszkdzon is sikeresen regisztral
a SmartBank alkalmazasban, majd az eszk6zok valamelyikén a szerzddés
amig legalabb egy készuléken érvényes SmartBank regisztracié kapcsolodik
az adott szerz6déshez.

(9) A Szerz6db Fél, illetve a felhatalmazott Igénybevevé tudomasul veszi, hogy

(10)

QR alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén, amennyiben a jévahagyé QR
kod beolvasasdhoz szikséges OTPdirekt SmartBank szolgaltatds a mobil
készllékrdl torlésre, illetve Ujra telepitésre kerul, akkor a QR jovahagyas
igénybevétele az adott készulékkel a SmartBankra torténdé ujbdli
regisztraciéval valik elérhet6vé.

QR alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén, az internetes szolgaltatas

hasznalata soran, amennyiben az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas QR
jévahagyas funkcidjaval torténé jovahagyasra, a QR kod beolvasasara az
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internetes kapcsolat hianya miatt nincs moéd, ugy a Szerz6dd Fél, illetve a
felhatalmazott Igénybevev6 szamara lehet6ség van a feluleten megjelenitésre
kertl6 ,SMS-t kérek” gombra kattintassal a Mobil Alairashoz rogzitett
mobiltelefon szamra SMS (zenetben jovahagyé kdédot kérni. Ebben az
esetben a belépés, illetve tranzakcio jovahagyas menete megegyezik az SMS
alapu Mobil Alairas esetében alkalmazottal.

2. Felel6sségviselés

(1) A IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét
megel&zéen bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forint erejéig a Szerz6dé
Fél tartozik viselni, kivéve, ha a kar a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd
szandekos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be. A
bejelentést kovetben keletkezett esetleges karért az OTP Bank Nyrt. felel.

(2) Az OTP Bank Nyrt. mentesul feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott szerz6désszegése vagy csalard eljarasa folytan
kovetkezett be, és bizonyitja, hogy a bejelentést kovetben a szolgaltatas
tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekében minden, az OTP Bank
Nyrt-t6l elvarhato intézkedést megtett, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

(3) Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél, illetve az lgénybevevd szandékos vagy
sulyosan gondatlan szerz8désszegésének tekinti kilonésen a Szerz6dd Fél,
illetve az Igénybevevd olyan tevbleges magatartasat vagy mulasztasat, amely
a jelen Uzletszabalyzatban elSirt, az OTPdirekt szolgaltatasok biztonsagos
kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, s amelynek
eredményeként a Szerz8d6 Félnek, illetve az Igénybevevének vagy az OTP
Bank Nyrt.-nek kara keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehet6sége
bekovetkezik.

(4) Az OTP Bank Nyrt. — tekintettel a Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevé sulyos
gondatlan magatartasdra — nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek
abbdl adodnak, hogy az OTPdirekt szolgaltatds hasznalatahoz szikséges
azonosité adatokat, jovahagyo kodot a Szerz6dé Fél, illetve Igénybevevé nem
az OTP Bank Nyrt. altal biztositott fellleteken adja meg, hanem (pl. web-
aruhazas vasarlashoz kapcsol6dd) un. online azonnali atutalasi eljaras
keretében a fizetési lancolatba ékel6d6 harmadik fél részére.

(5) Telefon és telefax hasznalata esetén a telefonhalézat mikodése soran, a
telefonon vagy telefaxon tovabbitott adatok jogosulatlan harmadik személyek
javara esetlegesen ismertté valhatnak, ideértve az egyébként banktitoknak
mindsulé adatokat is. A Szerz6dd Fél a Szerz6dés alairasaval vallalja az
ebbdl ered6 karokért valo felel6sséget és lemond arrdl, hogy e tekintetben az
OTP Bank Nyrt.-vel szemben igényt érvényesitsen.

(6) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok mikodésének biztonsagaval,
titkossagaval kapcsolatban olyan mértékig vallal felelésséget, amilyen
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meértékben a szolgaltatds igénybevételekor, az annak lebonyolitAsaban
kozrem(kod6 szolgaltatok sajat rendszerukkel kapcsolatban a felel6sséget
vallaljak.

(7) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében elézetes

tajékoztatas mellett elére meghirdetett idépontban, illetve ezen id6szakon
kival kalon bejelentés nélkil karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor a
direkt szolgaltatasok nem érhetdk el, illetve korlatozott szolgaltatasi korrel
allnak az Igénybevevd(k) rendelkezésére.

(8) Amennyiben az Igénybevevé az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével

kezdeményezett megbizas teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, az OTP Bank Nyrt.-t az ebbdl eredd karokért felelésség
nem terheli.

(9) Amennyiben a Mobil Alairds SMS Uzenetben feltlintetett tranzakciot nem a

(10)

(11)

(12)

(13)

Szerz6d6 Fél vagy az altala felhatalmazott Igénybevevé(k) kezdeményezte,
illetve a Mobil Alairas SMS nem az éltala a tranzakcié kezdeményezésekor
megadott adatokat tartalmazza, azonban ennek ellenére megtorténik a
tranzakcio jovahagyasa (kéd megadasa a fellleten), akkor tekintettel a
Szerz6d6 Fél, illetve az altala felhatalmazott Igénybevevd sulyos gondatlan
magatartasara, az OTP Bank Nyrt. nem felel a Szerz6d6 Fél szamara okozott
esetleges karért. QR alapu Mobil Alairas igénybevétele esetén a tranzakcio
QR beolvasassal — illetve iOS vagy Android operacios rendszerl készilékek
esetében ujjnyomat felismerés alkalmazasaval — torténd jovahagyasa esetén,
tekintettel a Szerz6d6 Fél, illetve az altala felhatalmazott igénybevevd sulyos
gondatlan magatartasara, az OTP Bank Nyrt. nem felel a Szerz6d6 Fél
szdméra harmadik fél altal okozott esetleges kérért.

Az OTPdirekt SmartBank szolgéaltatds ujjnyomat-azonositasi funkcioja
kapcsan adott, az érintett mobilkészulék ujjnyomat-hitelesitési funkcidjanak
kizérolagos hasznalatara vonatkozd nyilatkozat tartalmatol eltérd, akéar
szandekos, akar sulyosan gondatlan magatartas — mind a nyilatkozat
benyujtasanak idépontjaban, mind pedig azt kdvetéen — szerz6désszegésnek
mindsul, az ebbdl eredd karokért az Igénybevevd felelésséggel tartozik.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szolgaltatasokon keresztul adott megbizas
fedezethiany ellenére torténd teljesitése esetén viselni tartozik a Szamla
fedezetlensége esetére az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos vonatkoz6
Uzletszabalyzataiban foglalt jogkévetkezményeket.

Amennyiben a IV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott kdtelezettségének
a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé az OTP Bank Nyrt.-nek felréhat6 okbdl
nem tud eleget tenni, ugy a Szerz6d6 Felet ebbdl adéddan érd ténylegesen
felmerdlt és igazolt karért az OTP Bank Nyrt. felel.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatdsok keretében kezdeményezett
autopalya-matrica vasarlas teljesitéese soran csak a pénzugyi tranzakcio
(fizetés) lebonyolitasaért tartozik felel6sséggel az erre vonatkoz6 szabalyok
altal meghatarozott mértékben. A Szerz6dd Félnél, illetve lgénybevevinél
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esetlegesen bekdvetkezett, az autOpalya-matrica rendelkezésre allasanak
hianyabdl fakad6 tovabbi k&rokért a szolgaltatd az OTP Bank Nyrt-vel kotott
szerz6dés értelmében tartozik helytallni.

(14) Az OTP Bank Nyrt. a SmartBank szolgaltatas esetében igénybevehet6
Pénzkuldés tipusu atutalasi megbizas esetében az Igénybevev$ altal a
mobilkészulékérdl esetlegesen helytelenll kivalasztott mobiltelefonszamra
kezdeményezett tranzakcid teljesitésébdl ered6 karokért nem vallal
felel6sséget.

2.1. Mobiltelefonon elérhet6 szolgaltatasok

(1) Az OTP Bank Nyrt. annyiban felel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett
tavkozlési szolgaltatok — igy a mobilszolgéltato, valamint az OTP Bank Nyrt.
altal bérelt telefonvonal tekintetében a bérbe add - eérdekkorében
bekovetkezett, vagy nekik felrohatd okbdl felmerilt, a Szerz6d6 Félnél, illetve
az Igénybevevénél bekdvetkezett karokért, amennyiben a szolgaltatd
jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan helytallni tartozik.

(2) Az OTP Bank Nyrt., ha sajat felrohaté magatartasa kovetkeztében az lizenetet
nem, hibas, vagy téves tartalommal, nem a Szerz6d6 Fél, illetve az
Igénybevevd altal megadott mobiltelefon szamra, vagy késedelmesen inditotta
el a mobilszolgéltato felé, vagy az Gizenet inditdsa vagy fogadasa kizarolag az
OTP Bank Nyrt-nek felréhatdé okbdl részben vagy egészben meghidsult, az
OTP Bank Nyrt. a ténylegesen felmertlt és igazolt kar erejéig, az altalanos
polgari jogi felel6sségi szabalyok szerint tartozik helytallni.

(3) A szolgaltatas teljesitése soran a mobilszolgaltatd érdekkdrében felmerlt
okbol, az OTP Bank Nyrt. altal szerz6désszerien megadott mobiltelefon
szamtol eltéer6 szamra torténd Uzenettovabbitasbol eredéen a Szerz6dé
Félnél, illetve az Igénybevevénél ténylegesen felmerilt és igazolt karok
tekintetében az OTP Bank Nyrt. az altalanos polgari jogi felel6sségi szabalyok
szerint tartozik helytallni.

(4) Az OTP Bank Nyrt. nem felel a szolgaltatok rendszerében bekdvetkezett
Uzemzavarokért, tovabba a szolgaltatok altal megfelelé6 idépontban,
el6zetesen be nem jelentett rendszerbeli valtozasokért.

(5) A Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevé a barmely okbdl bekdvetkezett
Uzemzavar esetén, az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatassal teljes
mértékben azonos tartalmu informacidkat kozl6, az OTP Bank Nyrt. OTPdirekt
automata telefonos és telefonos Ugyintézdi, internetes szolgaltatasait,
valamint az OTP ATM berendezések szolgaltatasait veheti igénybe, mely
kartéritési igény érvényesitése esetén a karenyhitési kotelezettség
teljesitésének feltétele.

(6) A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé maga tartozik helytallni azon karokert,
amelyek abbdl eredéen kdvetkeznek be, hogy a megadott mobiltelefon szam,

56



sajat érdekkorében felmertlt, vagy neki felrohato okbdl az Uzenetek
fogadasara alkalmatlan, igy kuléndsen:

a mobiltelefon, vagy ahhoz tartoz6 SIM kartya az Igénybevevd

birtok&badl kikerult

- a szolgaltatas felfliggesztése, illetve megszintetése, a készllék
es/vagy SIM kartya letiltasa esetén

- a mobiltelefon szdm, illetve a szolgéaltatd megvaltozasa, ha arrél az
OTP Bank Nyrt-t a valtozas hatalyanak bealltat megel6z6 legalabb 3
banki munkanappal megel6zéen nem értesiti

- a mobiltelefon szam a mobiltelefonnak, a SIM kartyanak, egyeb
kiegészitd berendezésnek nem rendeltetésszerli hasznalata miatt nem
elérhetd

- a mobiltelefon  megsemmisilése, Uzemképtelenné  valasa,

kikapcsolasa, egyéb okok miatti el nem érhetésége esetén.

(7) A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt szerz6dés alairasaval, az Uzenetek

vonatkozasdban felmenti az OTP Bank Nyrt.-t a banktitok megtartdsanak
kotelezettsége alol a mobilszolgaltatd tekintetében, kizardlag a mobiltelefonos,
és Kontroll szolgaltatds jelen Uzletszabalyzat szerinti teljesitéséhez
szilkséges mértékben.

(8) Az OTP Bank Nyrt. és a mobilszolgaltatok kozott létrejott megallapodas

szerz6dé felei tudomassal birnak arrol, hogy az OTPdirekt mobiltelefonos, és
Kontroll szolgaltatas igénybevételekor minden tudomasukra jutott olyan
informécidt, mely a banktitok, Gzleti titok, tavkozlési titok kategoriaba tartozik,
a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelesek kezelni.

(9) A Szerz6dd Fél, illetve az Igénybevevd altal megbizasban megadott

(10)

3.

mobiltelefon szamra megkuldott zenetek érvényességi ideje 10 naptari nap,
mely idépontot kdvetben a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd altal
megbizasban megadott mobiltelefon szamnak — barmely okbdl eredd — el nem
érhet6sége miatt tovabbithatatlan Gzenetek torlésre kerlinek.

A Szerz6dd Fél altal megbizasban megadott mobiltelefon szam barmely ok
miatti el nem érhetésége esetén, az OTP Bank Nyrt. altal tovabbitasra atadott
uzenet fenti idépontig torténd ismételt megkuldése a mobilszolgaltato feladata.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas elvart mikodésére,
illetve a nem elvart mikodésbdl eredd esetleges kar megtéritésére nem vallal
felel6sséget a Szerz6d6 Fél felé abban az esetben, ha a Szerz6d6 Fél altal
hasznalt készulék feltort (pl. Jailbraked iPhone, iPad és Rootolt Android
készilek).

Szamlakivonat

(1) Az OTP Bank Nyrt. a szamlaegyenleget érint6 megbizasok — ide nem értve az

ertékpapir szamlakon végzett tranzakciok — teljesitésérdl a Szerz6dd Felet a
Szamljanak szamlakivonatan értesiti. Az OTP Bank Nyrt. a kértyafedezet
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biztositasara végzett tranzakciokat ,Kartyafedezet biztositasa”, valamint a
prepaid tipusu telefon egységkértya feltoltésére és az autdpalya-matrica
vasarlasra vegzett tranzakcidkat ,Vasarlas bankkartyaval” megjegyzéssel
jeldli.

(2) A Szerzddd Fél, illetve az Igénybevevd koteles az OTP Bank Nyrt.-t — a IV.1.
pontjaban leirtaknak megfeleléen — haladéktalanul értesiteni, illetve sziikség
esetén eljarni abban az esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6
elszamolasi id6szakot, vagy idépontot kdovetd 20 napon belil nem kapja
kézhez, illetéleg ha a bankszamlakivonaton barminemi rendellenességet,
illetve altala jogosulatlannak tartott tranzakciot észlel.

(3) Az Igénybevevd altal az OTPdirekt szerzddés feltételei szerint az OTPdirekt
telefonos ugyintéz6i szolgaltatason keresztll megadott megbizasokrél az OTP
Bank Nyrt. értesitést csak az Igénybevevd kuldn, erre iranyuld kérésére kuld.
Ha az Igénybevevé ilyen egyedi értesitést kér, ugy annak a mindenkori
vonatkozo kereskedelmi banki OTPdirekt Kondicios listAban kodzzétett
koltségeit a Szerz6d6 Feél kulon tartozik megfizetni. Az igazolas koltségét a
Szerz6d6 Fél minden esetben az igazolasban érintett szamlakorbeli
szamlajan, vagy a koltségviseld szamlajan (teljes koltségviselés esetén)
tartozik megfizetni.

(4) Az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i és az internetes szolgaltatas keretében
létrejott ertékpapir Ugylet alapjaul szolgaldé szerz6dések a Szerz6dd Feél
ertékpapir-szamlavezet6 fiokjaban alinak a Szerz6dé Fél rendelkezésére.

4. Bizonylatok

(1) Az OTPdirekt szolgaltatasok keretében megadott megbizasok teljesitésének
irasbeli tanusitdsara az adott szadmlara vonatkozéan - kivéve az
ertékpapirszamlat — az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott és a Szerz6d6 Fél
részére megkuldott szadmlakivonat szolgal.

(2) Az OTPdirekt telefonos Ugyintéz6i szolgaltatas keretében az Igénybevevd
altal kért kilén igazolas — a szamlakivonaton tulmendéen — a megbizas
teljesitésének irasbeli tanusitasara szolgal.

(3) A bizonylatnak a Szerz6d6 Fél, illetve Igénybevevé OTP Bank Nyrt. altal
ismert levelezési cimére torténd igazolt postara adasat kovetd 5. naptari
napon azt a felek kézbesitettnek tekintik. A levelezési cimre érkezett bizonylat
atvételérdl a Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevd tartozik gondoskodni.

(4) Az Igénybevevd altal megadott telefax szamra eljuttatott, az adott tranzakcio
végrehajtasarél szolé igazolast a felek a kdvetkez6k szerint tekintik
kézbesitettnek:

- Normal igazolas esetén az igénylését kovetd elsé banki munkanap 24
oraig,
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- Surgbsségi igazolas esetén az igénybejelentést kovetd maximum 1 6ran
beldl.

Slrg6ésségi igazolas kérését az OTP Bank Nyrt. a jelen Uzletszabalyzat lll. 2.
pont (16) bekezdésében meghatarozott id6szakban teljesiti.

(5) Az Igénybevevé altal megadott telefax szamra érkezett bizonylat atvételérdl
az lgénybevevd tartozik gondoskodni.

5. Reklamécié

(1) A Szerz6dé6 Fél, illetve az Igénybevevd az OTPdirekt szolgaltatasok keretében
adott megbizasokkal kapcsolatban reklamacios jogaval

» az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildott Gzenetben,

» az OTPdirekt internetes szolgéltatasbdl inditott azonositott postalada
Uzenetben,

= az OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatas igénybevételével,

= az OTP Bank Nyrt. cimére (OTP Bank Nyrt., Elektronikus Banki
lgazgatosag, Ugyfélkapcsolatok Osztalya 1876 Budapest) megkuldott
levélben,

= tovabbad a kapcsolattartd bankfiokban irdsban vagy szoban tett
bejelentéssel élhet.

(2) A Szerz6dé Fél, illetve az Igénybevevd az OTPdirekt internetes és SmartBank
szolgaltatasok keretében adott megbizadsokkal kapcsolatban reklamacios
jogaval az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas OTPdirekt informacios
vonalan tett bejelentéssel is élhet.

(3) A Szerz6d6 Fél, illetve az Igénybevevé tudomassal bir arrél, hogy az
OTPdirekt telefonos ugyintéz6i szolgaltatdas rendszerébe kezdeményezett
telefonhivdst az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere rogziti és
azokrol szamitégép altal vezeérelt hangfelvétel készul. A hangfelvétel az
irasbeli megbizas helyettesitésére szolgdl, azzal mindenben egyenértékiinek
mindsul.

(4) A Szerz6db Feél elfogadja az OTP Bank Nyrt. szamitdgépes rendszerében
régzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el,
mind a megbizas adaséra, mind annak teljesitésére vonatkozoan.

(5) A Szerz6d6 Fél jogosult az OTPdirekt telefonos ugyintézdi szolgaltatas
rendszerében korabban megadott és teljesitett megbizasaira vonatkozoé
hangfelvétel OTP telephelyén torténé visszahallgatasara, annak megdrzéseéig,
amelynek idétartama a megbizas megadasatol szamitott 5 év.

(6) A Szerz6dd Fél tudomassal bir arrdl, hogy az OTPdirekt internetes és
SmartBank szolgaltatdsok keretében megadott barmely megbizas adatait és
annak teljesitését az OTP Bank Nyrt. szamitastechnikai rendszere
elektronikus Gton rogziti €s tarolja. A megbizasok elektronikus médon tarolt
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adatai az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgalnak, azzal mindenben
egyenértékinek minésulnek.

(7) A Szerz6d6 Fél jogosult az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerében és

(8)

9)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

a SmartBank keretében kordbban megadott és teljesitett megbizasokra
vonatkoz6 elektronikus modon tarolt adatok OTP telephelyén torténd
megtekintésére az OTP Bank Nyrt. rendszerében valé tarolasuk idépontjaig,
amelynek id6tartama a megbizas megadasatol szamitott 5 év.

Az OTP Bank Nyrt. befogad, nyilvantartasba vesz minden, az OTPdirekt
szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt panaszt. A panaszokat minél elébb, a
vonatkozé torvény rendelkezései, valamint az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kivizsgalja és a bejelentének az altala
kért médon vélaszt ad.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe
vételével, harmadik féltél rendelt termékre, vagy szolgaltatasra vonatkozo

VA

Dijak, koltségek

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételéért a mindenkor
hatalyos vonatkozé kereskedelmi banki OTPdirekt Kondicios listaban
megadott idépontban esedékes és meghatarozott mértékl dijat, koltséget
szamit fel.

A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. az SMS formajaban
kikuldott Gzenetek darabszama utan a vonatkozé hatalyos kereskedelmi banki
OTPdirekt Kondicids listaban meghatarozott mértékli Uzenetenkénti dijat
szamitja fel.

Interaktiv és Beszedés Kontroll Gzenetek kildése esetén az OTP Bank Nyrt.
javara kuldott izenetek, illetve az internetes szolgaltatas igénybevétele esetén
az adattovabbitds koltsége — a mobilszolgaltatéval fennallé eldfizetsi
szerz6dése szerint — az Igénybevevét terheli.

A téves tartalommal inditott (a vonatkozo6 kereskedelmi banki tgyfelek részére
nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6ldé Hirdetményben nem szerepld, vagy
értelmezhetetlen) interaktiv Gizenetre a mobiltelefonos szolgéltatas rendszere
hibatizenetet kild, mely Gzenet dija megegyezik az interaktiv Gizenetek utan
felszamitott dij mértékével.

Az 0dvozl6 SMS és a tajékoztatd jellegl (stornd Uzenet, a rendszer nem
megfelel6 mikodésérél szold Uzenet) lUzenetekért az OTP Bank Nyrt. dijat
nem szamit fel.

Az OTP Bank Nyrt. a felszamitott dijakra vonatkoz6 szamlajat a Szerz6d6 Fél
szamldja  szamlakivonatanak  megkuldésével egyidejileg  bocsatja
rendelkezésre.
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(7)

(8)

(9)

(10)

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételére kotott
OTPdirekt szerz6dés megkotésének idépontjaban iranyado dijak és koltségek
mertékét jogosult egyoldaluan, a Szerz6d6 Fél szamara kedvezdtlendl
megvaltoztatni, amennyiben azt a jelen Uzletszabalyzat IV.7. pont (2) A,
bekezdésében meghatarozott feltételek, illetve korulmények egyértelmien
lehetbve teszik.

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatas dijvaltozasait — azok hatalyossa
valasat megel6z6 30 nappal — a vonatkozO kereskedelmi banki Ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben, valamint a
kereskedelmi banki OTPdirekt Kondiciés listaban kételes kdzzétenni. Az OTP
Bank Nyrt. az OTPdirekt Electra Terminal igénybevételével kapcsolatos dijak
modosulasardl — azok hatalyossa valasat megel6zé 30 nappal — a vonatkoz6
Uzletagi Hirdetmény utjan tajékoztatja a Szerz6dé Felet/ Szamlatulajdonost.

Amennyiben a Szerz6d6 Fél a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd
id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast az OTP
Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél részérdl elfogadottnak tekinti. Amennyiben a
Szerz6db Fél a felmondasi id6 alatt a Szerz6dést felmondja, a Szerzddés a
felmondasi id6 lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

A Szerz6dbé Fél/ Szamlatulajdonos (Uzemelteté) az OTPdirekt Electra
Termindl szolgéltatasért az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatélyos Uzletagi
Hirdetményében meghatarozott dijat kbteles megfizetni.

A Szerz6d6 Fél az OTPdirekt internetes, illetve Electra Terminal
szolgaltatasok igénybevételével — az err6l szélo kiegészité megallapodas
alapjan — kezdeményezett bdvitett adattartalmu atutaldsi megbizasok
teljesitéséért a mindenkor hatalyos Uzletagi Hirdetményekben meghatarozott
dijat koteles megfizetni.

(11) Az OTPdirekt Electra Terminal utjan kezelt lakossagi bankszamlak esetében a

specidlisan lakossagi Uzletagi kedvezményeket az OTP Bank Nyrt. nem
biztositja.

(12) A Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe

vételével, harmadik féltdl rendelt termék, vagy szolgaltatas vasarlasahoz
kapcsolodo AFA-s szamla igényét kdzvetlentl a harmadik félnél jelezheti.

(13) Az OTPdirekt szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a

szdzalékos mértékben meghatarozott dijak minimum és maximum értékét is —
minden évben a KSH altal kdzzétett inflacios rata mértékével (a matematikai
kerekitési szabdlyokat figyelembe véve) mddosulnak a kdzzétételt kovetd
hénap els6 napjatol.

A Szerz6d6 Félnek nyujtott szolgaltatas, ugylet, pénzigyi eszkdz dijainak,
koltségének, a teljesitésben kozremikdédé harmadik személy altali
megvaltoztatdsa esetén modosulnak az OTP Bank Nyrt. altal felszamitott
dijak és koltségek, a valtozas idépontjatol.
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Az OTP Bank Nyrt. jogosult Gzletpolitikai okokbdl az automatikus dij és
koltségvaltozastdl eltéréen a Szerz6dd Fél szamara kedvezdbb dij- és
koltségtételeket alkalmazni.

7. Egyéb rendelkezések

(1) Az OTP Bank Nyrt. jelen Uzletszabalyzataban nem rendezett kérdésekben

0]

(@]

O O 0O 0O o°o

a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

a 2013. évi CCXXXVIl. torvény a hitelintézetekr6l és pénzugyi
vallalkozasokrol, valamint

a pénzforgalomrol szo6lo6 jogszabalyok,

a Magyar Nemzeti Bank rendeletei,

a takarékbetétekrdl és

a pénzmosas megeldzésérdl szold jogszabalyok,

az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos

Altalanos Uzletszabalyzatanak,

Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol cimd
dokumentumanak,

Véllalkozdi Uzletag Uzletszabalyzatanak,

Belfoldi és kulféldi kozép- és nagyvallalati Ugyfelek, kdzszolgalati
szervezetek, vizikbzmivek forint- és devizaszamlai tekintetében
ervenyes jutalékokrol, dijakrol, koltségekrdl szold Hirdetményeinek,
A mikro- és kisvallalati Ggyfélkor forint- és devizaszamlai
tekintetében érvényes jutalékokrdl, dijakrol, koltségekrél szold
Hirdetményének,

Az OTP Bank Nyrt. és az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi
Fioktelepe kozti megallapodas alapjan allomany atruhazassal
érintett, forintban vezetett vallalkozoi bankszamlak és Uzleti betéti
kartyak tekintetében érvényes jutalékokrol, dijakrél, koltségekrol
sz06l6 Hirdetményének,

Onkorméanyzati Uzletag Kozszolgalati Szervezetek
Uzletszabalyzatanak,

Onkormanyzati Uzletag Uzletszabalyzatanak,

az oOnkormanyzati  ugyfélkér Ft szamlaival kapcsolatos
szolgaltatasok jutalék- és dijtételeirél sz6lo Hirdetményeinek,

a Betéti Kartya Uzletszabalyzatanak, és uzleti betéti kartyakra
vonatkozo Kiegészitéseinek, valamint az Uzleti betéti kartyakra
vonatkoz6 Hirdetményeinek,

a kapcsolodo OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 kereskedelmi banki
Hirdetményének és Kondicios listajanak,

a pénzmosas megeldzésérél szold Hirdetményének,

az OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzatanak,

az OTP Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatanak és
az OTP Bank Nyrt. értékpapir Uzletagi szolgéltatasainak dijtételei
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Hirdetményének
rendelkezései az irAnyaddak.

(2) Az Uzletszabalyzat médositasa

A

B.

C.

. Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatot és a szerz6dés egyéb
feltételeit egyoldalian modositani, ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé jogviszonyara iranyado
rendelkezést tartalmazo (ideértve kulondésen, de nem kizardlag a jelen
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd szolgaltatdsokra vonatkozo kozterhet
megallapitd kulféldi vagy belféldi) jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozé
eszkéz, az Eurdpai Unid jogi aktusa, bir6sagi vagy hatésagi hatarozat vagy
végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdésagi vagy birésagi
ertelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba I|épése, jogerére
emelkedése, hatalyon kiviul helyezése, vagy

b) a bank tevékenységeére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelez6 egyéb
szabalyozék megvaltozasa, a hitelezé kodzteher- (pl. ado-, illeték) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, a kotelezd tartalékolasi szabalyok
valtozasa, vagy

c) az OTP Bank Nyrt. forraskoltségeinek, az Ugyfélnek nyuijtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-nél felmeril6, harmadik
szemelyek altal meghatarozott kdltségek igazolt valtozasa, vagy

d) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo Uj szolgaltatasok, penzlgyi eszkozok,
ugyletek bevezeteése, Ugyfelek reészére tortend elérhetévé tétele, ezek
megsziinése vagy Ugyfeél részére torténd elérhetetlenné valasa, vagy

e) az Ugyfélnek nyuijtott a szolgaltatas, ugylet, pénziigyi eszkoz feltételeinek a
teljesitésében kozremikodd személy altali megvaltoztatasa,

f) az OKE Vallalkoz6i pénzforgalmi szamla, az OKE Ugyvédi letéti szamla,
valamint az OKE Vallalkoz6i megtakaritasi szamlak tekintetében az egyes
szerz6déseket érinté egyedi feltételekrél sz6l6 HIRDETMENY-ben foglalt
kiegészitéseket figyelembe véve,

az Uzletszabalyzat médositasat indokolja.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult jelen Uzletszabalyzatat (zletpolitikdjanak,
termékpolitikdjanak valtozasaval egyoldalian médositani.

Modositasnak mindsil az Uzletszabalyzat és a szerz6dés barmely
rendelkezésének modositasa, az Uzletszabalyzat és a szerzédés Uj
rendelkezésekkel torténd kiegészitése, egyes rendelkezések hatalyon kivdl
helyezése vagy az Uzletszabalyzat teljes egészének hatélyon kiviil helyezése
és Uj Uzletszabalyzat bevezetése.

. Az OTP Bank Nyrt. felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét arra, és fokozottan
ajanlja, hogy kisérje folyamatosan figyelemmel az Uzletszabalyzat és a
szerz6dés egyéb feltételeinek modositasait és hatalyos szévegét.

Az Uzletszabalyzat ligyfelek szamara kedvezétlen modositasat az OTP Bank
Nyrt. a médositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6z6en az OTP
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Bank Nyrt. honlapjan, illetve a vonatkoz6 OTPdirekt szolgaltatasokrol szélo
kereskedelmi banki Hirdetményben koteles kdzzétenni.

F. Amennyiben a Szerz6ddé Fél a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd
idGtartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérol
az OTP Bank Nyrt. elfogadottnak tekinti.

G. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy a szerzédés egyéb feltételeinek
modositasa az OTP Bank Nyrt. altal nydjtott pénzforgalmi szolgaltatassal
kapcsolatos rendelkezést érint, akkor a jelen Uzletszabalyzat 1V.7.(2). A-F
pontokban foglalt rendelkezések helyett az OTP Bank Nyrt. mindenkor
hatalyos  Vallalkozéi  Uzletagi  Uzletszabalyzatanak, = Onkormanyzati
Uzletszabalyzatanak, illetve az Onkormanyzati Uzletdg Kozszolgalati
Szervezetek Uzletszabalyzatanak rendelkezései iranyadok.

H. Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja az OTP Bank Nyrt. OTP
HaziBANK, valamint OTP TeleBank Center Uzletszabdalyzatait és azok
helyébe 1ép. Az egyes OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
szerz6désekre, megbizasokra jogfolytonosan jelen  Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadodak.

(3) Adatvédelem

Az OTP Banknak mint adatkezelének a kereskedelmi banki OTPdirekt
szolgaltatasokkal, valamint az ahhoz kapcsolédd direkt marketing ajanlatokkal
Osszefuggd adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank
Altalanos Uzletszabalyzata és a ,Kereskedelmi banki OTPdirekt szolgaltatasokra
vonatkozéd kiegészitd adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési
tajékoztatdo elérhet6 a bankfiokokban és az interneten a kovetkezé linken:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Vallalat/USZ

Jelen Uzletszabalyzat a 2018. aprilis 24-én hatalyba Iépett Uzletszabalyzat 2018.
majus 25-i mobdositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szdvege, mely a
modositasokkal egyltt 2018. majus 25-én |ép hatélyba.

Hatalybalépés: 2018. majus 25.
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