HIRDETMENY
a lakossagi tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2024. november 16.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

|l. OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozo specialis rendelkezések

1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas
1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivoszamai:

06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egyes funkcioinak kodszamai?e:

Kéd: funkcié megnevezése:

0) Bankkartya letiltas
1) Szamlaegyenleg lekérdezése
6) Angol nyelvi mend

2. OTPdirekt telefonos ligyintézo6i szolgaltatas

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos igyintézdi szolgaltatas keretében a kévetkezé banki- és
egyéb miveletek telefonon térténd bonyolitasat vallalja:

altaldnos informéciok nyuljtdsa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira

vonatkozdan, bankfidki idépont foglalasa

szamlainformaciok nyuljtdsa az OTPdirekt szamlakérben kezelhetd szamlakkal

kapcsolatban

atutalasi, nemzetkozi atutalasi, betét lekotési és feltdrési' és egyéb megbizasok kezelése,

teljesitése

Szamlakér, valamint a szamlakhoz tartoz6 szamlajogok modositasa, valamint a

Szamlakdrben szereplé szamlék kezelése

Autdpdlya matrica vasérlas és jelen Hirdetményben meghatérozott mobil szolgaltatok altal

forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltdltése, virtualis POS tranzakcié alkalmazasaval

(kizarolag a bejelentkezés soran hasznalt kartyaval veheté igénybe)

az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak igénylése

a Szamlakér szamlaira vonatkozéan:

- szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendéleg)

- levelezési cim mddositasa (személyi kbélcsdn esetén is)

— kivonat kildési moéd modositasa .

Tartés Befektetési Betéti szamlara, valamint Tartés Befektetési Ertékpapirszamlara

vonatkozo nyilatkozatok befogadasa

a Groupama:

- Ment66v Eletszinvonal biztositas; Védelmezé személybiztositas; Hitelkartya, Személyi
kolcsdn, Lakas- és Jelzéloghitel, valamint Folyészamlahitel Torlesztési biztositas
igénylése

az OTP Onkéntes Nyugdijpénztarrél altalanos informéacié nyljtasa és belépési nyilatkozat

klldése, valtozas bejelentések fogadasa

az OTP Orszagos Egészségpénztarrdl altalanos informacié nyujtdsa és belépési

nyilatkozat kildése, valtozas bejelentések fogadasa

kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié 2

m) bankkartya vasarlasi limit, ATM limit, virtudlis vasarlasi limit, internetes biztonsagi kédhoz
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kapcsolodd mobiltelefonszam, kiilféldi hasznalat korlatozasanak moédositasa 3
n) U bankkartya, pétkartya igénylés fogadasa
o) reklamaci6 fogadasa
p) az egyes OTPdirekt szolgaltatdsok (csatornak) igénybevételére, illetve lemondasara
vonatkoz6 rendelkezések fogadasa
q) az OTPdirekt szerz6dés felmondasa
r) nagy 6sszegl készpénzfelvétel, illetve valuta vasarlasi igény bejelentésének fogadasa

2.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

- Ertékpapir jegyzésekkel és aukciokkal kapcsolatos informéaciok, befektetési jegyek nett6
eszkbzértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és eladasi
arfolyama, t6zsdére bevezetett részvények aktualis ara és el6z6 napi tézsdei zaroara

— Ertékpapirszamlak és a kapcsolédo alszamlak egyenlege és szamlatorténete

Tranzakcidk

- OTP Ertekpaplr Befektetési Alapok (HUF) -vétele, visszavaltasa, forgatasa, tcsoportositasa'’
- Magyar Allampapirok és OTP kétvény masodplaC| eladas és vétel *

- Toézsdei megbizds megadésa, visszavonasa °

- OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

—  OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® -vétel és visszavaltas

—  Allandé vételi megbizas Ertékpapir szamlara vonatkozéan

- Jegyzés™

- Devizakonverzi6

- Transzfer, Pénz atvezetés

2.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltéltése virtualis POS tranzakcio
alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ggyintézéi szolgaltatas igénybevételével az alabbi mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltéltését vallalja. A feltltés a mobil
szolgaltatok vonatkoz6 Uzletszabdlyzataiban meghatarozott fix 6sszeggel torténik.

= Magyar Telekom
= Yettel
= Vodafone

3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kdvetkez6 banki és egyéb
mveletek lebonyolitasat vallalja:

A) Idépontfoglalas

OTP BANK Nyrt.
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B) Bankszamla
Lekérdezések
» Szamla részletes adatai®’
= Szamlatérténet
= Privat Banki Egységes Portfdlié Jelentés
= Sorban all6 tételek
= Tranzakciok ellenérzése, jovahagyasa,
alairasa
» EImult 24 éra utalasai
» Gy(jtészamlahitel kivonatok lekérdezése

Kozilizemi szamlak, beszedések
» Csekkbefizetés
= Csoportos beszedési megbizasok
- Lekérdezés, modositas, torlés'
- Uj megbizas régzitése
= Atutalasi naptar

Megtakaritasok
= | ekbtések
- Lekérdezés, feltorés’, visszavezetés
- Uj lekotés
= Gépkocsinyeremény betét®!
= E-Gépkocsinyeremény betét lekérdezés /
visszavaltas®
= Pénzigyi tervezd

Vasarlas, feltoltés
» Mobiltelefon egyenleg feltdltés
= Autdpalya-matrica vasarlas

C) Vasarlasi kedvezmények
= Ajanlatok
= | ekérdezések
= Beallitasok
= Hogyan mikddik?

D) Ertékpapir, OTPdirekt Broker

Portfolié
= Portfoli6 értékelése
= Grafikus portfoli6 *
= Befektetések eredménye
= Portfélidkezelt alszamlak 8

Kereskedés
= BET megbizasok 5 °
= KUilf6ldi t6zsde - 1°
= Befektetési jegy tranzakciok & '
= Jegyzés, elsédleges forgalmazas 2

Utalasok, konverziok

= Belféldi forint atutalas

= Belf6ldi forint atutalas bévitett adatokkal

» Deviza atutalas, konverzié

» 7*24 6rés, OTP bankkartyak kdzotti
azonnali atutalas?®

= Utalas lakcimre

= Csekkbefizetés

= Utalas OTP Pénztarak szamlara

= Jov6beni és rendszeres utalasok
karbantartasa

= Fizetési kérelmek

= Atutalasi naptar

Betéti kartyak, hitelkartyak
» Bankkartya adatok lekérdezése
= Limit és egyéb beadllitas modositas®
- ATM készpénzfelvételi limit
- Vasarlasi limit
- Virtudlis vasarlasi limit
- Internetes biztonsagi kod és
telefonszam bedllitasa
- TeleK6d mdédosités
- Kulféldi hasznalat korlatozasa
- Aktivalas, letiltas
= Hitelkartya részletfizetés
= webKARTYA adatok
» Forgalomfliggd betéti kartya éves dij
= OTP-EKB é&rfolyam arrés értesitd

Kedvezmeényes szamlacsomag
elemek?3?

» Masodpiaci tranzakciok

OTP BANK Nyrt.
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Arfolyamok Informaciok
. Arjolyamriasztésok 7.9 » Tranzakciok ellenérzése
= BET adatok » Szamlatorténet
= Frankfurti t6zsde 7 1° » Szamlakivonatok, igazolasok
= Befektetési alapok = Bizonylatok
= Allampapirok * = Adooptimalizalo riport
= OTP Kétvények » Ugyfélmingsités
= OTP Jaradékkotvények » Pénzlgyi tervezé
= OTP Jelzaloglevelek = Tartds Befektetési Ertékpapirszamla Nyilatkozatok
= Sajat arfolyamlista = MNB lekérdez6 rendszer belépési azonosito
Hirek
E) lgénylések
= Személyi kdlcson?° = Biztositasok
= Folyoszamlahitel?” - Mentéév Eletszinvonal biztositas3®
= OTPdirekt - Folyészamlahitel biztositas
- Mobiltelefonos szolgaltatas = Tart6s Befektetési Betétszamla Nyilatkozat
- OTPdirekt Broker = Dijmentes készpénzfelvétel nyilatkozat
= Uj Internetbank regisztracié = Ugyfél tajékoztatas maddja és a kereskedési
= Kedvezmény csomagok helyszin vizsgalata
= Bankkartya = Fizetési moratérium
= Gépkocsinyeremény betét'! - Végleges kilépés

= Simple by OTP regisztracié
= Elektronikus kivonat

F) Szamlakivonatok, szerz6dések, egyéb dokumentumok?!

G) OTP Pénztarak, OTP Lakastakarék, OTP SZEP kartya

Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar
= Egyéni szamla éves adatok = Egyéni szamla éves adatok
= Foglalasok » Egyéni szamla pénzforgalma
= Lekbtések » Tagi kdlcsdn és lekdtések
= SZJA koteles lehivasok = Portf6lié nyilvantartas
OTP SZEP kartya
= Kényvelt kartyaegyenleg = Kartyaforgalom
Lakastakarék
= Szamlainformaciék = Kiutalasi és felmondasi informacidk
- Személyi és cimadatok - Kiutalasi adatok
- Szerz6déses mbdozati adatok - Felmondasi adatok
- Szerz6dési idépontok - Vélaszlap adatok
- Szerzbédés, szamla statuszok - Szamlamegsziintetési adatok
= Szamlatorténet - Lakéscél igazolasi adatok
- Szamlavezetés = Nyilatkozat Lakastakarék szerz6dés
- Szamlakivonatok, levelezés felhasznalasardél 2

- Allami tdmogatasok

OTP BANK Nyrt.
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H) Beallitasok

2)

= JelszOmébdositas = Kedvencek karbantartasa

= Nyitdoldali beallitasok » Szamla elnevezés modositasa

= Urlapok karbantartasa = Kartya elnevezeés modositasa

= Klils6 szolgéltatdok = Ugyfél elérhetéségek mbdositasa
= OTPdirekt szamlakdr karbantartas = Sajat azonosito bedllitasa

» Masodlagos szamlaazonositdk?® » Hozzaférés letiltas

» Mobiltelefonos szolgaltatas
= Mobil Alairas beallitas

Az OTPdirekt internetes szolgaltatds keretében az Igénylések menipontban elérheté vagy az
Ajanlatok kozdtt megjelené elektronikus Uton térténd szerzdédéskotéssel igenyelhetd termékek,
szolgaltatasok:
Bankkartya (a menipontban a kijeldlt szamla alapjan listabdl valaszthato tipusok)
OTP Személyi kdlcson és ahhoz kapcsolddo torlesztési biztositas?
- Direkt Privat Banki szolgaltatasra torténd atszerzédés®

Az OTP Videéchat szolgaltatdsanak elérése az Igénylések / Személyi koélcsdn igénylés
menupontban, annak Segithetek funkcidja keretében biztositott. A Videdchat szolgaltatés
hasznalata Skype vallalati verzioju szoftver megléte, vagy telepitése esetén lehetséges. Az OTP
Bank Nyrt. az internetes szolgaltatas Igénylések / Személyi kdlcsén igénylés menipontja
Segithetek funkcidja keretében lehetdéséget biztosit a sziikséges szoftver letdltésére.

Az OTP Bank Nyrt. internetes szolgaltatasaban az OTP Videdchat szolgaltatas nyitvatartasi
idészaka:

- hétkéznap 8 — 20 o6raig,

- hétvégén, Gnnep- és pihenénapokon 10 — 18 éraig.

Az OTP Video6chat szolgaltatas nyitva tartasaval és a hasznalattal kapcsolatos tovabbi tudnivalék
az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el

Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolédd Mobil Alairas szolgaltatast igénybevehetik a
hazai mobilszolgéltatdk eléfizetéses vagy kartyds csomagjaval, valamint a kuolféldi
mobilszolgaltatok eldfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezd Ugyfelei. Kilféldi szamra
tortén6 SMS klldés abban az esetben térténik, ha az aktudlis SMS kikildést végzd hazai
mobilszolgaltaté és az adott kilféldi mobilszolgaltatd elézetesen SMS kiildésre vonatkoz6 roaming
szolgaltatasi'® szerz6déssel rendelkezik. Az SMS roaming szolgéltatasi szerzédés rendelkezésre
allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési lehetéségét
az OTP Bank Nyrt. a kévetkez6 technikai feltételek teljesitése esetén biztositja. Amennyiben a
Szerz6dd Fél mobil készlléke kielégiti a szikséges feltételeket, gy szamara az adott mobil
eszkdzdn kizardlag a testreszabott — szlikebb funkcionalitdsu — internetes szolgaltatas elérése
biztositott.

Tamogatott mobil eszk6zdk és operacids rendszerek:
- iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 7, iPhone 8, iPhone X készlilékek
iOS rendszerrel (iOS 8.0-t6l)
- iPod Touch 5. generacios készilékek iOS rendszerrel (iOS 8.0-16l)

OTP BANK Nyrt.
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- iPad 2, iPad 3. generacio, iPad 4. generéacio, iPad Air, iPad Mini készllékek iOS rendszerrel
(iOS 8.0-t6l)
- Android rendszereken futé készilékek:

Android 4.2, 4.3 (Jelly Bean)
Android 4.4 (KitKat)

Android 5.0 (Lollipop)
Android 6.0 (Marshmallow)
Android 7.0 (Nougat)
Android 8.0 (Oreo)

LorLep=

Tamogatott mobil béngészdk:
- i0S - a sajat bongészéjével (Safari Mobile)
- Android — sajat béngészéjével

Képernyé felbontas:
- i0S, Android operacids rendszereket futtatd készilékek esetén az OTPdirekt szolgaltatés
teljes képernyd szélességen, azaz 100 %-ra széthuzva jelenik meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készlilék teljesitheti, azonban a kilénbdz8 gyartok, kialonbdzo
megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelentheté ki, hogy ezeken a készlilékeken teljes
mértékben elérhet6 a szolgéltatas ezen verzidja.

Rendelkezésre all6 funkcidk:

Lekérdezések

= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet

» Tranzakciok ellendrzése, jovahagyasa,
alairasa

Lekotések
| =Ujlekétés | =Lekérdezés/Feltdrés'/Visszavezetés |

Utalasok
= Belféldi forint atutalas » 7*24 6ras — OTP bankkartyak kozotti
azonnali atutalas?

Vasarlas, feltoltés
| =Mobiltelefon egyenleg feltéltés | = Autdépalya-matrica vasarlas

Kartyaadatok, limitmodositas, Jelszomodositas
aktivalas, letiltas

4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

(1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kikildoétt Gzenetek
tovabbitasara vonatkozd megallapodassal az alabbi tavkdzlési szolgaltaték rendelkeznek:

= Magyar Telekom Nyrt.
= Yettel Magyarorszag Zrt.
= Vodafone Magyarorszag Zrt.

OTP BANK Nyrt.
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(2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval, valamint a kudlféldi mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas
csomagjaval rendelkezd tgyfelei. Kilfoldi szamra térténd SMS kildés abban az esetben térténik,
ha az aktualis SMS kikuldést végz6 hazai mobilszolgéaltaté és az adott kilf6ldi mobilszolgaltato
elézetesen SMS kiildésre vonatkozé roaming szolgéltatasi'® szerzédéssel rendelkezik. Az SMS
roaming szolgaltatasi szerzédés rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhaté Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1230

Kalféldrél: +36-1-265-9210

Yettel Magyarorszag Zrt.:

Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1220
Kalféldrél: +36-20-2000-000

Vodafone Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1270

Kalfoldrdl: 1270, +36-70-288-1270

4.2. Interaktiv (izenetkiildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: mobilszolgéltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell
klldeni. A szolgéltatas minden nap 0-24 6raig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok kére a kdvetkezd szamlainformaciokra, altalanos banki informaciokra,
valamint a forint bankkartya limit lekérdezésére és idékorlatos limit beallitdsara terjed ki.

4.2.1. Szamlainformaciok kodjai:

Targynapi latra sz0l6-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:
KOD: EGY
Targynapi lekdtott betétek, megtakaritas részletezve:
KOD: LEK
Ezen kdédok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az (izenet bekildési datumara (targynapra)
vonatkoz6 informéciét kildi meg.

Jévairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

* datum megadésa két numerikus karakteren

A Szerz6d6 fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztll egy hénapra visszamendleg
kérheti le adatait.

4.2.2. Altalanos banki informaciék kédjai:
OTP deviza és valuta napi arfolyamok:
Amerikai dollar KOD: USD

OTP BANK Nyrt.
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Eurd KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK
Cseh korona KOD: CzZK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dan korona KOD: DKK
Svéjci frank KOD: CHF
Horvéat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kiildott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

Nyiltvégl befektetési jegyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL
UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Tékegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kiildott adat: datum és adas-vételi arfolyam

Tozsdei részvény informécidk:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Niyrt. KOD: RIC

Tozsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi véltozds%, az adott napi nyito,
minimum, maximum és el6z6 zaro6 arfolyam kerdl kikildésre.

2) A t6zsdei kereskedés végétdl a kovetkezb t6zsdenyitasig az utolsé kereskedési napon kialakult utolsé
kétésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és eléz6 zard arfolyam kerdl kikildésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformaciok kodjai KOD: SZL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kddjai: KOD: BJK
Tézsdei informaciok kodjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megsziintetése KOD: TILT

OTP BANK Nyrt.
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3
4.2.4. Idokorlatos forint bankkartya limit

Bankkartyak aktualis limit beallitasanak lekérdezése

A megadott forint bankkartya aktudlis vasarlasi napi limit beallitasanak lekérdezése:

KOD: VLM ?2XXXXXXXXXX*

A megadott bankkartya aktualis napi ATM készpénzfelvételi limit bedllitasanak lekérdezése:

KOD: ATM?2XXXXXXXXXX*
*a forint bankkértya szaménak utols610 jegye

Abban az esetben, ha a forint bankkartya szama nem kerll megadasra, akkor az adott
mobiltelefonszamrdl utoljara kezdeményezett sikeres vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallito
tranzakcidban szerepl6 adatok kertinek a valasz SMS-ben megkuldésre, kddjai:

Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM?

Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM?

Forint bankkartyak idékorlatos limit beallitasanak kodjai:

A megadott forint bankkéartya id6korlatos napi vasarlasi limitének a médositasa:

KOD: VLMXXXXXXXXXXH#YYYYYYyYy#z

A megadott forint bankkartya id6korlatos napi ATM készpénzfelvételi limitének a médositasa:

KOD: ATMXXXXXXXXXXH#YYYYYYYYY#z

Leiras:
XXXXXXXXXX
YYYYYYYYY:

a forint bankkartya szamanak utolsé 10 jegye

vasarlasi limit dsszege; a beirt értéktdl fliggden 5-9 karakter hosszu lehet, kiilén feltdltd
jel (nulla, sz6kbz, pont stb.) beirdsa nem Kkell; min:50000 max: 999999999 Ft.
Amennyiben nem kivanja korlatozni forint bankkartyajanak vasérlasi limitét, a
“999999999” érték megadasaval lehet ezt megtenni.

ATM készpenzfelvételi limit Gsszege; a Lakossagi Forint Alapu Kartyakrol szolo
Hirdetmény, a Multipont Kértyakrél sz6l6 Hirdetmény, a Lakossagi OTP OKE fizetési
szamlék (bankszamléak) és betéti kartyak kamatair6l és dijairdl sz6l6 Hirdetmény,
valamint a Hirdetmény a hitelkartya termékrdl 2012. aprilis 2. elétt kotott szerz6dések
esetén, a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2012. aprilis 2 — 2017. julius 16. kdzott
kotott szerzédéesek esetén és a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2017. julius 17. utan
kotott szerz6dések esetén ,bankkartydkhoz kapcsolédd limitek” pontjaban foglaltaknak
megfeleléen adhaté meg.

az id6intervallum, ameddig a beallitas érvényben van; értéke 1 ératdl 9 o6raig adhatéd
meg egész 6rakban

A kod paraméterek nélkili megadasa esetén az adott mobiltelefonszamrél utoljara
kezdeményezett sikeres, vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallitd tranzakcidé adatai
(kartyaszam, dsszeg, idd) kertlnek beallitasra.

OTP BANK Nyrt.
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Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM

Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letdltését az OTP
Bank Nyrt. iPhone és iPad készilékekre az Apple Store-on, androidos készllékek esetében a
Google Play aruhazon, keresztil biztositja. A tamogatott operaciés rendszerek az aldbbi
weboldalon tekinthet6k meg: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Home ?SmartBank-
index=1

2) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével elérheté funkciok:

- Arfolyamok (aktudlis és régebbi arfolyamok, pénzvalto)
- Térképes keresd (OTP Bankfiok, ATM)

- Elérhetdségek

- Selfie szamlanyitas

6. OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letdltését az OTP
Bank Nyrt. iPhone késziilékekre az App Store-on, androidos készilékek esetében a Play Store-on
keresztlll biztositja. A tdmogatott operaciés rendszerek az alabbi weboldalon tekintheték meg:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Broker

Tamogatott hardver (Android):
- minimum 320x480-as mobil képernyd felbontas
— mobil esetén minimum 278 MB RAM ajanlott

2) OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas igénybevételével végezhetd miveletek:

A szolgaltatas aktivalasat kévetéen igénybe vehetd funkciok:

- Kedvencek ' - Riasztasok 7 ®
- Arfolyamok #6:9.10.15 - Beadllitasok

- Hirek - Belépés/Kilépés
- Portfolié - Demo

— Pénzszamla egyenleg és torténet - Jogi nyilatkozat

- Megbizasok 4 & 910

Azonositas nélkiil elérhet6 funkciok:

- Kedvencek — Belépés/Kilépés
- Arfolyamok # 62 - Demo

- Hirek - Jogi nyilatkozat
- Beallitasok

OTP BANK Nyrt.
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7. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as
(XX: mobilszolgaltaté hivoszama, 20, 30, 70) szamra kell kiildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatéi beszedési
megbizas'® tekintetében igénybevehetd. A szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. egy adott
beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek megfeleléen:

» aszolgaltat6 altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasarol, vagy

» a szolgaltaténak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitésszeg feletti terhelési
igényérdl kild SMS Uizenetet.

8. OTPdirekt szerz6dés szamlakoérébe bevont szamlakra vonatkozé kildnleges

rendelkezések

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kdvetkez6 tablazatban feltlintetett
szamlak esetében kizarélag a felsorolt tranzakcidk végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos lgyintézoi
szolgaltatas

Internetes
szolgaltatas

SmartBank
szolgaltatas
(2022. marcius

1-jéig.)

Junior folyészamla (0-7
éves lgyfelek részére)

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

részére)
a térvényes képviselé

Atutalas bankon bellll
Csoportos beszedési

Atutalas bankon beliil
Csoportos beszedési

Lekérdezés , ,

. i Atvezetés sajat szamlak Lekérdezés Lekerdezes
Junior folyészamla (7-14 K75t Lekbtes/feltrés Lekotés/feltorés
éves lgyfelek részére) - iy . o Mobiltelefon

Lekotés/feltdrés Mobiltelefon feltdltés feltéltés
Mobiltelefon feltdltés
Junior folyészamla (0-7 ; ; o o Lekérdezés ] ]
és 7-14 éves lgyfelek Lekérdezés Lekotés/feltbrés Lekotés/feltdrés Lekérdezés

Lekotés/feltores
Atutalas bankon

EUR 500.000 értéket el nem

éré lekotott betétek kezelése

EUR 100.000 értéket el nem
ér6 betétek konverzidja

nem éré lekotodtt betétek
kezelése
EUR 100.000 értéket el
nem éré betétek
konverziéja

ezr ae Py megbizas (Groupama P belll
sajat direkt szerzédés J Gara(ncia) P megbizas (Groupama Mobiltelefon
szamlakorébe torténé Mobiltelefon feltdltés _Garancia) feltdltés
bevonas esetén Mobiltelefon feltdltés
Lekérdezés
Lekérdezés ] Atutalas
] Atutalas Atvezetés sajat szamlak
Atvezetés sajat szamlak kozott
kozott Deviza atutalas bankon Lekérdezés
. . . , Deviza atutalas bankon bel(l belil és kivil Atutalas
Lakossagi devizaszamla és Kivill EUR 500.000 értéket el | Atvezetés sajét

szamlak kdzott

Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla

] Lekérdezés
Atutalas bankon beldl (forint
és deviza) Atvezetés sajat
szamlak kozott

~ Lekeérdezés
Atutalas bankon belll
~ (forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak
kbzott

_ Lekérdezés
Atutalas bankon
_belll (forint)
Atvezetés sajat
szamlak kozott

OTP BANK Nyrt.
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Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla a
térvényes képviselo

. ro i e gz Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
sajat direkt szerzédés
szamlakorébe torténd
bevonas esetén
Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
. , , , Lo s Bankkartya limit Bankkartya limit
Hitelkartya szamla Bankkartya limit modositas Modositas modositas
Online vasarlas . L . o
Online vasarlas Online vasarlas
~ Lekérdezeés ~ Lekérdezeés Attti\ Tz;dk?azrflfon
Lakossagi megtakaritasi Atutalas bankon bell Atutalas bankon belil belil

szamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozOtt kozOtt szamlak kozott
] Lekérdezés ) Lekérdezés Attti\ Tz;dk?azrflfon
Lakossagi Takarékbetét Atutalas bankon belll Atutalas bankon belUl belil

szamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozatt kozat szamlak kozott
Lekotés/feltdrés Lekotés/feltdrés s .
Lekotés/feltdrés
Lekérdezés Le}<érdezés Le}kérdezés
, , Atutalas Atutalas Atutalas
OTP Takarekszamla Atvezetés sajat szamlak Atvezetés sajat szamlak | Atvezetés sajat
kozott kozott szamlak kozott
OTP Takarékszamla a
térvényes képviselo
sajat direkt szerzédés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténd
bevonas esetén
Lekérdezés
OTP Nyugdij- , Atutalas Lekérdezés Lekérdezés
takarékszamla Atvezetés sajat szamlak
k6zott
Start Betétszamla a
térvényes képviselo
sajat direkt szerzédés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténo
bevonas esetén
Lekérdezés Lekérdezés < Lekgrdezes
. . Atutalas bankon belil Atutalas bankon belll Atutalas bankon
Merkantil mobil beldl

betétszamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozat kozatt szamlak kozott

Lekotés/feltdrés Lekotés/feltdrés s .
Lekotés/feltdrés

Tartos Befektetési Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
Betétszamla Lekotés/feltorés Lekotés/feltorés Lekotés/feltorés
GYAMI forlnt Nem kezelheté L?kc,erdez?s’ Nem kezelhetd

bankszamla Lekotés/feltorés

< . P " Lekérdezés n
GYAMI deviza szamla Nem kezelheté Lekotes/feltdrés Nem kezelhetd
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Személyi és Babavaro
kolcson, valamint
Aruvasarlasi és
szolgaltatasi
gyorskolcson
hitelszamla

Nem kezelheté

Lekérdezés

Nem kezelhetd

Szamla elnevezés

Electra Terminal szolgaltatas'”

Junior folyészamla (0-7) éves
| Ugyfelek részére)

Nem kezelhet6

Junior folyészamla (7-14 éves
| Ugyfelek részére)

Nem kezelheté

Lakossagi devizaszamla

Lekérdezes
) Atutalas
Atvezetés sajat szamlak k6zott

Deviza atutalas bankon bel(ll és kivil EUR 500.000 értéket el nem

éré lekotott betétek kezelése

EUR 100.000 értéket el nem éré betétek konverzidja

Lakossagi deviza megtakaritasi
szamla

Lekérdezés

Atutalas bankon belill (forint és deviza)

Atvezetés sajat szamlak kozott

Hitelkartya szamla

Nem kezelhet6

Lakossagi megtakaritasi szamla

] Lekérdezés
~Atutalas bankon beldl
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Lakossagi Takarékbetét szamla

~ Lekérdezeés
~Atutalas bankon beldl
Atvezetés sajat szamlak k6zott

Lekotés/feltorés
OTP Takarékszamla Lekérdezés
OTP Nyugdij-takarékszamla Lekérdezés
Lekérdezés

Merkantil mobil betétszamla

~ Atutalas bankon belil
Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekotés/feltdrés

Tartos Befektetési Betétszamla

Nem kezelhet6

GYAMI forint bankszamla

Nem kezelheté

GYAMI deviza szamla

Nem kezelhet6

Személyi kélcson és Babavaro
kolcson, valamint Aruvasarlasi
és szolgaltatasi gyorskélcsén
hitelszamla

Nem kezelheté

A kdvetkez6 tipust Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos igyintézéi szolgaltatas
esetében kizardlag lekérdezési lehetdség biztositott:

a)  zarolt alszamlak

b) letétbrzési alszamlak

c) részletfizetési alszamlak

d) portfélié kezelt alszamlak
)

hataridés alszamlak

D

OTP BANK Nyrt.
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f) opcibs alszamlak

9. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezé
tabldzatban foglalt limit erejéig biztositja a Szerz6dé Fél Szamlakdrén kivilre irdnyuld atutalasok,
valamint a Kartyafedezet biztositasi tranzakciok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt telefonos (gyintézdi szolgaltatas nincs banki limit

10. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett fizetési
megbizasok teljesitésének napi idérendje

(1) A jelen Hirdetményben k6z4lt id6pontok a Budapesti Zénaidé szerint értelmezenddk.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miiveletek benyujtasi, atvétel
és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgéltatasrol” sz6l6 Uzletszabdlyzat mellékleteként megtalédlhatd ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérdl” targyu
dokumentumban foglalt rendelkezések az irdnyaddak, amennyiben jelen Hirdetmény eltérd
rendelkezést nem tartalmaz.

(8) Az OTPdirekt szolgéaltatdsok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehet6ségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében, 724 6ra
idétartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt idé6hatarokat
alkalmanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi idészakok banki

munkanapokra értend6ek, munkarendi véltozasok esetén a mindenkori kbdzzétett, adott
munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

OTP BANK Nyrt.
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Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végso benyujtasi
hataridejét jelenti targynapi teljesitésre)
Hétkoznapokon (hétf6tol — péntekig), valamint a
munkasziineti napok kérili munkarend valtozas
miatti szombati munkanapokon (a tovabbiakban:
szombat) alkalmazott munkarend

OTPdirekt internetes, OTPdirekt telefonos

SmartBank szolgaltatas'® | ligyintézdi szolgaltatas

S.sz. Fizetési miveletek

Eseti atutalasi megbizas

Azonnali atutalasnak
min6sul6 tranzakciok
esetén®*:

7*24 6raban feer . .
Hétfé — péntek:

g(e)lri;r;:e?s deviza atutaldsok bankon Nem azonnali atutalasnak 7:0%—;? rr1 |;);l(t).()-lg
mindsilo tranzakciok esetén: 7:00-t81 19:00-ig

Hétf6 — péntek:
4:35-t61 19:00-ig
Szombat:
1 4:35-t61 19:00-ig
Azonnali atutalasnak
mMin6sil6é tranzakciok
esetén®*:

7*24 6raban Hétfé — péntek:
|(<ki)\(/a[|]fl?£| forint atutaladsok bankon Nem azonnali atutaldsnak TO%;%L;S;.S 9
mindsulé tranzakciok esetén: 7:00-t61 12:55-ig

Hétf6 — péntek:
4:35-t6l 16:30-ig
Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig

OTP BANK Nyrt.
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OTPdirekt internetes,

OTPdirekt telefonos

SHxs el SmartBank szolgaltatas'® | igyintéz6i szolgaltatas
VIBER (Valés Idejii Brutto
Elszamolasi Rendszerben
kezdeményezett) atutalasi
megbizasa (forint szamla terhére
nem azonnali atutaladsnak mindsilé
2 |tranzakciok®¥/deviza bankszamlak
terhére bankon kivilre forintban)
fe . . < n s Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
Atvétel targynapi, 2 6ran — de ) S ApAr _ SR
legkésébb az MNB iizemidén — 7:00-t0l 16.1§-|g 7:00-t0l 16.1§-|g
beliili teljesitésre: Szombat: Szombat:
7:00-t61 13:15-ig 7:00-t61 13:15-ig
Rendszeres atutalasi megbizas
és terhelési nap feltiintetésével
megadott eseti atutalasi
megbizas, ha az elso teljesitési
nap az atvétel napja
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
3 |forint és deviza atutalasok bankon 4:35-161 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
belllre Szombat: Szombat:
4:35-161 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
. , - 4:35-t61 16:30-ig 7:00-t6l 16:25-ig
forint atutalasok bankon kivilre Szombat: Szombat:
4:35-161 13:00-ig 7:00-t6l 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany inditasa
bankszamla terhére
(egyszeri/rendszeres forintban
bankon kivllre Posta Gtjan térténd
4 | kifizetés végett)
) Heétfé — csutortok: Heétfé — pentek:
Atvétel targynapi teljesitésre 4:35-161 14:00-ig 7:00-t6l 14:00-ig
(bankszamla targynapi terhelésével) Péntek*, Szombat: Péntek*, Szombat:
4:35-161 13:00-ig 7:00-t6l 13:00-ig
* Munkarendtdl fliggetlendl

Bankkartya alapu tranzakciok:
Prepaid tipusu mobiltelefon

5 |egységkartya feltdltése, Autopalya- 7*24 6raban
matrica vasarlas, Kartyafedezet
biztositasa
6 Fizetési kérelmek kiildése és 704 6raban i

megvalaszolasa
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Il. Uzletszabalyzat modositasa

A 2024. majus 27-étd8l hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2024. szeptember 2-atél a
kdvetkezdk szerint modosul.

A 111.1.4.3. Beszedés Kontroll szolgéltatas fejezet Uj bekezdéssel egészil ki.

(7) Ha a Szerz6dd Fél rendelkezik Digitélis Szolgaltatasi szerz6déssel és annak keretében aktivélja a
MobilBank Uzenetek klldését (push Uzenet), akkor ezzel egyidejlleg szamara a Beszedés Kontroll
szolgaltatas igénybevételi lehetésége az OTPdirekt szerz6dés keretében automatikusan
felflggesztésre kerll. A MobilBank Uzenetek kildésének kikapcsolasa esetén a Beszedés Kontroll
szolgaltatas az OTPdirekt szerz6désben automatikusan aktivalédik és SMS-ben keriilnek kikildésre
az Uzenetek, ha a Szerz6d6 Fél nem szlintette meg id6kdzben a szolgaltatdsra vonatkozé beallitasat.
Az SMS lizenetek utan a Lakossagi OTPdirekt Kondicios Listaban foglalt dij kerll felszamitasra.

A 2024. méajus 27-ét6l hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2024. november 1-jétél a
kdvetkezdk szerint modosul.

A lll.1.6. OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas fejezet (9) bekezdése médosul.

(9) A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas keretében aktiv
értékpapir tranzakciok (pl. t6zsdei megbizasok—befektetesifegy—tranzakeiok) kezdemenyezéese az
OTPdirekt internetes szolgaltatas Ertékpapir miveletek, illetve OTPdirekt Broker szolgaltatas
keretében megszokott mddon biztositott. Az OTPdirekt SmartBréker szolgaltatasba térténé
bejelentkezéskor, illetve aktiv tranzakciok végzésekor a beallitott Mobil Alairas opcidknak megfeleléen
tovabbitasra kerlilnek a jovahagyashoz szlkséges kddot tartalmazé SMS (zenetek a Szerz6dd Fél
altal megadott mobiltelefonszamra. A bejelentkezéshez, illetve az aktiv tranzakciékhoz a fellleten
szlkséges az lzenetben kildétt kod megadasa.

A 2024. majus 27-ét6l hatalyos ,Lakossdgi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2024. november 16-dtol a
kdvetkez6k szerint modosul.

Az |.1. Meghatarozasok fejezet médosul.

Napi atutalasi korlat

A Napi limit Bank altal rogzitett értéke, melynek ésszege 1.000.000 Ft, azon Szerzdd6 Felek esetében,
akik kordbban nem, vagy ezen értéknél magasabb Napi limitet hataroztak meg. Amennyiben a naponta
adhaté atutalasok 6sszege eléri ezen 6sszeget, az OTPdirekt internetes szolgaltatasban az OTP Bank
nem teIJeS|t tovabb| szamlakoron kIVU|I szamlak Javara |nd|tott megblzast A—ke#&t—m+a#—nem

A korlat miatt nem teljeSItheto
megb/zasok a Szerz6db6 Fél a Dlg/talls Szerzédéssel elérheté OTP Internet- és Mobilbank feliiletén
immar a szerz6d6 fél altal szabadon allithaté modon limittel megtehetdk, illetve azon Szerz6d6 Felek,
akik nem rendelkeznek Digitalis Szerz6déssel, ideiglenesen, de maximum 24 6rat meg nem haladé
idétartamra, kérhetik a Napi limit szikséges értékre térténd megemelését az OTP Bank telefonos
Ogyfélszolgalatan a +36 (1) 366 6810 szamon. A Bank telefonos (gyfélszolgalatan végrehajtott
limitmodositas a nap 24 drajaban a hét valamennyi napjan elérhetd, illetve napon belil akar tébbszér
is modosithato. Az OTP Bank fenntartja a jogot, hogy a Szerz6d6 Fél kifejezett és megfeleléen indokolt
kérelme alapjan a napi atutalasi korlat érvényesitésétdl eltekintsen.
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HIRDETMENY
a lakossagi tigyfelek részere nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2024. november 16.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

Deviza atutalasok esetében az atutalhatdé 6sszeg a megbizas OTP Bank Nyrt. altal térténé
elfogadasanak napjan érvényes deviza vételi arfolyamon kerll meghatéarozasra.

A napi atutalasi korlat kizarélag lakossagi OTPdirekt szerzddéssel rendelkezd Ugyfelek esetében
érvényesul, ezért az a nem lakossagi szerz6désekre és a Kereskedelmi banki OTPdirekt
Uzletszabalyzat 1.2 (9) pontja alapjan a nem lakossagi szerzédésekbe bevont lakossagi szamlak
esetén nem tekinthetd hatélyosnak.

A 2024. méjus 27-ét6l hatalyos ,Lakossdgi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2025. janudr 1-jétél a
kbvetkez6k szerint modosul.

A 111.1.4.5. Privat Banki Kontroll szolgéltatas fejezet torlésre kerdl.

A 1l1.2. OTPdirekt szolgaltatdsokon keresztil megadott megbizasok teljesitése fejezet (22) bekezdése
térlésre kerdl.

Ill. Eqvéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatalyon kivil helyezi a 2024. szeptember 30-an hatalyba lépett, a lakossagi tigyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményt.

OTP BANK Nyrt.
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HIRDETMENY
a lakossagi tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2024. november 16.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!

IV. Hivatkozasok

1.

© N oA

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

Betét feltérésre vonatkozé megbizasok teljesitése 7*24 o6raban azonnal megtériénik, kivéve a KamatMost, a
Fokozédd, a Profit Betét, valamint a deviza betétek esetében. A kivételt képezd betétek feltbrése is
kezdeményezhetd, de a megbizas végrehajtasa a kdvetkezd banki munkanapon térténik meg. Profit Betét feltdrése
kizarélag a telefonos (igyintézéi szolgaltatas keretében lehetséges.

A terhelend6 Lakossagi Folyoszamlahoz, Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz, Junior Foly6szamlahoz, Elektronikus
Szamlahoz, WebKARTYA Szamlahoz, Grétisz és Bonusz Szamlacsomagokhoz, Alap, Tempo, Net, JUMP, Prémium,
Prémium Plusz Szamlacsomagokhoz, OTP OKE 5 és OTP OKE 6, OTP OKE Junior Szamlakhoz, Lakossagi Bazis
Szamlahoz, Lakossagi Junior Szamlahoz érvényes bankkartya kapcsolédik. A felsorolt tipusi szamlaktdl eltéré
szamlak (pl. Elektronikus, Prémium, Prémium Plusz Szamlacsomagok Megtakaritasi Szamlaja) terhére a tranzakcio
nem kezdeményezheté! A Lakossagi Folyészamldhoz és a Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz kapcsol6déan
kizarélag lgyfél-azonositasra alkalmas (igyfél-azonosité kartyaval a tranzakcio szintén nem végezhetd.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipusti bankkartyak esetében lehet igénybevenni: Maestro,
Mastercard Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited
Edition, Mastercard Kiemelt Privat Banki Limited Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya,
Mastercard Online Junior, Mastercard Online Junior Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC
Junior, VISA Classic, webKARTYA (kizarolag virtualis vasarlasi limit és internetes biztonsagi kddhoz kapcsol6do
mobiltelefon szam modositas), MP Mastercard Online, Multipont Mastercard Prémium OKE, Mastercard Prémium,
MCO PTE Junior, MCO Smart, Mastercard Online Jump, MCO Next, VISA Online, Lakossagi Mastercard
Devizakartya, Lakossagi Hitelkartyak.

Magyar allampapirok: Diszkont Kincstarjegy, Kamatozé Kincstarjegy, Magyar Allamkotvény.

Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

OTP Alapkezel6 altal euréban és dollarban forgalmazott nyiltvégl befektetési alapok.

Kizarélag az OTPdirekt Bréker szolgaltatasra regisztralt felhasznaldk altal igénybe veheté funkciok.

Csak a portfolidkezelési szolgaltatast igénybevevd felhasznalok részére érhetd el.

Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett részvények.

. Frankfurti t6zsdén forgalmazott értékpapirok.
11.
12.
13.
14,
15.

Nyilt végi befektetési alapok.

Amennyiben a pénzligyi eszkdz forgalmazasi dokumentacioja lehetévé teszi.
A Roaming szolgaltatas feltételeirél a mobilszolgaltaté nyujt tajékoztatast.

A nyelvvalaszt6 bejelentkezés nélkil allapotban kezelheté.

BET t6zsdei adas-vétel, Frankfurti t6zsdei (Xetra) adas-vétel, kezdeményezheté. A befektetési jegy vétel és
visszavaltas funkcidk 2024. november 1-i hatallyal megsziintetésre kerdl.

Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira t6rtén6 beszedések esetén.

Az Electra Terminal szolgaltatas kizardlag kereskedelmi banki OTPdirekt szerzédésbe bevont lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak esetében vehetd igénybe a Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint.

Amennyiben az érintett fizetési mivelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.

OTP ingatlanhitel, valamint Lakastakarék (LTP) térlesztésre vonatkoz6 megbizasok térlése nem lehetséges.

A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy Személyi kélcsén hitelszamla OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztlli
igénylése esetén az igénylési folyamat az OTP Bank Digitalis szolgaltatdsok keretében elérheté OTP
Internetbankban fejezhetd be, ezért a folyamat soran az igényl6 atiranyitasra keril az OTP Internetbankba vagy —
amennyiben még nem rendelkezik erre vonatkoz6 regisztracioval — a Digitalis Szolgaltatasi Szerz6dés regisztracios
fellletére.

Személyi kélcsodn hitelszamla esetében igénybe vehetd lekérdezd funkciok.

A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android operéaciés rendszer(i
készulékek esetében.

Csak iOS operacios rendszer( készlllékek esetében elérhetd funkcié. Nem digitalizalhatd kartyak a VISA kartyak, a
fizikailag legyartott prepaid kartyak, a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajat
kartya, a webKARTYA, valamint egy adott id6szakra kibocsatott specidlis kartyak.

Az azonnali atutalasi megbizassal, valamint a masodlagos szamlaazonositokkal kapcsolatos rendelkezesek a
mindenkor hatalyos, pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 Uzletszabalyzatban olvashatok.

A funkcié azon Ugyfelek részére érhetd el, akiknek az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes fellleten keresztil
torténd online Direkt Privat Banki atszerzédést lehetdvé teszi.
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27.

28.

29.
30.
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32.

HIRDETMENY
a lakossagi tigyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2024. november 16.
A valtozasok a szévegben dblten szedve, sziirke hattérrel olvashatok!
Kizarélag szamlatulajdonosok széamara elérhetd funkcié. Az OTPdirekt internetes szolgdltatds Masodlagos
Szamlaazonositok menipontjaban Uj masodlagos szamlaazonosité régzitése, valamint az adott szamlahoz kapcsolt
masodlagos szamlaazonosito tdrlése biztositott.

A folyészamlahitel igénylési lehetéség az OTPdirekt internetes szolgaltatasban 2021. szeptember 25-ével
hatarozatlan idére felfiiggesztésre kerdl.

Ervényes 2022. oktéber 31-ig. 2022. november-1-jétél az informaciék a www.otpbank.hu weboldalon a Kapcsolat
menUponton belll érheték el.

Valaszlap és lakascélu nyilatkozat rogzitése kiutalasba kertilt Lakastakarék szerzédésre.

A funkcio elérhetésége hatarozatlan idére felfliggesztésre kerdl.

A Gépkocsinyeremény betét vasarlas, illetve az E-Gépkocsinyeremény betét visszavaltas funkcié 2023. majus 21-i
hatallyal megsziintetésre kerdl. A funkciok a tovabbiakban az OTP Bank Digitalis szolgaltatasok keretében érhetéek
el.

A Kedvezményes szamlacsomag elemek igénylési, modositasi lehetésége az OTPdirekt internetes szolgaltatasban
2023. oktober 30-aval hatarozatlan idére felfliggesztésre keriil. Az érintett funkcidk a tovabbiakban az OTP Bank
Digitélis szolgéaltatasok keretében érhetbek el.

Kozzététel: 2024. november 16.
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