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irekt szolgaltatasokra vonatkozod specialis rendelkezések

1. OTPd

irekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivoszamai:

06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egyes funkcidéinak kédszamai:

Kod: funkciéo megnevezése:

2. OTPd

Az OTP

0) Bankkartya letiltas
1) Szamlaegyenleg lekérdezése

2) Napi limitmaradvany lekérdezése, bankkartya rendelkezések, kartyaaktivalas, TeleKdéd
megvaltoztatasa

3) Mobiltelefon egységkartyak feltdltése

4) OTPdirekt telefonos Ggyintézéi szolgaltatas
5) Befektetési vonal

6) Hitelvonal

7) Akciok, aktualitasok

8) OTPdirekt informacids vonal

9) Angol nyelvli menu

irekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas

Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas keretében a kdvetkez6 banki- és

egyéb miveletek telefonon térténd bonyolitasat vallalja:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

o))
h)

i)

altalanos informaciék nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozdan, bankfiéki id6pont foglalasa

szamlainformaciok nyujtasa az OTPdirekt szamlakérben kezelheté szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, nemzetkozi atutalasi, betét lekotési és feltorési' és egyéb megbizasok kezelése,
teljesitése

Szamlakoér, valamint a szamlakhoz tartozé szamlajogok maddositasa, valamint a
Szamlakoérben szerepld szamlak kezelése

Autdpalya matrica vasarlas és jelen Hirdetményben meghatarozott mobil szolgaltatok altal
forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltoltése, virtualis POS tranzakcié alkalmazasaval
(kizarolag a bejelentkezés soran hasznalt kartyaval vehetd igénybe)

az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak igénylése

folydszamlahitel igénylése, hitelkartya igénylés befogadasa

Gépkocsinyeremény Betét igénylése

a Szamlakor szamlaira vonatkozoéan:

— szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

— levelezési cim modositasa (személyi kdlcson esetén is)

— kivonat kildési méd médositasa

Tartés Befektetési Betéti szamlara, valamint Tartés Befektetési Ertékpapirszamlara
vonatkozo nyilatkozatok befogadasa
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k) a Groupama:

— Felfedezé utasbiztositds; Mentédv  Eletszinvonal  biztositas; Védelmezd
személybiztositas; Hitelkartya, Személyi kolcsén, Lakas- és Jelzaloghitel, valamint
Folyoszamlahitel Torlesztési biztositas igénylése

) az OTP Onkéntes Nyugdijpénztarrél altalanos informacio nyujtasa és belépési nyilatkozat
kildése, valtozas bejelentések fogadasa

m) az OTP Orszagos Egészségpénztarrdl altalanos informaciéo nyujtasa és belépési
nyilatkozat kuldése, valtozas bejelentések fogadasa

n) OTP Lakastakarék lakaselGtakarékossagi szerz6déses ajanlat igénylése

o) kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid 2

p) bankkartya vasarlasi limit, ATM limit, virtualis vasarlasi limit, internetes biztonsagi kédhoz
kapcsolédd mobiltelefonszam, kilfldi hasznalat korlatozasanak médositasa 3

q) Uj bankkartya, potkartya igénylés fogadasa

r) reklamacié fogadasa

s) az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (csatornak) igénybevételére, illetve lemondasara
vonatkozoé rendelkezések fogadasa

t) az OTPdirekt szerz6dés felmondasa

u) nagy 6sszegl készpénzfelvétel, illetve valuta vasarlasi igény bejelentésének fogadasa

2.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

Ertékpapir jegyzésekkel és aukciokkal kapcsolatos informéaciok, befektetési jegyek nettd
eszkozértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és eladasi
arfolyama, t6zsdére bevezetett részvények aktualis ara és el6z6 napi tézsdei zardara
Ertékpapirszamlak és a kapcsolodé alszamlak egyenlege és szamlatorténete

Tranzakciok

OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) -vétele, visszavaltasa, forgatasa, atcsoportositasa’
Magyar Allampapirok és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel 4

T6zsdei megbizas megadasa, visszavonasa °

OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® -vétel és visszavaltas

Allandé vételi megbizas Ertékpapir szamlara vonatkozdan

Jegyzés'?

Devizakonverzio

Transzfer, Pénz atvezetés

2.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcio

alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevételével az alabbi mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu egysegkartyak feltoltéset vallalja. A feltoltés a mobil
szolgaltatok vonatkoz6 Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix 6sszeggel torténik.

= Magyar Telekom — DOMINO egységkartyak
= Telenor — Praktikum és DJuice egységkartyak
= Vodafone — VitaMax egységkartyak

OTP BANK Nyrt.
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3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kdvetkezé banki és egyéb
miveletek lebonyolitasat vallalja:

A) Bankszamla

Lekérdezések Utalasok
» Szamla részletes adatai? = Belf6ldi forint atutalas
= Szamlatorténet » Deviza atutalas, konverzio
= Privat Banki Egységes Portfélié Jelentés » 7%24 6ras, OTP bankkartyak kozotti
= Sorban all6 tételek azonnali atutalas?
= Tranzakciok ellenérzése, jovahagyasa, = Utalas lakcimre
alairasa » Csekkbefizetés
» Elmult 24 éra utalasai = Utalas OTP Pénztarak szamlara
» Gyl(ijtészamlahitel kivonatok lekérdezése = Jovébeni és rendszeres utalasok
karbantartasa
Koziizemi szamlak, beszedések = Atutalasi naptar
» CsekkRendezb
= Dijnet Vasarlas, feltoltés
= Csekkbefizetés = Mobiltelefon egyenleg feltdltés
» Csoportos beszedési megbizasok » Autdpalya-matrica vasarlas

- Lekérdezés, modositas, torlés?®
- Uj megbizas rogzitése

= Atutalasi naptar Kedvezményes szamlacsomag
elemek
Megtakaritasok
Lekotések Betéti kartyak, hitelkartyak
- Lekérdezés, feltorés’, visszavezetés = Bankkartya adatok lekérdezése
- Uj lekotés = Limit és egyéb beallitds modositas®
» Gépkocsinyeremény betét (vasarlasi/ATM/virtualis vasarlasi limit,
» E-Gépkocsinyeremény betét lekérdezés / kilféldi hasznalat korlatozasa,
visszavaltas internetes biztonsagi kod)
» Pénzlgyi tervez6 = Aktivalas, letiltas
= Hitelkartya részletfizetés
= webKARTYA adatok

» Forgalomfliggd betéti kartya éves dij

B) Vasarlasi kedvezmények
= Ajanlatok
= L ekérdezések

= Beallitasok
= Hogyan mikodik?

OTP BANK Nyrt.
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C) Ertékpapir, OTPdirekt Broker

Kereskedés
» BET megbizasok % ¢
= Kilfoldi tézsde 7 1©
= Befektetési jegy tranzakciok & '
» Jegyzés, elsddleges forgalmazas '?
» Masodpiaci tranzakciok *

Portfolid
= Portfolié értékelése
= Grafikus portfolio *
= Befektetések eredménye
= Portfoliokezelt alszamlak &

Informacidk
= Tranzakciok ellenérzése
» Szamlatorténet
= Szamlakivonatok, igazolasok
= Bizonylatok
» Addoptimalizald riport
= Ugyfélminésités
= Pénzlgyi tervez6
= Tartos Befektetési Ertékpapirszamla Nyilatkozatok
= MNB lekérdez6 rendszer belépési azonositd

Hirek

Arfolyamok
= Arfolyamriasztasok 7
= BET adatok
= Frankfurti t6zsde " 1°
= Befektetési alapok
= Allampapirok *
= OTP Kétvények
= OTP Jaradékkotvények
= OTP Jelzaloglevelek
= Sajat arfolyamlista

D) Igénylések

= Biztositasok

Ment6ov Eletszinvonal biztositas
Felfedez6 utasbiztositas

o Lekérdezés

= Személyi kolcson?'

= Folydszamlahitel -

= OTPdirekt -
- Mobiltelefonos szolgaltatas -
- OTPdirekt Broker o Uj megbizas rogzitése

= Kedvezmény csomagok - Folyészamlanhitel biztositas

= Bankkartya = Tartos Befektetési Betétszamla Nyilatkozat

= Gépkocsinyeremény betét = Dijmentes készpénzfelvétel nyilatkozat

= Fidki idépontfoglalas = Ugyfél tajékoztatas modja és a kereskedési

= Simple by OTP regisztracio helyszin vizsgalata

= Elektronikus kivonat

E) Szamlakivonatok, szerzédések, egyéb dokumentumok 2

F) OTP Pénztarak, OTP Lakastakarék, OTP SZEP kartya

Egészségpénztar Onkéntes Nyugdijpénztar
= Egyéni szamla éves adatok » Egyéni szamla éves adatok
= Foglalasok » Egyéni szamla pénzforgalma

= | ekOtések
= SZJA koteles lehivasok

= Tagi kdlcson és lekotések
= Portfélié nyilvantartas

OTP BANK Nyrt.
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OTP SZEP kartya

= Kényvelt kartyaegyenleg = Kartyaforgalom
Lakastakarék

= Szamlainformaciok = Kiutalasi és felmondasi informaciok
- Személyi és cimadatok - Kiutalasi adatok
- Szerz6déses modozati adatok - Felmondasi adatok
- Szerzédési id6pontok - Valaszlap adatok
- Szerz8dés, szamla statuszok - Szamlamegszuntetési adatok

= Szamlatorténet - Lakascél igazolasi adatok

- Szamlavezetés
- Szamlakivonatok, levelezés
- Allami tamogatasok

G) Beallitasok

2)

3)

4)

= Jelszémobdositas = Kedvencek karbantartasa

= Nyitooldali beallitasok = Szamla elnevezés modositasa

= Urlapok karbantartasa = Kartya elnevezés médositasa

= OTPdirekt szamlakér karbantartas = Ugyfél elérhetéségek modositasa

= Masodlagos szamlaazonositok?® = Sajat azonosito beallitasa

= Mobiltelefonos szolgaltatas = Hozzaférés letiltas

= Mobil Alairas beallitas = SmartBank regisztracio karbantartas

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az Igénylések menupontban elérheté vagy az
Ajanlatok kozott megjelené elektronikus uton torténd szerzddéskotéssel igényelhetd termékek,
szolgaltatasok:
- Bankkartya (a menupontban a kijeldlt szamla alapjan listabdl valaszthato tipusok)
Folyoszamlahitel (rendszeres jovairas fedezete mellett)
E-Gépkocsinyeremény betét (Bankszamla / Megtakaritasok alatt is elérhetd)
OTP Személyi kolcson és ahhoz kapcsolddo torlesztési biztositas?!
- Direkt Privat Banki szolgaltatasra torténd atszerzédés?’

Az OTP Videéchat szolgaltatasanak elérése az Igénylések / Személyi kolcsdn igénylés
menulpontban, annak Segithetek funkcidja keretében biztositott. A Videdchat szolgaltatas
hasznalata Skype vallalati verzioju szoftver megléte, vagy telepitése esetén lehetséges. Az OTP
Bank Nyrt. az internetes szolgaltatas Igénylések / Személyi koélcson igénylés menlpontja
Segithetek funkcidja keretében lehetdséget biztosit a sziikséges szoftver letdltésére.

Az OTP Bank Nyrt. internetes szolgaltatasaban az OTP Videdchat szolgaltatas nyitva tartasi
idészaka:

- hétkéznap 8 — 20 é6raig,

- hétvégen, Unnep- és pihenénapokon 10 — 18 6raig.
Az OTP Videdchat szolgaltatas nyitva tartasaval és a hasznalattal kapcsolatos tovabbi tudnivalok
az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el

Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsoldédé Mobil Alairas szolgaltatast igénybe vehetik a
hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyds csomagjaval, valamint a kulfoldi
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkezé Ugyfelei, amennyiben a

OTP BANK Nyrt.
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kulféldi mobilszolgaltatd esetében a Magyar Telekom Nyrt SMS roaming'® szolgaltatast biztosit. Az
SMS roaming szolgaltatas rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

5) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési lehetéségét
az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 technikai feltételek teljesitése esetén biztositja. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél mobil készuléke kielégiti a szikséges feltételeket, ugy szamara az adott mobil
eszk6zon kizarélag a testreszabott — szlikebb funkcionalitdsu — internetes szolgaltatas elérése
biztositott.

Tamogatott mobil eszk6zOk és operacios rendszerek:

- iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 7, iPhone 8, iPhone X készilékek
iOS rendszerrel (iOS 8.0-t0l)

- iPod Touch 5. generaciés készulékek iOS rendszerrel (iOS 8.0-t6l)

- iPad 2, iPad 3. generacio, iPad 4. generacio, iPad Air, iPad Mini készllékek iOS rendszerrel
(iOS 8.0-tal)

- Windows Phone 8.0 és 8.1, Windows 10 Mobile rendszert futtatd készilékek

- Android rendszereken futé készlilékek:

1) Android 4.2, 4.3 (Jelly Bean)
2) Android 4.4 (KitKat)

3) Android 5.0 (Lollipop)

4) Android 6.0 (Marshmallow)
5) Android 7.0 (Nougat)

6) Android 8.0 (Oreo)

Tamogatott mobil béngészbk:
- iOS - a sajat bdongészéjével (Safari Mobile)
- Android — sajat bongészdjével
- Windows Phone — Internet Explorer béngészével

Képernyé felbontas:
- i0S, Android, Windows Phone operacios rendszereket futtatd készllékek esetén az
OTPdirekt szolgaltatas teljes képerny6 szélességen, azaz 100 %-ra széthuzva jelenik meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készilék teljesitheti, azonban a kilénb6zd gyartdk, kilénb6zd
megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthet6 ki, hogy ezeken a készlilékeken teljes
mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzioja.

Rendelkezésre allo funkciok:

Lekérdezések
= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet
= Tranzakciok ellenérzése, jovahagyasa,

alairasa

Lekotések
| wUj lekotés | =Lekérdezés/Feltérés'/Visszavezetés

Utalasok
= Belfdldi forint atutalas = 7*24 6ras — OTP bankkartyak kozotti
azonnali atutalas?

OTP BANK Nyrt.
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Vasarlas, feltoltés
| = Mobiltelefon egyenleg feltoltés | = Autdépalya-matrica vasarlas

Kartyaadatok, limitmédositas, Jelszomodositas
aktivalas, letiltas

4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kikildott Gzenetek
tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alabbi tavkdzlési szolgaltatok rendelkeznek:

= Magyar Telekom Nyrt.
= Telenor Magyarorszag Zrt.
= Vodafone Magyarorszag Zrt.

2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval, valamint a kulféldi mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas
csomagjaval rendelkez6 Ugyfelei, amennyiben a kulfoldi mobilszolgaltatd esetében a Magyar
Telekom Nyrt SMS roaming'® szolgaltatast biztosit. Az SMS roaming szolgaltatas rendelkezésre
allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhatd Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1230

Kulfoldrél: +36-1-265-9210

Telenor Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1220

Kulfoldrél: +36-20-2000-000

Vodafone Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1270

Kulfoldrél: 1270, +36-70-288-1270

4.2. Interaktiv lizenetkiildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: mobilszolgaltatd hivoszama, 20, 30, 70) szamra kell
kildeni. A szolgaltatas minden nap 0-24 6raig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok kore a kdvetkezd szamlainformaciokra, altalanos banki informaciokra,
valamint a forint bankkartya limit lekérdezésére és iddkorlatos limit beallitasara terjed ki.

4.2.1. Szamlainformacidék kodjai:
Targynapi latra sz616-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:

OTP BANK Nyrt.
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KOD: EGY
Targynapi lekotott betétek, megtakaritas részletezve:

KOD: LEK
Ezen kédok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az (izenet bekuldési datumara (targynapra)
vonatkoz¢ informaciét kildi meg.

Jovairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

* datum megadasa két numerikus karakteren

A Szerz6d6 fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztiil egy hdnapra visszamenéleg
kérheti le adatait.

4.2.2. Altalanos banki informaciék kédjai:

OTP deviza és valuta napi arfolyamok:

Amerikai dollar KOD: USD
Euro KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK
Cseh korona KOD: CzK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dan korona KOD: DKK
Svdjci frank KOD: CHF
Horvat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kildott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

Nyiltvégl befektetési jeqyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL

UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Tékegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kuldott adat: datum és adas-vételi arfolyam

OTP BANK Nyrt.
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T6zsdei részvény informaciok:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Nyrt. KOD: RIC

Toézsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi valtozas%, az adott napi nyito,
minimum, maximum és el6z8 zaré arfolyam kerdl kikildésre.

2) A t6zsdei kereskedés végétdl a kovetkezd tézsdenyitasig az utolsd kereskedési napon kialakult utolsé
kotésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és el6z6 zaré arfolyam kerul kikiildésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformaciok kodjai KOD: SZL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kodjai: KOD: BJK
Tézsdei informaciok kodjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megszlintetése KOD: TILT

4.2.4. Id6ékorlatos forint bankkartya Iimit3

Bankkartyak aktualis limit beallitasanak lekérdezése

A megadott forint bankkartya aktualis vasarlasi napi limit beallitasanak lekérdezése:
KOD: VLM?2XXXXXXXXXX*

A megadott bankkartya aktualis napi ATM készpénzfelvételi limit beallitasanak lekérdezése:

KOD: ATM?2XXXXXXXXXX*
*a forint bankkartya szamanak utols610 jegye

Abban az esetben, ha a forint bankkartya szama nem kerlil megadasra, akkor az adott
mobiltelefonszamrdl utoljara kezdeményezett sikeres vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallito
tranzakcioban szereplé adatok keriilnek a valasz SMS-ben megkiildésre, kodjai:

Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM?

Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM?

Forint bankkartyak idékorlatos limit beallitdasanak kédjai:

A megadott forint bankkartya idékorlatos napi vasarlasi limitének a modositasa:

KOD: VLMXXXXXXXXXXH#YYYYYYYYyYy#Z

A megadott forint bankkartya id6korlatos napi ATM készpénzfelvételi limitének a modositasa:

KOD: ATMXXXXXXXXXXH#YYYYYYYYy#z

OTP BANK Nyrt.
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a forint bankkartya szamanak utolsé 10 jegye

vasarlasi limit 6sszege; a beirt értéktdl figgéen 5-9 karakter hosszu lehet, kulon feltéltd
jel (nulla, szokdz, pont, stb.) beirasa nem kell; min:50000 max: 999999999 Ft.
Amennyiben nem kivanja korlatozni forint bankkartyajanak vasarlasi limitét, a
“999999999” érték megadasaval lehet ezt megtenni.

ATM készpénzfelvételi limit 6sszege; a Lakossagi Forint Alapu Kartyakrél szold
Hirdetmény, a Multipont Kartyakrdl sz6lé Hirdetmény, a Lakossagi fizetési szamlak
(bankszamlak) és betéti kartyak — OKE 5, OKE 6, OKE 7 és OKE Junior szamlakrol
sz0l6 Hirdetmény, valamint a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2012. aprilis 2. eldtt
kotott szerzb6dések esetén, a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2012. aprilis 2 — 2017.
julius 16. kdzott kotott szerz6dések esetén és a Hirdetmény a hitelkartya termékrél 2017.
julius 17. utan kotott szerz6dések esetén ,bankkartyakhoz kapcsolodo limitek” pontjaban
foglaltaknak megfeleléen adhaté meg.

az iddintervallum, ameddig a beallitas érvényben van; értéke 1 ératdl 9 éraig adhato
meg egész 6rakban

A kéd paraméterek nélkili megadasa esetén az adott mobiltelefonszamrdl utoljara
kezdeményezett sikeres, vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallitd tranzakcié adatai
(kartyaszam, dsszeq, id6) keriilnek beallitasra.

Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM
Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letdltését az OTP
Bank Nyrt. iPhone és iPad készllékekre az Apple Store-on, androidos késziilékek esetében a
Google Play aruhazon, keresztil biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek:

— i0S 10 és e feletti verziok
— Android 4.1 és e feletti verziok

Tamogatott hardver (Android):

— minimum 240x320-as képerny6 felbontas
— minimum 512 MB RAM

Eqgyéb informaciok:

i0S:

— iPad-eken is mobil design jelenik meg
— Touch ID hasznalathoz minden ujjnyomat olvasoéval ellatott eszkdz tamogatott

Android:

— Android tabletek is mobil designt kapnak

— Touch ID hasznalathoz olyan Androidos késziilékek tamogatottak, amelyek kompatibilisek a
hivatalos Google Fingerprint API-val

OTP BANK Nyrt.
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2) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében az alkalmazas a regisztraciéo soran, valamint
sikeres regisztraciot kévetéen valamennyi késébbi bejelentkezés alkalmaval ellenérzi, hogy az
adott iPhone vagy Android készilék feltort allapotu-e (pl. Jailbreaked iPhone, iPad és Rootolt
Android készllék). Amennyiben igen, az alkalmazas ennek tényére figyelmezteti az Igénybevevét,
az altala megkezdett regisztracios folyamat, illetve belépés nem folytathatoé.

3) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével végezhet tranzakciok:

Regisztraciot kovetéen igénybe vehetd funkciok:

A) Bankszamlak

1, Utalasok
—  Belf6ldi forint atutalas?® —  Csekkbefizetés QR koddal
—  Bankon belilli deviza atutalas® —  Szamlafizetés (Dijnet, CsekkRendezé,
Csekkbeolvasas)
2, Lekérdezések 3, Vasarlas
—  Szamla részletes adatai -~ Autopélya-matrica®
—  Szamlatorténet —  Mobil feltoltés?
— Tranzakcidk ellenérzése
— Jovbbeni utalasok 4, Megtakaritasok
—  Bankkartyak® —  Lekotott betétek (lekérdezés/feltorés)
Lekérdezés —  Uj Betét

o Limit és egyéb beallitas mdédositas
(vasarlasi/ATM/virtudlis vasarlasi limit, 5, Vasarlasi kedvezmények

kalféldi hasznalat korlatozasa, — Ajanlatok
internetes biztonsagi kod) — Lekérdezés
Letiltas

e Aktivalas

Hozzaadas az Apple Wallethoz?®

B) Beallitasok

1, SmartBank 2, Vasarlasi kedvezmeények
— Gyors egyenleg — Menl bejelentkezés el6tt
—  PIN kéd modositasa —  Ertesitések
—  PIN kéd modositas figyelmezteté —  Erdekldési kor
—  Profilbeallitas — Lemondas

— Regisztracio torlése
—  Nyelvvélaszté (HUN/ENG)'

Postalada Beszéd felismerése
— Uzenetek lekérdezése

re

Eqgyéb:
— OTPdirekt SmartBank demo
- Arfolyamok (aktualis és régebbi arfolyamok, pénzvalto)
— Térképes keresd (OTP Bankfidk, ATM)

OTP BANK Nyrt.
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— QRolvasas
—  Elérhetéségek
—  Nyeremény betétkonyv'

6. OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letdltését az OTP

2)

Bank Nyrt. iPhone készlilékekre az App Store-on, androidos készilékek esetében a Play Store-on
keresztul biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek:
— 108 9.0, és e feletti verzidk
— Android 4.2 és e feletti verziok

Témogatott hardver (Android):
— minimum 320x480-as mobil képerny6 felbontas
— mobil esetén minimum 278 MB RAM ajanlott

OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételével végezheté miiveletek:

A szolgaltatas aktivalasat kovetden igénybe vehet6 funkciok:

— Kedvencek ® — Riasztasok " °
—  Arfolyamok # © 9. 10.16 — Beadllitasok

— Hirek — Belépés/Kilépés
—  Portfolié '° — Demo

— Pénzszamla egyenleg és torténet — Jogi nyilatkozat

—  Megbizasok #6910

Azonositas nélkiil elérhetdé funkciok:

- Kedvencek — Belépés/Kilépés
— Arfolyamok &9 — Demo

— Hirek — Jogi nyilatkozat
— Beallitasok

7. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatas keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as
(XX: mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kildeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatéi beszedési
megbizas'’ tekintetében igénybevehets. A szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. egy adott
beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek megfeleléen:

= a szolgaltato altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasardl, vagy
» a szolgaltaténak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitésszeg feletti terhelési

OTP BANK Nyrt.
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igényérdl kild SMS lzenetet.

8. OTPdirekt szerz6dés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozé kuldonleges

rendelkezések

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kévetkezd tablazatban feltlintetett

szamlak esetében kizardlag a felsorolt tranzakciok végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ugyintézoi
szolgaltatas

Internetes
szolgaltatas

SmartBank
szolgaltatas

Junior folyészamla (0-7
éves lgyfelek részére)

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

részére)
a torvényes képviseld

Atutalas bankon belil
Csoportos beszedési

Atutalas bankon belil
Csoportos beszedési

Lekérdezés B} A
: _ Atvezetés sajat szamlak Lekérdezés Lekérdezés
Junior folyészamila (7-14 Bt | okotealfooss Lekotes/feltorés
éves Ugyfelek részére) Lektés/feltdrés Mobiltelefon feltsltés M?gl't'(t)‘lat'ion
Mobiltelefon feltoltés
Junior folyészamla (0-7 ) ] o o Lekérdezés , ,
és 7-14 éves lgyfelek Lekérdezés Lekotés/feltorés Lekotes/foltirés Lekérdezés

ITekétés/feItbrés
Atutalas bankon

EUR 500.000 értéket el nem

éro lekotott betétek kezelése

EUR 100.000 értéket el nem
éré betétek konverzioja

nem éro lekotott betétek
kezelése
EUR 100.000 értéket el
nem éro betétek
konverzidja

sajat direkt szerzédés megb'ézsr;gig?pama megbizas (Groupama Mobt;ﬁtlalljlefon
szémlakdrébe térténd Mobiltelefon feltsltés _Garancia) feltoltés
bevonas esetén Mobiltelefon feltoltés
Lekérdezés
Lekérdezés Atutalas
Atutalas Atvezetés sajat szamlak
Atvezetés sajat szamlak kdzott
kozott Deviza atutalas bankon Lekérdezés

Lakossagi devizaszamla Deviza atutalas bankon bell belul és kivl ) Atutalas

és kivl EUR 500.000 értéket el Atvezetés sajat

szamlak kozott

Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla

Lekérdezés
Atutalas bankon beliil (forint
és deviza) Atvezetés sajat
szamlak kozott

Lekérdezés
Atutalas bankon belil
(forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak

Lekérdezés
Atutalas bankon
beltl (forint)
Atvezetés sajat

sajat direkt szerzédés
szamlakorébe torténé
bevonas esetén

kozott szamlak kdzott
Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla a
torvenyes kepviselo Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés

OTP BANK Nyrt.
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Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
. . . . N Bankkartya limit Bankkartya limit
Hitelkartya szamla Bankkartya Imyt quosﬂas modositas médositas
Online vasarlas . . sz . f g
Online vasarlas Online vasarlas
 Lekérdezés  Lekérdezés Aooraezes
Lakossagi megtakaritasi Atutalas bankon belll Atutalas bankon belil beliil

szamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozott kdzott szamlak kozott
Lekérdezés Lekérdezés  Lekerdezés
Atutalas bankon belill Atutalas bankon bell | /\tutalas bankon
Lakossagi Takarékbetét belil

szamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozott kozot szamlak kézott
Lekotés/feltorés Lekotés/feltorés vy g
Lekotés/feltorés
Le,kérdezés Le,kérdezés Le’kérdezés
OTP Takarékszamla ) Atutalas ) Atutalas ) Atutalas
Atvezetés sajat szamlak Atvezetés sajat szamlak Atvezetés sajat
kozott kozott szamlak kozott
OTP Takarékszamla a
torvényes képvisel6
sajat direkt szerzédés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténé
bevonas esetén
Le,kérdezés
OTP Nyugdij- , Atutalas — Lekérdezés Lekérdezés
takarékszamla Atvezetés sajat szamlak
kozott
Start Betétszamla a
torvényes képvisel6
sajat direkt szerz6dés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténé
bevonas esetén
Lekérdezés Lekérdezés ( ekerdezes
Atutalas bankon belll Atutalas bankon belil | \tutalas bankon
Merkantil mobil beldl

betétszamla

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat szamlak

Atvezetés sajat

kozott kozot szamlak kézott
Lekotés/feltorés Lekotés/feltorés vy g
Lekotés/feltorés
Tartos Befektetési Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
Betétszamla Lekotés/feltorés Lekotés/feltorés Lekotés/feltorés
GYAMI forint Nem kezelhets Lekerdezes Nem kezelhets
bankszamla Lekotés/feltorés
< . . 2 Lekérdezés L
GYAMI deviza szamla Nem kezelhett Lekotés/foltorés Nem kezelhet6
Személyi és Babavaré
kolcson, valamint
Aruvasarlasi és Nem kezelhet Lekérdezés Nem kezelhetd

szolgaltatasi
gyorskolcson
hitelszamla

OTP BANK Nyrt.
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Szamla elnevezés Electra Terminal szolgaltatas'®

Junior folyészamla (0-7) éves

- .. Nem kezelhetd
tigyfelek részére)

Junior folyészamla (7-14 éves

. .. Nem kezelhet6
tigyfelek részére)

Lekérdezés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott
Deviza atutalas bankon belll és kivil EUR 500.000 értéket el
nem érf lekotott betétek kezelése
EUR 100.000 értéket el nem éré betétek konverzidja

Lakossagi devizaszamla

) Lekérdezés
Atutalas bankon belll (forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak kdzott

Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla

Hitelkartya szamla Nem kezelhet6

Lekérdezés

Lakossagi megtakaritasi Atutalas bankon beliil

szamla Atvezetés sajat szamlak kdzott
Lekérdezés

Lakossagi Takarékbetét Atutalas bankon belil

szamla Atvezetés sajat szamlak kozott

Lekotés/feltorés

OTP Takarékszamla Lekérdezés

OTP Nyugdij-takarékszamla Lekérdezés
Lekérdezés

) Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekotés/feltorés

Merkantil mobil betétszamla

Tartés Befektetési

Betétszamla Nem kezelhet6

GYAMI forint bankszamla Nem kezelhetd

GYAMI deviza szamla Nem kezelhetd

Személyi kdlcson és
Babavaré kolcson, valamint
Aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson hitelszamla

Nem kezelhet6

A kdvetkezd tipust Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas
esetében kizardlag lekérdezési lehetéség biztositott:

a)  zarolt alszamlak

b) letétbrzési alszamlak

c) részletfizetési alszamlak
d) portfélié kezelt alszamlak
e) hatarid6és alszamlak

f) opcios alszamlak

OTP BANK Nyrt.
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9. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezé
tablazatban foglalt limit erejéig biztositia a Szerz6d6 Fél Szamlakdrén kivilre iranyuld atutalasok,
valamint a Kartyafedezet biztositasi tranzakciok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas nincs banki limit

10. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett fizetési
megbizasok teljesitésének napi idérendje

(1) A jelen Hirdetményben kdzolt id6pontok a Budapesti Zonaidé szerint értelmezendék.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek benyujtasi, atvételi
és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” sz6lo Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhaté ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérdél” targyu
dokumentumban foglalt rendelkezések az iranyaddéak, amennyiben jelen Hirdetmény eltéré
rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehetéségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében, 724 6ra
idétartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt id6hatarokat
alkalmanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi idészakok banki
munkanapokra értendéek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori kozzétett, adott
munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

OTP BANK Nyrt.
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Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végso6 benyujtasi
hataridejét jelenti targynapi teljesitésre)

Hétk6znapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a
S.sz. Fizetési miiveletek munkasziineti napok koriili munkarend valtozas
miatti szombati banki munkanapokon (a
tovabbiakban: szombat) alkalmazott munkarend

OTPdirekt internetes, OTPdirekt telefonos
SmartBank szolgaltatas'® | ligyintéz6i szolgaltatas

Egyszeri atutalasi megbizas

Azonnali atutalasnak
minBsuld tranzakciok
esetén?s:

7724 6raban Hétfé — péntek:

(forint és deviza atutalasok bankon . . 7:00-t61 19:00-ig
Nem azonnali atutalasnak

beltilre) mindsulé tranzakciok esetén: Szombat.
' 7:00-t6l 19:00-ig

Hétfé — péntek:
4:35-t8] 19:00-ig
Szombat:

1 4:35-t61 19:00-ig

Azonnali atutalasnak
mindsuld tranzakciok
esetén?®:

7724 oraban Hétf6 — péntek:
7:00-t6l 16:25-ig
Szombat:
7:00-t61 12:55-ig

(belfoldi forint atutalasok bankon

o Nem azonnali atutalasnak
kivilre)

min6suld tranzakciok esetén:

Hétfé — péntek:
4:35-t6l 16:30-ig
Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig

OTP BANK Nyrt.
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S.sz.

Fizetési miiveletek

OTPdirekt internetes,
SmartBank szolgaltatas'®

OTPdirekt telefonos
lgyintézéi szolgaltatas

VIBER (Valés Idejii Brutté
Elszamolasi Rendszerben
kezdeményezett) atutalasi
megbizasa (forint szamla terhére
nem azonnali atutalasnak minésilé

2 |tranzakcidk?®/deviza bankszamlak
terhére bankon kivilre forintban)
Aoz . s~ ooz Hétfé — péntek: Hétfé — péntek:
Atvetel targynapi, 2 oran — de 7:00-t01 16:-15-ig 7:00-t01 16:-15-ig
legkésébb az MNB Gzemidén — ) )
belilli teljesitésre: Szombat: Szombat:
7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig
Rendszeres atutalasi megbizas
és terhelési nap feltiintetésével
megadott atutalasi megbizas, ha
az elsé teljesitési nap az atvétel
napja
Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
3 |[forint és deviza atutalasok bankon 4:35-t61 19:00-ig 7:00-t8l 19:00-ig
belllre Szombat: Szombat:
4:35-t6l 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
Hétf6 — péntek: Hétf6 — péntek:
forint atutalasok bankon kiviilre 4:35-t6l 16.3.0-|g 7:00-tdl 16.2_5-|g
Szombat: Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig 7:00-t6l 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany inditasa
bankszamla terhére
(egyszeri/rendszeres forintban
bankon kivilre Posta utjan torténé
4 | kifizetés végett)
Hétfé — cslitortok: Hétf6 — péntek:
Atvétel targynapi teljesitésre 4:35-t6l 14:00-ig 7:00-t61 14:00-ig
(bankszamla targynapi terhelésével) Péntek*, Szombat: Péntek*, Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig 7:00-t6l 13:00-ig
* Munkarendtdl fuggetlenil

Bankkartya alapu tranzakciodk:
Prepaid tipusu mobiltelefon
egységkartya feltoltése, Autépalya-
matrica vasarlas, Kartyafedezet
biztositasa

7*24 6raban

OTP BANK Nyrt.

18




HIRDETMENY
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A valtozasok a szévegben dblten szedve olvashatok!

Il. Uzletszabalyzat médositasa

A 2020. marcius 2-atél hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2020. aprilis 15-étél a
kovetkez6k szerint médosult.

A lll. fejezet 2. OTPdirekt szolgaltatasokon keresztlil megadott megbizasok teljesitése pontjanak (17)
bekezdése modosul.

(17) A SzamlaKontroll és Ertékpapir Kontroll szolgéltatds esetén a Szerz6dé Fél altal a
megbizasban meghatarozott, az adott szamlan végrehajtott tranzakciokrol szold tajékoztato
Uzenetek a tranzakcio végrehajtasat kovetéen a szamlan tortént konyveléskor automatikusan
megkuldésre kertilnek a Szerz6db Fél altal megjeldlt mobiltelefon szamra.

Ha egy adott szamlahoz kizarélag a SzamlaKontroll szolgaltatdas — KartyaKontroll nem —
kapcsolédik, akkor a bankkartyaval végzett tranzakciokrol térténd értesités nem a végrehajtast
kévetden azonnal, hanem a szamlan vald kényvelés megtdrténte utan (ami 1-2 nap, de lehet
hosszabb idészak is) valdésul meg.

Amennyiben a Szerz8dd Fél rendelkezik a KartyaKontroll szolgaltatdas igénybevételére
vonatkozd megbizassal — és a szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. a bankkartyas
tranzakciorol az értesitést mar megkulldte —, ugy a SzamlaKontroll szolgaltatas keretében
ugyanarrél a tranzakciorél ismételt Gzenetklildés nem valésul meg.

A 2020. marcius 2-atol hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2020. majus 31-étél a
kovetkez6k szerint médosult.

Az |. fejezet 1. Meghatarozasok pontja kiegészitésre kerul.

Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyl Azonositd, a TeleKdd, az OTPdirekt szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolodo titkos
jelszé, az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint a
SmartBank szolgaltatas regisztraciéjahoz kapcsolddd Azonosité (HAZ), az OTPdirekt SmartBank PIN

kdd, valamint a Mobil Alairas keretében SMS-ben kikildott véletlenszerl szamsor vagy megjelenitett
QR kod egyuttesen.

A IV. fejezet 1. Biztonsagi el6irasok pontjanak (1) és (2) bekezdése maédosul, valamint Uj (5)
bekezdéssel egészil ki.

(1) A Szerz6dé Fél a személyes hitelesitési adatait (10 jegyl Azonositdé szam, 3 jegyl TeleKéd, 7

jegyl titkos jelsz6, 7 jegyl azonositd (HAZ), 6-8 jegyl SmartBank PIN kod, SMS-ben
kézbesitett egyszer hasznalatos kéd, QR kod) kdteles megdrizni és biztositani, hogy azokrol
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Hletéktelen—személyek harmadik személy tudomast ne szerezhessenek, valamint harmadik
szemeély az OTPdirekt szolgaltatashoz hozza ne férhessen.

Ennek keretében kifejezetten tilos:

a) a személyes hitelesitési adatokat harmadik személy részére atadni, hozzaférhetévé tenni,
vagy barmely mas modon harmadik személy tudomasara hozni,

b) az OTPdirekt szolgaltatasok hasznélatat harmadik személynek atengedni,

c) az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt barmely eszkbzre tavoli hozzaférést
biztosito alkalmazasokat telepiteni,

d) az OTPdirekt vagy az OTPdirekt Smartbank hasznalatara igénybe vett eszk6zét harmadik
személynek atadni vagy feliigyelet nélkiil hagyni a szolgaltatasbdl térténé kijelentkezeés,
illetve a készlilék biztonsagos zarolasanak mellézésével,

e) az OTPdirekt Smartbank hasznalatara igénybe vett mobil eszkbzdn mas személy részére is
lehetbvé tenni az ujjnyomat-hitelesitést,

f) az OTPdirekt szolgaltatasokat nyilvanos, az (ligyfél ellenbrzési kbrén kivil esd, vagy
harmadik személy altal a rendelkezésére bocsatott eszkbz6kdn hasznaini.

Az a) pont alkalmazasaban nem mindsiil harmadik személynek a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
véllalkozasokrdl  sz6l6  térvény  szerinti  fizetés-kezdeményezési  szolgaltatast és
szamlainformacios szolgaltatast jogszeriien végzé pénzforgalmi szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasahoz, valamint az (gyfél-hitelesitéshez sziikséges mértékben térténé adatatadas
esetén. Magyar Nemzeti Bank weboldalan a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast és
szamlainformacios szolgaltatast jogszeriien végz6 pénzligyi szolgaltatok barmikor dijmentesen
ellendrizheték.

Szerz6dd Fél haladéktalanul koteles az OTP Bank Nyrt. felé bejelenteni, ha

- az azonositasara vonatkozé adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attdl, hogy azok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

- az OTPdirekt szerz6désben rogzitett telefonszamhoz tartozo telefonkésziilék vagy SIM
kartya elvesztése vagy ellopasa esetén, vagy ha attél tart, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférhetett,

- a bankszamlakivonatan jogosulatlan miiveletet tintettek fel,

- olyan tranzakciot (a fizetési miiveleteken tulmenéen ideértve az alkalmazas regisztraciot,
sablon létrehozasat vagy beallitas modositasat) jovahagyo kddot kap SMS-ben, melyet nem
6 kezdeményezett vagy nem az altala a tranzakcié kezdeményezésekor megadott adatokat
tartalmazza,

- az OTPdirekt belépéshez sziikséges Mobil Aldiras SMS kéd nem érkezik meg az O TPdirekt
szerzédésben rogzitett telefonszamara.

Legkésdbb az els6 a Bank kapcsolattartasra fenntartott csatornain tett bejelentéssel
egyidejlileg a_ Szerz6d6 Fél kdteles valasztasa szerint:

- a TeleKod-ot megvaltoztatni és/vagy
- atitkos jelszot megvaltoztatni, vagy letiltani
- az OTPdirekt SmartBank PIN kédot megvaltoztatni és/vagy

- az érintett szolgaltatas letiltasat jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon a
bejelentéssel egy idében elvégezni vagy annak elvégzését a Banktol kérni.
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Az (1) pontban rogzitetteken tulmenben a Szerz6d6 Fél kbteles az OTPdirekt szolgaltatasok
biztonsagos hasznalata, valamint szemeélyes hitelesitési adatainak biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben elvarhato magatartast tanusitani, igy kilénésen:

Jogszeriien licencszelt szoftver kbrnyezetben igénybe venni az OTPdirekt szolgaltatasokat.

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt szamitastechnikai eszkézén, illetve
mobil eszkbzén gyartdi tamogatas ala esé és elérhetd legujabb szoftver komponenseket
alkalmazni.

Gondoskodni az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt szamitastechnikai
eszkoz, illetve mobil eszkbz legalabb alapszintii virusvédelmérél.

Internetes bdngészés soran kerlilni a rosszindulatu, kartékony vagy kockazatosnak itélt
honlapok, ideértve kiilbnésen az Un. adathalasz megkeresésekben hivatkozott honlapok
latogatasat.

Mindenkor megtiltani, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt
szamitastechnikai eszkbzén, illetve mobil eszkbzén harmadik fél sajat vagy a Szerz6dé Fél
altal nem ismert szoftvert/alkalmazast telepitsen.

Gondoskodni arrél, hogy az OTPdirekt szolgaltatasok igénybe vételére hasznalt
szamitastechnikai eszkézén, illetve mobil eszkbézén csak olyan szoftvert//alkalmazast

nem alkalmas arra, hogy harmadik fél szamara hozzaférést biztositson a szamitastechnikai
eszkbzhbz vagy mobil eszk6zh6z.

Kiilbnés figyelemmel lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesitett eqgyszer hasznalatos kodot,
vagy az OTPdirekt feliileten megjelenitett QR kodot harmadik személy ne ismerhesse meg.

A IV. fejezet 2. Felel6sségviselés pontjanak (3) és (4) bekezdése maddosul, korabbi (5) és (6)
bekezdése torlésre kerll, valamint Uj (11) bekezdéssel egészil ki.

(3)

Az OTP Bank Nyrt. mentesul felel6ssége aldl, ha a kart a Szerz8dé Fél csalard mdédon eljarva
okozta, vagy szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartast tanusitva

az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerzédésszerlien hasznalta vagy

az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatdahoz sziikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartdsa érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhaté magatartast — ide
értve kiilbnésen alV.1.(3) pontban foglaltakkal ellentétes magatartast —, vagy

nem jelentette az észlelését kdvetden haladéktalanul az OTP Bank Nyrt. felé az OTPdirekt
szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatdhoz
sziukséges személyes hitelesitési adatok birtokabdl térténé kikertlését, vagy a IV.1.(2)
pontban foglalt tovabbi események barmelyikét. A bejelentést kdvetéen keletkezett
esetleges karért az OTP Bank Nyrt. felel.

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz6d6 Fél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegésének
tekinti kilonosen

a Szerz6d6 Fel olyan tevlleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen
Uzletszabalyzatban el6irt, a IV.1 pontban hivatkozott, az OTPdirekt szolgaltatasok
biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes,

A Szerz6db6 Fél olyan magatartasat, amelynek eredményeképpen a Szerzédé Fél
altal Mobil Alairas SMS vagy QR kod segitségével — az lizenet tartalmanak ismerete
ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett tranzakcio keriil jovahagyasra,
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- A Szerzédé Fél olyan magatartasat, amelynek eredményeképpen a Szerz6dé Fél

altal a Mobil Alairas SMS lizenet tartalmanak ismerete ellenére harmadik fél altal
kezdeményezett OTPdirekt SmartBank regisztracio kertil jovahagyasra,

és amelynek eredményeként a Szerz6dd Félnek vagy az OTP Bank Nyrt.-nek kara
keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehet8sége bekovetkezik.

(11)

Az OTPdirekt internetes, illetve SmartBank szolgaltatasokon keresztiii megadott
megbizasokat a Bank szamitastechnikai rendszere rbégziti. A Szerz6dé fél elfogadja a Bank
elektronikus banki rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges vita esetén mind a
megbizas megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozdban bizonyitékként ismeri el azokat.
Az OTP Bank a fentiekben hivatkozott magatartasok bizonyitasara minden elérhetd kiegészité
informacio mellett, f6ként zart informatikai rendszereiben régzitett naploallomanyait hasznalja
fel. llyen napléalloményokban régzitett informaciok tébbek k6zott a megbizas soran hasznéalt
informatikai eszk6zrdl gyljtott adatok, a megbizas kezdeményezésének helyszinére
vonatkoz6 adatok és a megbizassal kapcsolatos alapvetdé adatok (tranzakcié id6pontja,
tranzakcié 6sszege és devizaneme, indito és kedvezményezett fél).

lll. Eqyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatéalyon kivul helyezi a 2020. marcius 2-an hatalyba lépett, a lakossagi ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl sz6l6 Hirdetményt.

IV. Hivatkozasok

1.

Betét feltdrésre vonatkozd megbizasok teljesitése 7*24 6raban azonnal megtorténik, kivéve a KamatMost, a
Fokozédo, a Profit Betét valamint a deviza betétek esetében. A kivételt képezd betétek feltorése is
kezdeményezhetd, de a megbizas végrehajtasa a kdvetkez6 banki munkanapon torténik meg. Profit Betét feltdrése
kizardlag a telefonos (igyintézdi szolgaltatas keretében lehetséges.

A terhelendd Lakossagi Folydszamldhoz, Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz, Junior Folyoszamlahoz, Elektronikus
Szamlahoz, WebKARTYA Szamlahoz, Gratisz és Bonusz Szamlacsomagokhoz, Alap, Tempé, Net, JUMP, Prémium,
Prémium Plusz Szamlacsomagokhoz, OTP OKE 5 és OTP OKE 6, OTP OKE Junior Szamlakhoz, Lakossagi Bazis
Szamlahoz, Lakossagi Junior Szamlahoz érvényes bankkartya kapcsolédik. A felsorolt tipustu szamlaktol eltérd
szamlak (pl. Elektronikus, Prémium, Prémium Plusz Szamlacsomagok Megtakaritasi Szamlaja) terhére a tranzakcio
nem kezdeményezhet6! A Lakosségi Folyoszamlahoz és a Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz kapcsolédéan
kizarélag lgyfél-azonositasra alkalmas Ugyfél-azonositd kartyaval a tranzakcio szintén nem végezhetd.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az alabbi tipust bankkartyak esetében lehet igénybevenni: Maestro,
Mastercard Standard, Mastercard Standard Sajatkartya, Mastercard Standard OKE, Mastercard Privat Banki Limited
Edition, Mastercard Online, Mastercard Online Sajatkartya, Mastercard Online Junior, Mastercard Online Junior
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Sajatkartya, Mastercard Online ISIC, Mastercard Online ISIC Junior, VISA Classic, webKARTYA (kizardlag virtualis
vasarlasi limit és internetes biztonsagi kédhoz kapcsol6dé mobiltelefon szam maddositas), Multipont Mastercard
Online, Multipont Mastercard Prémium OKE, Multipont Mastercard Prémium, MCO PTE Junior, MCO Smart,
Mastercard Online Jump, MCO Next, VISA Online, Lakossagi Mastercard Devizakéartya, Lakossagi Hitelkartyak.

Magyar allampapirok: Diszkont Kincstarjegy, Kamatozé Kincstarjegy, Magyar Allamkétvény.

Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
OTP Alapkezel6 altal eurdban és dollarban forgalmazott nyiltvégi befektetési alapok.

Kizarolag az OTPdirekt Broker szolgaltatasra regisztralt felhasznaldk altal igénybe vehet6 funkciok.
Csak a portfoliokezelési szolgaltatast igénybevevd felhasznaldk részére érhetd el.

Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett részvények.

. Frankfurti t6zsdén forgalmazott értékpapirok.

. Nyilt végli befektetési alapok.

. Amennyiben a pénziigyi eszkdz forgalmazasi dokumentacidja lehetbévé teszi.

. A Roaming szolgaltatas feltételeir6l a mobilszolgaltatd nyuijt tajékoztatast.

. iIOS és Android esetében kiilén alkalmazasként all rendelkezésre.

. A nyelvvalaszt6 bejelentkezés nélkiil allapotban kezelhetd.

. BET tdzsdei adas-vétel, Frankfurti tézsdei (Xetra) adas-vétel, befektetési jegy vétel és visszavaltas

kezdeményezhetd.
Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira térténé beszedések esetén.

Az Electra Terminal szolgaltatas kizarolag kereskedelmi banki OTPdirekt szerz6désbe bevont lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak esetében vehet6 igénybe a Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint.

Amennyiben az érintett fizetési mivelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
OTP ingatlanhitel, valamint Lakastakarék (LTP) térlesztésre vonatkozé megbizasok térlése nem lehetséges.

A funkcié azon lgyfelek részére érhet6 el, akiknek az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes fellileten keresztiil
torténd online személyi kdlcson igénylést lehetdvé teszi. A kdlcsdn igénylési folyamat keretében lehetéség van a
termékhez kapcsolodé torlesztési biztositas igénylésére is.

Személyi kdlcson hitelszamla esetében igénybe vehet6 lekérdezd funkciok.

A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android operaciés rendszeri
készilékek esetében.

Csak iOS operécios rendszerl készilékek esetében elérhetb funkcid.

Csak iOS operacids rendszer(i késziilékek esetében elérhetd funkcié. Nem digitalizalhatd kartyak a VISA kartyak, a

fizikailag legyartott prepaid kartyak, a Mastercard Online Junior Start kartya és Mastercard Online Junior Start Sajat
kartya, a webKARTYA, valamint egy adott id6szakra kibocsatott specialis kartyak.

A modositas 2020. marcius 2-atol 1ép életbe. Az azonnali atutalasi megbizassal, valamint a masodlagos
szamlaazonositokkal kapcsolatos rendelkezések a mindenkor hatalyos, pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6
Uzletszabalyzatban olvashatok.

A funkcié azon Ugyfelek részére érhet6 el, akiknek az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes fellleten keresztiil
térténd online Direkt Privat Banki atszerz6dést lehetévé teszi.

Kizarélag szamlatulajdonosok szamara elérhetd funkcié. Az OTPdirekt internetes szolgaltatas Masodlagos
Szamlaazonositok menulpontjaban Uj masodlagos szamlaazonosité rogzitése, valamint az adott szamlahoz kapcsolt
masodlagos szamlaazonositd térlése biztositott.

Kozzététel: 2020. marcius 31.
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	Személyes hitelesítési adat
	- az azonosítására vonatkozó adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attól, hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomására jutottak,
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	- az OTPdirekt belépéshez szükséges Mobil Aláírás SMS kód nem érkezik meg az OTPdirekt szerződésben rögzített telefonszámára.
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	- a titkos jelszót megváltoztatni, vagy letiltani
	- az OTPdirekt SmartBank PIN kódot megváltoztatni és/vagy
	- az érintett szolgáltatás letiltását jelen Üzletszabályzatban meghatározott módon a bejelentéssel egy időben elvégezni vagy annak elvégzését a Banktól kérni.
	- Jogszerűen licencszelt szoftver környezetben igénybe venni az OTPdirekt szolgáltatásokat.
	- Az OTPdirekt szolgáltatások igénybe vételére használt számítástechnikai eszközén, illetve mobil eszközén gyártói támogatás alá eső és elérhető legújabb szoftver komponenseket alkalmazni.
	- Gondoskodni az OTPdirekt szolgáltatások igénybe vételére használt számítástechnikai eszköz, illetve mobil eszköz legalább alapszintű vírusvédelméről.
	- Internetes böngészés során kerülni a rosszindulatú, kártékony vagy kockázatosnak ítélt honlapok, ideértve különösen az ún. adathalász megkeresésekben hivatkozott honlapok látogatását.
	- Mindenkor megtiltani, hogy az OTPdirekt szolgáltatások igénybe vételére használt számítástechnikai eszközén, illetve mobil eszközén harmadik fél saját vagy a Szerződő Fél által nem ismert szoftvert/alkalmazást telepítsen.
	- Gondoskodni arról, hogy az OTPdirekt szolgáltatások igénybe vételére használt számítástechnikai eszközén, illetve mobil eszközén csak olyan szoftvert//alkalmazást telepítsen melynek működéséről, funkciójáról megfelelő ismeretekkel bír, és amely bizt...
	- Különös figyelemmel lenni arra, hogy az SMS-ben kézbesített egyszer használatos kódot, vagy az OTPdirekt felületen megjelenített QR kódot harmadik személy ne ismerhesse meg.


