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irekt szolgaltatasokra vonatkozo specialis rendelkezések

1. OTPd

irekt automata telefonos szolgaltatas

1.1. OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas hivoszamai:

06-1-3-666-666, +36-20-3-666-666, +36-30-3-666-666, +36-70-3-666-666

1.2. Az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas egyes funkcidéinak kédszamai:

Kod: funkcio megnevezése:

2. OTPd

Az OTP

0) Bankkartya letiltas
1) Szamlaegyenleg lekérdezése

2) Napi limitmaradvany lekérdezése, bankkartya rendelkezések, kartyaaktivalas, TeleKod
megvaltoztatasa

3) Mobiltelefon egységkartyak feltdltése

4) OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas
5) Befektetési vonal

6) Hitelvonal

7) Akciok, aktualitasok

8) OTPdirekt informacios vonal

9) Angol nyelv(i meni

irekt telefonos ligyintézéi szolgaltatas

Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos ligyintéz8i szolgaltatas keretében a kévetkezé banki- és

egyéb miveletek telefonon térténd bonyolitasat vallalja:

a)
b)
c)

d)

altalanos informacidk nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira
vonatkozdan, bankfiéki idépont foglalasa

szamlainformaciok nyujtasa az OTPdirekt szamlakdrben kezelhet§ szamlakkal
kapcsolatban

atutalasi, nemzetkozi atutalasi, betét lekotési és feltorési' és egyéb megbizasok kezelése,
teljesitése

Szamlakoér, valamint a szamlakhoz tartozé szamlajogok modositasa, valamint a
Szamlakorben szerepld szamlak kezelése

Autdpalya matrica vasarlas és jelen Hirdetményben meghatarozott mobil szolgaltatok altal
forgalmazott prepaid tipusu kartyak feltoltése, virtualis POS tranzakcié alkalmazasaval
(kizardlag a bejelentkezés soran hasznalt kartyaval vehetd igénybe)

az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak igénylése

folydszamlahitel igénylése, hitelkartya igénylés befogadasa

Gépkocsinyeremény Betét igénylése

a Szamlakoér szamlaira vonatkozéan:

— szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

— levelezési cim médositasa (személyi kdlcson esetén is)

— kivonat kildési méd médositasa

Tartés Befektetési Betéti szamlara, valamint Tartés Befektetési Ertékpapirszamlara
vonatkozo6 nyilatkozatok befogadasa
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k) a Groupama:

— Felfedezd utasbiztositds; Mentédv  Eletszinvonal  biztositas;  Védelmez6
személybiztositas; Hitelkartya, Személyi kolcson, Lakas- és Jelzaloghitel, valamint
Folydszamlahitel Torlesztési biztositas igénylése

[) az OTP Onkéntes Nyugdijpénztarrdl altalanos informacio nyujtasa és belépési nyilatkozat
kildése, valtozas bejelentések fogadasa

m) az OTP Orszagos Egészségpénztarrol altalanos informacié nyujtasa és belépési
nyilatkozat kuldése, valtozas bejelentések fogadasa

n) OTP Lakastakarék lakasel6takarékossagi szerz6déses ajanlat igénylése

o) kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié 2

p) bankkartya vasarlasi limit, ATM limit, virtualis vasarlasi limit, internetes biztonsagi kddhoz
kapcsolédd mobiltelefonszam, kilfoldi hasznalat korlatozasanak médositasa 3

g) Uj bankkartya, potkartya igénylés fogadasa

r) reklamacié fogadasa

s) az egyes OTPdirekt szolgaltatasok (csatornak) igénybevételére, illetve lemondasara
vonatkozo6 rendelkezések fogadasa

t) az OTPdirekt szerz6dés felmondasa

u) nagy 6sszegl készpénzfelvétel, illetve valuta vasarlasi igény bejelentésének fogadasa

2.1. Ertékpapir ligyintézés

Lekérdezések

- Ertékpapir jegyzésekkel és aukcidkkal kapcsolatos informaciok, befektetési jegyek nettd
eszkozértéke, masodlagos forgalmazasban részt vevé allampapirok aktualis vételi- és eladasi
arfolyama, tézsdére bevezetett részvények aktualis ara és el6zd napi tézsdei zaréara

- Ertékpapirszamlak és a kapcsolodé alszamlak egyenlege és szamlatorténete

Tranzakciok

- OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (HUF) -vétele, visszavaltasa, forgatasa, atcsoportositasa'"
- Magyar Allampapirok és OTP kétvény masodpiaci eladas és vétel 4

- Tb6zsdei megbizas megadasa, visszavonasa °

- OTP Ingatlan Befektetési Alap - vétel és visszavaltas

- OTP Ertékpapir Befektetési Alapok (deviza)® -vétel és visszavaltas

— Allando vételi megbizas Ertékpapir szamlara vonatkozéan

- Jegyzés'

— Devizakonverzié

— Transzfer, Pénz atvezetés

2.2. Prepaid tipusu mobiltelefon egységkartyak feltoltése virtualis POS tranzakcié
alkalmazasaval

Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt telefonos igyintéz&i szolgaltatas igénybevételével az alabbi mobil
szolgaltatok altal forgalmazott prepaid tipusu egységkartyak feltdltését vallalja. A feltéltés a mobil
szolgaltatok vonatkozé Uzletszabalyzataiban meghatarozott fix 6sszeggel torténik.

= Magyar Telekom — DOMINO egységkartyak
=  Telenor — Praktikum és DJuice egységkartyak
= Vodafone — VitaMax egységkartyak

OTP BANK Nyrt.
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3. OTPdirekt internetes szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kdvetkezé banki és egyéb
miveletek lebonyolitasat vallalja:

A) Bankszamla

Lekérdezések Utalasok
» Szamla részletes adatai? = Belfoldi forint atutalas
= Szamlatorténet » Deviza atutalds, konverzio
= Privat Banki Egységes Portfolié Jelentés = 7*24 6ras, OTP bankkartyak kdzotti
= Sorban allo tételek azonnali atutalas?
= Tranzakcidk ellenérzése, jévahagyasa, = Utalas lakcimre
alairasa » Csekkbefizetés
» EImult 24 éra utalasai = Utalas OTP Pénztarak szamlara
» Gy(jt6szamlahitel kivonatok lekérdezése = JovGbeni és rendszeres utalasok
karbantartasa
Kozuzemi szamlak, beszedések = Atutalasi naptar
» CsekkRendezé
= Dijnet Vasarlas, feltoltés
» Csekkbefizetés » Mobiltelefon egyenleg feltdltés
» Csoportos beszedési megbizasok = Autdpalya-matrica vasarlas

- Lekérdezés, modositas, torlés?©
- Uj megbizas rogzitése

= Atutalasi naptar Kedvezményes szamlacsomag
elemek
Megtakaritasok
Lekotések Betéti kartyak, hitelkartyak
- Lekérdezés, feltdrés’, visszavezetés » Bankkartya adatok lekérdezése
- Uj lekotés = Limit és egyéb beallitas mddositas®
» Gépkocsinyeremény betét (vasarlasi/ATM/virtualis vasarlasi limit,
= E-Gépkocsinyeremény betét lekérdezés / kulféldi hasznalat korlatozasa,
visszavaltas internetes biztonsagi kéd)
= Pénzugyi tervez6 = Aktivalas, letiltas
» Hitelkartya részletfizetés
= webKARTYA adatok

» Forgalomfligg6 betéti kartya éves dij

B) Vasarlasi kedvezmények
= Ajanlatok
= | ekérdezések

= Beadllitasok
= Hogyan mikodik?

OTP BANK Nyrt.
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C) Ertékpapir, OTPdirekt Broker

Kereskedés
= BET megbizasok 5 °
= Kulfoldi tézsde 7 1©
= Befektetési jegy tranzakciok & '
= Jegyzés, elsédleges forgalmazas 2
» Masodpiaci tranzakciok *

Portfolio
= Portfolié értékelése
= Grafikus portfolio *
= Befektetések eredménye
= Portféliokezelt alszamlak &

Informaciodk

» Tranzakcidk ellenérzése

» Szamlatorténet

» Szamlakivonatok, igazolasok

= Bizonylatok

= Addoptimalizalé riport

= Ugyfélminésités

» Pénzlgyi tervezd

= Tartos Befektetési Ertékpapirszamla Nyilatkozatok

= MNB lekérdezb rendszer belépési azonositd
Hirek

Arfolyamok
» Arfolyamriasztasok 7-°
= BET adatok
= Frankfurti t6zsde 7 1°
= Befektetési alapok
= Allampapirok *
= OTP Kétvények
= OTP Jaradékkoétvények
= OTP Jelzaloglevelek
= Sajat arfolyamlista

D) Igénylések

= Biztositasok

Ment6ov Eletszinvonal biztositas
Felfedez6 utasbiztositas

o Lekérdezés

= Személyi kolcson?’

= Folydszamlahitel -

= OTPdirekt -
- Mobiltelefonos szolgaltatas -
- OTPdirekt Broker o Uj megbizas rogzitése

= Kedvezmény csomagok - Folydszamlahitel biztositas

= Bankkartya = Tartos Befektetési Betétszamla Nyilatkozat

= Gépkocsinyeremény betét = Dijmentes készpénzfelvétel nyilatkozat

= Fidki idépontfoglalas = Ugyfél tajékoztatas modja és a kereskedési

= Simple by OTP regisztracio helyszin vizsgalata

= Elektronikus kivonat

E) Szamlakivonatok, szerz6dések, egyéb dokumentumok 2

F) OTP Pénztarak, OTP Lakastakarék, OTP SZEP kartya

Egészségpénztar Onkéntes Nyugdijpénztar
= Egyéni szamla éves adatok = Egyéni szamla éves adatok
= Foglalasok = Egyéni szamla pénzforgalma

= | ekotések
= SZJA koteles lehivasok

» Tagi kdlcson és lekotések
= Portfdlié nyilvantartas

OTP BANK Nyrt.
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OTP SZEP kartya

= Kdnyvelt kartyaegyenleg » Kartyaforgalom
Lakastakarék

= Szamlainformaciok = Kiutalasi és felmondasi informaciok
- Személyi és cimadatok - Kiutalasi adatok
- Szerz6déses moddozati adatok - Felmondasi adatok
- Szerz6dési idépontok - Valaszlap adatok
- Szerz6dés, szamla statuszok - Szamlamegszlintetési adatok

= Szamlatérténet - Lakascél igazolasi adatok

- Szamlavezetés
- Szamlakivonatok, levelezés
- Allami tamogatasok

G) Beallitasok

2)

3)

4)

= Jelszomodositas = Szamla elnevezés modositasa

= Nyitéoldali beallitasok = Kartya elnevezés médositasa

= Urlapok karbantartasa = Ugyfél elérheté6ségek modositasa

» OTPdirekt szamlakor karbantartas = Sajat azonositd beallitasa

= Mobiltelefonos szolgaltatas = Hozzaférés letiltas

= Mobil Alairas beallitas = SmartBank regisztracio karbantartas

= Kedvencek karbantartasa

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében az Igénylések menlpontban elektronikus uton
torténd szerz6déskotéssel igényelhetd termékek, szolgaltatasok:

- Bankkartya (a mentpontban a kijeldlt szamla alapjan listabdl valaszthato tipusok)
- Foly6észamlahitel (rendszeres jévairas fedezete mellett)

- E-Gépkocsinyeremény betét (Bankszamla / Megtakaritasok alatt is elérhetd)
OTP Személyi kolcson és ahhoz kapcsolddé torlesztési biztositas?!

Az OTP Videéchat szolgaltatasanak elérése az Igénylések / Személyi koélcsdn igénylés
mendpontban, annak Segithetek funkcidja keretében biztositott. A Videdchat szolgaltatas
hasznalata Skype vallalati verzioju szoftver megléte, vagy telepitése esetén lehetséges. Az OTP
Bank Nyrt. az internetes szolgaltatas Igénylések / Személyi kdlcsén igénylés menipontja
Segithetek funkcioja keretében lehetdséget biztosit a sziikséges szoftver letdltésére.

Az OTP Bank Nyrt. internetes szolgaltatdsaban az OTP Videdchat szolgaltatds nyitva tartasi
idészaka:

- hétkdznap 8 — 20 ¢6raig,

- hétvégeén, Unnep- és pihenénapokon 10 — 18 oraig.
Az OTP Videdchat szolgaltatas nyitva tartasaval és a hasznalattal kapcsolatos tovabbi tudnivalok
az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) érhetéek el

Az OTPdirekt internetes szolgaltatashoz kapcsolodé Mobil Alairas szolgaltatast igénybe vehetik a
hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyds csomagjaval, valamint a kulfoldi
mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas csomagjaval rendelkez6 Ugyfelei, amennyiben a
kilfoldi mobilszolgaltatd esetében a Magyar Telekom Nyrt SMS roaming'® szolgaltatast biztosit. Az
SMS roaming szolgaltatas rendelkezésre allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

OTP BANK Nyrt.
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5) Az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobiltelefonokra testreszabott verzidjanak elérési lehetéségét
az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezd technikai feltételek teljesitése esetén biztositja. Amennyiben a
Szerz6d6 Fél mobil késziléke kielégiti a szlikséges feltételeket, ugy szamara az adott mobil
eszk6zon kizardlag a testreszabott — szlikebb funkcionalitdsu — internetes szolgaltatas elérése
biztositott.

Tamogatott mobil eszk6zOk és operacios rendszerek:

- iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 7, iPhone 8, iPhone X készlilékek
iOS rendszerrel (iOS 8.0-t0l)

- iPod Touch 5. generaciés készilékek iOS rendszerrel (iOS 8.0-t6l)

- iPad 2, iPad 3. generacio, iPad 4. generacio, iPad Air, iPad Mini készilékek iOS rendszerrel
(iOS 8.0-tal)

- Windows Phone 8.0 és 8.1, Windows 10 Mobile rendszert futtatd készilékek

- Android rendszereken futé készlilékek:

1) Android 4.2, 4.3 (Jelly Bean)
2) Android 4.4 (KitKat)

3) Android 5.0 (Lollipop)

4) Android 6.0 (Marshmallow)
5) Android 7.0 (Nougat)

6) Android 8.0 (Oreo)

Tamogatott mobil béngészék:
- iOS - a sajat bdongészéjével (Safari Mobile)
- Android — sajat bongészéjével
- Windows Phone — Internet Explorer béngészével

Képerny6 felbontas:
- i0S, Android, Windows Phone operacios rendszereket futtatd késziilékek esetén az
OTPdirekt szolgaltatas teljes képerny6 szélességen, azaz 100 %-ra széthuzva jelenik meg.

A feltételeket ugyan nagyon sok készilék teljesitheti, azonban a kilénb6z8é gyartok, kilénb6zd
megoldasai, egyedi szabvanyai miatt nem jelenthet6 ki, hogy ezeken a készlilékeken teljes
mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzidja.

Rendelkezésre allo funkciok:

Lekérdezések
= Szamla részletes adatai = Szamlatorténet
= Tranzakcidk ellenérzése, jévahagyasa,

alairasa

Lekotések
| =Uj lekotés | =Lekérdezés/Feltérés'/Visszavezetés

Utalasok
= Belfoldi forint atutalas = 7*24 6ras — OTP bankkartyak kozotti
azonnali atutalas?

OTP BANK Nyrt.
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Vasarlas, feltoltés
| » Mobiltelefon egyenleg feltoltés | = Autdépalya-matrica vasarlas

Kartyaadatok, limitmédositas, Jelszomodositas
aktivalas, letiltas

4. OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas

1) Az OTP Bank Nyrt.-vel az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatas keretében kiklldott Gzenetek
tovabbitasara vonatkozé megallapodassal az alabbi tavkdzlési szolgaltatok rendelkeznek:

= Magyar Telekom Nyrt.
= Telenor Magyarorszag Zrt.
= Vodafone Magyarorszag Zrt.

2) Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatast igénybe vehetik a hazai mobilszolgaltatok eléfizetéses
vagy kartyas csomagjaval, valamint a kulféldi mobilszolgaltatok eléfizetéses vagy kartyas
csomagjaval rendelkezé Ugyfelei, amennyiben a kuilféldi mobilszolgaltatd esetében a Magyar
Telekom Nyrt SMS roaming'® szolgaltatast biztosit. Az SMS roaming szolgaltatas rendelkezésre
allasat az OTP Bank Nyrt. nem vizsgalja.

4.1. Technikai informacio

Ingyenesen hivhaté Ugyfélszolgalatok:

Magyar Telekom Nyrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1230

Kulfoldrél: +36-1-265-9210

Telenor Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1220

Kulfoldrél: +36-20-2000-000

Vodafone Magyarorszag Zrt.:
Mobil telefonrél, Magyarorszagrol: 1270

Kulfoldrél: 1270, +36-70-288-1270

4.2. Interaktiv Gizenetkiildés

Az inditott SMS-t a XX-9-400-700-as (XX: mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell
kildeni. A szolgaltatas minden nap 0-24 oraig all rendelkezésre.

Az interaktiv szolgaltatasok kore a kdvetkezd szamlainformaciokra, altalanos banki informaciokra,
valamint a bankkartya limit lekérdezésére és id6korlatos limit beallitasara terjed ki.

4.2.1. Szamlainformaciok kodjai:

Targynapi latra szdlo-, lekotott betét, valamint megtakaritas egyenleg:
KOD: EGY

OTP BANK Nyrt.
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Targynapi lekotott betétek, megtakaritas részletezve:

KOD: LEK
Ezen kédok megadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az lUzenet bekildési datumara (targynapra)
vonatkozé informaciét kildi meg.

Jovairasok: KOD: Jxx*
Terhelések: KOD: Txx*
Teljes napi forgalom: KOD: Fxx*

* datum megadasa két numerikus karakteren

A Szerz6d6 fél az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatason keresztil egy honapra visszamendleg
kérheti le adatait.

4.2.2. Altalanos banki informaciék kédjai:

OTP deviza és valuta napi arfolyamok:

Amerikai dollar KOD: USD
Eurd KOD: EUR
Angol font KOD: GBP
Kanadai dollar KOD: CAD
Szlovak korona KOD: SKK
Cseh korona KOD: CzK
Svéd korona KOD: SEK
Norvég korona KOD: NOK
Ausztral dollar KOD: AUD
Japan yen KOD: JPY
Dan korona KOD: DKK
Svéijci frank KOD: CHF
Horvat kuna KOD: HRK
Lengyel zloty KOD: PLN

Kildott adat: valuta eladasi, vételi, deviza eladasi, vételi arfolyamok

Nyiltvégl befektetési jeqyek napi arfolyamai:

OTP OPTIMA KOD: OMA
OTP QUALITY KOD: QUA
OTP PALETTA KOD: PAL

UBS ALAPOK ALAPJA KOD: UBS
OTP MAXIMA KOD: MXM
OTP Tékegarantalt PENZPIACI ALAP KOD: PPA
OTP INGATLAN BEFEKTETESI ALAP KOD: IBA

OTP EURO KOTVENY KOD EKA
OTP DOLLAR KOTVENY KOD DKA

Kuldott adat: datum és adas-vételi arfolyam

OTP BANK Nyrt.
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T6zsdei részvény informaciok:

MAGYAR TELEKOM Nyrt. KOD: MAT
MOL Nyrt. KOD: MOL
OTP Bank Nyrt. KOD: OTP
RICHTER GEDEON Nyrt. KOD: RIC

Toézsdei arfolyamok lekérdezése:

1) Tézsdei kereskedés ideje alatt, a 15 perccel késleltetett arfolyam, napi valtozas%, az adott napi nyito,
minimum, maximum és el6z8 zaré arfolyam kerul kikldésre.

2) A tézsdei kereskedés végétdl a kovetkezd tézsdenyitasig az utolsé kereskedési napon kialakult utolsé
kotésar, napi valtozas%, nyitd, minimum, maximum és el6z6 zaré arfolyam kerul kikildésre.

4.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok:

Szamlainformaciok kodjai KOD: SZL
Arfolyamok kédjai KOD: ARF
Befektetési jegyek kodjai: KOD: BJK
T&zsdei informaciok kodjai KOD: TOZ
A szolgaltatas megsziintetése KOD: TILT

4.2.4. Idékorlatos bankkartya Iimit3

Bankkartyak aktualis limit beallitasanak lekérdezése

A megadott bankkartya aktualis vasarlasi napi limit beallitasanak lekérdezése:
KOD: VLM?XXXXXXXXXX*

A megadott bankkartya aktualis napi ATM készpénzfelvételi limit beallitdsanak lekérdezése:

KOD: ATM2XXXXXXXXXX*
*a bankkartya szamanak utols610 jegye

Abban az esetben, ha a bankkartya szama nem kerUl megadasra, akkor az adott mobiltelefonszamrol
utoljara kezdeményezett sikeres vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallitd tranzakciéban
szerepl6 adatok keriilnek a valasz SMS-ben megkuldésre, kddjai:

Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM?

Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM?

Bankkartyak idékorlatos limit beallitasanak koédjai:

A megadott bankkartya id6korlatos napi vasarlasi limitének a modositasa:

KOD: VLMXXXXXXXXXXH#YYYYYYYYy#z

A megadott bankkartya idékorlatos napi ATM készpénzfelvételi limitének a médositasa:

KOD: ATMXXXXXXXXXXHYYYYYYYYYHZ

OTP BANK Nyrt.
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a bankkartya szamanak utolso 10 jegye

vasarlasi limit dsszege; a beirt értéktdl fliggbéen 5-9 karakter hosszu lehet, kiilén feltdltéd
jel (nulla, szokdz, pont, stb.) beirdsa nem kell; min:50000 max: 999999999 Ft.
Amennyiben nem kivanja korlatozni bankkartyajanak vasarlasi limitét, a “999999999”
érték megadasaval lehet ezt megtenni.

ATM készpénzfelvételi limit 6sszege; a Lakossagi Forint Alapu Kartyakrél szolé
Hirdetmény, a Multipont Kartyakrdl szo6lé Hirdetmény, valamint a Lakossagi fizetési
szamlak (bankszamlak) és betéti kartyak — OKE 5, OKE 6, OKE 7 és OKE Junior
szamlakrél szo6lé6 Hirdetmény ,bankkartydkhoz kapcsolédd limitek” pontjaban
foglaltaknak megfeleléen adhaté meg.

az iddintervallum, ameddig a beallitas érvényben van; értéke 1 ératdl 9 6raig adhato
meg egész orakban

A kod paraméterek nélkuli megadasa esetén az adott mobiltelefonszamrdl utoljara
kezdeményezett sikeres, vasarlasi / ATM készpénzfelvételi limitet beallitdé tranzakcido adatai
(kartyaszam, 6sszeg, id6) kerllnek beallitasra.

Vasarlasi napi limit esetében: KOD: VLM
Napi ATM készpénzfelvételi limit esetében: KOD: ATM

5. OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letbltését az OTP
Bank Nyrt. iPhone és iPad készllékekre az Apple Store-on, androidos készilékek esetében a
Google Play aruhazon, keresztiil biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek:

— i0S 10 és e feletti verziok
— Android 4.1 és e feletti verziok

Tamogatott hardver (Android):

— minimum 240x320-as képerny6 felbontas
— minimum 512 MB RAM

Eqgyéb informaciok:

i0S:

— iPad-eken is mobil design jelenik meg
— Touch ID hasznalathoz minden ujjnyomat olvasoval ellatott eszkdz tamogatott

Android:

— Android tabletek is mobil designt kapnak

— Touch ID hasznalathoz olyan Androidos készilékek tamogatottak, amelyek kompatibilisek a
hivatalos Google Fingerprint API-val

2) Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas esetében az alkalmazas a regisztracié soran, valamint
sikeres regisztraciot kovetéen valamennyi késdbbi bejelentkezés alkalmaval ellenérzi, hogy az
adott iPhone vagy Android késziilék feltort allapotu-e (pl. Jailbreaked iPhone, iPad és Rootolt

OTP BANK Nyrt.
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Android készulék). Amennyiben igen, az alkalmazas ennek tényére figyelmezteti az Igénybevevét,
az altala megkezdett regisztracios folyamat, illetve belépés nem folytathato.

3) OTPdirekt SmartBank szolgaltatas igénybevételével végezhetd tranzakciok:

Regisztraciot kovetoen igénybe veheto funkciok:

A) Bankszamlak

1, Utalasok
—  Belfoldi forint atutalas? —  Csekkbefizetés QR koddal
—  Bankon beliili deviza atutalas® —  Szamlafizetés (Dijnet, CsekkRendez6,
Csekkbeolvasas)
2, Lekérdezések 3, Vasarlas
—  Szamla részletes adatai - Autépélya-matrica®
—  Szamlatorténet —  Mobil feltoltés?®
— Tranzakciok ellen6rzése
— Jovbbeni utalasok 4, Megtakaritasok
- Bankkartyak® — Lekotott betétek (lekérdezés/feltores)
Lekérdezés —  Uj Betét

o Limit és egyéb beallitas médositas
(vasarlasi/ATM/virtualis vasarlasi limit, 5, Vasarlasi kedvezmények

kllIféldi hasznalat korlatozasa, — Ajanlatok
internetes biztonsagi kod) — Lekérdezés
Letiltas

e Aktivalas

Hozzaadas az Apple Wallethoz?®

B) Beallitasok

1, SmartBank 2, Vasarlasi kedvezmények
— Gyors egyenleg — Mendi bejelentkezés el6tt
—  PIN kéd modositasa —  Ertesitések
— PIN kéd modositas figyelmeztetd —  Erdeklédési kor
—  Profilbeallitas — Lemondas
— Regisztracio torlése
-~ Nyelvvalaszté (HUN/ENG)'®
Postalada Beszéd felismerése

—  Uzenetek lekérdezése

Eqgyéb:
— OTPdirekt SmartBank demo
- Arfolyamok (aktualis és régebbi arfolyamok, pénzvaltd)
— Térképes keresd (OTP Bankfiék, ATM)
— QRolvasas
— Elérhet6ségek
—  Nyeremény betétkonyv'

OTP BANK Nyrt.
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6. OTPdirekt SmartBréker szolgaltatas

1) Az OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas letdltését az OTP

2)

Bank Nyrt. iPhone készllékekre az App Store-on, androidos késziilékek esetében a Play Store-on
keresztil biztositja.

Tamogatott operacios rendszerek:
— 108 9.0, és e feletti verzidk
— Android 4.2 és e feletti verziok

Tamogatott hardver (Android):
— minimum 320x480-as mobil képernyé felbontas
— mobil esetén minimum 278 MB RAM ajanlott

OTPdirekt SmartBroker szolgaltatas igénybevételével végezhetdé miiveletek:

A szolgaltatas aktivalasat kovetoen igénybe vehet6 funkciok:

— Kedvencek 1 — Riasztasok 7 ®
—  Arfolyamok # 9. 10.16 — Beadllitasok

— Hirek — Belépés/Kilépés
— Portfolié '® — Demo

— Pénzszamla egyenleg és torténet — Jogi nyilatkozat

—  Megbizasok #6910

Azonositas nélkiil elérhet6 funkciok:

— Kedvencek — Belépés/Kilépés
—  Arfolyamok * ¢ - Demo

— Hirek — Jogi nyilatkozat
— Beallitasok

7. Beszedés Kontroll szolgaltatas

A Beszedés Kontroll szolgaltatés keretében inditott valasz SMS-t a XX-9-400-700-as
(XX: mobilszolgaltaté hivészama, 20, 30, 70) szamra kell kuldeni.

A Beszedés Kontroll szolgaltatas az OTP Bank Nyrt-nél megadott 6sszes szolgaltatéi beszedési
megbizas'’ tekintetében igénybevehetd. A szolgaltatas keretében az OTP Bank Nyrt. egy adott
beszedési megbizas vonatkozasaban, a beallitott paramétereknek megfeleléen:

= a szolgaltato altal kezdeményezett valamennyi terhelés benyujtasardl, vagy

» a szolgaltaténak csak a beszedési megbizasban meghatarozott limitésszeg feletti terhelési
igényérdl kild SMS Uzenetet.

OTP BANK Nyrt.
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8. OTPdirekt szerz6dés szamlakorébe bevont szamlakra vonatkozé kulonleges

rendelkezések

Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a kdvetkezd tablazatban feltlintetett
szamlak esetében kizardlag a felsorolt tranzakcidk végzése engedélyezett:

Szamla elnevezés

Telefonos ugyintézoi
szolgaltatas

Internetes
szolgaltatas

SmartBank
szolgaltatas

Junior folyészamla (0-7
éves ligyfelek részére)

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

EUR 500.000 értéket el nem

éré lekotott betétek kezelése

EUR 100.000 értéket el nem
érd betétek konverzidja

Lekérdezés . .

: - Atvezetés sajat szamlak Lekérdezés Lekérdezes
Junior folyészamla (7-14 Korbit Lekotes/feltora Lekotés/feltorés
sves ligyfelek részére)  ozotl erolesiterores Mobiltelefon
éves ugyfe Lekotés/feltorés Mobiltelefon feltoltés s

. . feltoltés
Mobiltelefon feltoltés
Junior folyészamla (0-7 . . Lekérdezés
és 7-14 éves ligyfelek Lekgrdezgs Lekotes/fel@_ores Lekatés/feltorés qugrdezgs’
PO Atutalas bankon belll 0 ! .. Lekotés/feltorés
részére) Csoportos beszedési Atutalas bankon beldl Atutalas bankon
a torvényes képviseld port Csoportos beszedési -
saiat direkt szerzédés megbizas (Groupama megbizas (Groupama belll
J, lakdrébe torténd Garancia) Garancia) Mobiltelefon
szamlakorébe torténo i Ty 21
bevonas esetén Mobiltelefon feltoltés Mobiltelefon feltbltés feltoltés
Le,kérdezés
Le,kérdezés ) Atutalas
) Atutalas Atvezetés sajat szamlak
Atvezetés sajat szamlak kozott
kozott Deviza atutalas bankon Lekérdezes
Lakossadqi devizaszamla Deviza atutalas bankon belll belll és kivdl ) Atutalas
g és kivdl EUR 500.000 értéket el Atvezetés sajat

nem éro lekotott betétek
kezelése
EUR 100.000 értéket el
nem ér6 betétek
konverzidja

szamlak kozott

Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla

Lekérdezés
Atutalas bankon beliil (forint
és deviza) Atvezetés sajat
szamlak kozott

Lekérdezés
Atutalas bankon belil
(forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak

Lekérdezés
Atutalas bankon
beltl (forint)
Atvezetés sajat

Online vasarlas

kozott szamlak kdzott
Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla a
towenyes kepwsglo’ Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
sajat direkt szerzédés
szamlakorébe torténd
bevonas esetén
Lekérdezeés Lekérdezés Lekérdezés
. . . . Lo e Bankkartya limit Bankkartya limit
Hitelkartya szamla Bankkartya limit médositas modositas modositas

Online vasarlas

Online vasarlas

OTP BANK Nyrt.
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Lakossagi megtakaritasi
szamla

) Lekérdezés
,Atutalés bankon belll
Atvezetés sajat szamlak

) Lekérdezés
,Atutalés bankon belll
Atvezetés sajat szamlak

Lekérdezés
Atutalas bankon
belul
Atvezetés sajat

kozott kozott szamlak kézott
Lekérdezés Lekérdezés  Lekérdezés
Atutalas bankon bell Atutalas bankon belil Atutalas bankon
Lakossagi Takarékbetét u u belill

szamla

Atvezetés sajat szamlak
kozott
Lekotés/feltorés

Atvezetés sajat szamlak
kozott
Lekotés/feltorés

Atvezetés sajat
szamlak kdzott

Lekotés/feltorés
Le,kérdezés Le,kérdezés Le,kérdezés
. L Atutalas Atutalas Atutalas
OTP Takarékszamla Atvezetés sajat szamlak Atvezetés sajat szamlak | Atvezetés sajat
kozott kozott szamlak kozott
OTP Takarékszamla a
torvényes képviseld
sajat direkt szerzédés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténo
bevonas esetén
Le,kérdezés
OTP Nyugdij- , Atutalas Lekérdezés Lekérdezés
takarékszamla Atvezetés sajat szamlak
kozott
Start Betétszamla a
torvényes képviseld
sajat direkt szerzédés Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
szamlakorébe torténo
bevonas esetén
Lekérdezés Lekérdezés ( Lekerdezes
Atutalas bankon belll Atutalas bankon belil | “\tutalas bankon
Merkantil mobil beldl

betétszamla

Atvezetés sajat szamlak
kozott
Lekotés/feltorés

Atvezetés sajat szamlak
kozott
Lekotés/feltorés

Atvezetés sajat
szamlak kdzott

Lekotés/feltorés
Tartos Befektetési Lekérdezés Lekérdezés Lekérdezés
Betétszamla Lekotés/feltdrés Lekotés/feltdrés Lekotés/feltdrés

GYAMI forint
bankszamla

Nem kezelhetd

Lekérdezés
Lekotés/feltorés

Nem kezelhet6

GYAMI deviza szamla

Nem kezelhetd

Lekérdezés
Lekotés/feltorés

Nem kezelhet6

Személyi és Babavaro
kolcson, valamint
Aruvasarlasi és
szolgaltatasi
gyorskolcson
hitelszamla

Nem kezelhetd

Lekérdezés

Nem kezelhet6

OTP BANK Nyrt.
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Szamla elnevezés Electra Terminal szolgaltatas'®

Junior folyészamla (0-7) éves
tgyfelek részére)
Junior folyészamla (7-14 éves
tigyfelek részére)

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

Lekérdezés
Atutalas
Atvezetés sajat szamlak kozott
Deviza atutalas bankon belll és kivil EUR 500.000 értéket el
nem érd lekotott betétek kezelése
EUR 100.000 értéket el nem érd betétek konverzidja
Lekérdezés
Atutalas bankon beliil (forint és deviza)
Atvezetés sajat szamlak kozott

Lakossagi devizaszamla

Lakossagi deviza
megtakaritasi szamla

Hitelkartya szamla Nem kezelhet6
L. fos Lekérdezés
La',‘°slsag' megtakaritasi Atutalas bankon beliil
Szamia Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekérdezés
Lakossagi Takarékbetét Atutalas bankon belil
szamla Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekotés/feltorés
OTP Takarékszamla Lekérdezés
OTP Nyugdij-takarékszamla Lekérdezés
Lekérdezés

, Atutalas bankon beliil
Atvezetés sajat szamlak kozott
Lekotés/feltorés

Merkantil mobil betétszamla

Tartos Befektetési
Betétszamla
GYAMI forint bankszamla Nem kezelhetd
GYAMI deviza szamla Nem kezelhetd
Személyi kolcson és
Babavaré kolcson, valamint
Aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson hitelszamla

Nem kezelhet6

Nem kezelhet6

A kdvetkezd tipusu Ertékpapir alszamlak esetében az OTPdirekt telefonos ligyintéz6i szolgaltatas
esetében kizardlag lekérdezési lehetéség biztositott:

a)  zarolt alszamlak

b) letétbrzési alszamlak

c) részleffizetési alszamlak
d) portfélié kezelt alszamlak
e) hataridés alszamlak

f) opcios alszamlak

9. OTPdirekt szolgaltatasok esetében alkalmazott Banki limit

Az OTPdirekt szerz6dés keretében igénybevett csatornak esetében az OTP Bank Nyrt. a kvetkezé

OTP BANK Nyrt.
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tablazatban foglalt limit erejéig biztositja a Szerz6dd Fél Szamlakdrén kivilre iranyuld atutalasok,
valamint a Kartyafedezet biztositasi tranzakciok végrehajtasat:

Csatorna Banki limit mértéke
OTPdirekt internetes szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt SmartBank szolgaltatas 0,- Ft/ nap
OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatas nincs banki limit

10. OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett fizetési
megbizasok teljesitésének napi idérendje

(1) A jelen Hirdetményben kdzolt id6pontok a Budapesti Zonaidé szerint értelmezendék.

(2) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével lebonyolitott fizetési mlveletek benyujtasi, atvételi
és teljesitési rendjére — ideértve a hasznalt fogalmakat is — vonatkozéan a ,pénzforgalmi
szolgaltatasrol” szolé Uzletszabalyzat mellékleteként megtalalhatd ,Hirdetmény a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérél” targyu
dokumentumban foglalt rendelkezések az iranyaddéak, amennyiben jelen Hirdetmény eltéré
rendelkezést nem tartalmaz.

(3) Az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett megbizasok benyujtasi
lehetéségét az OTP Bank Nyrt. az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejében, 7*24 éra
idétartamban biztositja.

(4) Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizasok atvételére megjeldlt id6hatarokat
alkalmanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi id6szakok banki
munkanapokra értend6ek, munkarendi valtozdsok esetén a mindenkori kdzzétett, adott
munkanapra érvényes munkarendnek megfeleléen.

Atvételi hataridék
(Az ,,-ig” érték a munkanap végs6 benyujtasi
hataridejét jelenti targynapi teljesitésre)
Hétkoznapokon (hétf6tél — péntekig), valamint a
S.sz. Fizetési miiveletek munkasziineti napok koriili munkarend valtozas
miatti szombati banki munkanapokon (a
tovabbiakban: szombat) alkalmazott munkarend
OTPdirekt internetes, OTPdirekt telefonos
SmartBank szolgaltatas'® | ligyintézdi szolgaltatas

Egyszeri atutalasi megbizas

Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek:

(forint és deviza atutalasok bankon 4:35-t61 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
belllre) Szombat: Szombat:

1 4:35-t61 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig

Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek:

(belfdldi forint atutalasok bankon 4:35-t61 16:30-ig 7:00-t61 16:25-ig
Kivilre) Szombat: Szombat:

4:35-t61 13:00-ig 7:00-t61 12:55-ig

OTP BANK Nyrt.
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OTPdirekt internetes,

OTPdirekt telefonos

D AR TR DS SmartBank szolgaltatas' | ligyintézdi szolgaltatas
VIBER (Valés Idejii Brutto
Elszamolasi Rendszerben
kezdeményezett) atutalasi
megbizasa (forint/deviza
2 bankszamlak terhére bankon kivilre
forintban)
fe . c o s Hétf6 — péntek: Hétfé — péntek:
ivetel Jardynapy, 2 oran - de 7:00-tol 16:15-ig 7:00-t61 16:15-ig
egkésobb az MNB lizemidon — ) )
beliili teljesitésre: Szombat. Szombat.
7:00-t6l 13:15-ig 7:00-t6l 13:15-ig
Rendszeres atutalasi megbizas
és terhelési nap feltiintetésével
megadott atutalasi megbizas, ha
az elsé teljesitési nap az atvétel
napja
Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek:
3 |[forint és deviza atutalasok bankon 4:35-t61 19:00-ig 7:00-t8l 19:00-ig
belllre Szombat: Szombat:
4:35-t6l 19:00-ig 7:00-t61 19:00-ig
Hétfé — péntek: Hétf6 — péntek:
forint atutalasok bankon Kiviilre 4:35-(6l 16.3.0-|g 7:00-tdl 16.2§-|g
Szombat: Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig 7:00-t6l 12:55-ig
Postai kifizetési utalvany inditasa
bankszamla terhére
(egyszeri/rendszeres forintban
bankon kivilre Posta utjan torténd
4 | Kkifizetés végett)
Hétfé — csitortok: Hétf6 — péntek:
Atvétel targynapi teljesitésre 4:35-t61 14:00-ig 7:00-t61 14:00-ig
(bankszamla targynapi terhelésével) Péntek*, Szombat: Péntek*, Szombat:
4:35-t6l 13:00-ig 7:00-t6l 13:00-ig
* Munkarendtdl fiiggetlenil

Bankkartya alapu tranzakciok:
Prepaid tipusu mobiltelefon
egységkartya feltdltése, Autopalya-
matrica vasarlas, Kartyafedezet
biztositasa

7*24 6raban
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Il. Uzletszabalyzat modositasa

A 2019. szeptember 14-étél hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2019. oktéber 31-ét6l a
kovetkez6k szerint médosul.

Az |. fejezet 1. Meghatarozasok pontja médosul.

TeleKod

A TeleKod az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas esetében az ligyfelek adatainak biztonsagat
szolgalé 3 szamjegyl jelszd, amely illetéktelen tranzakcidkkal és hozzaférésekkel szemben nyuijt
védelmet. A TeleKod az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas rendszerébe valé elsé belépéskor
a kartyahoz tartoz6 szamlaszam utolsé 3 szamjegye. Prepaid kartyak esetében a kartyaszam utolsé 3
szamjegye. A Kartyabirtokos a kartya atvételét kdvetéen a TeleKddot sajat érdekében —a-Mastercard
OnlineJunior-Start-kartyakivetelével—koteles megvaltoztatni.

Ezt kovetéen a TeleKéd az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas megfelelé mentpontjaban
barmikor tetszélegesen megvaltoztathaté. A TeleKod barmelyik bankfidkban, illetve amennyiben a
Szerz6dd Fél rendelkezik az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz8déssel, a szolgaltatas igénybevételével is moddosithaté. Ez esetben a moddositassal az
alapértelmezett TeleKéd (az adott kartyahoz tartozé szamlaszam vagy egyes kartyak esetében a
kartyaszam utols6 3 szamjegye) kerul bedllitadsra, mely a Kartyabirtokos sajat érdekében —a

Mastercard-OnlineJunior-Start-kartyakivetelével— megvaltoztatando.

Amennyiben a Kartyabirtokos megvaltoztatja a TeleKdédot, azt a késébbiekben minden jogfolytonos
kartyacsere érvényben hagyja (6roklédik), ha nem valtoztatja meg a kddot, akkor minden jogfolytonos
kartyacsere esetében a kartyahoz tartozé szamlaszam utolsé 3 szamjegye lesz a TeleKaod.
Amennyiben a Kartyabirtokos elfelejti az altala megvaltoztatott TeleKddot, jogosult a TeleKoédnak az
adott bankkartyahoz tartozé szamlaszam utolsé 3 szamjegyére torténé visszaallitdsat kezdeményezni
barmely bankfiokban, illetve a telefonos Ugyintézéi szolgaltatas keretében, amennyiben rendelkezik
érvényes szerzédéssel, valamint a vezérszamlahoz kapcsol6dd masik érvényes bankkartyaval.

Vezérszamla

A Szerz6db Fél azon szamlaja, amelyre vonatkozéan az OTPdirekt szerz6dést megkéti. Az OTPdirekt
szerz6dés megkotésekor lakossagi Ugyfelek Vezérszamlaként az alabbi tipusu szamlakat jeldlhetik
meg:

Lakossagi Bazis Szamla

Lakossagi Junior Szamla

Lakossagi EU Alapszamla

Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

Lakossagi OTP OKE 7 Szamla

Lakossagi OTP OKE Junior Szamla (14 éves kor felett)
Lakossagi forint folydoszamla

Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag (Elektronikus Szamla)
Lakossagi Alap Szamlacsomag

Lakossagi Tempd Szamlacsomag

Lakossagi Net Szamlacsomag (Net Szamla)
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Lakossagi Prémium Szamlacsomag (Prémium Szamla)

Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag (Prémium Plusz Szamla)
Lakosséagi Privatbanki Szamlacsomag

Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

Lakossagi Osztalypénz Szamla

Junior forint folyészamla

Lakossagi JUMP Szamlacsomag (JUMP Szamia)

GYAMI forint szamla

Hitelkartya szamla

Személyi kdlcson hitelszamla 2016—december12-t6})-és babavaro kdlcsén szamla
Aruvésarlési és szolgaltatasi gyorskélcsén szémla

A ll. fejezet 2. OTPdirekt altalanos szerzddési feltételek pontjanak (9) bekezdése modosul.

(9) Személyi kolcsdn és babavaré kélcsén hitelszamla, valamint Aruvésérlési és szolgéltatasi
gyorskélcsén szamla OTPdirekt szerz6dés keretében torténd kezelése, illetve OTPdirekt
szerz8deés kotése kizardtag az ados és az adostars szamara egyarant biztositott. A Személyi
és babavéaré kolcson hitelszamla, valamint az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén
szamla kezelését az OTP Bank Nyrt. kizarolag az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében
biztositja lekérdezési jogosultsaggal.

A ll. fejezet 2.1.1 Szerz8déskotés bankfiokban pontjanak (2) bekezdése médosul.

(2) Bankfiokban torténd uj OTPdirekt szerzédés igénylése esetén az OTP Bank Nyrt. — a Személyi
és babavéré kolcson hitelszamla, valamint az Aruvésérlési és szolgaltatési gyorskélcsén
szamla Kkivételével — lehet6séget biztosit a szerz6dés egyszerisitett modon torténd
megkotésére. Ennek valasztasa esetén a Szerz8dd Fél altal elfogadasra kertl, hogy szamara
az OTPdirekt szerz6dés az lgyfélszokasok alapjan meghatarozott leggyakoribb beallitasoknak
megfeleld alapbeallitdsokkal keruljon rogzitésre.

A ll. fejezet 2.2.3 Szamlakdér médositasa pontjanak (1), (13) és (14) bekezdése modosul.

(1) A Szerz6d6 Fél jogosult a Szerz6désben megjeldlt szamla mellett tovabbi, meghatarozott
konstrukciéju szamlakkal a szamlakor bévitését/szikitését kezdeményezni.

Bevonhat6 szamlak kére:
o Lakossagi Bazis Szamla
o Lakossagi Junior Szamla
o Lakossagi EU Alapszamla
e Lakossagi OTP OKE 5 Szamla
e Lakossagi OTP OKE 6 Szamla
e Lakossagi OTP OKE 7 Szamla
e Lakossagi OTP OKE Junior Szamla
e Lakossagi forint folydszamla
e Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
e Lakossagi Alap Szamlacsomag
e Lakossagi Tempd Szamlacsomag
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o Lakossagi Net Szamlacsomag

o Lakossagi Prémium Szamlacsomag

o Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
e Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag

e Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

e Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

e Junior forint folyészamla

e Lakossagi JUMP Szamlacsomag

o Lakossagi Takarékbetét szamla

e OTP Takarékszamla

e OTP Nyugdij-takarékszamla

e OTP Start Betétszamla

o Lakossagi Osztalypénz szamla

o Lakossagi Megtakaritasi szamla

o Tartés Befektetési Betétszamla

e Lakossagi devizaszamla

o Lakossagi deviza megtakaritasi szamla

o Merkantil mobil betétszamla

o Osszevont értékpapirszamla

o Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
o Tartds Befektetési értékpapirszamla

e GYAMI forint szamla

e GYAMI deviza szamla

¢ Hitelkartya szamla

e Személyi kdlcsOn és babavard hitelszamla
e Aruvésériasi és szolgéltatasi gyorskélcsén szamla

(13) Személyi és babavaré kdlcsdn hitelszamla, valamint Aruvésériasi és szolgéltatési gyorskdlcsén
szamla szamlakdrbe torténd bevonasara alkalmazando kildnleges rendelkezések

A Szerz6dd Fél Személyi és babavaré kolcson hitelszamlajanak, valamint Aruvésarlasi és
szolgaltatasi gyorskblcsén szamlajanak szamlakdrbe torténé bevonasaval kizarélag a
vonatkoz6 hatalyos OTPdirekt szolgaltatdsokrol széld lakossagi Hirdetményben kdzzétett
internetbanki lekérdezé funkciok igénybevételére jogosult.

(14)A Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Hitelkartya szamlahoz, #letve Személyi
vagy babavaré koélcsén hitelszamlahoz, illetve Aruvésérlési és szolgaltatési gyorskélcsén
szamlahoz megkotott OTPdirekt szerz6désének szamlakdrébe egyéb, a vezér-, illetve
koltségvisel6 szamla feltételinek megfelelé szamla kerul bevonasra, akkor az OTP Bank Nyrt.
automatikusan modositja a szerz6dés vezeér-, illetve koltségvisel6 szamlajat. Amennyiben a
szerz8désbhe tdbb, a feltételeket teljesité szamla kerll egyidejlileg bevonasra, akkor az
automatikus modositassal a legkisebb szamlaszamu szamla keril vezér-, illetve koéltségviseld
szamlaként beallitasra.

A lll. fejezet 1.2 Az OTPdirekt internetes szolgaltatas pontjanak (1) és (18) bekezdése maddosul.

(1) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a kdvetkez6 szamlak
kezelését vallalja:
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a) Lakossagi Bazis Szamla

b) Lakossagi Junior Szamla

c) Lakossagi EU Alapszamla

d) Lakossagi OTP OKE 5 Szamla

e) Lakossagi OTP OKE 6 Szamla

f) Lakossagi OTP OKE 7 Szamla

g) Lakossagi OTP OKE Junior Szamla (14 éves kor felett)
h) Lakosségi forint folyészamla

i) Lakosséagi Elektronikus Szamlacsomag

j) Lakosséagi Alap Szamlacsomag

k) Lakossagi Tempd Szamlacsomag

I) Lakossagi Net Szamlacsomag

m) Lakossagi Prémium Szamlacsomag

n) Lakossagi Prémium Plusz Szamlacsomag
0) Lakossagi Privatbanki Szamlacsomag

p) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag

q) Lakossagi Aktiv Szamlacsomag

r) Lakossagi Osztalypénz szamla

s) Junior forint folydszamla

t) Lakossagi JUMP Szamlacsomag

u) Lakossagi Megtakaritasi szamla

v) Lakossagi Takarékbetét szamla

w) OTP Takarékszamla

x) OTP Nyugdij-takarékszamla

y) OTP Start Betétszamla

z) Tart6s Befektetési Betétszamla

aa) Lakossagi devizaszamla

bb) Lakossagi deviza megtakaritasi szamla
cc) Merkantil mobil betétszamla

dd) GYAMI forint szamla

ee) GYAMI deviza szamla

ff) Osszevont értékpapirszamla

gg) Nyugdij El6takarékossagi értékpapirszamla
hh) Tartés Befektetési értékpapirszamla

i) Hitelkartya szamla

Jj) Személyi kblcsén és babavaré hitelszamla
kk) Aruvéasarlasi és szolgaltatési gyorskélcsén szamla

(18) Amennyiben a Szerz6d6 Fél rendelkezik érvényes OTPdirekt internetes szolgaltatasra
vonatkozé szerz8déssel és 2017. januar 1-je utan eltéréen nem rendelkezik, akkor 2017.
februar 1-jétdl részére a szamlakivonatokat, igazolasokat és elszamolasokat az OTP Bank Nyrt.
elektronikus uton, az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil teszi elérhetévé. Az
OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében e tekintetben kezelhetd szamla tipusok koére
megegyezik a jelen Uzletszabalyzat 111.1.2. (1) bekezdésében foglaltakkal, az alabbiak
kivételével:

a) Lakossagi Gratisz Szamlacsomag
b) Lakossagi Osztalypénz szamla

c) Merkantil mobil betétszamla

d) GYAMI forint szamla

e) GYAMI deviza szamla
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f) Személyi kdlcson és babavaro hitelszamla
g) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskélcsén szamla

A IV. fejezet 3. Szamlakivonat pontjanak (1) bekezdése maédosul.

(1) Az OTP Bank Nyrt. a szamlaegyenleget érinté megbizasok — ide nem értve az Ertékpapir
szamlakon végzett tranzakciok — teljesitésérél a Szerz6d6 Felet a Szamlajanak
szamlakivonatan értesiti. Az OTP Bank Nyrt. a Kartyafedezet biztositasara végzett
tranzakcidkat ,Kartyafedezet biztositasa”, valamint a prepaid tipusu telefon egységkartya,
Neophone—hivokartya feltdltésére és az autdpalya-matrica vasarlasra végzett tranzakcidkat
,Vasarlas bankkartyaval” megjegyzéssel jeloli.

A 2019. szeptember 14-ét8l hatalyos ,Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat” 2019. december 31-ét5l
a kdvetkezbk szerint modosul.

Az |. fejezet 1. Meghatarozasok pontja Uj meghatarozassal egészul ki.

Személyes hitelesitési adat

A 10 jegyli Azonositd, a TeleKod, az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo titkos
jelsz6, az OTPdirekt internetes és SmartBroker szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint a
SmartBank szolgéaltatas regisztraciéjahoz kapcsol6dé Azonosité (HAZ), az OTPdirekt SmartBank PIN
kod, valamint a Mobil Alairas keretében SMS-ben kiklildott véletlenszer(i szamsor egylittesen.

A IV. fejezet 1. Biztonsagi el6irasok pontjanak (1) bekezése médosul.

(1) A Szerzd6d6 Fél az-azeoneositasra—szolgalé-személyes hitelesitési adatait (10 jegyl Azonosito
szam, 3 jegyl TeleKdd, 7 jegyd titkos jelszo, 7 jegyl azonositdé (HAZ), 6-8 jegyl SmartBank
PIN kéd, SMS-ben kézbesitett eqgyszer hasznalatos kod) koteles megdrizni és biztositani, hogy
azokrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezhessenek.

A IV. fejezet 2. Felel6sségviselés pontjanak (1), (2), (3), (5) bekezdése mddosul, a (7), (8), (10) és (12)
bekezdése torlésre kerll, valamint kiegészll egy Uj (14) bekezdéssel.

(1) AIV.1.pont (2) bekezdésében meghatarozott bejelentés megtételét megel6zéen bekdvetkezett
kart legfeliebb tizendtezer forint erejéig a Szerz6d6 Fél tartozik viselni, kivéve, ha akara

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatainak
ellopasat, birtokabdl térténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat a fizetd fél a fizetési
mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

- a kart az OTP Bank Nyrt. alkalmazottianak, pénzforgalmi kbzvetitéjének, fidktelepének
vagy a peénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet végzbnek az
intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- az OTP Bank Nyrt, az adott tranzakcié végrehajtasahoz nem irt el6 erés lgyfél-hitelesitést,

- a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkbznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informéciotechnologiai eszkbz vagy tavkozlési eszkbz

OTP BANK Nyrt.
22



(2)

3)

(4)

(%)

(6)

HIRDETMENY
a lakossagi ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2019. december 31.
A valtozasok a szbvegben dblten szedve olvashatok!

hasznalataval tértént vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkbzt személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonosité kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkiil hasznaltak,

- a lV.1. pont (2) bekezdésében meghatarozott kbtelezettségének a Szerz6dé Fél az OTP
Bank Nyrt.-nek felréhat6é okbol nem tudott eleget tenni.

Az OTP Bank Nyrt. mentesil felel8ssége aldl, ha bizenyitia—hogy a kart a Szerz6d6 Fél csalard
modon eljarva okozta vagy szandekosan vagy sulyosan gondatlansaggal magatartast

- az OTPdirekt szolgaltatasokat nem szerzédésszeriien hasznalta vagy

- az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhaté magatartast, vagy

- nem jelentette az észlelését kbvetben haladéktalanul az OTP Bank Nyrt. felé az O TPdirekt
szolgaltatasok jogosulatlan hasznalatat vagy az OTPdirekt szolgaltatasok hasznalatahoz
szlikséges személyes hitelesitési adatok birtokabdl toérténd kikeriilését. A bejelentést
kbvetben keletkezett esetleges karért az OTP Bank Nyrt. felel.

Az OTP Bank Nyrt. a Szerz8d6 Fél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésének
tekinti kilondsen a Szerz6dd Fél olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen
Uzletszabalyzatban el8irt, a IV.1 pontban hivatkozott, az OTPdirekt szolgéltatasok biztonsagos
kezelésével kapcsolatos kdtelezettsége teljesitésével ellentétes, s amelynek eredményeként a
Szerz8d6 Félnek vagy az OTP Bank Nyrt.-nek kara keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a
lehetésége bekdvetkezik.

Az OTP Bank Nyrt. — tekintettel a Szerz6d6 Fél sulyos gondatlan magatartasara — nem felel
azokért az esetleges karokért, amelyek abbdl addédnak, hogy az OTPdirekt szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges azonosité adatokat, jovahagyd kodot a Szerz6d6 Fél nem az OTP
Bank Nyrt. altal biztositott fellleteken adja meg, hanem (pl. web-aruhdzas vasarlashoz
kapcsolddd) un. online azonnali atutalasi eljaras keretében a fizetési lancolatba ékel6d6
harmadik fél részére.

Amennyiben a Mobil Alairas SMS Uzenetben feltintetett tranzakciét nem a Szerz6dd Fél
kezdeményezte, illetve a Mobil Alairas SMS nem az altala a tranzakcié kezdeményezésekor
megadott adatokat tartalmazza a Szerzodo Fél koteles haladéktalanul ertes:ten/ az OTP

Az OTPdirekt SmartBank szolgaltatas ujjnyomat-azonositasi funkcidja kapcsan adott, az
érintett mobilkészilék ujjnyomat-hitelesitési funkcidjanak kizarolagos hasznalatara vonatkozé
nyilatkozat tartalmatol eltérd, akar szandékos, akar sulyosan gondatlan magatartas — mind a
nyilatkozat benyujtasanak idépontjaban, mind pedig azt kévetéen — szerzédésszegésnek
minésil, az ebbdl eredd karokért a Szerz6dd Fél felelésséggel tartozik.
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(9) Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy banki nyitvatartasi idében el6zetes tajékoztatas
mellett elére meghirdetett idépontban, illetve ezen idészakon kiviul kilon bejelentés nélkdl
karbantartasi munkalatokat végezzen, ekkor a direkt szolgaltatasok nem érheték el-, illetve
korlatozott szolgaltatasi korrel allnak a Szerz6d6 Fél rendelkezésére.

(11) A Szerz6dd Fél az OTPdirekt szolgaltatasok igénybevételével adott megbizas fedezethiany
ellenére torténd teljesitése esetén viselni tartozik a szamla fedezetlensége esetére az OTP
Bank Nyrt. mindenkor hatalyos vonatkozo Uzletszabalyzataiban foglalt jogkévetkezményeket.

(13) Az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt szolgaltatasok keretében kezdeményezett autépalya-matrica
vasarlas teljesitése soran csak a pénzlgyi tranzakcid (fizetés) lebonyolitasaért tartozik
felelésséggel az erre vonatkozé szabalyok altal meghatarozott mértékben. A Szerz6dé Félnél
esetlegesen bekdvetkezett, az autdépalya-matrica rendelkezésre allasanak hianyabdl fakado
tovabbi karokért a szolgaltaté az OTP Bank Nyrt-vel koétdtt szerz8dés értelmében tartozik
helytalini.

(14) A jéva nem hagyott fizetési miiveletekkel kapcsolatos alapvetd felel6sségvallalasi szabalyokrol,
valamint a jova nem hagyott fizetesi miiveletek 6sszegenek megtériteserdl, az OTP Bank
Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol X. pontja rendelkezik.

A Lakossagi OTPdirekt Uzletszabélyzat, valamint a mellékletét képez6 A Lakossagi OTPdirekt
szolgaltatasokra vonatkozd kiegészité adatkezelési tajékoztaté 2019. december 31-ével egységes
Szerkezetben tartalmazza a hirdetmény utjan 2019. oktober 31-én kbzzétett 2019. oktober 31-ével,
valamint december 31-ével hatalyos modositasokat.

IIl. Eqyéb rendelkezések

Jelen Hirdetmény hatalyon kivul helyezi a 2019. oktéber 31-én hatélyba Iépett, a lakossagi tugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6l6 Hirdetményt.
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HIRDETMENY
a lakossagi ligyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol

Hatalybalépés napja: 2019. december 31.
A valtozasok a szbvegben dblten szedve olvashatok!

IV. Hivatkozasok

1.

© NG A

17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

Betét feltdrésre vonatkozd megbizasok teljesitése 7*24 6raban azonnal megtorténik, kivéve a KamatMost, a
Fokozédo, a Profit Betét valamint a deviza betétek esetében. A kivételt képezd betétek feltorése is
kezdeményezhetd, de a megbizas végrehajtasa a kdvetkez6 banki munkanapon torténik meg. Profit Betét feltdrése
kizardlag a telefonos (igyintézdi szolgaltatas keretében lehetséges.

A terhelend6 Lakossagi Folydszamlahoz, Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz, Junior Folyészamlahoz, Elektronikus
Szamlahoz, WebKARTYA Szamlahoz, Gratisz és Bonusz Szamlacsomagokhoz, Alap, Tempé, Net, JUMP, Prémium,
Prémium Plusz Szamlacsomagokhoz, OTP OKE 5 és OTP OKE 6, OTP OKE Junior Szamlakhoz, Lakossagi Bazis
Szamlahoz, Lakossagi Junior Szamlahoz érvényes bankkartya kapcsolédik. A felsorolt tipust szamlaktol eltérd
szamlak (pl. Elektronikus, Prémium, Prémium Plusz Szamlacsomagok Megtakaritasi Szamlaja) terhére a tranzakcié
nem kezdeményezhet6! A Lakossagi Folyoszamlahoz és a Lakossagi Aktiv szamlacsomaghoz kapcsolédéan
kizarélag lgyfél-azonositasra alkalmas igyfél-azonositd kartyaval a tranzakcio szintén nem végezhetd.

A tranzakciot — tarskartya kivételével — az aldbbi tipusu, forint alapu bankkartydk esetében lehet igénybevenni:
Maestro, MasterCard Standard, MasterCard Standard Sajatkartya, MasterCard Standard OKE, MasterCard Privat
Banki Limited Edition, MasterCard Online, MasterCard Online Sajatkartya, MasterCard Online Junior, MasterCard
Online Junior Sajatkartya, MasterCard Online ISIC, MasterCard Online ISIC Junior, VISA Classic, webKARTYA
(kizarolag virtudlis vasarlasi limit és internetes biztonsagi kédhoz kapcsol6dé mobiltelefon szam moddositas),
Multipont Mastercard Online, Multipont MasterCard Prémium OKE, Multipont MasterCard Prémium, MCO PTE
Junior, MCO Smart, MasterCard Online Jump, MCO Next, VISA Online, Lakossagi Hitelkartyak.

Magyar allampapirok: Diszkont Kincstarjegy, Kamatozé Kincstarjegy, Magyar Allamkoétvény.

Az OTP Bank Nyrt. hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
OTP Alapkezel6 altal euréban és dollarban forgalmazott nyiltvégi befektetési alapok.

Kizarolag az OTPdirekt Broker szolgaltatasra regisztralt felhasznalok altal igénybe veheté funkciok.
Csak a portfoliokezelési szolgaltatast igénybevevé felhasznaldk részére érhetd el.

Budapesti Ertéktézsdére (BET) bevezetett részvények.

. Frankfurti t6zsdén forgalmazott értékpapirok.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Nyilt végi befektetési alapok.

Amennyiben a pénzlgyi eszkdz forgalmazasi dokumentacioja lehetévé teszi.
A Roaming szolgaltatas feltételeirdl a mobilszolgaltatoé nyujt tajékoztatast.
iOS és Android esetében kilon alkalmazasként all rendelkezésre.

A nyelvvalaszté bejelentkezés nélkul allapotban kezelhetd.

BET tdzsdei adas-vétel, Frankfurti t6zsdei (Xetra) adas-vétel, befektetési jegy vétel és visszavaltas
kezdeményezhetd.

Kivéve az OTP Bank Nyrt. hitelszamlaira tortén6 beszedések esetén.

Az Electra Terminal szolgaltatas kizarolag kereskedelmi banki OTPdirekt szerzédésbe bevont lakossagi (nem
pénzforgalmi) bankszamlak esetében vehetd igénybe a Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint.

Amennyiben az érintett fizetési mivelet végrehajtasa az adott szolgaltatas keretében biztositott.
OTP ingatlanhitel, valamint Lakastakarék (LTP) torlesztésre vonatkoz6 megbizasok térlése nem lehetséges.

A funkcié azon ugyfelek részére érhetd el, akiknek az OTP Bank Nyrt. az OTPdirekt internetes fellleten keresztil
torténd online személyi kdlcson igénylést lehetévé teszi. A kdlcsdn igénylési folyamat keretében lehetéség van a
termékhez kapcsolodé torlesztési biztositas igénylésére is.

Személyi kdlcson hitelszamla esetében igénybe vehetd lekérdezd funkciok.

A funkciéval lehetéség van Urlap régzitésre, valamint megosztasra (export) iOS és Android operaciés rendszerii
készilékek esetében.

Csak iOS operacios rendszer(i késziilékek esetében elérhetd funkcid.

Csak iOS operacios rendszer( készllekek esetében elérhet6 funkcid. Nem digitalizalhato kartyak a VISA kartyak, a
fizikailag legyartott prepaid kartyak, a kizardlag OTP kibocsatasu kartyak, a webKARTYA, valamint egy adott
id6szakra kibocsatott specialis kartyak.

Kozzététel: 20719. december 31.
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