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Kozéppontban
az ligyfelek

300 BEFIZETOS ATM telepitése

csoportszinten

tobb mint 185 ezer TUDASBANK
VIDEOMEGTEKINTES Magyarorszagon

650 ezer regisztralt Gigyfél
a DIGITALIS ALAIROPADON
az OTP Banknal

AKADALYMENTES A BANKFIOKOK
99%-a az OTP Banknal,

63%-a csoportszinten

Szakért6 pénziigyi
gondoskodas

219 ezer él6 LAKASHITEL
Magyarorszagon

60%-0s részesedés a TAMOGATOTT
HITELEK esetén Magyarorszagon

350 ezer ligyfél szamara
MEGTAKARITASI TANACSADAS
2017 végéig Magyarorszagon

465 milliard Ft SZERZOGDOTT HITEL
és 3300 UJ MUNKAHELY a Novekedési

Hitelprogram révén 4 év alatt

34 milliard Ft HITEL FOLDVASARLASRA
Magyarorszagon
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Etikus lizleti magatartas
és biztonsag

9,2%-ra csokkent a 90 napon tuli
késedelemben lévé hitelek aranya
(-5,5 %pont) csoportszinten

0,0078% a sajat kibocsatasu bankkar-
tydkkal torténé visszaélések aranya
az OTP Banknal, nagysagrendileg ala-
csonyabb a MasterCard 4ltal publikalt
eurdpai atlagnal (0,0433%)

Felelds
munkaltato

787 ezer KEPZESI ORA
az OTP Csoportban

1,4 milliard Ft KEPZESRE
csoportszinten

128 f6 az OTP Bank
TEHETSEGPROGRAMJABAN

mindossze 3,1 MUNKABALESET
1000 munkavallalonként
csoportszinten

Pénziigyi kultura
fejlesztése

21 600 PENZUGYI EDUKACIOS
KEPZESBEN részt vevé diak
az OK Oktatasi Kozpontokban

800 millié Ft PENZUGYI EDUKACIORA
csoportszinten

Kozosségi
szerepvallalas

2,3 milliard Ft ADOMANY

csoportszinten

25 ezer EMBER TAMOGATASA
a Humanitas Szocialis Alapitvanyon
keresztil

350 SZAMITOGEP ATADASA
raszorulok szamara Magyarorszagon

500 ONKENTES az OTP Bank
Helyi Erték programjaban

Kornyezetvédelem

28 300 MEGMENTETT FA
papirfelhaszndlasunk csokkenésébol
csoportszinten

600 f6 éves
SZEN-DIOXID-KIBOCSATASANAK
MEGTAKARITASA

a videokonferencia révén
csoportszinten

273 FA ULTETESE Szlovakiaban




Dijaink*

C ))

[> Azév bankja, Az év leginnovativabb bankja, [> Az év épiilete

Az év lakossagi mobil- és online-banki eszkdze;
Az év tarsadalmilag felelés bankja — 3. helyezés
Az OTP Bank a Mastercard versenyén harom kategdridban

A bulgariai Idedlis lakas cimU lap palydzatan szintén a DSK
Bank Uj tipusu bankfidkjait dijaztak elsé hellyel a ,Tarsadalmi
interior” kategoriaban.

ért el elsd helyezést. A verseny fédija, .Az Ev Bankja” cim a oo
Magyarorszagon lakossdagi szolgaltatast nyujté kereskedelmi
bankok legnagyobb kitiintetése. > Shine
Az OTP banka Hrvatska a vallalati felelésségvallalas és
------------------------------------------------------- fenntarthatésag digitalis médiaban valé lathatésagaért kapta
[> Kibocsatéi transzparencia dij
A Budapesti Ertéktézsde az OTP Bankot dijazta elsd hellyel, bank volt.

emellett bankunk az .Ev legnagyobb forgalmat elért részvény-

a dijat 2017-ben. A bank az elsé tiz dijazott kozott az egyetlen

kibocsatdja” kategoriaban is elsé helyezést ért el.
_______________________________________________________ [> 4.helyezés az 50 vezeté bank” ukrajnai
rangsorban
> A legjobb digitalis bank Az OTP Bank Ukraine el6keld helyezést ért el a rangsorban.
A Global Finance Magazin felmérése alapjan Magyarorszagon

az OTP Bank kapta a cimet.
[> 17. helyezés a 100 legmegbizhatébb bank
kozott Oroszorszagban
A Forbes magazin altal publikalt listan 2016-hoz képest az OTP

> Legjobb bank
Az Euromoney 2017-ben Magyarorszagon az OTP Banknak,

Bulgariaban a DSK Banknak itélte a dijat.

Bank Russia 6 helyet lépett elére.

M Bdvebben: Dijak
[> Az év bankja, A leghatékonyabb bank

A DSK Bank Az Ev Bankja Szovetség &ltal rendezett verseny-
ben két kategoriaban is dfjat nyert.

[> Design Award
A DSK Bank Uj tipusu, high-tech fidkjai nyertek platina dijat a
.Belsdépitészeti- és kiallité dizajn" kategoériaban. Az olaszor-
szagi Design Award-on 180 orszag versenyzgi vettek részt.
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A személyes kiszolgalast a digitalis lehetéségek térhdditasa mellett is el-
engedhetetlennek tartjuk. A személyes kapcsolat, munkatarsaim szakértd
tudasa olyan érték, amelyet a nagy horderej(, korultekintést igénylé donté-
sek kapcsan nem szeretnénk kivaltani.”

> >

Dr. Csanyi Sandor
elnok-vezérigazgato
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Elnoki koszonto

Kedves Olvaso!

A 2017-es évben a kelet-kozép-eurdpai régié egészében tapasztal-
haté kedvezdé gazdasagi folyamatok hozzajarultak az OTP Csoport
kiemelked6 eredményeihez, béviiléséhez.

Két sikeres akviziciét hajtottunk végre: az OTP Bank a negyedik leg-
nagyobb piaci szereplévé valt Horvatorszagban, piacirészesedésiink
11% folé emelkedett. Szerbidban is 5,5%-ra noveltik részesedésin-
ket. A Csoport ligyfeleinek szdma ma mar meghaladja a 17 millio f6t,
a fiokszam pedig mintegy kétszdzzal nétt az érintett orszagokban.

A személyes kiszolgaldst a digitalis lehetéségek térhoditdsa mel-
lett is elengedhetetlennek tartjuk. A személyes kapcsolat, mun-
katarsaim szakért6 tuddsa olyan érték, amelyet a nagy horderej(,
koriltekintést igényl6é dontések kapcsdn nem szeretnénk kivaltani.
Megkerilhetetlen kérdés ugyanakkor, hogy milyenek legyenek a jové
bankfiokjai, illetve a jové banki szolgaltatdsai. Részben ezért is hoz-
tuk létre az OTP LAB-et, amely lényegében egy innovéacios kozpont,
amelynek feladata, hogy bevonzza azokat a startupokat, amelyek
otleteikkel Uj Uzleti lehetéségeket tarnak fel szamunkra, Ujité szel-
lemikkel formaljdk a banki mUikodést és gondolkoddsunkat is. A
pénzigyi terileten mkodo startupok és fintech cégek az OTP Bank
szamara elsésorban partnerek és csak részben versenytarsak.
Nemzetkozi akcelerator programunk sikerét jelzi, hogy nyolc star-
tuppal kezdtlik meg a kozos munkat. Emellett tobb fordulds inno-
vacids otletpalydzatot hirdettink munkatarsaink szamdra, innen is
rengeteg Ujitds és inspiralo otlet érkezett.

2017-ben is tobb meghatdrozé megoldast vezettiink be: orszdgosan
elérhetévé tettlk fidkjainkban a digitalis alairépadot, igy fontos lé-
pést tettlink a papirmentes bankfiokok felé. A banki szolgdltatdso-
kon tulmutatva kis- és kozépvallalkozé tgyfeleink az eBIZ digitalis
pénziigyi asszisztens segitségével jelentésen konnyithetnek admi-
nisztracids terheiken.

Az évente publikalt OTP Ongondoskodasi index ugyanakkor fontos hia-
nyossagra vildgitott ra. A magyar lakossag pénzigyi ismeretei romlot-

tak, az eddig tapasztalt lassu javulé tendencia megfordult. A felmérés
eredményei megerdsitik, hogy sokat kell még tenniink a pénzigyi
kultira fejlesztése érdekében. Epp ezért online vided-sorozatot
készitettink a banki termékek hasznalatat, jellemzéit kozérthetd
és szemléletes mdédon bemutatva. A fél év alatt elért tobb mint 185
ezer megtekintés jelzi az igényt a videdkra. A 25 éves OTP Fay
Andrdas Alapitvany és az altaluk mikodtetett OK Oktatdsi Kozpont
tovabbra is egyedilallé a régidban. A 2017-es évben a harmadik
OK Oktatdsi Kozpontot nyitottuk meg Bukarestben, igy évente mar
tobb mint 20 ezer fiatal vesz részt dijmentes pénzigyi, gazdasdgi
képzésen Magyarorszagon, Romanidban és utazd trénerek révén
Szlovakidban. A kiemelkedd szinvonall oktatdst jelzi, hogy az intéz-
mény elnyerte a Finn Nemzeti Oktatasi Ugynokséggel egyiittmiikodd
Kokoa intézet kivalé mindsitését.

HosszU tdvu eredményességiinkhoz munkatdrsaink szamara is
vonzo munkahelyet kell biztositanunk. Ennek érdekében az elmult
idészakban az OTP Csoport tobb tagvallalata is atfogd szervezeti
kultura fejlesztésbe kezdett. Szamos Uj mddszer és forum indult el,
illetve honosodott meg, amelyek tdmogatjdk a személyes fejlédést
és karriercélok megvaldsitasat, az inspirdlé vezetdi készségek elsa-
jatitdsat, az egylttmkodo légkor kialakitasat.

Sokat teszlink azért, hogy a kovetkezé idészakban is folytatédjanak
ezek a digitalis és szervezeti fejlesztések, hogy az OTP Csoport mi-
kodése még hatékonyabb legyen, hogy ne csak pénzlgyi, de tarsa-
dalmi értelemben is hatni tudjunk a kornyezetinkre.

A kovetkezé oldalakon az OTP Bank Fenntarthatésagi jelentésébél
megismerheti, hogy mit tett a hitelintézet a felelds, fenntarthatd ma-
kodés érdekében, milyen eredményeket ért el a kilonbozé terille-
teken.

Tisztelettel:
Dr. Csanyi Sandor,
elnok-vezérigazgato
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&() Fenntarthatésagi jelenté-
siink célja, hogy bemutas-
suk tevékenységiinket és ered-
ményeinket a felelés miikodés,
vagyis a szélesebb értelemben
vett gazdasag, tarsadalom és
kornyezet szemszogébal.

Az OTP Csoport évente ki-

adja Fenntarthatosagi je-
lentését. E jelentés a GRI Szab-
vanynak megfeleléen késziilt: a
Core valtozat szerint. A jelentés
fliggetlen harmadik fél altali ta-
nusitasat a Deloitte Kft. végezte.

Szempontjaink a jelentés tartalmanak meghatarozasa so

1. Erintettek érdeklédésére szamot tarté informaciok

2. OTP Bank vezetdi altal lényegesnek tartott témak

3. GRI Szabvanynak valé megfeleléshez sziikséges informaciok!

Erintettjeink elvarasait rendszeresen vizs-
galjuk. Legutébb 2013-ban késziilt kifejezet-
ten a fenntarthatésdagi jelentéstétellel kap-
csolatos felmérés, emellett minden évben
késziilnek a fenntarthatésagi teljesitmé-
nyink kiemelt terlleteit vizsgalé kutatdsok.
2018-ban — a jelentéskészitéssel egy idében
— széles korl érintetti kutatdst végzink.
Ennek eredményét elsésorban a 2018-as
jelentésbe épitjlik be, de néhany javaslatot
mar e jelentésben is megvalésitunk. Emel-
lett a nemzetkozi jelentéstételi gyakorlatok
és elvarasok figyelembevételével folyama-
tosan alakitjuk és fejlesztjik jelentéstételi
gyakorlatunkat.

Struktura, lényeges témak

Fenntarthatésagi jelentéslink 6sszhangban
van vallalati felelésségvallalasi stratégidnk
prioritasaival (bévebb informacio d. II. fe-
jezet, OTP Csoport, Felelésségvallalasunk),
kiemelt figyelmet forditva a szolgaltatas-
nyujtdsban mint foétevékenységben érvé-
nyesilé felelésségvallalasra. A jelentés hét
kulcstémakort, illetve fejezetet hataroz meg.
Az innovacié tevékenységink valamennyi
teriletét athatja, ezért — korabbi gyakor-
latunktol eltéréen — nem kilon fejezetben,
hanem a kapcsolédo terileteknél jelenitjik
meg eredmeényeit.

Az érintetti visszajelzések és vezet6i don-
tés alapjan az OTP Bank Nyrt. szamara a
GRI Szabvany fenntarthatésagi témai kozil
az aldbbiak lényegesek:

e Tadrsadalmi-gazdasagi compliance

« Korrupcidellenesség

« Gazdaségi teljesitmény

« Versenyellenes magatartds megelézése

« Marketing és cimkézés

« Személyes adatok védelme

« Piaci jelenlét

« Diszkrimindciomentesség

» Kozpolitika

« Kozvetett gazdasagi hatdsok

« Képzés és oktatas

« Munkavallalok és vezetéség kapcsolata

« Munkahelyi egészség és biztonsag

« Biztonsagi gyakorlatok

» Termékportfdlié (szektorspecifikus)

« Foglalkoztatds

« Helyi kozdsség

« Sokféleség és esélyegyenldéség

« Kornyezetvédelmi jogszabdlyoknak
valé megfelelés

e Légnem( kibocsatasok

* Energia

ﬂ A jelentés a 2017-es évre
vonatkozik, ugyanakkor a
tendenciak érzékeltetése és az
osszehasonlithatésag érdekében

az adatok nagy részét 5 éves id6-
tavban mutatjuk be.

A jelentéstétel hatara az el6z6 évhez ké-
pest valtozatlan:

« OTP Csoport,

« Biztonsagi gyakorlatok: beszallitéi lancra
is kiterjesztett értelmezés,

« Kozpolitika és kozvetett gazdasagi hata-
sok: csak az OTP Bank (OTP Magyarorszag)
és az orszagukban meghatdrozo sulyu le-
anyvallalatok.

Adatok

Az adatokat az aldbbi korre vonatkozéan
mutatjuk be:

« Az OTP Csoport egészére és kiilon az anya-
vallalatra (OTP Bank).

« Mlikodésiink valamennyi orszdgdra kilon,
ahol az GRI elvaras, ebben az esetben Ma-
gyarorszag az OTP Bank és valamennyi, a
jelentéstételbe bevont hazai leanyvallalat
alkotta csoportot jelenti.

1 A GRI (Global Reporting Initiative) a nemzetkozi szinten leginkdbb elfogadott és alkalmazott fenntarthatéségi jelentéstételi keretrendszer.

A JELENTESROL
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» A pénzigyi adatok esetében az OTP Bank
helyett az OTP Core? eredményeit ismer-
tetjiik, illeszkedve az Eves jelentéshez.

A nem adatjellegl informacidk, gyakorlatok
bemutatdsanal jelezzik, hogy azok mely
tarsasagokra vonatkoznak. Kifejezetten
hangsulyt helyezlink a leanyvallalatok gya-
korlatanak bemutatdsara, ugyanakkor az
anyavallalatrol szolé irasos informacio a le-
anyvallalatokhoz képest enyhén tulsulyban
van: egyrészt stratégiailag kiemelten fon-
tos a magyarorszagi kornyezet, masrészt
szamos fejlesztést el6szor az anyabankban
vezetlink be, és ezutan terjesztjik ki a ledany-

vallalatokra.

Vallalati feleldsségvallalasi tevekenységiink
teljes megismerését e jelentés mellett erre
dedikalt microsite-unk (www.otpfenntartha-
tosag.hu) biztositja.

A jelentésben az altaldanos elvekrél rovi-
debb tdjékoztatadst adunk és kifejezetten
a 2017-es eseményekre fokuszalunk, mig
a microsite-on bdévebben kifejtjik felelés
mukodésunk altalanos informacidit, hata-
sait, alapelveinket és gyakorlatainkat. A GRI
indexben is kozlink — elsésorban technikai
jellegl — informaciokat.

° Eves jelentések

Az Eves jelentés a jogszabalyi elSirdsoknak
megfeleléen tartalmazza a nem pénzlgyi
kimutatast.

A bankfiokokban elérheté a Bizalommal és
felelésséggel egymadsért elnevezésl fioki
brosura, emellett Ugyfeleink a magyaror-
szagi fiokokban a TV-készilékek kijelzéin és
az OTP Bongészoén is megismerkedhetnek a
tadrsasag fenntarthatésagi tevékenységével.

Fenntarthato {
fejlédési célok

d

Az OTP Csoport elismeri a 17 Fenntarthaté fejlédési célt (SDG-ket), amelyek az ENSZ
2030-ig sz6lo6 fenntarthato fejlédési programjanak alapjat alkotjak, egyetemes érvényi

célokat, feladatokat és indikatorokat magaban foglalé keretrendszerként.

Az alabbiakban jeloljiik a 169 feladat koziil azokat a feladatokat, amelyek teljesiiléséhez

az OTP Csoport hozzajarul3.

A STEGENYSEG
FELSZAMOLASA

IR

P Megfelelé nemzeti szocidlis védelmi

rendszerek és intézkedések kiala-
kitasa

P> Megfeleld pénziigyi szolgaltatasok-
hoz — beleértve a mikrofinansziro-
zast —valo egyenld hozzaférés

e Il. OTP Csoport,

Fenntarthatésagra gyakorolt
hatasaink

2.1 Lakossag és lakokozosségek
2.2 Mikro-, kis- és kozépvallalati,
onkormanyzati tgyfelek

EGESZSEG
ES JOLLET

4

P Mindenkire kiterjed6 egészségligyi
ellatas

° Il. OTP Csoport,

Fenntarthatésagra gyakorolt
hatasaink

6. Kozosségi szerepvallalds

MINOSEG
OKTATAS

P Megfizethetd és mindségi oktatashoz
vald hozzaférés (egyetem is)

P> Atisztességes munkavallalashoz,
vallalkozdshoz relevans képessé-
gekkel biré fiatalok és felnéttek
aranyanak novelése

° 6. Kozosségi szerepvallalas
5. Pénzlgyi kultura fejlesztése

2 Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap lzleti tevékenységének eredményét méré gazdasagi egység, melynek pénzlgyi kimutatasai az
OTP Csoport magyarorszagi tevékenységét végzé egyes vallalkozasok (OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zrt., OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt.,
OTP Pénzlgyi Pont Kft., illetve a csoportfinanszirozast végzé véllalkozdsok; 2017-t6l az OTP Kartyagyarto Kft., az OTP Ingatlanlizing Zrt., az OTP Ingatla-
niizemeltet6 Kft. és a MONICOMP Zrt.) részkonszolidalt IFRS szerinti pénziigyi kimutatasaibol szamolédnak. Az elébbi cégek konszolidalt beszamolojabol az
Eves jelentésben elkiilonitésre keriil a Corporate Center, mely egy virtudlis gazdasagi egység.
3 A 17 célt alkotd feladatok és indikatorok sok esetben nem tekinthetéek relevansnak az OTP Csoport szamara, mert azok csak orszagokra értelmezhetdéek

és/vagy a fejlédé orszagokra vonatkoznak.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017




NEMEK KOZOTTI
EGYENLOSEG

P> Andk és lanyok elleni diszkriminacié
megszlintetése

P Andk teljes és hatékony részvétele
és egyenld esélye a vezetdi szerep-
korben

P> Andk egyenld jogdnak biztositasa a

pénzligyi szolgaltatasokhoz

Q II. OTP Csoport,

Csoport- és tarsasagirdnyitas
3.1 Compliance és jogszabalyi
megfeleléség

4.4 Munkatarsak elismerése,
javadalmazasa,
karrierlehet6ségek

TISTIESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

o

P Az egy fére esé gazdasagi ndvekedés

fenntartdsa a nemzeti koridlmények
szerint

> A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
novekedésének 0sztonzése, beleért-
ve a pénzligyi szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést

P Teljes és eredményes foglalkoztatas
és tisztességes munka, a fiataloknak
és a fogyatékossaggal éléknek is,
egyenlé munkaért egyenld bér

> Munkajog védelme és biztonsagos
munkakornyezet

P Ahazai pénzlgyi intézmények kapa-
citdsanak erdsitése a banki és pénz-
lgyi szolgaltatdsokhoz, biztositashoz
valé hozzaférés novelése érdekében

° Il. OTP Csoport,

Fenntarthatésagra gyakorolt

hatasaink

1.1 Ugyfélkiszolgalas

2.1 Lakossdg és lakdkozosségek

2.2 Mikro-, kis- és kozépvallalati,
onkormanyzati tgyfelek

4.2 Foglalkoztatas

4.4 Munkatarsak elismerése,

javadalmazasa,

IPAR, INNOVACIO ES
INFRASTRUKTURA

P Minéségi, meghizhatd, fenntarthaté
infrastruktlra épitése a megfizethetd
és méltanyos hozzaférés fokuszaval

P> Akisipari, ipari és mas vallalkozasok
hozzaférésének biztositdsa a pénz-
lgyi szolgaltatdsokhoz, beleértve az
elérhetd hitelt

° 2.2 Mikro-, kis- és kozépvallalati,
onkormanyzati tgyfelek
2.3 Agraragazati lgyfelek
2.4 Tarsadalmi, kornyezeti elénnyel
biré nagyvallalati projektek

10 EGYENLOTLENSEGEK

CSOKKENTESE

> A globalis pénzligyi piac és intézmé-
nyek szabdlyozdsanak és monitoring-
janak javitasa, és ezen szabdlyozasok
megvalositasanak erdsitése (Az OTP
Csoport itt a szabalyokat teljesiti.)

° Il. OTP Csoport,

2017 fontos eseményei,
Fenntarthatésagra gyakorolt
hatasaink

1 FENNTARTHATO
VAROSOK S
KGZ0SSEGEK

Al

P Megfeleld, biztonsagos és megfizet-
het6 lakhatas

P> A vildg kulturalis és természeti 6rok-
sége védelmére iranyuld eréfeszité-
sek erdsitése

° 2.1 Lakosséag és lakokozosségek
6 Kozbsségi szerepvallalas

12 FELELOS
FOGYASTIAS
ES TERMELES

O

P A hulladékkeletkezés csokkentése

P> Vallalatok 6sztonzése fenntarthato-
sagi gyakorlatok alkalmazasara és
fenntarthatésagi jelentéstételre

° I. Ajelentésrél

1. OTP Csoport,
Felelésségvallalasunk
7. Kornyezetvédelem

1 PEAGE. JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

(&

P Akorrupcié és megvesztegetés min-
den formajanak csokkentése

P Diszkrimindcidé-ellenes politikak
érvényre juttatasa a fenntarthato

fejlédésért

° 1. OTP Csoport

3.1 Compliance és jogszabalyi

megfeleléség

1 PARTNERSEG A

CELOK ELERESEERT

P> Hatékony partnerségek a kozszféra
és a maganszféra kozott, illetve a
civil tarsadalommal

5. Pénzigyi kultura fejlesztése
6. Kozosségi szerepvallalas

AJELENTESROL | 13



ll. OTP Csoport

2017-ben az OTP Bank nyerte el a Budapesti Ertéktézsde
Kibocsatoi transzparencia dijat.

D P P STABILITAS
PROFITABILITAS
NOVEKEDES

14 OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017



@ Az OTP Csoport Magyaror-
szag és a kozép-kelet-euro-
pai régié meghatarozé pénziigyi
szolgaltato csoportja. Bankcso-
portunk 2017 végén kozel 17 millio
ligyféligényeit szolgalta ki kilenc

orszagban&. Piacvezetd hitelinté-
zet vagyunk Magyarorszagon és
Montenegréban, illetve a lakos-
sagi szegmensben Bulgariaban.

Tevékenységlink

Az OTP Csoport univerzalis pénzligyi szol-
galtatdsokat nyujt. A bankcsoport zaszlés-
hajéja az OTP Bank, amely korszer( pénz-
lgyi szolgdltatdsok széles korét kinalja
Magyarorszagon, emellett a hazai csoport-
tagokon keresztil teljes korld megoldast
nyujt minden felmerilé pénzigyi igényre —
példaul befektetési alapok forgalmazasaval,
lakas- és egyéb specidlis célu megtakaritasi
lehetéségekkel, vagy auto-finanszirozdssal.
A kulfoldi lednybankok szolgaltatasi portfo-
lidja kilonbozd, minden esetben a fejlédési
potencidlok kihasznaldsara torekszik és re-
agél a piaci adottsagokra.

Bankcsoportunk a lakossdgi terilet mellett
a vallalati Ggyfelek els6szamu bankja kivan
lenni. Kiemelten kezeljik az agrarvallalatok,
illetve a kis- és kozépvallalkozd kor igényei-
nek kiszolgalasat.

° OTP Csoport

020 Kozép-Kelet-Eurépa leg-
[D] hatékonyabb, lakossagi f6-
kusszal rendelkezd univerzalis
bankcsoportja kivanunk lenni.
Stratégiai célunk, hogy noveljiik
piaci részesedésiinket azokban
az orszagokban, ahol jelen va-
gyunk. Az optimalis méret eléré-
se érdekében 2017-ben is foly-
tattuk az akviziciokat.

Innovativ képességiinket

tovabb erésitve toreksziink
tigyfeleink igényeire szabott ér-
tékajanlataink folyamatos fej-
lesztésére és ligyfeleinkhez valo
eljuttatasukra.

Kiemelten fontosnak tartjuk a
transzparenciat és a részvénye-
si érték novelését.

CEERIUS index

Az OTP Bank 2009 6ta folyamatosan tagja a Bécsi Ertéktzsde felelds befektetési indexé-
nek (CEERIUS index). Az indexben szerepld vallalatoknak meg kell felelnitk a fenntartha-

tésagi értékelés kritériumainak. CEERIUS index

MSCI ESG indexek

Az OTP Bank az MSCI® tobb ESG (kornyezet, tarsadalom, iranyitas) indexében is szerepel.
Az indexbe az ESG szempontok szerinti értékelés alapjan keriilhetnek be a vallalatok.
Bankunk tagja az EM ESG Leaders, az EM Select ESG Rating & Trend Leaders, Socially
Responsible Index on MSCI ACWI és az ASWI ESG Universal 5% Issuer Cap indexeknek.

2017 NEHANY FONTOS ESEMENYE

Tamogaté makrogazdasdgi kornyezet a kelet-kozép-eurdpai régidban, kiemelkedé ma-

gyarorszagi gazdasagi mutatok. Eves jelentés 2017

Javuld gazdasagi teljesitmény Ukrajndban és Oroszorszagban.

A horvatorszagi Splitska banka és a szerb Vojvodjanska banka révén két
sikeres akviziciét hajtottunk végre. Az OTP Csoport horvat operacidja a 4.
legnagyobb bankka valt az orszagban.

A bankcsoport konszolidalt elsédleges alapveté téke-megfelelési mutatdja tovabbra is
magas volt. A Common Equity Tier 1¢ rata értéke 15,3% volt évvégén az idészaki ered-
mény és az elhatarolt osztalék beszamitasaval.

Tovabb javult a hitelportfolié minésége, a konszolidalt DPD 90+ rata’ 9,2%-ra mérsék-
l6d6tt (-5,5 szazalékpont év/év).

Az OTP Csoport sikeres lzleti évet zart. A
bankcsoport éves korrigalt adézott ered-
ménye 2017-ben 284 milliard Ft volt, amely
41%-kal magasabb az egy évvel korabbinal.

A szerb Vojvodjanska banka Ugyfeleivel egyditt.

Az éves eredmény javuldsa a magasabb mu-
kodési eredménynek, az alacsonyabb koc-
kdzati koltségeknek, valamint a mérséklédé
effektiv tdrsasagi adoratanak koszonheto.

Befektet6i dontéstamogaté megoldasokat — indexeket, elemzési eszkozoket stb. — kinalo, fliggetlen, szakteriiletén vezetd szerepet betdlté vallalat.
CET 1: A mutaté azt mutatja, hogy egy bank mennyi t6kével rendelkezik kockazatai fedezésére anélkiil, hogy kiilsé forrasokat (pl. allami segitségnydujtas,
betétesi forrasok) kellene igénybe vennie. A normal banki mikédés Felligyelet altali engedélyezéshez és fenntartasdhoz az elsddleges alapvetd téke

megfeleld szintje elengedhetetlen. Az elvart minimum szint 4,5%.
90 napon tul késedelmes hitelek aranya.

OTP CSOPORT
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Regionalisan
100+ 4000 A régio 1300
lednyvallalattal OTP ATM 9 orszagaban bankfiékot
rendelkeziink van vilagszerte vagyunk jelen épitettiink Ki

OTP Bank Russia
(Oroszorszag)

OTP Bank Ukraine
(Ukrajna)

OTP Banka Slovensko
(Szlovakia)

OTP Core

(Magyarorszag) OTP Bank Romania

[GEINERIE)

OTP banka Srbija
(Szerbia)

)

(Montenegro) O
OTP banka Hrvatska ali

(Horvatorszag)
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OTP Csoport

Fiokok szama
Alkalmazottak szama'
Mérlegféosszeg

Piaci kapitalizacio

Kifizetett adok osszege

Alkalmazottak képzésének koltsége

Adomanyozas 6sszege

Akadalymentes fiokok aranya

Egy fére es6 energiafogyasztas

Egy fére esé CO,-kibocsatas

Osszes papir felhasznalas

OTP Core? (Magyarorszag)

Fiokok szama
Alkalmazottak szama
Mérlegf6osszeg

Piaci részesedés?

DSK Csoport (Bulgaria)

Fiokok szama
Alkalmazottak szama
Mérlegf6osszeg

Piaci részesedés

374

9 221

7 704 mrd Ft
25,7%

367

3880
1926 mrd Ft
25,0%

Fiokok szama
Alkalmazottak szama
Mérlegféosszeg

Piaci részesedés

OTP banka Hrvatska (Horvatorszag)

194

2 475

1829 mrd Ft
13,2%

1497

38 450

13 190 mrd Ft
3002 mrd Ft
154 mrd Ft
1432 m Ft
2313 mFt
63 %

18,2 GJ

1,34 t
2719t

CKB (Montenegro)

Fiokok szama 29

Alkalmazottak szama 432
198 mrd Ft
15,2%

Mérlegf6osszeg
Piaci részesedés*

OTP Bank Russia (Oroszorszag)

Fiokok szama 134
Alkalmazottak szama 11 437
Mérlegféosszeg 638 mrd Ft
Piaci részesedés 0,6%

OTP Bank Romania (Romania)

Fiokok szama 96
Alkalmazottak szama 1205
Mérlegféosszeg 624 mrd Ft
Piaci részesedés 3,8%

Az adatok az (auditalt , IFRS) adatok 2017.12.31-re, illetve 2017 teljes évre vonatkoznak.

1 Minden esetben az 6sszes aktiv foglalkoztatott - teljes és és részmunkaidds.

OTP banka Srbija (Szerbia)

Fidkok szama 157

Alkalmazottak szdma 2039
Mérlegféosszeg 483 mrd Ft
Piaci részesedés 6,7%

OTP Banka Slovensko (Szlovakia)

Fiokok szama 61
Alkalmazottak szama 665
Mérlegf6osszeg 452 mrd Ft
Piaci részesedés 2,3%

OTP Bank Ukraine (Ukrajna)

Fiokok szama 85
Alkalmazottak szama 3562
Mérlegféosszeg 312 mrd Ft
Piaci részesedés 4,5%

2 Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap lizleti tevékenységének eredményét méré gazdasagi egység: OTP Bank, OTP Jelzélogbank,
OTP Lakastakarék, OTP Faktoring, OTP Pénziigyi Pont, OTP Kartyagyartd, OTP Ingatlanlizing, OTP Ingatlanizemeltetd, Monicomp és

a csoportfinanszirozast végzo vallalkozasok. Az egyéb magyar lednyvallalatok adatait nem tartalmazza.

3 Haztartasok hitelei: OTP Bank, OTP Lakastakarék, OTP Jelzédlogbank, Merkantil Bank aggregalt adatai hitelintézeti rendszerben.

4 A piaci részesedés valamennyi kilfoldi leanybank esetében a lakossagi hitelek piaci részesedése.

OTP CSOPORT
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Fenntarthatésagra gyakorolt
hatasaink

STABILITAS

HATAS

Bankcsoportunk tagjai a kelet-kozép-euro-
pai régio tobb orszagaban is meghataro-
76 gazdasagi szereplék, mkodésikon és
eredményeiken keresztiul az adott orszag
gazdasagi és pénzlgyi rendszerének stabili-
tdsaban, az életszinvonal megtartasaban és
fejlédésében is fontos szerepet toltenek be.

SZEREPVALLALAS

Az OTP Csoport szdmdra a stabilitds az
egyik legfontosabb érték, amelynek biztosi-
tasdra maximalisan torekszik. A biztos hat-
teret jelzi tobbek kozott a hagyomdanyosan
magas CET 1, illetve likviditasi rata is.

HITELEZES

HATAS

Betétes ugyfeleink forrdsainak felhasznala-
saval, a hitelezés révén vasarlast, fogyasz-
tast, beruhdzasokat teszink lehetévés. Ez-
altal nemcsak ugyfeleinkre, de kozvetetten
a gazdasag fejlédésére, a lakossag életszin-
vonaldra, a természeti eréforrasok felhasz-
naldsarais hatdssal vagyunk.

SZEREPVALLALAS
Betéteseink forrasainak védelme, illetve a
tulzott eladdsodottsdg megeldzése érdeké-
ben a koriltekintdé hitelezést biralati rend-
szeriink biztositja. A kapcsolédd hatds mér-
tékét termékeinknél mutatjuk be:
Hitelezés, Lakashitel, NHP, Nagyprojek-
tek kornyezeti, tarsadalmi elénnyel.
A Csoport nettd hitel/betét mutatéja 2017
végén 68%-o0s volt.

154 milliard Ft
megfizetett adé 2017-ben

ADOFIZETES

HATAS

Adofizetésiink révén hozzajarulunk a kozos-
ségi szolgaltatdsok biztositdsahoz, a tarsa-
dalmi egyenlétlenségek kezeléséhez, végso
soron a gazdasagi-tarsadalmi stabilitashoz.

SZEREPVALLALAS

Az OTP Csoport jelentés addfizetd, 2017-ben
az 0sszes adofizetési kotelezettség 70%-a
az OTP Core-t terhelte.

A bankcsoport tagjai allami/EU-s tdmoga-
tast, adokedvezményt elenyészé mértékben
vesznek igénybe, 2017-ben csoportszinten
ez az 6sszeg 75 millio Ft volt.

OTP Csoport
ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG

250000
o
z ™
200000 < 8!
o «© S
™ b3 o~
Q 2 @
™
o~
g
150 000
I Va'amennyi tovabbi add (bérjérulék,
100 000 eredményt terhel6 addk,
5 b 3 3 tarsasagi ado)
wn ~ o~ o
S 3 5 2
& = = = I rcnzigyi szervezetek kiilénadoja (ad6
50 000 utan)
* A 2013-as érték tartalmazza a pénziigyi
tranzakcids illeték elmaraddsa miatt felmerdlt
0 egyszeri befizetést is.
millié Ft 2013* 2014 2015 2016 2017
8 Az Eves jelentés szegmensenkeént (lakossagi, mikro- és kisvallalkozoi, kozép- és nagyvallalati, snkormanyzati megosztasban) tartalmazza a betéteket és
hiteleket.
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KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK — KIFIZETESEK AZ ERINTETTEK SZEMSZOGEBOL, 2017

(KONSZOLIDALT, AUDITALT, IFRS SZERINTI EREDMENYKIMUTATAS ALAPJAN, MILLIO FT)

Kamatbevétel + nem kamatjellegl bevétel

1. Ertékesités nettd arbevétele

(netto dijakkal) (korrigalt)*

417 360 856 717

m Felosztott gazdasagi érték = 2+3+4+5+6 343 686 572 964

MUkodési koltségek — Személyi jellegl ra-

2. MUkodeési koltségek

Alkalmazotti bérek és juttatasok

3
4. Kifizetések a téke biztositéi szamara
5 Kifizetett addk

6

K6z0sségi befektetések

forditasok — Ertékcsdkkenés

Személyi jellegl raforditdsok — Bérjarulék

Osztalék

Osszes addfizetési kitelezettség

Adomanyozas

92 394 181 707
82 498 175 954
61320 61320
107 474 153 983

2178 2313

*Nem tartalmazza a fizetendd tranzakciods illeték negativ hatasat.

A felosztott gazdasdgi érték — a kifizetett adok és a kozosségi befektetések kivételével —

valamennyi tétel esetében novekedett 2017-ben az el6z6 évhez képest.

PENZUGYI SZOLGALTATASOKHOZ
VALO HOZZAFERES

HATAS

A pénzligyi szolgdltatdsok igénybevétele és

elérhetésége feltételekhez kotott, lgyfele-
ink, bankunk stabilitdsanak érdeke is ezt
teszi szlkségessé. Az esélyegyenléség és
a tarsadalmi szolidaritds ugyanakkor meg-
kivanja, hogy a banki kiszolgalas akadaly-
mentes legyen és a hatrdnyos helyzetlek
szamara is biztositson alapvetd funkcidkat.

SZEREPVALLALAS

A gazdasdgilag és tarsadalmilag hatranyos
helyzetlek szamara, illetve a fogyatékos-
saggal élék szadmadra is biztositjuk a pénz-
lgyi
Magyarorszagon, Bulgaridban és Monten-

szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést.

egroban is bankcsoportunk fiokhalézata a
legkiterjedtebb, igy jelenlétlink a hatranyos
helyzetl térségekben is a legerdsebb, az
alapveté funkcidkat biztosité szamlacso-
magunk szamlavezetési dij nélkil vehetd
igénybe. Folyamatosan fejlesztjik az aka-
dalymentes kiszolgalds lehetdségeit.

o Ugyfélkiszolgalas

PENZUGYI KULTURA
FEJLESZTESE

HATAS

A termékek és szolgaltatdsok megértése
alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy azokat jol
tudjdk hasznalni az lgyfelek. A megértés
azonban sokszor nehézségekbe Utkozik a
megfeleld pénzlgyiismeretek hidnya miatt.

SZEREPVALLALAS

Az OTP Csoport elkotelezett a pénziigyi kul-
tura fejlesztése irdant. Az OK Kozpont és az
OTP Fay Andrds Alapitvany altal biztositott
ingyenes pénzlgyi és gazdasagi képzések
érik el a legtobb altalanos és kozépiskolast
Magyarorszagon és Szlovakidban, tovabba
Romanidban is tobb ezer didk ismereteit
bévitik.

e Pénzlgyi kultura fejlesztése

FOGLALKOZTATAS

HATAS

Az OTP Csoport Magyarorszagon és a régio-
banis jelentds foglalkoztaté kozvetlenil és a
beszallitéi lancon keresztdl.

SZEREPVALLALAS

Az OTP Csoport elkotelezett a felelés fog-
lalkoztatas irant, biztositja munkavallaldi-
nak a teljesitménnyel ardnyos, méltanyos
és a tisztességes megélhetéshez elegendd
jovedelmet, valamint a munka-maganélet
egyensulyat. Az OTP Bank 339 fét foglalkoz-
tatott Magyarorszag 52 hatranyos helyzet(
jarasaban? 2017-ben.

° Foglalkoztatas
KORNYEZET

HATAS
A mukodéstinkbél fakadd kozvetlen eréfor-

ras-felhasznalas hatast gyakorol a kornyezetre.

SZEREPVALLALAS

Célunk e kornyezeti terhelés mérséklése.

° Kornyezetvédelem

9 Az orszagban 54 fejlesztendé jaras van, amelyekben az orszag lakdnépességének 15%-a él (290/2014. (XI. 26.). Korm. rendelet a kedvezményezett jardsok

besorolasarol)

OTP OTP
Core Csoport

OTP CSOPORT
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OTP Lab

Az OTP Bank a bank szerves részeként belsé innovacids kozpontot hozott létre. Az OTP
LAB a jovd banki termékei és szolgdltatasai jobbitasan, javitasan dolgozik: katalizator-
ként innovacids eszkoztarral ruhazza fel a kollégakat, forumokat teremt a kiils6 és belsé
otletekhez, Ujitdsokhoz, tovabba becsatorndzza a legujabb trendeket, informacidkat. Az
OTP LAB fontos kildetése az innovacios kultira osztonzése, a bank versenyképességé-
nek tdmogatdasa.

Az egyluttmuikodésben hiszlink, 2017-ben meghirdetett akcelerator programunk kereté-
ben innovativ megoldasokkal foglalkoz6 startupokat segitlink professzionalis mentorok
bevondsaval. A foldrajzi korlatozas nélkil, tobb kategdriaban meghirdetett programra
kozel 200-an jelentkeztek, akik kozll két [épésben, nyolc céget valasztottunk ki a rész-
vételre. A résztveviék tevékenysége sokszinl, a bankbiztonsagi kérdésektdl, a digitalis
banki fejlesztéseken at az agrarmegoldasokig szamos témat feldlel, igy a bank szamos
szaktertlete vesz részt a mentoralasban. A program kozvetlen célja, hogy a harom héna-
pos program végén a startupok bemutassak prototipusaikat, vagy koncepcidterveiket, és
dontést hozzunk a tovabbi egytttmkodés folytatasardl, akar befektetéssel. A program-
ban a tapasztalt finn akceleratorral, a Nestholma-val dolgozunk egyditt.

Epitiink és szamitunk a fiatalokra: az OTP LAB-ben a munkatarsak mellett kozel azo-
nos létszamu gyakornok dolgozik egyltt. Tamogatunk és kezdeményezlnk is egyetemi
programokat; egyetemi Uzleti projekt keretében vonunk be didkokat a megoldaskeresés-
be. Szamos egyéb elképzeléslink mellett tervezzik, hogy rotaciés program keretében a
kulfoldi leanybankok kollégait is bevonjuk az OTP LAB munkajaba.”

Fischer Andras, az OTP LAB vezetdje

A munkatdarsak otleteinek feltdrasara tobbfordulds otletpalyazatot inditottunk 2017-ben.
Bar a donté még nem minden fordulénal zajlott le, a legjobb otletek megvaldsitdsa mar
folyamatban van. Munkatarsak bevonasa

Az OTP LAB fontos feladata a kils6 kulcstrendek nyomon kdvetése és ataddsa, amelyre
innovacidés workshopokon és a vezeték szamara kikildott, egy-egy témat dsszefoglald
.Knowledge Nuggets'-ek révén kerdl sor.

Az OTP LAB egy belépési pont kivan lenni a bankot érinté szamos kiilsé megkereséshez.
Elkotelezettek vagyunk a hazai innovacids okoszisztéma 0sztonzdé tamogatasa mellett,
ezért szerveztlink — tobbek kozott — nyitott fintech talalkozdkat az OTP LAB iroddjaban és

vettlink részt eléaddoként, illetve szponzorként szamos hazai konferencian.
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Csoport- és tarsasagiranyitas

Az OTP Csoport matrix iranyitasi gyakorla-
tot alkalmaz: az iranyitas kétszint(, kilon
érvényesil a tulajdonosi (tarsasagi jogi) és
szakmai (operativ) iranyitasi funkcié. Az ira-
nyitétestiileteknek és a helyi menedzsment-
nek kulcsszerepe van, a lednybankok tevé-
kenységébe az anyabank kozvetlenlil nem
avatkozik be: a kulturalis kiilonbségek, helyi
sajatossagok miatt ez nem is cél.

Az OTP Bank évente kiadja a BET (Budapesti
Ertéktézsde) ajanlasainak megfeleld Fele-
6s Tarsasagirdnyitasi Jelentését.

° Felelés Tarsasdagiranyitasi Jelentés

Az Eves jelentésben bemutatja azokat az
ajanlasokat és javaslatokat, amelyekre nem-
mel valaszolt.

° Eves jelentés 2017

Az OTP Bank a vezet6 testlleti tagok jelolé-
sénél, valamint az Igazgatésdg a menedzs-
ment tagok kinevezésénél is elsédlegesnek
tekinti a szakmai felkészlltség, a magas
szintl humdn- és vezetéi kompetencia, a
sokrétl tanulmanyi hattér, a széleskor(
lzleti tapasztalat és Uzleti megbizhatdsag
meglétét, ugyanakkor erésen elkotelezett
abban is, hogy a vallalati m(kodés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinu-
ség biztositdsa érdekében, beleértve a nék
részvételi ardnyanak fokozatos javitasat is.

a Eves jelentés 2017



HELYIEK ES NOK ARANYA A VALLA

Vallalat

Helyiek aranya?’ (%) N6k aranya (%) Helyiek aranya (%)

OTP Bank 100 100

CKB 14 0 40 20
DSK Bank 100 67 100 67
OTP Bank Ukraine 83 33 80 40
OTP Bank Romania 40 20 40 20
OTP Bank Russia 10 10 75 0
OTP banka Hrvatska 66 B8 80 30
OTP Banka Slovensko 75 25 75 25
OTP banka Srbija

* Menedzsment: Magyarorszagon: a véllalkozas irdnyitasi jogkorrel rendelkezé vezetd testilete altal megvalasztott, a véllalkozdssal munkaviszonyban allo
elnoke, a vallalkozas vezetésére kinevezett, a véllalkozdssal munkaviszonyban allé elsé szamu vezetd, valamint e vezetd valamennyi helyettese;
Kilfoldon: a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban &ll6 elsé szamu vezetd és annak helyettesei és a diviziovezetdk.

** A Vojvodjanska banka és a Splitska banka nélkdil.

Vallalati > "
felelésségvallalasunk Alapvetonek tartjuk:

* az élenjarg, innovativ szolgaltatasnyujtast,
Egy vallalat felelé6sségét elsésorban alap-
tevékenysége hatarozza meg: milyen ter- * az lgyfeleink valédi érdekeinek és igényeinek megfelelé kiszolgalasat

mékeket, szolgaltatast nyujt, és mindezt (ide értve a kockazatok kezelését is),

jetiiteszl.  az etikus lizleti magatartas elveinek, a jogszabalyi elvarasoknak és nemzetkozi

normaknak valé megfelelést.

FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIA

Vallalati felel6sségvallaldsi stratégiank a felelésségvallalas harom prioritdsat definialja.
Felel6sségvallaldsi stratégiankat 2018-ban tervezzik megdjitani.

FELELOS SZOLGALTATO FELELOS MUNKALTATO TARSADALMI SZEREPVALLALAS

FELELOS SZOLGALTATASNYUJTAS JOL KEPZETT, FELKESZULT ATV KOZOSSEG'
ES MUKODES ELEGEDETT MUNKAVALLALdK SIEREPVALLALAS £S5
PELDAMUTATAS
Kulcsteriiletek: i Kulcsteriiletek: i : Kulcsteriiletek:
szolgaltatasmindség fejlesztése, i i képzés i i edukacid, szemléletformalas
° 1 1 ° 1 : °
transzparencia 3 3 bevonas 3 E értékteremtés, értékmegdrzés
° | 1 | | °
elérhetéség 1 l ; | esélyteremtés, kozosségépités

° Vallalati feleldsségvallalasi stratégia

7 Az adott orszdg allampolgéra.
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KOZEPPONTBAN AZ UGYFELEK

A személyes és a digitalis kiszolgalas
parhuzamossagaban hiszunk.

> P> P TUDASBANK
PENZUGYI TERVEZ0
DIGITALIS ALAIROPAD
PEPPER ROBOT
VILAGOS BESZED
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Az OTP Csoport egészét
athatja a banki miikodés
teljes digitalis transzformacioja,
ligyfeleink szolgalataba allitjuk
a digitalis vilagot. Bankként esz-
kozt és lehetéséget adunk ligy-

feleinknek céljaik eléréséhez, és
ez akkor mikodik jol, ha iligyfe-
leinkben szinte csak a cél meg-
valdsulasa tudatosul.

@ Meggy6zddésiink, hogy a
nagy koriiltekintést igény-
l6 ligyek esetében sziikség van
munkatarsaink személyes bevo-
ndsara ahhoz, hogy a legjobb
megoldast ajanljuk. Ezekben az
esetekben a bankfiékokban, il-
letve egyre inkabb a contact cen-
teren keresztiil szolgaljuk ki ligy-
feleinket.

Az Ugyfélkozpontusaggal kapcsolatos alapel-
veinkrél, atfogé céljainkrol bévebben webol-
dalunkon olvashat:

° Kozéppontban az tgyfelek

2016 VALLALASAINK 2017 EREDMENYEINK

Digitalis Transzformaciés Program befejezése:

« eBIZ: kis- és kozépvallalkozo lgyfeleink pénziigyi feladatainak

hatékony megoldasat lehetéveé tevo termék;
« Digitalis Alairopad orszagos kiterjesztése;
» SmartBank és SmartBroker megujitasa;
« online megtakaritasi tandcsado feliilet megujitdsa.

Online tgyfélszolgdlat egységesitése, chat alapu kiszolgdlas
erdsitése Magyarorszagon.

Uj internetbanki rendszer kialakitdsa Montenegréban.
Mobilbanki alkalmazas bevezetése a CKB Bankban.
Innovativ hiiségprogram bevezetése Horvatorszagban.

Online hiteltermékek bevezetése meglévé lgyfelek szamara
az OTP Bank Russia-nal.

A tavoli szakért6i rendszer kiterjesztése (2018).

A fioki Ugyintézékkel valé kapcsolat személyesebbé tétele
lakashiteleknél és mas termékeknél.

Montenegroban készpénzmentes bankfiok nyitdsa kizarélag idés

és fogyatékossaggal él6 alkalmazottakkal.

Uj hitelezési gyakorlat bevezetése Szlovakidban a gyorsabb
és jobb szolgdltatds érdekében.

OTP Edukacios pontok kialakitasa 30 fiokban.
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2015/2366 bels6 piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold iranyelvének (PSD2)

torténé megfelelés (2018).

A varakozasi id6 szinten tartasa az OTP Bankban (folyamatos).

A contact centeres hivasok 75%-anak 20 mp-en belili fogadasa.

Idépontfoglaldsok szamanak, illetve ardnyanak novelése
Magyarorszagon, valamint az opcio lehetéveé tétele
leanybankjaink egy részénél.

Befizetés ATM-ek szamanak bévitése.

Az online felliletek szovegezésének egyszer(sitése,
érthetébbé tétele az OTP Bankban.

Megvaldsultak a fejlesztések.

Megvaldsult.

A bevezetés 2018-ban torténik meg.
A bevezetés 2018-ban torténik meg.
Megvaldsult, OTPetica néven.

A fejlesztés megvaldsitdsa 2018-ra huzddik.

Az ingatlanhitelezés kapcsan valésult meg.

Folytatodott a személyessé tétel kiterjesztése.

A projekt egyelére nem valdsul meg.

Megvaldsult, a fedezet nélkiili, lakossagi hitelek érhetéek el
online.

Megvaldsult.

A projekt a terveknek megfeleléen halad.

2017-ben nem tudtuk a varakozasi idére vonatkozé terveinket
tartani. Meghoztuk az intézkedéseket a javitas érdekében.

A hivasok 50%-at tudtuk 20 mp-en belil felvenni.

Az idépontfoglalasok szama 16%-kal nétt, ardnya 4,5% volt
az 0sszes ligyintézéshez képest.

Megvaldsult, 200 ilyen ATM érhetd el.

A honlap fejlesztéssel parhuzamosan halad, a megujult
fellleteken megvalosult.

OTP CSOPORT / KOZEPPONTBAN AZ UGYFELEK
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1.1. Ugyfélkiszolgalas
Tavoli elérést biztosito csatornak

Az elektronikus csatornak és a contact cen-
ter fejlesztése soran az ligyfélbarat hasz-
nalhatdsagot, illetve az elérheté funkciok
folyamatos bévitését tartjuk szem el6tt.

HONLAP

Online fellleteink par évente teljes korlen
megujulnak, [épést tartva a valtozo elvara-
sokkal. [gy 2017-ben az alabbi szempontok
szerint kezdtiik el az OTP Bank honlapjanak
atfogd megujitasat:

e Magas szintl Ugyfélélmény biztositasa,
korszer( funkciokkal;

« az atlathatésag, kozérthetéség hangsulyos
kezelése: honlapunkat kozértheté fogal-
mazasi szakértd bevonasaval készitjik;

« teljes kor( akadalymentesités;

« Ugyfél-edukacio: az tgyfelek ismereteinek
bévitését, a pénzligyek és banki szolgal-
tatdsok jobb megértését segiti a megujult

a Pénzlgyi Tervezo
° és a Tudasbank.

A leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok
(valuta- és devizaarolyamok, fiok- és ATM
keresé, gépkocsinyeremény-betét keresd) a
nyitéoldalon elérhetéek. A mar élesitett ol-
dalak a mobil eszkdzokon és az asztali sza-
mitégépeken egyarant megfeleléen jelennek
meg.

Honlapunk atalakitdsat a legnépszer(bb,
lakossagi tartalmakkal kezdtik, a fejlesz-
tés 2019-ben fejezdédik be. Az els6 mérések
alapjan az Uj honlap-oldalak jobban illesz-
kednek a latogatok elvarasaihoz, jelentésen
csokkent az oldalt elhagydk aranya, és nott
a visszahivast kérék aranya a termékolda-
lakon.

m A DSK Bank szintén a fenti szempon-
tok figyelembevételével Ujitotta meg hon-
lapjat, és Uj funkcioként bevezette az id6-
pontfoglalds lehetéségét. A bank edukacios
videdi a honlap mellett Facebook-oldalan is
elérhetéek.

SZUPERFARM.HU

Létrehoztuk a szuperfarm.hu weboldalt,
amely a mezégazdasaghoz és élelmiszer-
iparhoz kapcsolédo cikkeket készit és gydjt
0ssze. Gyakran jelennek meg a fenntarthato
mddszerekhez,

gazdalkodasi egészséges

élelmiszerekhez, globalis problémakhoz
kapcsolodod cikkek. A naponta tébb Uj cikket
is ajanldé honlap kialakitasa friss, fiatalos és
lendiiletes. Az Gjdonsagok és globalis tren-
dek kozvetitésén tul mikodtetésének egyik
célja, hogy a latogatokat az otpagrar.hu hon-

lapra terelje.

CHAT

Az OTP Bank és az eBIZ szolgaltatasunk hon-
lapjanak tobb oldalédn is elérhetévé tettik a
chatszolgaltatast, igy az el6zé évhez képest
73%-kal, 114 ezerre no6tt a chat-megkere-
sések szama. Kisérleti program keretében
lehetéség nyilt azonositott kiszolgaladsra is.
A Facebook Messengeren, egyelére kisérle-
ti fazisban, chatbot szolgaltatast inditottunk
harom automatizalt funkciéval — fiok- és ATM
keresd, idépontfoglalds, visszahivas kérése —,
feleletvalasztés formdaban. Tovabbra is el-
érhet6 az lgyintézoi kiszolgalas, és tapasz-
talataink alapjan lUgyfeleink nagyobb része
(57%) tovabbra is ezt a format veszi igénybe
konkrét kérdés, probléma kapcsan.

SMARTBANK, MOBILBANK

Az OTP Csoport tébb tagja is megujitotta,
fejlesztette mobilbanki applikacidjat. Az OTP
Bank megujitotta SmartBank és SmartB-
roker okostelefon alkalmazasait, olyan Uj,
lgyfélbarat funkcidkat is létrehozva, mint az
egyszerUsitett belépés vagy a belépés nél-
kili egyenleglekérdezés. A pozitiv tapasz-
talatokat igazolja, hogy egy éven belil meg-
dupldzddott az aktiv felhasznalok szama, a
SmartBank esetében pedig hdromszorosara
novekedett az utaldsok darabszama.

m Az OTP Bank Ukraine jelentésen bévi-
tette az elektronikusan intézhet6 szolgalta-
tasok korét (pl. kartyalimit kezelése, betétle-
kotések, PIN kod valtoztatas). 2017-ben tobb
mint kétszeresére nétt a regisztralt tgyfe-
lek szama, igy 30%-ra bévilt a SmartBankot
hasznalo tgyfelek ardnya.

m A DSK Banknal egyszer(ibbé valt a
belépés a SmartBank fellleten. Az aktiv fel-
hasznald lgyfelek szama 70%-kal nétt, ez-
zel pdrhuzamosan nagymeértékben csokkent
a call center hivdsok szama.

m Az OTP Banka Slovensko meguijitotta
mobilbankjat, és azt a vallalati Ugyfelek sza-
mara is elérhetévé tette.

mAz OTP Bank Russia bevezette az
OTP Credit mobilapplikdcion és a honlapon
keresztil torténé azonnali hiteltorlesztés
lehetéségét hitelkartydval. 2017-ben tobb
mint 400 ezer Ugyfél hasznalta ezt a gyors
és kényelmes lehetdséget.

Az OTP Bank banki kapcsolat nélkil is elér-
het6 mobilalkalmazas funkciéi 2017-ben is
innovativ lehetéséggel béviltek: a Simple
wallett érintéses (NFC) megoldas a mobil-
telefonon keresztll torténd fizetést teszi
lehetévé. A Mastercard vagy Maestro bank-
kartyaval rendelkez6 Ugyfelek egyérintéses
modon fizethetnek mobiljukkal. A virtudlis
prepaid kartya segitségével pedig a nem
OTP-s Ugyfelek is fizethetnek az alkalmaza-
son keresztil. Fél év alatt tobb tizezren dig-
italizaltak kartyajukat, és minden 6todik fel-
haszndlé nem banki lgyfellink. Az érintéses
mobilfizetés volumene megkozelitette az 5
millidrd Ft-ot az év végére. A Simple népsze-
riségének toretlen novekedését jelzi, hogy
felhasznaldinak szama kozel kétszeresére
nétt egy év alatt.

() @ Innovaciés Dij

Az OTP Bank - bankon beliil kiosztott — innovacids dijat 2017-ben a Simple wallett funkcio

nyerte.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017




CONTACT CENTER \

Az OTP Bank megujitotta munkatarsai kép-
zését, a kommunikaciés stilusokra és az
asszertiv kommunikacioé elemeire is kitérve.
Mindségiranyitd rendszeriink egyik Uj ele-
me, hogy kollégaink szakmai fejlédését koz-
vetlen visszajelzéssel segiti. Emellett 2017-
ben atfogd fejlesztést kezdtiink, amelynek
fontos céljai a mikodési hatékonysdag és az
lgyfél-elégedettség novelése. A fejlesztés
révén a jovében a sajat gyintézdén keresztil
torténd kiszolgdlas is lehetévé valik.

2017-ben az OTP Bankban nem teljestiltek
a telefonos kiszolgdlas elvart mutatészamai,
a hivasok 50%-at tudtuk 20 masodpercen
beldl felvenni, és a hivasok 16%-a veszett el.
Ajovében a hivasokat priorizaljuk és hivasti-
pusonként hatdrozzuk meg az elvart idéke-
retet a hivas felvételére.

[ Orosz lednybankunk a dijmentesen

hivhaté contact centernél egyszer(sitett
azonositasi folyamatot vezetett be az tigyfe-

lek gyorsabb kiszolgaldsa érdekében.

2017-ben folytattuk az OTP Bank 30 nagy
forgalmu fiokjaban elhelyezett OTPdirekt
Pontok tesztelését. Az edukdcidés pontok
eredmeényesnek bizonyultak tgyfeleink digi-
talis csatornahasznalatanak elémozditasa-
ban, igy 2018-ban bdviteni fogjuk azon fidkok
szamat, ahol elérhetéek lesznek. Legforgal-
masabb fidkjainkban nemcsak a netbank, de
az okostelefon-alkalmazasok (SmartBank,
SmartBroker, Simple) és a befizetés ATM-ek
hasznalatdnak megismertetését is segiteni
fogjak kollégaink, valamint ndvelni tervez-
zik az e feladattal megbizott munkatarsak
szamat.

[ 2017-ben  Montenegré valamennyi
régiodjaban elérhetd volt a CKB Kiosk, amely
segitette az elektronikus csatorndk haszna-
latat Ugyfeleink korében. A Kioskkal felsze-
relt fiokokban valamennyi szolgaltatastipus
kapcsan tobb mint 20%-kal nétt a felhasz-
nalék ardnya. 2018-t6l viszont fizikai forma-
jukban megsziintetni tervezzik a Kioskokat.
Valamennyi fiokban, a mindennapi kiszolga-
las részeként tervezziik a digitdlis csatornak
hasznalatanak 0sztonzését, Ugyintézdink
képzésével és bevonasaval.

[ Az OTP banka Srbija az e-Sarkokat az
internetbank mellett a mobilbanki alkalma-
zasok hasznalatanak tanitasara is elkezdte
hasznalni.

. ESEMENYVEZERELT,

PROAKTIV LEPESEK
Fejlesztéseink f6 prioritdsa, hogy proakti-
van tarjuk fel, fejtsik meg és szolgaljuk ki
lgyfeleink igényeit. Az informdaciétechnolo-
gia segitségével egyre tobb lehetéséglink
van Ugyfeleink szokdsainak elemzésére,
amelyekbdl varhatéan egyre pontosabb
kovetkeztetéseket tudunk levonni céljaikat,
pénzligyi vagyaikat illetéen. Ezeket at tudjuk
forditani személyre szélo, azonnali megol-

dast kindld ajanlatokra.

Ennek szellemében az OTP Bank 2017-ben
eseményvezérelt kampanyokat inditott; pél-
daul nagy 0sszegl készpénzt felvevd lgy-
feleinknek — mas jellemzék egylttes telje-
siilése esetén — személyi kolcson ajanlatot
adtunk.

Szintén 2017-ben inditottunk projektet an-
nak felkutatasara, hogy hol és mikor csor-
bulhat egy-egy Ugyfellink elégedettsége
bankunkkal kapcsolatban. 186 olyan un.
irritaciés pontot hataroztunk meg, amikor
lgyfellink valamilyen kellemetlenséget ta-
pasztalhat pénzlgyei intézése kapcsan (pl.
az internetbankon keresztil IT hiba miatt
nem tudja elvégezni a kivant tranzakciot). A
projekt kovetkezd lépéseként teszteltik a tiz
legfontosabb irritdcios esemény mérését és
0sszesitését, és ennek eredményeit beépit-
jik az tgyfelek kezelésébe.

(4 omErica

[ A kisérleti fazis kedvezé fogadtatasat
kovetden teljes korlGen bevezettik Horvat-
orszag leginnovativabb kedvezményprog-
ramjat. A programban a banki termékek
hasznalatat jutalmazzuk pontokkal, ame-
lyek az OTP banka Hrvatska partnereinél
(pl. kavézd, drogéria) dijakra valthatok. A
termékek hasznalata mellett a rajzfilmként
készlilt edukacids kvizek megtekintéséért is
pont jar. Az évvégeéig regisztralt tobb mint 12
ezer résztvevo és partnereink visszajelzései
egyarant pozitivak.

898

1,1 millié aktiv netbank
és SmartBank iigyfél
Magyarorszagon, ami
igyfeleink 40%-a

)

470 ezer felhasznalé
a Simple-applikaciéban

an &

30 edukacios pont

i

70%-0s novekedés
az aktiv mobilbank
hasznaldok szamaban
DRI ELGEL
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Bankfidki kiszolgalas

Komplex pénziigyi dontésekkor az igények
és lehetéségek feltardsa, ligyintézdéink
szakmai hozzaértése, tanacsadéi tamoga-
tasa elsésorban a fioki kiszolgalas soran
tud érvényesiilni.

Kiterjedt fiokhalézatunk tobb orszagban is
kifejezetten kényelmessé teszi a személyes
lgyintézést. A 2017-ben tortént két akvizicio
eredményeként Horvatorszagban és Szer-
bidban 6sszesen mintegy 200 fidkkal nétt a
bankfiokok szama.

Bankfiokjainkat folyamatosan Ujitjuk fel,
180 fiok (12%)
feltjitdsara kerilt sor. Oroszorszagi ledny-

2017-ben csoportszinten

bankunk fidkjait 2017-ben csaknem teljes
korlen felujitottuk, a csoport tobbi tagjanal
a felujitott fiokok aranya alacsonyabb.
Adigitalis lehet6ségek robbandsszerl bévi-
lése lgyfeleink elvarasaitis gyorsan alakitja,
igy tudatosan készilink a jové bankfiokja-
nak funkcionalis, fizikai és emberi jellemz6i-
nek meghatarozasara. A szertedgazé otletek
kozil 2018-ban két készpénzmentes bankfi-
ok kialakitdsat mindenképp tervezzik egy
budapesti és egy vidéki helyszinen.

Az OTP Bank elégedettségvizsgalatot vég-
zett a bankfiokok kialakitdsaval kapcsolat-
ban, tobb mint 300 fidk, az Ugyintézdk és az
lgyfelek bevondsaval. A vélaszaddk kifeje-
zetten jonak értékelték a burkolatok, buto-
rok minéségét, fejlédést varnak ugyanakkor
a diszkrécié biztositasa terén. Ugyintézéink
a fiokok szellézésével, hités-fiitésével vol-
tak a legkevéshé elégedettek (lgyfeleink
elégedettsége magas volt e téren). A kuta-
tds megerdsitette, hogy lgyfeleink szamara
a vdarakozasi és a kiszolgalasi idg, valamint
a varakozasi érzet a bankfioki elégedettség
kardinalis kérdése. A feltart eredmények
alapjan mar 2017-ben tobb fejlesztést is be-
vezettink.

VARAKOZASI ID6 ES ERZET

A varakozasi id6 kérdése a nagy ugyfélfor-
galom miatt Magyarorszdgon a legfonto-
sabb. A kordbbi évek fejlesztései révén el-
értik kitlzott céljainkat e téren, lgyfeleink
donté tobbségét 10 percen belil a pulthoz
hivtuk, igy 2017-re az eredmények fenntar-
tdsat hataroztuk meg célként.

Eves szinten a fidkok 55%-a teljesitette a
varakozdsi idével kapcsolatos elvardsokat.
Az év elsé felében a varakozasi idé noveke-
dése néhany esetben az IT-rendszerek le-
terheltségébdl fakadd hosszabb reakcididé
kovetkezménye volt, amelyet a masodik fél-
évben sikerilt kikliszobolni. Az év masodik
felében nagyobb hangsulyt helyeztink arra
is, hogy Ugyintéz6ink maximalisan hasznal-
jak ki a gyorsabb kiszolgalast segité esz-
kozok nyujtotta lehetéségeket. Képzések
ismétlésével, a szabadsdgoldsok okozta
problémak enyhitésére dtmeneti étszam-
kiegészitéssel és jutalommal is 0sztonoz-
tik a vdarakozasi idék javuldsat. Intézke-
déseink eredményesnek bizonyultak, az év
utolsé negyedévében az elvart szint felett
teljesitettek a bankfidkok és a jelentésirds
idejére mar ismert, hogy a jutalom kiveze-
tését kovetden, 2018 elsé negyedévében is
sikerdlt elérni a célokat.

00

5

243 fiokban vizadagolo
az OTP Banknal

10 Magyarorszagon, Bulgéridban, Szerbidban, Romanidban és Ukrajndban érhetd el.
1 Magyarorszagon 221 (57%) fiokban, Bulgaridban 9 (2%) fickban, Romaniaban 35 (35%) fiokban, Szlovakidban 34 (56%) fiokban, Horvatorszagban 6 (6%)

fiokban, Montenegroban 4 (14%) fidkban, Szerbidban 3 fiokban (2%).
12 Ukran és horvat leanybankunknal mar korabban elérhetd volt.
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Ugyfeleink elégedettségét a kellemesebb,
hasznosan eltolthetd varakozads is noveli.
2017-ben a kedvezd tapasztalatok eredmé-
nyeként Magyarorszagon tovabbi 140 fiokba
telepitettlink vizadagolét, igy azok mar fiok-
jaink 40%-aban elérhetéek. Sikeresnek bizo-
nyult a vezetékes vagy vezeték nélkili tele-
fontoltést lehetévé tevd eszkozok elhelyezése
a tandcsadoi pultokon, igy 2018-ban ezeket
legnagyobb fidkjainkban elérhetévé tessziik.

A varakozas kellemesebb eltoltéséhez jarul
hozzd a bankcsoport tobb bankfidkjaban
elérheté ingyenes wifi'®, valamint a gyerek-
sarkok™.

IDGPONTFOGLALAS
mm m A fioki Ugyintézés so-

ran fontosnak tartjuk az idépontfoglaldsok
aranyanak novelését, hiszen ez Ugyfeleink
és munkatarsaink szamdra is tervezhetébb
idébeosztast tesz lehetévé. 2017-ben az OTP
Bank Ugyfelei 301 ezer esetben érkeztek idé-
pontra ugyintézéseik kapcsan, ami 16%-o0s
novekedés az el6z6 évhez képest. A készpénz
ki- és befizetési tranzakciokat nem szamitva,
az Ugyintézések 4,5%-ban elére egyeztetett
idépontban torténtek. Az idépontfoglalas le-
het6sége elérhetévé valt orosz, bulgariai és
montenegroéi lednybankunknal is'.

301 ezer id6pontra
érkezett tligyfél




Nikolay Takuchev, Marketing és Kommunikac
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TAVOLI SZAKERTOI
UGYFEL-KISZOLGALASI
RENDSZER

A varakozasi id6 kérdése a nagy ugyfélfor-
galom miatt Magyarorszagon a legfonto-
sabb. A korabbi évek fejlesztései révén el-
értik kitlzott céljainkat e téren, lgyfeleink
donté tobbségét 10 percen belil a pulthoz
hivtuk, igy 2017-re az eredmények fenntar-
tasat hataroztuk meg célként.

Eves szinten a fi6kok 55%-a teljesitette a
varakozdsi idével kapcsolatos elvarasokat.
Az év elsé felében a varakozasi idé noveke-
dése néhany esetben az IT-rendszerek le-
terheltségébdl fakadd hosszabb reakcididé
kovetkezménye volt, amelyet a masodik fél-
évben sikerult kikliszobolni. Az év masodik
felében nagyobb hangsulyt helyeztiink arra
is, hogy tgyintézdink maximalisan hasznal-
jak ki a gyorsabb kiszolgaladst segité esz-
kozok nyujtotta lehetéségeket. Képzések
ismétlésével, a szabadsdgoldsok okozta
problémak enyhitésére atmeneti létszam-
kiegészitéssel és jutalommal is 6sztonoz-
tik a vdarakozasi idék javulasat. Intézke-
déseink eredményesnek bizonyultak, az év
utolsé negyedévében az elvart szint felett
teljesitettek a bankfidkok és a jelentésiras
idejére mar ismert, hogy a jutalom kiveze-
tését kovetéen, 2018 elsé negyedévében is
sikerult elérni a célokat.

MOBILBANKAR

A rugalmasabb Ugyintézés érdekében erd-
sitettlik mobilbankari szolgaltatasunkat az
ingatlanhitelezés terén, igy a hitelligyintézés
az orszag barmely pontjan megvaldsulhat.

SZEMELYES KISZOLGA

As

Az ingatlanhitelezésben tapasztalt pozitiv
visszajelzések alapjan a személyes kiszol-
galas elemeit a mikro- és kisvallalati, pré-
mium Uzletagban, valamint a mobilbanka-
rokndl is bevezettik. Munkatarsaink sajat
mobiltelefont, fényképes névjegykartyat, sa-
jat mottdval ellatott asztali névtablat, illetve
fényképes ajanlélapot kaphattak.

BEFIZETOS ATM™
JEEN IS G 2017-ben 180 darabra

noveltik a befizetés ATM-ek szamat Ma-
gyarorszagon. 84 befizetés ATM-et telepitet-
tlink Oroszorszagban, 68-at Bulgdariaban, és
harmat Szlovakiaban. A CKB befizetés ATM
telepitésére vonatkozdé terve 2018-ra ha-
lasztédik. Tapasztalataink az ATM haszna-
lataval kapcsolatban pozitivak, az OTP Bank
automatdin keresztil 2017-ben 628 ezer
befizetést végeztek lgyfeleink, mintegy 80
milliard Ft-ot befizetve. A befizetések darab-
szamaban 2018-ra tovabbi jelentés noveke-
dést varunk.

KEDVEZOBB ATM-HASZNALAT

m Ukran leanybankunk partnerséget ko-
tott PrivatBankkal,
amelynek eredményeként az OTP Bank Uk-

az allami tulajdonu
raine ugyfelei dijmentesen tolthetik fel kar-
tyaikat a PrivatBank 12 000 ATM-jén a napi
limit 0sszegéig.

m CKB havi két készpénzfelvételt dijmen-
tessé tett sajat ATM-jeibél lgyfelei szamara.

mAz OTP Bank Russia a Sberbank
lgyfelei, mint harmadik fél szdmara is

lehetéséget biztosit a hiteltorlesztésre.

13 Ukrajnaban 2016 6ta az ATM-ek donté része alkalmas a befizetésre.
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Artiane

2500 tavoli szakértoi
tanacsadas

i

200 befizetos ATM
Magyarorszagon

HATRANYOS HELYZETU
TERSEGEK

Az OTP Csoport bankfiokjai tobb orszag-
ban is nagyobb elérhetéséget biztositanak

a hatranyos helyzet( térségek lakossdga
szamara, mint a versenytdrs bankok. Ezt
egyes orszagokban a fidkhaldzat kiterjedt-
sége (Magyarorszagon, Bulgériaban és Mon-
tenegroban az OTP Csoport rendelkezik a
legnagyobb fiokhaldzattal), illetve néhany
orszagban a fiokhaldzat hatranyosabb hely-
zetl terileten valdé koncentraltsaga (Roma-
nia, Szlovékia, Szerbia, Horvatorszag) ered-
ményezi.

€9 Ugyfélfokusz Dij

Az OTP Bank minden évben versenyt
hirdet a legjobb bankfidki teljesitmények
elismerésére. Szegedi zaszlds fiokunkat
az idei év fiokfelljitdsa nehéz feladat elé
allitotta: hogyan tartsak meg j6 eredmé-
nyeiket egy épitési teriilet kozepén. A
torédést, gyors, figyelmes kiszolgalast
azonban az Ugyfelek magas elégedett-
séggel jutalmaztak.



HATRANYOS HELYZETU TERSEGEKBEN LEV0O BN ATM
HOZZAFERESI PONTOK'4

OTP Bank — Magyarorszag

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 70 (19%) 181 (9%)
Uj hozzaférési pont — db (az Ujak %-aban) 0(-"9) 7 (27%)
Megszlntetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 1(17%) 2 (8%)
Hozzaférési pont — db (% - dsszes hozzaférési pont %-aban) 1(3%) 5 (6%)
Uj hozzaférési pont — db (az tjak %-aban) 0() 0()
Megszlintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0() 0(-)
Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 30" (31%) 10 (7%)
Uj hozzaférési pont — db (az Ujak %-aban) 0(-) 1(33%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megszlntetett %-aban) 0(-) 1(8%)
Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 40 (21%) 64 (12%)
Uj hozzaférési pont — db (az tjak %-aban) 0() 3(21%)
Megszlntetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 1(16%) 2 (14%)
Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 52 (85%) 123 (83%)
Uj hozzaférési pont — db (az Ujak %-aban) 0(-) 5(71%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megszlntetett %-aban) 0(-) 0()

OTP banka Srbija — Szerbia ( Vojvodjanska banka adatai nélkiil)

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 26 (50%) 56 (47%)
Uj hozzaférési pont — db (az Ujak %-aban) 0() 3 (100%)
Megszlntetett hozzaférési pont — db (a megszlntetett %-aban) 0() 2 (67%)
Hozzaférési pont — db (% - dsszes hozzaférési pont %-aban) 13 (10%) 12 (6%)
Uj hozzaférési pont — db (az tjak %-aban) 0(-) 0(-)
Megszlntetett hozzaférési pont — db (a megszlintetett %-aban) 0() 0(-)
Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 3 (4%) 12 (10%)
Uj hozzaférési pont — db (az Gjak %-aban) 2 (100%) 0()
Megszlntetett hozzaférési pont — db (a megszlintetett %-aban) 1 (100%) 0(-)

DSK Bank - Bulgaria

n.a. - nincsenek hatranyos helyzet( térségek definidlva

14 Tarsadalmi, demografiai, lakas és életkorilmények, helyi gazdasag és munkaerdpiaci, illetve infrastrukturalis és kornyezeti mutatok altal meghatarozott

kistérségek/jarasok, amelyeket az adott orszag jogszabdlya ilyen értelmiként meghataroz.
15 Nem volt ilyen, igy nem értelmezheté.
16 Az el6z6 évhez képest tortént valtozas a besorolds valtozasa miatt kovetkezett be, nem a bankfiokok helyének megvaltozasaval.

OTP CSOPORT / KOZEPPONTBAN AZ UGYFELEK
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1.2. Akadalymentes
kiszolgalas

Célunk, hogy egyenlé esélyl hozzaférést
biztositsunk a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyeknek, és kiszolgaljuk specidlis igé-
nyeiket.

Fejlesztéseink a 2016-ban atalakitott, komp-
lex akadalymentesitési stratégiank szerint
folytatédtak az OTP Bankban. Az akadaly-
mentesités megoldasainak kidolgozasaban
folyamatosan egyditt dolgozunk az érintettek
érdekeinek képviseletét ellato, és igényeiket
ismerd civil szervezetekkel.

Vak és gyengénlaté ligyfeleinket segitve

« 14 fiokban alakitottunk ki vakvezetdé savot
(6sszesen fidkjaink 41%-ban érhetd el).

» Megujitottuk az ATM-eken elhelyezett Bra-
ille-feliratokat és a fidkok sorszamhuizé
automatdin konnyen kitapinthaté nyomo-
gomb segitségével tesszik gorduléke-
nyebbé az ugyintézést. Braille-felirattal
jelezzlk, hogy tgyintézénk hamarosan ér-
kezik és segit (2019-re valamennyi fidkra
kiterjesztjlik). Az ATM-ek szovegfelolvaso-
val vald felszerelése 2018-ra huzdédott.

« A Vakok Allami Intézetével egyiittmikodés-
ben érzékenyité tréninget szerveztink a
fioki értékesitést tdmogatd munkatarsaink
részére. A képzés soran fiktiv fiokban volt
lehetéséglik megtapasztalni, hogy latas-
sériltként milyen nehézségekbe Utkoznek
lgyfeleink, és hogyan lehetséges ezek fel-
oldasa.

Megujulds alatt lévé honlapunk kialakitdsa-
kor az akadalymentességet fontos szem-
pontként kezeltlik, a mar elkészilt oldalak
hasznalatat felolvasoé szoftver tdmogatja.

Hallassériilt iigyfeleink szamara

 El6készitettik a vided-jeltolmacs szolgalta-
tas technikai és jogi kereteit a SINOSZ-szal
(Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovet-
sége) egylttmukodve, az eszkozok 2018-
ban vélnak elérhetévé a haldzatban.

« Valamennyi budapesti és megyeszékhe-
lyi nagyobb fiokunkban két-két lgyintézé
munkatarsunk részt vett mar alapszintd
és bankszakmai jeleléssel kiegészitett jel-
nyelvi képzésben.

« A honlapfejlesztés soran a videotartal-
makhoz atiratot készitlink.

Mozgasukban korlatozott ligyfeleink

szdmara

« Egy fiokunk kivételével a fizikai akadaly-
mentesitést valamennyi fidkban megol-
dottuk.

» Honlapunk tdmogatja az egykezes haszna-
latot.

Bankcsoporti szinten a mozgasukban kor-
latozott Ugyfelek kapcsan valésul meg az
akadalymentesités, Romaniaban valameny-
nyi fiok, a tobbi csoporttagnal (Bulgaria ki-
vételével) pedig a fiokok tobbsége akadaly-
mentes. Az akadalymentes fidkok aranya
csoportszinten 63%.

mOroszorszégban akadalymentesitési
projektet inditottunk, melynek eredménye-
ként a bankfiokok vagy akadalymentesen
megkozelithetéek, vagy Uugyfeleink hivo-
Az aka-

dalymentes fidkok ardnya 73%. Latassérilt

gombbal kérhetnek segitséget.
lgyfeleink szdmara a bejarati ajtékon nagy-
kontrasztd matricakat helyeztink el, egy
fickunkban pedig Braille-irasos tablakat he-
lyeztunk ki.

Az OTP Bank fidkjainak
99%-a akadalymentesitett
fizikailag, 41%-aban
vakvezet6 sav van

17 Ebben az egy fiokban az akadalymentesités az épiilet és a kornyezet adottsagai miatt — jelentds szintkilonbség az utcaszint és a fidkszint kozott, amelyet
lépcsé hidal at, illetve miemlékvédelmi el6irasok miatt — nem megoldhato.
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1.3. Az objektiv tajékoztatast
célzo lépések

Ugyfeleink objektiv, teljes kori, ugyanakkor
értheté és lényegre tor6 tajékoztatdsara
toreksziink. Hangsulyt helyeziink ligyfele-
ink pénziigyi kulturajanak és ismereteinek
fejlesztésére. Kommunikacionk megfelel a
jogszabalyi elvarasoknak és valtozasoknak,
sok esetben tulmutat azokon.

Tudasbank

A honlapunkon és a youtube-on is elérhe-
té videdsorozatot inditottunk. 2017-ben a
lakastakarek termékeket bemutaté ha-
rom videdval indult a sorozat, amelyek
2-3 perces epizédokra bontva dolgoztak
fel a témat. A lakastakarék-videdkban
munkatarsunk ismertette a legfontosabb
tudnivalékat gyakorlati példakon keresz-
tul, hasznos tanacsokkal is kiegészitve. A
videdkat tobb mint 185 ezren tekintették
meg az év vegeéig. 2018-ban Ujabb témak
(pl. lakashitel, megtakaritasok) feldolgo-
z3sat tervezzik, a még szemléletesebb
és még érthetébb bemutatas érdekében

animacios stilusban.

PENZUGYI TERVEZO

2017 végén valt elérhetévé az OTP Bank
Pénzligyi Tervezd szolgaltatdsa a korabbi
megtakaritdsi tandcsadé eszkoz korszeru-
sitésével. A megujitds hangsulyos célja volt
a felhasznaloi élmény novelése. Az Uj felllet
a tabletekhez és okostelefonokhoz hasonlé
navigaciét tesz lehetévé. Ugyfeleink sza-
mos pénziigyi cél kozil valogathatnak, és
grafikonon kovethetik a beallitdsaik szerint
modosuld pénzlgyi helyzetiiket, emellett
lehetéség van alternativak szédmoldsara. Az
ajanlott portfolio elényeit konnyen attekint-
het6é formaban jelenitjiik meg. Terveink sze-
rint 2018-ban tovabb folytatjuk a Pénzlgyi
Tervezé finomhangoldsat, hasznalatdnak
egyszerUsitését Ugyfeleink visszajelzéseit
és igényeit figyelembe véve.

A Pénzligyi Tervez6 egységes fellleten ér-
het6 el Ugyfeleink és fiokhalézati munkatar-
saink szamara, igy tUgyintézdink hatékonyan
tudjak segiteni fioki tigyfeleinket.

A Pénzlgyi Tervezo atalakitdsa sordn szem
elott tartottuk a 2018-t6l érvénybe lépett

Kamat = 1 000 000 Ft x 0,02 = 20 000 Ft

MiFID2-es el6irdsokat, amely a befekte-
ték védelmét és a befektetési szolgaltatok
transzparens mikodését szolgalja. A szaba-
lyozas célja, hogy novelje az Ugyfelek tajéko-
zottsagat a jobb pénzligyi dontések érdeké-
ben. Az el6zetes tajékoztatas terén az eldirt
torvényi kotelezettséglinkdn is tulmutatva
jarunk el, Ugyfeleink teljes kor( tajékoztata-
sat szem el6tt tartva.

2017-ben 79 ezer Ugyfelliink vett igénybe
megtakaritdsi tandcsaddasi szolgaltatast a
fiokhalézatban, ami 5 ezerrel tobb, mint egy
évvel kordbban. Megtakaritasi tandcsadasi
szolgaltatdsunk induldsa ota 2017-ig Gsz-
szesen kozel 353 ezer tigyfélnek nydjtottunk
tandcsaddst, a valaha vagyontervezett tgy-
felek teljes meglévé vagyonallomanya tébb

mint 2100 milliard Ft volt az év végén.

A tajékoztatdsra vonatkozd jogszabalyi elva-
rasoknak valdé megfelelés érdekében 2017-
ben szdmos olyan eszkozt és mddszert ala-
kitottunk ki, amelyek 2018 elejétol érhetok
el. A befektetési termékek kapcsan kialaki-
tottunk egy online kéltségkalkulatort, amely
0sszesiti az adott termékkel kapcsolatban
felmerilé 6sszes varhatd/becsiilt koltséget.
Emellett elékészitettiik az utdlagos kéltség-
kimutatast, amelyben egy 6sszegben latha-
téak lesznek a megtakaritasi termékekkel/
szolgaltatdsokkal kapcsolatos koltségek.
Lakossagi ugyfeleink szamara un. Kiemelt
Informéaciés Dokumentumot (KID-eket) biz-
tositunk a befektetési csomagtermékek és
biztositasi alapu befektetési termékek kap-
csan, minden lényeges informéaciot meg-
jelenitve a termékrél. A KID-ek az e célra
dedikalt weboldalunkon, illetve papir alapon
fiokhalozatainkban 2018 elejétél érhetdek el.

A hatralékkezelés kapcsan meguijitottuk kom-
munikaciés anyagainkat annak érdekében,
hogy azok jobban megfeleljenek tgyfeleink
igényeinek.

JIEN A CKB Bank Gj kalkulatort vezetett be
a lakossagi hitelekrél vald tajékoztatdshoz
kapcsoloddan.

m Az OTP banka Hrvatska megujitotta a
fiokokban elérhetd, a termékek attekinthetd
bemutatdsat célzo kulcsinformacids adatla-
pot, és az ingatlanhitelek fébb jellemzdit is-
mertetd eurdpai szabvanyositott informaci-
0s adatlapot (ESIS). Az alapvet6 informaciok
mellett a bank honlapjan kalkulacids példak
talalhatoak.

MAZ OTP Bank Russia a POS termékek
informaciés anyagait Ujitotta meg a jobb
ladthatosdg érdekében. Honlapunk termék-
és szolgaltatasoldalainak fejlesztésénél is
kiemelt szempont volt a jobb érthetéség és
attekinthetéség.

JE A2 OTP Banka Slovensko tébb szeg-
mensben is csokkentette a termékek sza-
mat, egyszerlsitve és atlathatobba téve a
termékkindlatot. Az egyszer(sités a lakos-
sagi hiteleket és betétkartyakat, illetve a
vallalati szamlacsomagokat érintette.

TONE OF VOICE

Az OTP Bank Tone of Voice (Hangvétel) kézi-
konyvet készitett, amely a kozérthetd, vila-
gos kommunikaciéo megvaldsitdsdhoz nyuijt
segitséget. A kézikonyv azt mutatja be, hogy
mitél lesz megfeleld és értheté az informa-
cié atadasa. 2018-ban féallast munkatars
fogja vizsgalni és javitani kilsé kommuni-
kaciés dokumentumainkat a vilagos beszéd
szempontjabol.
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1.4. Hattérfolyamatok
fejlesztése

Folyamatainkat rendszeresen ellenérizziik
és vizsgaljuk annak érdekében, hogy minél
hatékonyabban tudjuk Ugyfeleinket kiszol-
galni. Emellett a digitalizacié is szamos
lehetéséget nyujt lgyfeleink gyorsabb, ké-
nyelmesebb kiszolgalasara.

m m Ukrajnaban 2016 étaelérhetd a

digitalis alairas, horvat lednybankunk 2018-
ban tervezi a digitdlis aldirépad bevezetését.
Ugyfeleink tovabbi kényelme érdekében
2018-ban tervezzik a VidedBank-szolgalta-
tds bevezetését, amelynek révén lehetévé
valik az tgyfelek tavoli, online azonositasa.

79 ezer megtakaritasi
tanacsadas 2017-ben
az OTP Bank iigyfelei
szamara

Digitalis alairopad

.Egy startup vallalkozas kozremU(kodésével fejlesztettik ki az Eurdpaban is egyedilal-
|6 digitalis alairépadot. 2017 sordn orszagosan is kiterjesztettiik haszndlatat, a 2016-
os tesztelés kedvezé tapasztalatait kovetéen. Az Eurépaban is kilonlegesnek szamito
eszkoz lehetévé teszi, hogy az lgyfelek az lgyintézés soran keletkezé dokumentumokat
elektronikusan olvassak el és irjak ala.

Arendszer tobb, megismételt kézi alairdsbol allit elé egy biztonsagos elektronikus ala-
frast, amely nem keril ki a banki kornyezetbél és munkatarsaink sem férhetnek hozza.
Minden alairt dokumentum hiteles példanya az lgyfél OTPdirekt fellletén elérhetd. Az
év végéig tobb mint 650 ezer lgyfellink regisztralt. A visszajelzések alapjan pozitivan
értékelik az alairopadok hasznalataval jard kényelmet és a kinyomtatott papirok megta-
karitasaval jaré kornyezeti elényt is.

Az alairépad hasznalataval jelentés mennyiségl papirt takaritunk meg: 40%-kal csok-
kentve a fioki papirfelhasznalast, évente tobb tiz tonna papirmegtakaritast varunk.

Az tgyfeleink alairasanak felvételével egyidejlleg digitalizaljuk a dokumentumokat. Az
év végig a dokumentumok mintegy 50%-a valt elérhetévé elektronikusan, de célunk, hogy
2018 végeéig ez az arany 80%-ra emelkedjen, és a fiokba jaro lgyfeleink 90%-anak legyen
digitalis alairdsa.”

Kisfalvi Bence, igazgatd, Retail Uzletfejlesztési Féosztaly

DIGITALIS FEJLESZTES

A digitalis folyamatok kiterjesztésének ered-
ményeként jelentésen csokkent bizonyos
termékeink igénybevételének ideje: az Uj,
bankfioki személyi kdlcson és az dnkéntes
nyugdijpénztar személyi kdlcson esetében az
lgyintézés az OTP Banknal teljes mértékben
elektronikusan torténik, és az igénylése gyor-
sabb lett. Emellett a fedezetlen hiteltermékek
esetében fejlesztettlik a biralati folyamatot.

mAz OTP banka Hrvatska bevezette a
bankszamldkhoz kapcsolédd dokumentéci-
ok e-mailben torténé megkildését (pl. havi
bankszamlakivonat, értesitések bejové osz-
szegroél).

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017

Tobb mint 185 ezer
Tudasbank
videomegtekintés

A kilfoldi lednybankok esetében, tobb intéz-
kedés bevezetésével (pl. helyszini oktatas,
kompetenciak emelése, IT-fejlesztések) je-
lentésen csokkent a hitelezés soran a donté-
si atfutdsi idé, igy gyorsabba valt tgyfeleink
kiszolgalasa.

INGATLANHITELEZESEK

2017-ben optimalizdltuk az ingatlanhitele-
zés folyamatat az OTP Bank fidkjaiban. Meg-
vizsgaltuk, hogy kollégdink hogyan végzik a
teljes eljarast, majd a legjobb gyakorlatokat
0sszegyUjtve meghatdroztuk az optimalis
folyamatot. Az egységes gyakorlat kialaki-
tadsat tdmogatja, hogy tobb folyamatrészt a
régiokozpontok fognak végezni. A jogszaba-
lyi eléirdsok nagyban meghatarozzak, hogy
mikor van szlikség az lgyfél személyes je-
lenlétére, ugyanakkor fejlesztéseket veze-
tettliink be bizonyos dokumentumok elektro-
nikus befogadasara, illetve kikildésére.

ELEGEDETT UGYFELEKERT
CSOPORT

MAZ OTP Bank Ukraine megalakitotta
az Elégedett Ugyfelekért Csoportot, ahol a
munkatarsak kérdéseket tehetnek fel, vagy
megoldasi javaslatot keresve olyan szitua-
ciokat oszthatnak meg egymassal, amikor
vissza kellett utasitaniuk egy tgyfél termék/
szolgdltatads igényét.



1.5. Panaszkezelés
fejlesztése

Panaszkezelésiink minden szempontbdl
megfelel a torvényi eléirasoknak, csoport-
szinten azonos elvek szerint mikddik. A
kiszolgaldsi szinvonal folyamatos novelé-
sére valo torekvés mellett panaszkezelési
gyakorlatainkat is folyamatosan fejlesztjiik.

Vizsgaljuk a panaszt kivalté okokat és folya-
mataink modositasaval toreksziink megeld-
zésiikre. Az OTP Bank folyamatosan méri
az Ugyfelek panaszkezeléssel kapcsolatos
elégedettségét. Ugyfeleink elégedettsége
2017-ben az eléz6 évihez képest szinte val-
tozatlan, 85%-o0s volt.

[A DSK Bankban a dokumentumok
pontos és preciz kitoltése érdekében hoz-
tunk intézkedéseket, és ezzel parhuzamo-
san lgyfeleink ismereteinek bévitésére to-
rekszlink. 2016-ban tobb panasz is érkezett
az ATM adomanyozasi feliilete kapcséan, a
fellletet 2017-ben maddositottuk, igy a pana-
szok minimalisra csokkentek.

[Jogos panasz esetén az OTP Bank
Russia 2017-t6l kompenzaciodt is fizet a bank

hibdjanak javitdsa mellett.

mAz OTP Bank Romania a gyakori
panaszként jelentkezé bankszamla zara-
si folyamat valtoztatdsdval elérte, hogy a
panaszok szama jelentésen mérséklédott.
Emellett a bankkartya-szolgaltatassal kap-
csolatos panaszok csokkentése érdekében
modositottuk a szamlakivonatot, hogy lgy-
feleink szamara jobban érthet6 legyen.

[ Az OTP Bank Slovakia folyamatokat
(pl. irdnymutatds munkatarsak szamara,
rendszerek modositasa) és feltételeket (pl.
drazas, szerzédési feltételek) is valtoztatott
2017 soran a panaszok megelézése érdeké-
ben.

Torekszlink a panaszok minél gyorsabb
megvalaszolasara.

Az OTP Bank a jogszabalyi eléirdsoknal ro-
videbb kivizsgéaldsi id6t hatdroz meg, és
rendszeresen méri az lgyfelek panaszkeze-
léssel vald elégedettségét. 2017-ben készil-
tlink a varhaté jogszabdlyi valtozdsoknak
valé megfelelésre: a PSD2 irdnyelvben meg-
hatdrozott 15 munkanapos Ugykezelésre,
illetve az azonnali jovairdssal kapcsolatos
feladatokra.

HEA CKB szintén a panaszkezelés ide-
jének roviditésén dolgozott 2017-ben, és a
panaszok 98%-aban sikerdlt is a rovidebb
vallaldsi idét tartani.

MAZ OTP Bank Ukraine figyelemfelhi-
vo matricdkat helyezett ki a bankfiokokban,
arra 0sztonozve az lgyfeleket, hogy adjanak
visszajelzést a kiemelkedd szinvonald, vagy
épp nem megfelelé szolgaltatasrol. Ot ho-
nap alatt 40 visszajelzést kaptunk, nagyobb
részik a kivalo kiszolgalds miatti kdszonet-
nyilvanitas volt, a néhany panasz elsésorban
a fiokban tapasztalhato6 varakozasi idére vo-
natkozott.

0,0078% a sajat
kibocsatasu
bankkartyakkal

torténd visszaélések
aranya az OTP Banknal,
nagysagrendileg
alacsonyabb a MasterCard
altal publikalt eurdpai
atlagnal (0,0433%)

OTP CSOPORT / KOZEPPONTBAN AZ UGYFELEK 33



OTP Bank* OTP Csoport

SRR 20131 2014 | 2015 | 2016 | 2017 12013 2014 | 2015 |_2016 | 2017 |
237 98 235 368 249 224 268 339

Adott kartérités, kompenzacié (millio Ft) 134 171

Egy jogos panaszra jutd kartéritési 6sszeg (Ft) 3700 1450 2060 2190 2400 5000 2100 2200 2200 3000
OTP Bank*
UGYFELPANASZOK
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Az OTP Banknal az elmult évekhez képest
emelkedett a jogos panaszok szdma és az
adott kompenzacié mértéke is. A panaszok
leggyakrabban a bankkartydkhoz és a kap-
csolédo tranzakciokhoz kapcsolddtak. Mar
2017 sordn torekedtiink arra, hogy szoftver-
javitdssal mérsékeljik az ATM-készpénzfel-
vétellel 6sszefliggé panaszok emelkedését.
Az internetes kartyds vasarldsokhoz kap-
csolddd visszaélések visszaszoritasa érde-
kében tervezzik a kartyak biztonsaganak
tovabbi erdsitését. Az ilyen jellegl panaszok
szdma nemzetkozi 0sszehasonlitdsban is

alacsony bankunknal.

° A banki rendszerek biztonsaganak fejlédése

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017




1.6. Ugyfél-elégedettség
mérése

TRI*'M

Az OTP Bank a lakossagi ligyfelek elégedett-
ségének meérésére a 2011-ben bevezetett
TRI*M moédszertant alkalmazza.

° TRI*M

2017 elsé felében némileg javult az tgyfelek
bankokhoz valé viszonya mind az OTP Bank,
mind a versenytars-lgyfelek tekintetében.

Az OTP Bank tgyfélmegtarté ereje 2017 ma-
sodik felében 73" pont, amely megfelel a
kozép-eurdpai bankok atlagos értékének. Az
OTP Bank és a versenytarsak indexe is ro-
videbb tdvon stabil, hosszabb tavon javuld.
Bankunk a versenytdrsakhoz képest a junior
lgyfelek korében teljesit a legjobban.

SQM

Folytattuk a fidki Ugyfélkiszolgalds (Service
Quality Management, SQM) mérését is'”. A
fiokokban ismét a segit6készség (96%) és a
hozzaértés (89%) kapta a legmagasabb ér-
tékeket. Hasonldéan nem valtozott, hogy lgy-
feleink elégedettsége a varakozasi id6 (79%)
és az Ugyintézési idé (81%) kapcsan volt a
legalacsonyabb.

mAz OTP banka Srbija a termékekre
és bizonyos szolgaltatasokra (e-banking,
panaszkezelés) vonatkozdan végzett elége-
dettségvizsgdlatot 2017-ben is. A kutatds
minden vizsgalt termékkategoriara 90% fe-
letti elégedettséget mutatott.

m Az OTP Bank Russia értékesitési csa-
tornanként és globalisan vizsgalta lgyfelei
elégedettségét. A banki elégedettségi in-
dex 8,5 pontos lett a tiz pontos skalan, ami
a versenytarsakhoz képest is szignifikansan
kedvezébb eredmény. A valaszadok a POS
(eladas helyi) csatornaval és a keresztérté-
kesitéssel voltak a legelégedettebbek.

18 A TRI*M érték -66 és +134 pont kozott valtozhat.

OTP Bank
TRI*M ERTEK
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STRATEGIAI CELJAINK

Innovacids kultura fejlesztése

A digitalis termékajanlatok és az online csatorndk lehetéségeinek fejlesztése

Készpénzmentes bankfidkok kialakitasa az OTP Banknal

A CKB Go online és mobilszolgaltatidsok bevezetése

Pénziigyi edukaciot célzé applikacio kialakitasa az OTP Banknal (2019)

19 A mérésben minden fiok részt vesz, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal. A kérdéivek darabszamat az eléz6 idészakban tortént lgyletek gyakorisaga

hatdrozza meg.
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SZAKERTO PENZUGYI
GONDOSKODAS

Minden szolgaltatasunk kialakitasakor az etikus és fair
termékfejlesztés alapelvei szerint jarunk el.

> b P cBIZ

MINOSITETT FOGYASZTOBARAT HITELEK
MFB PONTOK

IQ ENERGY |IVN

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017




@ A lakossagi szolgaltatasok
kapcsan kiemelt figyelmet

forditunk a fiataloknak nyujtott
termékekre, az ongondoskodas

népszeriisitésére és tarsadalmi
tudatositasara. A vallalati szeg-

mensben tobb tagvallalatunk fo-
kuszaban is az agrarvallalatok és
a kis- és kozépvallalatok allnak.

Az OTP Csoport célja, hogy

olyan banki termékeket
és szolgaltatasokat is nyujtson,
amelyek a helyi kozosségek és
gazdasdagok fejlodését kozvetle-
nil szolgaljdk. Jelen fejezetben
az Uj vagy ujdonsaggal biré tar-
sadalmi vagy kornyezeti elénnyel
biré termékeket mutatjuk be.

A koradbban bevezetett termékeinkrél bé-
vebben weboldalunkon olvashat:

° Szakért6 pénziigyi gondoskodas

2016 VALLALASAINK 2017 EREDMENYEINK

Agrarprojekt a DSK Banknal és az OTP Banka Slovenskonal az

lzletfejlesztés el6segitéséért.

Uzletfejlesztési

Az EU és a Kornyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Alap

tamogatasdval kilon konstrukcid létrehozésa a hibrid és

elektromos autok hitelezésére, illetve az energiahatékonysagot
célzd beruhazdsokra a lakashitelek vonatkozasdban

az OTP banka Hrvatska-nal.

Agazati, illetve termék fokuszpontok kijelolése a mikro-, kis- és

kozépvallalati szegmensben.

Az éstermeldi kor finanszirozhatdésagat segité hitelmindsitési

rendszer kialakitasa.

Agrar gyorshitelezés bevezetése az OTP banka Srbijaban és a

CKB-ban.

Innovativ ajanlatok az agrarszektor szamara Romanidban.

Az OTP Banka Slovensko utan a DSK Bank is kialakitotta

tervét.

A projekt megvaldsitdsa csuszik.

Nem teljesiilt, nem adddott olyan lehetéség, amelyet

ki tudtunk volna hasznalni.

A limitemelési lehetéségek egyeztetése elkezd6dott,

ugyanakkor tovabbi vizsgdlatok szlikségesek.

A szerb lednybank alkalmazza a gyorshitelezést.

A montenegrdi lednybank nem alkalmazza a megoldast.

Biztositassal tdmogatott hiteltermék keriilt bevezetésre.
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2.1. Lakossag
és lakokozosségek

A hatranyos helyzetl, alacsony jovedelm
lakossagi lgyfelek részére az EU tagorsza-
gaiban mUikodé bankjaink biztositjak az alap-
szamlat, emellett vannak minimum csomag-
jaink a szolgaltatdsok szlikebb korét igényld
lgyfeleink részére. Az OTP Bank 2016 végén
vezette be a személyre szabhaté, modula-
ris lakossdgi bankszamlat, amelynek révén
2017-ben levaltottuk a kordbbi szamlacso-
magokat. Az év soran 175 ezer Uj Ugyfeliink
valasztotta az egyéni igények kiszolgalasat
lehet6veé tevé szamlacsomagot. A gyermekek
és fiatalok szamara bankcsoportunk legtébb
tagja korosztalyonként differencialt szolgal-
tatast nyujtd, kedvezmeényes szamlat kindl.

Ingatlanokhoz valé hozzaférés,
korszer(sités

Szamos orszagban, ahol az OTP Csoport je-
lenvan, allami program segiti a lakdscélu in-
gatlanvasarlast, illetve az energiahatékony
megoldasok alkalmazdasat, amelyekhez ak-
tivan kapcsolédunk.

Magyarorszagon 2017-ben — immar harma-
dik éve — folytatddott az ingatlanhitelezési
piac béviilése, és az év egyértelmien az
Ujlakds-épitések éve volt. Az OTP Core ko-
zel 27 ezer (j lakashitelt folydsitott, ami az
el6zé évhez képest is kiemelkedd érték. Az
év végén o0sszesen 219 ezer él6 hitelszerzé-
dést kezeltlink (3%-o0s emelkedés 2016-hoz
képest).

A hitelcélok kozott csokkent a hasznalt la-
kdsok vdasarldsanak aranya, nagyobb sulyt
képviselt viszont a lakasépités, az Uj lakas
vasarlasa, valamint a felujitas is.

OTP Core, 2017
LAKASHITELEK HITELCELOK SZERINT

| ] W

66% Hasznalt lakas vasarlas 4% Lakastakarékpénztar
[ | I |

12% Epités 2% Hitelkivaltas

[ | I |

8% Uj lakas vasarlas

1% Bévités

6% Felujitas

MINOSITETT FOGYASZTOBARA
LAKASHITELEK

Az OTP Bank 2016-t6l kinal kiilonbozé futa-
midejd, a futamidé végéig fix torlesztési diju
hiteleket. fgy, egyetértve a Magyar Nemzeti
Bank torekvésével, hogy az ingatlanhite-
leken belll novekedjen a hosszabb tavon
kiszamithaté fix hitelek aranya, bankunk is
bevezette a Mindsitett Fogyasztébarat La-
kashitelt, amelyek 5, 10 éves kamatperiodu-
sonként vagy a futamidé végéig (20 évig) fix
kamatozasu hitelek. Kiemelt figyelmet fordi-
tunk arra, hogy tgyfeleink minél tudatosab-
ban valasszdk meg a lakashitel kamatperi-
6dusat és felhivjuk figyelmiket arra, hogy a
kamatkockazatok csokkentése a legalabb 10
éves kamatperiédusu hitelek valasztasaval
érhet6 el. Ezért is dontottiink elsé korben a
10 éves kamatperiodusu Mindsitett Fogyasz-
tébarat Lakashitel bevezetése mellett. A be-
vezetés tapasztalatai alapjan, 2017 végén
kezdtik az 5 éves kamatperidédusu és a 20
éves kamatperiédusu fix kamatozasu Min6-
sitett Fogyasztobarat Lakashitelek nyujtasat
is. A Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek
aranya a piaci feltétell lakashiteleken beliil
16% volt a teljes évre vetitve. Az Uj igénybe-
adasoknal novekvd népszerliséget tapasz-
talunk e hitelek javara.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017

1% Korszer(sités
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Az OTP Bank aktivan részt vesz a CSOK
(Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye)
programban. A feltételek kedvezé modo-
suldsa elésegitette, hogy a kezdeményezés
2017-benis népszer( volt. Az OTP Bank piaci
részesedése a tdmogatott hitelek tekinteté-
ben 60%. 2017-ben mintegy 39 milliard Ft
0sszegl CSOK tamogatasi igény érkezett a
Bankhoz, mig a tamogatott hitelfolydsitasok
kozel 53 milliard Ft-ot tettek ki. A tamogatott
hitelek aranya az osszes ingatlanhitelhez
képest 30%.

ADLAK

ADLAK-szolgaltatasunk keretében lakashi-
tel-torlesztéshez felhaszndlhaté munkal-
tatdéi, vissza nem téritendé tamogatds igény-
bevételére van lehetéség. 2017-t6l teljes
korGen elektronikussd tettik a munkaval-
laloi addmentességi vizsgalatot, és mar a
munkavallalok 63%-a elektronikusan nyuj-
totta be a dokumentumokat. Az év soran 400
munkaltatéval kotottiink Uj szerzédést, és
tobb mint 15 ezer hitelligyletnél folyésitot-
tunk tamogatast.

TARSASHAZAK \

Az OTP Bank jelentds piaci szerepet tolt be
a tarsashdzak pénzigyi igényeinek kiszol-
galasaban. A tobb éve elérhet§ Thermo/
Stilus Feldjitasi Hitel allami kamattamoga-
tads mellett biztosit forrdst a kilsé és belsé
felUjitdsokhoz, valamint az energiamegta-
karitasi beruhdzasokhoz. A hitelek lakasta-
karék szerz6dés melletti igénybevételét a
tovabbi allami tdmogatasok kihasznalasa
érdekében 6sztonozzik.



MFB PONTOK

Az OTP Bank vezeti a 2017-ben megalakult
konzorciumot, amely a Magyar Fejlesztési
Bank (MFB) EU-forrdsu és MFB sajat forrasu
termékeit kozvetiti a bankfiokokban létesilt
MFB Pontokon keresztil. Maganszemélyek,
tarsashazak és lakasszovetkezetek részére
az MFB Pontokon keresztiil energiamegta-
karitast eredményezd korszer(sitéseihez
nyujtunk kamatmentes hitelt. 2017 végeéig
bankunk 163 fiokjaban (fiokok 44%-a és az
0sszes MFB Pont 25%-a) nyitottunk MFB
Pontot, ahol az OTP Business kollégai allnak
az érdekléddk rendelkezésére.

[A horvat lednybanknal 2017-ben is
elérhetd volt a ,Napfény hitelek” konstruk-
cio, amely az energiatakarékosra tervezett,
A+, A, illetve B energetikai besoroldsu in-
gatlanokhoz nyujt alacsonyabb kamatot. Az
elektromos autdk toltéibe torténd beruha-
zasi projekt megvalésitdsa 2018-ra huzodik.
Szintén az OTP banka Hravtska kezdett ta-
mogatott hitelt nyujtani az Ingatlanvagyon-
nal Kapcsolatos Tranzakciok és Mediator
Ugynokséggel (APN) egyiittmUikodve.

B A CKB a Mikromont vallalkozassal
egylttmikodve vezetett be készpénzkol-
csont az Energia Fa program keretében. A
kinal

tobbek kozott napkollektorok, pellet vasar-

kolcson kedvezményes feltételeket
ldsahoz.

M Az OTP Bank Ukraine az EBRD-vel
(Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank)
partnerségben kinal energiahatékony ter-
meékek vasarlasat 0sztonzdé hitelt, 1Q Energy
néven. A bank részesedése 51%-0s a prog-
rambdl, és 2016-os indulasa éta kozel otez-
ren hasznaltdk a hiteleket szigetelésre és
energiahatékonysag novelésére, tobb mint
1,5 millidrd Ft értékben.

N

(]

219 ezer él6 lakashitel
2017. év végeén
az OTP Core-ban

OTP Tarsashazi palyazat

2017-ben 9. alkalommal irtunk ki palyazatot tarsashazak korszertsitésére. A palyazatot
ismét jelentds érdeklédés dvezte, 0sszesen 715 palyazat érkezett be. A leggyakrabban
felmerilé cél az el6z6 évhez hasonldan a térfigyeld rendszerek kiépitése, a digitalis kapu-
telefon felszerelése, biciklitarold vagy Uj, biztonsagi ajto beépitése, illetve a belsé kozos
tulajdont terek feltjitasa volt. Hirom kategoridban 9 palyazatot és egy kozonségnyertest
dijaztunk, 10 millié Ft keretdsszeggel. A dijazottak kozott volt akadalymentesitési célu,
megujuld energiat hasznosité palyazat is. A nyertesek kozott fele-fele aranyban voltak a
budapesti és a vidéki tarsashazak. A palyazat legfontosabb célja — az anyagi tdmogatason
tul — annak tudatositasa a lakokozosségekben, hogy latszdlag kis volumenU beruhazasok
révén is szebbé tehetd kornyezetik, javithatd lakohelylk komfortja, biztonsaga.

LAKASTAKAREK

Bankcsoportunk Magyarorszagon kindl la-
kds-takarékpénztari konstrukciot. A meg-
takaritasi forma egyre nagyobb népszer(-
ségnek orvend, 2017-ben 4%-kal ndvekedett
az Uj szerzédések szadma az eléz6 évhez
képest. 2017-ben kozel 53 ezer esetben
hasznaltdk fel a megtakaritdsokat lakasva-
sarlasra, lakasépitésre, bévitésre és fellji-
tasra. A legjellemzébb felhasznalasi forma
a felujitds volt. Lakdstakarék athidald kol-
cson termékink révén megeldlegezzik a
lakdstakarék szerzédéses 0sszegét, vagyis
a megtakaritast kovetéen igényelhetd lakas-
kolcson 0sszegét és az dllami tdmogatast is.

Feldjitalak

Hetente jelentkezett Uj részekkel az a 23 részes videdsorozat, amiben a nézék egy panel-
lakas felujitasat kovethették lépésrol lépésre. A felljitds sordan a nézék rengeteg hasz-
nos tanacsot és otletet kaphattak a lakdsvasarlas szempontjaitél a felujitds esetleges
buktatoiig. Az OTP Lakastakarék pedig a finanszirozasi kérdésekre adott megoldasokat.
Egy-egy részt atlagosan tobb mint 125 ezren néztek meg. A felUjitott ingatlant jotekony
célra ajanlottuk fel.

g www.felujitalak.hu

60%-o0s piaci részesedés

a tamogatott hitelek piacan,
53 milliard Ft folyésitott
tamogatott hitel 2017-ben

53 ezer felhasznalt
lakastakarék-szerzodés
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milliard Ft

Ongondoskodas, vagyontervezés,
tanacsadas

Kulcsfontossagunak tartjuk a pénzligyi ongon-
doskodas tdmogatasat és a megtakaritasok
0sztonzését. Széles korl termékpalettank
biztositja az eltérd igények kiszolgalasat a
kis 0sszegl, folyamatos megtakaritastol a
nagyobb befektetések kezeléséig. Munka-
tarsaink az egyes termékek optimalizalasa-
ra is hangsulyt helyeznek. 2017-ben rekord
meértékben néttek a lakossagi megtakarita-
sok Magyarorszagon és a régidban is jelen-
tés béviilés tortént. Az OTP Ongondoskodasi
index tanulsagai alapjan azonban sajnos
a magyarorszagi lakossagnak tovabbra is
csak egy kis, egyre kisebb része tud meg-
takaritani.

o Pénzigyi kultura fejlesztése

Az alacsony kamatkornyezet miatt folytato-
dott a lekotott betétek allomanyanak csokke-
nése és emelkedett a latra széld betét és az
értékpapirok allomanya. Az értékpapirokon
belll, a tobbszori kamatcsokkentés ellenére
is, a legnépszerlibb termékek a lakossagi al-
lampapirok voltak. Az értékpapirok sulyanak
tovabbi novekedéséhez — véleményiink szerint
—az Ugyfelek pénzligyi edukacidja szlikséges.

FELELOS BEFEKTETESI ALAP

A felelés befektetési alapok korét 2017-
ben nem bévitettik. Az OTP Klimavaltozas
130/30 alap a nemzetkozi zold dgazatok (kli-
mavédelem, fenntarthato fejlédés, megujuld
energiaforrdsok hasznositasa stb.) nagyval-
lalatainak teljesitményébél részesedd be-
fektetési lehetéséget biztosit. Az alap kezelt
vagyona novekedett az el6z6 évhez képest.

OTP Bank

KLIMAVALTOZAS 130/30 ALAP KEZELT VAGYON
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400 ezer hosszu tavu
megtakaritasi szamla
az OTP Bankban

HO0SSZU TAVU MEGTAKARITAS

A hosszu tavi megtakaritdsokat 0sztonzd
TBSZ (Tartés Befektetési Szdmla) szamlak,
elsésorban a TBESZ (Tartés Befektetési és
Ertékpapir Szamla) népszerlsége 2017-ben
is fennmaradt. A 2017-ben lejard szamlakat
lgyfeleink nagyobb része meghosszabbitot-
ta, tovabb gyljtve a megtakaritdsokat. Fontos
eredmény, hogy egy év alatt tobb mint 40%-
kal nétt az itt elhelyezett vagyon. A szamlak
darabszdma érdemben nem valtozott egy év
alatt, 2017 végén 80 ezer darab volt.

A szintén hosszu tdvu megtakaritast lehe-
tévé tevé NYESZ (Nyugdij-el6takarékossagi
Szamla), a TBESZ térnyerésének is kdszon-
hetéen, kisebb népszerlségnek orvend, de
gy is 41 ezer NYESZ-szamlat kezeltlink 2017
végén. A nyugdij-takarékszamlak szdma ko-
zel 3 ezer darab. A nyugdij-takarékszamla-
hoz hasonlé jellemzékkel biré Takarékszam-
la elterjedtsége joval nagyobb, a szamlak
darabszdma 270 ezer, dllomanya meghalad-
ja a 194 milliard Ft-ot.

MAZ OTP Bank és a MasterCard a bank
MasterCarddal rendelkez6 ligyfelei szamara
egyedulalld lehetéséget vezetett be Ukraj-
naban elséként. A MasterCard Rewards boé-
nuszprogram bonuszait az lgyfelek atutal-
hattak az OTP Pension magannyugdijalapba.



2.2. Mikro-, kis-
és kozépvallalati,
onkormanyzati ligyfelek

Az OTP Csoport kiemelt figyelmet fordit a
kis- és kozépvallalkozasok pénziigyi igé-
nyeinek kiszolgalasara. Az elmult id6szak
fontos eredménye, hogy ligyfeleink sok te-
kintetben kényelmesebben, egyszeriibben
férhetnek hozza termékeinkhez.

2017-ben 18%-kal tovabb novekedett az OTP
Core teljesité hiteleinek allomanya a mik-
ro- és kisvallalkozdi kor esetében a jelentds
piaci verseny mellett is. 2017-ben nem mo-
dositottuk kiszolgaldsi modelliinket, mert
tapasztalatunk szerint az megfelelé rugal-
massagot ad a kisebb és nagyobb arbevé-
tell Ugyfeleink kiszolgaldsdhoz is. Kedvezé
eredményei vannak a 2016-ban bevezetett
lehetéségnek: 2017
folyaman haromszorosara nétt az elektroni-

online szamlanyitdsi

kusan nyitott szamldk mennyisége, és a val-
lalkozdi szamlanyitasok 7,5%-at mar online
kezdeményezték lgyfeleink.

POS-TERMINALOK

Az OTP Bank részt vett az Nemzetgazdasdgi
Minisztérium palydzatan, ami a hazai bank-
kartya-elfogadd helyek szamanak novelését
célozza. A program keretében 7000 uj OTP
banki bankkartya-elfogadd terminal beszer-
zése és kihelyezése tortént meg. A program
elsé fazisaban orszagosan 6sszesen 30 200
terminalt helyeztek ki.

MFB PONTOK

Az MFB Pontokon keresztil (b6vebben d. 2.1
pont) kedvez6, hosszu tavu pénziigyi forras-
hoz juthatnak a mikro-, kis- és kozépvallal-
kozadsok a beruhdzasaikhoz. A programok
kamatmentes vagy kedvezé kamatozasu
hiteleket tesznek elérhetévé. 2017 végéig
88 hitelkérelmet rogzitettiink, 5,8 milliard Ft
0sszegben.

A magyarorszagi OTP Csoport aktivan részt
vett a Magyar Nemzeti Bank 2013-2017 ko-
z0tt mikod6é Novekedési Hitelprogramja-
ban (NHP), amivel kedvezményes forrdsok

eBlZ

.Bankként fel kell ismerniink, hogy Ugyfeleinknek nem banki termékekre van szlikségtk,
hanem az egyéneknek fogyasztasra, a vallalkozdsoknak pedig alapanyagokra, majd vevok-
re. Az is sokat jelent, ha idét adnunk szamukra, hiszen azt aztan szabadon hasznélhatjak
fel. eBIZ szolgaltatdsunkkal ezekre az igényekre adunk megoldast, ez irdnyba haladunk.

A 2017-ben indult eBIZ by OTP Business egy digitalis pénziigyi asszisztens, melynek
révén a mikro, kis- és kozépvallalkozasok idébeli és anyagi megtakaritast érhetnek el. A
regisztralt vallalkozasok egy feliileten végezhetik a szamlazast, a banki atutaldsok keze-
lését, egyuttal nyomon kovethetik a cég aktudlis pénzligyi helyzetét konnyen érthetd ki-
mutatdsok segitségével. Egy felileten tudjak tartani a kapcsolatot vevéikkel, szallitdikkal
és konyveldjikkel, igy jelentésen csokkennek adminisztracios feladataik. Az eBlZ-ben hi-
telesitett e-szamla el6allitdsa is lehetséges, amelyekhez a konyveldk is hozzaférhetnek.

A szolgéltatds nemcsak Magyarorszagon egyediilallo, de egyelére a kelet-kdzép-euro-
pai régioban sincs hasonlé megoldas.

Csonka Tibor, ligyvezet6 igazgato, Vallalati lgazgatésag

A fejlesztés, a cégvezetdkkel kozds alkotds folyamatos. Mar a fejlesztés kezdeti stadi-
umaban bevontuk partnereinket a munkdba, és a bevezetés 6ta kapott szdmos vissza-
jelzést, valamint a fejlesztési javaslatok egy részét mar be is épitettiik a szolgaltatasba.
Az eBlZ-t olyan vallalkozdsoknak ajanljuk elsésorban, ahol a konyvelést kiilsé cég vég-
zi és nem haszndlnak komolyabb vallalatiranyitasi rendszert. Célunk, hogy tovabblépjink
a vallalkozasok igényeinek kiszolgalasaban és lehetéséget teremtsiink a beszallitok és
az eladdk kozotti kapcsolat kialakitasara.”
Josvai Tamas, az OTP eBIZ Kft. igyvezetdje

valtak elérhetéveé lgyfelei szamara. A teljes
programban az OTP Csoport részesedése a
finanszirozas osszegét tekintve 16,5% volt,
0sszesen 465 milliard Ft osszegben juttat-
tunk kedvezményes forrast a vallalkozdsok

>
163 MFB Pont

részére, és ezzel mintegy 3300%° munkahely
létrejottet segitettiik. 2017-ben a bankcso-
port szerz6dott allomanya 28 milliard Ft
volt?". Arendelkezésére allo forrasokat kozel
100%-ban kihasznaltuk.

EUROPAI UNIGS FORRASOK

Az OTP Bank OTP 2020 EU Fejlesztési Hitel
néven a vallalatok nyertes eurdépai uniés pa-

VDS VD VDS

3300 Uj munkahely az NHP
programok keretében
az OTP Csoport

lydzatainak megvaldsitasat segiti a palyazati kézremiikodésével

onrész meghitelezésével, illetve a koltségek

eléfinanszirozdsaval. Az elsésorban kkv-k

fejlesztésére szolgalé Gazdasdagfejleszté-
si és Innovacioés Operativ Program (GINOP)
palyazatok keretében 2017-ben kozel 1500
OTP Banki Ugyfél altal benyujtott palydzat
nyert?2. A projektek 0sszkoltsége 0sszesen
230 millidrd Ft volt, a kapott tdmogatas 149
milliard Ft. A pdlyazatokhoz kapcsoléddan
bankunk 7 millidrd Ft hitelt helyezett ki.

20 Piaci részesedés alapjan tortént becslés a http://www.novekedesihitel.hu/ forrasai alapjan.
21 Az NHP program hiteleinek jelentés része mezégazdasdgi vallalkozasok részére kerlilt kihelyezésre, ezért ott is talalhaté informacio.
22 Az lgyfelek egy kisebb része a palyazat elnyerését kovetéen valt Ugyféllé.

Az OTP Bank szerepet vallalt a TOOSZ (Te-
lepllési Onkormanyzatok Orszagos Sz6-
vetsége) altal szervezett TOOSZ Akadémia
négy helyszinen torténdé megrendezésében.
A rendezvény a nemzeti és EU forrdsok fel-
hasznalasarol szolt. A szakmai forumon 68
onkormanyzat tobb mint 200 teleptlésveze-
téje vett részt.
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A palyazati tandcsadassal foglalkozo OTP
Hungaro-Projekt Kft. 2017-ben 115 eurdpai
uniés palyazatot nyujtott be lgyfelei szama-
ra. A jelentés részben 2016-ban benydujtott,
de 2017-ben elbiralt palyazatok kozil pedig
141 nyert tdmogatast, 6sszesen 24 milliard
Ft értékben. A palydzatokat a Vidékfejlesztési
Program, a Gazdasdagi és Innovaciés Opera-
tiv Program és hazai finanszirozasu K+F+l
programok keretében nyujtottuk be. A Vidék-
fejlesztési Program keretében finanszirozott
palyazatok sok esetben tartalmaztak ener-
giahatékonysagi és megujulé energia hasz-
nalatara vonatkozé elemeket.

INNOVFIN A DSK

[ Bank az Eurdpai Beruhazasi Alappal
(EIF) irt ala egyuttm(kodést kkv-k finan-
szirozdsara, az Eurdpai Bizottsag InnovFin
kezdeményezése keretében, 15 millié EUR
o0sszegben. A megallapodds mogott az EU
kutatdsi és innovaciés Horizon 2020 prog-
ramja all. Az EIF garancidja lehetévé teszi a
DSK Bank szamara a kedvezményes hitelfel-
tételek kialakitasat a kkv-k szamara, melyek
enélkil nem jutndnak forrashoz.

[ Az OTP Banka Slovensko tobb termék-
kel is segiti a kkv-kat. Az EBRD-vel kotott
refinanszirozasi keretmegallapodas alapjan
az energiahatékonysagot és a szén-dioxid-ki-
bocsatas csokkentését célzé beruhdzasokat
tamogatd hitelt nydjtunk kilon hiteltermék
révén. Az EIF kozremuikodésével kialakitott
hitelek kezd6 vallalkozasok finanszirozasan
keresztll segitik a tarsadalmi fejlédést, a
JEREMIE hitel a kkv-kat segiti.

[A szerb ledanybank EBRD-hitel beve-
zetését tervezi 2018-ban.

[ 2017-ben a CKB Bank bdvitette az EIF-
fel valé egylttmikodést a kkv-k finansziro-
zadsa kapcsan. A Foglalkoztatas és Szocialis
Innovacié Eurépai Program (EaSl) garancia-
megallapoddsa 700 montenegroéi mikroval-
lalkozasnak fog segitséget nyujtani, hogy
részesuljon az 1,5 milliard Ft 6sszegd finan-
szirozasi forrasbol a kovetkez6 ot évben.
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2.3. Agraragazati ligyfelek

Az OTP Csoport dinamikusan fejleszti az ag-
raragazati ligyfelek kiszolgalasat. Az OTP
Bank jelenleg 17%-ot meghaladd részese-
déssel vesz részt az agrarium finansziroza-
saban, és cél ennek tovabbi ndvelése.

e e

A terlletalapl tdmogatasok eléfinansziro-
zdsa minden EU-s orszagban m(kodé ban-
kunk vezetd agrarterméke. Az EU-s direkt
tdmogatdsok kétéves eléfinanszirozdsa egy
igényléssel és értékeléssel valdsul meg, fe-
lére csokkentve az adminisztrativ terheket.
Szolgaltatasunk tobb orszagban is egyedil-
allé. A terlletalapu tdmogatasok eléfinan-
szirozdsa révén Magyarorszagon 75 ezer
hektar terméfold eléfinanszirozasat bonyo-
litottuk.

GREEN CORRIDOR

A Vidékfejlesztési Program palyazati leheté-
ségeinek megjelenése miatt jelentésen nétt
a kezdeményezett agrarprojektek szama, és
a palyazati dontést kovetéen, 2017 végétél a
tdmogatas el6- és tarsfinanszirozdsara vo-
natkozd igény is nagymeértékben emelkedik.
Ennek kiszolgdlasara kialakitottunk egy egy-
szerUsitett, tobb elemében standard hitelezési
folyamatot, Green corridor (Z6ld folyosd) elne-
vezéssel. A szolgaltatas keretében:

« bankgaranciat nyujtunk a tdmogatdsi el6-
leg lehivasahoz,

« hitellel elé6finanszirozzuk a tdmogatds fenn-
maradd részét, valamint

« beruhdzasi hitelt nydjtunk a hidnyzo sajat
forrds megteremtésére, alacsony sajat erd
és kedvez6 fedezeti hattér mellett.

FOLDET A GAZDAKNAK!

2017 sordn folytatédott az allami termofold
vasarlasok finanszirozasa Magyarorszdgon
az NHP program keretében. Az év soran 3 mil-
lidrd Ft 0sszegben nyujtottunk hitelt a projekt-
hez, illetve az MFB-t6l egy kozel 8 milliard Ft
osszegl portfoliot vettiink at. gy 2017 végén
0sszesen 34 millidrd Ft volt a terméfold vasar-

lashoz nyujtott hiteleink allomanya.

OTP AGRAR HATAR MENTI UZLE
FORUM

M T

Pozitivak a tapasztalataink a hatar menti
bankfiokok egytittmUikodése kapcsan. A kap-
csolattartok kozotti kooperacio eredménye-
ként Ugyfeleink a hatar két oldalan is bankon
belili kiszolgalasban részesiilhetnek. 2017-
ben megrendeztiik az OTP Agrar Hatar Menti
Uzleti Férumot Szegeden, amely B2B lizleti
megbeszélésekhez biztositott helyszint. Ugy-
feleink éltek a lehetéséggel és szivesen vet-
tek részt a rendezvényen, ezért 2018-ban is
tervezziik megvalésitdsat.

m Biztositassal tdmogatott hitelterméket
alakitottunk és vezettiink be Romanidban, a
Groupama biztositéval egyittmikodve.

m m Leanybankjainkban folytato-

dott az agrarpiaci Uzletag fejlesztése. A DSK
Bank 2017-ben elkészitette agrar Uzletfej-
lesztésitervét. Orosz leanybankunk elkezdte
a piacfelmérést az agrar Uzletaganak kiala-
kitdsahoz.

75 ezer hektar
termoafold teriiletalapu
tamogatasanak
eléfinanszirozasa

O

34 milliard Ft
hitelallomany terméfold
vasarlas céljahoz




2.4. Tarsadalmi, kornyezeti
elénnyel biro
nagyvallalati projektek

2017-ben is tobb kornyezeti és tarsadalmi
elénnyel jard projekt finanszirozasa valésult

meg az OTP Bank és a leanyvallalatok rész-

vételével.

VALLALAT NEVE 0J PROJEKTEK SZAMA ES CELJA 2017-BEN Osszes projektszam és
hitelallomany, 2017. 12. 31.
1db LEED 'Gold’ mindsités( irodahaz fejlesztésének e
finanszirozasa Jzletititok
OTP Bank
1db bioetanol izem létesitése (kiilfsld) Jzletititok
7 db energiahatékonysagi, megujuléenergia-forras
4 db hulladékgazdalkodas, szennyvizkezelés
DSK Bank 63 db, 29,7 milliard Ft
2 db egészségligy
2 db onkormanyzati infrastrukturafejlesztés
47 db energiamegtakaritas, megujuléenergia-forras
OTP Bank Romania 16 db hulladékgazdalkodas 119 db, 15,0 milliard Ft
3db onkormanyzati infrastruktura fejlesztés (EU-s), oktatas
6 db viz- és hulladékgazdalkodas
12 db egészségligy és szocialis munka
CKB Bank 72 db, 9,0 milliard Ft
7 db oktatas
2 db allamigazgatas és honvédelem

STRATEGIAI CELJAINK

Energetikai és kkv fejlesztési finanszirozasi lehetéségek biztositasa

egyiittmiikodések keretében
Az agrarszektor kiszolgalasanak fejlesztése Horvatorszagban, Oroszorszagban

20%-ot meghaladé piaci részesedés az agrarhitelezésben Magyarorszagon (2020)
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ETIKUS UZLETI MAGATARTAS
ES BIZTONSAG

Az etikus mUikodés gyakorlata segiti a bank versenyképesseéget,
a magyarorszagi és nemzetkozi elismertséget.

D> Pp P KOCKAZATMODELLEZO SZOFTVER
DUE DILIGENCE CENTER
MEGUJULT IT-BIZTONSAGI KOCKAZATELEMZES
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@ Az OTP Csoport alapveto-
nek tartja, és nagy hang-
sulyt helyez arra, hogy megfelel-
jen a jogszabalyi elvarasoknak,

valamint a tisztességes, etikus
miikodés alapelveinek. Meggyd-

A compliance-szel és biztonsdggal kapcso-
z6désiink, hogy az etikus mi-

kodés gyakorlata segiti a bank
versenyképességét, a magyar-
orszagi és nemzetkozi elismert- ° Etikus Uzleti magatartas
séget.

latos alapelveinket, dtfogd céljainkat honla-
punkon talalja:

2016 VALL 2017 EREDMENYEINK

Az AMA-moédszertan alkalmazdsanak kiterjesztése az egész A szerb lednybankban megtortént a bevezetés, és a CKB Bank

csoportra. is beadta az erre vonatkozd kérelmet. A horvat és roman
lednybankjaink ugyanakkor csak a 2022-tél érvénybe [épé Uj,
SMA-mddszertant fogjak alkalmazni.

A befektetévédelmi eljarasokkal kapcsolatban Szakmai irdnymutatas és koordinacio keretében valésult meg.
a lednybankok felé egységes iranymutatas kiaddsa.

A bankcsoporton beliil konzisztens, egyenszilard Megvaldsult.
kockazatkezelési tevékenység kialakitasa.

Az dtdolgozott IT-biztonsagi kockazatelemzés elfogadasa Atdolgoztuk a médszertant és ennek megfeleléen végeztiik el
és bevezetése. a kockazatelemzést 2017-ben.

Az ATM-ek szoftveres tdmadas elleni védelmi szoftvereinek A telepités folyamatosan zajlik, 2017 végéig az eszkdzok
telepitése. kétharmada esetében valdsult meg.

Az OTP Bank és a hazai ledanyvallalatok kozotti jogi szakmai Megvaldsult.

egylttmuikodés erdsitése.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) eléirasainak valé A megvaldsitas folyamatban van, az eléirdsok teljesitése

megfelelés (2018). az elGirt hataridére megtorténik.

Kockazatkezelési modellek keretrendszereinek A leanyvallalati kiterjesztés az év elejére athuzodik.

és modszertanainak egységesitése csoportszinten. A modell-leltar tartalmazza a bank altal hasznalt 6sszes
modellt.

Bankbiztonsagi fejlesztési terv a lednybankok szamara A kilfoldi lednybankok az anyabank standardjainak megfeleléen

a Best Practice Kodex alapjan. jarnak el.

A munkatarsak biztonsagi tudatossaganak erdsitése. E-learning képzés keretében valamennyi munkatarsunk

részt vett informacidbiztonsagi tudatossdagi képzésben.
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3.1. Compliance??
és jogszabalyi
megfeleloség

A jogszabalyi kovetelményeknek, nemzet-
kozi standardoknak, normaknak, illetve az
etikai elvarasoknak valé megfelelés alapve-
t6 az OTP Csoport szamara, igy azt a bank-
csoport legmagasabb szintli szabalyozo
dokumentumaiban is elvarasként rogzitjiik.

A jogszabdlyoknak valé megfelelést a Szer-
vezeti és MU(kodési Szabalyzat, illetve az
OTP Bankcsoport Iranyitdsédnak Szabalyzata
hatdrozzak meg. Emellett teljes szabdlyo-
zasi rendszeriink is szolgdlja a jogszabalyi
és fellgyeleti elvardsoknak torténé megfe-
lelést. Valamennyi belsé szabdlyozast véle-
meényezi a jogi, a compliance és a belsé elle-
nérzés szakterilet.

Bels6 szabdlyozdsainkba és gyakorlataink-
ba atlltettik az MNB (Magyar Nemzeti Bank)
két, 2016-ban kiadott, fogyasztévédelemmel
kapcsolatos ajanlasanak elvarasait. Az un.
Uj Termék Politika a 2017 elejétél forgalom-
ba hozott, vagy jelentésen atalakitott ter-
mékre vonatkozik. Ennek keretében eleget

tesziink az alabbi elvardsoknak:

< az Ujtermék/szolgaltatas, valamint a célpi-
ac pontos megaddsa az egységes szerke-
zetl hasznalat esetén,

az altalanos dontési folyamat és az abban
részt vevo teriletek leirdsa,

termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedé-
sek szerves beépitése az irdnyitdsi, kocka-
zatkezelési és belsé ellendrzési keretbe,

kontroll funkcidk és az azok felligyeletéért
felelds teriiletek megnevezése,

a fogyasztot érinté potencidlis kockazatok
vizsgalata és bemutatasa,

rendszeres termék-fellilvizsgalat.

A jogszabalyi eléirasok (MiFID2, PRIIPs) mo-
dosuladsa és fellgyeleti (MNB, ESMA, EBA)
ajanlasok miatt felllvizsgaltuk és atalaki-
tottuk a betéti és befektetési szolgaltata-
sok termékfejlesztését, a tandcsadast, a
termékajanlast és az Ugyfél-tajékoztatast
érinté szamos folyamatot. Az Eurépai Unidon
belil mikodé leanybankok az OTP Bank egy-

séges szakmaiirdnymutatasa és projektme-
nedzsment tdmogatdsa mellett késziltek fel
a MiFID2 bevezetésére. Megkezdtiik a felké-
szllést a PSD2 (Payment Services Directive
2) elvérasainak vald megfelelésre. A direktiva
2019-t6l megnyitja a lehetéséget Uj pénzfor-
galmi szolgaltatok és szolgaltatdsok elétt.
Ennek értelmében a szamlavezeté banknak
egyltt kell mUkodnie Uj tipusu szolgaltatokkal
és szigorodnak a biztonsagi és panaszkezelé-
si szabalyok.

Az egyiittm(ikodés az alabbi teriileteken
elvaras:

- fizetés-kezdeményezési szolgaltatas

» szamlainformacids szolgaltatas

« kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizeté-
si eszkoz kibocsatast végz6 pénzforgalmi

Bankunk a megfelelés érdekében modosi-

totta az érintett Uzletszabalyzatokat és a
panaszkezelési eljarasokat. A PSD2 Uzleti
lehetéségeket is nyit a bankcsoport szama-
ra: az OTP Mobil tzletdgaihoz kapcsoléddan
a funkciok és az tgyfélélmény fejlesztésén
is tobb irdnyban kezdtiink dolgozni.

szolgaltato

Due Diligence Center

Az OTP Bank kockazatkezelési funkcion beldl, kiilonallé szervezeti egységként hozta létre
a Due Diligence Centert. A kdzpont feladata az OTP Csoporttal kapcsolatban all6 part-
nerbankok és egyéb pénzligyi intézmények, illetve a csoporttagok altal kezdeményezett
compliance és pénzmosas-megel6zési szempontl due diligence? vizsgalatanak koordi-
ndcioja:

- egyrészt a bankba beérkez6 pénzmosas elleni és compliance tevékenységek kezelését
felmérd, szamos kérdéiv megvalaszolasa, valamint a lednybankok esetében a valasza-
das koordinalasa, ellendrzése;

e masrészt kimeno kérdéivek dsszeallitdsa, kikildése és értékelése a megfelelésre vo-
natkozoan.

A kérdéiveket jellemzéen olyan levelezébanki partnerek, letétkezeldk és mas bankok kiil-
dik, illetve kapjak, akik az OTP Csoport tagjaival kapcsolat kialakitasat tervezik. A kap-
csolat kialakitasat kovetéen mindkét iranyban rendszeres a megfelelés monitorozasa. Az
OTP Bank kérdéiveinek alapjat az EU pénzmosas elleni iranyelve és a Wolfsberg-csoport
due diligence kérdéive adja.

2017-ben mintegy 350 kérdéivet kezeltlink. Nem tortént olyan eset, amikor az OTP Cso-
port tagjait a potencialis partnerek a nem megfeleléség miatt elutasitottak volna. Az OTP
Bank altal kért kérddéiveket tobb szinten értékeljik, a szervezetek kozotti kapcsolat léte-
sithetéségérol és a kockazati besoroldsrél Due Diligence Férum dont.

23 A jogszabalyi elvardsoknak, nemzetkozi normaknak, etikus Uzleti magatartasnak valé megfeleléség

24 Atvilagitas
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A compliance és jogi tertilet mikodése pro-
aktivabba valt 2017-ben. A megtortént ese-
tekre valoé reagalas és a tanacsadasi sze-
rep mellett nagyobb hangsulyt fektetiink a
kockazatok és folyamatok elemzésére, igy
jobban fel tudunk késziilni azok kezelésére.
J6 példa erre a jogszabalyi kovetelmények
elérejelzése, illetve a lobbitervek elézetes
egyeztetésének bevezetése.

Az OTP Bank alapvetéen a Bankszovetségen
keresztll vesz részt a pénzlgyi szektort
érinté jogszabdlyok kialakitasaban, illetve
a kozigazgatasi egyeztetés keretében véle-
ményezésre bocsatott anyagot a Befektetési
Szolgaltatok Szovetségén keresztil kapjuk
meg. A 2017-es év eredménye, hogy az OTP
Bank aktiv szerepvallalasaval, a Bankszo-
vetség compliance bizottsdga révén a hitel-
intézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 torvénybe bekeriilt az Gzleti tevékeny-
ségektdl fliggetlen compliance funkcié ki-
alakitasa iranti elvaras.

A bankcsoporton belili egységesebb jogi
mUkodés érdekében 2017-ben a kilfoldi le-
anybankok megvaldsitottdk a best practice
kodexekben foglaltakat, vagyis teljesitették
a legjobb gyakorlattél vald eltérés elemzé-
sét kovetéen megfogalmazott elvardsokat.
fgy csoportszinten egységesebb lett a jogi
tamogatoi tevékenység és a jogi szolgdlatok
azonos elvek szerint mikodnek. A magyar-
orszagi lednyvallalatok jogi szakmai integ-
raciéja is megtortént 2017-ben, amelynek
révén szorosabba valt a szakmai kapcsolat,
egyeztetés.

Jogi szeminarium keretében, onkéntes rész-
vételen alapuld versenyjogi oktatast valdsi-
tottunk meg. Az el6addsok kozponti témai a
versenykorlatozé megallapodasokkal (ho-
rizontalis, vertikalis), az eréfolénnyel vald
visszaéléssel, az informéaciocserével és al-
taldnos versenyjogi megfeleléssel kapcso-
latos szabdlyok és j6 gyakorlatok voltak.
2018-ban az akvizicidés terllet versenyjogi
oktatasat tervezzik.

A csoportszinten érvényben évé Etikai ko-
dexiink és Osszeférhetetlenségi Szabalyza-
tunk nem valtozott. A horvat Splitska banka
és a szerb Vojvodjanska banka esetében a
szabdlyozasok atvétele és a whistleblowing
(névtelen, etikai bejelenté vonal) rendszerbe
valé bekapcsolodas folyamatban van. A kor-
rupcioellenességgel kapcsolatos gyakorla-
tainkat a Human Kockazatkezelési Szabaly-
zat, az Osszeférhetetlenségi Szabalyzat és
az Etikai kédex fogja 0ssze és szabdlyozza.
Tovébbra is valamennyi Uj belépé, Uj Igazga-
tésagi és Felligyel6 Bizottsagi tag szamara
kotelez6 az Etikai kodex-szel kapcsolatos
képzés elvégzése és a Kodex elfogadasa,
illetve tajékoztatjuk 6ket az Osszeférhetet-
lenségi Szabalyzatrél is. A human kockdzati
atvilagitasrol az érintett munkakorok tagjai
szintén el6zetes tdjékoztatast kapnak, to-
vabba hozzajaruldsi nyilatkozatot irnak ala.

mmAz év sordn bankcsoporti

szinten 0sszesen 25 etikai bejelentés tortént
az etikai vonalon keresztll. A bejelentések
kozlil 5 nem mindsilt etikai bejelentésnek,
gy azokat panaszként kezeltiik. A vizsgalt
lgyek kozil ot esetben allapitottunk meg
etikai vétséget. Egy esetben az OTP Bank
dolgozdja személyes adatokat adott at ille-
téktelennek, ezért munkaviszonyadt meg-
sziintettik, két esetben irasbeli figyelmez-
tetésrél dontott a szlovak lednybank Etikai
Bizottsaga, és két esetben fegyelmi eljaras
indult a horvat Splitska bankanal. Ezen fe-
lil egy esetben tortént etikai bejelentés az
OTP Banknal, amely humanbiztonsagi elle-
nérzéssel folytatédott és belsd visszaélési
sorozatot tart fel. A feltért lgy kovetkezté-
ben tobb munkavallalénk munkaviszonyat
megszlntettik és blntetéfeljelentést tet-
tink. Esélyegyenléséggel kapcsolatban egy
bejelentés tortént, a vizsgalat vétséget nem
tart fel.

Proaktivan reagalva a globdlis eseményekre
vizsgalni fogjuk, hogy milyen lépésekkel tud-
juk hatékonyabban védeni munkatarsainkat
a szexualis zaklatds megel6ézése kapcsan,
és hogyan tudunk eredményesebbek lenni
az esetleges panaszok kezelése terén.
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Hatdsagi és egyéb jogi eljarasok

OTP Bank*

2017-BEN LEZART HATOSAGI Nem AORIE BirésAgi

Birsaggal tuskezelési | Felmentés- S
eljarassa

alakult
(db)

ES EGYEB JOGI ELJARASOK Jarolt pénzbeli

(db) SEEEOEN | n e | (@)

eljaras kere-| sel zarult

zarult (db) (db)

versenyjogi szabalyok megsértése miatt** 0 0 0 0 0 0 0
fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése miatt 3 14,3 2 1 0 0 0
esélyegyenldéségi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
felugyeleti eljaras 1 1 1 0 0 0 0
adolgyi szabalyok megsértése miatt 4 0 4 0 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
egyéb eljards, mely birsdg kiszabasat eredményezheti*** 250 0 0 3 1 246 0
Osszesen 2017 258 15,3 7 4 1 246 0
Osszesen 2016 529 61,6 14 14 54 444 0

* Tartalmazza az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzalogbank adatait is.
** A troszt- és monopolium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.
*** Tartalmazza a Pénzligyi Békéltetd Testllet tgyeit is.
A 2016-0s év adatai 2016-0s évet bemutaté  Fenntarthatdsdagi jelentés 54. oldalan talalhatdak.
A 2015-0s év adatai a 2015-0s évet bemutatd Fenntarthatdsdagi jelentés 61. oldalan talalhatdak.
A 2014-es év adatai a 2014-es évet bemutatd Vallalati felelésségvallalasi jelentés 83. oldalan talalhatdak.
A 2013-as év adatai a 2013-as évet bemutatd  Vallalati felelésségvallalasi jelentés 65. oldalan talalhatéak.

OTP Csoport

2,01 7_BI,EN LEZART HAT,OSAGI Fizetett Birsaggal é,\rlqezrbneu tuzigiiﬁsi Felmentés- 5?;2:2;
ES EGYEB JOGI ELJARASOK eljarasok |birsdg 0ssze-| zarult szpankciéval eljaras kere-| sel zarult aJlakult
ge (M Ft) (db) . tében zarult (db)

zarult (db) (db) (db)
versenyjogi szabalyok megsértése miatt* 110 0,5 37 1 35 35 2
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése miatt 239 20,5 90 6 45 65 33
esélyegyenléségi szabdlyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
feligyeleti eljaras 1130 37,3 1126 0 1 3 0
adougyi szabalyok megsértése miatt 8 0.4 6 0 0 0 2
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
egyéb eljaras, mely birsag kiszabdsat eredményezheti 295 60,0 31 3 1 252 8
Osszesen 2017 1782 118,7 1290 10 82 355 45
Osszesen 2016 822 571 172 49 67 465 16

Az OTP Csoport tagjaival szemben négy folyamatban évé versenyjogi eljaras van, ketté az OTP Bank,
egy az OTP Banka Slovensko, egy az OTP Bank Russia ellen.

* A troszt- és monopolium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.
A 2016-0s év adatai 2016-0s évet bemutaté  Fenntarthatdsagi jelentés 55. oldalan talalhatéak.
A 2015-6s év adatai a 2015-0s évet bemutatd Fenntarthatésagijelentés 61. oldalan talalhatéak.
A 2014-es év adatai a 2014-es évet bemutaté Vallalati feleldsségvallalasi jelentés 84. oldalan talalhatéak.
A 2013-as év adatai a 2013-as évet bemutatd Vallalati feleldsségvallalasi jelentés 66. oldalan talalhatéak.
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A jogszabadlyi megfeleléség prioritdsa elle-
nére, bankcsoportunk tagjai néhany esetben
birsaghan részesiiltek. Az alabbi esetekben
kerult sor magasabb 0sszegl birsag kisza-
basara:

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ellendrzést
végzett a Merkantil Banknal a hitel- és pénz-
kolcsonnyujtds jogszabdlyoknak vald meg-
feleléségére vonatkozdan. Az eljaras tobb
szabdlytalansagot allapitott meg a belsé
szabdlyok és folyamatok kapcsan, amelyek
modositasara vonatkozo kotelezés mellett
58 millié Ft birsagot szabott ki.

Az MNB teljes kor, atfogd vizsgalatot foly-
tatott az OTP Alapkezel6 mikodésével kap-
csolatban. A vizsgdalat eredményeként az
MNB az Alapkezeldt tobb gyakorlatanak mo-
dositasara is kotelezte (pl. kockazatkezelés,
belsé kontrollok, éves beszamolo készités),
és 35 millié Ft birsagot szabott ki.

A Magyar Nemzeti Bank vizsgalata feltarta,
hogy az OTP Bank megsértette az arubemu-
tatéval egybekotott termékértékesités soran
a pénzigyi szolgaltatas kozvetitésére vonat-
kozd jogszabalyi rendelkezést. A szUropro-
baszerlen kivalasztott fogyasztok kozil 15
fogyaszto kapcsan megallapitotta, hogy a fi-

25 Lehetéségek: futamid6-hosszabbitds, torlesztés (részleges) felfliggesztése, az elézéek kombinacidja, adéssagrendezé hitel, keretcsokkentési megallapodas,

részletfizetés, konstrukciomaddositas.

nanszirozas maodjanak besoroldsa helytelen
volt. Az ligy kapcsan az MNB 12,8 millié Ft
birsagot szabott ki.

Az MNB 1,5 millié Ft birsagot szabott ki az
OTP Bankra a pénzlgyi szolgaltatds kozve-
titését megel6z6 tajékoztatds jogszabalyi
rendelkezésének megsértése miatt. Pro-
ba-lgyletkotés sordan megallapitottak, hogy
eltérés van a Tajékoztatd és a kapcsolodd
Hirdetményben szereplé informaciok kozott.

m Az OTP banka Hrvatska ellen négy fo-
gyasztovédelmi lgyben birsagot szabtak ki,
de a birdsagi eljardsok a bank felmentésével
zarultak.

Magyarorszagon a fogyasztdk és a pénz-
lgyi szolgaltatok kozott fennalld szerzé-
déshdl eredd jogvitak kezelésére birdsagon
kivili hatékony, alternativ vitarendezési
forum mukodik, a Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tulet (PBT). A testilettel bankcsoportunk
tovabbra is eredményesen mikaodik egyutt,
a PBT-eljarasok tobbségében az altalunk ja-
vasolt egyezséget az tgyfél elfogadta. 2017-
ben 250 eljaras zarult le, amelyek kapcsan
birsdg kiszabasara nem kerilt sor, 3 eset
zarult nem pénzbeli szankcidval és egy eset-

ben ajanlast hozott a PBT.

9,2%-ra csokkent a
90 napon tuli késedelmes
hitelek aranya

3.2. Adosvédelem

Az addsvédelmi lehetéségekben lényeges
valtozas nem tortént 2017-ben?. Az elmult
években tobb orszagban lezajlott konverzids
programoknak és a késedelmes hitelek ara-
nyanak jelentés meérséklédésének koszon-
hetéen az adésvédelmi programok jelen-
tésége szamottevéen csokkent. Ugyfeleink
kis része, terméktipusonként jellemzéen 1%
alatti aranya él ezzel a lehetéséggel, annak
ellenére is, hogy az eddigiekhez képest pro-
aktivabban ajanlottuk lgyfeleinknek az adoés-
védelmi lehetéségeket. Egyedil Ukrajnaban,
az ingatlanfedezet( hitelek esetében veszik
igénybe Ugyfeleink az addsvédelmi lehetésé-
geket nagyobb ardnyban, de az Uj igénylések
szama a varakozasok szerint itt is csokkenni
fog. Magyarorszagon osszesen 15 ezer tigyfél
vett részt adésvédelmi programban az év so-
ran, meghatarozo részik a folyészamlahitel
tartozasra engedményezett keretcsokkentés
megallapodast vette igénybe. A lednybankok
esetében a hitelek restrukturalasa volt a leg-
jellemzdbb.

Magyarorszagon a sulyosan eladésodott, ki-
szolgaltatott csaldadok lakhatdsanak hosszu
tavon torténd biztositdsa érdekében 2017-
ben is egylttmikodtink a Nemzeti Eszkoz-
kezelével (NET). Az OTP Faktoring Zrt. 2017
soran 1218 ingatlan iratanyagat adta at a
Nemzeti Eszkozkezeld programba. Kilakol-
tatasra 1 esetben kerdlt sor.

Bankcsoporti szinten a hitelportfolié miné-
sége jelentdsen javult. Konszolidalt szinten
is 10% ala csokkent a 90 napon tuli kése-
delmes hitelek aranya (9,2% 2017 végén). A
DPD 90+ hitelallomany 51 milliard Ft-tal n6tt
(eladdsok/leirasok nélkil, arfolyamszUrten,
konszolidaltan), mely tovabbi jelentés csok-
kenést jelez a kordbbi évekhez képest. A ké-
sedelmes hitelekrél befektetdinket is folya-
matosan, részletesen tajékoztatjuk, bévebb
informacié honlapunkon talalhato:

o Etikus Uzleti magatartas
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3.3. A kockazatkezelési
rendszerek fejlodése

A bankcsoport kockazatkezelése szilard
alapokon nyugszik, amelyeket folyamato-
san fejlesztiink.

A Kockéazatkezelési Stratégia célkitlizése-
ihez illeszkedve 2017-ben folytattuk az egy-
séges elemzési és modellezési keretrend-
szer kialakitdsat, a nem teljesité hitelek
aranycsokkentésének felgyorsitdsat és a
hatralékba kerdlt tgyfelek normal torlesz-
téshez torténd visszavezetését célzo tevé-
kenységeket.

e Csoportszintl standardokat hoztunk lét-
re az egyes hiteltermékekkel kapcsolatos
kockazati paraméterekrol.

« Az OTP Bankban folytattuk a hitelbiralati
rendszer 2016-ban megkezdett cseréjét,
igy a személyi kolcson biralati rendszerét
teljes korten kicseréltiik. Az aruhitelre és
a hitelkdrtyara vonatkozéan ez 2019-re

varhato.

Az ingatlanhitelek esetében felllvizsgaltuk
a finanszirozasi aranyokat (hitel/hitelbiz-
tositéki érték) és ennek keretrendszerét.

Szabalyozast készitettlink a naperému-pro-
jektek haldézatban torténd finanszirozasara,
kockazatelemzésére.

A projektfinanszirozas soran szigoritottuk
és mélyebbé tettiik a tulajdonosi struktu-
ra vizsgalatat annak érdekében, hogy még
inkdbb megbizhatd, megfelelé referenci-
akkal bird, tékeerés szakmai befekteték

projektjeit finanszirozzuk.

Akadémiai partnerekkel torténd egytttmu-
kodés eredmeényeként sajat kockazatmo-
dellezé szervert allitottunk fel, ahol open
source (nyilt forrast) eszkozok segitségé-
vel a legfrissebb algoritmusok is felhasz-
nalhatdak.

Folytattuk a banki mikodésben szamos te-
rileten hasznalt tzleti és szamviteli modell-
jeink (hitelezési scoring-modell, CRM-mo-
dell stb.)
Modell Irdnyitdsi Keretrendszert vezettiink

kockdzatanak felmérését, és
be az anyabankban. 2018-ban megvaldsul a
rendszer kiterjesztése a kilféldi lednyban-
kokra is.

A kockazatok feltdrasarol fokuszunk atke-
rilt azok minél hatékonyabb kezelésére.
IT-tdmogatdssal automatikussa valt az in-
tézkedések és az eredmények nyomon kove-
tésének elvardsa. Az orszagspecifikus kulcs
kockazati mutaték mellett csoportszint(
mutatékat hatdroztunk meg. Kulcsmutaté-
nak tekintjik példaul a jogos panaszok sza-
mat, a kiemelt IT-incidensek szamat, a fioki
dolgozok leterheltségét stb. A gyorsabb rea-
galas érdekében noveltik a nyomon kovetés
gyakorisagat.

Az anyabankban kialakitasra kerilt a kocka-
zati étvagy keretrendszer a mikodési és re-
putacios kockazatokra. 2018-ban tervezzik
a rendszer kiterjesztését a lednybankokra
is. A keretrendszer a kockazatok mértékét
a varhato veszteségekhez és a kockazatke-
zelés koltségeihez viszonyitja, ezzel segitve
annak eldontését, hogy mekkora kockazatot
vallaljon a bank.

m { Az MNB eléirdsainak megfe-
leléen folytatddott az OTP Bank lednybank-
jainak felkésziilése a fejlett? modszertan
alkalmazasara a mukodési kockazati t6-
kekovetelmény? kalkuldldsdban. A szaba-
lyozds 2022-ben varhato valtozédsa miatt a
2017-ben csatlakozott szerb és a csatlako-
zasi kérelmet benyUjté montenegroi ledny-
bankunk mellett mas bankok mar nem csat-
lakoznak a médszertanhoz.

A bankcsoport legfontosabb mUikodési koc-
kdzatai az onértékelés alapjan 2017-ben a la-
kosséagi banki lzletag tgyfél, lzleti gyakorlat,

26 AMA-mddszertan: Advanced Measurement Approach
27 A csoportszintl mikodési kockazati tékekovetelmény a varhaté és nem varhaté veszteségekre nyujt fedezetet.
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marketing és termékpolitikajahoz kapcsoldd-
tak, magasabb kockazatot jelentettek a kiilsé
csaldsok és fokozodd volt a jogi kockazat. Az
lzemviteli kockazatok novekedése a szaba-
lyozdsok folyamatos bdviilésébol fakad. Az
informatikai tdmadasok és az adatvagyonnal
kapcsolatos kockazatok kezeléséhez - ha-
sonldan mds nagyhatasu, de kis valészinl-
ségl kockdzathoz - szcendridelemzést vé-
geztlink. Az IT-rendszerek Oroszorszagban
és Ukrajnaban is tobbszor ledlltak, illetve
Magyarorszagon is eléfordult az OTPdirekt
ledllasa.

/ '"I-smerji.ik ég







3.4. A banki rendszerek
biztonsaganak fejlodése

Komoly kihivast jelent, hogy Gigy garantalt-
juk a biztonsagot, hogy kdzben ligyfeleink
és munkatarsaink is konnyen, felhasznalo-
barat médon tudjdk hasznalni rendszerein-
ket, szolgaltatasainkat.

Az igazi kihivast az intellektudlis blinozési
formak jelentik, ezen belil tovabbra is a hi-
telcsaldsok és a bankkartyds visszaélések
A hitelcsa-
ldsok szama az utobbi években jelentésen

emelkednek ki csoportszinten.

csokkent, mig a bankkartyas visszaélések
kozott novekvé trendet mutatnak az inter-
netes csaldsok. A bankcsoport tobbi tag-
jatol eltéréen a legtobb veszteség dolgozoi
visszaélésekbdl szarmazott a montenegroi
leanybankunkndl, illetve horvat lednyban-
kunknal a visszaélések mellett tobb esetben
tortént ATM kifosztas is. Az elmult évek ta-
pasztalataival 6sszhangban ezen kivil gya-
korlatilag nem torténtek sikeresen elkove-
tett erészakos jellegli blincselekmények (pl.
bankrablasok, betérések).

2017-ben jelentds informatikai blncselek-
mények, kibertdmadasok érték a pénzlgyi
szektort, nétt a bankunkat ért tdmaddasok
szama is, de védelmi intézkedéseinknek,
eszkozeinknek koszonhetéen nem tortént

eredményes tdmadas, adatvesztés.
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A bankcsoport az intellektudlis jellegl jog-
talan cselekmények ellen is jol védett és
megfeleléen ovja Ugyfeleit, amit a statiszti-
kai adatok is egyértelm(en aldtdmasztanak.
bankcsoport szinten minden lednybankunk-
nal alacsonyabb volt a bankkartyds visz-
szaélések forgalomhoz viszonyitott aranya
a kartyatdrsasdgok euroépai és vildg orsza-
gaira szamitott értékeinél. Az OTP Bank-
nal tobb éve nagysdgrenddel alacsonyabb
a visszaélések aranya a MasterCard altal
publikalt eurdpai dtlaganal. Az eredményes
védekezést bizonyitja a nagyszamu bank-
kdrtya-visszaélés meghitsuldsa is.

A megeldzés érdekében egyrészt az alkal-
mazott megolddsok (technikai, szabalyozasi
és gyakorlati), masrészt a tudatossag fej-
lesztésére helyezlink hangsulyt. 2017-ben
az anyabankban teljesen megujult, dtdolgo-
zott modszertan alapjan végeztiik el az éves
IT biztonsagi kockazatelemzést, amelynek
eredményeként részletes intézkedési ter-
vet is készitettlink. Folyamatosan telepitjik
az ATM-ekre a szoftveres tamadas elleni
védelmet, az OTP Bank ATM-jeinek kéthar-
madan megtortént a telepités 2017 végéig.
Ezen ATM-ek esetében sikeres tamadas
nem tortént.

A tudatossag kapcsan munkatarsainkat és
lgyfeleinket egyaradnt célozzdk program-
jaink. Osszesen 437 alkalommal tartottunk
a munkakorikhoz kapcsolédd helyszini
oktatast a fioki dolgozéknak a biztonsagi
kockazatok kezelésérdl, biztonsagi tudatos-
sdg novelésérél. Az oktatdsok része volt a
compliance (6sszeférhetetlenség, etikai el-
varasok, személyes lgyletek bejelentése),
valamint a pénzmosas-megel6zési ismere-
tek (gyanus Ugyletek felismerése, bejelenté-
se) bévitése is. Az oktatas a lednybankoknal
is hasonldéan, az anyabank ellenérzése mel-
lett zajlik.

Az év soran az OTP Bank valamennyi mun-

katarsa részt vett informacidbiztonsagi
tudatossagi képzésben, e-learning oktatas
keretében. A megszerzett tudasrél vizsga

formajaban adtak szamot a kollégak.

Ugyfeleink kérében érezhetéen nd a tuda-
tossag a biztonsagi kérdések tekintetében,
azonban tovabbra is jellemzd, hogy az ello-
pott bankkartyaval a kartya mellett tarolt
PIN kod ismeretében kovetnek el vissza-
élést. A bankcsoportot vagy az lgyfeleket
ért adathaldsz és informatikai tamadasok-
kal, szerencsejaték csaldsokkal kapcsolat-
ban tajékoztatast adunk ki a bank honlapjan,
valamint a fiokhalézat, a média és a felligye-
leti szervek szamara.

BN Az OTP banka Hrvatska 2017-ben is
elérhetévé tett tadjékoztatd anyagokat inter-
net és mobilbanki fellletein, illetve Face-
book-oldaldn.

A bank kiemelt feladatként azonositja mind
az ugyfelek, mind a bank védett adatainak
jogszabalyi és hatdsagi eléirdsoknak meg-
feleld védelmét, kilonos tekintettel arra,
hogy a banki informatikai rendszerek a ha-
zai jogszabalyi eléirdsok szerint a kritikus
infrastruktura torvény hatalya alad tartoz-
nak. Az adatvagyon védelmének teljestilését
folyamataink, rendszereink és fejlesztésiik
szolgaljdk. Az adatkezelés, az adatok bizton-
sdga és az adatszivargas megakadalyozdsa
érdekében a bank a legkorszertbb informa-
cié-technoldgiai és biztonsagi megolddsokat
alkalmazza.

A 2018 els6 félévében életbe 1épé GDPR (az
Eurépai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rende-
lete) el6irdsaira valo felkésziilés jelentds fel-
adatot rétt bankcsoportunk érintett tagjaira.
A megfeleléshez atalakitottuk az adatgazdai
rendszert. Kézel 70 adatgazdank lesz — egy
részik Uj munkatdrs — és a bank kilonbo-
20 szervezeti egységeinél, helyben felelnek
azért, hogy a GDPR elvarasai (pl. személyes
adatkezelés felligyelete, adattakarékossag
elve, magas kockazatl adatok kezelése) ér-
vényre jussanak.



OTP Bank OTP Csoport
2015

SZEMELYES ADATOKKAL VALO VISSZAELES

kilso felektdl érkezett panaszok, amelyek

) o o 0 0 1 14 25 659* 1% 1977 1 15
indokoltsagat szervezetiink igazolta (db)
a szabalyozo szervek részérdél érkezett
0 0 5 2 1686™ 1567+ 12 2
panaszok (db)
az lgyfelek adatainak kiszivarogtatasa
o R ) ) 0 0 0 8 0 0 0 35
(érintett Ggyfelek szama) (f6)
az adatokat ellopték (érintett tgyfelek
) ) 0 0 0 0 32000 0 0 0
szama) (f6)
a szervezet az adatokat elvesztette (érintett
0 0 0 0 31364 0 0 0

lgyfelek szama) (f6)

2014 el6tt nem jelentettiink ezen adatokrol, ezért mutatja be a tablazat csak az elmult négy évet.

* Az OTP Bank Russia-hoz kapcsolhatd panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi eléirdsok szigorodasa miatt kovetkeztek be.
**97%-ban az OTP Bank Russia-hoz kapcsolddd panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi eléirdsok szigorodasa miatt
kovetkeztek be.

*** A JSC OTP Bankhoz kapcsolédoé adatlopas. IT-technikai hiba miatt egy banki alkalmazott elbocsatas elétt ellopta az érintett adatokat. Az adatok
illegalis hasznalatat sikerllt megel6zni, az alkalmazottal szemben a megfeleld jogi [épéseket megtette a bank. Az IT-rendszerek korszer(sitése
megtortént a hasonld problémak kivédése érdekében.

*** A Donyeck és Luganszk megyékben tarolt tgyféladatokrol van szo, amelyek kapcsan az illetékes ukrajnai ombudsman megallapitotta, hogy

vis major eset kdvetkeztében tortént az adatok elvesztése, igy a bank ellen nem lehet szankciot alkalmazni, illetve nem kételezheté kompenzacio
megtéritésére.

% 99%-ban az OTP Bank Russia-hoz kothetd panaszok.

STRATEGIAI CELJAINK

GDPR és PSD2 elvarasainak valé megfelelés
Hitelbiralati rendszerek cseréjének folytatasa

Csoportszintli szabdlyozas a szankciés rendelkezéseknek és a johirnév védelmének

valé megfelelés elveirdl és eljarasrendjérdl

7x24 6raban miikodé kiberbiztonsagi kozpont kialakitdsa az OTP Bankban
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FELELOS MUNKALTATO

Tehetséges és elkotelezett munkatarsaink szamara vonzo
szervezeti és munkafeltételeket kivanunk biztositani,
ahol hosszu tavon megtalaljak szamitasukat.

P » P TEHETSEGPROGRAM
KARRIERUTAK
PALYAKEZDO PROGRAM
UJ MUNKATARSI FORUMOK
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2015-t6l az OTP Bank és
tobb leanyvallalatunk is
atfogo programot inditott a szer-
vezeti kultura fejlesztése, illetve
az ezt segit6 hattérfolyamatok és
rendszerek megujitdsa érdeké-

ben. Célunk, hogy munkatarsa-
ink szamara motivald, tamogato
kornyezetet teremtsiink, ahol te-
hetségiiket és kompetenciajukat
érvényre tudjak juttatni.

2016 VALLALASAINK 2017 EREDMENYEINK

Szervezeti kultira megujitasa:

« banki tehetségprogram kidolgozasa,

« teljesitménymenedzsment megujitasa,

« karrierutak kiterjesztése,
« toborzas megujitasa.

Az OTP Bank munkaltatéi imazsanak megujitasa.

Az OTP Bank Uj Munkavédelmi Szabalyzatanak véleményezése

és kozzététele.

A legjobb gyakorlatok elérhetévé tétele csoportszinten,

Kollégdink tanuldsi képes-
/I ségének folyamatos fej-
lesztése mellett munkaltatoként a
szervezeti kereteket is munkatar-
saink és a munkaerépiac valtozo
elvérasaihoz igazitjuk. Az akvizi-
ciok a szervezeti integraciok kihi-
vasai mellett lehetéséget adnak a
szinergiak kihasznalasara és mas
szervezeti kultirak megismeré-
sére.

Munkatarsainkkal kapcsolatos alapelvein-
ket, atfogd céljainkat honlapunkon talalja:

° Felel6s munkaltato

A program a terveknek megfeleléen halad.

A program egyes elemei megvaldsultak, a befejezés

2018-ban varhato.

az un. ,Best Practice kodexek” rendszerének kiterjesztése.

A Splitska banka integracidja az OTP banka Hrvatskaval.

Az OTP Bank Romania szervezeti kultira programjanak

befejezése.

A szabalyzat hatalyba lépése 2017-ben megtortént.

A program megvaldsult.

A szervezeti kultira fejlesztéssel egybekotott integracio

befejezése 2018-ban varhato.

Megvaldsult.

OTP CSOPORT / FELELOS MUNKALTATO
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4.1. Szervezeti kultura,
munkaltatoi imazs

A tehetséges és elkotelezett munkavallaléi
kor kialakitasahoz fontos annak meghata-
rozdsa, hogy mit tudunk és mit kivanunk
nyujtani jelenlegi és jovébeli munkatarsa-
ink szamara.

Meggydzédésiink, hogy az OTP Bank szamos

vonzé értékkel rendelkezik mint munkahely. A

kordbbiakban ugyanakkor ezen értékeket nem

vettlik szamba, igy erdsitésiik vagy modosita-

suk sem 6sszehangoltan tortént. 2017-ben at-

fogd kutatdst végeztiink, 2700 kiilsé és belsé

résztvevével, amelynek eredményeként négy

értéket azonositottunk:

« stabilitds

« fejlédési és fejlesztési lehetéség

« k0zOsség

 hatasgyakorlds (az a pozitiv hatas, amit
munkankkal el tudunk érni)

Azon dolgozunk, hogy ezen értékeket erdsit-
slik és tudatositsuk bankon belil és bankon ki-
vilis, hogy az értékeinkkel azonosulni tudé és
kivano munkatarsakkal dolgozhassunk egyditt.

Ililil m A munkaltatéi imazs fejleszté-
se, a szervezeti kultira megujitdsa az OTP
Bank mellett az OTP Bank Romanidban és
az OTP Bank Ukraine-ban is prioritas volt
2017-ben.

[ Horvat lednybankunk is kiterjedt fel-
mérést végzett az OTP banka Hrvatska és a
Splitska banka szervezeti kultirajara vonat-
kozdan. Az integracidval egybekotott fejlesz-
tés megvaldsitasat 2018-ban tervezzik.

4.2. Foglalkoztatas
Létszam

2017-ben tobb mint 38 ezer munkavallalé
dolgozott az OTP Csoportnal teljes munka-
idében vagy havi 60 ¢ra feletti részmunka-
idében?. (A tablazatban és a munkavallaléi
statisztikdkban a szerb Vojvodjanska banka
adatai nem szerepelnek, mert esetikben a
munkatarsak részletes bontdsai még nem
allnak rendelkezésre.)

m m A bankcsoport létszamaban

a horvat Splitska banka és a Vojvodjanska
banka megvasarldsa okozta a legjelentd-
sebb valtozdst. A horvat operacié munka-
vallaléinak létszama 1300 fével, tobb mint
kétszeresére, mig a szerb operéacio létsza-
ma 1400 fével, tobb mint haromszorosara
nétt. Ezen hatds kiszlrésével a bankcsoport
létszama gyakorlatilag nem véltozott.

Tobb mint 38 ezer
munkavallalo
az OTP Csoportnal

Az OTP Bankban az AXA Bank 2016 végén
megvaldsult akvizicidjaval néhany terileten
létszamfelesleg alakult ki, ezért 47 munka-
tarsat érinté csoportos létszamleépitést haj-
tottunk végre. A munkatarsak nem minden
esetben a volt AXA Bank munkatarsai, ha-
nem az adott terlleten — a parhuzamossagok
csOkkentése miatt — nélkllozhetd munkat
végz6 munkatarsak voltak, elsésorban a hat-
térmuveleti tevékenységet érintve.

OTP Csoport

A MUNKAVALLALOK SZAMANAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT

2017.12. 31.

Foglalkoztatottak 6sszesen, f6
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28 A foglalkoztatottak egy része — 2017-ben 6535 fé — ligynokként dolgozik Oroszorszagban és Ukrajnaban. Emellett két orszagban tovabbi, 0sszesen tobb
mint 32 ezer tgynokkel alltunk szerzédéses jogviszonyban
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FOGLALKOZTATOTTAK
LETSZAMADATAI

(f6, december 31.)

Teljes munkaiddsok 36792 36427 7804 28623 34118 7265 26853 34453 7483 26970 35658 8072 27586
Havi 60 ¢ra feletti

) e 1265 1549 265 1284 1579 250 1329 1356 158 1198 1229 177 1052
részmunkaiddsok
Statisztikai létszam osszesen 38057 37976 8069 29907 35697 7515 28182 35809 7641 28168 36887 8249 28638
Havi 60 6ra alatti

) et 5332 128 16 112 138 17 121 141 2% 115 142 30 112
részmunkaidésok
Foglalkoztatottak osszesen 43389 38104 8085 30019 35835 7532 28303 35950 7667 28283 37 029 8279 28750
NSk aranya 78% 9% - . 79% . . 79% . . 78% . .
Férfiak ardnya 22% 21% - - 21% - - 21% - - 22% - -
e o [ Sl i el 37% 8% 8% 8% 9% 8%  10% 7% 5% 7% 7% 6% 8%
foglalkoztatottak aranya
Hatarozottidejd szerzédessel o001 Ho41 454 2307 3381 626 2755 2399 398 2001 2669 475 219

foglalkoztatottak szama

Az adatok pontosak, a belsé nyilvantartasbol szarmaznak.

* A magas érték elsésorban az oroszorszagi OTP Bank Russia tébb mint 73%-o0s hatdrozott idejl foglalkoztatotti aranyanak (elsésorban lgyndkak) kovetkezménye.
**Az OTP Bank Russia munkatarsainak 97%-a mar hatarozatlan ideji szerzédéssel foglalkoztatott.

LETSZAMADATAI
(f6, december 31.)

13

OTP Bank

N6

Teljes munkaidésok 7332 6806 1955 4851 6707 1961 4746
Havi 60 ora feletti

, o 765 1165 167 998 1141 166 975
részmunkaiddsok
Statisztikai létszam 6sszesen 8097 7971 2122 5849 7848 2127 5721
Havi 60 6ra alatti

a - 36 2 42 62 2 60
részmunkaidésok
Foglalkoztatottak 6sszesen 8133 8015 2124 5891 7910 2129 5781
N6k aranya 74% 73% - - 73% - -
Férfiak aranya 26% 27% - - 27% - -
Hatarozott idejl sze,rzodessel 0% 8% 8% 8% 9% 9% 8%
foglalkoztatottak aranya
Hatarozott idejl szerzédéssel 734 635 167 468 487 178 509

foglalkoztatottak szama

Az adatok pontosak, a belsé nyilvantartdsbol szarmaznak.

Az OTP Bank értékesitd ligynckeinek szama 2017 végén 5982 f6 volt.

ERDEKKEPVISELET

Az OTP Csoport tagjai a jogszabalyi elvara-
soknak megfeleléen biztositjdk az érdekkép-
viseleti lehetéségeket, a szakszervezetekkel
a kapcsolatunk minden esetben egyutt-
mkodé. A bankcsoport munkavallaldinak
tobbségére vonatkozik kollektiv szerzddés,
igy kollektiv szerzédés van érvényben az
OTP Banknal, a CKB-nal, a DSK Banknal, az
OTP Bank Romania-nal, az OTP bank Hrvat-
ska-nal, az OTP Banka Slovenskonal és az
OTP Bank Ukraine-nél.

A szervezeti mkodésben bekovetkezd, a
munkavallalékat is nagymértékben érintd
valtozasokra vonatkozé minimalis bejelen-
tési id6 kapcsan az OTP Csoport bankjai
eltéré gyakorlatot folytatnak, megfelelve a
helyi eléirdsoknak. Az OTP Bank Ukraine al-
kalmazza a leghosszabb minimalis értesité-
si id6t (60 nap), az OTP Bank Romania-nal 20
munkanap, az OTP Banknal 15 nap, az OTP
banka Hrvatska és az OTP banka Srbija ese-
tében 8 nap ez a periddus, a tobbi lednybank

6981 2091 4890 7261 2238 5023
920 76 844 803 60 743
7901 2167 5734 8064 2298 5766
70 3 67 43 1 42
7971 2170 5801 8107 2299 5808
73% - - 72% - -

27% - - 28% . .
8% 8% 8% 9% 8%  10%
658 165 493 758 192 566

nem hatdroz meg erre vonatkozé eldirast.
A minimalis értesitési idét egyedil az OTP
Bank Romania kollektiv szerzédése rogziti.

° Felelés munkaltato
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MUNKAUGYI PANASZOK

Az év soran osszesen 26 munkalgyi eljaras
zarult le az OTP Csoport vallalataival szemben.

m 2 eset kapcsan az OTP banka Hrvat-
ska-t a birésadg osszesen 10,1 millid Ft
megfizetésére kotelezte. Az ligyek munka-
viszony megszlintetéséhez kapcsolodtak.

m 7 esetben az OTP banka Srbijat kote-

lezték birsag megfizetésére, 6sszesen 200
ezer Ft 0sszegben. Az lgyek elbocsatds-

Munkavallaléi statisztikak

hoz, a tuléra kompenzacidjdhoz és munka-
helyi sériléshez kapcsolodtak.

m 16 munkatigyi perben a CKB volt érin-
tett, 6sszesen 95 millié Ft birsagot fizetett.

Az OTP Bankot a munkavédelmi hatésag
felmentette egy Uzemi balesethez kapcso-
6d¢ tUgyben.

TULORA

A rendkivili munkavégzés mértéke 2017-ben
nagyjabol megegyezett az eléz6 években ta-
pasztaltakkal, tovabbra is a fidkhalozatban,
a lakossdgi szamlavezetéssel, befektetéssel
kapcsolatos munkakorokben jelentésebb a tu-
l6ra mértéke, mig a devizaszamla-kezelés és
a kereskedelmi banki teruleten alacsonyabb. A
tuléra mértékét a munkaszervezési gyakorla-
tok javitasaval tervezzik csokkenteni.

OTP Csoport

2017 SORAN TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT A ZAROLETSZAMHOZ VISZONYITVA
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Megjegyzés:

A tavozott alkalmazottak ardnya mind a
munkaltats, mind a munkavallald altal
kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket
tartalmazza, beleértve a nyugdijazast is.

OTP Csoport

2017 SORAN FELVETT ALKALMAZOTTAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT A ZAROLETSZAMHOZ VISZONYITVA

Py
N S
I T
3 " 3 3
R T e o e
30% z .
,,,,,,,,,,,,,,, - [ S
- B B 2 E
20% | R SRR e B IS B .
o - X
= ~
0% | I rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr IS I rrrrrrrrr . B N e
- |
0% —T— T 17— "1 7T
.Y R RS ) 2 Y Y R Lo \ b
o 6@“\ PO R\ S S St S S
° S O¥ & ol (*"“O a° 2A° P Qo(\ R
W e o e o
& &

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017




OTP Csoport 2017

TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK ARANYA az adott kategdria 6sszes munkavallaloi
AZ ADOTT MUNKAVALLALOI CSOPORTON BELUL létszdmahoz viszonyitottan
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"""""""""""" 8 Megjegyzés:
o~ Adatok értelmezése, pl. a 30 év alattiak korében
62,2% volt a fluktuacio.
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OTP Csoport 2017

FELVETT ALKALMAZOTTAK ARANYA az adott kategdria 6sszes munkavallaloi
AZ ADOTT MUNKAVALLALOI CSOPORTON BELUL létszamahoz viszonyitottan
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MUNKAVALLALOK NEMENKENTI MEGOSZLASA BEOSZTASI SZINTENKENT 2017.12.31.
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MUNKAVALLALOK KOR SZERINTI MEGOSZLASA BEOSZTASI SZINTENKENT
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OTP Csoport OTP Bank

Az OTP Csoportban a megvaltozott mun-
kaképességl alkalmazottak szdma 333 f6
volt 2017-ben, ami kozel azonos az el§z6 évi
adattal.

DM Soksziniségi Karta

Munkaeroéfelvétel, beilleszkedés

Fontos fejlesztés valésult meg az OTP Ban-
kon beldl. A toborzast kovetdéen digitalissa
valt az Uj munkatarsak beléptetése is. A
rendszer a munkatarsak és a vezeték sza-
mara egyarant megkonnyiti a beilleszkedést
a munkavégzéshez sziikséges eszkozok

_ 50 év felett
I 3050 ¢y
I 306y alatt

A munkavallalék kor és nem szerinti megoszlasai
nem valtoztak érdemben 2016-hoz képest.

Emellett a vezeték tobb eszkozt is hasznal-
hatnak, amelyekkel személyre szabottan
ajanlhatnak informacié-lel6helyeket, hasz-
nos hivatkozasokat a kollégaknak. A belé-
pést megelézéen egy mdsik modulon ke-
resztil a leendé munkatarsak a kapcsolddo
teenddkrol, a banki kozosségrél, értékekrél
kaphatnak informacidkat.

Az OTP banka Hrvatska 2017-ben alairta
a horvatorszagi Sokszinlségi Kartat, és

és alapjogosultsagok gyors biztositasaval.

2018-ban sokszinlségi politika kialakita-
sat és akcioterv megvalodsitasat tervezi. Pélyakezd6 Program
Az Eurdpai Sokszinliségi Karta az Eurépai
Unié munkahelyi diszkriminacié-ellenes, .Kisérleti jelleggel inditottunk Palyakezdé Programot az IT és Bankizemi Divizié Hattér-
esélyegyenléséget tamogatd iranyelveit mUveleti Igazgatésagan. Legfontosabb célunk a tudatos utanpétlds-nevelés, az egyete-
rogziti és népszerusiti a foglalkoztatok ko- mistak beépitése a szervezetbe. Az els6 csapat 6 fével indult, kozilik ketten mar munka-
rében. A tagorszagokban sajat sokszinu- tarsként dolgoznak. Olyan fiatalokat kivanunk bevonzani, akik képesek jol és motivaltan
ségi kartak vannak érvényben. dolgozni, és akiknek meg tudjuk mutatni az OTP Bank értékeit.

Az egyéves program elsé épéseként a résztvevék online e-learning képzéseken vesz-
nek részt, és a Pénzligyi Szolgaltatast Kozvetité Tanfolyam sikeres elvégzése is elen-
gedhetetlen. Ezt kovetéen személyre sz6lé programon keresztil ismerkedhetnek meg a
Hattérmuveleti lgazgatésdgon tobb, eltérd tevékenységet feldlelé komplex folyamattal,
és szerezhetnek operativ ismereteket. Véleménylink szerint ez j6 alap a késébbi szakmai
életpalya felépitéséhez. A programot a szakterilettel egylttmikodve, az 6 igényeiket és

mentori kapacitasaikat figyelembe véve épitettiik fel. A terveink kozott szerepel a fiok-

latogatas is, ahol egy helyi mentorral fognak eltdlteni par napot a palyakezdék. Nagyon
fontosnak tartjuk, hogy megismerjék a masik oldal munkajat. Mar felvettik a kapcsolatot
az egyik zaszlds fiokkal, ahol nagyon lelkesednek az dtlet irant.

Az eddigi benyomdsaink és a visszajelzések pozitivak. Fontos része a programnak,
hogy minden egyes kdzpontban végzett munka utan van értékelés. Ok is értékelnek és
Gket is értékelik. Egy év elteltével (az elsé program még nem zarult le) pedig lesz egy
olyan értékelés, melyen a HR és a szakteriletek részérél is részt vesznek kollégak, és
egyutt at tudjuk beszélni, hogy a palyakezdéknek hogyan sikerilt beilleszkednie a szer-
vezetbe, melyik terilet illene hozzajuk a legjobban és éket melyik érdekli leginkabb.

Az els6 forduld lezarasat kovetden célunk, hogy a bank valamennyi tertiiletén és speciali-
san az IT Diviziéban is szisztematikusan mikodtessiik a programot.”
Hegyiné Vizi Veronika, HR senior szakérté
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A bankcsoport 2017-ben 6sszesen 766 gyakor-
nokot fogadott. Tagvallalataink eltéré gyakorla-
tokat alkalmaznak az intézményekkel torténd
egyuttmukodésre, illetve a didkok fogaddsara,
de szinte kivétel nélkul aktiv kapcsolatot tarta-
nak fenn a felséoktatasi intézményekkel.

Az OTP Bank 2017-ben gyakornoki programot
inditott, amelyben 37 f6 vett részt. A vissza-
jelzések pozitivak, a fiatalok konnyen beillesz-
kednek, hasznosnak érzik magukat és sokat
fejlédnek. A belsé igények, illetve a sok jelent-
kez6 miatt 2018-ban tobb gyakornokot terve-
zlnk felvenni.

A Budapest Metropolitan Egyetemmel megva-
l6sitott dudlis képzésen négy fére bévitettik a
résztvevo hallgatok létszamat, és tovabbra is
aktiv kapcsolatot apolunk a felséfoku oktatdsi
intézményekkel, egyetemekkel. Részt veszlink
kutatéprojektekben, eléadasokon, versenyek,
esettanulmanyok tamogatasaban is.

Az OTP Business Uzletag UzletRace Hallgatoi
otletpalydzatot irt ki innovativ banki megolda-
sokra tarsadalmi felelésségvallalas és fintech
kategdridban. A palydzatok szamos egyedi
otletet tartalmaztak, amelyeket hasznalunk a
napi mikodéslink soran, és egyértelmuen eré-
sodtek az egyetemi kapcsolataink, a nyertes
palyazé hallgatok kozil tobben is részt vesznek
a gyakornoki programban.

766 gyakornok
csoportszinten

4.3. Munkavallaloi
elégedettségmérés

Az OTP Bank a szervezeti kultura 2015-ben
tortént atfogd vizsgalatat kovetéen 2017-
ben elégedettségmeérést végzett munka-
tarsai korében. A felmérés f6 témakorei a
javadalmazas, oktatds és képzés, rekredcio,
toborzas, belépés és a szervezeten belili
karrierlehetéségek voltak. Az eredmények
alapjan munkatarsaink a képzési és rekre-
acios lehetéségekkel elégedettek a legin-
kabb, ugyanakkor alacsonyabbra értékelték
a javadalmazds és a karrierlehetéségek
tertleteket. Az elégedettség fokozdsa érde-
kében tobb programot is inditottunk a belsé
poziciovaltasok lehetéségének bovitésére,
lathatova tételére, illetve a teljesitményér-
tékelés rendszerét is atalakitottuk, a java-
dalmazast is befolydsolva. Terveink szerint
az elégedettségvizsgdlatot rendszeresen
elvégezzik.

M A DSK Bank munkatérsai attitddjét
a fontos banki fejlesztési lgyekkel és me-
nedzsment-dontésekkel kapcsolatban méri

rendszeresen.

4.4. Munkatarsak
javadalmazasa,
elismerése,
karrierlehetoségek

Az anyabank szdméra az elmult id6szak
egyik prioritdsa a teljesitményértékelés és
-mérés rendszerének Uj alapokra helye-
zése volt a kozponti munkatarsak kérében.
Az (j értékelési rendszer keretében mun-
katarsaink évente legalabb két alkalommal
személyes visszajelzést kapnak vezetdiktdl,
és egy harmadik alkalommal torténik a stra-
tégiai és egyéni célokat is magaban foglalo
célkitlizés. A kordbbi szubjektiv szempon-
tok helyett a vezeték — adott munkakorhoz
illeszkedbéen valaszhaté - kompetenciak
alapjan értékelnek. Az értékelés a fejlesztés
és képzések alapjaul is szolgal. Az értékelé-
sirendszert 2017 sordn 430 f6 részvételével
teszteltik. 2018-tél a rendszer kiterjeszté-

sét tervezziik a kozponti munkavallalokra.

Folytattuk a dudlis karrierpalydk kidolgo-
zasat, kilon jelenitve meg a vezetéi és a
szakértoi elérelépés feltételeit, lehetéségeit.
2017-t6l az OTP Bank legtobb kozponti teri-
lete rendelkezik karriertérképekkel. A rend-
szer révén atlathatobba valtak a karrierutak,
transzparens elvekre és kovetelményekre
épllé elémeneteli lehetéségek jottek Létre.
A karrierpalyak a tehetséges munkatarsak
vonzasat, motivaladsat és fejlesztését is ha-
tékonyan tadmogatjak, elényik a vezetéket
hatékonyan tdmogatdé munkakori struktdra
is. A karrierutak rendszere segiti a vezetéket
és a munkatarsakat a karrierszint-valtasok
tervezésében és eredményes megvaldsi-
tdsaban. A karrierpalydk rendszere a mun-
katarsak tudasa, tapasztalata és készségek
alapjan torténd kereshetéséggel tdmogatja
a belsé mobilitast is. A rendszer bevezeté-
sekor sziikséges volt valamennyi kollégank
besoroldsa a meghatdrozott karrierszintek-
re, ami tobb félreértést felvetett. 2018-ban
toreksziink ezek kikiszobolésére, illetve
munkatarsaink mélyebb tajékoztatdsdra a
jobb megértésért. A szakértéi karrierpa-
lydkkal a vezet6i és szakértdi fejlodést egy-
arant vonzova kivanjuk tenni; célunk, hogy
a magas szintl szakértéi munkakoroket
javadalmazasban is elismerjik és verseny-
képessé tegylk.
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TEHETSEGPROGRAM

127 f6 részvételével inditottunk tehetség-
programot az OTP Bankban. A résztvevik
vezet6i ajanlassal keriilhettek a programba,
és a lehet6ség a vezetdi és szakértéi karri-
erpalyan lévé munkatarsak szamara is adott
volt. A program kollégdink szakmai fejlédé-
sét, kozosség- és szemléletformalasat is ta-
mogatta, a résztvevok 84 fejlesztési esemény
keretében, atlagosan 102 ¢ra fejlesztésben
részesiltek. A fejlesztések soran szamos Uj-
szer( megoldassal éltiink, hangsulyt helyez-
tink az emberkozpontl vezetéi szemlélet, a
kezdeményezés, dinamizmus értékeinek eré-
sitésére. A fejlesztések nagy része kiscso-
portos, interaktiv keretek k6zott zajlott. A po-
zitiv visszajelzések alapjan (88%-os altalanos
elégedettség) 2018-ban folytatni tervezziik a
programot, a fokuszaltabb figyelem érdeké-
ben kevesebb résztvevével.

m Arany jegy névvel inditott tehetség-
programot az OTP Bank Ukraine a haldzati
nyitott poziciok belsé munkatarsakkal vald
betdltése érdekében. A program elsé fordu-
l6jaba jelentkez6 100 f6 kozil 20-an valtottak
poziciét végil. Az elsé program lezarasat,
értékelését és fejlesztését kovetden az (j je-
lentkez6k kivalasztasat 2018-ban tervezzik.

JUTTATASOK

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban
betoltott

mertekd juttatast biztositanak munkatarsa-

pénzpiaci sulyuknak megfeleld
iknak. A teljes munkaidds és részmunkaidés,
illetve az ideiglenesen foglalkoztatottak sza-
mara ugyanolyan juttatdsokat biztositanak a

tagvallalatok. G

Az OTP Bank juttatasi és motivacids eszko-
zei, illetve a teljesitményfliggd dijazds kere-
seten belili aranyai alapvetéen nem valtoztak
2017 soran. Tobb tagvallalatunk hajtott vég-
re az inflacié mértékét meghaladd emelést.

Az OTP Bank Ukraine-nél 2017-ben is
jelentésebb béremelés volt.

ERKOLCSI ELISMERES

Az OTP Csoport tagjai 2017-ben is dijaztak
- elsésorban az lzleti eredmények tekin-
tetében — a kimagaslo teljesitményt nyujto
munkatarsakat és csapatokat. Csoportszin-
ten tobb ezer dijat itéltek oda tagvallalataink.

OTP Bank

A FERFIAK ES NOK FIZETESENEK ARANYA BEOSZTASI KATEGORIAK SZERINT

2017.12. 31.

127 f6 az OTP Bank
tehetségprogramjaban
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€9 Felelésséggel Egymasért Dij

A dijjal olyan csapatokat ismerilink el az
OTP Bankon belil, amelyek a kozosségépi-
tésre és a tarsadalmiszerepvallalasra egy-
arant nagy hangsulyt helyeznek. 2017-ben
a példaértékl Osszefogast megvalosito
Digitalis Ertékesitési és Fejlesztési Igazga-
tésag nyerte a dijat. Egy év alatt tobb mint
20 kiilonbozé tarsadalmi célu akciot valdsi-
tottak meg és a kozel 180 f6s aktiv kdzos-
ség kozvetlen kdrnyezetét is rendszeresen
bevontak programjaikba. Els6sorban a
hatranyos helyzetli gyermekek megse-
gitését céloztak. Tobb alkalommal vettek
részt oktatasi intézmények felljitasaban,
szerveztek babeldadast hatranyos hely-
zetl gyerekek 6vodajaba, adomanygyljté
akcidik is gyermekotthonokat, esetenként
fejlédé orszagokbeli gyermekeket segitet-
tek. A gyUjtéseket élményekkel, edukacidval
probaljak meg dsszekapcsolni. A dijjal az
lgazgatésag 250 000 Ft kozosségformald
alapot is nyert.



4.5. Képzés és oktatas

Munkatarsaink szakmai képzése és kom-
petenciafejlesztése prioritds szamunkra.
2017-ben a kompetenciafejlesztés terén a
fokuszt tovabbra is a vezetdi készségfej-
lesztés jelentette az OTP Bankban, szamos
ujszerl modszert kinaltunk az emberkoz-
pontu vezet6i modell elérésére.

Csoportszinten jelentésen noétt a képzésre
forditott koltség, bar az egyes vallalatok ko-
z0tt nagy eltérések vannak. Az OTP Bank, az
OTP banka Hrvatska, az OTP Bank Romania,
az OTP Bank Russia és az OTP Bank Ukra-
ine novelte jelentésen a képzésre forditott
0sszeget. Az OTP Csoport tagjai 1,4 milliard
Ft-ot forditottak oktatasra, 40%-kal tobbet,
mint egy évvel kordbban.

Az OTP Bank folyamatosan vizsgalja, hogy
az adott tartalomhoz és célcsoporthoz me-
lyek a leghatékonyabb oktatasi formak, kép-
zéseink sordn a legmodernebb moédszereket
is alkalmazzuk. Epitiink az OTP Fay Andras
Alapitvany tapasztalataira is.

A bank az aladbbi programokat valdsitotta
meg a vezetdkre fokuszalva:

« Vezet6i napot szerveztiink 220 f6 részvéte-
lével. A ,Flow a munkahelyen” konferencian
Csikszentmihalyi Mihaly, OTP banki és mas
iparagi vezeték cseréltek eszmét a vezetdi
felelésségrol és feladatokrol, valamint a
flow-elmélet mindennapi alkalmazasarol. A
résztvevoi elégedettség 82%-os volt.

« A BUKTA-rendezvény témaja a hibazas le-
hetésége és ennek feldolgozasa volt, két
kilsé és harom banki eléadd részvételé-
vel. A résztvevok kifejezetten pozitivan ér-
tékelték az eseményt.

« Bdvitettik a vezet6i készségfejlesztd tréning
kinalatot hét uj témakorrel (pl.: Onismeret
és csapathatékonysdg, Valtozasmenedzs-
ment emberkézpontian, Dontési technikdk
poker szimulacidval, Innovacio-menedzs-
ment). A program nagy népszerlségnek
orvend, mintegy 800 kozponti vezeténk vett
részt rajta 2016 6szétél 2017 végéig.

Flszer néven néi vezetéi mihely program-
sorozatot valésitottunk meg. Célunk a ndi
vezeték megerdsitése szerepiikben, az on-
ismereti Ut segitése, tapasztalatcsere és
kozosségépités volt. A mintegy 60 meghi-
vott kozll korulbeldl 25-en vettek részt a
programban.

A csoportokon belili konfliktusok kezelé-
sét belsé coach-al is tdmogatjuk. A vezetd
jelzése esetén biztositunk csoportos coa-
chingot. Tervezzik, hogy a fiokhalézatban
alkalmazunk olyan munkatarsakat, akik
kifejezetten a problémamegoldast segitik.

Munkatarsaink képzésében kiemelt szere-
pet kapott az MFB Pontok nyitdsdhoz kap-
csolédo képzési program. Ahhoz, hogy a
nyitds idépontjara rendelkezésre alljanak
a felkészllt munkatarsak, szUkos idékeret-
ben, nagy létszamban kellett elvégezni az
oktatast a jogi hattér, a lakosségi és vallalati
termékek kapcsan is.

mA DSK Bank a szervezeti kultura
fejlesztése érdekében személyes és vi-
selkedési kompetencidk fejlesztését célzo
képzéseket valésitott meg, és tobb alka-
lommal tesztelte a munkavallaldk moti-
katdrsa részt vett a SEED Uzleti Vezetés
Programban, ketten coaching képzést vé-

EGY FORE ESO KEPZES MENNYISEGE, ORA (2017)

Felsévezetd
Kozépvezetd 72

Beosztott 5

3 9 62 16 4
T N I N N A
Atlagosan
51 50 17 7 68 57 23 17 13

Atlagosan
zesen 2017

OTP Bank

0 27 27 13 41 54

25 97 41

67

60

1,4 milliard Ft a
munkavallalok képzésére

EEU

787 ezer képzési ora
egy évben, 21 déra/fé

geztek, és 59 résztvevéje volt a menedzs-
ment és prezentacids készségeket fejlesz-
t6 képzéseknek.

m Ukrajndban véget ért a Menedzsment
52 hete elnevezésl program, amelynek ke-
retében a vezeték kéthetente online kurzuson
vettek részt. A legjobb eredményt eléré kollé-
gak kozos informalis programban vettek részt
a vezérigazgatdval és igazgatésagi tagokkal.
Az Uj vezeték szdmdra pedig elkezdtik a
program masodik ciklusat és az online kurzu-
sokat személyes mentorokkal egészitettik ki.

mAz OTP Bank Russia megrendezte a
.Fejlédés Hete" programot, kiilonbozé — tob-
bek kozott a vezetdi készségek széles korét
tdmogaté - tréningeket szervezve a munka-
tarsak szamara.

m Az OTP Banka Slovensko a munkatar-
sak motivaldsarol szolo képzést szervezett
a vezetéknek, akik az egylttmikodés javita-
sa érdekében egynapos csapatépitd trénin-
gen is részt vettek.

OTP Csoport

25 66
20
Sren o
36 20
21

21
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4.6. Munkatarsak bevonasa

Bankcsoportunk tobb tagja vezetett be (j
modszereket, 6sztonozve a kétiranyu par-
beszédet és a hatékonyabb kommunikaciot
a munkatarsak iranyaba.

Az OTP Bank célja, hogy folyamatosan bé-
viiljon kommunikaciés eszkoztara, és a
kollégak tobb lehetéséget kapjanak a visz-
szajelzésre. Ezért U] kozosségi funkcidkat
alakitottunk ki az online OTP Magazinunkhoz
kapcsoléddan. Valamennyi cikknél lehetéség
van a kommentelésre, illetve 6t érdeklédési
korhoz kapcsolédé csoportot hoztunk Létre,
ahol szintén a beszélgetés és véleménycse-
re a f6 cél. Eddigi tapasztalataink alapjan
elsésorban az ot csoportban folyik élénk
kommunikacio. A véleménynyilvanitast ja-
tékokkal és a szervezeti kulturafejlesztés
elemei révén kozvetetten 0sztondzzik.
Kollégdink visszajelzése alapjan noveltlik a
vallalati hirek mennyiségét az OTP Magazi-
non, és a tartalmakra tobb maodon hivjuk fel
a figyelmet. Nagyképernyds tv-ket helyez-
tink el a budapesti irodahdzak kozosségi
tereiben, rovid hirek formajaban nyujtunk
tajékoztatast a Magazin egy-egy fontos tar-
talmarol. Kollégdink a kijelzéket hasznosnak
tartjak, igy 2018-ban a régiokézpontokban is
szerellink fel késziilékeket, illetve fioki Ugy-
intézé kollégdink szamitégépének kezddéké-
pernydjén is megosztunk majd rovid hireket.

Uj vezet6i és munkatdrsi férumaink megeré-
sodtek 2017-ben:

« A Brown Bag forum keretében mindeddig
6sszesen 17 alkalommal nézhettek mun-
katarsaink ebédidében online szakmai
eléadast, egy-egy kiilsés el6add bevona-
sdaval, érdekes iparagi trendekrél. Az eléa-
dds alatt és azt kovetéen kérdések felte-
vésére is lehetéség van. Egy-egy eléadast
150-200 f6 hallgatott élében, Osszesen
1000 munkatarsunk regisztralt mar a fo-
rumra. Az eléadadsok e-learning formaban
folyamatosan elérhetéek.

A rendelkezésre allo helyek gyors lefogla-
ldsa mutatja a Business Café iranti stabil
érdeklédést. Az online kovetheté rendez-
vényen a résztvevék moderdtor vezeté-
sével, kdvéhazi hangulatban tehetnek fel
kérdéseket a meghivott felsévezetéhoz.

2018-ra kitlizott célunk a belsé kommuni-
kacio tervezettségének novelése, kozépta-
von pedig a jelenleg kilon fellleten mikodo
funkciokat egy kozos belsé fellletre tereljik.

m Az OTP Bank Ukraine tobb kreativ és az
egyuttmuikodést segité mddszert és eszkozt

is bevezetett. A fiokokban napindité megbe-
szélésekkel kezdjik a reggelt. Az 5 perces
meetingek négy témara koncentralnak:

* j0 hirek (személyes vagy munkahelyi),
» beszélgetés az Uj szolgaltatasi jovéképilnk-

rél, ide értve az Ugyfél-kommunikaciét és
-edukacidt,

problémak, amelyek megoldasa helyben nem
lehetséges,

wow-sztorik: pozitiv torténetek, amikor egy
kérdést az (Ugyféllelvarasoknal is maga-
sabb szinvonalon sikerilt megoldani.

Otletverseny

A magyarorszagi belsé innovacios kultira osztonzésének egyik eleme a 2017-ben indi-

tott otletpalyazat-sorozat. Az év végéig két forduléban, négy téma kapcsan vartunk ot-

leteket munkatarsainktél egyénileg vagy csoportban. A témak Uzleti jelleglek voltak, de

lehetéséget adtak komplex, jovébe mutatd elképzelések megfogalmazasara: mobil banki

funkciok, csaladi bankolas, adatbanydszat és az ligyintézdi fellilet kialakitasa. Feltétel

volt, hogy az otlet egy éven beliil redlisan megvalésithato legyen. Az érdeklédést jol mu-

tatja, hogy o0sszesen 1600-an vettek részt a versenyben és tobb mint 200 otlet szlletett.

Valamennyi téma kapcsan a legjobb harom otlet kidolgozasat dedikalt mentorok segitik, a

gy6ztes otletek gazdai pedig lehetéséget kapnak, hogy részt vegyenek a megvalésitasban.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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Kreativ feladatok

m LA LKonny( vele kijonni” szlogen-
nel fémjelzett atfogo, kiemelkedd miné-
ségl ugyfélkiszolgaldst szem elétt tartd
jovoképlnk elérését szamos program
segiti. Nélkulozhetetlennek tartjuk, hogy
munkatarsaink magukénak érezzék az Uj
jovokép szellemiségét, ezért hangsulyt
helyezlink ennek gyakorlati megértésé-
re, atérzésére. A viziéo megvaldsitasahoz
egy-egy
kreativ feladatot kapnak a bankfiokok

kapcsoléddéan negyedévente
annak bemutatasara, hogy hogyan értel-
mezik és valdsitjdk meg a leheté legma-
gasabb szintl Ugyfélkiszolgdlast, és tel-
jesitik szlogenlinket. Az egyik ilyen téma
soran az tgyfél életérdl kellett videosho-
tot késziteniuk.”
Olena Goriacheva, kommunikacios és
PR vezet6



Otlet Dobozunkon keresztiil az év soran
283 otletet adtak munkatarsaink, amelyek
6%-at mar sikeresen megvalésitottuk. Az
otletek donté tobbsége a retail lzleti folya-
matok fejlesztésére vonatkozott. 2018-ban
vided-konyvtar bevezetését is tervezzik
intranetlinkon, gyakori kérdésekrél, a Micro-
soft Office programok haszndlatara vonat-

kozo tippekkel.

Munkatarsaink szamara belsé Facebook-cso-
portot hoztunk létre. A csoport célja a mun-
katarsi elkotelezettség novelése motivald
posztokkal, illetve nyereményjatékokkal. A
csoportba mindeddig tobb mint 200 tag re-
gisztralt.

[ Horvét lednybankunk a hatékonyabb
és transzparens kommunikacié érdekében
Integration.info néven Uj hirlevelet vezetett
be. A hirlevél kifejezetten a Splitska bankaval
torténd integracios folyamatroél tajékoztatja a
munkatarsakat. Az integraciéhoz kapcsolédd
kommunikaciéval valé elégedettséget min-
den negyedévben visszamérjik.

Az OTP Csoport tobbi tagja a kordbban be-
vezetett bels6 kommunikacids formakat és
csatornakat alkalmazta. A vallalatcsoporton
belil bevalt gyakorlat szerint mikodtek a

szakterdleti tapasztalatcserék is.

4.7. Egészség,
munkakornyezet

Munka-maganélet 6sszehangolasa

Az OTP Csoport munkatarsai szamara jel-
lemz6en a — munkakorok objektiv korlatai
mellett — rugalmas munkaid6 és a részmun-
kaidés munkavégzés adott lehetéséget a
munka és maganélet jobb 0sszehangoldsa-
ra.2017-ben kisérletijelleggel elkezdtik ott-
honi munkavégzés feltételeinek kialakitasat
az OTP Bank harom szakteriletén. A tapasz-
talatok figgvényében tervezziik a gyakorlat
kiterjesztését a jovében.

m m m Bankunk a vezet6k sza-

mara kétnapos stresszkezelési tréninget
ezen 2017-ben 64-en vettek

részt. Emellett valamennyi munkatarsunk

is biztosit,

szamara elérheté a stresszmenedzsment
e-learning képzés. A lednybankok kozil a
DSK Bank, az OTP banka Hrvatska és az OTP
Banka Slovensko biztosit stresszkezelési

tréninget vezetdi szamara.

m Az OTP Bank és az OTP Bank Romania
tobb hotellel rendelkezik, ahol a legkivalobb
munkatarsak ingyenes vagy kedvezményes
tdulésen vehetnek részt. Az OTP Bank mun-
katarsainak 7%-a, a roman lednybank mun-
katdrsainak 11%-a vett részt tdilésen csa-

|&dtagjaival az év soran.

JEH N WM A2 OTP Bank dolgozo-

inak gyerekei szamara taborozasi lehetésé-
get biztositunk tduldinkben, és az tidildket a
hazai lednyvallalatok munkatarsai is igénybe
vehetik. A DSK Bank, az OTP banka Hrvatska
és az OTP Bank Ukraine hozzajarulast bizto-

sit a rekreaciora, pihenésre.

Egészségiigyi ellatas,
munkavédelem

Osztondzziik az egészséges életmodot a
bankcsoport munkatarsai korében, tobb eset-
ben a jogszabalyi eldirdsokat meghaladd
szolgaltatasokat (példaul szlrévizsgalatok,

egészségbiztositas) nyljtva. Az elérhetd szol-
galtatasok kore 2017-ben nem valtozott ér-
demben.

A jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen
munkavédelmi kockazatértékelést végeztink
2017-ben az OTP Bank valamennyi mun-
kavallalojara és telephelyére kiterjedéen. A
feltdrt kockazati tényezék jellemzéi alapjan
a kockdazatok legmagasabb szintje az .elvi-
selheté mérték(, idészakos megfigyelést igé-
nyel” kategéridba sorolhaté.

A bank Uj Munkavédelmi Szabalyzatot lépte-
tett életbe, amely egyuttal a bank egységes és
atfogé munkavédelmi megelézési stratégidja.
A korabbi szabdlyzathoz képest a mddosita-
sok a jogszabdlyi valtozasok beépitését szol-
galjdk, és a szabalyzatba beépitettiik a tav-
munka és a megvaltozott munkaképességliek
munkavégzésére vonatkozo elvarasokat is. A
szabdlyzat irdnyelvet jelent a hazai lednyval-
lalatoknak és a szerzédéses partnereknek is.

Kialakitottunk egy hibabejelenté feliletet,
amelyen keresztil a zavard munkakoril-
mények és a muiszaki hibdk jelezhetéek. A
fiokhalozatbodl érkezé panaszokra reagalva, a
kisebb fidkokban noveljik a szellé6zés mérté-
két. A kozponti éplletekben és az Gdilékben
noveltlik az Ujraélesztd késziilékek szamat.

A balesetek szama és sulyossdga csoport-
szinten és banki szinten is alacsony. Az OTP
3,8 volt
2017-ben, amely az orszagos statisztikai at-
laghoz (évek ota 4,4-5 munkabaleset/1000
munkavallald) viszonyitva jonak mondhato.

Bankban a munkabaleseti rata?

Az OTP Csoportra vonatkozdan a mutaté még
alacsonyabb, 3,1%,

A legtobb munkabaleset a munkahelyre tor-
ténd bejaras vagy munkavégzéssel osszeflig-
g6 kozlekedés soran, vagy osszehangolat-
lan mozdulat (helyhez kotott munkavégzés,
anyagmozgatasi feladat kdzben) miatt kovet-
kezett be. Halalos munkabaleset nem kovet-

kezett be a csoport tagvallalatainal.

29 1000 munkavallaléra juté munkabalesetek szama.
30 Az orosz és az ukran leanybankok adatai nélkdl.

65

OTP CSOPORT / FELELOS MUNKALTATO



66

Betegség miatti hianyzas

8 337 63213 4083 25092 1224 8675 2 941 38 411
(munkanap)
Hidnyzasi rata 1,26% 9.24% 2,07% 12,7% 3,34% 23,67% 1,86% 24,24%
Balesetek szama (db) 7 29 0 3 0 2 1 15
Baleseti rata 0,001% 0,005% 0 0,002% 0 0,005% 0,001% 0,009%
Munkabal/eset miatt elveszett 310 243 0 9% 0 89 10 1003
napok szama (nap)
Elveszett napok aranya 0,049% 0,038% 0 0,049% 0 0,243% 0,006% 0,633%

* A hosszu tavu betegség miatti (pl. gyermekgondozas) és nem fizetett szabadsagnapok is benne vannak.
Halallal végzédé munkahelyi baleset nem tortént az OTP Csoport vallalatainal.
Foglalkozdsbél eredé megbetegedés nem fordult elé az OTP Csoport vallalatainal.

HIANYZAS, BALESETEK

Betegség miatti hianyzas

8 360 19 060 873 4 641 687 6 495 n.a. n.a 1847 12 735
(munkanap)
Hidnyzasi rata 9,95% 22,70% 1,83% 4,06% 1,55% 5,83% n.a. n.a 1,06% 7,34%
Balesetek szama (db) 0 0 0 0 0 2 1 2 n.a. n.a.
Baleseti rata 0 0 0 0 0 0,002% 0,001% 0,001% n.a. n.a.
Munkabaleset miatt
kiesett napok szdma 0 0 0 0 0 85 45 159 n.a. n.a.
(nap)
Kiesett napok aranya 0 0 0 0 0 0,076% 0,009% 0,033% n.a. n.a.

BALESETEK — NEM ALKALMAZOTTAK, Feliigyelt munkavallalo A vallalat teriiletén dolgozd személy
OTP CSOPORT (2017) o " ,. .
5 0 0

Balesetek szama 0

Munkabaleset miatt kiesett napok szama 0 119 0 0
2016-ban a balesetek az OTP Bankhoz voltak kothetéek; ugyanakkor nem tudott adatot szolgaltatni a kiil- Megjegyzés:
foldi lednybankok kozil a DSK Bank, az OTP Bank Romania, az OTP banka Hrvatska, az OTP Bank Russia A baleseti statisztikakat a jogszabalyokban eldirt
és az OTP Bank Ukraine. maddszerekkel rogzitjik.

A ratak szamitasakor a ledolgozandd munkanapok-
hoz viszonyitottuk a hidnyzasok, illetve a balesetek
szamat.

Nemzetkozi viszonylatban
is kiemelkedden alacsony
munkabaleseti rata: 3,1

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017




Sport

Az OTP Csoport tobb vallalata szervez mun-
katdrsai és esetenként azok csalddtagjai
szamara olyan eseményeket, amelyek cél-
ja a kotetlenebb id6toltés. A rendezvények
leggyakrabban a sport és a karacsony, illet-
ve az Ujév koré szervezddnek.

Az OTP Bank lehetéséget és forrast biztosi-
tott:

* régiods sportnapok és versenyek rendezé-
sére,

» sportszakosztalyok mukddtetésére — pl.
palyabérleti dijak, versenynevezések,

» palyazati rendszerben a munkatarsak on-
allé kezdeményezése alapjan csoportos
események megvaldsitdsara,

« fix havidij ellenében edzétermek igénybe-
vételére sportkartydn keresztiil az orszag
tobb mint 500 pontjan.

Bankunk 2017-ben is megrendezte az Orsza-
gos Sportnapokat, amely valogatd verseny
volt Magyar Bankok Sporttaldlkozéjdhoz. Az
eseményen 300 munkatarsunk mérte 0ssze
tudasat, kilenc sportdgban. Az erés valogato
mezoénybdl érkezd sportoléink kivaloan tel-
jesitettek a bankok kozotti sportnapokon, és
az o0sszesitett kupat immar négy egymast
koveté évben nyerték el munkatdrsaink. A
kilenc sportagbol hatban allhattak a dobogd
legfelsé fokara az OTP Bank dolgozdéi. 2018-
ban az OTP Bank lesz a rendezéje és egyben
hazigazdaja a XXX. Magyar Bankok Sportta-
lalkozdjanak.

[ Az OTP banka Hrvatska munkatarsai
szintén hagyomanyosan jol szerepelnek a
horvatorszagi bankok kozotti sportnapokon.
2017-ben elsésorban a labdajatékokban ér-
tek el munkatarsaink kiemelkedd helyezé-
seket.

3400 f6 vett részt az

OTP Bank altal tamogatott
sajat kezdeményezésii
sporteseményen
(munkatarsak

tobb mint 40%-a)

STRATEGIAI CELJAINK

A horvat Splitska banka és a szerb Vojvodjanska banka integraciéjanak lezarasa

A humaneréforras-menedzsment tdmogaté funkcidinak erdsitése

Rotacids program létrehozdasa a bankcsoporton beliil, és a belsé mobilitas
kereteinek kialakitasa

Az otthoni munkavégzés (home office) kiterjesztése az OTP Bankban

OTP CSOPORT / FELELOS MUNKALTATO
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PENZUGYI KULTURA
FEJLESZTESE

Felelésseggel tartozunk ugyfeleinkért, a cégeink teljesitményeeért
es a piacokert mind a kilenc orszagban, ahol mukodunk.

P P P BUKARESTI OK OKTATASI KOZPONT [m
KOKOA MINGSITES
OK ROADSHOW
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o Azért miikodtetjiik az OK
K Oktatasi Kozpontot, hogy

az egész régioban iddvel pénz-
ligyileg tudatos, az ongondos-
kodasra hajlandé és arra képes
allampolgarok éljenek. Ez a cél

A pénzlgyi kultira fejlesztésével kapcsola-
tos allandd programjainkat és gyakorlatain-
kat honlapunkon talélja:

tilmutat az OTP Bank érdekein ° Pénziigyi kultara fejlesztése
és szerepén.

2016 VALL INK 2017 EREDMENYEINK

Az OK Oktatasi Kozpont hatdsdnak és ismertségének tovabbi A koznevelési szektorban szinte minden szereplé ismeri
novelése (folyamatos). a Kozpontot. Az alapitvany projektjei megjelennek
a szamlaleveleken és a bankautomata bizonylatokon.

A karriermenedzsmentet oktato trénerek szdmanak novelése. Megvaldsult.

Romaniai OK Oktatasi Kozpont épliletének létrehozasa. Megvaldsult, az épiiletet atadtuk és aktiv hasznalatban van.

Mintaiskola-halézat bévitése. A budapesti E6tvos Jozsef Gimnazium bevonasaval
megvaldsult.

A Takarékossagi Vildgnaphoz kapcsoléddd pénziigyi tudatossagot Az OTP Ongondoskodasi Indexet pénziigyi konferencian

0sztonzé esemény megvalositasa. publikaltuk.

OTP Ongondoskodasi Index - Vissza a kezd6 mezére

Az OTP Ongondoskodasi Index évente torténd rendszeres mérésével és publikaldsaval kovetjiik a magyar
tarsadalom allapotat és fejlédését az 6ngondoskodas terén. 2017-ben tizenegyedik alkalommal publikaltuk az
indexet. A vizsgalatot pénzlgyi elemek (pl. pénzigyi tervezés, megtakaritasi formakkal valé rendelkezés) és
nem pénziigyi elemek (pl. kornyezetvédelmi szemlélet, egészségmegorzés) alkotjak.

A korabbi évek lassu, de folyamatos emelkedését kdvetéen 2017-ben szamos teriileten romloé tendenciat ta-
pasztaltunk, az 6ngondoskodasi index értéke is két pontot csokkenve, 36 ponton allt a 100-as skalan.
Tovabbra is érzékelhetd a tarsadalmi olld nyildsa: az iskolazottabb réteg 6ngondoskodasi indikatora kevésbé
csokkent vagy stagnalt az alacsonyabb iskolai végzettségliekéhez képest. 2017-ben a vagyontargyak meny-
nyiségétél viszonylag fliggetlenil valtozott az index, a vagyonosabb rétegek indexe igy tovabbra is magasabb.
A gazdasagi és féként a munkaerdpiaci helyzet javulasaval csokkent a bizonytalansdg és ezzel egylitt az
6vatossagi megtakaritasi szandék is. Kevésbé fontos az 6ngondoskodas, a lakossag hétkdznapi célokkal
foglalkozik, nem néz a jovébe. Megtort a megtakaritassal rendelkezok aranyanak novekedése, egyediil a
lakastakarék allomanyaban figyelheté meg novekedés. Az emberek egyharmada a biztonsagi kockaza-
tok ellenére is otthon tartja a pénzét, ami 6sszefiigg az alacsony kamatkornyezettel, illetve sokan terve-
zik a készpénz felhasznaldsat a kozeljovoben.

Az egészségligyi ellatasra vonatkozé adatokbdl latszik, hogy kényszerbél ugyan, de a maganegészség-
lgy a lakossag egy jol lathato részénél mar konkuralni kezd az allami szolgdltatdsokkal. A valaszadok
tovabbra is megosztottak a szocidlis ellatdssal kapcsolatban, tovabb emelkedett azoknak az aranya, akik
az allamtol varjak a tisztességes idéskor biztositdsat. Ez 0sszefligg azzal is, hogy a megkérdezettek
kozel haromnegyede kiszamithatatlannak tartja a jovéjét pénzigyileg, kozel fele pedig nem képes félre-
tenni. A megkérdezettek 73%-a szamit arra, hogy nem lesz elegendd az allami nyugdij.

Erezhetéen névekedtek a gondoskodd allammal szembeni elvarasok, csékkenni latszik viszont a pénz-
ligyi tudasszint. Osszességében a lakossag kevésbé foglalkozik az dngondoskodassal, kevésbé érzi ma-
gaénak a témat.
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OTP Fay Andras Alapitvany

Az OTP Fay Andras Alapitvany 25 éves szak-
mai tapasztalataval kulcsszerepet tolt be a
didkok pénzlgyi kulturdjanak fejlesztésé-
ben. Az Alapitvény célja nemcsak az, hogy
Ujszer( és érdekes ismeretanyagot adjon at,
hanem az is, hogy ezt a tudadst a hatranyos
helyzet( és az elmaradottabb régidkba épp-
Ugy eljuttassa, mint a nagyvarosokba.

Az Alapitvdny mukodteti az OK Oktatasi
Kozpontot, amely a kozépiskoldsok és az al-
taldnos iskolasok (Sulibank) szdmara nyujt
pénzlgyi és gazdasadgi képzéseket, illetve
karrierprogramokat (Karriersuli, Karrieris-
kola) Magyarorszagon, valamint testvérala-
pitvédnyai révén Romadnidban és Szlovakia-
ban is.

Az OK Oktatadsi Kozpont didkok tizezreit fo-
gadja évente, sajat fejlesztés(, innovativ
technikakkal
dijmentes képzésein. Emellett a Kozpont

oktatasi és modszertannal,

sajat kutatobdazissal rendelkezé tudoma-
nyos intézet is, amely folyamatosan keresi
a legjobb megolddsokat a fiatalok pénzigyi
nevelésére. A nagy érdeklédésre és sikerre
vald tekintettel a tematikat, a célkdzonséget,
és az oktatdsi helyszineket is jelentésen ki-
terjesztettik az elmult években. Az OK Ok-
tatdsi Kozponthoz hasonlé — vagy ezt akar
csak megkozelité - jelentéségl pénzigyi
edukdcids program nincs a régiéban. Prog-
ramjaink egyre nagyobb ismertségnek és
elismertségnek orvendenek.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017

Az edukacids tevékenységek Michelin-csillaga:
Kokoa kivalé mindsités

.A Kokoa a Finn Nemzeti Oktatasi Ugynokséggel szorosan egyiittm(ikédd mindsit intézet.
Nagy elismerésnek tartjuk, hogy az OK Oktatasi Kozpont tevékenységét is vizsgaltak, és azt
kiemelkedden szinvonalasnak itéltek meg a finn standardokhoz képest. Az intézet tobbek
kozott a XXI. szazadi képességek tanitasat és a tréningek soran hasznalt digitalis eszkozok
bevonasat elemzi. A két hénapig tartd, tobb mint 400 kérdéskort tartalmazo vizsgalat a
didkok és oktatok interjuztatasara és tudomanyos elemzésekre is sort keritett.

A finn megkozelitéshez hasonléan ndlunk a gyerekek minden lehetséges segitséget
megkapnak, hogy képességeiknek és igényeiknek megfeleléen haladjanak a tanulasban.
Minden alapitvanyi programunk, igy képzési tevékenységlnk is illeszkedik a kor tarsadal-
mi elvarasaihoz és folyamatosan igazodik a tinédzsereket foglalkoztaté trendekhez. Igy
példaul tanulas kozben is alkalmazunk digitalis eszkozoket, sét folyamatosan toreksziink
ezek fejlesztésére.

Eddig tobb mint 100 ezer altaldnos és kozépiskolas didkot oktattunk pénzigyi, gazda-
sdagi, gazdalkodasi ismeretekre az elmult ot évben, de a digitalis lehetéségek bévilésével
ez a szam ugrasszerlen novekedhet majd. A kivaléo minésitésnek koszonhetéen magyar
intézményként mar a Finn Pavilonon belil is bemutathatjuk tevékenységiinket a hong-
kongi oktatasi szakkiallitason”

Schranké Péter, az OTP Fay Andras Alapitvany Ugyvezetd igazgatéja.

Az MNB-vel egylttmUikodésben kifejlesztett BanKing kartyajaték is Kokoa mindsitésben

részesult. A kartyajaték révén a gyerekek jatékosan ismerkedhetnek meg az alapvetd
pénzigyi fogalmakkal, tanulhatnak a pénzigyi gazdalkodas alapjairol.

ROMANIAI OK OKTATASI KOzZP

A romaniai OK Oktatdsi Kozpont atada-

Eredmények szamokban
(2017)

sa meérfoldkének tekintheté az Oktatashoz

Valoé Jog Alapitvany miikodésében. A Kozpont ) .
17 000 diak oktatasa 1300

szellemiségének kulcsat jelentd innovativ o e
tréningcsoportban, 170 intézménybdl

oktatdsi modszertan egy korszer( intéz-

ményben tud igazan kiteljesedni. A bukaresti o . .
15 000 diak vett részt egyéb

Kozpont a budapesti mintdjara késziilt, leg- o "
edukaciés programjainkon

modernebb technolégiaval felszerelt oktato-
termekben képzett trénerek varjak a didkokat
és felndtteket. A 190 féréhelyes épilet ren-
dezvények, akar jotékonysagi programok be-
fogadasara is alkalmas. A Kdzpont trénerei-
nek létszama a korabbi két férél tizenkettére
nétt, kozilik tizen foglalkoznak pénzlgyi
edukacioval, mig ketten karriervalasztassal.
A képzéseken résztvevd didkok tobb mint
60%-a vidéki, ami jelzi, hogy Romanidban a

. - o N 2 utazo tréner
févaroson kivil nagyobb az igény a pénzigyi

oktatasra.

Képzéseink mellett nyolc modulbol allo
allitottunk
0ssze a feln6tt lakossag szamara, és szo-

Pénzligyi Fitness Programot
rosabba tettiik az egyittmuikodést az OTP
Bank Romania munkatarsaival. A Nagykdvet
Program keretében a bank 45 munkatarsa
valt az OK Oktatasi Kozpont nagykdvetéveé és

vesz aktivan részt tevékenységében.
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m A szlovakiai Komaromban volt a nyi-

térendezvénye a kétéves, eurdpai unios

tdmogatdssal megvalésuld programnak,
amelyet testvéralapitvanyunkkal, az OTP
Ready Alapitvannyal kozosen valdsitunk
meg. A program célja az OK Oktatasi Koz-
pont metodoldégidjan alapuld képzések minél
szélesebb korld megvaldsitdsa, igy bizto-
sitva @ magyarorszagi és felvidéki didkok
folyamatos részvételét. A program része a
feln6ttképzés is, valamint Nagyszombaton is

létesll OK Oktatasi Kozpont.

m A romaniai Oktatashoz Valé Jog Alapit-
vany és az OTP Fdy Andras Alapitvany egyutt-
mUkodésében valosult meg a .CareerProg-
ramme — Going Beyond borders” Erasmus+
projektje. Ennek keretében fejlesztettik ki az
OK Karrier Programot a fiatalok munkaerépi-
aci lehetéségeinek novelésére. A tréningsoro-
zaton 950 diak vett részt: 500 magyarorszagi
és 450 romaniai altalanos és kozépiskolas.

TN T

Lezdrult az ,0.K.+ 2007-2014" haroméves
Erasmus+ projekt is. Ennek keretében 6sz-
szesen 5200 didk (2700 magyarorszagi,
1200 szlovakiai és 1300 romaniai) vett részt
az OK modszertanra épllé tréningeken, ami
majdnem kétszerese az elézetesen vallalt
étszamnak.

Negyven helyszinen, negyven észak-ke-
let-magyarorszagi altalanos iskoldban va-
lésitottunk meg programokat, a .szérakozva
tanulds” jegyében bévitve a didkok pénzigyi,
gazdasagi, gazdalkodasi ismereteit. A road-
showrél misorsorozat készilt, melyet regi-
onalis és teleptlilési TV-csatorndkon vetitet-
tlink azzal a céllal, hogy noveljik az OTP Fay
Andras Alapitvany és az OK Oktatasi Kozpont
ismertségét. A program lezarasaként a 40
altalanos iskola tanuléi 6talkalmas vetélked6-
sorozaton is részt vettek, amelynek nyeremé-
nyeit az OTP Bank biztositotta. A Roadshow-t
az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma is tdmo-
gatta, elismerve a pénziigyi tudatossag meg-
kertlhetetlen fontossagat és Alapitvanyunk
szerepét e téren. A Roadshow-kat 2018-ban is
folytatni tervezzuk.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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Az OTP Fay Andras Alapitvany és az Emberi
Eréforrdsok Minisztériuma nagyszabdsu, 38
millié Ft 0sszdijazasu otletpdlyazatot irt ki a
legjobb pénzigyi, gazdasagi, gazdalkodasi
ismereteket kozvetité digitalis megoldasok
felkutatasara. A cél a 12-22 éves korosztaly
pénzilgyi tudatossdganak fejlesztése és a
sikeres életre vald felkészlilés tdmogatasa.
Az otletpdlyadzatra tobb mint 400 nevezés
érkezett, kozlluk 25 csapat kapott meg-
hivdst a 2018 eleji dontére. A donté elétt a
kivalasztott 25 csapat mentorprogramban
vesz részt, amelynek keretében szakmai
tanacsok alapjan kerilhet sor az otletek to-
kéletesitésére. A dontébe kerllé csapatokat
négyfés zslri valasztotta ki, amelynek elno-
ke Csanyi Péter, az OTP Bank digitalis érté-
kesitési és fejlesztési ligyvezetd igazgatoja.
A magyarorszagi csapatok mellett a hataron
talrél is érkeztek pdlyadzatok, és a dontébe
egy erdélyi és egy magyar-szerb csapat is
bekerilt. A donté lebonyolitdsan tul a dija-
zashan részesilt palyazok otleteinek meg-
valdsitasat is 2018-ban tervezzik.

Tébbek kozott az OTP Ongondoskodasi Index
legfrissebb eredményeire reagalva készi-
tettlik el a 444.hu portallal kozosen azt az
OK Oktatasi Kozpontban forgatott kisfilmet,
amely a pénzigyek tudatos kezelésének
fontossagara hivja fel a figyelmet. A videdn
harom, egymastél nagyon eltéré karakterd
ismert ember mesélt a pénzhez valé viszo-
nyaroél és az ongondoskodasrol. A szereplék
az OK Oktatasi Kozpont képzésén is részt
vettek, és tapasztalataikrol, Uj ismereteikrol
szintén beszdmoltak.

° OK Oktatdsi Kozpont

Az OTP Bank is csatlakozott az UNICEF Gye-
rekhang kampdanyahoz, amelynek keretében
a gyerekek belenézhetnek a felnéttek vilaga-
ba, elmondhatjak véleménylket, s6t szamos
helyen atvehetik az iranyitdst a médiatol
a sport és a szorakoztatas szinterein at az
allamigazgatdsig. A cél az volt, hogy olyan
programmal varjuk a gyerekeket a kisisko-
lasoktdl egészen a gimnazistakig, melynek
révén interaktivan, a mindennapi folyama-
tokban ismerhetik meg a banki munkat, il-
letve sok hasznos tuddssal gazdagodhatnak
a mindennapi pénziigyek kezelése terén. Igy
a gyerekek még a fidknyitas el6tt alaposan
korbenézhettek, majd nyitas utan tobb esz-
kozt is élesben kiprébalhattak és Ugyfelet is
fogadhattak. A fioki programot kovetéen pe-
dig az OK Oktatasi Kozpont trénere tartott ja-
tékos pénzugyi foglalkozast a gyerekeknek.




A pénziigyi kultdra fejlesztését
célz6 programok csoportszinten

Magyarorszagi és bankcsoporti szinten is
tobb egyiuttmikodés résztvevéjeként vagy
onallé programmal segitjik a fiatalok, illet-
ve a feln6tt lakossag pénzligyi ismereteinek
bévitését.

MAZ OK Oktatasi Kozpont mikodteté-
se. A Pénz7 programban valé aktiv részvé-
tel, melynek keretében 62 onkéntesiink vett
részt iskolai tanérdkon. Harom kilonbozé
korosztaly szaméara, meghatdrozott felada-
tok és keretek szerint, de sajat tapasztala-
tukkal, életszerlien adtdk at az ismerete-
ket’'. Gazdasagi és pénziigyi felsGoktatasi
intézmények tdmogatdsa esettanulmanyok
kapcsan.

Pénziigyi Kultura
Nagykdvete Dij

Violina Marinova 2017-ben is folytatta a ha-
gyomanyt, és talalkozott a Szdéfiai Egyetem
Gazdasagi Kardnak hallgatéival. Megismer-
tette 6ket a bank torténetével, jelenlegi hely-
zetével, jovébeli prioritasaival és céljaival,
valamint személyes véleményével a sikeres
bankmenedzserségrol.

m A lednybank is részt vett a Pénz7 hor-
vatorszagi programjan. A bank munkatarsai
szamos workshopot tartottak a pénzigyi
kultira kapcsan zadari és zagrabi altala-
nos és kozépiskolds gyerekeknek. Emellett
a Takarékossagi Vildgnapon a bank szinte
valamennyi fiokja fogadott gyermekeket, és
felhivta a figyelmiket a megtakaritasok, il-
letve a felel6s pénzkezelés fontossagara. A
bank a Horvat Bankszovetség biztonsagos
internetbankoldssal kapcsolatos kezdemé-
nyezéseiben is részt vett.

STRATEGIAI CELJAINK

OK Oktatdsi Kozpont létrehozasa a szlovakiai Nagyszombaton

A Magyar Bankszovetség a Pénz7 ren-
dezvénysorozat keretében Pénzligyi Kul-
tura Nagykovete Dfjat adomdanyozott az
OTP Fay Andras Alapitvanynak és az OTP
Banknak. Az elismerést a pénzigyi tudas

Pénziigyi ismereteket kozvetit6 digitalis megoldasok megvaldsitasa

a Digitalis Otletpalyazat eredményeként
és kultura fejlesztése, illetve terjesztése
teren vegzett példamutato, elkotelezett Pénziigyi Akadémia - jatékos feladatgy(ijtemény elkészitése iskolai haszndlatra
munkaért itélték oda, kiilonos tekintettel
a Pénz7 programban nydijtott aktiv segit- A felnétt lakossag pénziigyi tudatossagat fejleszt6 televiziés miniprogramok

ségért és részvételért. megvalésitasa

[ Az OTP Ready Alapitvany 2017-ben
50%-kal novelte a képzéseken résztvevé di-
adkok szamat az el6z6 évhez képest.

[m ATanuléshoz Valé Jog Alapitvany mu-
kodteti a helyi OK Oktatasi Kozpontot.

m A DSK Bank részese volt a Pénz7 kez-
deményezésnek. A rendezvény keretében
egy szofiai iskola otodikesei latogattak el
a bank kozpontjaba, ahol Violina Marinova
elnok-vezérigazgaté asszony megmutat-
ta nekik irodajat, és mesélt munkajarol. A
gyerekek ezt kovetéen megismerkedtek a
pénz fogalmaval és a bank muikodésével,
az eseményt pedig vetélkedé zarta. Hason-
6 rendezvény keretében a bank pénzlgyi
kozpontjat latogattdk meg tizedikesek, akik
makrookondmia éran is részt vettek.

31 Az OTP Bank és az OTP Fay Andras Alapitvany részt vett a tananyagok kidolgozasaban is.
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KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS

Nyitottak vagyunk és tudatosan torekszunk az ujszerd,
az aktiv reszvetelt és bevonast 0sztonzo egyuttmuikodesek
kialakitasara, a szinergiak kihasznalasara.

P P P HUMANITAS SZOCIALIS ALAPITVANY
OTP HELYI ERTEK
0TP KOZOSSEG [N
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Olyan programokat és kez-
deményezéseket tamoga-
tunk, amelyekre biiszkék lehe-
tiink, és amelyek valddi hatassal
vannak a helyi kozosségekre és
szélesebb értelemben a tarsa-

dalomra. Ertékek mentén miiko-
diink, igy természetes, hogy ado-
manyozasaink sordn is értékeket
képviseliink és jelenitiink meg.

D Az OTP Bank az egyik leg-
@ nagyobb, milliardos nagy-
sagrendii adomanyozé Magyar-
orszagon; az 0sszeg nagysaga,
egylittmi(ikodé partnereink szak-
értelme, valamint a hosszu tavu
elkotelezettség a garancia arra,
hogy tamogatdasainkkal tényleges
hatast ériink el.

Eréfeszitéseinket els6sorban az alabbi teriiletekr

pénziigyi kultura fejlesztés, szemléletformalas

esélyteremtés: a hatranyos helyzetiiek és a raszoruldk segitése

kultira és miivészet tdmogatasa: értékteremtés és -megoérzés

sport

2016 VALLALASAINK

Az OTP Bank online adomanyozasi felliletének kialakitasa. (2018)

Prima Primissima dij megujitasa.

Fotomuzeum létrehozésa. (2019)

6.1. Kozosségi
szerepvallalasi
programjaink

Az OTP Csoport tagjai tdmogatdsi tevékeny-
séglket a helyi igényekhez, illetve sajat le-
hetéségeikhez illeszkedve valdsitjdk meg.
Egylttmikodés elsésorban a pénzlgyi
kultira fejlesztése kapcsan valésul meg. A
bankcsoport valamennyi tagja kiforrott pri-
oritdsokkal rendelkezik, a segitségnyujtas
megvaldsitasaba a helyi civil szervezeteket
bevonjuk. Eredményes egylttmikddéseink
mellett hosszu tavon elkotelezédiink, ugyan-
akkor nyitottak vagyunk az Uj kezdeménye-
zésekre is.
Tarsadalmi

szerepvallaldsi programjaink

megvaldsitdsaban kiemelt szerepet jat-
szanak sajat alapitvanyaink; professziona-
lizmusuk és eredményorientaltsaguk ga-
ranciat jelent a tdmogatdsok hatékony és

eredmeényes felhasznalasara.

Tarsadalmi szerepvallaldsunk alapelveirél
és a tdmogatott programokrol, egylttmuko-
déseinkrél bévebben honlapunkon olvashat:

° Kozosségi szerepvallalds

2017 EREDMENYEINK

A megvalésitas folyamatban van.

A megvaldsitas eléreldthatdéan 2018-ban torténik meg.

A muzeum kialakitdsa el6készitési szakaszban van.

2017-ben 2,3 millidrd Ft-ot forditottunk ado-
manyozasra, amelyben a legnagyobb ardnyt
az OK Oktatdsi Kozpont mikodtetése képvi-
selte. Pénzigyi kultdra fejlesztése

Az adomdnyozds 80%-a az anyavallalathoz
kothetd. Az adomanyok meghatdrozé része
csoportszinten is pénzbeli hozzajarulas volt,
ugyanakkor szamos alkalommal nyujtottunk
természetbeni tamogatast: pl. szamitégépek
adomanyozasa, onkéntes programok.

Szponzoracionk egy része is joétékony célt szol-
gal: 2017-ben 1,4 milliard Ft 6sszeget tett ki az
OTP Csoport szponzoraciéra forditott 6ssze-
ge, melybdl 68% az OTP Bankhoz kotédik. A
szponzoracié meghatdrozo6 része a sporthoz
(68%) kotddott, emellett a mivészet és kultira
tdmogatasa (17%) szerepelt nagy aradnnyal.

2,3 milliard Ft
adomanyozasra

350 szamitogép atadasa
raszoruldk szamara
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OTP Bank és OTP Csoport
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Esélyteremtés

A hatranyos helyzetliek és raszoruldk tdmo-
gatdsaban kiemelt szerepet vallal a Huma-
nitds Szocialis Alapitvany®?, egészséglgyi,
oktatasi és mindennapi nehézségek meg-
olddsaban. Az Alapitvany az OTP Banktdl és
tobb maganszemélytél kapott adomanynak
és a szakmai partneri egylttmkodéseinek
koszonhetéen folytatta adomanyokban és
programokban gazdag tevékenységét. 2017-
ben mintegy 25 ezer emberhez jutottak el
tdmogatasaink.

A hatékony és transzparens miikodés ér-
dekében az Alapitvany palyazati alapu el-
biralasi rendszert alkalmaz. Megvalésult
programok:

« Gyermekotthonok és 6vodak eszkozbeszer-
zésének, valamint kulturdlis programokon
valoé részvételének tdmogatasa.

A Péterfy Sandor Utcai Kérhaz és Rendel6-
intézetben adomanyunk révén vasaroltak
meg és helyeztek lzembe egy hordozha-
té ultrahang készuléket. A Magyarorszagi
Reformatus Egyhdz Bethesda Gyermek-
kérhazanak modern lélegeztetékésziiléket
adomanyoztunk.

Osztondijpalyazat hatranyos helyzetd, te-
hetséges fiatalok szamara felséfokd tanul-
manyaik finanszirozdsara: 36 f6.

Szocidlisan raszoruld személyek gyogy-
szereinek, gydgyaszati segédeszkozeinek
beszerzésére, gydgykezelésiik finansziro-
zdsara nyUjtott tdmogatas: 26 csaldd.

Kardcsonyi pénzbeli tdmogatas: 13 csalad
szamara.

Az OTP Bank felajanlasabol 502 hasznalt,
felljitott gyermekbdtort adomdanyoztunk
hatranyos helyzetli gyermekeket elldtd
6vodaknak (mind a 15 palydzé tdmogatast
nyert). Szintén a bank felajanlasabdl 350
leselejtezett, de mikodbképes szamitdgép-
pel tdmogattunk 13 hatranyos helyzetl di-
dkokat oktato iskolat és 2 gyermekotthont.

« Segitettik az OTP Fay Andras Alapitvany
év végi adomanygyljtésének megvaldsita-
sat, amelyben az OTP Bank Kommunikaci-
6s és Marketing Igazgatésdga, valamint az
alapitvany Mintaiskoldja is részt vett. Az
0sszegyUjtott adomanyok Gsszesen 150
raszorulé csalddhoz és harom évodahoz
jutottak el.

Az OTP Bank munkatarsai onkéntes mun-
kdjukkal és adomdanygyujtésiikkel nagy-
mértékben hozzdjdrulnak az Alapitvany
programijainak sikeres megvaldsitdsahoz.

Az OTP Bank elkotelezett az egészségiigy
fejlédésének tdmogatasairant. 2017-ben két
korhaz — a Péterfy Sandor Utcai Kérhaz és
a Semmelweis Egyetem 1. szamu Szllészeti
Klinikajanak — korszer(sitéséhez, feltjitasa-
hoz nyUjtottunk anyagi tdmogatést.

Tamogattuk a Vildg Neurointervenciés Szo-

vetség 14. Vildgkongresszusat, amelyet
2017-ben Budapesten rendeztek meg, illet-
ve az Orszagos Gerincgyogydaszati Kozpont
Bolognai Egyetemmel kozosen szervezett
kongresszusdnak megszervezését.

Folytattuk hagyomdanyosnak mondhaté
egylttmuUkodéslinket tobbek kozott a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalattal, a Nemzet-
kozi Gyermekmentd Szolgalattal és a Kézen-

Fogva Alapitvannyal.

Jelnyelv

Minikampannyal iranyitottuk ra a figyel-
met az esélyegyenléség Ugyére. Négy
munkatarsunk a legalapvetébb jelnyelvi
kifejezésekkel ismertette meg a nézé-
ket egy videdsorozat keretében, amely
youtube-on és Facebook-oldalunkon is
elérheté.

Emellett két érdekes kisfilmet tettiink
érthetévé hallassériltek szamara. Az
index.hu-val kardltve, munkatarsunk se-
gitségével jeleltik le a filmeket, amelyek
youtube-on tovabbra is elérhetéek. 2018-
ban folytatjuk szemléletformalé kampa-
nyunkat.

32 Az Alapitvany alapitéi jogainak gyakorldja az OTP Bank.

Ertékteremtés, hagyomanyérzés

Az értékteremtést, illetve hagyomanydérzést
és -atorokitést célzé programok tovabbra is
hangsulyosak voltak az OTP Bank tamogata-
saiban. Legjelentésebb tdmogatasaink:

« A Prima Primissima Dijat 2017-ben is az
OTP Bank gondozta és finanszirozta. A dij
Magyarorszag legnagyobb és legelismer-
tebb, nem allami kitlintetése. Kildetése,
hogy példaképeket allitson a tarsadalom
elé azoknak a kivalédsagoknak a személyé-
ben, akiknek teljesitménye, emberi tarta-
sa, értékrendje kovetend6 lehet mindany-
nyiunk szamara. A dij tervezett megujitasa
2018-ra halasztédott.

2017-ben ismét névado tdmogatdi voltunk
az OTP Bank Veszprémi Utcazene Feszti-
valnak. A szakmai zsdri altal kiosztott és
a kozonségkedvenc dijakat az OTP Bank
ajanlotta fel.

Hagyomdnyosan szponzoraltuk az Orsza-
gos Tanchdaztaldlkozé és Kirakoddvasart,
valamint 5. alkalommal adtuk at a Tanchaz
dijat és érmeket.

Tamogattuk a Folszallott a pava tehetség-
kutato versenyt, ahol 2017-ben a gyere-
keké volt a fészerep. A dontében minden
kategoria nyertesei és a kulondijasok is
egy-egy millié forint jutalmat kaptak az
OTP Bank felajanlasabal.

Kiemelt hangsulyt helyeztlnk arra, hogy az
OK Oktatasi Kozpont megjelenjen az altalunk
tdmogatott rendezvényeken, minél tobb fi-
atal és felnétt figyelmét felhivva a tudatos
pénzkezelésre, illetve a képzési lehetdsé-
gekre. Az OK Oktatasi Kozpont jelen volt tob-
bek kozott az OTP Bank Veszprémi Utcazene
Fesztivalon, az Orszdgos Tanchaztaldlkozd
és Kirakodovasaron, illetve a Varosligeti
Gyermeknapon is. A rendezvényeken tobb
ezer gyerek vett részt minitréningen.
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Befektetés a jovobe:
utanpotlas-nevelés és példaképek

Az OTP Bank a magyar futball jovéjéért legin-
kabb elkotelezett cég. A 2017/18-as tanévben
tovabb emelkedett a focizo fiatalok szdma
az orszagban az OTP Bank Bozsik-program
keretében. Mar 239 korzetben rendeztek
Bozsik-tornakat, 3174 intézmény 5-14 év ko-
zotti 102 300 fiataljanak részvételével, ami
4%-0s emelkedés az el6z6 évhez képest. A
résztvevék 30%-a 6vodas és egynegyede
lany. A kozépiskoldsok focibajnoksdga, a Fair
Play Cup népszerlsége is minden korabbit
meghaladt: 448 intézmény 8539 jatékosa vett
részt a bajnoksdgon. E korosztalyban a részt-
vevok kozel 40%-a lany.

Az OTP Bank a Magyar Labdarugé Szovet-
séggel kozosen 2017-ben Utjara inditotta
az OTP Bozsik Bajnokok kezdeményezést,
melyre az OTP Bank Bozsik-program intéz-
ményi kereteiben futballozé gyerek jelent-
kezését vartak az orszag minden részérél.
A programmal, amelyhez tobb neves fut-
ballista is csatlakozott a sportolds élettani
hatasait és kozosségformald erejét kivantuk
hangsulyozni.

Az OTP Bank régéta elkotelezett tamogatdja
a Nemzetkozi Judo Szovetségnek. Kiemelten
fontosnak tartjuk a hozzajaruldst az utan-
potlas-neveléshez és a magyar sportoldk
sikereihez. A 2017-ben Budapesten megren-
dezett Vilagbajnoksagon 1,3 millié Ft értékd
kilondijat adtunk &t a legeredményesebb
hazai sportol6 részére.

Az OTP Bank tovabbi tdmogatasairdl a hon-
lapunkon olvashat:

° Kozosségi szerepvallalds

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017

6.2. Kozosségi szerepvallalas
a leanybankoknal

m Horvat lednybankunk az oktatds,
a szocialis segitségnyujtds, a tarsadalmi
hagyomdanyok megérzése, a kornyezetvé-
delem és az egészségmegdrzés tamoga-
tasa mellett kotelezte el magat, és szoros
kapcsolat kialakitdsara torekedett a helyi
kozosségekkel. A tdmogatasi programok 0sz-
szefoglald neve: ,Green light for / Zold at ..",
a kilonbozd célteriileteket megjelenitve. A
tadmogatottak egy részét palyazat Gtjan va-
lasztjak ki, egyének — legtobbszor didkok — is
kaphatnak segitséget. A programok révén
2017-ben 0sszesen 44 projektnek nyujtottak
segitséget orszagszerte.

A bank 2017-ben 77 didkot segitett 0sszesen
kozel 21 millié Ft-tal, 6sztondij formajaban.
Emellett programot inditottunk a hiany-
szakmakban tanuld tehetséges didkok ta-
mogatasara, harom osztondijat odaitélve a
2016/2017-es évre.

mAz OTP Bank Romania legfontosabb
prioritdsa az Oktatashoz Valé Jog Alapitva-
nyon keresztll az OK Oktatasi Kozpont pénz-

lgyi edukaciés modelljének megvaldsitasa.
° Pénzigyi kultura fejlesztése

A bank IT-eszkozeit és hasznalt butorait jo-
tékony célra ajanlja fel.

Abank emellett tovabbrais tdmogatta a szé-
kelyudvarhelyi kézilabda klubot.

Tamogattuk a Csiki Székely Mdzeumot és a
kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetemet.

mSzerb leanybankunk a (kortars) kul-
tlra és az egészségigy elkotelezett tdmo-
gatdja.

2017-ben tamogatta az Ujvidéki Kulturalis
Kozpontot, amely fliggetlen, nemzetkozi pro-
jekteknek és fiatal mlvészeknek is helyet
ad, és évi 900 programjaval a térség vezetd
kulturalis intézménye.

Pénzt adomanyoztunk a nisi kérhazaknak az
egészséglgyi ellatas fejlesztéséért. Tdmo-
gattunk egy évodas gyermekek egészséges
taplalkozdasat tudatosité programot.

Leselejtezett butorainkat és IT-eszkozeinket
jotékony célra ajanljuk fel, elsésorban isko-
ldkat, civil szervezeteket és a renddérséget
segitve ezzel.

MA bank tdmogatta a Blagomai Joté-
konysagi Alapot, amely Kijev kérnyékén tart
fenn arvaotthonokat. Hagyomanyainkhoz hi-
ven jotékonysagi vasart szerveztlink, és az
0sszegyllt 0sszeget a bank — (j kezdemé-
nyezésként — megduplazta.

Szintén megdupldztuk a kollégaink altal,
egy kijevi iskola latassérilt tanuldi szamara
gyUjtott adomany 6sszegét.

Szponzoraltuk az ukrajnai magyar nagykovet-
ség mivészeti és kulturalis programijait.

EA DSK Bank tamogatasaiban az SOS
Gyermekfalvak prioritast élveznek, a bank
tobb éve elkotelezett tdmogatdja a szerve-
zetnek. 2017-ben folytattuk egylttmdkodé-
slinket, és két SOS-csaladnak biztositottunk
egész éves tamogatast. Emellett lgyfeleink
tovabbra is adomanyozhattak ATM-eken ke-
resztil, és a visszajelzések alapjan fejlesz-
tettik az adomanyozasi feliletet.

Legjelentdsebb vallalati
adomanyozo

Az SOS Gyermekfalvak Bulgaria dijat a
DSK Bank kapta tdmogatasai elismeré-
seként.

A DSK Bank tobb gyermeksakk-klubbal is
partneri kapcsolatot alakitott ki, a gyerek-
sakk lehetéségeinek megteremtése és fej-
lesztése érdekében. 2017-ben harom orsza-
gos sakkbajnoksagot is tdmogattunk.

Lions’ Cup bajnoksag
tamogatdja dij

A DSK Bank a bajnoksag folyamatos ta-
mogatasaért kapta a dijat.
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hiven

Hagyomanyainkhoz

tdmogattuk a
Bulgdriai Kardcsony jotékonysagi kezdemé-
nyezést, amely a rdszoruld kérhdzaknak és
embereknek nyujt segitséget.
Csatlakoztunk a Bulgériai Vordskereszt
.Husvét mindenkinek” kezdeményezéséhez,
idéseknek nyujtva anyagi segitséget és élel-
miszerutalvanyt.

A bank hosszu tavl szponzoracioés stratégi-
dja alapjan tdmogat kulturalis eseményeket.
EgylttmUkodik tobbek kozott a Magyar Kul-
turdlis Intézettel és a Széfia Szinhazzal.

Bulgdriai lednybankunk is felajanlja IT-esz-
kozeit és butorait jotékony célra iskoldknak
és nonprofit szervezeteknek.

[A bank részt vett a Dushevny Bazar
jotékonysdgi vasaron 2017-ben.

[A bank — a korabbi évekhez hasonlé-
an — az egészségligy, az oktatas, a kultura,
a helyi kozosségek, a részoruldk és a sport
tdmogatdsabol veszi ki részét. A kultdra
terlletén a zenére és a mUlvészetekre kon-
centralodik segitségnyujtasunk. 2017-ben is
interaktiv adomanyozasi kampanyt szervez-
tlnk partnereink és tgyfeleink szamara.

A fiatalok tarsadalmi és kulturdlis tevékeny-

ségének elismerésére létrehoztuk a pénz-
jutalommal jaro Fiatal H6sok dijat. Célunk,
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hogy a dij révén a hésok kilépjenek a név-
telenségbdl, és példat mutatva tarsaiknak,
inspiraljak korosztalyuk tobbi tagjat. A pa-
lydzatra 61 nevezés érkezett, a dijakrol egy
zsUri dontott, amiben a bank és a kulturalis
szférdban tevékenyked6 partnerei képvisel-
tették magukat.

2017-ben is nyujtottunk tdamogatdst egész-
ségugyi eszkozok megvasarlasahoz, didkok
képzéséhez. Szamos fesztivdl megrendezé-
séhez nyujtottunk anyagi segitséget (pl. Har-
monika Fesztival, podgoricai jazzfesztival,
Purgatorium Szinhazfesztival). Evek ota al-
taldnos szponzorai vagyunk a Princeza Kse-

nija Balettiskolanak.

A képzémUlvészeti kar hallgatdinak festmeé-
nyeib6l és fényképeibdl rendszeres kiallitast
rendeziink az egyik podgoricai bankfiokban.

A bank évente kétszer hagyomanyosan részt
vesz erddsitési és kornyezetvédelmi kampa-

nyokban orszagszerte.

[ A bank tdmogatasi tevékenységét el-
sésorban az OTP Ready Alapitvany mikod-

tetése jelenti.

° Pénzigyi kultura fejlesztése

Feltjitott bankfiokunkbdl a mar nem hasz-
nalt butorokat, eszkdzoket egy onkéntes tliz-

oltotestiiletnek ajanlottuk fel.

6.3. Onkéntesség

Munkatarsaink onkéntességét, kezdemé-
nyezéseit orommel tamogatjuk és 6szto-
nozzik.

Onkénteseink legtobbszor hatranyos helyze-
tl gyermekeket és a fogyatékossaggal éloket
tamogatnak, emellett a pénzligyi edukacio, a
kornyezetvédelmi akciok és az egészségligy
teriletén valésul meg tobb kezdeményezés
évrol évre a bankcsoportban.

OTP Helyi Erték

2017-ben megujult az OTP Bank onkén-
tes programja a munkatarsaink korében
végzett kutatds eredményeire tdmasz-
kodva. A valtoztatdssal az volt a célunk,
hogy munkatarsaink a korabbiaknal még
nagyobb szamban, még szervezettebben
vallaljanak onkéntes munkat. Tovabbra is
palyazatot hirdettiink a programok meg-
valésitdsdnak tamogatasara, emellett
megemeltiik az elnyerhet6 palyazati 0sz-
szeget, illetve a kivalasztasi folyamatba
bevontuk kollégainkat és a nyilvanossdagot
is. A program nyilvanos honlapjan (www.
otphelyiertek.hu) szavazni lehetett a prog-
ramokra (2254 szavazat érkezett), és az
elsé harom helyezett biztosan tdmogatas-
ban részesilt. A tovabbi pdlyazatok kozdl
a zsUri valasztott, igy 0sszesen 14 csapat
vallaldsa valdsulhatott meg.

Munkatarsaink kezdeményezéseit tovab-
bi 12 kozponti szervezésl programmal
egészitettiik ki a Helyi Erték program
kijelolt
Ezekhez a programokhoz barki csatla-

megvaldsitasara idészakban.
kozhatott, igy az egyéni onkénteseknek,
illetve az ondllé programot nem szerve-
z0 kozosségeknek is lehetéséglk nyilt a
segitségnyujtasra. Osszesen 488 (6%)
munkatarsunk vett részt a Helyi Erték
kezdeményezésben az év soran.

i
488 onkéntes
az OTP Bankban




A Helyi Erték programon kiviil egyéb kez-
deményezéshez is csatlakozni tudtak mun-
katarsaink:

« A KézenFogva Alapitvany .Fogadd el, fo-
gadj el!” programja jatékos aktivitasokkal
hozza kozelebb az iskoldsokhoz a fogyaté-
kossaggal élok vilagat. A roadshow egyes
allomasainal a helyi bankfiokok munkatar-
sai is részt vettek a program megvalosita-
saban.

A Nemzetkozi Gyermekmenté Szolgalat
akcidja keretében munkatarsaink 300 do-
boz slteményt adomdnyoztak rdszoruld
gyermekeknek, amelyeket a Szolgdlat Min-
denki Kardcsonya rendezvényen adtak at.

Az OTP Bank évek ota elkotelezett a véra-
das mellett, melyhez helyszint biztosit és
0sztonzi munkatdrsait a segitségnyujtas-
ra. 2017-ben 845-en adtak vért, 6sszesen
1646 alkalommal. A véradasi alkalmak a fi-
okhaldzatban és a kozponti irodahazakban
is gyakoribbak lettek.

Munkatarsaink a kozpontilag szervezett, il-

OTP Kozosség

m ,Onkénteseink egy kis csoportja 2016 végén gylilt 6ssze és kezdett hozza az 6n-
kéntes programok szervezettebb formaban torténé megvaldsitdsahoz. A kardcsony ak-
tudlis apropdt adott a segitségnyujté kampanyokhoz, lelkesen vetettiik bele magunkat a
szervezésbe. Csoportunk nevet is kapott: OTP Kozosség néven tevékenykedlnk azoéta is.
Elkotelezettséglinket fokozza, hogy a csoport megalakuldsat Didsi Laszlo vezérigazgatd
Ur is tdvozolte.

Elsé kampanyunkban —becsléseink szerint — mintegy 150 kolléga vett részt, vagyis mun-
katarsaink tobb mint 10%-a, és a segiteni akards a kovetkezé idészakban csak fokozddott.
Rendkiviil sikeres volt a karacsonyi vasarunk is, és 2017-ben sok munkatarsunk csatlako-
zott az OTP Kozosséghez. Az év sordn 220 kg jatékot, konyvet, ruhat gydjtottiink raszoruldk
szamara, egy masik alkalommal pedig a felajanlott ruhdk valogatdsaban segitettiink — az
akcioval arra is fel kivantuk hivni a figyelmet, hogy az Ujrahasznalattal kérnyezetiinket is
6vjuk. A ruhdkat elsésorban vidéki, nehéz sorsu kozépiskolads gyerekek kaptdk, és az ado-
many hozzajarult ahhoz, hogy ne kelljen idé elétt befejeznilik a tanuldst a megfeleld ruhdzat
hidnya miatt.

Szerepet vallalunk az Oktatdshoz Vald Jog Alapitvany tevékenységében is, amivel a
pénzlgyi tudatossdg fejlédését segitjik a didkok korében.”

Kelemen Attila marketingvezet6

M A DSK Bank munkatarsai is tébb alka-
lommal rendeztek adoméanygyjtést, tobbek
kozott elektronikus zongorat vasaroltak egy
részoruld, tehetséges tinédzserlany részé-

BN A CKB munkatérsai folytattak a pod-

goricai gyermekkérhdz eszkozbeszerzését
tdmogatoé, immar hagyomanyos pénzgylj-
tést. 2017-ben inkubdtorvéasarlasra forditot-

letve tdmogatott programokon tul is aktivak  re, zenei tanulmanyai folytatdsdhoz, illetve  tdk az 0sszegyllt 6sszeget.

voltak: onkéntes csapatok gy(jtottek tobb  2017-benis részt vettek a mlanyag kupakok

szazezer forintnyi tdmogatdst kilonboz6é  gyUjtésében.

A CKB-t 2017-ben harmadjara is

akciokkal, illetve valdsitottak meg tovabbi ) , , i L.
elismerésben részesitette a Montenegréi

BN A2 0TP banka Hrvatska 65 munkatér-
savettrészt 2017-ben a Wings for Life World
Run humanitarius futason.

onkéntes eseményeket.

Transzfuzios Intézet a véradasban nyuj-
tott segitsége miatt. A bank munkatarsa-
inak mintegy 10%-a adott vért 2017-ben.

M Az OTP Bank Ukraine munkatérsai
adomanygyjté akcidkat szerveztek. Az 6sz- [ Szlovak lednybankunk 2017-ben is
szegy(lt 0sszeget a bank megduplazta, amit  bekapcsolédott a .Mi varosunk” projektbe,
a radszoruléknak ajanlottak fel. amelynek célja a kornyezet szépitése és

megovasa volt.

‘ STRATEGIAI CELJAINK

Tobb csatornan miikodé adomanyozéi platform kialakitdsa az OTP Bankban

Szerepvallalds a fogyatékossaggal élé emberek elfogadasaban,
helyzetiik megértésében

Prima Primissima Dij megujitasa
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KORNYEZETVEDELEM

Az OTP Csoport elkotelezett a kornyezet védelme és
a termeészeti eréforrasok megovasa, kiméletes hasznalata irant.
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PAPIRMENTES FOLYAMATOK
KEREKPARTAROLOK
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Torekvéseink elsésorban
az energiafogyasztas ha-

=

tékonysaganak novelésére és a
papirfelhasznalas csokkentésé-
re irdnyulnak. Céljainkat az egy-
re hangsulyosabba valé digita-

lizaciés folyamatok hatékonyan
tamogatjak.

2016 VALL INK

A szallitémindsitések és értékelések fellilvizsgalata
a CSR szempontok szerint, legalabb a top 10 beszallité esetén
kiértékelés a megujitott szempontok alapjan.

Bels6 folyamataink papirhasznalatanak csokkentése

(folyamatos).

Napelem elhelyezése a horvat lednybank pulai éplletén.

Energia

Az aktudlisan elérheté legjobb technologi-
at alkalmazzuk 0j beruhdazasok, felujitasok
soran. Modern gépészeti megoldasokat és
energiatakarékos fényforrasokat épitiink be.

FEJLESZTESEK
JOEN TN 2017-ben az OTP Bank tiz fi-

okja Ujult meg teljes korten, az energetikai
korszer(sités sordan megvaldsult a vilagi-
totestek cseréje, jellemzéen kompakt és
LED-vilagitasra, szlikség esetén megtortént
a kazanok, klimak, ventilatorok, folyadék-
hiték stb. cseréje®. A fejlesztések révén
osszesen 11 500 GJ energiamegtakaritas
varhat6. 2018-ban tovabbi 9 bankfidk belsé
tereiben tervezzik LED alkalmazdsat® . Az
OTP Bank tervezés alatt allé 0j székhaza
LEED Gold* minésitésl lesz. 2017-ben az
ukran és a szerb lednybankoknal bévilt a
LED-technoldgia alkalmazasa.

mA CKB kizarolag ECO Freon h(itéko-
zeget hasznal légkondicionald berendezé-
seiben.

m Az OTP Bank kornyezetvé-
3 delmi szabalyzata bizto-
sitja a jogszabalyi megfeleldsé-
get, és hogy megvalésulhasson
a kornyezeti szempontok figye-
lembevétele, integralasa a bank
lizleti tevékenységébe, valamint
minimalizalhatéak legyenek a
szervezet miikodtetésébol és
fenntartasabdl ereddé kornyezeti
hatasok.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos alapel-
veinket, gyakorlatunk alapvetéseit a honla-
punkon talaljdk meg:

° Kornyezetvédelem

2017 EREDMENYEINK

A szempontok kialakitdsa folyamatban van, ugyanakkor a szal-
litémindsités és értékelés atfogd megujitdsakor épitjik be az

értékelési rendszerbe.

Megvaldsult.

MEGUJULO ENERGIA

A megujuld energiaforrdsok hasznélatat a
gazdasagossagi szempontok figyelembevé-
telével bévitjik. Az OTP Bank magyarorszagi
telephelyein 0sszesen kozel 460 négyzet-
méteren mukodik napkollektor, 2018-ban
egy fiokra napelem felhelyezését tervezziik
teszt-jelleggel. A Monicomp Zrt. tulajdona-
ban [évé kozponti irattar tobb éve geotermi-
kus energiaval makaodik.

M Az OTP banka Hrvatska harmadik
éplletén, Puldban is napelemet helyeztink
fel, melynek kapacitdsa 30 kW, és 40 MWh
energiafogyasztas-csokkenést varnak téle.
A lednybank napelemei dsszesen 76 kW ka-
pacitasuak.

A megvalésitas folyamatban van.

ENERGIAFOGYASZTAS

Az energiahatékony megoldasok alkalmaza-
sa mellett folyamatosan béviilnek az ener-
giaigényes funkciok (pl. digitélis folyamatok
bévitése, tobb helyen erésebben megvilagi-
tott munkahelyek szama, légkondicionalok),
igy lényeges csokkenés az energiafogyasz-
tdsunkban nem tapasztalhato.

Az OTP Csoport energiafogyasztasa® 663
ezer GJ volt 2017-ben, ami 7%-kal maga-
sabb érték az el6z6 évinél®. A valtozas els6-
sorban a volumen-, illetve tevékenységi kor
valtozdsoknak, tovabba az idéjarasi koril-
mények valtozdsanak eredménye. 2017-ben
1969 GJ energidt napenergidval, 4220 GJ
energiat hdészivattyuval allitottunk elé.

33 Az energetikai szakreferens éves jelentés honlapunkon elérhetd.
34 A DSK Bank valamennyi fidkjaban LED-vilagitast hasznal.

35 USA-beli mindsitési rendszer, amely az energiahatékonysagot és kornyezettudatossagot vizsgalja. A mindsitéshez sziikséges minimalis pontszam felett
négy kategoridba soroljdk az épileteket: mindsitett, eziist, arany, platina.

36 Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztas.

37 A kornyezetvédelmi fejezet adatai még nem tartalmazzak a szerb Vojvodjanska banka adatait, gydjtésikre 2018-tdl keril sor.
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OTP Bank

NERCIAFOGYASZTAS (0) . otBak
2013 204 | 2005 | 2016 | 200
Kozvetlen energiafogyasztas 6sszesen 136 770 90 093 97 204 94 697 101 972

Gaz energia 82 255 60 184 65058 63 436 69 828
Gépkocsi Uizemanyag 40 445 27 959 30205 29312 30194
Egyéb - - - - -
Napenergia (megujulo) 1950 1950 1950 1950 1950

Hészivattyd (megujuld)

Kozvetett energiafogyasztas 6sszesen 164 488 153 245 155 540 m 153 981

Villamos energia 138 373 128 639 128 822 126 590 126 864
Tavho 26115 24 606 26718 25569 27117
Mindosszesen energiafogyasztas 301 259 243 338 252 744 246 857 255 953
Egy munkatarsra* es6 6sszes energiafogyasztas 37,62 30,39 31,81 31,55 32,15

Az energiafogyasztasi adatok mérésbél szarmaznak, illetve a gépkocsi lizemanyag tekintetében az atlagos fogyasztasi adatokkal kalkuldljuk; a fogyasztott
mennyiségek energidra torténd dtszamitdsa a helyi dtlagos fitéértékeken torténik.

* Minden esetben a statisztikai létszamot alapul véve.

OTP Csoport

ENERGIAFOGYASZTAS (GJ)
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Kézvetlen energiafogyasztas dsszesen | 250185 | 267 312 327 162 196 175 241731

Gaz energia 143 265 176 833 181 930 96 773 103 986
Gépkocsi izemanyag 97 842 84 310 138 859 93062 130 729
Egyéb 3487 1209 586 1074 277
Napenergia (megujuld) 1950 1950 1956 1960 1969
Hészivattyd (megujulo) 3641 3010 3831 3307 4220
Villamos energia 386 020 545 502 542 943 343 953 357 612
Tavho 61701 72 755 74272 79 661 64317
Minddésszesen energiafogyasztas 697 906 885570 944 376 619 790 663110
Egy munkatarsra* es6 6sszes energiafogyasztas 18,89 23,38 26,86 17,62 18,20

*A 2014-es és 2015-0s év adatait jelentésen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamardnyosan
becsultik.

Az energiafogyasztdsi adatok méréshél szarmaznak, illetve a gépkocsi izemanyag tekintetében az atlagos fogyasztasi adatokkal kalkulaljuk; a fogyasztott
mennyiségek energidra torténé atszamitasa a helyi atlagos ftéértékeken torténik.

EGY MUNKATARSRA ESO ENERGIAFOGYASZTAS 2017
GJ

3 B e I oépkocsi lizemanyag
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OTP Bank OTP Csoport

S o e oo [ o | awrs [ awne [ aom | 209 | aonar | awis |z | 2o |

gépjarmuvek altal kibocsatott 2297 1959 1827 1731 2 142% 6260 5774 8 640 5897 9378
replléutakhoz kapcsolodo 359 304 257 344 420 823 524 585 727 869
foldgaz felhasznalasbél szarmazo 4591 8 39 3631 3 541 3898 7997 9870 10 155 5402 5804
légkondicionald berendezésekbdl

B " n.a. n.a. n.a n.a 741 n.a. n.a. n.a n.a n.a.
villamos energiabél szarmazo** 4228 3931 3936 7 265 7 281 11795 16 668 16590 28 959 29 415
tavho-felhasznalas 1319 1243 1349 1244 1319 3116 3674 3750 BR755 3504
Osszesen 12794 10 795 11 000 14125 15801 29 991 36511 39721 44 940* 48 970
Egy fére es6 1,60 1,35 1,38 1,81 1,99 0,81 0,96 1,13 1,28*** 1,34

A tablazat az liveghdz-hatasu gaz kibocsatas jelentds tételeit tartalmazza, az egyéb liveghdz-hatasu gaz kibocsatas mennyisége elhanyagolhaté. Az UHG
kibocsatas elsésorban szén-dioxid-kibocsatasbol fakad. Az értékeket a repliléutak kivételével az energiafogyasztasbdl, minden esetben a vonatkozd jogsza-
balyok, ipardgi becslések, illetve hivatalos kibocsatasi adatok alapjan szamitottuk. A légkondiciondlé berendezések szivargasa miatti kibocsatast 2017-t6l
gyUjtjlik, egyeldre csak az anyabankra; az értékeket CO2 egyenértékben adjuk meg. A villamos energidhoz kapcsolddo kibocsatasi tényezéket 2016-ban
orszagspecifikus adatokkal pontositottuk. A tényleges szén-dioxid-kibocsatds mennyiségének dsszehasonlithatésdga érdekében visszamendleg is mo-
dositottuk a tényezéket. A tavhéfelhasznaldshoz kapcsoldéddan Ukrajna és Oroszorszag kivételével a magyarorszagi kibocsatasi tényezéket hasznaljuk
megbizhaté egyéb adat hidanyaban.

* Az adatokat jelentésen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamardnyosan becsiiltik.
**Mddszertani valtozas az eléz6 évhez képest, hogy a fogyasztott izemanyaghdl szamitjuk a kibocsatast.

*** Szamitdsi hiba miatt utélag korrigalt adat.

EGY MUNKATARSRA ES( C02-KIBOCSATAS MEGOSZLASA 2017
t
T I égkondicionald berendezésekbél szarmazo
I t:vho felhasznalas
foldgaz felhasznalasbol szarmazd
| O
- I - felhasznalt villamos energiabol szarmazo
0,093
0,166 _ replléutakhoz kapcsolodd
L N s I o<pisrmivek altal okozott kibocsétas
I 0,096
‘| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
0,914 0,807
oz | e SREOESEEERERE], 0 oo
0,053 0,024
0,269 0,257
0

OTP Bank OTP Csoport
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Papir

Az OTP Csoport tobb éve kit(izott célja a
papirhasznalat és a nyomtatas mérséklése
mind a belsé folyamatokban, mind pedig az
tgyfelek részére atadott dokumentumo-
kat, szamlaleveleket illetéen. A jogszabalyi
elvarasok és az lizleti tevékenység bévii-
lése ugyanakkor sok esetben ellene hat e
torekvésnek.

2017-ben az OTP Banknal a digitélis alairé-
padok széles korl bevezetése segitette a
papirhasznalat csokkentését, illetve tovabb
bévilt azon termékek kore, amelyek online
is igényelhetéek. Lednybankjaink tobbségé-
ben a korabban bevezetett intézkedések se-
gitették a papirfogyasztds szinten tartasat,
jelentés megtakaritadst a horvat lednybank
értel.

M A2 OTP banka Hrvatska (a Splitk-
sa banka fogyasztasa nélkil) kozel 7%-kal
meérsékelte a papirhasznalatot az el6zé év-
hez képest. Az eredmény a kozponti éplle-
tekben bevezetett kozpontositott nyomtatas,
illetve az lgyfeleknek atadott papirmeny-
nyiség csokkenésének koszonheté. A bank
100%-ban Ujrahasznositott papirt hasznal.

muwa'n lednybankunk a digitalizacio
tovabbi bévitésével csokkentette a bank és
beszallitéi kozotti papirforgalmat. Mérsé-
keltik a szines papirok hasznalatat, illetve
a készpénzes miuveletekhez kapcsoldddan
kisebb papirra nyomtatjuk a bizonylatokat.
Vizsgaljuk az Ujrahasznositott papir haszna-
latéanak lehetéségét.

m Szerb lednybankunk id6rél idére
e-mailben 6sztonzi munkatarsait a kornye-
zettudatos magatartdsra.

EE 273fa

Szlovak leanybankunk munkatarsai min-
den 50 csomag papir elhasznalasa utan
elultettek egy fat 2017-ben, igy az év so-
ran osszesen 273 faval lett gazdagabb
kérnyezetlk. A bank Ujrahasznositott vagy
Ujrahasznosithaté anyagbol késziilt ,zold"
mindsitésl irodaszereket is hasznal.

ELEKTRONIKUS
SZAMLAKIVONATOK

Az elektronikus szamlakivonatok az OTP

Csoport valamennyi tagjanal tobb éve el-
érhetéek, ahol azt a jogszabalyi keretek
lehetévé teszik. Ugyfeleinket folyamatosan
0sztonozzik a papiralapu kivonatok lemon-
dasara.

Az OTP Bankban az lgyfelek 2017-t6l auto-
matikusan elektronikusan kapjak a szamla-
kivonatokat, a papiralapu kivonatot igényelni
kell. A modositas eredményeként lényege-
sen nétt az e-kivonatot hasznalék szama,
2016-hoz képest tobb mint 10 millio levéllel
kevesebbet kildtiink ki az év soran. A vallal-
kozoi ugyfélkor 34%-a rendelkezik elektro-
nikus kivonattal.

m Szlovakidban is dij ellenében érhetd
el a papiralapu kivonat az Ujonnan nyitott
szamldk esetében, és az internetbank jol
hasznalhaté kivonatkezeldi felilete is 0sz-
tonzi az elektronikus kivonatok hasznalatat.
2017-ben 15%-kal mérséklédott a papiron
kikildott kivonatok szama.

m Horvatorszagban 2017-ben valt elér-
hetévé az elektronikus szamlakivonat, ezért
egyelére csak Ugyfeleink kis része valasz-
totta ezt a format.

PAPIRFOGYASZTAS

Az OTP Csoport papirfelhnasznéaldsa 2719%
tonna volt 2017-ben, ami 33%-0s mérsék-
l6dés az eléz6 évhez képest. A mérséklédés
nagyobb része az adatgy(jtés pontossaga-
nak koszonhetd, emellett a magyarorszagi
csoporttagok levélmennyisége visszaesésé-
nek kovetkeztében, nagyobb mértékl csok-
kenés kovetkezett be a Monicomp felhasz-
nalasaban (84 tonna, 17%).

m A Bankcsoportban az Ujrahasznosi-
tott papir aranya 15%-ot tett ki, az OTP ban-
ka Hrvatska —a Splitska banka nélkil - kiza-
rolag Ujrahasznositott papirt hasznal.

38 A szerb Vojvodjanska banka felhasznéldsa nélkdil.
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Utazas

A banki szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédo-
an jelentés utazasi és szallitasi igény meril
fel. Az autébeszerzés soran kifejezetten az
alacsonyabb fogyasztasuakat valasztjuk;
a gépkocsikat mindaddig megtartjuk, amig
azok Uzembentartdsa gazdasagos és bizton-
sagos. 2018-ban az OTP Bank gépjarm-po-
litikdjaba maximalis szén-dioxid kibocsatasi
limitek bevezetését tervezzik.

Az OTP Bank flottajaban jelenleg két elektro-
mos autd van, és elsésorban a Budapesten
hasznalt autok esetében tervezzik a sza-
muk bovitését.

VIDEOKONFERENCIA

Az OTP Csoporton belll évrél évre né a vi-
deokonferencia hasznalatanak szama. 2017-
ben 0sszesen 15 000% videokonferencia-hi-
vast intéztek munkatarsaink, 12 000 éra (17
hénap) id6tartamban. A videokonferencia
hivdsok révén 4700 tonndval csokkentettiik
a szén-dioxid-kibocsatast. A hivdsok dsszes
id6étartama 37%-kal nétt 2016-hoz képest.

KEREKPAR

[ m Az OTP Banknal és valamennyi
lednybankunk egy vagy tobb kozponti éplle-
ténél van kerékpartarolo. Néhany fioknal is
elérhetd biciklitarolé az OTP Banknal, a DSK
Banknal és az OTP Bank Ukraine-nél. 2017-
ben a DSK Bank nyolc, mig az OTP Bank Uk-
raine négy helyszinen létesitett tarolot.

JEEM Az OTP Bank 2017-ben is részt vett a
Bringdzz a munkabal kezdeményezésben.
A DSK Bank elsé alkalommal csatlakozott
a programhoz. Bulgériai lednybank hét ha-
gyomanyos és két elektromos biciklit kapott,
melyeket 17 kollégdnk hasznalt hat héten
keresztll, hozzajarulva ezzel a kornyezet-
tudatossag erdsitéséhez és varosi légszeny-
nyezés csokkentéséhez.

M 42 OTP Bank Romania az Autémentes
naphoz kapcsoldéddan 6sztonozte munkatar-
sait, hogy mds kozlekedési maédot valasz-
szanak, illetve 30 napos versenyt hirdetett
az autéhasznalat csokkentése érdekében.
A bank évek 6ta matricakkal és plakatokkal
0sztonzi munkatarsait a kornyezetkimélo és
egészséges magatartasra.

B,

600 f6 éves
szén-dioxid-kibocsatasanak
megtakaritasa
videokonferencia révén

Hulladékkezelés

N N

Alapelviink, hogy berendezéseinket, eszko-
zeinket és gépeinket az észszer( kereteken
bellil maximalis ideig hasznaljuk. A butoro-
kat tobbszor felhaszndljuk és biztositjuk a
csereszabatossagot. Az OTP Banknal, a DSK
Banknal, az OTP Bank Romanianal és az OTP

hogy
targyi adomanyként, jotékony célra adjuk

banka Srbijandl is bevalt gyakorlat,

tovabb a mar nem hasznalt, de még hasz-
ndlhatd butorokat és mikodd IT-eszkozoket
(elsdsorban szamitdgépeket és laptopokat)
raszoruld intézményeknek, szervezeteknek.
Az OTP Bank masodlagos hasznositasra is
ad tovabb IT-eszkozoket.

A tonerek és tintapatronok hasznalatabol
fakadé hulladék mérséklése érdekében a
montenegroi és a szlovak lednybank utan-
toltott tonereket hasznal. Az orosz ledny-
bank 2018-t6l tervezi ezek haszndlatat, ki-
sérleti jelleggel.

39 Az OTP Bank pontos adatain alapuld csoportszintl becslés
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A hulladékgy(jtés maddja csoportszinten val-
tozatlan volt 2017-ben. A veszélyes hulladék
és az Uzleti titkot tartalmazd papir szelektiv
gyUjtése, kezelése a jogszabalyoknak meg-
feleléen megvaldésul az OTP Csoport vala-
mennyi tagjanal. Az OTP Bankban a kozponti
irodahdzakban van lehetéség a nem bizal-
mas papirhulladék és a PET-palack szelektiv
gyUjtésére.

A horvat lednybanknal tobb éve teljes ko-
réen, a szlovdk lednybanknal pedig azo-
kon a helyszineken, ahol az adott varos ezt
lehetévé teszi, szelektiv modon torténik a
hulladékgyUjtés. A DSK Banknal a szofiai és
varnai telephelyeken valésul meg szelektiv
gyUjtés. A roman leanybankndl a kozponti
épiletben van lehetéség a papir elkilonitett
gyUjtésére. A szerb lednybanknal a papirhul-

ladék elkilonitett gy(jtése a kozponti éplle-

tekben és a fiokokban is megvaldsul.

—



AR | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
Szelektiven gy(jtott papirhulladék (t) 298 342 303 292 277 681 1442 1046 1303 1496
Szelektiven gy(jtott PET-palack (kg) 6 287 5203 10 302 9 966 11580 7 354 6 264 12023 12526 15289

Felel6s beszerzés

Beszerzéseink elsésorban szolgaltatasaink
feltételeinek biztositdsahoz, azok értékesi-
téséhez kapcsolddnak. Beszerzési elveink,
elvardsaink a beszalliték iranydba nem val-
toztak, azokrol honlapunkon tajékozédhat:

° Kérnyezetvédelem

JELLEMZ0 ADATOK

JeLuemzOADATOK . | OTPBak | OTPCsoprt |
ANVAGAROL BESZERZESEIROL m 2014 mm 207 | 2013 202015 2016 2o

Bankfiokok szama (db)

Az év soran felujitott fiokok

. . , 6%
aranya az 0sszeshez képest
Szamitdgépek (laptop + PC)
széma (db)

Csereperiodus
ATM-ek szama (db) 2017
POS terminalok szama (db) 51 683
Felhasznalt tintapatronok,

) 11051
tonerek sulya (kg)
Irodai papir mennyisége (t) 1006
Iratrendezésre, csomagolasra 2%
hasznalt papir mennyisége (t)
Kozvetetten felhasznalt papir

233

RS

mennyisége (t)

OTP Bank

4% 4% 4%

9 ezer (laptop nélkil)

1976 1895 1937
52 336 55 288 59 988
6 403 6625 6 648
1015 928 838
46 45 39
63 46 44

* becslés: tényleges adatokon alapuld, ardnyositassal szamolt adat
**a mérseéklédés részben vélhetden az adatgy(jtés pontossaganak fokozdddsa miatt kdvetkezett be
*** az OTP Csoport papirfelhasznéldsa esetében az adatok megbizhatésaga alacsonyabb mértékl

*** pl. marketingkiadvanyok

1434

4% 5%

15 ezer

Atlagosan 4 év

1945 3939
70002 69 427
9000 43987
905 3 422*
43 67"
9 598>

STRATEGIAI CELJAINK

A papirhasznalat tovabbi csokkentése (folyamatos)

Az OTP Bank uj székhazanak megépitése LEED Gold minésitéssel (2021)

OTP Csoport
1524 1328 [Sills 1497
5% 4% 7% 12%
n.a.

3924 3857 3904 4 340
69 552 76 567 80563 103028
32282 32482 37233 23183

3701 3089 2983 2159
171 139** 107 76
1274 1 448 989 484>
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ALLAMI

P banka Hrvatska

Az OTP Bank 2014-ben Eurdpai Unids tamogatast kapott, 2017-ben pedig miemlék, illetve védelem alatt allo épllet felljitasdhoz vett igénybe adodalap
kedvezményt. Emellett az OTP banka Hrvatska vett igénybe addkedvezményt képzésre és oktatasra, illetve részesilt Eurdpai Unids tdmogatdsban mikro-
hitelezés programjahoz, illetve napelemek létesitéséhez kapcsoloddan.

A PORTFOLIO MEGOS,

Kis- és kozépvallalatok

A csoporttagok eszkodzallomanya szekto- Horvat- o
rok szerint, mérlegen belili, sajat igyfe- é(sol\-zzri(;;iil orszag Romania
lek felé fennallo Kitettség, %, 2017.12.314°

Csoport)
Mez6gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 8% 25% 2% 13% 10% 1% 3% 5%
KonnyUipar 9% 19% 1% 14% 13% 17% 20% 21% 13%
Villamosenergia-, gdz-, g6zellatas, lég- B B B B B B 5% B B
kondicionalas ’
Vizellatas; szennyviz gyljtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas, - - - - - - 2% 1% -
szennyezédésmentesités
Epitipar 12% 5% 1% 6% 8% 6% 5% 7%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 27% 25% 37% 41% 21% 35% 16% 46% 41%
Szallitas, raktarozas 8% 6% - - 7% 6% 2% 13% 7%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2% 8% - 44% 15% 5% - 2% 9%
Informacio, kommunikacio - - - - 1% - - 3%
Pénzlgyi, biztositasi tevékenység - - - - - 2% - -
Ingatlanigyletek 8% 2% - - - 5% 24% 27% 2%
ﬁ;;ij:;;;;owmnyos'muszak‘ 6% 2% 58% . 4% 2% 5% 3% 7%
ii/rg;r;:yz;;ztw és szolgaltatast tamogato W% 2% 1% B 12% 29 3% 4% 3%
Human-egészségligyi, szocidlis ellatas 2% 2% - - - - - - -
Egyéb szolgaltatas 8% - - - 2% 1% 1%
Osszesen (milliard Ft) 231 72 0,4 0,2 30 70 102 6 8

40 A tablazatban csak a 10 legnagyobb részesedési szektor adatai vannak megjelenitve, amennyiben azok részesedése meghaladja a 0,5% -ot.
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A SZEKTOROK SZERINT

Magyar-
orszag
(OTP Core
és Merkantil
Csoport)

Ko6zép- és nagyvallalatok
Eszkozallomany szektorok szerint,
mérlegen beldli, sajat Ugyfelek felé
fennalld kitettség, %, 2017.12.314

Mez6gazdasag, erdégazdalkodas,
haldszat

Banyaszat, kéfejtés

Konnydipar

Villamosenergia-, gdz-, g6zellatas,
légkondicionalds

Vizellatas; szennyviz gy(jtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyez6désmentesités

Epitéipar

Kereskedelem, gépjarmujavitas
Szallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas
Informacid, kommunikacid

Pénzligyi, biztositasi tevékenység
Ingatlantgyletek

Szakmai, tudomanyos,
mUszaki tevékenység

Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogato
tevékenység

Ko6zigazgatas, védelem;
kotelez6 tarsadalombiztositas

Mlvészet, szérakoztatas, szabadidd
Egyéb szolgaltatas

Osszesen (milliard Ft)

6%

6%

6%
7%
3%

12%
9%

2%

2%

40%
1597

5%

27%

3%

4%

7%
23%
1%
7%

17%

2%

358

4%
8%

3%

1%

3%
27%

1%
5%
15%

34%

56

-
8%

26%

49%
1%

3%
12%

1%

138

orszag orszag

4%

25%

5%
26%
2%
8%

6%
3%

6%

3%

328

Romania

1%

22%

8%

12%
22%
&%

3%
9%

3%

2%

154

z
2%

16%

1%

3%

3%
14%

4%
2%
19%

12%

4%

10%

40

Az dgazati osztalyozas az ENSZ (ISIC) besoroldsanak felel meg. A véllalatméret az érvényes jogszabalyi besorolds szerint késziilt.

41 A tablazatban csak a 10 legnagyobb részesedési szektor adatai vannak megjelenitve, amennyiben azok részesedése meghaladja a 0,5% -ot.
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36%

8%
37%

6%

3%

4%

55

1%

1%
1%

13%

47%
2%
19%

2%
2%

1%
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Munkavallalék

AZ OTP CSOPORT MUNKAVALLALOINAK NEMENKENTI MEGOSZLASA REGIONALISAN 2017.12. 31.

I e o6

31% 14% 21% 22% 29% 28% 28% 29% 37%
69% 86% 79% 78% 71% 72% 72% 71% 63%

’ v R N K4 v R4 o O
20 2° o o o S° NN O &
X X < 3 N < 2 N 0N
(O 40 Na N o 3O CLIRNN ° N
' © &« R RO % N\
) o© & Nig S
W\ A S AR
S\
QO

HATAROZATLAN ES

HATAROZOTT IDEJU Hatarozatlan ideji

FOGLALKOZTATOTTAK

ARANYA REGIONALISAN

2017.12.31.

Magyarorszag 91,8% 8 906 8.2% 800
Oroszorszag 92,2% 13310 7.8% 1127
Ukrajna 99.8% 3554 0.2% 8 f6
Bulgaria 93,4% 3622 6,6% 258
Romania 95,5% 1198 4,5% 56

Horvétorszag 91,7% 2270 8,3% 205
Szerbia* 94,0% 581 6,0% 37

Szlovéakia 76,4% 508 23,6% 157
Montenegrd 95,1% 4.9%

* Vojvodjanska banka nélkil

UJ VEZETO TESTULETI
TAGOK AZ ELOZ0 EVHEZ Uj FB tag Uj IG tag

Uj
menedzsment
tag (%)*

Uj
menedzsment
tag (f6)*

Uj FB tag Uj IG tag
KEPEST (f8)* (f6)* (%)* (%)*

2017.12.31.

OTP Bank 0 0

CKB - 1

DSK Bank 0 1

OTP Bank Ukraine 3 0

OTP Bank Romania 0 0

OTP Bank Russia - 1

OTP banka Hrvatska 2 0 1 40% 0 10%
OTP Banka Slovensko 2 0 0 33% 0 0
OTP banka Srbija 0 66%

* FB: Felligyeld Bizottsag, IG: Igazgatésag

Menedzsment Magyarorszagon: a vallalkozas iranyitasi jogkorrel rendelkez6 vezet6 testiilete dltal megvalasztott, a vallalkozdssal munkaviszonyban allo
elndke, a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozdssal munkaviszonyban 4ll6 els6 szamu vezetd, valamint e vezetd valamennyi helyettese;Kilféldon:a
vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban allé els6 szamu vezetd és annak helyettesei és a divizidvezetok.

** A Splitska banka és a Vojvodjanska banka nélkil.
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JUTTATASOK Részmunka- . Részmunka- . Részmunka- . Részmunka-
(2017) e .| Telies mun- | .~ .| Telies mun-| .~ .| Telies mun- | .~ Ao
idés, hataro Kaidds id6s, hataro Kaidds id6s, hataro Kaidés id6s, hataro
zott idés zott id6s zott idés zott idés
Eletbiztositas Nincs Nincs Nincs Nincs
Egészségvédelem Van Van Van Van Van Van Van Van
Rokkan,ts.ag|/ Nincs Nincs Van Van Van Van Van Van
betegségi fedezet
SzUléi szabadsag Van Van Van Van Van Van Van Van
Nyugdijas-ellatas Nincs Nincs Van Van Van Van Nincs Nincs
Részvénytulajdon Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Plusz szabadnap Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs
Jubileumi bénusz Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Van Van
Targyi segitség
specialis (csaladi) Nincs Nincs Van Van Van Van Van Van
eseményekkor
Karacsonyi bonusz Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Van Van
Sport hozzéjarulas Nincs* Nincs* Nincs Nincs Nincs Nincs Van Van
Udiilési hozzajarulas Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Van Van
Egyéb Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs

*Az OTP Bank csoportok szamara, palyazati alapon nyujt sporttamogatast.

Rész-
e Részmun- LR
. munka- Részmun- Kaidd kaidds, Teljes
JUTTATASOK idés, ha- Kaidés, hagr(f;tt hata- mun-
(2017) tarozott hatarozott idére rozott kaidés,
idére idére fog- foalalkoz- idére részmun-
foglal- lalkoztatott %atott foglal | kaidés
koztatott kozta-
tott
Eletbiztositas Van Van Nincs Nincs Van Van Van Van Nincs Nincs
Egészségvédelem Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Ezrekgasnétgs?f%d/ezet Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Van Van
SzUl6i szabadsag Van Van Van Van Van Van Nincs Nincs Van Van
Nyugdijas-ellatds Van Van Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs
Részvénytulajdon Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Plusz szabadnap Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Jubileumi bénusz Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Targyi segitség
specialis (csaladi) Van Van Nincs Nincs Van Van Van Van Van Van
eseményekkor
Eg;icsszony\ Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
Sport . . . . . . ) )
emiulide Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs
Udiilési . ) ) ) ) . . .
hozzajérulas Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Van Nincs Van Nincs
Egyéb Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
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A KEPESSEGEK FEJLESZTES ES AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULASRA IRANYULO PROGRAMOK 2017-BEN

Belsé képzések Van Jellemzden van

Kils6 képzések vagy oktatas anyagi tamogatasa Van Részben van

Tanulmanyi szabadsdg biztositdsa, a munkahely garantalt fenntartdsaval

Van Jellemzéen van
Nyugdijazés eldtti tervezés azok szdmara, akiket nyugdijazni fognak Nincs Jellemzden nincs
Tovabbképzés azok szadmara, akik a nyugdijazds utan tovabb szeretnének dolgozni Nincs Jellemz6en nincs

Végkielégités Van Jellemzdéen van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Igen Jellemzden nem

Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott szolgalati éveit Igen Jellemzéen nem

Allaskeresési szolgaltatas az elbocsatott alkalmazottak szamara Nincs Jellemzéen nincs

Segitség a munkamentes életbe valé atmenet soran Van Jellemzéen nincs

A foglalkoztatottak létszama szerint sulyozott dtlag. Jellemzdéen nincs/jellemzéen nem: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van. Jellemzdéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.
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V. GRI tartalmi index



INDIKATOR
SZAMA

Indikator leirasa

GRI 102: Altalanos kozzétételek 2016

Hol talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

Szervezeti profil

102-1

A szervezet neve

hatso boritd,
honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#lmpresszum

102-2

Tevékenységek, markak, termékek és
szolgaltatdsok

15. 0., honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal, a https://www.otpbank.hu/portal/
hu/Rolunk/OTPCsoport honlaproél elérheté lednyvallalati honlapok

102-3

A szervezet kozpontjanak elhelyezkedése

16-17. 0., honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#lmpresszum
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport

102-4

A mikodés helyszinei

16-17. o.

14 orszag, melyb6l Tarsasagunk 9 orszagban folytat jelentds tevékenységet

102-5

A tulajdon természete és jogi formaja

Eves jelentés

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/180413_Eves_jelentes_044.pdf

102-6

A kiszolgalt piacok

15-17. 0.,
Eves jelentés

Az Eves jelentés bévebb informaciot nyujt: https://www.otpbank.hu/static/
portal/sw/file/180413_Eves_jelentes_044.pdf

102-7

A jelentést tevd szervezet mérete

17..19. 0.,
Eves jelentés

Az Eves jelentés bévebb informaciét nyuijt: https://www.otpbank.hu/static/
portal/sw/file/180413_Eves_jelentes_044.pdf

102-8

Informéacio az alkalmazottakrol és tovabbi
munkdsokrol

56-57., 93. 0.

102-9

A szervezet beszerzési lancanak bemu-
tatdsa

89. 0.,
microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

102-10

A szervezetben vagy beszerzési lancdban
tortént jelentés valtozasok

15. 0.,
Eves jelentés

A teljes kapitalizaciéban és a tulajdonviszonyokban bekovetkezett valtozas-
rélaz Eves jelentés nyujt informaciét. https://www.otpbank.hu/static/portal/
sw/file/180413_Eves_jelentes_044.pdf

A beszerzési lancban jelentds valtozds nem tortént.

102-11

Az elévigyazatossag elve vagy megko-
zelités

50. 0.,
microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles

102-12

Kilsé kezdeményezések

97.0

Az OTP Bank, a Merkantil Bank, az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzdlogbank
is alairéja a Magyar Bankszovetség altal kialakitott Magatartasi Kédexnek,
amely ajanlds a pénzigyi szervezetek Ugyfeleikkel és partnereikkel szem-
beni magatartasarél, az etikus banki szolgaltatasnyujtast képviseli, igy segiti
a tarsadalmi normaknak valé megfelelést.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/MagatartasiKodex

A Magyar Rekldmetikai Kédex azzal a céllal készilt, hogy a Magyarorszagon
rekldmtevékenységet folytatok szakmai-etikai normagydjteményeként szol-
galjon, és alkalmazdsaval megvalésuljon az Orszaggy(lés altal a gazdasa-
gi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél szo6lo, valamint a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé torvény
preambulumaban is elismert szakmai 6nszabalyozas.

A 2015-ben megUujitott Kédexnek az OTP Bank aldirdja.
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf

Az OTP banka Hrvatska aldiréja a Sokszintségi Kartanak.

102-13

Tagséag egyesiletekben

microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/
Szervezeti_tagsagok_2017.pdf

Stratégia

102-14

A legmagasabb szint( dontéshozd nyilat-
kozata

8-9. 0.

102-16

Ertékek, elvek, standardok, viselkedési
normak

47.,97. 0.,
microsite

Etikai Kédex: Az OTP Csoport tagjainal egységes Etikai Kéddex van érvény-
ben, eltérés csak a helyi jogszabalyi megfeleléség miatt torténhet. Az Etikai
Kodex, igy a benne foglalt irdnyelvek, elvardsok a tarsasagok vezetd tiszt-
ségviseldire és felligyeld bizottsagi tagjaira, és megbizottai szamara ir elé
kotelezettségeket. A Kddex a tarsasagok, illetve a tarsasdgokkal kapcsolat-
ban allék szamara vildgos és egyértelmu irdnyelveket, elvarasokat fogalmaz
meg. A bankcsoport kiemelten fontosnak tartja az etikai normak megisme-
rését és tudatositasat a munkatarsak korében, ezért minden munkavallalé-
ra kiterjedd etikai e-learning képzést folytat, egyben rendszeresen felilvizs-
gdlja és nyomon koveti annak betartdsat. Az Etikai Kédexet az Igazgatésag
fogadta el, hagyta jova. A Kédex az OTP Bank, illetve a lednyvallalatok hon-
lapjan elérheté.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

Iranyitas

102-18

A szervezet irdnyitasi strukturdja

20-21.,93. 0.,
honlap

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/180413_FTJ_048.pdf lgazgato-
sdg, Felligyeld Bizottsag, Operativ felsé vezetés, Felelés Tarsasagiranyitasi Je-
lentés 2016. 04. 15.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Alapszabaly_20180516.
pdf

Az OTP Bank mUkodését allandd bizottsdgok segitik, amelyek a Bank dontést
hozd, dontést elékészitd, illetve tandcskozo szervei. Az allandd bizottsagok lét-
rehozasa az lgazgatésag hataskore.
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Indikator leirasa

A szervezet irdnyitasi strukturaja
(folytatas)

Hol talalhato

20-21.,93. 0,
honlap

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

Management Committee: az elnok-vezérigazgaté munkajat kozvetlenil tdmo-
gaté férumként a bank legmagasabb szintl lgyvezetd szerve. Dontési jogo-
sultsaggal rendelkezik a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat altal hataskorébe
utalt kérdésekben, elézetesen allast foglal, dontés-eldkészité funkciot tolt be a
Kozgyllés, az lgazgatésag és a Felugyeld Bizottsag elé keriilé témak jelentés
részében, koordindciés szerepe van a Bank felsé szint( irdnyitdsaban. A bizott-
sag szerepkore stratégiai jellegl.

Eszkoz-Forras Bizottsag: Az OTP Bank Nyrt. legmagasabb szintl eszkoz-for-
ras gazddalkoddssal kapcsolatos ligyeinek vezetdi testiilete.
Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: a Banknak, illetve a
Bank belfoldi leanyvallalatainak — a Bank értékesitési csatorndin értékesitett —
termékeivel és szolgdltatdsaival, azok normativ drazasaval, valamint azoknak
a rendelkezésre 4ll6 kiilonbozd értékesitési csatornakon torténd értékesitésé-
vel, tovabbd nagyobb kampanyokkal foglalkozé bizottsag.

Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: Bank
kilfoldi lednybankjai altal értékesitett termékeivel, szolgaltatdsaival és azok
drazdsaval, értékesitésével kapcsolatos lgyek és a Bank kilfoldi leanybankjai
és az OTP Bank Uzleti terlletei kozott keletkezd esetleges véleménykilonbsé-
gek kezelésének vezetdi foruma.

Work-out Bizottsag: dontési jogot gyakorol a Bank, valamint egyetértési jogot
gyakorol az egyes bankcsoporttagok portfolidjaban lévé veszélyeztetett meg-
tériléslvé valt kovetelések érvényesitése soran.

Hitel és Limit Bizottsag: hatdskore alapvetéen a Bank, illetve a bankcsoport
hitelezéssel, hitelkockazat kezeléssel kapcsolatos szabalyozasi, mdédszertani
feladataira és az ugyfelekkel szembeni hitelkockdzat vallaldssal kapcsolatos
dontésekre terjed ki, valamint a hitelkockazatot vallald bankcsoporttagok
esetében az e feladatkorre kiterjedé dontési, illetve egyetértési jog gyakorlasat
jelenti.

IT és Operacids Bizottsag: a prudens, biztonsadgos bankcsoporti mikodés ér-
Flggetlen dontési jogosultsdggal rendelkezik az SZMSZ 3ltal hatdskorébe utalt
kérdésekben, illetve dontés-el6készitd funkcidt tolt be a Bank mas testiletei
esetében. Az IT és non-IT beruhdzasi kérdésekben az esetleges véleményki-
lonbsége kezelésének vezetdi foruma.

Csoportszint(i Mikodési Kockazatkezelési Bizottsag: figyelemmel kiséri a
mukodési kockazatok, a mikodési kockazatkezelési tevékenység, illetve az
Uzletmenet folytonossag tervezési tevékenység valtozasat, valamint meggyd-
z6dik réla, hogy a torvény altal eldirt kockazatkezelési megoldasok, jelentési
Utvonalak megfeleléen mikodnek-e.

Erintetti elkotelezettség

102-40

Erintettek listaja

microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-
fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/
erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/
Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf

102-41

Kollektiv szerzédések

57.,98. 0.,
microsite

Az OTP Csoport azon tagvéllalataindl, ahol érvényben van Kollektiv Szerzg6-
dés, ott az alkalmazottak teljes kore a hatélya ala tartozik. Az OTP Csoport
foglalkoztatottainak 46%-a Kollektiv Szerzédés hatalya ala tartozik.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

102-42

Erintettek azonositasa és kivalasztasa

102-43

Az érintettek bevondsara alkalmazott
mddszerek bemutatdsa

102-44

Kulcsfontossagu témak és kérdések,
amelyek felmeriltek

11., 35, 61. 0.,
microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-
fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/
erintettek-es-kapcsolattartas

Jelentéstételig

yakorlat

102-45

Az éves jelentésben lefedett entitasok
felsorolasa

98. 0., honlap

Ajelentés az OTP Csoport legjelentdsebb tagjainak informacicit foglalja ma-
gaban, igy az OTP Bankot, valamennyi kiilféldi lednybankot és a kovetkezd
magyarorszagi lednyvallalatokat: OTP Jelzalogbank, OTP Lakastakarék, OTP
Faktoring, Merkantil Csoport, OTP Onkéntes Nyugdijpénztar, OTP Egészség-
pénztar, OTP Pénztarszolgaltato, OTP Ingatlanlizing, OTP Ingatlan Befektetési
Alapkezeld, OTP Alapkezeld, OTP Hungaro-Projekt, OTP Ingatlantizemeltetd,
Monicomp.

A fentieken tuli 1 millidrd forint arbevétel alatti vallalatok adatait nem
tartalmazza a jelentés. A jelentés azon vallalatokra terjed ki, amelyek a
felel6sségvallalds szempontjabol relevans tevékenységet végeznek.

A pénzlgyi jelentésben konszolidalasra kerdlt tarsasagok listajat az Eves
jelentés tartalmazza (33. sz. jegyzet.) https://www.otpbank.hu/static/por-
tal/sw/file/180413_Eves_jelentes_044.pdf

102-46

A jelentés tartalméanak meghatédrozasa és

az alapelvek alkalmazasa ennek soran

11-12. 0.

102-47

A lényeges témak listaja

102-48

Informéciok Ujrakozlése

98. 0.

Az adatgy(jtés mddszertandnak véltozdsa, vagy az esetlegesen feltart
korabbi helytelen informaciok helyesbitése esetén Ujra kozoljik az informa-
ciot, és erre az adott helyen felhivjuk a figyelmet.

102-49

Valtozas a jelentéstételben

98. 0.
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102-50 Jelentéstételi id6szak 11. 0.

102-51 Legutdbbi jelentés datuma 99. 0., microsite | 2016-ra vonatkozdan adtuk ki legutdbbi Vallalati felelésségvallalasi jelen-
téslinket.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/
OTP_Fenntarthatosagi_jelentes_2016.pdf

102-52 Jelentéstételi ciklus 11. 0.

102-53 Elérhetéség azok szamara, akiknek kérdé- | hatso borito csr@otpbank.hu
sevan a jelentéssel kapcsolatban

102-54 Nyilatkozat a GRI Szabvanynak valé meg- | 11.0.
felelésrél

102-55 GRI tartalmi index 96-102. 0.

102-56 Kils6 tanusitas 11. 0. A jelentést a Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsado Kft. mindsitette. A tanusi-
té fliggetlen az OTP Csoporttol. A tanUsitds sordn vezérigazgato-helyettesi
interju készdlt.

Lényeges témak

201 Gazdasdgi teljesitmény 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11.,18-19. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-

microsite magatartas-es-biztonsag

103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 18-20. o.

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 13.,16-17. 0., https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/180413_Eves_jelentes_044.

honlap, pdf
microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/penzugyi-stabilitas

201-1 A keletkezett és felosztott kzvetlen 19. 0.
gazdasagi érték

201-4 Az dllamtol kapott jelentds pénziigyi 18.,91. 0., https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/180413_Eves_jelentes_044.
tdmogatas honlap pdf

202 Piaci jelenlét 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11.,19-21. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

microsite

103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 19-21. 0.

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 19-20.0

202-2 A helyiek aranya a fels vezetésben, a 19-20. o. Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogo politikaval a helyi lakosok elényben
szervezet jelentésebb telephelyein részesitésére a munkavallalokra és a felsé vezetékre vonatkozoan.

203 Kozvetett gazdasdgi hatasok 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai | 11., 18-19. o.

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei 18-19. 0., Az OTP Csoport nem alkalmaz 4ltaldnos érvényl megkozelitést és célokat

microsite a kozvetett gazdasagi hatdsokra vonatkozoéan, ugyanakkor egyes hatdsok
kezelése stratégiai szemlélet alapjan torténik (pl. hitelezés, foglalkoztatas,
pénzligyi edukacid). A kozvetett gazdasdagi hatasok kapcsan is érvényesiil,
hogy mindenkor az etikus lizleti magatartas elvei szerint jarunk el.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 18-19. o.

203-2 Jelentds kozvetett gazdasagi hatdsok, a 18-19., 38-39,,
hatdsok mértékét is beleértve 41.,43.,70. 0.

205 Korrupcidellenesség 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 1., 47. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-

microsite, magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/
OTP_EtikaiKodex_HU.pdf

103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 46-47. 0.

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 46-47. 0.

205-2 A korrupciéellenességre vonatkozd sza- 47.,58-59., 93.0., | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
bélyzattal és eljarasokkal kapcsolatos microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
tajékoztatas és képzés A tdjékoztatdsban és oktatdsban részt vevék ardnya megegyezik az Uj belé-

pék aranyaval (58-59. oldal). Az Uj irdnyitotestileti és menedzsment tagok
szamat és aranyat a Melléklet (93. oldal) tartalmazza, 6k kaptak tajékoz-
tatast és oktatdst. Az Etikai kodexrdél tajékoztatjuk a megbizottakat is, akik
korét az Etikai kodex hatdrozza meg.

206 Versenyellenes magatartads megelézése 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai | 11., 46-47.0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-

microsite, magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/
OTP_EtikaiKodex_HU.pdf

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei 46-47. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-

microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 46-47. 0.
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206-1 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és 48. 0.
monopoliumellenes rendelkezések meg-
szegésével kapcsolatos jogi eljardsok
szama, illetve kimenetele
302 Energia 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 1. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
microsite
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 83. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
302-1 A szervezeten belili energiafogyasztas 84. 0.

305 Légnemd ki

bocsatdsok 2016

103-1

A lényeges téma magyarazata és hatarai

11. 0. microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

103-2 A vezet6i megkodzelités és alkotdelemei microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 83. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
305-1 Kozvetlen lveghazhatasu gaz kibocsatas | 85. o.
(Scope 1)
305-2 Kozvetett Uiveghdzhatdsu gaz kibocsatds 85. 0.
(Scope 2)
307 Kornyezeti compliance 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 1., 46.0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei 46. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 48. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
307-1 Kornyezetvédelmi torvényeknek és szaba- | 48. o.

lyoknak valé nem megfelelés

401 Foglalkozta

tas 2016

103-1

A lényeges téma magyarazata és hatarai

11.,19. 0., mic-
rosite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
401-1 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalma- 58-59. o.

zottak szama és aranya, korcsoportok,

nemek és régidk szerint
401-2 A teljes munkaidében foglalkoztatott 62.,94. 0.

munkavallalok juttatasai, amelyek nem
jarnak az ideiglenes vagy részidds alkal-
mazasban lévéknek

402 Munkavalla

lok/vezetéség kapcsolata 2016

103-1

A lényeges téma magyarazata és hatarai

11. 0., microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 57. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
402-1 A szervezeti mikodésben bekdvetkezd 57. 0.

jelentds valtozasok bejelentésére vonatko-
z6 minimalis értesitési idé

403 Munkahelyi

egészség és biztonsag 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai | 11., 65. o. https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
microsite
103-2 A vezet6i megkdzelités és alkotdelemei 65. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 65. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
403-2 Sérilések, foglalkozdsbol eredd beteg- 65-66. 0.
ségek, elveszett napok, és hidnyzasok
aranya, illetve a halallal végzédé munka-
helyi balesetek szama régionként, nemen-
ként
403-3 Dolgozdk, akiknél magas a foglalkozas- 65.,100. o. Az OTP Csoport tobb vallalata esetében vannak olyan alkalmazottak,
bél adédd megbetegedések szdma vagy akiknek a foglalkozasi tevékenysége korében gyakran eléfordul vagy nagy
kockazata kockazatot jelent a stressz.
404 Képzés és oktatas 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai | 11.,63. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
microsite
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotdelemei 63. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017




INDIKATOR
SZAMA

Indikator leirasa

Hol talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 61.,63. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
microsite
404-1 Az egy fére es6 éves atlag képzési 6ra- 63.0.
szam alkalmazotti kategériankénti és
nemenkénti bontasban
404-2 A képességek fejlesztésére és az élet- 95. 0.
hosszig tarté tanuldsra iranyuld prog-
ramok, amelyek segitik a munkavallalok
folyamatos alkalmazdsban maraddsat,
illetve karrierjlk lezarasat
405 Sokféleség és esélyegyenléség 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11.,20-21. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
microsite
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei 20., 47. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
microsite, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
honlap magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/180413_Eves_jelentes_044.
pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/
OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 20-21. 0.
405-1 Az irdnyito testiletek és alkalmazottak 21.,59-60.0 https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas
sokfélesége honlap A kisebbségi hovatartozdast a jogszabalyi eléirdsok miatt nem tartjuk nyilvan.
405-2 Férfiak és n6k alapfizetésének egymashoz | 62. o. Csak az anyabankra vonatkozéan rendelkezlink egységes adattal, a leany-
viszonyitott aranya bankokra vonatkozo informéaciok bemutatasat a 2018. évi jelentésben
vallaljuk.
406 Diszkrimindcio-mentesség 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11., 45, 47. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei 47.0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 45., 47. 0.
406-1 A hatranyos megkilonboztetést alkalmazé | 47-48. o.

esetek szdma, illetve a kikiiszobolésiket
célzo intézkedések

410 Biztonsagi gyakorlatok 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei 52. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
410-1 A szervezet mikodésével 6sszefliggé em- | 101. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
berijogokat és az ezekre vonatkozd szer- | microsite magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
vezeti politikakat és eljarasokat ismertetd 100%
képzés, illetve az oktatott biztonsagiak
szazalékos aranya
413 Helyi kozosségek 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11.,19., 28,
74-75. 0.
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei 28., 74-75. o.
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 28., 74-75. 0.
FS13 Hozzaférési pontok ritkan lakott és gaz- 28-29. 0., honlap | https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/flash/fiokkereso_map/fiokmap.

dasdgilag hatranyos helyzet( terileteken,
tipusonként

html
(A kulfoldi lednybankok fiokhaldzata sajat honlapjukon elérhetd.)

415 Kozpolitika

2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 1., 47. 0
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei 47. 0., honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/
OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése 47. 0.
415-1 Politikai partoknak, politikusoknak és 101. o. Az OTP Csoport nem nyujt tamogatdst ezen szervezeteknek és személyeknek.
kapcsolddo intézményeknek kifizetett
pénzligyi és természetbeni hozzajarula-
sok teljes 6sszege
417 Termékek és szolgaltatasok cimkézése 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 1., 24.,31. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-
microsite az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese
103-2 A vezetdi megkozelités és alkotoelemei 24.,31. 0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-
microsite az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese
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108=3) A vezetdi megkozelités értékelése 24.,31., 48. 0. https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-
microsite az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese
417-2 Azon esetek szama, amelyekben jogsza- 48.,102. o. 2017-ben nem fordult eld jogszabalyi nem megfeleléség és az onként vallalt
balyi nem megfeleléség vagy az 6nkén- normak megszegése sem.
tesen vallalt normak megszegése fordul Jogszabalyi nem megfeleléség e téren a hivatkozott tablazat fogyasztové-
eld a termékekkel és szolgaltatdsokkal delmi, feligyeleti és egyéb (PBT Ugyek kapcsan) kategéridiban fordulhat elé.
kapcsolatos informacionyujtast és cimké-
zést illetéen, az Uigyek kimenetele szerinti
lebontdsban
417-3 Azon esetek szama, amelyekben a jogsza- | 48., 102. o. 2017-ben nem fordult elé jogszabalyi nem megfeleléség és az onként vallalt
balyok be nem tartdsa vagy az 6nkéntesen normdak megszegése sem.
vallalt normdk megszegése fordult el Jogszabdlyi nem megfeleléség e téren a hivatkozott tablazat fogyasztove-
a marketingkommunikacio teriletén, delmi és a felligyeleti kategoridiban fordulhat elé.
beleértve a rekldamot, promaocidt és szpon-
zoralast, az lgyek kimenetele szerinti
lebontasban
Személyes adatok védelme 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11.,52. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
microsite magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotéelemei 52. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése 52. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
418-1 A vevék személyes adataival vald vissza- | 52-53. o.
élésre, illetve az adatok elvesztésére
vonatkozé indokolt panaszok szama
419 Tarsadalmi-gazdasdagi compliance
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 1., 44-46. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-2 A vezetdi megkozelités és alkotéelemei 45-46. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 45-46. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
419-1 A torvényeknek és jogszabalyoknak vald 48. 0. A kornyezetvédelmijogszabdlyok megszegse miatt indult eljarasok kivéte-

nem megfelelés a tarsadalmi és gazdasa-
gi terileten

lével valamennyi eljarast ide sorolunk.

Termékportfolié (szektorspec.)

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 11. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei 41-43. 0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
microsite magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése 41-43., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-
91-92. 0., magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
microsite
FSé A portfolio szazalékos dsszetétele kiemelt | 91-92. o.

régiokra, szegmensekre (pl. mikro/kkv/
nagy) és ipardgakra vonatkozéan
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

Az OTP Bank Nyrt. vezetéségének

Ez a jelentés a 2017. julius 3-an kelt szerz6désiinkben foglalt feltételeknek megfelel6en készllt azzal a céllal,
hogy elvégezziik az OTP Bank Nyrt. nem pénzlgyi teljesitményének, fenntarthaté miikodésének bemutatasara
szolgald Vallalati Fenntarthatdsagi Jelentés 2016. cim(i dokumentum (a tovabbiakban: ,Jelentés”) fliggetlen kiils6
fél altali vizsgalatat.

Az OTP Bank Nyrt. vezetéségének feleléssége

Az OTP Bank Nyrt. Jelentéséhez készllt Utmutatdban leirt a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Re-
porting Initiative, GRI) Standards verzidjaban leirt ,Core” alkalmazasi szint kritériumoknak megfelel6 Jelentés
elkészitése az OTP Bank Nyrt. felel6ssége.

Ebbe a felel6sségi kdrbe tartozik a Jelentés elkészitéséhez sziikséges megfelel6 modszerek kivalasztasa és alkal-
mazasa, valamint az adott kértilményeknek medfeleld feltételezések és becslések hasznalata.

A vizsgalat targya, annak kritériumai és korlatai

Jelen korlatozott bizonyossagot nyUjtd szolgaltatas célja annak megallapitasa, hogy az OTP Bank Nyrt. vezetGsé-
ge a 2016. december 31-ével végzédo6 évre vonatkozo Jelentésébdl kivalasztott informaciokat és adatokat a GRI
kritériumoknak megfeleléen készitette-e el.

Vizsgalatunk korlatai

Vizsgalatunk hatdkérébe kizarodlag a Jelentésben megjelené fenntarthatdsagi teljesitménymutatok tartoztak.
Vizsgalatunk soran nem vizsgaltuk teljeskériien a Jelentésben szerepeltetett 6sszes fenntarthatdsagi adatot
illetve szoveges informaciot. Vizsgalatunk kizarélag az adatjelentési folyamat GRI elveinek valé megfelelésére,
illetve az adatforrasok mintavételes alapu ellenérzésére terjedt ki.

A Jelentésben szamadattal bemutatott fenntarthatdsagi indikatorok kozil a

e 102-8 - Informacio az alkalmazottakrol és tovabbi munkasokral,

e 201-4 - Az allamtol kapott jelentds pénzligyi tdmogatas,

e 302-1 - A szervezeten bellli energiafogyasztas,

e 305-2 - Kozvetett liveghaz-hatasu gaz kibocsatas (Scope 2),

e 417-3 - Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem tartasa vagy az 6nkéntesen vallalt normak
megszegése fordult el6 a marketingkommunikacio tertletén, beleértve a rekldmot, promaciot és szponzora-
last, az Ugyek kimenetele szerinti lebontasban.

indikatorok szamadatanak ellenGrzését végeztik el az adatforrasok ellen6rzésével egylitt. A Jelentésben szere-
peltetett tobbi szamadat ellenérzése nem tértént meg. Nem vizsgaltuk a Jelentésben bemutatott, a teljesitmény-
mutatokhoz kapcsolddd korabbi évekhez tartozé adatokat, illetve trendeket.

Jelentéslink kizarodlag a jelentés elsé szakaszaban ismertetett célt szolgalja.

A mi felelésségiink

A mi felel6sségiink az elvégzett munkank alapjan jelentést tenni a 2016. évi Jelentésbdl kivalasztott adatokrol és
informaciokrol.

A jelentéslinket kizarodlag az OTP Bank Nyrt. dokumentumaiban térténdé kézzététel céljabol készitettik el, nem
vallalunk felelésséget a vizsgalat eredményeként megjelené dokumentum flggetlen harmadik fél altal torténd
felhasznaldsaért.

Megbizatasunkat a 3000. témaszamu, ,Multbeli idészakra vonatkozd pénzigyi informacidk kényvvizsgalatan vagy
atvilagitasan kivuli, bizonyossagot nyujto szolgaltatasok” ciml magyar Nemzeti Bizonyossagot Nyujté Szolgalta-
tasokra Vonatkozo (,ISAE3000”) standardban meghatarozottak alapjan hajtottuk végre.

Deloitte Kényvvizsgalo és Tanacsadd Kft.
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Ez a standard megkoveteli az etikai kdvetelmények betartasat, valamint azt, hogy a megbizas folyamatainak
megtervezése és végrehajtasa révén korlatozott bizonyossagot szerezzink arrdl, hogy a 2016. évi Jelentésbdl
kivalasztott informacidk és adatok minden lényeges szempontbdl megfelelnek a GRI kdvetelményeinek.

Az elvégzett munka ésszefoglalasa
A mindsitési folyamat, a Jelentés vizsgalata az ISAE 3000 sztenderd betartdsaval a GRI Standards verzidjanak
Utmutatodja és annak pénzlgyi szolgaltatasokra vonatkozo agazati kiegészitésében szereplo kritériumok alapjan
tortént.
A végrehajtott feladatok:
1. A jelentéstételi gyakorlat hitelesitése:
e a jelentéskészité szervezet miikédési rendjének vizsgalata;
e a jelentéskészitési folyamat szabalyozottsaganak vizsgalata;
e az adatgy(jtési és adat nyilvantartasi gyakorlat vizsgalata;
¢ a jelentéstételi gyakorlat vizsgalata;
e a dokumentaltsag, szabalyozottsag vizsgalata.
2. A GRI megfelelési szint hitelesitése:
e a Jelentésben alkalmazott mérészamok teljes korliségének és megfelel6 alkalmazasanak vizsgalata;
¢ a Jelentésben taladlhatd GRI mutatdk definicio szintli alkalmazasanak vizsgalata;
e a Jelentés értékelése a GRI alapelveinek valé megfelelésre vonatkozdan.

3. Ot kivélasztott indikator hitelességének korlatozott bizonyossagot nyujté adatszintii vizsgalata.

4, Vizsgalati zaré dokumentacio készitése: szakértbi értékelés, javaslatok kidolgozasa. A jelentési folyamat-
hoz kapcsolddod lehetséges fejlesztési tertileteket az OTP Bank Nyrt. vezetGsége szamara készitett kilén
vizsgalati zaré dokumentacidban foglaltuk 6ssze. Ezen megallapitdsaink nem befolyasoljak jelen bizonyos-
sagot nyUjto flggetlen vizsgalati jelentésben a Jelentéssel kapcsolatban levont kdvetkeztetéseinket.

5. A fentiek alatamasztasara és kiegészitésére lefolytatott interjuk a kivalasztott szervezeti egységeknél a
2016-0s Jelentés hitelesités kapcsan: Kommunikacios és Tarsadalmi Kapcsolatok Féosztaly, Bér és Mun-
kalgyi Féosztaly, Humanpolitikai és Személyzetfejlesztési FGosztaly, Retail Teljesitménymenedzsment és
Haldzatfejlesztési Féosztaly-, Informacidbiztonsagi Igazgatdsag és Jogi Igazgatosag. A vezetdi elkotelezett-
ség vizsgalata a vezetdséggel folytatott interjun kertlt ellenGrzésre.

Korlatozott bizonyossagot ny(jto szolgaltatasra vonatkozo megbizas esetén a bizonyiték-gy(jt6 eljarasok korlato-
zottabbak, mint egy kell6 bizonyossagot nyujtd szolgaltatasrdl szol6 megbizas esetén, ebbdl kifolydlag kevesebb
bizonyossag szarmazik bel6le, mint a kell6 bizonyossagot nyujtd szolgaltatasra vonatkozé megbizasoknal.
Meggy6z6déslink, hogy a megszerzett bizonyiték elegend6 és megfeleld alapot nyljt a kovetkeztetéseink meg-
adasahoz.

Konklizié

A korlatozott bizonyossagot nyujtd vizsgalatunk végrehajtasa soran nem mertlt fel olyan tényez6, amely miatt
azt feltételezhetnénk, hogy a Jelentésbdl kivalasztott informacidk és adatok minden Iényeges szempontbdl nem
a GRI kritériumoknak megfelel6en lettek volna elkészitve, és a Jelentés 6sszességében ne felelne meg a GRI
Standards ,Core” alkalmazasi szint kritériumainak.

Budapest, 2018. augusztus 15.

Horvath Tamas

Vezet6 Partner
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Tarsasagunk székhelye:
OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!

A bank fenntarthatdésagi teljesitményének fejlédése

érdekében fontosnak tartjuk véleményének megismerését;

kérjiik, ossza meg vellink a csr@otpbank.hu e-mail cimen!









