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Tisztelt Részvényesek!

Az OTP Csoport Kelet-Kézép-Eurdpa egyik
meghatérozo csoportja: a régio tiz orszagaban,
valamint egy kézép-azsiai orszagban &sszesen
tébb mint 17,5 milliod iigyfelet szolgal ki modern
megoldasokkal és pénziigyi termékek széles korével.
Az elmult harom évtized eredményeire méltan
lehetiink biiszkék, hiszen tudatos fejlédésiink

révén nem csak a térségtinkben valtunk vezet6
hitelintézetté, de mara eurdpai léptékben is
jelentds bankcsoportta valtunk.

Pénziigyi mutatdink is sikeres stratégiankat
igazoljak. A stabilitast elsédleges szempontként
kezelve, tébb mint két évtizede eredményesen
6tvozzik a versenytarsaknal gyorsabb, organikus
novekedést az értékteremtd akviziciokkal

és a kiemelked6 profitabilitassal. 2025-ben

az OTP Csoport adézas utani eredménye elérte
az 1.146 milliard forintot, ami 7%-os névekedést
jelent, elsésorban a 10%-kal javulé miikodési
eredménynek koszonhetéen. Az adézott eredmény
tobb mint kétharmadat a kiilféldi leanyvallalatok
érték el. Ot orszagban dominans piaci poziciéval
rendelkeziink, mig tovébbi piacainkon célunk

a dobogds hely elérése.

2014 6ta négyszeresére nétt az OTP Csoport nettd
hiteldllomanya. Ez az dtlagosan 16%-o0s éves noveke-
dési titem lényegesen meghaladta regionalis verseny-
tarsaink hasonlé idészakban felmutatott dinamikajat.

Az elmult évtizedekben az OTP egyediilallo tapasz-
talatot szerzett a bankvasarlasok szakszer( megva-
l6sitasa, majd az akviralt bankok Csoportba térténé
sikeres integracioja terén. gy valtunk a regionalis
bankszektor vezetd konszolidatorava.

Mindezt ugy értiik el, hogy
mindvégig tamaszkodhattunk
stabil tokeerdnkre, kivald
likviditasunkra és munka-
tarsaink kiemelked6

szakmai tapasztalatara.

Teljesitménylinket ezUttal is szamos szakmai
elismerés dvezte. Valamennyi fontos és megtiszteld,
de kiildndsen biiszkék vagyunk arra, hogy 2025-ben
az OTP Csoport ismét a The Banker Kelet-Kozép-
Eurdpa 100 legnagyobb bankjat bemutatd rang-
soranak élére keriilt, és az Ev Bankja dijat harom
orszagban - Szlovéniaban, Uzbegisztanban és
Montenegréban - is elnyerte. Emellett fontos
visszajelzés szamunkra, hogy a 2024-es elsé hely
utan tavaly masodik helyen végeztiink az S&P Global
Market Ingelligence objektiv pénziigyi mutatok
alapjan dsszedllitott eurépai bankrangsoraban.

Bar tevékenységiink fékuszaban a hatékony,
fenntarthaté jévedelmez6ségl mikodeés all,
mindezt gy valdsitjuk meg, hogy 6sszhangban
legyen ESG torekvéseinkkel, vallalasainkkal.

Az OTP Csoport célja, hogy a régio vezetd
szerepldjévé valjon a gazdasagok alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu atmenetének
finanszirozasaban, és ezzel hozzéjaruljon egy
fenntarthaté jové fokozatos megteremtéséhez.

Az OTP Bank fenntarthatdsagi stratégiajanak
kdzéppontjaban a zdld hitelallomany bévitése all.
Ennek keretében a 2025 végére kitlizott célértéket
sikeriilt 13%-kal meghaladni, elérve az 1.693 milliard
forintot. A z6ld beruhazéasok tovabbi jelentés
novekedési és értékteremtési lehetdséget kinalnak
az Ugyfeleink és a bank szadmara egyarant.

Meggy6z6désiink, hogy pénziigyi stabilitds nem
létezhet kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosag
nélkiil. Kdvetkezetes munkank elismerése, hogy
az elmult harom évben bankunk nyerte el a Global
Finance szaklap globalis fenntarthatésagi dijat,
megeldzve szdmos nagy multinaciondlis bankot.

Az elmult években a kiilsé kihivasok ellenére

kivalé pénziigyi eredményeket értiink el, meg-
erdsitettik piacvezetd pozicidnkat, Uj ipardgi
standardot teremtettiink a digitalizacioban és
sikeresen terjeszkedtiink a nembanki szolgaltatasok
piacan is, erésitve tigyfeleink bizalmat és lojalitasat.

Bizom benne, hogy a menedzsment k6zéptavu
stratégiai célkitlizései tovabbra is taldlkoznak
az Onék elvarasaival.
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Novekedes

es

stabilitas

2025 kiemelt eredményei

Adoézas utani eredmény

1.146

milliard forint

Az OTP Csoport 2025-ben kiemelkedé évet zart:
a 21,6%-0s ROE-val fémjelzett kivalé pénziigyi eredmények
mellett az arfolyam torténelmi cstiicsokat dontott.

2025-ben rekorddsszegli osztalékot fizettek, folytatodtak
a sajat részvény-vasarlasok, mikézben a konszolidalt
tgyfélhitelek névekedési Giteme érdemben gyorsult,

a hitelmindség stabil maradt, és a Csoport fenntartotta
erds likviditasi- és tékemutatait.

NOVEKEDES ES STABILITAS

DINAMIKUS ORGANIKUS

olll  NOVEKEDES

2025-ben a teljesito hitelallomany
organikus novekedése 15%-ra
gyorsult a 2024-es 9% utan
(arfolyamsziirten).

1 o Organikus
A) hitelallomany-névekedés
45.427 =
) eszkdzallomany

milliard forint

Arégioban aktiv nemzetkdzi versenytarsakat jelentdsen
feliilteljesitve, 2025-ben 15%-0s organikus hitelallomany-
ndvekedést értlink el, mely dinamika megfelel a jarvany-
helyzet el6tt az alacsony kamatkdrnyezetben, illetve
2021-ben a jarvanyhelyzetet kdvetd visszapattands soran
elért dinamikanak. A netté hitelek 2014 6ta 4,5-szeresére
bdviiltek arfolyamsziirten, mely névekedés kdzel harom-
negyedét adta az organikus névekedés, mig az akvizicidk
a maradék kozel egynegyednyi részt.

5 STABIL HITELMINOSEG

=N

A hitelmindségi alapfolyamatok
tovabbra is kedvezéek.

0 Nemteljesité (Stage 3)
3' 5 /O hitelek aranya
bps Hitelkockazati
koltségrata

2025 végén a Stage 3 hitelek aranya 3,5% volt, a csokkend
trend folytatodott. A konzervativ tartalékolas kdvetkez-
tében a regionalis versenytarsakhoz képest magasabbak
a fedezettségi szintek. Az OTP a vizsgalt 64 eurdpai bank
kdzul a 13. helyen végzett az EBA 2025-0s stressz tesztjén.

@ PROFITABILITAS
anll

Az adé6zas utani eredmény 7%-kal,
a miikédési eredmény 10%-kal
nott forintban.

z 1 6 cy Sajat téke aranyos megtériilés
[ 0 (Return on Equity - ROE)
71 0 Kiilféldi eredmény-
/O hozzajarulas

A ROE meghaladta f6 regionalis versenytérsainkét,
és minden foldrajzi szegmens pozitiv eredményt
jelentett. Az S&P Global Market Intelligence 2025-6s
elemzése szerint az OTP Bank a mésodik legjobb
teljesitményt nyljtotta az 50 legnagyobb, t6zsdén
jegyzett eurdpai bank kozil.

M STABILITAS

Célunk a pénziigyi stabilitas
és ellenallo képesség fenntartasa.

1 8 1 (y Elsédleges alapveto toke-
] 0 megfelelési mutaté (CET1)
77 (y Netto hitel/
0 betét arany
z 1 0 Likviditasifedezeti
A) mutato (LCR)

CET1ratdnk meghaladja a szabalyozoi kovetelményeket,
valamint a fébb regionalis versenytarsainkét is. A CRR
szerinti Leverage mutato 10,8%-0s szintje a verseny-
tarsakhoz képest lényegesen alacsonyabb tékeattételt
mutat. A netté hitel/betét arany, valamint az LCR-mutaté
kiegyenstlyozott és konzervativ mérlegszerkezetet,
illetve stabil likviditasi poziciot tikroz.




@ otpgroup

® S&P GLOBAL

OTP Bank és OTP Jelzalogbank -

Hosszu lejaratu forint és deviza BBB
kibocsatoi mindsités
OTP Bank - Els6bbségi,

BBB

biztositékkal nem fedezett
adéssag

OTP Bank - Lejarattal rendelkezé
alarendelt deviza addssag

Az S&P Global részérél az OTP Bank hosszu
lejaratu kibocsatoi besoroldsa és a Senior
Preferred k&tvény besoroldsa 'BBB', a kilatas
negativ. Mindkét besorolds 1szinttel meg-
haladja a magyar szuverén mindsitését.

Az OTP Jelzalogbank hosszu lejaratu ki-
bocsatdi besorolasa '‘BBB', a kilatas negativ.

® SCOPE

OTP Bank - Kibocsatdi minésités

LA bt BBB+
és els6bbségi, biztositékkal nem

fedezett addssag

OTP Bank - Lejarattal

rendelkez6 alarendelt
deviza addssag

BB+

A Scope Ratings részérél a Bank kibocsatoi
besoroldsa és Senior Preferred kétvény
besorolasa ‘BBB+, mindkét besorolas 1szinttel
meghaladja a magyar szuverén mingsitését.
Senior Non-Preferred kdtvény besoroldsa
'‘BBB', mig az alarendelt kdtelezettség
mindsitése 'BB+, mindegyik kilatasa stabil.

FENNTARTHATOSAGI EREDMENYEK 2025

% Aktualis hitelminositések (2025 Q4)

® MOODY'S

OTP Jelzalogbank -
Kibocsatdi mindsités Baa3
OTP Bank - Els6bbségi,
biztositékkal nem fedezett
addssag

Baa3

OTP Bank - Lejarattal rendelkez6
alarendelt deviza adossag

OTP Jelzalogbank -
Jelzaloglevelek
(nem minden sorozat minésitett)

A Moody's esetében a Senior Preferred
kdtvény besoroldsa '‘Baa3’, a kilatds negativrol
stabilra javult. Az aldrendelt devizaaddssag
‘Bal’-re javult, mig az OTP Bank hosszu
lejaratu devizabetét-besorolasa '‘Baat’,

stabil kilatassal.

Az OTP Jelzalogbank kibocsatoi besoroldsa
'‘Baa3’ (stabil), a jelzaloglevél tovabbra is ‘AT'.

@® LIANHE
OTP Bank - kibocsatéi mindsités m
(Kina - belfoldi)

A China Lianhe Credit Rating Co. az OTP
Bankhoz 'AAA’ hosszu lejaratu kibocsatoi
hitelmindgsitést (Kina-belféldi) rendelt,

a kilatas stabil.

NOVEKEDES ES STABILITAS 07-08

Aktualis-ESG minoésitések (2026 Q1)

@® SUSTAINALYTICS

ESG kockazati besorolas

17,1

o o o ©, o

kritikus magas kézepes alacsony nem
szamottevd

Az OTP Bank 17,1-es ESG kockazati besorolasa mindsitésiink javuld tendenciat mutat,
tovédbbra is alacsony kockazatot mutat. mig példaul a vallalatiranyitas, adat-
Tobb kulcsteriileten elhanyagolhatd védelem és HR teriileten az ESG kockazati
a kockazati besorolasunk, az tzleti etikai besorolas alacsony.

® MSCI

ESG-besorolas

ccc B BB BBB A AA AAA

Az OTP Bank jelenlegi ,A" besoroldsa javulast  irdnyitasi fejlesztéseket és a human-
mutat. A legutobbi értékelés az erés vallalat-  t6kemenedzsment fejlédését emelte ki.
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L@ Az OTP Csoport fobb adatai

Bankfiokok Alkalmazottak Mérlegf6osszeg Piaci kapitalizacié
szama szama (milliard forint) (milliard forint)

OTP Group 11.928*

Bankfiokok Alkalmazottak Mérlegf6dsszeg Piaci részesedés
szama szama (milliard forint) (%, 6sszes hitel)
TP Bank
OTP Bank 301 11.973 15.675 27,7
Magyarorszag (Core)
DSK Bank
o 274 5.475 8.507 21,4
Bulgéria
OTP Bank 74 2.266 5.928 24,6
Szlovénia
TP Bank
OTP Bank 102 2.439 3.879 13,1
Horvatorszag
TP Bank
OTP Ban 153 2.859 3.439 16,9
Szerbia
Ipoteka Bank 39 4.842 1.484 5,9
Uzbegisztan
TP Bank
OTP Ban 68 2.350 1.139 4,3
Ukrajna
§ J
€K Bank 26 597 847 33,6
Montenegro
OTP Bank 49 761 818 14,2
Albania
OTP Bank
- 4 gt - A 52 885 389 10,0
@ Hatarokon ativelo jelenlét Moldova '
OTP Bank 58 6.827 3.320 0,3
Az OTP Csoport 10 kézép-kelet-eurdpai, és egy folyamatosan fejlesztett digitélis csatornain, Oroszorszag
kdzép-azsiai orszagban van jelen. Univerzalis bank- valamint partnerein keresztiil. A Csoport
csoportként a lakossagi, vallalati és 6nkormanyzati bankjai 2025 végén tébb mint 17,5 millié
iigyfelek pénziigyi igényeit szolgalja ki fiokhalézatan, Ugyfelet szolgaltak ki. *2026. aprilis 13-i adat
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Zold

atmenet
finanszirozasa

FENNTARTHATOSAGI EREDMENYEK 2025

A zoldhitelezés novelésével tamogatjuk
a fenntarthato jovo épitését

A bankcsoport a zold atallas finanszirozasat tekinti
az éghajlatvaltozas mérsékléséhez valo legfontosabb
hozzéjarulasnak, ezért mérhetd zold hitelezési célokat

Az OTP Csoport 2021-ben kialakitott ESG stratégiajaban
kitlizott célja, hogy regionalis vezet6 szerepet t6ltson
be az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra

valdé méltanyos és fokozatos atallas finansziro-
zasaban, és felelés megoldéasokkal jaruljon hozza
a fenntarthato jovéhoz.

A stratégia egyik kiemelt célja a zold portfolio
folyamatos bévitése. A Csoport aktivan finanszirozza
a régio zold atallasat, amelynek nyomon kdvetésére
z6ld allomanyi KPI-t vezetett be a leanybankoknal.

A z6ld portfolié 2025 végére 1.697 milliard forintot ért el,
ami 43%-os novekedést jelent és meghaladja az éves célértéket.

A ZOLD ATMENET FINANSZIROZASA

I Ev végi zold kitettségi portfolio
csoportszinten (milliard forint)

A Bankcsoport a 2026-2028-as idészakra vonatkozd
Fenntarthatdsdgi Stratégidjaban 0j célként 2.123 milliard
forint 6sszegli zold dllomanyt hatdrozott meg.

1.697

(TERV: 1.500)

B Az OTP Csoport z6ld portfélidjanak megoszlasa hitelcél szerint

Ugyfélkériink minden szegmensének - a nagyvallalatoktdl a kkv-ken &t a lakosségi tigyfelekig -
fenntarthaté finanszirozasi megolddsokat kinadlunk, legyen sz6 z6ld lakéshitelekrél vagy megujuld energidhoz,
energiahatékonységhoz, zold épiiletekhez és tiszta kdzlekedéshez kapcsolddo vallalati projektekrol.

35,64%

Megujulé (vallalati)

Ingatlan (vallalati)

31,08%

Z6ld jelzalog (lakossagi)

Elektromobilitas (vallalati)

Zo6ld kotvények (vallalati)

Mezé6gazdasag (vallalati)
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l::j Mérfoldkovek a zoldfinanszirozasban

/

Z6ld hitelcél elérése

1.697 millidrd forint z6ld hitelallomany,
a 2025-0s cél teljesitve és tulhaladva.

Karbonlabnyom kalkulator

A magyar mobilbanki alkalmazédsba beépitett tranzakcid-
alapu COz-kalkulator tdbb, mint 2,3 milli¢ felhasznalo
szdmara elérhetd, tdmogatva a tudatosabb pénziigyi

és kornyezeti dontéseket.

m

Magyarorszagon els6 zdld jelzaloglevél kibocsétésa,
ami tdmogatja az energiahatékony lakéingatlan-
allomany megujulasat.

OTP Jelzalogbank
Z6ld jelzaloglevél

m

Egységes, hosszu tavu elkotelezédés a régio vezetd,
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu atmenetének
finanszirozdsa mellett.

ESG stratégia csoport-
szintli megalkotasa

N

ploy2: 8 Z6ld hitelallomany névelése

Z6ld hitelallomany célértéke 2.123 milliard forint,
amely 37%-os z6ld portfélio novekedést feltételez.

Fenntarthato Finanszirozasi

2024
Keretrendszer megujitasa

A keretrendszer igazitdsa a nemzetkdzi sztenderdek
Ujabb verzi6ihoz tovédbb ndvelte az atlathatésagot
és a kdzzétett beszamoldk minéségét.

Fenntarthato Finanszirozasi
Keretrendszer kozzététele

A csoportszint( zéld és tarsadalmi pénziigyi eszkdzdk
kibocsétasat egységes, nemzetkozi sztenderdekre épiilé
keretrendszer tamogatja, amely egyuttal lehetévé tette
az OTP Bank elsé zo6ld kdtvényének kibocsatasat.

ESG-kockazatok integralasa
a hitelpolitikaba

A fenntarthatdsagi szempontok mérhetévé
és atlathatova tétele a dontéshozatalban.

sL[01:F  OTP Climate Change

130/30 alap

Az elsé befektetési termék, amely aktiv long-short
klimastratégiaval tamogatja a klimavaltozas
elleni kiizdelmet.

A ZOLD ATMENET FINANSZIROZASA

by

13-14

Mit tudunk tenni bankként a kornyezet
terhelésének csokkentéséért?

Az OTP Csoport 2024-ben hatarozta meg

a finanszirozott UHG kibocsatas 2030-ig torténd
csokkentésére vonatkozo céljait, 6sszhangban

az IEA Net Zero 2050 forgatokdnyvével és a nemzeti
tervekkel. A célok elérését elsésorban a zold
hitelezés bévitésével, az elektromobilitas és

az energiahatékony ingatlanok finanszirozasaval,
valamint a magas kibocsatasu agazatok
finanszirozasanak korlatozasaval tdmogatja.

Az OTP Csoport célkitlizése a sajat miikodésébol
szarmazo liveghazhatasu gaz kibocsatas
(Scope 1 és Scope 2) csdokkentése energia-
hatékonysagi intézkedések, az épliletek

és fiokhaldzat optimalizaldsa, valamint

a jarmUflotta fokozatos dekarbonizéciéjaval.

B 2030-ig a sajat miikodésére vonatkozodan kitiizott célok:

Zold aram beszerzés

2022 6ta villamosenergia-igényiink 100%-at
megujuld forrasbél fedezziik, amellyel a sajat
hasznélatu ingatlanok Scope 2 kibocséatasa 2021

és 2022 kozott 62%-ot csokkent (18.967 - 7.229 tCO.e).

Energiahatékonysag

Az energiafogyasztast és a kibocsatast épiilet-
automatizalassal és 19 fiokban napelemek
telepitésével csokkentjik.

Fiteés elektrifikacidja

Afosszilis alapu flitést 22 fiokban hészivattyukra
cseréltiik, ami csokkenti a Scope 1 kibocsatast.

2030-ig 100 hagyomanyos jarmiivet elektromosra
cseréliink, amely évente kb. 210 tCOe kibocsatds-
csokkenést eredményez.

Szlovén leanyvallalatunk folyamatosan
halad el6re az alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu miikodés felé

A bank villamosenergia-felhasznéldsanak 100%-at
megujuld forrasbdl szerzi be, ami miikddésének tobb
mint 80%-at lefedi. Tovabb erésiti ezt az elkotelezédést
a maribori kdzponti épiileteken folyamatban lévé
napelem-telepitésekkel, amelyek varhatdan évente

tébb mint 200 MWh z6ld energiat fognak
termelni. A napelemtelepitést varosi
méhkaptar és fliszerkert egésziti ki,
amelyek a természet és a technolégia
harmonikus egyuttélését teremtik meg.
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OTP Zold Erdo és tovabbi zold kezdeményezések

Az OTP Bank partnerként egyuttmUkdodik a Pilisi
Parkerdével a helyi 6koszisztémak és kozdsségek
tamogatasaért: tiz év alatt 228 millié forintot
biztosit a 320 hektaros OTP Z6ld Erdé fejlesztésére,
a regeneraciét, klimaalkalmazkodast és fenn-
tarthaté erd6gazdalkoddst szolgalo varosi erdd

koncepcié mentén. A kezdeményezés elsédleges
fékusza a biodiverzitas és az 6koszisztémahoz
kapcsolddo szolgaltatasok javitasa, mikozben
noveli a szénmegkdtési kapacitdst is. A projekt
kérnyezeti hatdsmérését a Soproni Egyetem
Kornyezet- és Természetvédelmi Intézete végzi.

A ZOLD ATMENET FINANSZIROZASA

v¢  ErdGsitési program
Uzbegisztanban

Az Ipoteka Bank aktivan részt vett a nemzeti
Yashil Makon" (,Z6ld Nemzet") faliltetési
programban, amely az orszag zéldfeliileteinek
bévitését célozza. 2025-ben 107.610 darab fat
lltettek el orszédgszerte, hozzdjarulva a klima-
védelmi és biodiverzitasi célok eléréséhez.

77 Fenntarthaté méhészeti
intézkedések Horvatorszagban

helyi, természeti eréforrdsokra épiilé
mikrorendszer létrehozasa. A program
kovetkez6 fejlesztési lépése a digitalis
megfigyelérendszer kiépitése, amely
szenzorok segitségével valos idében koveti
a hémérséklet, paratartalom paraméterek
mellett a méhek egészségi allapotat.

A horvat lednyvallalat folytatta egylttmikddését
a Plan bee d.o.0. méhészeti vallalkozassal.
2025-ben 300 Uj méhkaptart finansziroztak,
valamint kétezer méhlegel6t biztositd ndvény

és fa telepitését tamogattak a méhészet
kdrnyezetében. A napelemek és energiatarolok
telepitésével a projekt célja egy 6nfenntarto,
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Biztonsagosabb bankolassal védjiik iigyfeleinket

I a r s a d a l m I A digitalis kérnyezet egyre gyorsabban valtozik, mellett kiemelten fejleszti a kiberkulturat:

ezzel egyitt pedig folyamatosan fejlédnek azok edukacios kampanyokkal, partnerségekkel
a kiberfenyegetések is, amelyek az tizleti mikodés és a KiberPajzs programban vald részvétellel
,, , biztonsagat veszélyeztetik. erdsiti ligyfelei és munkavallaléi kiberrezilienciajat.
A KIBERLAB programon keresztiil a fiatal
e e O S S e [r—. Az OTP Bank 2025-ben atfogé Kibervédelmi tehetségek tdmogataséra és az innovaciora
Stratégiat vezetett be a fenyegetések proaktiv is fokuszal. Térekvéseit a Mastercard
kezelésére. A Bank a technoldgiai védelem LEv Kibervédelmi Programja” dijjal ismerte el.

Y 4 Y 4 »
ll Pénziigyi edukacidval segitjiik
U a a aS a pénziigyi ismeretek bovitését

A pénziigyi tudatossag erdsitése érdekében Az OTP Fay Alapitvény ingyenes,

a Csoport kampanyokkal tamogatja az iigyfelek gyakorlatorientalt tréningekkel és digitalis
edukaciojat, eldsegitve a megalapozott dontés- kurzusokkal jarul hozza a didkok pénziigyi
hozatalt, valamint felhivva a figyelmet az adat- miveltségének ndveléséhez.

védelmi és csalasi kockazatokra.

2025-ben 66.000 diak és kozel 7.000 fiatal felnott
vett részt az OTP Fay Alapitvany programjain.

[ 4

Hatarokon ativel6 pénziigyi edukacio

A Magyar Bankszdvetség és a Pénziranytl Alapitvany a bank munkatérsai interaktiv foglalkozasokat
kozds programjaban, a Pénz7-en az OTP Csoport tartottak tébb mint 700 gyermek szamara

232 munkatérsa is részt vett, illetve a tananyagok Ukrajna 29 telepiilésén, tobbek kdzott Kijev-
el6készitésében is segitséget nyujtottak a hitelintézet  ben, Odesszaban, Harkivban, Lvivben és mas

I 4
Eve k 6ta ta’ 11} og atj u k szakemberei. 2026-ban szektor szinten 1.455 iskola varosokban. Az 6rak kiilénbéz6 koroszta-

o .o O I oMo Ao O mintegy 222 ezer didkja mintegy 16.000 specialis lyokat érintettek - az dvodasoktdl kezdve
ad pe nzu gY| ku ltl.l ra ij lOdESEt tandra keretében, 840 dnkéntes kdzremUikodésével a végz0s kozépiskolasokon és a szakképzésben
kapcsolddott be a programsorozatba. A Pénz7 tanuldkon &t az elsééves egyetemistakig.
programmal hazank egy paneurdpai kezdeménye- Kiemelkedd esemény tortént Lvivben, ahol
Az OTP Csoport miikédésének kézéppontjaban elémozditasa alL Kiemelten fontos szamunkra zéshez csatlakozott, amelyben 30 orszég vesz részt. 6todikes tanuloknak egy bankfiokban tartottak
az etikus, iigyfélkézpontu szolgaltatas, valamint az érthetd tajékoztatas, a pénziigyi kultiira Ukran leanyvallalatunk is részt vett a Global Money meg az 6rat, igy kozvetlen tapasztalatot

a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag és tudatos, biztonsagos bankolas fejlesztése. Week 2025 rendezvenyén, amely keretein belil szerezhettek a banki mékodésrol.
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Célunk, hogy mindenki szamara
elérhetobbé tegyiik a banki szolgaltatasokat

Akadalymentesités Akadalymentesités

a fizikai vilagban a digitalis vilagban
Az OTP Bank 2008-ban inditotta el az akadaly- Az OTP Bank elkotelezett a digitélis akadaly-
mentesitési programjat, amelynek keretében - mentesités fejlesztése mellett azzal, hogy digitalis
valamennyi fogyatékkal él6 csoport szempontjait csatorndit a WCAG 2.1 A szintl kovetelményeihez
figyelembe véve - &tfogd fejlesztéseket valésitunk igazitja, mikdzben folyamatosan feliilvizsgélja
meg az érintettek bevonésaval. és fejleszti a honlapjan, az InternetBankban, a Mobil-

Bankban, az ATM-ekben és a POS terminalokon
a konnyebb hozzaférhetdséget és elérést.

2025 végén a csoport

bankfidkjainak 73%-a volt
kerekesszékkel megkézelitheté.

v Kozelebb hozzuk a bankolast

2024 mérciusaban elindult Magyarorszéag elsé személyre szabott lakosséagi szolgdltatasokkal,
mozg6 bankfidkja, amely teljes kdrl banki amelyek az orszag 24 pontjan elérhetéek
szolgdltatast nyujt a fiok nélkali teleplléseken az Ugyfeleink szamara.

éléknek. Jelenleg harom bankbusz mikddik

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS 19-20

() Lehetéséget biztositunk iigyfeleinknek, hogy
Q\ (;) mikroadomanyaikkal valtozast teremtsenek

A mindennapi bankolasi folyamatokhoz - ATM-es szamara teremt forrast céljaik megvaldsitasahoz.
készpénzfelvételhez vagy internet- és mobilbanki 2025-ben 6sszesen 437 millio forint gytilt 6ssze
atutalasokhoz - kapcsolt kis 6sszegli adomanyozési 18 szervezet javéra, mig 2021 6ta kdzel 1,5 milliard
lehetéség célja, hogy az egyszerlen elérhetd felajan- forint tdmogatas érkezett 50 kiilonb6z6 célra.
lasokkal fejlessze az adoményozasi és a pénziigyi Erdekesség, hogy a legaktivabb iigyfeliink

kultdrat. A program civil szervezetek és alapitvanyok egyetlen év alatt 179 alkalommal adomanyozott.

~1 5 milliard
[ forint

Az eddig felajanlott mikroadomanyok 6sszege Eddig 50 tamogatasi cél
2025-ben megkozelitette az 1,5 milliard forintot valhatott valdra
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Munka-

Feleldsségiinknek tekintjiik
munkatarsaink szakmai fejlesztését

vallaloink
tamogatasa

Munkahelyi kulturank tamogatja a tehetségek
bevonzasat és szakmai eloremenetelét

Az OTP Csoport fenntarthatoségi stratégidja

alapjan a munkavallalékkal kapcsolatban harom

f6 teriiletet hatdroz meg:

A munkavallaloi elégedettség
és elkotelezettség novelése

Az esélyegyenldség
és méltanyossag biztositasa

A tehetségek fejlesztésének és
a folyamatos tanulasnak a tamogatasa

2025-ben az OTP Csoport 92%-0s részvételi aranyt

ért el a munkavallaloéi elkdtelezettség felmérésen.

Az OTP Csoport elkotelezettségi szintje nétt

az el6z6 évhez képest, és elérte a 78%-0s értéket.
Az elkotelezettségi allitasok esetében enyhén
pozitiv elmozduldsokat tapasztaltunk.

Az OTP Csoport stratégiai céljaival 6sszhangban
széleskord képzési és fejlesztési programokat kindl
a szakmai képzéstél kezdve a soft skill fejlesztésig
(egyebek kozott vezetdi és szakmai programok,
soft és hard skill képzések, kiils6 képzések és konfe-
rencidk, egyéni és csoportos online tanfolyamok)

a munkavallalék szakmai fejlédésének tdmogatasara.

Az OTP Bank atfogo digitalis szemléletformalo
képzést inditott ela PULZE Digital Program

keretében, amelyet folyamatosan kibdvit
csoportszinten. Emellett folyamatos hozza-
férést biztosit a Risk Academy Foundation
ESG moduljahoz a kockazatkezelési teriileten,
amelyet a jov6ben a vallalati banki és belsé
ellenérzési funkcidkra is kiterjeszt.

Az OTP Bank bankhélézati vezet6fejlesztési
és célzott karrierprogramokkal tdmogatja
a kulcsfontossagu Uzleti szereplék fejlédését.

Gyakornoki programmal segitiink
megalapozni a hosszu tavu karriert

Az OTP Gyakornoki Program a hosszu tavu karrier
megalapozasat tamogatja. A program a palya-
kezd6k szdmdra relevans készségek és kompeten-
cidk fejlesztésével segiti az elsé munkahelyi sikeres
elindulast. A programban olyan képességeket és
készségeket sajatithatnak el a most a munkaeré-
piacra lép6k, amely kompetencidjuknak is megfelel

[ WHRRAAY
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és segiti is 6ket az elsé munkahelyen
valé helytallasban. A program sikerét

a résztvevok visszajelzései igazoljak: 93%
a csapat részének érzi magat és ajanlana

a programot, 96% pedig szivesen maradna
hosszu tavon a Banknal. (80 visszajelzés
alapjan, 2025)
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Esélyegyenloség és méltanyossag

Az OTP Csoport célja, hogy tovabbfejlessze

az egyenld érték( munkaért egyenld bért elvet
érvényesitd, befogadd munkahelyi kulturat

és a sokszinliséget megvalositd vezetdi kulturat.
Ennek eszkozei a néi karrierutak kovetkezetes
tamogatasa, illetve az elfogadas és sokszinliség
témajaban folytatott nyilt parbeszéd eldsegitése.

A sokszinliséget és befogadast tdmogato
kezdeményezések mar a toborzastdl kezdve
erésitik a munkavallaléi élményt. A befogadd

szemlélet, a nemek kdzdtti egyenléség

és az inkluziv vezetés témajaban

mUkodtetlink programokat, igy példaul

a CIRCLE programmal, amely néi felsévezeték
kdzott teremt kapcsolatot az OTP Csoporton
belul. Ezenfelul az OTP Bank Magyarorszag
sikeresen megvaldsitotta a Digital Girlpower
Programot, amely a technoldgia altal vezérelt
terlileteken és feladatkdrokben kivénja erdsiteni
a nék jelenlétét és fokozni képességeiket.

Tamogatjuk munkavallaloink jollétét
és a befogado vallalati kulturat

Az OTP Csoport csalddbarat munkahelyként
kiemelten kezeli a munkavallalok egészségét

és jollétét. Rendszeres, megel6z6 sziirévizsgala-
tokkal, egészségiigyi és jolLléti programokkal,
valamint a mentalis egészség és stresszkezelés
tamogatasaval jarul hozza a hatékony munka-
végzéshez és az er6s munkahelyi kdzdsséghez.

2025-ben, Magyarorszagon két Uj sportszakosztély
indult a munkatarsak szaméra: a roplabda- és
a padelkedvel6k szamara is rendszeres, banki

szervezés( edzéseket és hazi bajnoksagokat
biztositunk. Emellett a hazai sportversenyeken
indulo kollégdk nevezési dijat 25.000 forintos
tamogatdassal emelt keretben segitjiik.

A58 év feletti munkatarsaink szdmara elinditottuk
a Tudatos nyugdijas programot, amely egy online
élettervez6 sorozat keretében segit felkészilni

a nyugdijas évek lehetéségeire és kihivésaira.

MUNKAVALLALOINK TAMOGATASA

Személyre szabott
megoldasainkkal
a bankolast
egyszeriuve,
szemeélyesse

és valodi

iigyfelelmennye
tesszuk, emellett
hosszu tavu
partnerséeget epitiink.




