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A vdllalati feleldsségvdllalds alapjat

a megbizhaté és kiszamithato fétevékenység

- esetlinkben a banki szolgdltatdsok - képezi.

Az OTP Csoport milliék felé tartozik felelGsséggel:
tigyfelei, munkatdrsai, részvényesei évtizedek ota
megszoktdk, hogy a vdllalat a gazdasdgi élet

és tarsadalom megbizhato, kiszamithato és stabil
szerepldje. A bankcsoport tébb orszdgban is
szdmottevd piaci stllyal rendelkezik, igy a kevés
magyar kézpontu multinaciondlis cég egyikeként
nemzetgazdasdgi szempontbdl is jelentds szerepet
télt be, ami tovdbb néveli felelGsségét,

mind a gazdasdgi, mind a tdrsadalmi

szerepvdllalds terén.

TISZTELT OLVASO

2013, ahogy a hazai bankrendszer egésze, Ugy az OTP Bank szamara is mozgal-
mas év volt. Magyarorszag mellett a régié tobb orszdgaban is elindult a gazdasagi
fellendllés, ugyanakkor az év végétél kezdve az ukran események hatasara a he-
lyi és az orosz piacokon is bizonytalanabbd valt a helyzet. Tarsasdgunk stabilitasa,
téke- és likviditasi helyzete tovabbra is kiemelkedd, igy barmilyen — akar szélsé-
séges — forgatdkonyvre is fel vagyunk készilve.

Az elmult idészak pozitiv fejleményei ugyanakkor bizakoddsra adnak okot, igy re-
mélhetéen a gazdasagi novekedés tartdssa valik a kozép-kelet-eurdpai régidban,
valamint az ukrajnai konfliktus enyhiilni fog. Ahogy eddig, Ugy a jovében is folya-
matosan figyeljik a piaci folyamatokat, hogy sziikség esetén gyorsan és rugalma-
san tudjunk reagalni. Az Ugyfélelégedettség valamint a részvényesi érték novelése
érdekében a Bankcsoport stratégidjaban tovabbra is kiemelt helyen szerepel az
innovativitds — a szolgaltatasok folyamatos fejlesztése —, valamint az organikus
névekedés mellett az akvizicickon keresztili expanzié. Eppen ezért a bank — féként
azokban az orszdgokban, ahol jelen van, azonban alacsony a piaci részesedése —
folyamatosan vizsgalja az akvizicids lehetéségeket.

2014-ben kiemelt cél, hogy minél hatékonyabban, a feladatok minél ésszer(bb
szervezeti csoportositasaval egyre jobb, versenyképesebb szolgaltatast nyujt-
sunk tgyfeleink szdmara, amelynek keretében - elsésorban az OTP Bank koz-
ponti szervezetét érintd — szerkezeti atalakitas torténik. Ezzel parhuzamosan
szamos lépést teszlink a csoportirdnyitas terén meglévd, eddig kiaknazatlan
lehetéségek megragadasara.

A korabbi évekhez hasonléan a pénzlgyi kulttra fejlesztése prioritast élvez a bank
tarsadalmi felelésségvallaldsi stratégidjaban: a budapesti 0.K. Kozpont, vagyis
a Kozépiskoldasok Orszagos Pénziigyi és Gazdasagi Oktatokozpontja az alappillé-
re e torekvéstinknek. A Kozpont egy olyan sikertorténet, amelyre méltan lehetlink
blszkék: sajat fejlesztésl innovativ és minden tekintetben korszer( oktatdsi tech-
nikdkkal és sajat fejlesztésli modszertannal fogadjuk a didkok tizezreit a dijmentes
képzéseken. A tanuldk és oktatok rendkivil pozitiv visszajelzései alapjan a buda-
pesti és nyiregyhazi kozpontok utan tovabbi regiondlis kozpontok létrehozasat ter-
vezziik Magyarorszdgon és a kornyezé orszagokban.

Az akaddlymentesitési torekvéseink szintén jol mutatjak, miként gondolkodunk
a felelésségvallalasrol: a fioki fejlesztéseket széles kor( kutatds, az érintettek
elvardsainak megismerése és szokasainak feltarasa elézte meg, igy a fogyaté-
kossaggal éléket kortltekintd figyelemmel szolgaljuk ki a banki Ggyintézés soran.
A fizikai akaddlymentesités mellett nagy hangsulyt helyeztiink munkatarsaink ez
irdnyu képzésére is.

Az OTP Csoport toretlenil fontos piaci szerepe, szolgdltatdsanak folyamatos
fejlédése egy igazi csapatmunka eredménye. Meggyéz6édésem, hogy ez a fel-
készilt és elkotelezett csapat a nehéz és valtozékony kornyezet dacara képes
tovabb erdsiteni lgyfeleink, partnereink és befektetéink bizalmat mind az OTP
Bank felelés mikodése, mind jovébeni sikerei irant.

Tisztelettel: K

Dr. Csanyi Sandor
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Az OTP Csoport a régié meghatarozo pénziigyi szolgaltatéja:
2013-ban tobb mint 13 millio ligyfele igényeit szolgalta ki
kilenc orszagban. Piacvezeté hitelintézet vagyunk Magyar-
orszagon és Montenegroban, illetve Bulgariaban a lakossagi
szegmensben.

Tézsdén jegyzett cégként, amelynek részvénye a Budapesti
Ertéktézsde legnagyobb forgalmat adja, kiemelten fontosnak
tartjuk a transzparencidt mikodésiink egészét illetéen.

Tevékenységlink

Az OTP Csoport univerzalis pénzlgyi szolgéltatast nydjt.
Z&szloshajoja az OTP Bank, amely Magyarorszagon a hagyo-
manyos banki szolgaltatasok (bankszamlak, betétek és hitelek)
mellett a helyi csoporttagokon keresztiil szamos egyéb pénzligyi
igényre kindl megolddast — példaul autéfinanszirozas, befektetési
alapok, lakas és egyéb specidlis céld megtakaritdsok. A bank-
csoport a kulfoldi piacokon a lednybankok révén van jelen.
Bankcsoportunk a lakosségi teriilet mellett kiemelten kezeli
a vallalati és az dnkormanyzati' lgyfelek magas szinvonalu
kiszolgalasat.

Meghatdrozo értékiinknek tartjuk a megbizhatésagot, a kor-
szerliséget és a magas szintl szakmai felkésziiltséget.

1.1

1,1 % GDP-NOVEKEDES MAGYARORSZAGON ES

A NOVEKEDES GYORSULASA TOBB REGIOS ORSZAGBAN

Kihivasok

B A gazdasdg novekedése Oroszorszagban és Ukrajnaban
egyarant mérséklédott 2013-ban. Az orosz piacon ez részben
strukturdlis problémakra, részben a szigorubb jegybanki sza-
bélyozasra vezethetd vissza. Ukrajndban 2013. november végétol
eszkalalodott a belpolitikai helyzet. A két orszdggal kapcsolat-
ban a jovére vonatkozdan is bizonytalannak latjuk a helyzetet.
Ugyanakkor az OTP Csoport helyzete még a legnegativabb for-
gatokonyvek esetén is stabil marad: ha az orosz és az ukran
bankba befektetett tékénket, az alarendelt kolcsontékénket,®
az Ukrajnaban lévé 6sszes anyabanki hitelt elveszitenénk, ak-
kor is béven megfelelnénk a tékemegfelelési eléirdsoknak.

B A pozitiv valtozdsok mellett Magyarorszagon évek ota
alacsony a beruhdzédsok aranya, mérsékelt a haztartasok fo-
gyasztdsa, visszaesett az orszag tékevonzo képessége. A sza-
balyozdi kornyezet gyakran és sokszor kiszamithatatlanul val-
tozik. Nemzetkozi 0sszehasonlitdsban is kiemelkedéen magas
a bankszektorra kivetett pénzlgyi terhek aranya.

89

89%-RA CSOKKENT A KONSZOLIDALT NETTO HITEL-

BETET ARANY ~ MEGFELELO LIKVIDITASI TARTALEK

16%

16% A KONSZOLIDALT CORE TIER 1 TOKEMEGFELELESI

MUTATG?

84,4y

MERSEKLODOTT A 90 NAPON TUL KESEDELMES HITE-
LEK ALLOMANYNOVEKEDESE ARFOLYAMSZURTEN,

CELTARTALEKKAL VALO FEDEZETTSEGUK 80,0%-ROL
84,4%-RA JAVULT

Azokban az orszagokban, ahol erre a helyi jogszabalyi keretek lehetéséget adnak.
A mutaté az elsédleges alapvetd tékeelemeket tartalmazza (kGzvetlenil kibocsétott, befizetett, és a mérlegben szereplé tékeelem), meghata-

rozé formaja a jegyzett téke, az 4zsid és a visszatartott nyereség.

Jarulékos kolcsontéke, 5 évnél hosszabb lejaratu ideiglenes forras és a kolcsontéke nyujtéjanak a szerzédésben rogzitett egyetértésével

bevonhaté a bank adéssagainak (az lgyfelek betéteinek) rendezésére.
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Az OTP Csoport Magyarorszdg legnagyobb pénziigyi szolgal-

tato csoportja, mely a 2000-es évek elején megkezdett nem-

OTP Bank Ukraine, 2005 Wl

zetkozi terjeszkedés eredményeként mara mar meghatarozo

regiondlis szerepld a kozép- és kelet-eurdpai piacon.

Fiokok szama 140
Alkalmazottak szama 6628
Mérlegf6osszeg 618 Mrd Ft
Ugyfélszam 397e
Piaci részesedés 6,7%

OTP Banka Slovensko, 2002 *

Fidkok szama 68
Alkalmazottak szdma 691
MérlegféGsszeg 425 Mrd Ft
Ugyfélszam 252 e
Piaci részesedés* 3.1%

OTP Bank Romania, 2004 I

7 Fiokok szdma 84
OTP Core? Magyarorsza
9y 9 = Alkalmazottak szama 994
Fiokok szama 382 Mérlegféosszeg 450 Mrd Ft
Alkalmazottak szdma 8 685 Ugyfélszam 311e
Mérlegféosszeg 6 445 Mrd Ft Piaci részesedés 3,9%
Ugyfélsza 4375e . .
\ Vgyfélszam OTP banka Srbija, 2007 g
Piaci részesedés® 25,6%
] Fiokok szama 51
Alkalmazottak szama 691
Mérlegféosszeg 86 Mrd Ft
Ugyfélszam 369e
Piaci részesedés 1,5%
4 DSK Bulgaria, 2003
Fiokok szdma 378
Alkalmazottak szdma 3528
CKB Montenegro, 2006 Mérlegf6dsszeg 1 344 Mrd Ft
3 Ugyfélszam 2965e
t Fiokok szama 29 Piaci részesedés 28%

Alkalmazottak szama 461
Mérlegf60sszeg 196 Mrd Ft
Ugyfélszam 320 e
19,9%

OTP banka Hrvatska, 2005 ms:mm

Fiokok szama 102
Alkalmazottak szama 1015
Mérlegféosszeg 538 Mrd Ft
Ugyfélszam 382e

Piaci részesedés

Piaci részesedés 4,7%

-
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OTP Bank Oroszorszag, 2006

Fiokok szama 200
Alkalmazottak szama 19 852
Mérlegféosszeg 940 Mrd Ft
Ugyfélszam 3839e
Piaci részesedés 1,2%

9 ORSZAG

[ 'Y\ 100+ LEANYVALLALAT

OTP Csoport ‘

Fiokok szama 1434 1 400 FI6K

Alkalmazottak szama' 43 389 .
Mérlegfosszeg 10 381 Mrd Ft B 4 000AT™ %
Kifizetett adok 6sszege 144,2 Mrd Ft
- . 13 milliéUGYFEL’@
Alkalmazottak képzésének koltsége 760 M Ft

Adomanyozas 6sszege 1,4 Mrd Ft
Akadalymentes fiokok aranya 58%

Egy fore eso energiafogyasztas 19,5 GJ

Egy fére esé CO,-kibocsatas 0,89t

Osszes papirfelhasznalas 4087 t

Az adatok (auditalt, IFRS) adatok 2013.12. 3 Lilletve 2013-as évre vonatkoznak. A térképen a bank neve mogott az akvizicié éve szerepel.

Minden esetben az 0sszes foglalkoztatott teljes és részmunkaidésokkel.

Az OTP Core az OTP/Csoport magyarorszagi alap lzleti tevékenységének eredményét méré gazdasagi egység: OTP Bank,
OTP Jelzalogbank’ OTP Lakdastakarékpénztar és OTP Faktoring. Az egyéb magyar leanyvallalatok adatait nem tartalmazza.

8 Ha 3 itelei: OTP Bank Merkantilbank, OTP Lakastakarékpénztar, OTP Jelzdlogbak aggregalt adatai alapjan.
( 9 Minden esetben a lakossagi hitelek piaci részesedése.

VAZ adat tartalmazza a bank alkalmazasaban [évé lgynokoket is, valamint a 60 éra alatti részmunkaidésoket is.

AZ OTP CSOPORT
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2013-ban az alabbi elismerésekkel
jutalmaztak az OTP Csoportot*

AZ EV BANKJA 2013

A MasterCard versenyén az OTP Bank a Kozépiskolasok Orsza-
gos Pénzligyi és Gazdasagi Oktatékozpontjanak tdmogatasaért
megkapta A pénziigyi kultura fejlesztése terén legaktivabb bank
2013" dijat. Emellett elnyertik ,Az év leginnovativabb bankja”,
LAz év lakossdgi megtakaritdsi terméke” és ,Az év lakossagi mo-
bileszkoz alkalmazasa” dijat is.

LEGJOBB PRIVATBANKI SZOLGALTATO

A The Banker magazin harmadik alkalommal itélte bankcsopor-
tunknak a ,Legjobb kozép- és kelet-eurdpai privat banki szolgal-
tatd” dijat és elsé alkalommal a ,Legjobb privat banki szolgaltatd
Magyarorszagon” elismerést.

A LEGZOLDEBB PENZUGYI INTEZMENY

A DSK Bank a cimet a B2B Media Legzoldebb Vallalatok verse-
nyében nyerte el, a kornyezeti kérdések kezeléséért, és torek-
véseiért annak érdekében, hogy az energiahatékonysagot a min-
dennapi munkaban érvényre juttassa.

A KORNYEZETI ES VALLALATI FENNTARTHATOSAG

NEMZETI BAJNOKA

A szervezet 17 ezer vallalatot vizsgal Eurépa-szerte, Bulgaridban
a DSK Bank bizonyult a legjobbnak. A dij odaitélésekor vizsgaltak
a vallalat profiljat, pénziigyi mutatoit, CSR-eredmeényeit és stra-
tégiajat.

A LEGJOBB BANK BULGARIABAN

A bulgériai Kapital Weekly 2013 legjobb bankjanak valasztotta a
DSK Bankot; csakugy, mint a Banks Investment Money Foundation
és a The Banker magazin.

STARA PLANINA ORDER

A DSK Bank elnok-vezérigazgatdja, Violina Marinova a legmaga-
sabb allami kitlintetést kapta, a helyi bankrendszer meghatarozé
személyiségeként, kiemelkedd hozzajaruldsaért a helyi hitelintéze-
tek, piacok és szolgaltatdsok reputacidjanak épitéséhez. Violina
Marinova emellett tobb elismerést is kapott, igy a Manager ma-
gazintél az Ev menedzsere cimet és a bolgar Economy magazin-
tél a Mrs. Economy cimet.

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS ES

A TRANSZPARENS JELENTESTETEL IRANTI
ELKOTELEZETTSEG KINYILVANITASA

Az OTP Bank Romania részére romaniai Szdvetség a Kozosségi

Kapcsolatokért és a romaniai AmCham altal megszervezett ,Az
emberek az emberekért” galan kerilt sor a dij dtadasara.

AZ EV HITELTERMEKE

Az OTP Bank Romania a Piata Financiara gazdasdgi lap dijat az
agrarvallalkozdsok szamara kialakitott termékcsomagjaért kapta
(mezbégazdasagi foldvasarlast segité hitel, eléfinanszirozasra
szolgalo hitel, AgriBusiness csomag).

CPRA GRAND PRIX 2013

A dijat az OTP banka Hrvatska kapta belsé kommunikacioja-
ért, a horvat Public Relations Szovetségtol. Az elismerést nyert
projekt a bank vallalati értékeinek, vizidjanak és kildetésének
megvaltoztatdsara, Ujrapozicionalasara iranyult. (Errél bévebb
informacid a 4.4-es fejezetben talalhatd.) 0

EBRD KERESKEDELEM FINANSZIROZASAT ELENKITG
PROGRAM DiJ 2012

Az ukran JSC OTP Bank kapta a dijat a programban legaktivabban
részt vevo bankként Ukrajnaban.

LEGJOBB PRIVAT BANKING

LEGJOBB BANKI MUNKALTATO

LEGJOBB BERUHAZASI BANK

Az Ukran Banker dijainak 3. helyezettje a JSC OTP Bank lett.

PENZUGYI SZAKERTELEM ES NYITOTTSAG

Az OTP Bank Russia masodszor nyerte el az Orosz Ipari és Ke-
reskedelmi Kamara ,Fogyasztdi jogok és szolgaltatasmindség”
dij elismerését.

CCEGA DiJ

Az OTP Banka Slovensko a dijat a felelés vallalatiranyitasi elvek
betartdsdért és a bankrél szold hirek atlathatd kozzétételéért
kapta.

Elsésorban a bank egészéhez, az innovaciohoz vagy a vallalati felelésségvallalashoz kéthetd dijakat emeltiik ki, ugyanakkor természetesen

biszkék vagyunk a pénzlgyi termékeinkhez kapcsolddo dijakra is. Valamennyi dijunk részletes leirdsa és elérhetésége megtalalhatd honla-

punkon. i
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Fenntarthatdsagra gyakorolt hatdsunk

Bankcsoportunk a kelet-kdzép-eurdpai régio tobb orszagaban
is meghatarozd gazdasagi szerepld, amely szolgaltatdsain ke-
resztll az adott orszdg gazdasdgi és pénzlgyi rendszerének
stabilitdsaban, az életszinvonal megtartdsdban és fejlédésé-
ben is fontos szerepet tolt be. Betétes lgyfeleink forrdsainak

felhasznaldsaval, a hitelezés révén, vasarlast, fogyasztast, be-
ruhdzdsokat tesziink lehetévé. Ezéltal nem csak lgyfeleinkre, "
de kozvetetten a gazdasdg fejl6désére, a lakossag életszinvo- :ﬂ.}. t

L

naldra, a természeti eréforrasok felhasznaldsara is hatdssal

vagyunk.

Az OTP Csoport jelentés adofizeté. Méretlink miatt fontos
a foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsunk munkatarsainkon,
illetve a beszallitoi lancon keresztiil, emellett nem hagy-
hatjuk figyelmen kivil a muUkodésiinkbél fakadd kozvetlen
eréforrasfelhasznalast sem. I

VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIANK
A FELELOSSEGVALLALAS HAROM PRIORITASAT DEFINIALJA.

FELELGS FELELOS TARSADALMI
SZOLGALTATO MUNKALTATO SZEREPVALLALAS
ALAPTEVEKENYSEG: FELELOS FOGLALKOZTATO: AKTIV K6ZOSSEGI
felelds szolgaltatasnyujtas jol képzett, felkésziilt, SZEREPVALLALAS ES
és mikodés elégedett munkavallalok PELDAMUTATAS

SZOLGALTATASMINOSEG KEPZES EDUKACIO, SZEMLELETFORMALAS
FEJLESZTESE

BEVONAS

ERTEKTEREMTES, -MEGORZES

ESELYTEREMTES,
KOZOSSEGEPITES

TRANSZPARENCIA

ELERHETOSEG

Bévebb informacié: https://www.otpbank.hu/csr/hu/fenntarthatosag. 0
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kultura

fejlesztése

Célunk egy Uj pénzlgyi kultura
teremtése! A fiatalok, illetve a felnétt
lakossdag gazdasdgi ismereteinek
fejlesztését sajat alapitvanyunkon
keresztil végezzik.

‘ OTP Ongondoskodasi Index

O.K. 0.K. Kozpont

'f anbank

~
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A régio orszagaiban a lakossag pénziigyi ismeretei és a pénziigyi

kultura fejlettsége alacsony szintl, és — bar az egyes orszdgok

kozott is jelentds kiilonbségek mutatkoznak — jelentésen elma-

rad a fejlett nyugat-eurdpai orszagokétol. Célunk egy Gj pénz-

igyi kultira teremtése. A fiatalok, didkok, illetve a felnétt

lakossag ismereteinek bévitésében sajat alapitvanyunkon

keresztiil, 6nallé programokkal és mas szervezetekkel valé

egyiittmiikodésekkel is toreksziink részt vallalni. A pénzlgyi

kultira fejlesztését elsésorban azokban az orszagokban he-

lyezziik el6térbe, ahol az OTP Csoport véllalatainak jelenléte

meghatarozo.

Az OTP Bank pénziigyi edukacios programjainak egyik ki-
emelkedé értéke, hogy a tapasztalatok szerint jelenleg
Magyarorszagon ezen programok érik el a legtdbb fiatalt.

KOZEPISKOLASOK ORSZAGOS PENZUGY!

ES GAZDASAGI OKTATOKOZPONTJA

A pénziigyiedukéacids programok célja, hogy ajové nemzedékét
megtanitsuk a tudatos, koriltekintd, lehetéségeiket és céljaikat

INGYENES PENZUGY! mérlegeld pénziigyi attittdre. [

Az OTP Bank az elmult két évben nagyszabdsu programokat ké-
szitett el6 és inditott a didkok széles korét célzo, jol strukturalt

- és egymdsra épuld, ugyanakkor élményszer(, a mindennapi
AUDIOVIZUALIS ) o ) ) o )
életbe jol atlltetheté oktatasra: a 2012 végén megnyilt 0.K.

GAZDASAGI

UJ PENZUGYI

KULTURA Kozpont jelenleg a kozépiskolasokra fokuszal, de a jovoben

helyet ad a 2013-ban mintaprojektként elinditott Sulibank
program egyes elemeinek is, amely az altaldnos iskolads kor-

INTERAKTIV GAZDALKODASI osztalyt célozza.

A didkok pénzlgyi kulturadjanak fejlesztését célzo tevékenysé-
VS, s -1 el el geket az OTP Bank tovabbra is elsésorban az OTP Fay Andras

Alapitvannyal kozosen, illetve azon keresztil végzi.

17 000

MEGSZOLITOTT 6 414

LA KEPZESBEN

RESZT VEVG
DIAK

261 160

CSOFORT CSOPORT [[#] EGYENITANACSADAS, KEPZES;
2012-es Kozépiskolai

rendezvényeken helyszinen INTERNETEN IS ELERHETﬁ:

FoEIPRE-DRERDRRD-PERIEDE DRRDIEE UTAZO OKTATOI HALOZAT

T )
[ ) T TR (|

_* A DIAKOK TOBB MINT FELE BUDAPESTEN
KivOLI ISKOLABOL ERKEZETT

I: valamennyi évfolyamnak CI

[ 9 MINTAOKTATAS ERDELYBEN

Az O.K. kapcsoldédasi teriletei: ah

B sport &= 10 ezer DIAK KEPZESE A 2013/14-ES
B kirnyezetgazdalkodas k= TANEVBEN, REGIONALIS KOZPONT

B civil szféra NYiREGYHAZAN, ROMANIABAN ES MAS

SZOMSZEDOS ORSZAGOKBAN

PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE
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Sulibank

Nemzetkozi kutatdsok tdmasztjdk ald, hogy a pénziigyi okta-
tast minél fiatalabb — mar kisiskolds — korban érdemes elkez-
deni. Ezért dolgozta ki az OTP Bank az OTP Fay Andras Ala-
pitvannyal kozdsen a rendszerszer( megkozelitésen alapuld,
ugyanakkor interaktiv modon és szérakoztatva tanité Sulibank
programot, amely:

B online és az iskolai rendszerbe beillesztheté mddon segiti
a pénzigyi ismeretek bévitését;

B korosztalyonként biztosit iskolai oktatécsomagokat és isko-
lan kivili programokat (példaul: palyazatok, helyszin-latogata-
sok) programokat.

B A honlap kilon tartalmat kindl a didkok mellett a szilék és
a pedagdgusok részére is. A tartalmak bévitése folyamatosan
zajlik (elérhetéek oktatasi segédanyagok, Ugyességi, edukacios
jatékok, az aktivitast 6szténzé pontgydjtési rendszer).

Az iskolai oktatocsomagokat 5 iskoldban, kozel 1000 didk be-
vonasaval teszteltlk; 260-an vettek részt kilsé helyszinlato-
gatasokon (pl. bankfidkban, allatkerti és muzeumi gazdasagi kor-
Uton); a palyazatokon pedig 140 palyami érkezett be. 2014-ben
célunk a partneriskolai kor bévitése, amelynek keretében 35
intézményt tervezlink bevonni.

A megszerzett ismeretek gyakorlatba Ultetését segiti az OTP
Bank altal kifejlesztett Sulitakarék termék fogja segiteni.

OTP Ongondoskodasi Index

2011 6ta az OTP Ongondoskodasi Index rendszeres mérésével
és publikalasaval kovetjik a magyar tarsadalom allapotat és
fejlédését e téren.® Erzékelhetd fejlédés hosszu tavon varhaté
csupdn, ugyanakkor az index egyes dsszetevdi jol tikrozik az
aktualis gazdasagi-tarsadalmi helyzetet és valtozasait, illetve
arnyaltabb képet adnak az dngondoskoddsi, tudatos pénzke-
zelési szandékokra, motivaciokra vonatkozoan.

34 pont

OTP ONGONDOSKODASI ERTEK: 34/100, VALTOZATLAN.
MAGASABB ERTEK: FELSOFOKU VEGZETTSEGUEK,

KOZEPKORUAK, GAZDASAGILAG FEJLETTEBB
REGIOIBAN ELOK

.0 A PENZUGYI ONGONDOSKODASI
TERMEKKEL RENDELKEZOK SZAMA:
52%8, CSOKKENT

KIZAROLAG OTTHON TARTJAK
A MEGTAKARITOTT PENZUKET:
38%

IDOSKORRA FELRETETT TARTALEK:
20%, EMELKEDETT

RENDSZERES MEGTAKARITAS:
22%

SZEMELYES SZEREPVALLALAS
FONTOSSAGA:
EMELKEDETT

MEGTAKARITASSAL RENDELKEZOK SZAMA:
CSOKKENT

MEGTAKARITASI CELOK:

(VARATLAN KIADASOK J TANULAS

B A felmérés kiterjed a csaladrol valé gondoskodasra, az dnképzésben rejld lehetéségekre, az egészségmegdrzésre és a kornyezetvédelemre is.
© A jelenleg bankkapcsolatokkal rendelkezé 18-70 évesek kozott.
v Ennek oka elsésorban az aktualis pénziigyi helyzetben keresendé.

PENZUGY!I KULTURA FEJLESZTESE
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B A bank rendhagyd muzeumi kirandulast szervezett iskolai
csoportok szamara. A latogatds soran a mivészeti értékek

megismerése mellett a mlalkotdsokhoz kapcsoldéddan a pénz-
lgyi ismeretek bévitése is cél volt.

B A bank emellett didkcsoportok szamara a bankba is szerve-
zett ldtogatast, ismertetve annak mikodését, fejlédését, kitér-
- ve az adomanyozasi tevékenységre is.
c SZLOVAKIA \_

B A bank két tankonyv kiaddsaban vett részt, amely a magyar

nyelvl didkok pénzligyi ismereteit béviti.

MAGYARORSZAG o) . ROMANIA \_

-
B A bank 2013-ban méasodszor hirdette meg a Pénzidomar

pénzlgyi és gazdasagi vetélked6t erdélyi kozépiskolasok

szamara. A versenyre 21 iskolabol 67 palyazat érkezett.
A csapatok a nevezést jelentd teszt értékelését kovetéen ke-
° B rilhettek a Sapientia Egyetemen megrendezett elédontébe és

onnan a dontébe.

ULGARIA
0&*?

B A bank pénzligyi szétar kialakitdsat kezdte meg; a megjelenés,

“\ \elérés leghatékonyabb mddjanak megtalaldsa folyamatban van.
M'\.i e
PN \‘

Ve N ® A Takarékossagi Vilagnapon a bank hagyomanyosan Hor-
® Eletreval6 kviz: 2013-ban 11 ezren vettek részt a jatékban vatorszag egész teriletén oktatasi célu latogatasokat szervez

<\f\‘\/ egyénileg vagy kozépiskolai csapattal. A 10 legjobb iskola az fiokjaiba gyermekek szamara, 2013-ban is szinte minden fiok
0.K. Kézpontban mérhette 0ssze a tudasat a fédijért, az egy- fogadott csoportokat.

millio forintos iskolanapért.

(6N
4

B Mindennapi Pénziigyeink Program tdmogatdsa: az MNB
és a magyarorszagi bankok dsszefogasaban megvaldsulo, a
lakossag pénzlgyi tajékozottsdganak javitadsat szolgalé prog-
ram keretében a bank 8 vezeté munkatarsa, 85 megjelenésen
keresztll vett részt.

B A Bank a portfolio.hu-val kdzosen a Takarékossagi Vilagna-
pon ismét megrendezte kétnapos konferencidjat, ezuttal az
egészség és a csaladi pénzligyi ongondoskodds témajara fo-
kuszalva. A konferencia célcsoportja a partnerek, a civil szer-
vezetek, szolgaltatok, a pénziigyi szervezetek vezet6i, dolgozoi
voltak.

B 2014-ben célunk, hogy bévitsiik a pénzigyi kultira fejlesz-
tésébe bevontak korét: a munkaltatéok szamara is elérhetévé
kivanunk tenni pénziigyi edukacios el6adasokat, filmeket,
amelyekkel munkatarsaik ismereteit fejleszthetik. Az elsé
tesztmodult a kecskeméti Mercedes gyar szamara fejlesztet-

tuk ki.
\_

PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE
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3 FEEGE
szolgaltato

Felelésségvallalasunk lényege
és legfontosabb eleme

a felel6s pénzigyi
szolgaltatasnyujtas és mikodés.

Komplex banki akadalymentesités \

CRM tanacsadas a megtakaritasok terén

Agrarszektori jelenlét

Tamogatott lakashitel

B P ¥ C

Novekedési Hitelprogram / vallalkozokhitele.hu

ld6pontfoglalas

Ingatlankorszer(sités mindenkinek

\\/\/ifi a bankfiokokban

2| Q




Felelésségvallalasunk lényege és legfontosabb eleme a fele-
l6s pénziigyi szolgaltatasnyujtas és miikodés. Vallalati fele-
lésségvallalasunk iigyfeleink és részvényeseink szamara is
akkor hiteles, ha stabil, megbizhatd, minden esetben biztos
pontként lehet rank szamitani.

Felelds szolgaltatoként az alabbi terlletekre koncentralunk:

B 3 pénzigyi stabilitas fenntartasa;®

| felelds termékkindlat kialakitdsa és a hitelezés fenntartdsa
az egyéni, gazdasagi és kozosségi sikerek és fejléddés ér-
dekében;

B 3 kockazatok megfeleld kezelése, illetve a teljes korl biz-
tonsag;

B etikus szolgéltatasnyujtas és tisztességes lzletvitel, tovaba
a transzparens tajékoztatas szolgdltatasainkrol, mikodé-
stinkrél és annak hatasairdl, eredményeinkrél;

B 3 szolgaltatdsok mindségének folyamatos fejlesztése.

E teriiletek kapcsan vallott értékeinkrol, alapelveinkrél honla-
punkon tajékozddhat.

2012 / VALLALASAINK

ETIKUS SZOLGALTATASN

A csoportszintl miikodési kockazati tékekovetelmeény? fejlett
modszertan szerinti meghatdrozds bevezetésének folytata-
sa, illetve a PSZAF tovabbi elvarasainak teljesitése erre vo-
natkozéan

A pénzmosas elleni szlirérendszerek tovabbi fejlesztése

Bels6 szabalyzat, kézikonyv és oktatds kidolgozadsa a ver-
senyellenes magatartasokrol valé ismeretatadds és a meg-
elézés érdekében

Az internetes tdmadasok elleni védekezésként Mobil Aldirds
bevezetése

Az Uzleti intelligencia'’ bevezetése és ezéltal a telefonos és
email-es tgyfélszolgdlat mindségellendrzésének fejlesztése,
illetve gyorsabb tgyfélkiszolgalas biztositasa

Az adésvédelmi eszkdzok igénylési folyamatainak modosita-
sa a PSZAF ajanlasainak megfeleléen

Az OTP Bank lakossdgi szamlakrol és a kapcsolddd szolgal-
tatasokrol szold hirdetményeinek megujitasa, atlathatdbba
tétele

2013 / EREDMENYEINK

AS ES TRANSZPARENCIA

Megvaldsult, a PSZAF/MNB'® elvarasai szerinti jelentéseket
folyamatosan készitjik.

Megkezdédott a bankcsoportszint(i fejlesztés, befejezése
elérelathatdan 2014-ben torténik meg.

Megvaldsult, az érintett munkatdrsaknak nyilatkozniuk kell
a szabadlyzat betartdsarol. Az oktatds e-learning keretében
zajlott, azt valamennyi munkatars elvégezte.

Megvaldsult, és alkalmazésa sikeresnek bizonyult.

A rendszer telepitése megtortént, finomhangoldsa és hasz-
nalata 2014-ben fog megkezdddni.

Az ajanldsok teljesitéséhez nem indokolt a médositas.

A Simple csomag kapcsan megvaldsult, és ennek tapasztala-
tai alapjan maodositjuk a tébbi hirdetményt.

A pénzligyi stabilitdssal kapcsolatos eredményeinket az OTP Csoport c. fejezet tartalmazza.
A csoportszintl mikodési kockazati tékekdvetelmény a varhaté és nem vérhaté veszteségekre nyujt fedezetet.
A PSZAF (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) feladatait 2013 oktdberétsl az MNB (Magyar Nemzeti Bank) latja el.

Maédszerek, melyek a dontéshozas folyamatét javitjdk az adatokhoz valé kdnnyebb, a céloknak jobban megfeleld formaban torténd hozzaférést segitve.

FELELOS SZOLGALTATO
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A NYESZ és TBSZ'"? tajékoztaté dokumentumok és nyilatko-
zatok ataddsa a NYESZ és TBSZ pénzkifizetés, valamint
szamlazaras folyamataba is bekerl

M A megvalésitas folyamatban van.

ELERHETOSEG ES ESELYEGYENLOSEG NOVELESE

A PSZAF vonatkozé ajanlasainak betartdsa érdekében mun-
kacsoport létrehozasa a fogyatékossaggal élék még jobb ki-
szolgalasaért

A mozgaskorlatozottak szamara kiemelt referenciafiok meg-
felel6 atalakitasa

Specialis Ugyfélkiszolgdlas fejlesztése a fogyatékossaggal
élé Ugyfelek kiszolgaldsanak megkonnyitésére

Siketek és nagyothalldk, valamint kerekesszékesek szamara
eléadas és pénzligyi tandcsadds program megvalésitasa
a vidéki nagyvarosokban

A gyami betétek OTPdirekt internetes szolgaltatdson keresz-
tuli kezelésének kialakitasa

B Megvaldsult, komplex akadalymentesitést végeztiink az OTP

Bankban.

A referenciafiok (Fény utcai fiok) atadasa 2014-re hizodik.

Megvaldsult.

Megrendezésre kertltek a . Korlatok nélkul" nyilt napok Deb-
recenben és Gydrben.

Megvaldsult.

SZOLGALTATASI SZINVONAL ES UGYFELELMENY NOVELESE

Az OTP Bank megtakaritdsi weboldaldnak megujitasa (bele-
értve a termékvalasztokat)

A 30 legforgalmasabb fiékban ugyféltéri munkatars alkalmazasa

OTP Bank fiokokban a varakozasi idé csokkentése

Csoportszint egységes panaszkezelési irdnyelvek kialakitasa

Idépontfoglalds lehetésége az OTP direkt internetes felliletén
valamennyi magyarorszagi lakossagi tgyfél szamara

A mindségbiztositasi elemek bevezetése programot
kiterjeszteni tervezziik tobb mds termék- és szolgaltatds-

tipusra, példaul a betéti kartyak expressz kartyakézbesitésére
Az OTPdirekt internetes szolgaltatdson keresztil az OTP
Egészségpénztari, OTP Onkéntes Nyugdijpénztari és OTP
Lakastakarékpénztari szamlak egyenlegének és forgalmi

adatainak lekérdezhet6vé tétele

SmartBank szolgaltatds funkciondlis tovabbfejlesztése Uz-
letagi kiterjesztése, Windows Phone verzi6 elinditdsa

Nyugdij elé-takarékossagi szamla és tartds befektetési szamla

FELELOS SZOLGALTATO

A teljes honlapstruktura atalakitasa keretében megvaldsult.

Megvaldsult.

Tobb projektet inditottunk a varakozasi idé mérséklésére,
amelynek eredményeként az OTP Bankba latogato Ugyfelek
legaldbb 85%-4t 10 percen belil fogadjak kollégaink.

Az irdnyelvek elkésziltek.

Megvaldsult, és az idépontfoglalds lehetséges személyesen
a bankfiokokban, tovabba telefonon is.

A program Kkiterjesztése az expressz kartyakézbesitésre

2014 elejétdl valésul meg.

Megvaldsult.

Megvaldsult.

SR A=
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A Simple kiterjeszthet6ségének vizsgalata mas célcsoportokra B Megvaldsult, a Simple korosztalyra valé korlatozas nélkil
elérhetd Ugyfeleink szamara.

VALLALATI UGYFELEK

Energiamegtakaritdsi program kidolgozasa az E.On-nal ko- M Az E.On-nal a targyaldsok folyamatban vannak.
zosen torpe erémvek és napkollektorok, gazturbindk finan-
szirozdsara

Az exportfinanszirozas felilvizsgalata az Eximbankkal B Megvaldsult, és sikeresen bdvitettiik a finanszirozott valla-
latok korét.

A mikro- és kisvallalkozdsoknak nyujtott szolgéltatdsok B Megvaldsult. Az egylttmikodés keretében hirlevélben tajé-

tekintetében a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval koztatjuk a tagokat szolgaltatdsainkrol.

egyuttmukaodés kialakitasa

Egylttmkodés az OTP Hungaro-Projekttel és tandcsadasi B Megvaldsult, 13 (igyfél tandcsadasi dijat vallaltuk at.
dijanak atvallalasa lgyfeleink szamara

A bank kockdzatkezelési rendszerének felllvizsgdlata az ag- M A szempontrendszer feliilvizsgalata jelenleg is tart.
rarium sajatossagai szerint

Egy-egy agrarszakérté alkalmazasa régionként B Megvaldsult.

Az integratorhitelezés kiszélesitése B A megvaldsitésa a termékmenedzsment révén és a KITE
Zrt.-vel kotott partnerségi megallapodas mentén jelenleg is
tart.

Szerbidban, Ukrajnaban, Oroszorszagban és Bulgaridban ag- M A piaci helyzetnek megfeleléen megtortént, illetve Oroszor-

rar termékfejlesztési projektek inditasa szagban 2014-ben is folytatodik a projekt.

ONKORMANYZATI ES CIVIL FELEK

A megvaltozott szabdlyozasi kornyezetben a hitelezési poli- B Megvaldsult.
tikak atalakitasa

LED-es technoldgidju kozvilagitas fejlesztésében, finansziro- M T6bb 6nkormanyzattal folyik targyalds ez ligyben.
zasaban kozrem(ikodés

Nyitds azegyhdzak, illetve kozosségeik felé szolgaltatasokkal, M Folyamatban van az egyiittmiikodés kialakitasa.

hitellel, az elmult idészakban atvett jelentés szamu iskola

flités- és vilagitas-korszerdsitése kapcsan

AZ OTP Hungaro-Projekt kapcsolat étrehozasat segiti vallalati B Megvaldsult, honlap is segiti az egylittm(ikodések kialakitasat,

Ugyfelei és a civil szféra képviseléi kozott, tovabba palydzat- és tobb civil szervezet kapott mar tdmogatast ilyen modon.
frdssal is tdmogatja a civil szervezetek forrdshoz jutdsat

. Megvaldsult . A megvaldsitas folyamatban van . Nem teljesilt

FELELOS SZOLGALTATO m



3.1

Felel6os termékkinalat, tarsadalmi,
kornyezeti eldnnyel biro
termékeink

A banki, bankcsoporti termékek mindennapi pénziigyeink kezelé-
sét konnyitik meg, segitik az egyéni és szervezeti célok elérését.
A bank feladata, hogy felelés, tisztességes szolgaltatast nyujtson
a termékjellemzdk, az igénybevétel feltételeinek kialakitasa, illetve
a tajékoztatas tekintetében. Ugyanakkor tgyfeleink felel6ssége is,
hogy a kotelezettségvallaldsokat lehetéségeik keretein belil tegyék
meg és annak eleget tegyenek, valamint éljenek a tajékozddas,
tajékoztatas lehetéségeivel. Ismerve a régié lakossaganak ala-
csony szintl pénziigyi kulturajat, fontosnak tartjuk, hogy e téren
segitsik a fejlédést (ld. 2. fejezet).

Jelen fejezetben azokat a termékeket mutatjuk be, amelyek ki-
emelt tarsadalmi vagy kérnyezeti elénnyel birnak (példaul olyan
alapvetd szlikségletek kielégitését szolgaljak kedvezményesen,
mint a lakhatas; a mikro- és kisvallalkozasok szamara nyujtanak
kedvezd feltételeket), és 2013-ban kerlltek bevezetésre. Vala-
mennyi — lakossagi, vallalati, onkormanyzati — tgyfeliink szama-
ra térekszlink e szolgaltatasok minél szélesebb korét biztositani,
ennek érdekében szamos allami és nemzetkdzi szervezettel mu-
kodiink egyutt.

Ongondoskodas

Meggy6zddésiink, hogy a felelés pénzligyi gazdalkodas egyik
alappillére az ongondoskodas, ezért évek dta hangsulyt helye-
zlnk ennek tudatositdsara és megvaldsitasara termékkinalatun-
kon keresztil.

B Az OTP Bank megujult honlapja segiti a termékvalasztast az
élethelyzethez, célhoz leginkdbb illeszkedé megtakaritasi for-
ma kivalasztasaval. Az OTP Csoport tobb bankjanak honlapjan is
elérhetéek kalkulatorok és termékvalasztok. [

B A megtakaritdsi programokban bankunk hangsulyozta az
ongondoskodas jelentéségét, a rendszeres és kdzép- és hosz-
szU tavu megtakaritdst tdmogato termékeket (példaul: lakasta-
karékpénztari megtakaritas, takarékszamla, befektetési alapok).
,Gazdalkodjon okosan!” cimmel edukacids D .ot Megtakaritas
tervezés” cimmel megtakaritasi tandcsadasi prospektust adtunk ki.

1 Customer Relationship Management

B Programot inditottunk az ligyfélviselkedések, iigyféligények
jobb felmérésén alapulé termékajanlatok kialakitasara, ennek
keretében kiilonbozé szegmensekre specializaltuk a megtakari-
tasi tandcsadasi szolgdltatasokat is. Az IT-tdmogatassal mikodd
CRM'® rendszerben a fidki Ugyintézék az tgyfélrél rendelkezésre
allo informaciok, valaszok alapjan valés idében, személyre sza-
bottabb termékajanlatot kapnak, és ezt tudjak kindlni az Ugyfele-
inknek. Ugyfeleink az ajanlatokat nem csak a fiékokban, hanem
az internetbankon keresztil is elérhetik.

B A DSK Bank mobilalkalmazast fejlesztett, amely a takarékos-
koddst helyezi a kozéppontba, igy élvezetesebbé teszi, jutalma-
706-0sztonz6 jatékka alakitja a banki tevékenységet.

B Az OTP Bank Romania OTP Mentor szolgéltatdsa személyre sza-
bott, ingyenes segitségnyujtast kinal az Ugyfelek részére a megtaka-
ritdsok és befektetések hatékony kezelésére. Az ajanlat az aktualis
pénzligyi helyzet és megtakaritdsi célok feltarasara, személyre
szabott Utemterv elkészitésére, termékek és szolgaltatasok ajan-
lasara, illetve a személyes célok vagy lehetéség valtozasa esetén
a terv modositasara vonatkozik. A szolgaltatas igénybevételéhez a
www.penzidomar.ro honlapon — ahol a ldtogatdk hasznos tandcso-
kat kaphatnak pénziigyeik kezelését illetéen — vagy a bankfiok-
ban személyesen szlikséges regisztralni.

A www.penzidomar.ro honlapot az év soran kézel 5500-an lato-
gattak meg. o

115¢zer

MEGTAKARITASI TANACSADAS TOBB MINT 115 EZER

UGYFEL SZAMARA

1%

11% NOVEKEDES, 187 MRD FT SZERZODESES

ALLOMANY AZ OTP LAKASTAKAREKBAN =
14 EZER ATLAGOS BUDAPESTI LAKAS ERTEKE'

1 Atlagos lakésar Budapesten 2013-as eladasi drakon szamolva (forras: OTP Ingatlan Ertéktérkep) [l
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https://www.otpbank.hu/OTP_JZB/online/A0600000000.jsp

Simple

Kiterjesztettiik a Simple — a személyre szabhaté szolgaltatas-
csomag - igénybevételének lehetéségét, igy korhatarra valo te-
kintet nélkil hasznalhato lgyfeleink szamara.

A Simple tdmogatja a pénzlgyi tudatossag és az ngondoskodas
fejlesztését. o

B A Megtakaritok! alkalmazassal célokra bontva van lehetéség
a megtakaritasra.

B A Személyes pénzligyek alkalmazas segitségével attekinthe-
téek a koltések.

Lakashitel

2013 elején  jelentésen  atalakult Magyarorszdgon az
Otthonteremtési kamattamogatott lakashitel konstrukcid. A
tdmogatas szélesebb kor szamara valt elérhetévé, emelkedett az
igénybe veheté maximalis hitelosszeg, Uj hitelcélok (pl. bévités)
is tdmogathatdak. Az év sordn kozel 3 ezer hitelt folydsitottunk
13 millidrd Ft értékben, amelynek kozel 85%-at hasznalt lakas
vasarlasa céljabol igényelték lgyfeleink. A hiteleket jellemzéen
26 és 36 év kozottiek igényelték, negyediket a févarosban.

Jelentds konnyitést nyujt az OTP Lakascserehitel mindazoknak,
akik koltozni kivannak, de jelenlegi otthonuk értékesitéséhez
idére van sziikséglk. A konstrukcié 2 év tirelmi id6t biztosit a tor-
lesztés megkezdése el6tt, amely idészak alatt sem téke-, sem
kamatfizetési kotelezettség nem terheli a hitelfelvevot.

Az OTP Banknal is elérhet6 az energiatakarékos, megfelelé kom-
fort-érzetet biztositd lakdsok épitését, vasarlasat és a gyermek-
véllalast 6sztonzé vissza nem téritendé tdmogatds, a szocpol. Az
igénybevétel technikai feltételei 2013-ban valtoztak, ugyanakkor
jelentésen csokkent a szocpolt igénylék szama, 233 kedvezmény-
kérelmet fogadtunk be.

2013-tol az OTP banka Hrvatska lakossagi Ugyfelek mellett a val-
lalkozok szdmara is elérhetévé tette a ,Napfény hitelek”-et, amely
energiatakarékos otthonok kialakitdsahoz, energiahatékonysag-no-
veld projektek finanszirozasahoz (pl. gaz bevezetése, vizsz(rd rend-
szer kiépitése, napkollektorok telepitése vagy energiamegtakaritast
célzd koltségek) nyujt hitelt. 2013-ban 96 esetben 2,7 millidrd Ft
0sszegU hitelkihelyezés valdsult meg.

Az elsé alkalommal 2011-ben elkészitett OTP Ingatlan Erték-
térkép, amely részletes, megbizhaté adatokat nyujt minden
érdeklédonek Magyarorszag egészére vonatkozdéan az ingat-
lanok piaci helyzetérél, 2013-ban a telekpiac elemzésével
egésziilt ki.

2800 TAMOGATOTT LAKASHITEL

2 ] mrd Ft

2,7 MILLIARD FT-NYI HITEL ENERGIATAKAREKOS

EPULETEKHEZ
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Tarsashazak

Az OTP Bank tovabbra is piacvezet6 a tarsashazi szegmensben.
2013-ban az allami kamattamogatott hitelt mintegy 660 tarsas-
haz és lakasszovetkezet vette igénybe.

Az év soran szamos nagyvarosban tartottunk, illetve vettiink
részt konferencidkon, road-show-kon, ahol megvaldsult energia-
megtakaritadssal jaré beruhazasok bemutatasaval 6sztonoztik a
lakokozosségeket felljitasra, korszertsitésre. 2014-ben 6ssze-
foglalo kiadvany készitését tervezziik a tarsashazi szolgaltata-
sokrol, hitel- és megtakaritasi lehetéségekrél. A hazforum.hu
honlapon folyamatosan hasznos cikkekkel segitjlk a lakasvasar-
lokat, felujitokat.

A tarsashazi igények kiszolgalasara Romaniaban kilon szamla-
csomagot vezettink be.

TARSASHAZI PALYAZAT

Az OTP Bank Tarsashazi Palyazata 2013-ban is kiemelked6 ér-
deklédésre tartott szamot, a palyazék szama meghaladta az
ezret. Hagyomanyosan a kornyezetvédelem, kozosségépités
és életmindség-javitas kategoriakban dijaztuk a legszinvona-
lasabb otleteket.

A folyamatosan novekvé érdeklédés miatt 12%-kal emeltiik
atamogatas 6sszegét, amely igy 6sszesen 8,2 millio forint volt.
Az els6é 500 bekiildé 2013-ban is éves Tarsashazi Haztartas
szaklap eléfizetést kapott, valamint ingyenesen vehetett részt
a Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesiiletének
konferenciain.

660

660 TARSASHAZ = 26 400 LAKAS

ENERGIAMEGTAKARITASSAL JARO KORSZERUSITESE
KAMATTAMOGATOTT HITELLEL
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Mikro- és kisvallalkozasok

Az OTP Csoport fontosnak tartja a mikro- és kisvallalati (MKV)
szegmens pénzligyi igényeinek teljes korl kiszolgalasat. 2013-ban
is noveltik e piacon lgyfeleink szamat és részesedésiinket.
2013-ban Uj almarkat vezettiink be OTP Business elnevezéssel.
Az (j markaval erésiteni kivanjuk azt a képet, hogy az OTP Bank
nem csak lakossagi bank, de hangsulyos szerepet tolt be a
vallalati-vallalkozdi szegmensben is. Célunk, hogy a mikro- és
kisvallalkozdsok heterogén halmazaban megtaldljuk a homogén
lgyfélcsoportokat, és fejlessziink az ¢ igényeikre szabott termé-
keket. Tébb éve van mar termékink konyveldk, lgyvédek vagy
orvosok szamara is, de folyamatosan bévitjik a kort.

2013-ban termékfejlesztéslink a Magyar Nemzeti Bank altal
julius 1-jén, a kis- és kozépvallalkozasok részére inditott Nove-
kedési Hitelprogramhoz (NHP) kapcsolddott, amely a piacinal
alacsonyabb kamatkondicidokat kinalt. A program révén részt
vallaltunk a KKV-k hitelezésének élénkitésében és a kordbbi hi-
telek finanszirozasi koltségeinek csokkentésében. Az Ugyfelek
szamara kinalt harom termékvarians:

® OTP Uj Forras Forgoeszkozhitel (NHP és NHP2);

B Villalkozdi Jelzéloghitel (beruhdzasi célu és devizahitel-
kivaltds NHP — ezt 6stermeldk is igénybe vehetik) és

B Beruhdzasi célu, devizahitel-kivaltas NHP2.

Az év sordn az OTP Csoport magyarorszagi tagjai 0sszesen
91 millidrd Ft 6sszegben kotottek szerzédést a program elsé
fazisaban, igy a bankok kozott a legnagyobb kihelyezék voltunk.
(A 91 millidrd Ft a mikro-, kis-, kdzép- és nagyvallalatokra
Gsszesen értendd.)

Az OTP Bank a régiok bevonasaval egylttmikodési megallapo-
ddsokat kotott a kereskedelmi és iparkamardakkal, amelynek
keretében hirlevélben hivjuk fel a regisztralt tagok figyelmét
akcionkra, illetve részt vesziink a kamarak egyes rendezvényein.

VALLALKOZOKHITELE.HU

Szponzorként hoztuk létre a vallalkozokhitele.hu honlapot,
amely a hazforum.hu-hoz hasonléan, de egy mas kor szamdra
nyujt hasznos tanacsokat. A honlap segit nyomon kovetni a gaz-
dasagi és banki aktualitasokat, emellett tanacsokkal, részletes
gyakorlati utmutatokkal és kalkulatorokkal segiti az olvasodkat.
Az esettanulmanyok a tapasztalatok, eredmények kozvetlen, hi-
teles megismerését segitik. A regisztralt felhasznalok szamara
havonta hirlevelet is kikiildiink. A késébbiekben célunk a kétheti
kikiildés. A honlapot havonta mintegy 10 ezren keresik fel, atla-
gosan kozel tiz percet toltve annak tanulmanyozasaval.



Az OTP Csoport kiilfoldi leanyvallalatai is aktivan fejlesztették
szolgaltatasaikat:

B Az OTP Banka Slovensko 2013-ban dedikalt tertletet hozott
létre az MKV ugyfélkor kiszolgalasara. Emellett megallapodast
kotott az EIF-fel (European Investment Fund) egy 10 millid
EUR nagysagu hitelcsomagrol a szlovakiai mikrovallalkozasok
és fiatal vallalkozok szamara. A bank elsésorban olyan vallal-
kozékat kivan tdmogatni, akik egyébként nem vagy csak nagy
nehézségek aran jutnanak hozza kereskedelmi hitelhez. A hi-
telcsomag nagyjabol 600 kisebb cégen és egyéni vallalkozon
segithet. A bank az Eurdépa Tanécs Fejlesztési Bankjaval (CEB)
is megallapodast kotott kis- és kozépvallalkozasok, valamint
onkormanyzatok infrastrukturalis és lakoépulet-szigetelési be-
ruhdzasainak finanszirozasara.

B A DSK Bank atfogd projektet inditott az MKV kor jobb kiszolga-
lasara: tobbek kozott dedikalt business centerek kerlltek kiala-
kitdsra. A bank csatlakozott a JEREMIE programhoz, amelynek
keretében EU-forrasbol, alacsony kamatozasu hitelhez juthatnak
a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok.

B Az OTP banka Hrvatska a Horvat Fejlesztési Bankkal egyutt-
mUkodve tdmogatja az induld cégek beruhazasait, illetve a kor-
nyezettudatos beruhdzasokat.

B Az OTP Bank Romania bevezette az OTP SmartStart csomagot
kezdd vagy 100 ezer EUR éves forgalomig terjedé vallalkozasok
szamara; online szamlanyitassal és tobb kedvezményes szolgal-
tatassal segitve a vallalkozasok mikodését.

971 Mrd Fi

91 MILLIARD FT HITEL AZ NHP PROGRAMBAN =
6740 ATLAGOS BUDAPESTI LAKAS ERTEKE

Mez6gazdasag és agrarvallalkozasok

Az agrarszektor az OTP Csoport stratégiai dgazatava valt az
elmult években; elkdtelezettek vagyunk finanszirozasa irant.
20714-ben tovabb boviilt agrargazdasagi tgyfeleink szama, piaci
részesedéslink Magyarorszagon 14%-ra nott.

Az OTP Bank tovabbra is eléfinanszirozza a mezégazdasagi koz-
vetlen tdmogatast, ezen felll az un. palyazatos (Eurdpai Mezégaz-
dasagi Vidékfejlesztési Alap forrdsu) tamogatasokkal megvalo-
suld fejlesztések finanszirozasaban is aktivan részt vesz. A bank
kozvetiti az MFB (Magyar Fejlesztési Bank) altal kinalt kedvezmé-
nyes kamatozasu refinanszirozott hitelprogramokat.

Az év soran megvaldsitott fejlesztések:

B Valamennyi régioban alkalmaztunk egy-egy agrarvallalkozdi
értékesitési tanacsadot.

« EgyszerUsitettik a tdmogatasfinanszirozasi eljarasrendeket.
Emellett kockazatardnyos adminisztrativ és biztositéki gyakorla-
tot vezettiink be.

« Elkészitettik a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara tagkartyait,
amely a tagok szamara anyagi elénydket biztosit.

A nemzeti megujuld energiastratégia kialakitdsa és a végrehaj-
tashoz sziikséges fejlesztési forrasok biztositdsa esetén terveink
kozott szerepel a megujulé energidakhoz kapcsolodo fejlesztések
kiemelt finanszirozasa.

2013-ban

Szerbidban Uj terméket vezettlink be. Bulgaridban maodositottuk

tobb orszagban fejlesztettik szolgéltatasainkat:
a szabalyozdsokat és termékeinket; a bank egytttm(kodik
az Allami Mezégazdasagi Alappal, tdmogatdssal kombinalt
hitelkonstrukciokat nyujtva. Az OTP Bank Romania bevezette az
AgriBusiness szamlacsomagot azok szamara, akik agrartamo-
gatast kapnak. A szamla kedvezmeényes dijai mellett az lgyfelek
a Mezdgazdasagi Fizetési és Intervencios Ugynokségtsl (APIA)
50%-o0s
engedményt kapnak. A horvat OTP banka Hrvatska projektet

kapott tédmogatast eléfinanszirozd hitelek dijabol
inditott az agrartevékenységekhez kapcsolodo EU-s kozvetlen
tamogatdsok eléfinanszirozasi konstrukcidjanak kialakitasara.
A projekt megvaldsitasa 2014-re is athlizodik.

6%

6%-KAL NOTT AZ OTP BANK AGRAR-HITELALLOMANYA
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Tanacsadoi szolgaltatasok eurdpai unios forrasok
felhasznalasara

Az eurdpai unios forrasok felhasznaldsat segité tanacsadast az
OTP Hungaro-Projekt és lednyvallalatai végzik a bankcsopor-
ton bellil. Magyarorszagon a palyazati rendszer hangsulyainak
a vallalatok felé torténd eltolodasa, illetve az onkormanyzatok
adossagkonszolidacidja és a palyazatmenedzselési feladatok
allami atvétele miatt tovabb erésodott a vallalatok aranya az
OTP Hungaro-Projekt tgyfélkorében. A tarsasag nyitott az in-
novativ start-up vallalatok irdnyaba.

A vallalat 2013-ban 4,7 milliard tdmogatashoz segitette
hozza lgyfeleit, a tdmogatasban részesitett 83 projekt teljes
beruhdazasi 6sszege 10,7 millidrd Ft volt. A projektek kozil 3
o6nkormanyzati volt, amelyek az ivoviz- és a szennyvizhaldzat
fejlesztésére, valamint az energiahatékonysag novelésére
irdnyultak. A vallalatok esetében a palyazatok elsésorban a
véllalati innovacio fejlesztésére, masodsorban pedig vallalati
telephelyfejlesztést és kapcsoldodd technologiai fejlesztést
céloztak. Projektmenedzsment keretében 2013-ban 10 6nkor-
manyzati és 139 vallalati Ugyfél szamara nyujtottunk segitséget
a projekt sikeres megvaldsitasaban.

A tarsasadg kormanyzati megrendelésre kornyezetvédelmi
projektek értékelésével kapcsolatos tanacsaddéi munkat is
végzett.

4.7 wrd Ft

4,7 MILLIARD FT TAMOGATAS AZ OTP HUNGARO-
PROJEKT UGYFELEINEK = 350 BUDAPESTI LAKAS

ERTEKE

420 M Ft

420 MILLIO FT FOLYOSITOTT TAMOGATAS
TAMOGATASKOZVETITESEN KERESZTUL
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VALLALATI TANACSADASI PROGRAM O

Az OTP Bank a magyar bankok koziil egyediilallé modon részt
vesz tamogataskozvetitésben. A bank az OTP Hungaro-Projekt,
a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (MVA) és a Keres-
kedék és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége
(KIS0SZ) altal alkotott konzorcium keretében latja el 2012-t6l
a Vallalati Tanacsadas cimii palyazati program tamogataskoz-
vetitéi feladatait 3 dunantdili, valamint a k6zép-magyarorszagi
régioban. Osszesen 2,3 milliard forint tamogatashoz segitjiik
hozza a mikro-, kis- és kozép-vallalkozékat. A program kap-
csan 5 fével boviilt az OTP Bank, mig 1 fével az OTP Hungaro-
Projekt létszama, aminek a koltségeit a bankcsoport allja.

A program keretében 6sszesen 2230, 2013-ban kozel 1500 pa-
lyazat érkezett be, a teljes tamogatasigény meghaladja a rendel-
kezésre allo forras kétszeresét. 2013-ban 420 millié tamoga-
tas keriilt folydsitasra a kkv-k részére. A tamogatott vallalatok
62%-a mikrovallalkozas.

A LEGNEPSZERUBB TANACSADASI

SZAKTERULETEK

VALLALATI STRATEGIA VALLALATI MARKETING

SZERVEZETFEJLESZTES ONLINE MEGJELENES,
E-KERESKEDELEM

Az egyes régiok palyazasi aktivitasa az év elején rendkiviil el-
téré volt, ezért bankunk tobb eseményt szervezett az érdekld-
dés erdsitésére. A palyazatok 31%-a a kozép-magyarorszagi
régiobol, 29%-a nyugat-dunantuli régiobol, 26%-a a dél-du-
nantali régiobdl és 14%-a a kdzép-dunantuli régiobol keriilt
benyujtasra.

A program kapcsan igazolddni tiinnek a megfogalmazott cél-
kitlizések: a szakmaspecifikus tanacsadas segiti a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok sikeres miikodéséhez sziikséges
vallalkozoéi ismeretek fejlesztését.



Beruhazast, fejlesztést segitd konstrukcidk
kozép- és nagyvallalatok szamara

2013-ban is figyelmet forditottunk ra, hogy lehetéséget bizto-
sitsunk a kedvezményes feltételekkel elérheté hitelek igénybe
vételére. fgy a Mikro- és kisvallalkozasok fejezetben bemutatott
Novekedési Hitelprogram mellett bankunk refinanszirozasi hitel-
keretet biztosit az Eximbankkal a vallalkozasok exportjat segitve.
A program keretében 8,8 millidrd Ft-ot folydsitottunk 2013-ban.
2013-ban is elérhetéek voltak az MFB hitelei mind a vallalkozas-
fejlesztést, mind az onkormanyzati infrastrukturafejlesztést cé-
lozva. Ennek keretében 2013-ban:

B 5 esetben a csatornazas és szennyviztisztitas infrastruktara-
janak fejlesztését,

W 33 esetben az 6nkormanyzati infrastrukturafejlesztést,
B 20 esetben vallalati fejlesztés megvaldsulasat segitettik.

2013-ban az OTP Bank finanszirozasaval megvaldsult a békés-
szentandrasi vizerém, amely azo6ta a terveknek megfeleléen, jo
vizhozammal mukaodik.

A DSK Bank az EBRD altal létrehozott Energiahatékonysag és Meg-
Ujulé Energia Hitelkeret (REECL) hivatalos partnereként a véllalko-
zasok energiahatékonysag-novelését celzd beruhazasok meg-
valosulasat tette lehetévé. 2013-ban 9 kornyezetvédelmi célu
beruhdzast finanszirozott a bank.

Az ukran JSC Bank is aktiv partnere az EBRD-nek, szerepéért
2013-ban dijat kapott.

99

55 FEJLESZTESI PROJEKT FINANSZIROZASA MFB
HITELEN KERESZTUL
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3.2
Kockazatkezelés

A banki termékekhez, a szolgaltatasnyijtashoz szamos olyan
folyamat kapcsolddik, amely kozvetetten vagy kozvetve ligy-
feleink biztonsagat szolgalja. E folyamatok a kiils6 szemlélé
szamara szinte lathatatlanok, fontossaguk csak akkor tiinik
fel, ha nem megfeleléen miikédnek. Az OTP Csoport hagyo-
manyosan kiemelt figyelmet fordit a bankcsoport stabilitasa
szempontjabol alapveté és megkeriilhetetlen folyamatokra.

A kockazatkezelési rendszer fejlédése

Az OTP Csoport kockazatkezeléssel kapcsolatos alapelvei val-
tozatlanok, ugyanakkor természetesen 2013-ban is megtor-
téntek a rendszeres fellilvizsgalatok, és a tapasztalatok alap-
jan modositottuk a folyamatokat, értékelési rendszereinket. Az
elmult évek felkészllése mellett jelentés eredménynek tartjuk
a fejlett’® médszertan alkalmazasanak megkezdését a miko-
dési kockazati tokekovetelmény' kalkuldlasaban 2013 elejétol.
Ezaltal tékekovetelmény lényegesen csokkenhetett, mert szami-
tédsa a tényleges veszteségadatokon alapul, igy megbizhatébb a
kockazatok mérése és értékelése. A kiilsé adatokkal kapcsolatos
eléirdsok teljesitésére a bank hivatalosan is az ORX (Operational
Riskdata eXchange) adatkonzorcium tagjava valt, ami jelentésen
hozzajarul az adatminéség és a modszertanok minéségi fejlode-
séhez. Az OTP Csoport egésze 2017-ig, folyamatosan fog attérni a
modszer alkalmazasara. A felligyelet a DSK Bank csatlakozasat
2013-ban hagyta jova, 2014-ben a roman leanybank bevonasat
tervezzlk, emellett célunk a modell stabilitdsanak fejlesztése,
a belsé veszteség-adatbazis adatmindségének javitasa, valamint
a szcenarioelemzési modszertan tovabbfejlesztése.

A kockazatokat mérsékli, hogy az OTP Csoport magyarorszagi

tagjai vonatkozasdban vagyon- és felel6sségbiztositast kotot-
tiink, 20 millié eurd (kozel 6 milliard Ft) / év kartéritési limittel.

" AMA modszertan: Advanced Measurement Approach.

A banki rendszerek biztonsaganak fejlédése

Az adatkezelés, az adatok biztonsdga érdekében a bankcsoport
a legkorszertibb informaciétechnoldgiai megoldasokat alkalmaz-
za. Az igazi kihivast az intellektualis jellegii biinzési formak,
mint példaul a bankkartyaadatok illegalis megszerzésére és fel-
hasznaldsara vagy az lgyfelek internetes banki tranzakcidinak
manipulalasara iranyuld visszaélések jelentik. Az OTP Csoport e
tamadasi formak ellen is jol védett, megfeleléen dvja tgyfeleit,
amit a statisztikai adatok is egyértelmlen alatdmasztanak. Az
OTP Bank esetében a sajat kibocsatdsu bankkartyaval kapcso-
latos visszaélések forgalomhoz viszonyitott aranya (0,0039%)
és a Bankcsoportra szamitott arany (0,008%) egyarant lényege-
sen alacsonyabb a MasterCard altal publikalt eurdpai atlagnal
(0,0547%) és a vilagatlagnal. A megel6zés érdekében nagy hang-
sulyt helyezlink az tgyfelek megfeleld tajékoztatasara, a lehetsé-
ges kockazatokra vonatkozo figyelemfelhivasra.

A bankkartyakkal torténd visszaélések megel6zése érdekében
a bank Magyarorszagon és a kilfoldi leanybankoknal egyarant
kialakitotta a bankkartyaforgalom folyamatos, 7x24 éras monito-
rozasat és a gyanus tranzakciok szlrését biztositd rendszerét.

Az OTP Bank esetében az internetbankon csak mobil alairds
igénybevételével hajthatd végre tranzakcio, az Ugyfélbarat hasz-
nalat érdekében tobb alairdsi opcid kozll lehet valasztani, igy
bizonyos esetekben nem kell a tranzakciot kilon jovahagyo kod-
dal megerdésiteni. A mobil aldirds romaniai leanybankunknal is
elérhetd lett, Horvatorszagban pedig a mobil token applikacio
teszi a biztonsagos bankhasznalatot felhasznaldbaratta is.

Leglényegesebb kockazatok 2013-ban

A bankcsoport legfontosabb mikodési kockazatat tovabbra is
a kilsé csalds jelentette, emellett jelentések a végrehajtasi hi-
bakbol eredé veszteségek.

2013 kritikus kockazatat jelentette az ukran politikai helyzet, ame-
lyet folyamatosan monitorozunk annak érdekében, hogy meg-
teremtslik az azonnali beavatkozas lehetéségét sziikség esetén.
Ezen tulmenden emeltiik a mikodési kockazatokra szamitott té-

keszlikségletet.

0,008«

CSAK 0,008% A SAJAT KIBOCSATASU BANKKARTYAK-
KAL TORTENO VISSZAELESEK ARANYA, MINTEGY HE-

TEDE A MASTERCARD EUROPAI ATLAGANAK (0,0547%).

16 A csoportszintli mikodési kockazati tokekovetelmény a varhaté és nem vérhatd veszteségekre nyujt fedezetet.
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3.3
Az etikus szolgaltatasnyujtas
erositéséert tett [épéseink

Fontosnak tartjuk, hogy a jogszabalyi eléirasok teljesitésén
tul az iigyfelek érdekeit szem el6tt tartva minden tekintetben
megfeleljiink az iizleti etika elvarasainak, amelyeket Etikai
Kédexiink is lefed.

Compliance'” — megelézés és a tudatossag
fokozdasa

A folyamatosan valtozd jogszabalyok, szabalyozoi elvardsok, il-
letve a nemzetkozi gyakorlat valtozdsa megkivanja, hogy az OTP
Csoport is hangsulyt helyezzen az elvarasoknak valé megfele-
lésre, fejlessze tevékenységét az lgyfélérdekek védelme, a tisz-
tességes, transzparens mukodés érdekében. A munkakorokhoz
igazitott compliance és az Etikai Kédexre vonatkozo tananyag va-
lamennyi munkatars szdmara kotelez6, ami hozzajarul az etikus
magatartds tudatositdsahoz. Szintén nagy szerepe van az Uj belé-
p6k szamara tartott képzésnek, amelyen a gyakorlati szempontokat
elétérbe helyezve mutatjuk be az elvardsokat, kiemelt figyelmet
szanva a pénzmosas, a bennfentes kereskedelem és a piachefo-
lydsolas megeldzésének; illetve az etikai felelésségnek, fogyaszto-
védelmi elvarasoknak. Evente compliance tovabbképzést tartunk
a fiokhalozat és a kdzponti vezeték részére, amelyen 2013-ban
tobb mint 600 6 vett részt.

2013 lényeges eseményei a megfeleléshez kapcsolédéan:

B Megtortént az 6sszeférhetetlenségi szabdalyozas feliilvizsga-
lata az érdekkonfliktusos helyzetek kialakuldsa lehetéségének
tovabbi csokkentése érdekében. A tovabbfejlesztett szabalyzat
2014-ben keril kiaddsra.

B Megkezdtiik a pénzmosas elleni szlrérendszer bankcsoporti
szintl frissitését, amely eléreldthatdéan 2014-ben fejezddik be.

B Elkészitettik a panaszkezelés csoportszintl eljardsi rendjét
a kulfoldi leanybankok részére, amely alapjan sajat intézkedési
tervet hoztak létre a felmerlt hidnyossagok potlasara. A meg-
valdsitas megkezdddott, az elvarasok teljesitése 2014 végéig fog
teljes korGien megtorténni.

B 2013-ban 6 alkalommal tortént bejelentés az etikai kodex, illet-
ve az etikus magatartds megsértésével kapcsolatban, ezek koziil
4 bizonyult ténylegesen etikai Ugynek. A négy esetben megalla-
pitdst nyert az etikai kddexben foglalt normak megsértése, igy
megtettiik a szikséges intézkedéseket. Hadrom esetben volt lgy-
félis érintett, az intézkedésekrol nekik is tajékoztatast adtunk. Az
lgyfelek altal bejelentett igyek a nem megfeleld szinvonald lgy-
félkiszolgalas, az ligyintézés lassusaga, a kifogdsolhatd kommu-
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nikaciés hangnem, modortalan viselkedés miatt tettek panaszt.
Emberi jogi bejelentés nem érkezett.

B Az OTP Bankra a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 3,9 milliard
Ft-os birsagot szabott ki. A birsagot a GVH azért szabta ki, mert
megallapitotta, hogy az eljards ald vont bankok 2011 szeptem-
bere és 2012 janudrja kozott jogsértést valdsitottak meg a .hi-
telkivaltd hitelek” nyujtasdnak korldtozasa révén. A fix arfolyamu
végtorlesztések csokkentése érdekében 6sszehangoltak straté-
gidjukat, és ennek soran Uzleti titoknak mindsulé informacidkat is
megosztottak egymadssal. A GVH az gy kapcsan tizenegy pénz-
intézetet birsagolt meg, 6sszesen 9,5 milliard Ft 6sszegben. Az
OTP Bank a birsagot megfizette, de az lgy kapcsan birésaghoz
fordult jogorvoslatért.

B Tobb sz4z devizahiteles semmisségi perbél 0sszesen két eset-
ben szlletett az OTP Bankot elmarasztalo itélet; ezen esetekben
a Kuridhoz fordultunk jogorvoslatért.

B Bankcsoporti szinten 51 esetben kertilt sor birsag kiszabdsara
a fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése miatt, a fizetett bir-
sag osszege 11,6 millié Ft. A felligyelet az év sordn 11 esetben
szabott ki fogyasztévédelmi birsagot az OTP Bankra, az OTP Jel-
zalogbankra és az OTP Lakastakarékpénztarra'® 6sszesen, 2,2
millio Ft 6sszegben, ami az el6z6 évhez képest csokkenést jelent.
(2012-ben a birsagok szama: 20 db, dsszege: 3,2 millié Ft volt.) A
felligyelet — az el6z6 évekhez hasonldan — a birsdgokat jellemzé-
en egyedi Ugyintézdi hibdk miatt rétta ki. A birsdgok megallapita-
sat kovetéen minden esetben felhivtuk az érintett szervezeti egy-
ség vezetdjének, illetve a panaszkezelési terlilet munkatarsainak
figyelmét a torvényi eléirdsok, valamint a bank eljarasrendjének
betartasara.

B Magyarorszagon a fogyasztdk és a pénzligyi szolgaltatdk kozott
fennallé szerzédeshdl eredd jogvitdk kezelésére birédsagon kivili
alternativ vitarendezési forum mukaodik, a Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tllet. A testllettel bankcsoportunk tovabbra is eredményesen tudott
egylttmUkodni. 2013-ban 6sszesen 239 eljaras indult, amelyek ko-
zel fele ingatlanhitellel, tobb mint 20%-a pedig fogyasztasi hitellel
kapcsolatos. A testllet az eljarast a beadvanyok 54%-a esetében
annak megalapozatlansdga vagy egyéb ok miatt megszintette,
43%-ban egyezség kertlt elfogaddsra. Hat esetben — nem kaotelezd
érvény( — ajanlast fogalmaztak meg.

B A hitelintézetekkel kapcsolatos PSZAF (2013. oktdber 1-jétdl
MNB) beadvanyok kozil mintegy 24%-ban volt érintettsége az
OTP Csoport magyarorszagi tagjainak (negyedéves eredmeények,
a vizsgalt csoporttagok: OTP Bank, OTP Jelzadlogbank, Merkantil
Csoport), ami jéval a piaci részesedésiink alatti arany.

A jogszabalyi elvarasoknak, nemzetkozi normaknak, etikus Uzleti magatartasnak valé megfelel6ség.

e A panaszkezelést e vallalatok esetében kozpontilag az OTP Bank végzi.
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Addsvédelem

Ugyfeleink védelme és a stabilitas fenntartasa érdekében
2013-ban is elérhetdek voltak adésvédelmi programjaink. Az
allami programok mellett tovabbra is lehetéséget biztositottunk
a bankcsoport altal kidolgozott programokban valé részvételre
a fizetési nehézségekkel kiizd6 Ugyfelek szamara.'” Az altalunk
kidolgozott addsvédelmi eszkozokben és alkalmazasukban
Magyarorszagon és a lednybankoknal sem volt [ényeges valtozas
azelmult évben. Az addsvédelmi eszkdzok az ingatlannal fedezett

hitelek mellett a fogyasztasi hitelekre is elérhetéek voltak.

A banki adésvédelmi programokban részt vevo lgyfelek szama
2013-ban is jelentds volt mind a volumenét, mind pedig a teljes
allomanyhoz viszonyitott aranyat tekintve. Az atstrukturalt és 90
napnal kevesebb késedelemben [évo retail hitelek mértéke 2,0%
volt az év végén.

Magyarorszagon az allami otthonvédelmi program keretében
igénybe vehetd gyiijtészamla ajanldsara kiemelt hangsulyt he-
lyeztiink. A 2012-ben indult arfolyamgat® feltételei lazdbbak
lettek, ezzel szélesebb lUgyfélkor szamara valt elérhetévé a le-
hetéség. Az igénybevétel ennek ellenére elmaradt a varttol: 2013
végeig 36 ezren vették igénybe a gyUjtészamlahitelt, ami az erre
jogosult tigyfelek 30%-a. A konstrukcio keretében lgyfeleink sza-
mara mentesitett kovetelésrész 2012 és 2013 soran elérte az 5,2
milliard forintot, amelybél az OTP Bank tehervallaldsa 2,6 milli-
ard Ft-ot tett ki.

A sulyosan eladdsodott, kiszolgaltatott csalddok lakhatdsanak
hosszu tavon torténd biztositdsa érdekében, 2013-ban is egyditt-
mUkodtink a Nemzeti Eszkozkezelével. Kézel 5500 ingatlan ke-
rilt portfolionkbol a Nemzeti Eszkdzkezeléhoz.

Kiemelten kezeljik azon Ugyfeleket, akik a jovében varhatoan
jelentésebb torlesztérészlet-novekedéssel szembesiilnek. Az
érintetteket proaktivan keressiik meg, a figyelemfelhivas mellett
konkrét megolddsokat ajanlva szamukra.

megallapodas, részletfizetés, konstrukciomaodositas.

Kedvez6 tendenciat jelez, hogy bankcsoporti szinten a 90 napon
tuli késedelmes hitelek ardnya csak 0,6 szazalékponttal emelke-
dett az el6z6 évhez képest, miutan a rata a masodik félév soran
csokkent. (A késedelmes hitelekrél befektetéinket is folyamato-
san, részletesen tajékoztatjuk, bévebb informécid a https://www.
otpbank.hu/portal/hu/IR_Prezentaciok honlapon talalhaté.) 0

Az akadalymentes szolgaltatas bovitése

Célunk, hogy a fogyatékossaggal él6 ligyfeleink a tobbi ligy-
féllel azonos mindségli, de specialis igényeikhez igazodé
szolgaltatasban részesiiljenek. 2013-ban Komplex Banki Aka-
dalymentesitési munkacsoportot hoztunk létre — a tarsadalmi és
szabalyoz6i?' elvardsoknak megfelelve — az egyenld esélyl hoz-

zaférés biztositdsa érdekében.

Lehetéségek: futamidé-hosszabbitas, torlesztés (részleges) felfliggesztése, az el6zéek kombinacidja, adéssagrendezé hitel, keretcsokkentési

A CHF, JPY, EUR alapd, forintban torlesztett, lakoingatlanon bejegyzett jelzaloghitelre vehetd igénybe. Maximum 60 hénapig a hitel rogzitett

arfolyamon kerdl torlesztésre, az aktudlis arfolyam és a fix arfolyam kozotti eltérésbol fakadd kilonbség torlesztérészlet tékerészére jutd
arfolyam-kilonbozet a gy(jtészamlan halmozodik, és azt 60 honap utan torleszteni kell. Az aktudlis arfolyam és a fix arfolyam kozotti
eltérésbdl fakado kilonbségbdl a torlesztérészlet kamatrészére jutd arfolyam-kilonbozetét gyakorlatilag a bankok és az allam fizeti 50-
50%-0s ardnyban, az adés mentesiil annak megfizetése aldl (mentesitett kdvetelésrész). Bizonyos deviza-arfolyamszintek felett a kamat- és

tékerész kilonbozetet is az allam fizeti.

megfelelést a Felugyelet figyelemmel kiséri.

FELELOS SZOLGALTATO

2012 végén a PSZAF ajanlast adott ki a fogyatékos ligyfelekkel kapcsolatos banasmadrol. Az ajanlas nem kotelezd érvény(, de az annak vald
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KOZOSEN FEJLESZTUNK!

ERZEKENY, KORULTEKINTO AKADALYMENTESITES

Az érintettek bevondsa: lgyfeleink és az 6ket képviselé szakér-
ték. Felmérés a KézenFogva Alapitvannyal feltérva igényeiket és
elvardsaikat.

KORLATOK NELKUL"” FIOKI NYiLT NAP

Debrecenben és Gy6rott hallds- és mozgdsseériltek,

valamint szakmai szervezetek megosztottak az tigyféltéri kor-
nyezetet és kiszolgaladst érint6 tapasztalataikat.

TAPASZTALATOK

KAPCSOLATTARTAS ELSODLEGES FORMAJA: ®
SZEMELYES UGYINTEZES, POZITIV TAPASZTALATOK AMA

$

A SZEMELYESSEG BIZTONSAGOT AD

ELVARAS:
» nagyobb odafigyelés a front office részérél (tolerancia, tiire-
lem, de nem sziikséges az elényben részesités)

« minimalis fizikai akadalyok és technikai nehézségek (sor-
szamhivd akadalymentesitése, a hivdszam bemondasa, koze-
lebbi ablaknal torténd Ugyintézés)

« tdmogatd emberi jelenlét (biztonsagi 6r, jeltolmacs)

« informaciok:
— verbalissa tétele vakok és gyengénlatok szamara

— vizualisabba tétele a siketek- és hallassériltek
szamara

— megértésének egyszerlsitése az értelmi fogyatékosok
esetében

KAPCSOLATTARTAS MASODLAGOS FORMAJA: @
INTERNET

ELVARAS:
interaktiv, személyes ligyintézés audiovizualis eszkdzokkel
egyszer( fellletek, demoverziok segitségével

BANKOLASI SZOKASOK

(HASZNALT TERMEKEK, SZOLGALTATASOK, UGYINTEZES MODJA,
MINDENNAPI ES NAGYOBB DONTEST IGENYLO PENZUGYEK
INTEZESENEK KULONBSEGEI)

I NINCS LENYEGES ELTERES A TOBBSEG SZOKASAITOL

Az atfogo eldkészité feladatokat kdvetden az alabbi fejlesz-
tések valésultak meg:

B Valamennyi fogyatékossagi csoportot érinti:

« eljardsrend a specialis Ugyfelek fidki kiszolgalasarol;

« oktaté anyagok, segédletek munkatarsaink szdmara, a mi-
nimum oktatasi anyag valamennyi banki dolgozé szdmara
kotelezd, szamlavezetd és tandacsaddé munkatarsaink pedig
részletes ismereteket kapnak;

« a fioki Ugyintézésre vonatkozo idépontfoglalds sordn lehe-
téség van a specidlis igényt jelezni;

« azidépontra érkezé specialis igényU Ugyfél kiszolgalasa de-
dikalt akadalymentes pultnal torténik;

« az akadalymentesitést munkatarsaink és tgyfeleink irdnya-
ba is intenziven kommunikaltuk.

B kerekesszékes ugyfeleinket érinti:

« az OTP Bank fidkjainak 98%-a akadalymentes (csoportszin-
ten ez az ardny 58%), ez 4, illetve 12 szazalékpontos nove-
kedés az el6z6 évhez képest;

« az Ugyfélhivon specidlis mentponton jelezheté a sajatos
kiszolgaldsra vonatkozd igény;

+ akadalymentes ATM keresésének lehetésége a honlap ATM-
kereséjében;

B siket és nagyothalld Ugyfeleinket érinti:

« az Ugyfélhivon specidlis mentponton jelezheté a dedikalt
kiszolgalasra vonatkozd igény;

« indukcids jelerdsiték bevezetése mintegy 100 prémium- és
kiemelt fiokban;

« specialis ,laminalt” kommunikacids segédletek a siket ligy-
felekkel folytatott kommunikacidhoz;

« jelnyelvi képzés minden budapesti és megyeszékhelyi zasz-
16s fiokban (6sszesen 35 fiok) 2-2 lgyintéz6 kolléga sza-
mara;

B vak és gyengénlatd lgyfeleinket érinti:

« felhivo jelzés a segité kutya fioki beengedésére;

« vakvezetd savok fidki pilotja;

« Braille-fréssal vagy jelolt 5-6s gombbal ellatott ATM-ek és
POS-terminalok;

« akadalymentes elektronikus banki feliletek — a megujult
honlapunk és a fioki Bongészé valamennyi oldala is
vakbarat”, az OTP Bank mellett az OTP banka Hrvatska
honlapja akadalymentes.

FELELOS SZOLGALTATO



ELMENYNAP A SZEPMUVESZETI
MUZEUMBAN

A jelnyelvi képzést elvégzé6 munkatarsak elkotelezettségét
élménynappal kdszontiik meg a KézenFogva Alapitvannyal
kdzdsen.

A KézenFogva Alapitvany munkatarsa igy dsszegezte a jol
sikeriilt rendezvényt: ,A nap végére megerdsodtiink abban a
tudatban, hogy az OTP Bank szamara a fogyatékos iigy tovabbra
sem csupan egy lires PR-fogas. Nem csak elkotelezettségiik
dszinte, de az iigyért ténylegesen sokat tevé szervezetrél van
sz0, amellyel megtiszteltetés egyiittmiikodni.”

Terveink

B Fény utcai fiok mint komplex akadalymentes referenciafiok;

B Komplex akadalymentesités kiemelt kezelése valamennyi jové-
beni fiokberuhazas soran;

B Erzékenyitd tréningek, tovabbképzések, fogyatékossaggal él6-
ket segité rendezvényeken vald aktiv részvétel, annak érdekében,
hogy munkatarsaink mélyebben megismerjék a fogyatékossaggal
él6ket;

® Onkéntesek bevonasaval a ,Korlatok nélkiil" régiés napok foly-

tatdsa és az érdekvédelmi szervezetekkel vald egylttmikodés
erésitése.
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AZ OTP BANK FIGKHALOZATANAK 98%-A,
A BANKCSOPORT FIOKJAINAK 58%-A AKADALYMENTES
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Az objektiv tajékoztatas fejlesztése

Ugyfeleink objektiv, teljes kéri, ugyanakkor értheté és figye-
lemfelhivé tajékoztatasat kiemelten kezeljiik. irasbeli és sz6-
beli kommunikacionkat folyamatosan, a kotelezd jogszabalyi
eléirdsokon is tulmutatva fejlesztjiik. 2013-ban tobb olyan kiad-
vanyt jelentettiink meg, amely hasznos segitséget és tandcsot
nyujt tgyfeleink a banki szolgaltatdsok hasznalatdhoz.

B Folytattuk a hirdetmények megujitasat az atlathatéséag, racio-
nalitas fokozdsa érdekében, emellett az oldalszamok csokkentése
az eldallitdshoz szilkséges papirmennyiséget is mérsékli. Az év
soran Simple szolgaltatdscsomag és a lakashitelek hirdetményét
Ujitottuk meg, az elébbi tapasztalatai alapjan tervezzik a tobbi
szamlacsomag hirdetményének modositdsat 2014-ben.

B A CKB Bank a belsé termékinformacids anyagokat frissitette
és racionalizalta, hatékonyabbd téve az lgyintéz6k munkajat és
az Ugyféltajékoztatast.

B Az év sordn a Magyarorszagon bevezetett [ényeges valtozdsok
kapcsan — tranzakcios illeték és havi kétszeri dijmentes kész-
pénzfelvétel — lgyfeleinket részletesen tajékoztattuk a honla-
pon, a leggyakoribb kérdésekre valaszokat is 6sszeallitottunk.

B Az OTP banka Srbija . pénziigyi asszisztens” mobilapplikaciot
vezetett be, amely szerb, magyar és angol nyelven is elérhetd. Az
alkalmazason szamos kalkuldtor elérhet6: hitel, megtakaritas,
bevétel, jovedelemadd. Ezek altalanos kalkuldtorok, nem a bank
termékeire specializaltak (ez a fejlesztés kovetkezd épése lesz). ()

B Az OTP Lakdastakarék adta ki az Ingatlankorszeriisités min-
denkinek kiadvanyt, amely 25 energiamegtakaritasi feldjitas
eredményét mutatja be szemléletesen. A prospektus konkrét ha-
zakon és lakdsokon keresztil a beruhdzas tartalmat, arat, illetve
az energetikai besoroladsban elért fejlédést is ismerteti, ezzel se-
gitve a felujitast tervezdket elképzeléseik kialakitdsaban.

B A hirdetéseink kapcsan megvaldsitott arculati frissités egyik
ényeges szempontja volt, hogy az tgyfeleink szamara [ényeges
informaciok minél jobban lathatdak legyenek. Az (j arculat beve-
zetése a kiilfoldi lednyvallalatoknal is folyamatban van.

SR A =
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3.4
A szolgaltatas minésegének
fejlesztése

Ugyfeleink megtartasa stratégiai kérdés bankcsoportunk sza-
mara, ennek érdekében folyamatosan dolgozunk az Ugyfél-
elégedettség, tgyfélélmény fokozdsan. Célunk, hogy lgyeleink
érezzék, tapasztaljadk azokat az értékeket, amelyek mentén
tevékenységlinket végezzik és végezni kivanjuk. Mindez fo-
lyamatos felllvizsgalatot, kutatdsokat, kritikus és mindig meg-
Ujulé gondolkoddsmadot, fejlédést kivan a szolgaltatasnyujtas
valamennyi teriletén.

Az OTP Bank az elmiult években szamos kutatast végzett,
amelyek azt vizsgaltak, melyek az ligyfél-elégedettség
mozgatorugoi, és ezek alapjan hatarozta meg azt a nyolc
teriiletet, amelyre fejlesztései koncentralnak:

%J*

TERMEK- ES ERTEKAJANLAT

kg MEGBECSULTSEG
o TAJEKOZTATAS
&

AA CALL CENTER

BANKFIOKI KISZOLGALAS

VARAKOZASI IDO

UGYFEL- ES UGYINTEZOI
ELEGEDETTSEG MERESE

&

KOMMUNIKACIO

[J

Jelen fejezetben a vallalati feleldsségvallalas szempontjabolis
lényeges valtoztatasokat mutatjuk be.?

Elektronikus fejlesztések 2013-ban

B Csoportszinten — grafikailag és tartalmilag is — megujitot-
tuk honlapunkat. Az eligazodédst konnyebbé téve valamennyi
lényeges informéacio a kezdélapra kerdilt, vagy onnan kozvet-
lendl elérhetd. A grafikai kialakitds és a honlap strukturdja
csoportszinten azonos, a tovabbi tartalmak, a tdjékozddast,
0sszehasonlitast segité eszkozok vallalatonként eltéréek.

« Az informdlédast Uj 0sszehasonlitd tablazatok, atalakitott
kalkuldtorok és termékvalasztok, valamint egy, a kordbbinal
korszer(ibb keresd is segiti.

- Fontos valtozds a rovidebb, egyszerlibb és az Ugyfelek
szamara érthetébb kommunikéacio, valamint a kapcsolatfelvé-
teli lehet6ségek kiemelése.

« Az elmult két-hdrom évben egyre tobb banki terméket bemu-
tato kisfilm késziilt, amelyek a honlapon, illetve a Youtube-on
is elérheték. 2014-re vonatkozd tervink, hogy dgyfeleinket
mar a termékvalasztds elétt segitsiik tobbek kozott a kartya-
hasznalatra, megtakaritdsokravonatkozé altaldnos tajékoztato
filmekkel.

B Teljes kortien megvalosult az OTP Bankban az elézetes bank-
fioki idépontfoglalas lehetésége.

A termék- és értékajanlatra, illetve a tajékoztatdsra vonatkozo fejlesztéseket az el6z6 fejezetek tartalmazzak.

FELELOS SZOLGALTATO
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A bankfioki idopontfoglalasra az internetbankon, a telefonos
iigyfélszolgalaton, illetve személyesen a fiokokon keresztiil
van lehetéség. A szolgaltatas részeként ligyfeliink azonnali
sms lizenetet kaphat, amelyet az idépont kézeledtével megis-
métliink. Igény esetén fel is hivjuk az ligyfelet, és egyeztetjiik,
hogy az adott ligyh6z kapcsolédéan milyen dokumentumokat
kell magaval vinnie. Az emlékeztetéket e-mailben is megkap-
hatjak iigyfeleink. A specidlis kiszolgalasi igénnyel rendelkez6
iigyfeleink a foglalaskor jelezhetik igényeiket, igy szamukra is
a legjobb kiszolgalast tudjuk biztositani.

A rendszer eredményes miikodésének kulcsa, hogy azt mun-
katarsaink is jol ismerjék, ezért kiemelt hangsulyt helyeztiink
felkészitésiikre.

Az eddigi tapasztalatok alapjan iigyfeleink korében hamar
népszerii lett a szolgaltatas: 2013-ban 6sszesen 221 ezer id6-
pontfoglalds tortént — gy, hogy az internetes idépontfoglalas
csak az év vége felé keriilt bevezetésre. Pozitiv visszaigazolas,
hogy a banki munkatarsak altal javasolttal szemben tobbség-
be keriilt az ligyfelek altal kezdeményezett id6pontfoglalas.

A rendszerrel az ligyintézéink szamdra tervezhetébbé valik
az ligyfélkiszolgalas, igy jobban fel is tudnak késziilni; az id6-
pontra érkezé ligyfelek pedig elégedettebben tavoznak.

A 2014-es terveink kozott szerepel az idopontfoglalas lehe-
toségének kiterjesztése a mobileszkozokre, egyben az elé-
zetes tajékoztatas, egyeztetés megteremtése, amelynek ered-
ményeként az egyeztetett idopontban az iligyintéz6 felkésziilten,
mar a sziikséges adatokat, iratokat el6készitve varja az ligyfelet.

B Megvaldsitottuk az OTPdirekt SmartBank applikacio Windows
Phone-ra torténd kiterjesztését Magyarorszagon. Elérhetévé valt
az értékpapir-muveletek kezelését lehetévé tevé SmartBroker
alkalmazéds. A SmartBank alkalmazas kiterjesztése a kilfoldi
lednybankokndl is folyamatos, tébb helyen mar 2013-ban
megtortént.

B Terveinknek megfeleléen megvaldsult, hogy az OTPdirekten
keresztil az OTP banki mellett az egészségpénztari, onkéntes
nyugdijpénztari és lakastakarékpénztari szamlakkal kapcsolatos
fontosabb informaciok is egy helyen lekérdezhetéek. Egészség-
pénztari és onkéntes nyugdijpénztari Ugyfeleink kiszolgélasa is
az OTP Bank call centerén keresztil valosul meg; kialakitasra
keriilt a SZEP kartya telefonos tigyfélszolgalata is.

FELELOS SZOLGALTATO

B Magyarorszag harom mobilszolgaltatojaval kozdsen elinditot-
tuk a Mobil Tarca projektet, amely érintés nélkili fizetést tesz
lehetévé. A megolddas tesztelése 2013-ban kezd6dott. 2014-ben
tervezzik az OTPay okostelefon alkalmazas elinditasat is, amely
egy Uj tipusu biztonsdgos fizetési madd. Ezt hasznélva a fizetésnél
nincs szlikség a bankkartyaadatok megaddsara, mert azt mar
elére regisztralja az Ugyfél az alkalmazésban, és a fizetésnél
csak azt kell kivalasztani, hogy melyik kartyaval kivan fizetni.

B Az OTP Bank a kozosségi médidban a sokszind, jatékos, edukativ
aktivitasok [ mellett tgyfélszolgalatot is biztosit. 2013-ban
Facebook-kovet6ink szdma tullépte a 110 ezret, ami jelen-tésen
meghaladja versenytarsainkét.

221828!’

221 EZER ELOZETES IDOPONTFOGLALAS
A FIOKI UGYINTEZESHEZ

Bankfidki kiszolgalas fejlesztése

A fioki kiszolgalds soran az Ugyintézés korilményeinek javitasat,
az ugyféligényeknek vald jobb megfelelést tlztik ki célul. Ennek
szerves része a varakozasi idd, illetve a varakozasi érzet mérsék-
|ése. Fejlesztéseink eredményeként az OTP Bank fiokjaiba érkez6
lgyfelek legaldbb 85%-at 10 percen belil fogadjak kollégdink.

Varakozasi id6:

B Az OTP Bank legnagyobb fidkjaiban kialakitottunk egy gyors
ligyintézési savot az 5 percnél alacsonyabb normaideji gyors
szamlatranzakcidkra.

B Modositottuk a fidkok altal teljesitendé varakozasi iddket.
Tervezziik a vadrakozasi idé kozelitd megjelenitését az tgyfélhi-
von kiadott jegyen.

B Az idépontfoglalds és a bankkartyas bejelentkezés az tigyfélhi-
von is hozzajarul a varakozasi idé csokkenéséhez.

B Torekszink az Ugyintézések gyorsitdsara: az OTP Bank
megkezdte a keretszerzédések bevezetését - egyszer(sitve
a szerzOdéskotési folyamatot, a DSK Bank az atfutdsi idéket
csOkkentette; az OTP Banka Slovensko a hitelligyintézés idejét
mérsékelte jelentdsen a hitelnyujtas rendszerének atalakitasaval.

B A vdrakozasi érzet mérsékléséhez jarul hozza az OTP Bank
fiokjaiban elérheté wifi, amely 2013 végén a fiokok mintegy
30%-aban volt elérhetd. A wifi biztositasat 2014-ben tovabbi 164



fiokban tervezzik Magyarorszagon, és célunk a lehetéség bizto-
sitdsa kulfoldon is.

B Tovabb bdévilt a gyereksarokkal ellatott fiokok szama: Szlo-
vakidban 26 fiokban (42%), Horvatorszagban 6 fiokban van mar
jatékra lehetéség, és kisérleti fazisban 3 gyereksarok létesilt Uk-

rajnaban, 2 pedig Montenegréban.
Ugyfél-tajékoztatas:

B 2013-ban az OTP Bank 30 legforgalmasabb fidkjaban ligyfél-
tér-munkatars segitette az ligyfeleket, tdjékoztatva 6ket kozvet-
lendl a fiokba érkezéskor, valamint a felmerild kérdésekre va-
laszt adva a varakozas ideje alatt.

B A Mindig kéznél! cim( kiadvany az OTP Bank korszer( lehe-
téségeirdl, fejlesztéseirél nyujt attekintést. Lehetéségekrél, ame-
lyekkel kellemesebbé teheté a bankfioki tartdézkodas (pl. wifi, OTP
Bongészd) vagy tippekrdl a szamtalan fizetési modra vonatkozoan,
kiemelt fejlesztéseinkrol a felelésségvallalast is érintve.

B 270 fiokban elérhetévé tettik az OTP Bongészét 2013 végéig.
Az érintéképernyds eszkoz érdekes és sokszinl tartalmat kinal
a varakozas perceire. Az lUgyfelek emellett kaphatnak egy kis
izelitét az OTP Bank tdmogatéasi és CSR-tevékenységébol.

B Jelentds elérelépést jelentett felelésségvallalasi kommunika-
ciénkban, hogy a fiokokban felszerelt LED-falakon is tajékoztatast
adunk errél.

B Magyarorszagon megvalésult a Kiemelt Ugyfél-tajékoztaté Vo-
nal orszagos kiterjesztése valamennyi fiok bevondsaval. A Vonal
haszndlata soran egy haromszereplds telefonbeszélgetés zajlik,
amely sordn a fiokboél az lgyfél és az lgyintézok egyszerre be-
szélhetnek az adott Ugyekhez dedikalt kozponti szakértével.

Mindségi fogadalom:

B A magas szolgaltatdsi szinvonal garantalasanak egyik eszko-

ze-ként néhdny esetben fogadalmat teszlink a teljesités madjara,

gyorsasagara. Ezt els6ként a személyi kolcson igénylése esetén
vezettiik be 2012-ben. igéretiink szerint a szerzédés alairasat
kovetéen egy éran belil folyositasra keril a hitel, amennyiben a
vallalds nem valdsul meg, Ugy a Bank 10 000 Ft értékben Tesco-
utalvanyt ad tgyfeleinek.

A programot 2014 elejétél terjesztjik ki a betéti kartydk expressz
kézbesitésére.

FELELOS SZOLGALTATO
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A legjobb bankfioki teljesitmények elismerésére minden évben
versenyt hirdetiink. Az Ugyfélfékusz dijat 2013-ban a szentgott-
hardi fiok kapta. A fiok munkatarsai iigyfeleiket a legmagasabb
szinvonalon szolgaljak ki. Specialis ligyfélkiszolgalasi modell
kialakitasaval folyamatos egyiittmiikodést épitettek ki a térség-
ben kulcsszerepet betdlté autégyarral. Aktivan részt vesznek a
varos és intézményeinek életében, hangsulyt helyeznek a jové
iigyfeleire, a fiatalok pénziigyi kultirajanak fejlesztésére. ()
A valtozatos, iligyfélkozponti megoldasokat az ligyfelek biza-
lommal, elégedettséggel és hiliséggel viszonozzak.

] Operc

UGYFELEINK LEGALABB 85%-AT 10 PERCEN BELUL

FOGADJAK KOLLEGAINK
A MAGYARORSZAGI BANKFIOKOKBAN

2 7Ok

OTP BONGESZ0 270 FIOKBAN

1 Oeset

MINDOSSZE 10 ESETBEN NEM TUDTUK TARTANI
A SZEMELYI KOLCSON IGENYLESE ESETEN VALLALT

EGY ORAN BELULI FOLYOSITAST TOBB MINT SZAZEZER
DARAB KOLCSONBOL

FELELOS SZOLGALTATO

Ugyfél-elégedettség mérése

Az OTP Bank esetében a lakossagi ligyfelek elégedettségé-
nek mérésére 2011-ben bevezetett TRI*M modszertan (a madd-
szertanréol bdévebben: https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-
szolgaltato honlapon) 0 egyértelmien megfelelének bizonyult,
és szamos Uj fejlesztés valdsult meg a feltart eredményeknek
koszonhetéen. Az OTP Bank lgyfélmegtartd ereje 2013-ban is
a kordbbiakhoz hasonléan alakult: TRI*M index érték 62. (A TRI*M
érték - 65 és 135 pont kozott valtozhat.) Ez az eredmény korllbe-
LUl megegyezik a kozép-kelet-europai régié pénziigyi szolgaltato-
inak atlagaval, amely 70 pont. A régié¢ legnagyobb bankjai az
év masodik felében nem tudtak tgyfélmegtartd erejiket
erdsiteni, s6t néhany bank esetében annak mérséklédése
volt tapasztalhato.

Az ATM-halézat tovabbra is alappillére az elégedettségnek. Ugy-
feleink megfeleldnek tartjdk az e-banking felileteket, azok atlat-
hatésagat, érthetdségét és szolgaltatasait, e teriileten ugyanakkor
versenytarsaink is altaldban jol teljesitenek. A bankfidki személyes
lgyintézés kapcsan versenytarsainkat erésebbnek itélték meg,
ugyanakkor a segitékészséggel szinte minden bank, igy az OTP
Bank esetében is elégedettek. Kedvez6 eredmeény, hogy az elmult
évhez képest javulast értlink el az igéretek betartdsanak megité-
lésében. A lakossag naprakészebb tudast, hibamentes és pontos
munkat var el a piac szereplditdl, és ezen a téren az OTP Banknak
lgyfelei korében kedvezétlenebb a megitélése, mint a verseny-
tarsaknak sajat tgyfeleik tekintetében. Bankunk altaldnos tel-
jesitményét is kedvezétlenebbiil itélik meg, ugyanakkor e téren
csokken a kiilénbség.

Folytattuk a fioki Ugyfélkiszolgalas (Service Quality Management,
SQM) mérését is, amely mutatd 2013 folyaman stabilan magas
értéket mutatott, azaz a tranzakciokkal vald elégedettség jonak
mondhatd.
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2014

A MEGUJULO ENERGIAKHOZ KAPCSOLODO FEJLESZTESEK KIEMELT FINANSZIROZASA
A MEZOGAZDASAGI TERULETEN

AZ INTEGRATORHITELEZES KISZELESITESE

A KOZVETLEN TAMOGATASOK ELOFINANSZIROZASARA VONATKOZO KONSTRUKCIOK KIALAKITASA
AZ OTP BANKA HRVATSKA ESETEBEN

AZ AGRARPROJEKT FOLYTATASA OROSZORSZAGBAN

AZ OTP BANK ROMANIA BEVONASA A FEJLETT MUKODESI TOKEKOVETELMENY
SZAMITAS| RENDSZERBE

HITELCSALAS-MEGELGZ0 RENDSZER FEJLESZTESE

A CSOPORTSZINTU PANASZKEZELESI INTEZKEDESI TERVEK MEGVALOSITASA
A LEANYVALLALATOK KOREBEN

AZ ADOSVEDELMI ESZKOZOK IGENYLESENEK FOLYAMATAINAK MODOSITASA

AKADALYMENTES REFERENCIAFIOK ATADASA

A ,KORLATOK NELKUL” REGIOS NAPOK FOLYTATASA, ES A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
ERDEKVEDELMI SZERVEZETEIVEL TORTENGO EGYUTTMUKODES EROSITESE

TAJEKOZTATO KISFILMEK ELERHETOVE TETELE A TERMEKVALASZTAS ORIENTALASARA

A FIOKI IDOPONTFOGLALAS FEJLESZTESE

SMARTBANK MOBILALKALMAZASOK ES INTERNETBANKI FELULETEK FEJLESZTESE
TOBB LEANYVALLALATNAL

A MOBILTARCA ES AZ OTPAY ALKALMAZAS ELINDITASA A FIZETESI LEHETOSEGEK BOVITESERE

A BANKKARTYAHASZNALATOT 0SZTONZG KEDVEZMENYRENDSZER KIALAKITASA,
A KESZPENZHASZNALATTAL SZEMBEN

A VARHATO VARAKOZASI IDO MEGJELENITESE AZ UGYFELHIVO ALTAL KIADOTT JEGYEN

A BANKSZAMLANYITASI ES SZERZODESMODOSITASI FOLYAMAT
RACIONALIZALASA

A HIRDETMENYEK ELEKTRONIKUS ELERHETOSEGENEK BIZTOSITASA
A BANKFIOKOKBAN

BEFIZETOS ATM PILOT PROJEKT INDITASA

FELELOS SZOLGALTATO



M felelds

munkaltato

Az OTP Csoport a régié tobb
orszagaban is jelentés munkaltato.
Munkatarsaink szerepe
meghatarozd, ezért elsédleges
célunk a szakértd, elkotelezett
munkavallaléi kor kialakitasa

és megtartasa.

Kozéptavu HR-stratégia
Vezeték kompetenciafejlesztése

Az EU iranyelveinek alkalmazasa
a javadalmazasi politikdkban

\Ugyfél—kommunikéciés tréning

~




A régié meghatarozé foglalkoztatéjaként felelésséggel tar-
tozunk munkatarsainkért. Munkatarsaink szerepe kulcsfon-
tossagul az OTP Csoport eredményességében, ezért els6d-
leges célunk a tehetséges és elkotelezett munkavallaléi
kor kialakitasa, illetve megtartasa. A munkavallaléink iranti
felelésség vallalati felelésségvallaldsi stratégiank masodik
pillére.

A munkavallalok felkésziltsége és elégedettsége érdekében
az aldbbi teriletekre koncentralunk:

B képzés - a szakmai felkésziltség és a human kompetenciak
fejlesztése;

m munkatarsak bevondsa — emberkdézponty, egylttmikodést
és innovacidét tamogatd munkahelyi kultura;

| a teljesitménnyel 6sszefliggd, méltédnyos juttatds és karrier-
lehetbség;

| esélyegyenldség; egészséges munkakornyezet.

A munkatarsakkal kapcsolatos alapelveinket, atfogé céljainkat
honlapunkon talalja.

2012 / VALLALASAINK

Vezetéfejleszté programok korének tovabbi szélesitése
a fiokhalézatban és a kozpontban

360 fokos teljesitményértékelés mUikodtetése a fiokhalo-
zatban

Atipikus munkaformak bevezetése

Fiokhalozati vezeték utdnpotlasi rendszerének bevezetése

Fiokvezeték egyéni kompetenciafejlesztése

Az OTP Bank intranetjének megujitdsa

A munka- és tlzvédelmi szabdalyozds egységes szintlvé
alakitdsa az OTP Csoport magyarorszagi tagjai esetében

ERTED keretprogram kialakitdsa a munkavallalok jobb ta-
jékoztatdsaért a banki folyamatok fejlesztésérol

B Megvalssult

A megvaldsitas folyamatban van

2013 / EREDMENYEINK

Afiokhaldzat és az értékesitési vezetdk esetében megtortént.
A kozponti vezeték esetében a programot a szervezet ter-
vezett dtalakitdsa miatt elhalasztottuk.

Megvaldsult valamennyi halézati vezetére és értékesités
tamogatora.

A pilot program megvaldsult, ez alapjan a részmunkaidés
és a munkaidékeretes foglalkoztatasi formakat tervezzik
tovabbvinni.

A teljesitményértékelésen alapuld fejlesztd programok
elindultak, az egységes utanpoétlasi rendszer kidolgozasa

a kovetkezd évek feladatai kozott szerepel.

Megvalosult, egy évben két kompetenciafejlesztésen vald
részvétel javaslataval.

Az dtalakitds megkezdddott, befejezése 2014-ben varhato.

Az dtalakitds megkezdddott, befejezése 2014-re huzédik.

Megvaldsult, a munkavallaléinkat szamos olyan hattér-in-
formacioroél tajékoztatjuk, amely konnyebbé teszi a fejlesz-
tések, valtozasok megértését.

Nem teljesult

FELELOS MUNKALTATO
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4.1
Foglalkoztatas

2013-ban, az el6zé évhez hasonléan mintegy 38 ezer munka-
véllalo dolgozott az OTP Csoportban teljes munkaidében vagy
havi 60 ora feletti részmunkaidében.® A havi 60 ¢ra alatti
részmunkaidésokkel egyltt a létszam tobb mint 43 000 fé.
Oroszorszagban jelentésen csokkent a kordbban havi 60 éra
alatti munkaidében foglalkoztatott tgynokdk létszama, 2013-tél
szerzodéssel dolgoznak bankcsoportunknak.

ORSZAGONKENT

12.31. STATISZTIKAI LETSZAM, FO

OROSZORSZAG MAGYARORSZAG UKRAJNA BULGARIA HORVATORSZAG
ROMANIA SZERBIA SZLOVAKIA MONTENEGRO

( a CSOPORTSZINTEN A FOGLALKOZTATOTTAK MEGHATAROZO TOBBSEGE (78%) NO.

Az OTP Csoport munkavallaléinak kevesebb mint 50%-ara
vonatkozik kollektiv szerzédés, a kilfoldi leanybankok kozdl
nincsen kollektiv szerzédés az OTP banka Hrvatskanal, az OTP
Bank Russianal. Ugyanakkor a munkavallaléi érdekképviselet
a szakszervezethez hasonld mddon biztositott az OTP banka
Hrvatskanal. A magyarorszagi vallalatok kozil az OTP Bankon
kivil az OTP Lakastakaréknal és az OTP Jelzalogbanknal van
kollektiv szerzédés.
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43 ezer

TOBB MINT 43 EZER MUNKAVALLALO

A foglalkoztatottak egy része — 6sszesen kozel 11 ezer fé — igynokként dolgozik Ukrajndban és Oroszorszagban.

SR A=



4.2
Képzés és oktatas

A magas szinvonald, tgyfélkozpontl kiszolgalds és a hatékony
szervezeti mikodés érdekében kiemelten kezeljik munkatarsaink
képzését. A szakmai felkésziiltség mellett a készségek at-
fogo fejlesztése is célunk, annak érdekében, hogy munkatarsa-
ink @ munkavégzés kapcsan felmerdlé valamennyi szituacioban
megfeleléen helyt tudjanak allni.

Az értékesitési tréningek munkatarsaink tgyfél-orientacidjanak
hangsulyosabba valasat segitik, a vezetdi és tdmogatoi progra-
mok az emberkozpontd kultlra fejlesztését és erdsitését segitik.
2013. évi legfontosabb képzési, fejlesztési programjaink:

B Az OTP Bank fidkvezetdinek az egyéni teljesitményértékelés
prioritasai alapjan évente két alkalommal van lehetéséglk részt
venni a Vezetdi Akadémia programjain. Emellett az év soran 43
Ujonnan kinevezett fiokvezetd részesiilt 4tfogo képzésben. A koz-
ponti vezetoéfejlesztést célzd programok a 20714-re tervezett, at-
fogd szervezeti valtozdsok miatt elhalasztasra kerdltek.

B A 2011-ben bevezetett, személyiségtipusokra épiils Ugyfélkap-
csolati Kommunikaciés Tréningen 2013 soran Gjabb 1500 mun-
katarsunk vett részt (az év végéig dsszesen 3500 munkatars vé-
gezte el a képzést). Kibdvitettlik a tréning célcsoportjait (pl. privat
banki tanacsadok, kozép- és nagyvallalati referensek), igy 0ssze-
sen 4600 munkatars felkészitése valdosul meg 2014. méarcius 31-ig.

A fidki Ugyfélkiszolgalas mérés érintett kérdéseiben (lgyintézés-
sel kapcsolatos altaldnos benyomads, az lgyintéz6 segitékész-
sége, kedvessége) tovabbra is lényeges — 0,5-1%-0s — fejlédést
tapasztalunk a tréning nyoman.

B A call centerben bevezettliik a — haldzatban évek dta jol mu-
kod6 — mentori programot az Uj munkatarsak szakmai felkészi-
tésére.

B Anagy 0sszegl GVH (Gazdasdgi Versenyhivatal) birsag nyoman
az OTP Bank e-learninges tananyagot készitett a versenyjogrol és
annak megsértésérél, amelyet minden munkatarsunknak el kell
végeznie. Az etikai kodexre vonatkozo elektronikus tananyagot
2013-ban 823-an sajatitottak el.

B A lednybankok kompetenciafejleszté képzései elsésorban az
értékesitésre koncentraltak, és bevezették az e-learning alkal-
mazasat.

760'm

AZ OTP CSOPORT 760 MILLIO FT-OT FORDITOTT
MUNKAVALLALOGI KEPZESERE

1100

AZ OTP BANK TOBB MINT 1100 UJ BELEPOJE VETT

RESZT CSR KEPZESBEN.

4.3
Munkatarsak elismerése,
karrierlehet6ségek

A bankcsoport juttatdsi rendszere 6sszehangolt, az eurépai unids
irdnyelvek altal érintett vezetdk esetében természetesen annak
megfelelé. Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban betoltott
pénzpiaci sulynak megfelelé mértéku juttatast biztositanak mun-
katdrsaiknak. Az objektiv teljesitménytdl fliggé elismerésnek
meghatdrozd sulya van; a jol teljesité és tehetséges munkatarsak
megtartasa érdekében anyagi és erkolcsi motivacios eszkozoket
egyarant alkalmazunk. A juttatdsi és motivacios eszkozok rend-
szere 2013-ban lényegesen nem valtozott, ugyanakkor teljesit-
ményértékelési rendszeriinket folyamatosan finomitjuk. Az OTP
Bankban két olyan valtozast vezettlink be, amelyek a tényleges,
megfeleléen feltart Ugyféligényekhez illeszkedd termékértékesi-
tést tdmogatjak. A kilféldi leanybankok esetében ezen szempon-
tokat fokozatosan épitjiik be a teljesitményértékelésbe.

Az OTP Csoport tagjai 2013-ban is dijaztdk a hosszabb vagy ro-
videbb tavu kimagaslo teljesitményt nyujtd munkatarsainkat és
csapatokat. Az OTP Bankban 375 munkatérs kapott egyéni dijat,
449-en pedig csapatelismerésben részesiiltek, a lednyvallalatok-
nal ennél kevesebben — mérettdl figgden — maximum 50-70 6
részesdlt elismerésben.

itzj KOZOSSEGERT DiJ

A fioki kategoriaban nyertes jaszberényi fiok évek ota osz-
szetartd, segiteni kész kozosség, amely kiegyensiilyozott
iizleti eredményt, szakmai sikereket ér el. A fioki dolgozdk nagy
hangsulyt fektetnek az egymas kozotti kommunikaciora, a szak-
mai informaciok atadasat segitik a rapid-chatek, amelyek ke-
retében minden munkatars minden héten legaldbb tiz percet
beszélget egymdssal. A kotetlenebb beszélgetésnek adnak
keretet a szerdai kozos reggelik; dramapedagdgiai helyzet-
gyakorlatok segitik egymas jobb megismerését, a hatékonyabb
kommunikaciét. A kozosség a munkahelyen kiviil is dossze-
tart, négy alkalommal nyertek az OTP Onkéntes Palyazaton,
évente tobbszor szerveznek kozdos kiranduldst, eseményt,
amelyen a csaladtagok is részt vesznek.

FELELOS MUNKALTATO
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2013-ban is miikodtek a karrierlehetéségek biztositasa érde-

kében korabban kialakitott programjaink:

B Az OTP Bankban a fiokhalozati vezeték utanpdtlasi rendszere
a teljesitményértékeléssel, célzott kompetenciafejlesztéssel és
a vezetéi mentoraldssal valosult meg. Tervezziik az egységes
vezetdi és HR nyomon kovetés kialakitasat.

B Az OTP Csoport sok fiatalt fogad szakmai gyakorlatra. Az
OTP Bank a szaktertleti igények 0sszegzésével fogad didkokat,
elsésorban a stratégiai partnernek tekintett felséoktatasi intéz-
ményekbél.

FELELOS MUNKALTATO

A vallalatcsoporton belil bevalt gyakorlat szerint mikodnek a
szakterlleti tapasztalatcserék, illetve tobb ledanybanknal széles
kor belsé kommunikaciés csatornak (pl. hirlevelek, Ujsagok,
online, interaktiv fellletek) segitik a munkatarsak tajékoztatasat,
bevonasat.

Az OTP Csoport tagjai tovabb erdsitették a munkatarsak vissza-
jelzésére, illetve a rendszeres figyelemfelhivdsra is lehetdséget
ado kommunikéacids csatorndk bévitését. A belsé kommunikacio
egyre hangsulyosabb eleme a személyesség; a vezetdi interjuk,
a CEO Blogok a menedzsment véleményének kozvetlenebb, ko-
tetlenebb megismerésére adnak lehetdséget.

B Az OTP Magazin (online belsé Ujsag) népszerlisége toretlen.
Az elmult évben megnétt a kvizek szama, egyre tobb szakterdlet
ismerte fel, hogy ezek hatékony segitséget jelentenek a munka-
tarsak ismereteinek elmélyitésében, novelik az elkotelezettséget
és a motivaciot.

B Elinditottuk az Erted programot, amelynek célja, hogy mun-
katarsaink még inkdbb megértsék, azonosulni tudjanak a bank
értékeivel, munkajuk fontossagaval, a zajlé folyamatokkal.

B Az OTP Bank Romania intranet alapt feliilete az év soran tobb
olyan funkciot kapott, amely személyesebbé teszi azt a munkatarsak
szamdra. Az elvégzett értékelés tapasztalatai alapjan a vezet6
munkatdrsak kozel 99%-a elégedett a belsé kommunikacios
folyamatokkal, és 73%-a kedveli az intranetet.

B Az OTP Banka Slovensko hirlevelet alakitott ki.

B Az OTP banka Srbija intranetes felliletén alakitott ki chat-szobat,
ahol minden munkavallalé megoszthatja véleményét, emellett
e-magazint is kiad a bank, ahol az adomanyozasi, szponzoracios
tevékenységrol olvashatnak, illetve vannak benne a menedzs-
menttel készilt interjuk és szabadidével kapcsolatos cikkek.

B Az ukran JSC OTP Bank hetente ad ajanlét az intranetes portal-
ja Ujdonséagairol, fontos cikkeirdl.



COOKING VALUES

Az OTP banka Hrvatska ,Ertékf6zés” cimmel inditott projek-
tet a vallalati identitas Gjrapozicionalasara. A folyamat kreativ
workshopokkal indult a menedzsmenten beliili parbeszéd ki-
alakitasaeért, az otleteket aztan online konzultacié keretében
mutattak be a munkatarsaknak. Az értékek és a szlogen meg-
hatarozasaban is tobb mint 200-an vettek részt, igy azokat a
menedzsment és a munkatarsak ténylegesen kozosen hata-
roztak meg. A projekt része volt egy csapatépitési program,
amelynek keretében a vezetdk — az értékeket tesztelve - cso-
portokban féztek. Errdl a kozos fozésrol kapta a program a
nevét.

A program a Grand PRix Bels6 kommunikacios dijat is elnyerte.

Az OTP Csoport legtobb vallalata szervez munkatarsai és eseten-
ként azok csaladtagjai szamara olyan eseményt, amelynek célja
a kotetlenebb idétoltés, 0sszekovacsolds és munkatarsaink meg-
becsiilésének kifejezése. A sport szinte minden ilyen eseménynek
része. Orémiinkre szolgal, hogy a visszajelzések szerint a kozos
eseményeken a munkatarsak nagy szamban, aktivan és szivesen
vesznek részt. Az OTP Nemzetkdzi Sportnapokon harom kiilfldi le-
anybank is képviseltette magat az OTP Bank mellett, a rendezvény
kozel 400 f6 részvételével zajlott.

4.5
Esélyegyenléseg, munkakornyezet

Atipikus munkavégzés

Az OTP Bank tesztelte az atipikus munkaformak bevezetését.
A tapasztalatok alapjan a részmunkaidés és a munkaid6keretes
foglalkoztatast? tervezzik tovabbvinni. Az ennél rugalmasabb
munkavégzést sem a munkavallalok, sem a vezeték nem tdmo-
gattak.

A tuléra mennyisége az OTP Csoport tobb vallalatanal okoz le-
terhelést a munkavallalék szamara, elsésorban a front office
terlleten dolgozok esetében. 2013-ban néhany vallalatnal sike-
rlt elérelépést tenni ez lgyben: az OTP Bank Romania eseté-
ben csokkent a tuléra mennyisége, és plusz szabadnapokkal, illetve
tulérapotlékkal kompenzaltdk a munkatarsakat. Az OTP banka
Srbija esetében a szombati munkavégzés mérséklése a tulordk
mennyiségének csokkentéséhez és a munkavégzés hatékony-
sdgdnak noveléséhez is hozzdjarult. Az OTP Bankban a tulérak
mennyiségében jelentés elmozdulds nem volt.
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Az egészséges munkatarsakert

Az egészséges életmddot tovabbra is népszerUsitjik és 6szto-
nozziik a bankcsoport munkatarsai kérében. A torvényi eléirdso-
kat meghaladod egészségligyi ellatas — féként szlrévizsgalatok,
kedvezményes elldtasi koltségek — tovabbra is elsésorban Ma-
gyarorszagon, Romaniaban és Bulgariaban jellemzé. Ukrajndban
a vallalati biztositds munkatarsak és rokonaik szamara is elérhe-
té. Az OTP Bank 2014-ben, a jogszabalyi eléirdsoknak megfele-
l6en, tervezi a munkahelyi kockdzatok felmérését. A belsé kom-
munikacids csatornak intenzivebb igénybevételével célunk az Uj
és meglévo sportszakosztalyok lehetéségeinek megismertetése
a munkatarsak korében, illetve az OTP Egészségpénztarral az
egészségmegodrzeés fontossagara kivanjuk felhivni a figyelmet.

471 munkatars

AZ OTP CSOPORT 471 MEGVALTOZOTT MUNKAKEPES-
SEGU MUNKATARSAT ALKALMAZOTT 2013-BAN, ELS0O-

SORBAN A DSK BANKNAL, AZ OTP BANK RUSSIANAL
ES A JSC OTP BANKNAL.

CELJAINK

2014

SZERVEZETFEJLESZTESI MODSZERTAN
ES KERETRENDSZER KIALAKITASA

AZ UGYFELKOMMUNIKACIOS TRENING LEZARASA,
AZ ERINTETT MUNKATARSAK TELJES KORU KEPZESEVEL

MUNKAHELYI EGESZSEGI ES BIZTONSAGI
KOCKAZATELEMZES ELVEGZESE AZ OTP BANKBAN

A SPORTOLAS, SPORTSZAKOSZTALYOK
ES AZ EGESZSEGMEGORZES LEHETOSEGEINEK
NEPSZERUSITESE AZ OTP BANKBAN

Munkaiddkeret alkalmazasa esetén a munkaidének nem sziikséges minden napon ugyanannyinak lennie, az egyenlétlenil is beoszthatd.

A munkavallalék munkaszerzédésben megallapitott munkaidejének egy adott id6szak (a munkaidékeret hossza) atlagaban kell teljestlnie.

FELELOS MUNKALTATO
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of tarsadalmi
szerep-
VEHEIER

Az OTP Csoport onalléan

inditott programokkal,

illetve mas szervezetekkel
egylttmuakodésben vallal szerepet

a tarsadalom egészének

érdekeit szolgald kezdeményezések
megvalositasaban.

(5 OTP Fay Andrés Alapitvany

\i Onkéntesség
Prima Primissima-dij

™M Civil Program

@ \OTP Bank Bozsik-program

~
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Az OTP Csoport felelés pénziigyi szolgaltatoként fontosnak
tartja, hogy gazdasagi erejéhez mérten hozzajaruljon a ko-
z6sség sikereihez.

Célunk, hogy valds és hathatds segitséget nyujtsunk a tarsa-
dalom egészének érdekeit és igényeit szolgald programok és
ligyek tdmogatasaval. Eréfeszitéseinket elsésorban

W a pénzlgyi kultura fejlesztésére, szemléletformalasra (fon-
tos szerepe miatt e tevékenységlinket kiemelve, a jelentés
elején mutatjuk be);

W az értékteremtésre és -meg6rzésre (kultira tdmogatasa);

B az esélyteremtésre, kdzosségépitésre (raszoruldk és sport
tdmogatasa) koncentraljuk.

Tarsadalmi szerepvallaldsunk alapelveirél és a tdmogatott
programokrél bévebben honlapunkon tajékozédhat.

2012 / VALLALASAINK

Az OTP Fay Andrds Alapitvany Uj, pénzligyi, gazdasagi és
gazdalkodasi kulturat fejleszté projektjével tervezi az altala-
nos iskoldsok megszolitasat is

A mileszel.hu fejlesztése, Uj elemekkel torténd kiegészitése
(egyediilallo I1Q-teszt és a didkvallalkozasok tigyének eltérbe

helyezése)

Az OTP Fay Andras Alapitvany Uj regionalis kozpont(ok) nyi-
tasat és tavoktatasi projektek inditasat tervezi

Tarsadalmi szerepvallalasi tevékenységeink kommunikacio-
ja a fioki érintéképernyds és LED felileteken

Tarsadalmi szerepvallaldsunk eredményeink intenzivebb és
fokuszalt kommunikacidja

Edukdcio mint fokuszterilet 2013-ban

Hozzaférés, esélyegyenléség biztositdsa és annak kommu-
nikdcioja

B Megvaldsult

A megvalésitas folyamatban van

2013 / EREDMENYEINK

I Megalapozott kutatast, elékészitést kdvetéen megvalésult

a Sulibank pilotprojektje, mintegy 1500 didk részvételével.
A mUkodés kiterjesztését 2014-re tervezzik.

J A program kidolgozdsa megtortént, a megvaldsitas
2014-ben valésul meg.

| Egy regionalis kozpont kialakitasa el6készitésre kerdlt —
Nyiregyhdzan, a nyitds 2014-ben térténik meg.
Az utazoétréning-haldzat Erdélyben mintaoktatast valésitott
meg, ennek tovabbi kiterjesztését tervezziik.

B Megvaldsult 270 fidkban.

B A kommunikacio fokuszat az 0.K. Kézpont megismertetése

jelentette, amely sikeresen megvalosult.

B Az OK. Kozpont mikddtetésével és a Sulibank program

kidolgozasaval teljesuilt.

B Az OK Kozponton keresztiil barmely kozépiskolas szamara

elérhetdék az ingyenes gazdasagi képzések (orszagos
lefedettség, hataron tuli pilotképzések, gyermekotthonok
kulén megkeresése stb.)

Nem teljesilt

TARSADALMI SZEREPVALLALAS
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https://www.otpbank.hu/csr/hu/tarsadalmi-szerepvallalas

Az OTP Csoport tagjai tdmogatdsi tevékenységliket egymastol
fliggetlendl, a helyi igényekhez, illetve sajat lehetéségeikhez il-
leszkedve valésitjdk meg. Tdmogatdsaink sordn egylttmdkodink
a helyi civil szervezetekkel, biztositva az eréforrdsok hatékony és
eredményes felhasznalasat.

Tamogatasaink:

B 37 oktatas,

B 3 kultura és miivészet, helyi kozosségek rendezvényei,

B 3 hatranyos helyzetiiek - elsésorban fiatalok — megsegitése és
B 3 sport teriletére koncentraldédnak.

Az OTP Csoport elkotelezett a hosszu tavu egylttmikodések
irant, ezért 2013-ban is szamos korabbi egylttmikodésiink foly-
tatédott. Adomanyozasra 1,4 millidrd Ft-ot forditottunk, ami meg-
egyezik az el6z6é év mértékével. Az adomanyozas 80%-a az OTP
Bankhoz kothetd.

A pénzbeli hozzdjaruldsok aranya 96%, ugyanakkor egyes valla-
latok esetén jelentés a természetbeni hozzéjarulds arénya (OTP
Hungaro-Projekt: 93%, ukran JSC OTP Bank: 28%).%°

Egyre tobb tagvallalatunk vonja be tamogatasi dontéseibe
érintettjeit, lehetéséget adva nekik a tamogatasi teriiletek, il-
letve a kedvezményezettek kivalasztasara:

B Az OTP banka Hrvatska 2013-ban is nyilvanos palyazatot hir-
detett adomanyi kerete kiosztasara. A palydzék négy kategoria-
ban nyujthattak be projektjavaslatokat, a palyazati bizottsag 47
projektet valasztott tdmogatasra.

B A montenegréi CKB Bank lehetéséget adott munkatarsainak,
lgyfeleinek és partnereinek, hogy honlapjan keresztil, harom
megjelolt cél kozll valasszak ki a tdmogatottakat. Az érintettek
nagyon pozitivan értékelték a bevondst. A bank végil mindharom
projektet tdmogatta.

B Az OTP Bank a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szamara 500
ezer forint érték( targyi eszkozt ajanlott fel. A bank Facebook-
oldalan lehetett szavazni arrél, hogy ennek keretében a harom
lehetéség kozll mit vasaroljon.

% |de szadmitottuk az idébeli hozzajarulas pénzbeli értékét és a menedzsmentkoltségeket is

TARSADALMI SZEREPVALLALAS
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https://www.otpbank.hu/otphungaroprojekt/hu/cip-nyit/civil-program

Onkéntesség

Az onkéntesség az OTP Csoport legtobb tagjanal hagyomany.
Munkatarsaink meghatarozé része segiti a j6 Ugyeket személyes
szerepvallalassal vagy adomanyok gyUjtésével, a segitségnyujtas
sok esetben munkatarsaink fel6l indul. Els6sorban a hatranyos
helyzetl gyermekeket és betegeket segitik programjaink, de a tar-
sadalmi, kérnyezeti célok mellé is szivesen allnak kollégaink.

Az OTP Bank az OTP Onkéntes Program keretében belsé palya-
zatot hirdetett 6nkéntes csapatok kezdeményezéseinek pénzbeli
tdmogatasara. A régi és Uj onkéntes csapatok palyazataibol az el-
mult évben is 40 kapott tdmogatast.?® A megvaldsult programok
legnépszeribb témaja az dvoda- és iskolafelujitas; arra is gondot
forditottak, hogy élményekkel is gazdagitsak a gyerekeket. Az el-
mult évben is kiemelt figyelmet kaptak azok a programok, ame-
lyek a fiatalok pénziigyi edukaciojat tizték ki célul. Orvendetes,
hogy egyre tobb palyazat koncentral erre a teriletre.

Lehetévé tesszik a segitségnyljtast a csapatépitéd tréningek,
a rendszeres véradasok és a kozpontilag szervezett onkéntes
programok keretében. 2013-ban kozel ezer kollégank adott vért,
Osszesen 1673 alkalommal. A véradé alkalmak a fiokhalézatban
is egyre gyakoribbak, az elmult évben zalaegerszegi egységlink
elnyerte a Véraddébarat Munkahely cimet a Magyar Voros-ke-
reszttél. A véradas az OTP Csoport tobb tagvallalatanal is be-
valt gyakorlat, évente tobb alkalommal szervezi azt meg példaul
a CKB Bank és az OTP Bank Romania is.

Munkatarsainkra a rendkiviili helyzetekben is szamitani lehet;
a 2013. nyari arviz idején bankunk dolgozéi a leginkabb érintett
folydszakaszokon nagy létszamu onkéntes csoportokban és
egyénileq is részt vettek a megeléz6 védekezéshen. Az érintettek
haladjan tul a segitségnyujtast a Magyar Voroskereszt elnéke k-
on elismerd oklevéllel kdszdnte meg.

Az OTP Bank projektjei és leirasuk visszamendleg megtekinthetok
abank Facebook segitségtérképén és az sszefoglald vidednkon,
amelyek a honlap CSR-oldalan talalhato videdk k6zott vannak.

A Bankcsoport vallalatainak nagy része szervez gyitjtést nélki-
1626 gyermekek, kérhazak, raszoruld kolléga vagy gyermeke
szamara, amelyhez a munkatarsak jelentds része csatlakozik.
A montenegroi CKB Bank a Neonatoldgia K6zpont széamara szer-
vezett gyljtést, amelyet a munkatarsak mintegy 80%-a tamo-
gatott. Az ukran JSC Bank egy kilon oldalt hozott létre intranet
portaljan, amely lehetévé teszi munkatéarsai szamara, hogy ado-
manyozzanak.

2 A pdlyazatokat héttagu, a bank vezet6ibél és két kiilsé szakértdbdl allo zs(ri birdlta el. Fontos szempont volt a helyszini aktivitas intenzivitasa,
a helyi partnerség és a kozosségre gyakorolt hatds eréssége, illeszkedés az OTP Bank tdmogatasi prioritdsaihoz, a kreativitas és a tevékeny-

ség reputacios hatasa.
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H E’ E = KULTURA, HELYI KOZOSSEGEK

W 2013-ban kiils6ségeiben és tartalmaban is megujult a Prima
Primissima Dij, amelyet ez évtél Csanyi Sandor és az OTP Bank
gondoz és finansziroz. Hazankban ez a legnagyobb nem allami
ta elismerés. A dij finanszirozasa a kulturalis terlleten nyujtott
adomanyaink meghatdrozé részét teszi ki.

A magas tarsadalmi rangot kivivott dijat a tudomanyos, mivé-
szeti, kulturalis és sportélet legkivalobb szerepléi kapjak. A dij

odaitélésének megvaltoztatdsat kutatas elézte meg. A katego-

rianként, szakmai tanacsado¢ testiletek altal ajanlott jeloltek

kozil az Alapitvany kuratériuma titkos szavazassal valasztja ki
a legjobbakat, a kategéria Primissima-dijasat. Emellett a pub-

likum valasztja ki a Prima Primissima K6zonségdij nyertesét.

OKTATAS, SZEMLELETFORMALAS Célunk volt, hogy a fiatalabb korosztaly tagjai nagyobb leheté-

séget kapjanak a dij elnyerésére.

B Az anyavallalat az oktatdshoz elsésorban az OTP Fay And-

ras Alapitvanyon keresztil jarul hozza, amely 2013-ban foly- B Folytatddtak az OTP Bank tobb éve fennallé tdmogatasai, ame-
tatta immar hagyomanyos programijait, amelyek tobbek kozott \ lyek jellemzéen a hagyomanydrzéshez kapcsolddtak (pl. Orsza-
a pénzligyi, gazdasagi ismeretek oktatasat (Alapok Program), gos Tanchaztaldlkozd és Kirakoddévasar, Hagyomanyok Haza és

a palyaorientaciot (mileszel.hu), illetve az iskolak szdmara a helyi kulturalis egyesiiletek). Ujdonsag volt, hogy a Tanchaz Dij

konyvbeszerzést (Konyvhullam) tdmogatjak. A Budai Kozépis- mobilalkalmazassal az OTP Tanchaz Dij palyazdk dontébe keril-
koldban megvaldsitott Mintaiskola program o célja a didkok |ésére lehetett szavazni; a Veszprémi Utcazene Fesztivalhoz kap-
(jové)tudatossaganak fejlesztése, példaul a pénziigy, gazdalko- csolddoan a 20. fellépdt, illetve a k6zonségdij nyertesét lehetett
dds, karrierorientacid, kornyezet és egészség terén. 2013-ban megszavazni. Mindkét esetben tobb ezren szavaztak.

nagy hangsulyt kapott a tarsadalmi problémdk és csoportok \

AN

irdnti érzékenység erésitése. A Demokratikus Ifjusagért Alapit- (
vany programja a kozosségi szolgalatra készitette fel a 9. évfo- HATRANYOS HELYZETUEK
lyamos didkokat, a Magyar Specialis Olimpiai Szovetség a 10.
évfolyamosokat ismertette meg a fogyatékossaggal élokkel, B A kardcsonyi ajandékozasra szant 25 millio forinttal tamo-

az ismeretterjesztés mellett nagy szerepet szdnva a kapcso- gattuk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,Mozgo jatszotér”

latépitésnek. o programjat.?’ 2013-ban a mozgo jatszdterek kozel 400 jatszo
alkalmat szerveztek, tobb mint 15 ezer gyerek részvételével,

B Tdmogattuk a Debreceni Egyetem Agrariumért Alapitva- ami kozel 50%-o0s emelkedés az el6zé évhez képest.

nyat. Részben hallgatok kilfoldi tanulmanyutjait, részben kolt-

ség-mentességet, részben pedig 0sztondijat biztositottunk, az B Megvaldsult az OTP Bank és az Emberi Eréforrasok Minisz-

agrarképzés népszerlsitése és a legmodernebb technolégidk- | tériuma (EMMI) kozos palyazata, amely szocidlisan raszoruld

rol vald széles korl ismeretszerzés érdekében. nevelGszil6i csaladokat, illetve orokbefogadott gyermek(ek)

et nevel6 csaldadokat tdmogatott. A pdlyazat évi 20 millié forint
B Az Agrya - Fiatal Gazdak Magyarorszagi Szévetségével keretosszeget biztosit a palyazd tulajdondban évé lakéhazak/
kotott megallapodas keretében a mezégazdasagi tevékenység lakadsok komfort-, energiahatékonysag-noveld, korszer(sitési, a
népszerlsitésére és a fiatalabb generdciok agrariumba torténd /\ rezsikoltségeket csokkenté munkalatokhoz. A bank kilon szerzé-
bevondasat tdmogatjuk. Kozos céljaink kozott szerepel a magyar dés keretében a korszer(sitéshez kamattdmogatott lakashitelt is
termékek fogyasztasanak 0sztonzése is. biztositott. A masodik kiirdsra 154 csaldd jelentkezett.

B Az OTP Alapkezelé tdmogatd partnerként csatlakozott B A bank tobb mint 50 millié forint értékl szivultrahang-ké-

a Transparency International korrupcié elleni tudatossagot szliléket adomanyozott a Honvédkorhaznak. A berendezés

~ e fejlesztd ifjusagi kampanyadhoz. A kampany részeként a Sziget l segitségével a korai diagndzishoz sziikséges szlrési feladatok
Fesztivalon egy tédncos flashmobra is sor kertdilt. is elvégezhetdek, ami a gyogyulas fontos feltétele.

\_

B Az OTP Bank Lovas Vildgkupa keretében tdmogatasunkkal
kozel 15 ezer, tobbnyire hatranyos helyzetd, illetve neveldszi-

L6i haldzatban él6 vagy nagycsalddos gyerek, valamint a Ma- ﬁ
gyar Lovasterapia Szovetség tanitvanyai ingyenesen tekint- @

\hették meg a rendezvény gyerek lovasnapi programjat.

Magyarorszagon tndig 5-800 olyan kiste
jatszotereket szallito buszt vasa
hétvégenként.

Glés van, ahol a g keknek nincs jatszoteplk. A 2011-ben a Szeretetszolgélat 6t, a
fés személyzettel (szakképzett pedagégusokkal és onkéntesekkel) jarjak a kisteleplléseket

TARSADALMI SZEREPVALLALAS
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SPORT

Az OTP Bank, mint a magyar sport legnagyobb tdmogatéja, szamos sikeres sportegyesiiletet,
rangos hazai és nemzetkdzi sporteseményt, tomegsport rendezvényt és olyan népszert sport-
agat tdmogat, melyhez fizikai és szellemi kitartds, magas foku koncentracio és preciz csapat-

munka szlikséges.
OTP B k 5-14 éves korosztalyokban,
a n egyesiileti programban

Bozsik-Program 2013
13253 | I [ 08 807
MAGYARORSZAG

LEGNAGOBB 5-14 éves korosztalyokban,
) §POBTAG| ) intézményi programban
UTANPOTLAS-NEVELESI 2013 ([ A5 543
PROGRAMJA 27 73 1 2 RESZTVEVO
RESZTVEVO > 2010
A BOZSIK PROGRAM ! !
i U12,U15 1

RESZTERULETEI 6-12 EVESEK |

KIBONTAKOZTATASI PROGRAM UTANPOTLAS-VALOGATASOK

GYERMEK EGYESULETI PROGRAM EGYESULETI VERSENYEK

GYERMEK INTEZMENYI PROGRAM

INTEZMENYI PROGRAM
5-14 EVESEK | 14-18 EVESEK |

CELOK:

B bevonds és a gyerekek hosszu tavu megtartdsa,
B [anyok bevonasa,

B egyesileti program a tehetségesebb fiataloknak.

KEPZES:

B életkori sajatossagaik figyelembevételével,

B egységes szakmai és pedagogiai elvek,

B tobb mint 2600 UEFA-végzettségl vagy MLSZ D" diplomaval rendelkezé edz6.

\

o
wustam  GVEMANT

TARADMA T

A SULIBANK PROJEKT KITERJESZTESE,

— | TFELIES KORU BEINDITASA

ImErsE

\.

A REGIONALIS 0.K. KOZPONTOK KIALAKITASA

Az OTP Bank a Magyar Olimpiai Bizottsag gyémant foko- D NYIREGYHAZAN ES TOBB, HATAR DR H

zati tdmogatdja lett, amelynek keretében 2016 végéig - ” - - -
—" . . y A TOBB MINT 10 EZER DIAK RESZVETELE AZ 0.K. KOZPONT
130 millié forintot biztosit a magyar olimpiai mozgalom-

INGYENES KEPZESEN A 2013/2014-ES TANEVBEN

nak és a szervezet kizardolagos bankjava valik.

AZ OTP BANK ONKENTES PROGRAMJANAK MEGUJITASA

Q A MILESZEL.HU ATALAKITASA

AZ OTP BANK TARSADALMI SZEREPVALLALASANAK
MELYEBB MEGISMERTETESE A LAKOSSAGGAL

TARSADALMI SZEREPVALLALAS
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Nemzetkozi pél
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HATRANYOS HELYZETUEK

B A bank tdmogatta az SOS Gyermekfalu altal szervezett

( .Szegénység — ok az arvasagra?” cim( tdrsadalmi vitdjat,
OKTATAS, SZEMLELETFORMALAS amelynek célja, hogy férumot teremtsen a legjobb gyakorlatok
megosztadsara a szegénység miatt tdrsadalmi drvasagra jutot-
B A bank észténdijakkal segiti az oktatast: 2013-ban 65 didk tak kezelésében.

tdmogatasahoz jarult hozza Isztria megyében, Sisakban, Zupa

Dubrovacka és Gradac térségekben.

B A bank tdmogatta a Regional Case Study 2013 programot,
amely a fiatalok vallalkozasat és elhelyezkedését segiti. A fiatalok
lehet6séget kaptak, hogy Uzleti eseteket oldjanak meg kilon-
b0z6 szektorban tevékenykedd vallalatok szamara, emellett
workshopok és el6adas keretében bdvithették ismereteiket
tobbek kozott a pénzligyek, EU-alapok, menedzsment téma-
korokben.

KULTURA, HELYI KOZOSSEGEK

B A bank 2013-ban is tdmogatta a Dubrovniki Nyari Fesztival
programjait. Hagyomanyosan egy szindarab premierjét, ez év-
ben az ,Allons enfants” dramat tdmogatta, amely Ivo Vojnovic¢
.Dubrovnik trilégidjanak” elsé része.

SPORT

B A bank tobbek kozott tdmogatta a Dubrovniki Buvar Klubot,
amely a tdmogatas felhasznaldsaval tobb akcidt is szervezett
a tengerfenék megtisztitdsara, 0sszesen 80 horvat és kilfoldi
buvar részvételével.

TARSADALMI| SZEREPVALLALAS
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OKTATAS, SZEMLELETFORMALAS

B A bank ,Az olvasas joga” kampanya 2013-ban haroméves
lett. Az iskolai konyvtdrak konyvallomanydnak fejlesztését,
novelését célzo program rendkivil sikeres. A program révén
0sszesen 162 iskoldban, tobb mint 31 ezer gyerek férhet hozza
a tobb mint 96 ezer adomanyozott konyvhoz.

OKTATAS, SZEMLELETFORMALAS

B A bank tdmogatta a ,Mennyit tudunk egymasrél” cimi
tévévetélkeddt, aminek célja, hogy a Vojvodina teriletén
él6 nemzetek fiataljai megismerjék egymas értékeit, hagyo-
manyait.

KULTURA, HELYI KOZOSSEGEK

B A bank tdmogatta az EXIT zenei fesztivalt, és 2013-ban eld-
szor OTP szinpad is volt. A fesztivalon tarsadalmi kampany hivta
fel a figyelmet az emberi jogokra és globalis szabadsagra.

HATRANYOS HELYZETUEK:

B A bank sérllékeny helyzetben évé gyermekeket segitett az
altaluk készitetett ajandékok megvasarlasaval.

KULTURA, HELYI K6ZOSSEGEK

B Az OTP Bank Russia tdmogatta a szentpétervari ,Detsky
kinomay"” filmfesztivalt.

‘ HATRANYOS HELYZETUEK

® A bank tobb szervezettel egylittmikodve rendezte meg a
.Dusevnij Bazar” jotékonysagi vasart, amely az egyik legna-

gyobb oroszorszagi projekt a nonprofit szektor képviseléinek

aA
KULTURA, HELYI KOZOSSEGEK

B A bank masodjara tdmogatta a Szofiai Opera- és Balett-
szinhdz gyerekprogramjat, amely a fiatalokat ismerteti meg az
opera- és balettmUvészettel.

HATRANYOS HELYZETUEK

B A bank a helyi SOS Gyermekfalu arany fokozatu vallalati ta-
mogatoja; 2013-ban egy specialis adomanyozéi platformot
hozott létre a banki honlapon belil, amelyen keresztil a la-
kossdagi és vallalati lgyfelek is egyszerlen tamogathatjak
a szervezetet.

\_

-
KULTURA, HELYI K6ZOSSEGEK

B A bank tobb balett el6adast is tdmogatott, példaul a tivati
zeneiskola és a Vasa Pavic Zene- és Balettiskola egytttm(ko-
désében megvaldsult ,Viva Verdi” koncertet, amelyet a .De-
cemberi Mdlvészeti Szcéné” rendezvénysorozat keretében
adtak elé.

n_

QAR

fejlesztésére.

Az OTP Bank tovabbi tdmogatéasairdl a https://www.otpbank.hu/
csr/hu/tarsadalmi-szerepvallalas oldalon olvashat, leanyvallala-
taink sajat honlapjukon nyujtanak bévebb informaciot. 0
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oY kornyezet-
barat
mukodeés

Szolgaltatasainkon tulmenden
évrél évre tobbet teszlink
mUkodéslnk karos hatasainak
meérsékléséért, és folyamatosan
keresslk a kornyezetkiméld
megoldasokat.

55; Energia-tavfelugyeleti rendszer \

‘(.‘ Kornyezettudatos szemléletformald kampany
oy

L %) \Ujrapapl’rra nyomtatott szamlaértesito




Az OTP Csoport elkdtelezett a kornyezet védelme irant. Ban-
ki szolgaltatéként a miikodésbél fakadé kornyezeti hatasa-
ink jelentésége a fenntarthatésagra gyakorolt mas hatasa-
inkhoz képest kisebb, ugyanakkor folyamatosan toreksziink
azok mérséklésére.

A mUkodéshez kapcsolddd kornyezetvédelmi hatdsaink és te-
vékenységeink:

m az er6forrds-felnasznélds (anyagok, eszkozok, energia, viz,
utazas);

m hulladékgazdalkodas; illetve

m az ezekbdl fakado szén-dioxid-kibocsatas terlleteire terjed-
nek ki.

A fentiekkel kapcsolatos alapelveinket, gyakorlatunk alapveté-
seit a honlapon talaljdk meg. Kozvetett kornyezeti hatasaink
és lehetéségeink elsésorban a felelds szolgaltatdi, munkaltatd
szerephez kapcsoldédnak.

Intézkedéseinket és tevékenységiinket tobb éve alapvetéen
meghatarozta a mikodési koltségek szinten tartdsara irdnyu-
6 bankcsoporti torekvés. Emiatt célzott beruhdzasokat hajtot-
tunk végre.

2012 / VALLALASAINK 2013 / EREDMENYEINK

Az energia-tavfelligyeleti rendszer bévitése az OTP Bank fi-
okjaiban

A kotelezéen az Ugyfelek rendelkezésére bocsatandé hir-
detményeket elektronikusan tervezziikk megjeleniteni, csok-
kenteni a papir és nyomtatéfesték hasznalatat

Az OTP Bank lakossdagi Ugyfeleinek szamlaértesité levelét
Ujrapapirra nyomtatjuk

A szelektiv hulladékgyjtés kiterjesztése az OTP Bank fidkjai-
nak minél szélesebb korére

A marketinganyagok disztriblciéjanak bevonasa a kozponti
fuvarszervezésbe

2013 végéig 0sszesen 144 fidkban valésult meg.

Az e-hirdetmeénytar terveink szerint 2014 végére vagy 2015
elejére lesz elérhetd.

Megvaldsult.

A megvalésitas 2014-re huzddik, 6sszesen 60-65 fidk be-
vonasaval.

Az installaciot is igénylé anyagok kivételével — amelyek be-
vonasat nem tervezziik — megvaldsult.

[ | Megvaldsult A megvalositas folyamatban van Nem teljesdilt

KORNYEZETBARAT MUKODES E


https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezeti-felelosseg

Takarékos eréforras-felhnasznalas

Az OTP Csoport folyamatosan korszer(siti rendszereit, 2013-
ban is folytatéddott az energiatakarékos berendezések, eszkozok
(példaul: klima, kazan, égék) beszerzése, telepitése. Ezen felil:

B Az OTP Bank fiokjainak hitési-fltési energidjanak csokkentése
érdekében kiterjesztettiik a tavfeliigyeleti rendszer kialakitasat.
112 fidkot vontunk be a projektbe, igy az év végéig 144 fidkban
valdsult meg a tavfelligyelet. 2014-ben is folytatjuk a programot.

B Folytattuk a LED vilagitas alkalmazasat. Teljes korlen
megvalosult a fiokok kilsé megujitasa, a vilagitd eszkozok —
ideértve a homlokzati vilagitasokat, a logokat, a fioki plakattarto
tablakat - LED vilagitassal mikodnek.

Az OTP Csoport energiafogyasztasa®® 698 ezer GJ volt, 5%-kal
csokkent 2012-hez képest. 2013-ban 1950 GJ energiat nap-
energidval; 3641 GJ energiat hészivattydval allitottunk eld.

A nyomtatds csokkentésével folyamatosan torekszink a papir-
hasznalat mérséklésére. 2013-ban a nyomtatds kornyezeti
terheinek mérséklésével jart tobbek kozott:

B 3 hirdetmények tovabbi racionalizaldsa, atlathatobba alakita-
sa, illetve

B 3z OTP Bank lakossagi és mikro- és kisvallalati tgyfeleinek
szamlaértesitd levelét Ujrapapirra nyomtatjuk, igy a szamlakivo-
natok 60%-a Ujrahasznositott papirbdl készil;

B 3 ki- és befizetési bizonylatrél, az atutalasrol sz6ld bizonylat-
rol valé lemondas lehetségét kisérleti projektként vezettik be
2013-ban, 2014-ben pedig teljes korlvé kivanjuk tenni;

B Kkisérleti fazisban megkezdtiik a biotonerek beszerzését faxokhoz;

B a3z OTP Faktoring elektronikusan bonyolitja a birésagi végre-
hajtéi és kozjegyzdi levelezését, tovabba tomeges levélkikildés
esetén e-tértivevényt hasznalnak;

B 3z OTP banka Srbija is megkezdte az ugyfél részére nyom-
tatand6 dokumentumok mennyiségének csokkentését, tobb tranz-
akcid egyidejlleg torténd elvégzése esetén nem szilkséges
mindegyikrél kilon nyomtatni, emellett megkezddédott az egyéni
nyomtatok helyett a halézati nyomtatok alkalmazasa;

2 Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztas.

KORNYEZETBARAT MUKODES

B a3z OTP Banka Slovensko 0sztonozte az elektronikus szdmla-
egyenleg igénybevételét és az elektronikus aldirdsok hasznalatat
a bankfiokokban;

B 3 JSC OTP Bank mintegy felére csokkentette a POS és kész-
pénzhitelek felvételekor kinyomtatandd papir mennyiségét, és
a legtobb termék esetében a termékmegallapoddsok nyomtatandd
oldalszdmai is mérséklddtek, éves szinten 21 tonna papirt meg-
sporolva, 357 fat megmentve;

B a3z OTP Bank Romania bizottsdgai 2013-t6l teljes mértékben
papirmentesen muikodnek.

2013 végén Magyarorszagon mar a bankszamlakivonatok 34%-a
elektronikus uton készdlt (1,1 millié kivonat). Az elektronikusan ki-
kiildott bankszamlakivonatok darabszama 18,8%-kal nétt az MKV

szegmensben és 16,5 %-kal a kozép- és nagyvallalati, valamint

onkormanyzati szegmensben.

500 FO EVI ATLAGOS ENERGIAFOGYASZTASANAK
MEGTAKARITASA

349

A BANKSZAMLAKIVONATOK 34%-A E-SZAMLAKIVONAT

31 8 tonna

318 TONNA UJRAHASZNOSITOTT PAPIR, 5400 MEG-
MENTETT FELNOTT FA
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Utazas

A banki szolgdltatdsnyujtashoz kapcsoléddan jelentés utazasi
és szallitdsi igény merdil fel. 2013-ban tobb vallalat is szigorubb
szabalyokat (pl. éves kilométerlimit, tulzott fogyasztas elkerulé-
se) vezetett be a vallalati gépkocsik hasznalatdban. Bank-csopor-
ti szinten kozel 15%-kal csokkent a megtett kilométerek meny-
nyisége 2012-hez képest, ami a szén-dioxid-kibocsatasat 18%-kal
mérsékelte. A gépkocsibeszerzés soran is kifejezetten cél az
alacsonyabb fogyasztdsu jarmlvek valasztdsa. A gépkocsikat
mindaddig megtartjuk, amig azok lzemben tartdsa gazdasagos
és biztonsagos.

A repllégéppel torténd utazdsok esetében is tobb vallalat veze-
tett be korlatozasokat, és torekedett a videokonferencia-termek
igénybevételére. Az utazasok szama 25%-kal csokkent az OTP
Csoport szintjén az el6z6 évhez képest, a szén-dioxid-kibocsatas
55%-kal mérsekelddott (ez részben a repllégepes utazasok CO,-
kibocsatasanak mérséklésébdl is kovetkezik).

A videokonferencia lehet6ségét az OTP Csoport évrél évre no-
vekvé mértékben hasznalja. 2013-ban 0sszesen 4800% video-
konferencia-hivast ntéztek munkatédrsaink, osszesen 3100 ¢ra
id6tartamban. A videokonferencia-hivdsok révén 1450 tonna
szén-dioxid-kibocsatas elkerllése valdsult meg.

Az OTP Bank 2013-ban ismét bévitette a kerékpartarolok sza-
mat, tobb fiokban és egy kozponti éplletben kerdltek Uj tarolok
kihelyezésre. A biciklivel érkezé munkatarsaink szdma tovabbra
is emelkedik, a biciklitarolok jol kihasznaltak.

Hulladékkezelés

Az IT-eszkozpark cseréje folyamatos, a leselejtezett eszkozok ke-
zelése megfelel a kornyezetvédelmi eléirdsoknak. Az OTP Bank
folytatta gyakorlatdt a mésodlagos hasznositdsra vonatkozoan,
emellett a leselejtezett eszkozok egy részét évek ota jotékony
célra ajanljuk fel. A lednybankok kozil az OTP banka Srbija, az
OTP Bank Romania, illetve a DSK Bank adja tovabb Ujrahaszno-
sitdsra az elektronikus hulladékot. Az OTP Bank Romania 2013-
ban Uj eljdrast vezetett be a hasznalt tintapatronok gy(jtésére és

tovabbitdsara.

A szelektiv hulladékgyUjtés terén a PET-palackok, a papirhulla-
dék, illetve a hasznalt tonerek gy(jtése az OTP Csoport tobb
vallalatanal részben megvaldsult. 2013-tél a CKB Bank is elki-
lonitetten gydjti a papirhulladékot. Az elkilonitetten gyUjtott hul-
ladék mennyisége folyamatosan novekszik. 2013-ban eléké-
szitettuk, és 2014-t6l mintegy 60-65 OTP Bank fiokban tervezzik
a szelektiv gy(jtés lehetéségének bevezetését (PET-palack, cso-
magoldsi és irodai papir, elektronikus hulladék).

6905

690 FO EVES CO,-KIBOCSATASANAK MEGTAKARITASA

AZ UTAZAS MERSEKLESEVEL

2 Az OTP Bank pontos adatain alapulé csoportszint( becslés.
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Munkatarsainkkal a kornyezet védelméeért

Az OTP Csoport tobb tagvallalata kifejezetten hangsulyt helyez
munkatarsai figyelmének felhivasara a természeti eréforrasok
védelme érdekében.

W 2013-ban az OTP Bank online belsé magazinjan keresztil indi-
tott kampanyt a munkahelyen és azon kiviil egyszertien megvalo-
sithato kornyezetkimeéld gyakorlatok népszer(sitésére.

» A kampany alapja a minden munkatarshoz elektronikusan el-

juttatott dtmutato volt.

» Az OTP Magazin nyitéoldalara Kornyezetiink boksz keriilt, ebben
kaptak helyet a kornyezettudatossagra 6sztonzé kisfilmek, mas
témaba vago cikkekkel, érdekességekkel egydtt, utaldssal a bank

kapcsolodo tevékenységére.

« Filmes minikampany: hét téma kapcsan nyolc rovid, szo6-
rakoztatd bejatszason keresztil hivtuk fel a figyelmet kornye-
zet-tudatos gyakorlatokra (pl. PET-palackzsugoritds, szamito-
gép-kikapcsolds). A minikampany és a kapcsoldédd kviz belsé
magazinunk egyik legnézettebb tartalma volt az év soran (a kvizt
Osszesen 1178-an toltotték ki). Munkatarsaink pozitivan értékel-

ték a kis-filmeket és lizenetiket.

» A kozpontilag szervezett dnkéntes programok kozé beemeltik
a kornyezettudatossdgot a Holdvirdg-arok orokbefogaddsaval és
megtisztitdsdval. Emellett csatlakoztunk a TeSzedd mozgalom-

hoz és a Fold 6rajahoz is.

B Az OTP Bank Romania 2012-ben inditott kornyezettudatos
kampanyt, amely 2013-ban is folytatédott. Ennek keretében
a kozponti éplletek legfrekventaltabb helyein kornyezetvédelmi
témaju Uzeneteket helyeztek el. A munkatarsak emellett tobb éve
részt vesznek kornyezetvédelmi céli onkéntességben, illetve
rendszeresek az elektronikushulladék-gyUjté kampanyok is.

KORNYEZETBARAT MUKODES

Felelés beszerzés

Az OTP Csoport vallalatai elsésorban pénziigyi szolgaltaté valla-
latok, beszerzéseik a szolgaltatasnyujtas feltételeinek biztosita-
sahoz, azok értékesitéséhez kapcsolédnak.

A beszerzett termékek és szolgaltatdsok nem éplilnek be a bank-
csoport termékeibe, nem kerllnek kozvetlenil az Ugyfélhez,
hozzdadott értékik lényegesen kisebb, mint egy termeld valla-
lat esetében. Igy a beszerzések kisebb kockazatot hordoznak, és
mértékikbdl, jelleglikbél fakaddan kisebb tarsadalmi és kornye-
zeti hatasuk van.

Mindezek mellett az OTP Csoport méretébdl fakaddan jelentds
beszerz6, és beszerzési, beszallitdi dontései hatassal vannak

a helyi gazdasdgra, annak uzleti kulturajara, fejlédésére.

Az OTP Csoport értékét tekintve legjelentésebb
beszerzési tételei:

B A kozponti éplletek és bankfiékok mikodéséhez kapcsolddo
szolgdltatasok: legjelentésebb tételek az energiabeszerzés, gép-
jarmibeszerzés, fiokhaldzat-lzemeltetés.

A kulfoldi leanyvallalatok a beszerzést e terlleten onalldan
végzik, ugyanakkor az arculati elemek csoportszinten azonosak,
néhany termékkorre csoportszinten azonos szabdlyozdsok ér-
vényesek, tovabbd a nagy volumen( beruhazasokrol az anyabank
Beruhazasi Bizottsaga dont.

B |nformatikai célu beszerzések: IT-fejlesztések, licencek, bank-
kartya, banktechnikai eszkozok, pénz- és értékszallitas, IT-infra-
struktura, tavkozlés. A lednybankok beszerzését a legtobb tertleten
indirekt (pl. csoportszinten érvényes arak alkalmazasaval, speciélis
szabalyozdssal) vagy direkt eszkdzokkel kontrollaljuk.
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B Marketingbeszerzések: legjelentésebb tételek a marketing-
kommunikacios kampany tervezése és kivitelezése, marketing-
és értékesités-tamogaté anyagok logisztikaja. A beszerzést a kiil-
foldi ledanyvallalatok e terlleten onalléan végzik.

2013-ban nem valtozott lényegesen a beszerzés rendszere az
OTP Csoporton belil. A lednyvallalati beszerzés 2014 soran
atalakitasra kerdl.

B Bankcsoporti szinten az egységesités és kozpontositas ha-
tdrozza meg torekvéseinket, a jelentés volumenl és értéku
beszerzések centralizdltak (pl. IT-beszerzés, gépjarmu-be-
szerzés). A kozpontositas szintje és maddja az adott termék és
a csoporttag jellemzéi alapjan keriil meghatarozasra.

B A beruhdzasi elvek kozott szerepel az atlathatosag, illetve
a felelds és etikus magatartas elvarasa a beszallitok részérdl,
tovabba a teljes életciklusra vonatkoztatott kéltségek figyelem-
bevétele. Az OTP Bank beszallitéi, a megkotott szerzédések
keretében véllaljadk a megfelelést az Etikai nyilatkozat elvara-
sainak; a mikddtetéséhez kapcsolédd beszerzési szerz6dések
része ezen tulmenden az is, hogy a beszallitok térekszenek az
OTP Bank vallalati felelésségvallalasi honlapjan szerepld kor-
nyezetvédelmi elvek betartasara.

B A kornyezetvédelmi jogszabalyoknak vald megfelelést vizs-
galjuk. Beszerzéseink soran az Ujrahasznosithatdsdagra, javit-
hatésagra torekszlink. A promocids ajandékok esetében az
OTP Csoport tagjai kifejezetten hangsulyt helyeznek a kornye-
zettudatos, illetve etikus beszerzésre.

B HosszU tavu kapcsolatok kialakitdsara, stratégiai partnerek
kivalasztdsara toreksziink a megbizhatdo min6ségu szolgaltatas
érdekében. Idészakonként természetesen versenyeztetjik
beszallitdinkat, a beszerzett szolgaltatds vagy termék jellem-
z6jétol figgden. Példaul az elektromos energia vagy a gaz
beszerzésére nyilt piaci tendert irunk ki. A szokasostol eltéré
esetek, Uj termékek/megoldasok, illetve a piac idékozonkénti
felllvizsgalata kapcsan vonunk be Uj beszallitot. Az eseti Uj be-
szallitok kivalasztasa meghivasos tender keretében torténik.

B A bankcsoporton belili lednyvallalatok szdmos olyan szol-
galtatast nydjtanak, amelyekre az anyavallalat vagy a tobbi
lednyvallalat igényt tart. A csoporttagok szolgaltatdsat csak
abban az esetben részesitjik elényben, ha a piaci versenyben

feltételei elény6sebbnek bizonyulnak.

A KI- ES BEFIZETESI, ATUTALASI BIZONYLATROL VALO
LEMONDAS LEHETOSEGE A BANKFIOKI KISZOLGALAS
SORAN

A SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES KITERJESZTESE 60-65
OTP BANKFIOKRA

KORNYEZETBARAT MUKODES



Il 2 jelentésrol

A jelentés célja, hogy bemutassuk
tevékenységlnket és eredményeinket
a felelés mUkodés, fenntarthatésag,
a gazdasdag, a tarsadalom

és a kdrnyezet szemszogébol.

GRI - G3.1-es mutaténak valé megfelelés \

B+ - auditalt

Szakmaisag

Q‘intettek elvarasain alapul
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Az OTP Csoport idén nyolcadik alkalommal ad ki CSR - Vallalati
feleldsségvallaldsijelentést. E jelentés a 2013-as évre vonatkozik.
A jelentés célja, hogy bemutassuk tevékenységlinket és ered-
ményeinket a felelés mUkodés, fenntarthatésdg, a szélesebb
értelemben vett gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet szem-
s20gébél.

A jelentés fejezetei az OTP Bank vallalati felelésségvallalasi
stratégidjanak prioritdsait tikrozik. Emellett a jelentés 6ssze-
allitdsakor harom f6 elvardst vettiink figyelembe:

1. a GRI G3.1-es Gtmutaténak valé megfelelés;
2. az érintettek véleményének figyelembevétele;

3. az OTP Bank vezetdi altal lényegesnek tartott témak ki-
fejtése.

1. A korabbi gyakorlatunkhoz hasonléan a jelentés megfelel a
nemzetkozi szinten leginkdbb elfogadott és alkalmazott jelen-
téstételi standard, a GRI (Global Reporting Initiative) G3.1-es
elvardsainak; a jelentéstételi utmutatd B+ szintjét teljesitve.

2. Erintettjeink jelentéssel kapcsolatos elvarasainak feltarasa
érdekében felmérést végeztiink.

A vélaszaddk 87%-a nagyon jonak vagy kivalonak értékelte
bankcsoportunk elézé évi jelentését. 93% legalabb egy kicsit,
47% pedig sokkal jobbnak tartotta azt, mint mdas hasonld
jelentéseket. A kifejezetten kedvezd visszajelzés mellett ter-
mészetesen tobb fejlédési lehetéséget is azonositottunk a
kutatas alapjan.

A jelentés egyes fejezeteinél, tartalmi és formai kialakitdsanal
is torekedtiink arra, hogy reagaljunk a valaszadok elvardsaira:

m célunk volt a jelentés roviditése,

m az alfejezeteknél a fontosabbnak tartott témak elébb sze-
repelnek,

m valtoztattunk a bemutatds modjan azon fejezeteknél, ahol
ez indokolt volt,

m modositottuk a tablazatok, grafikonok megjelenitését, illetve
a kiemeléseket,

m az online véltozatot még konnyebben hasznalhatova tettik.

3. Az OTP Csoport 2015-ben tervezi a G4 jelentéstételi utmu-
tato alkalmazasat, de mar 2014-ben megkezdte az erre vald
felkészllést. Az egyik elsé lépést az a workshop jelentette,
amelyen az OTP Bank felsévezetdi értékelték a fenntarthatéosag
témait lényegességi szempontbol, és dontottek a bemutatando
indikatorokrol is. Az adatgy(jtés fejlesztése megkezdddott, de
a jelenlegi jelentésben csak az alfejezetek sorrendje és egyes
tartalmai reflektalnak mar a workshop dontéseire.

TELJESITMENY

ELEGEDETTSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK

DIREKT FONTOSSAGA ES TELJESITMENYE

FONTOSSAG

a jelentés illeszkedése az OTP Bank arculatdhoz

a jelentés megjelenitése, kilalakja

adatokra fokuszal (sok szamszer( tartalommal)

attekinthetd

érintettek, stakeholderek elvarasai alapjan all 6ssze
folyamatokat, tendencidkat mutat be (t6bb évre visszamendleg)
informativ

jovébeli vallalasok, célok bemutatasa és multbeliek értékelése
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. transzparens (betekintést enged a véllalat mikodésébe)

Vallalati felel6sségvallalasi tevékenységlnk teljes megismeré-
sét a kifejezetten ezzel a témakorrel foglalkozd (www.otpbank.
hu/csr) biztositjia. A nyomtatott és pdf valtozat az altalanos
elvekrél rovidebb tajékoztatast ad, és kifejezetten a 2013-ban
elért eredményekre fokuszal. (i ]

Ugyfeleink szamara a bankfikokban idén is elérheté a jelen-
tés alapjan készitett CSR brosura.

A jelentésben:

m Az adatokat az OTP Csoport egészére, valamint az anya-
vallalatra vonatkoztatva mutatjuk be. Ez alél a pénzigyi ada-
tok jelentenek kivételt, ahol az OTP Bank helyett az OTP Core
(magyarorszagi alaptevékenység, azaz az OTP Bank, az OTP
Jelzdlogbank, az OTP Lakastakarék, az OTP Faktoring alkotta
csoport) eredményeit ismertetjlk, illeszkedve a pénzlgyi je-
lentéshez.

B A nem adatjellegili informaciék, gyakorlatok bemutata-
sanal utalunk arra, hogy azok milyen korre, mely vallalatokra
vonatkoznak. A magyarorszagi OTP Bankrol szo6lé irdsos in-
formacioé a leanyvallalatokhoz képest enyhén tulsulyban van,
amit két tényezd indokol: egyrészt a cégcsoport kdzpontja
Budapesten van, igy stratégiailag kiemelten fontos a ma-
gyarorszagi kornyezet, masrészt szamos fejlesztést elészor
a magyarorszagi bankban vezetlnk be, és a valtozasok ezutan
jelennek meg a csoport lednyvallalatai korében.

A JELENTESROL
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A jelentéstétel gyakorlata és

a Jelentés tartalma 0sszhangban
van a GRI alapelveivel.
Vizsgalatunk alapjan a Jelentésben
kozolt informaciok kore

a GRI B+ alkalmazasi szint
elvarasainak felel meg.
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TULAJDONOSI SZERKEZET A TULAJDONI HANYAD ALAPJAN 2013.12.31.

1.6% 1.2%
51%

Kilfoldi befektetd
(intézményi, magan)

Belfoldi befektetd
(intézményi, magan)

Egyéb
(nem azonositott)
20,9% .

Allamhaztartds részét
képezé tulajdonos

Vezetok,
alkalmazottak
Sajat
részvény

64,6%

TULAJDONOSOK

(5%-NAL NAGYOBB TULAJDONOSOK) TULAJDONI

2013.12.31. HANYAD

Medget, Timur és Ruszlan Rahimkulov 8,89% 92,00%

MOL Magyar Olaj és Gazipari Nyrt. 8,57% 8,68%

Groupama Csoport 8,30% 8,40%

Lazard Csoport 551% 5,58%

Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. 5,03% 5,10%
ADATOK



ADATOK

Gazdasagi teljesitményre vonatkoz6 adatok

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK 2013

(konszolidalt, auditalt, IFRS szerinti eredménykimutatas OTP
alapjan, millio Ft) CSOPORT
I. | Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték | =1 384 587 864910
1. Ertékesités nett6 arbevétele Kamatbevétel + nem 384 587 864 910

kamatjellegl bevétel
(netto dijakkal) (korrigalt)

Il. | Felosztott gazdasagi érték = 2+3+4+5 347036 515572

2.  Mukodési koltségek MUkodési koltségek 77 710 132125
- Személyi jellegl
raforditdsok —

Ertékcsokkenés
3. | Alkalmazotti bérek és juttatasok Személyi jellegl 70 740 163 600
raforditdsok - Bérjarulék
4. | Kifizetések a téke biztositoi szamara Osztalék 33600 33600
5. | Kifizetett adok Osszes adofizetési 163793 184 846
kotelezettség
6.  Kozosségi befektetések Adomanyozas 1193 1401
lll. | Visszatartott nyereség = 1-(2+3+4+5) 37 551 349 338
AZ OTP CSOPORT ADOFIZETESI KOTELEZETTSEGE
millié Ft
160 000

120 000

19 182 41781
80 000 118 459 107 201
o EE B
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B Banci kiilsnads

. Valamennyi tovabbi adé (személyi jellegl kiadashoz kapcsolddd, eredményt terhelé adok, tarsasagi ado)



ALLAMI TAMOGATA
KEDVEZMENYEK oTP oTP oTP oTP oTP oTP
(MILLIO FT) BANK CSOPORT BANK CSOPORT BANK CSOPORT
2011* 2012 2013
Addkedvezmény 3718 4718 0** 1563 15 467 16 321
K+F tdmogatas 1240 1240 0** - - 0
Egyéb, barmely korméanyzattol
barmely tevékenységre kapott
végleges pénzeszkoz - - - 50 - 21
Osszes &llami tdmogatas,
kedvezmény 4 958 5958 0 1613 15 467 16 342

MEGJEGYZES:

*2011. 1. félévétdl a latvany-csapatsportok tamogatdsa kapcsan is lehetéség van tarsasagi adokedvezmény igénybe vételére, emellett az adokedvezmeé-
nyek 6sszege magdaban foglalja a film, és eléado-miivészeti tdmogatasok miatti adokedvezményeket is. A valtozds okozza az igénybevett addkedvezmény
jelentés meértékl novekedését az elmult évhez képest.

**Az OTP Bank 2012-ben is nyujtott filmtamogatast és latvany-csapatsportok tdmogatédst, amely lehetéséget biztosit tarsasagi adokedvezmény igénybe-
vételére, a szamitott fizetendd tarsasagi add 70%-ig. 2012. adéévben az OTP Bank Nyrt. nem rendelkezett az altala nyujtott tarsasagi adékedvezményre
jogositd tdmogatasok utani tarsasagi adokedvezmeények érvényesitéséhez pozitiv tarsasagi adodalappal, azaz fizetendé szamitott tarsasagi addval. A ta-
mogatast nyujté adézé donthet Ugy is, hogy az addévi tdmogatds utani adédkedvezményt nem az adott adéévben, hanem az adéévben és az azt kovetd
3 adoévben érvényesiti, fliggetlendl attdl, hogy a tdmogatas addévének tarsasagi adofizetési kotelezettség fedezetet nyujt vagy sem az addékedvezmény
igénybevételére.

***Jogszabalyvaltozas miatt 2012. januar 1-t6l a Bank sajat hataskorében a K+F tevékenységek felmerilt kozvetlen koltségével mar nem csokkentheti
az innovdcios jarulékfizetési kotelezettségét, azaz sem a megrendelt, sem a sajat K+F tevékenység koltsége nem vehetdk igénybe csokkentd tételként az
innovacios jarulék terhére.

ADATOK



8.2
Felelds szolgaltatasnyujtasra vonatkozo adatok

FELELOS BEFEKTETESI ALAPOK KEZELT VAGYONA

2011 2012 2013
Az OTP Klimavaltozas 130/30 alap kezelt vagyona (millidrd Ft)

Az OTP Bank Romania Green Energy Alapja zart végu alap volt, Véleményiink szerint a jelenlegi hazai és a régidban érvénye-
amely 2013. junius 25-én lejart, és az alapkezelé nem inditott sulé befektetési kultira még kis mértékben ismeri el a feleldés
hasonld befektetési politikaju alapot. vallalati mikodésre kiemelt hangsulyt helyezé befektetéseket,

ezért az ilyen alapok érdemi felfutdsa a kozeljovében nem var-
hatd. A pénzligyi edukacio, a pénzigyi kultura fejlédése ugyan-
akkor jelentésen tdmogathatja a folyamatot.

UGYFELPANASZOK, OTP BANK*
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B adott kartérités, kompenzacié (e Ft) *OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakastakarékpénztar
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OTP BANK* OTP CSOPORT
UGYFELPANASZOK 2011 2012 2012 2013
Adott kartérités, kompenzacid
(millio Ft) 321 310 397 659 419 528
Egy jogos panaszra jutd kartéritési
6sszeg (Ft) 4300 4300 6200 8500 5 400 7 200

Tartalmazza az OTP Lakastakarékpénztar és az OTP Jelzédlogbank adatait is.

OTP BANK*
= = s
= - . - ]
g FE _. 38 3§85 ¥s 42
> | 52 53 [H5_ ¢33 g8 5%
z o - o o @ > 0 0 = T = o=
2013-BAN LEZART 8 8§ P 282 z¢3 85 532
z g z z q N _— = @ N T O
HATOSAGI ES EGYEB JOGI = N@  @% [gg 5N @GR 43
-z :0 = 3
ELJARASOK a ST o
versenyjogi szabalyok megsértése
miatt 2 3922 1 0 0 0 1
fogyasztévédelmi szabalyok
megsértése miatt 43 2,2 11 19 0 13 0
esélyegyenléségi szabalyok
megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
fellgyeleti eljaras 4 2 1 2 0 1 0
adougyi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok
megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
egyéb eljaras, mely birsag
kiszabasat eredményezheti** 227 0 0 0 98 123 6
Osszesen 276 3927 12 21 98 137 7

* Tartalmazza az OTP Lakastakarékpénztar és az OTP Jelzdlogbank adatait is.

**A Pénziigyi Békélteto Testllet Ugyei.

A 2012-es év adatai a 2012-es évet bemutaté Vallalati felelésségvallaldsi jelentés 76. oldalan talalhatdk.
A 2011-es év adatai a 2011-es évet bemutato Vallalati feleldésségvallalasi jelentés 72. oldalan talalhatok.
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8.3

Munkavallalékra vonatkozd adatok
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A FOGLALKOZTATOTTAK SZAMANAK VALTOZASA AZ EL6Z0 EVHEZ KEPEST 2013.12.31.

Montenegro
Szlovakia -9.1%
Szerbia
Horvatorszag -0,5% '
Roménia -3,9% -
Bulgaria 46,6% -
Ukrajna — 8,9%
Magyarorszag . 0,8%
Oroszorszag -32,6% _
I I I I
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%

Oroszorszag esetében a kordbban részmunkaidés alkalmazottként dolgozé ligynokdk nagy része szerzédéses modon dolgozik tovabb a banknak.

AZ OTP CSOPORT MUNKAVALLALOINAK NEMENKENTI MEGOSZLASA REGIONALISAN

» \a \al \a S
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MUNKAVALLALOI KATEGORIAK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA
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OTP CSOPORT OTP BANK

MUNKAVALLALO!I KATEGORIAK KOR SZERINTI MEGOSZLASA
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40%

20%
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FelsOvezetés |Kozépvezetés| Beosztottak |Felsévezetés |[Kozépvezetés| Beosztottak

OTP CSOPORT OTP BANK

Az OTP Bank Felligyel6 Bizottsaganak, Audit Bizottsaganak és
10 allandd bizottsaganak dsszesen 116 tagja van, a tagok 97%-
a férfi, 3%-a nd. A tagok tobbsége, 40%-a 30 és 50 év kozotti,
60%-a 50 év folotti.

SR A=

2013.12.31.

B ok
B Ferfiax

2013.12.31.

. 50 év felett

B 30-50¢v

30 év alatt
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TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT

OTP CSOPORT 2013.12.31.
Ukrajna Szlovékia Romania Oroszorszag Szerbia

Magyarorszag Bulgaria Horvatorszdg Montenegro

TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK NEM ES KOR SZERINTI MEGOSZLASA, OTP CSOPORT

AZ ADOTT KATEGORIA 0SSZES MUNKAVALLALOI LETSZAMAHOZ VISZONYITOTTAN  2013.12.31.

26,7% 12,5% 11,1% 23,4% 19,0%

30 év alatt 30-49 év 50 év felett Férfi N6
Atdvozott alkalmazottak mind a munkaltato, mind a munkaval- A fluktuacio mértéke jelentésen eltér az OTP Csoport egyes
lalo altal kezdeményezett munkaviszony megszilintetéseket vallalatainal, amit a regionalis és szektoridlis sajatossagok
tartalmazza, beleértve a nyugdijazast is. Az orosz adatoknal indokolnak:

nem vettik figyelembe a kordbban részmunkaidés foglalkoz-
tatottként, 2013-t6l szerzédéses megbizassal dolgozd lgyno- B 3 bankszektor altaldnosan magasabb fluktudcidja Szlova-

koket. kidban, Romaniaban, Szerbidban;

B az igynokok jelentds szama és fluktuacioja Oroszorszagban
és Ukrajnaban.

ADATOK



A 2013. EV SORAN FELVETT ALKALMAZOTTAK ARANYA

A ZAROLETSZAMHOZ VISZONYITVA REGIONALISAN

Ukrajna Szlovakia Magyarorszag Oroszorszag Romania

8,4%

p 4 4

Szerbia Bulgaria Montenegro Horvatorszag

A 2013. EV SORAN FELVETT ALKALMAZOTTAK NEM ES KOR SZERINTI ARANYA

AZ ADOTT KATEGORIA ZAROLETSZAMAHOZ VISZONYITVA, OTP CSOPORT

34,5% 11,2% 5,0% 25,9% 21,8%

30 év alatt 30-49 év 50 év felett Férfi N6
Az év soran 0sszesen 25 munkalgyi per zarult le az OTP Cso- B 3 panaszok az elbocsatasokkal, fegyelmikkel, illetve a mun-
port vallalatai érintettségében: kaid6 beosztassal, tuloraval kapcsolatban meriiltek fel.
B 3 lezart perek kozil 6 esetben mentették fel a tarsasagokat; Munkatgyi felligyeletek 0sszesen 11 esetben zartak le eljarast

a tagvallalatoknal, amelyek egyike sem jart birsaggal.
B 2 esetben nem pénzbeli szankci6 kerilt meghatarozasra;

B ¢gsszesen 6,6 millid Ft birsdg kiszabasara kerilt sor (JSC
OTP Bank és OTP banka Srhbija);
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MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEGMERES

2013-ban harom vallalat készitett munkavallaloi elégedett-
ség felmérést az OTP Csoporton belil: a horvat OTP banka
Hrvatska, a szerb OTP banka Srbija, illetve ukran JSC OTP Bank.

B A horvat leanybank hagyomanyosan minden évben végez
kutatast, az elégedettség az év soran tovabb nétt. A mun-
katdrsak tovabbra is a belsé kommunikaciot értékelték legin-
kabb (66% nagyon elégedett vagy elégedett), és a fizetéseket
a legkevésbé (33% nagyon elégedett vagy elégedett). A hor-
vat gazdasagi helyzet bizonytalansaga miatt a munkatarsak
a munkahelyek megtartdsanak biztonsagat, illetve az alap-
fizetést tartottak a két legfontosabb kategdridnak, amely az
elégedettséget befolydsolja.

BETEGSEG MIATTI

B Az OTP banka Srbija eredményei az eléz6 évhez hasonldak:
az elégedettség 80-90% kozott mozog; a fizetésekkel valo
elégedettség jelent kivételt, ahol 60%-o0s.

B A JSC OTP Bank munkatarsai az értékelt kategéridk kozil az
érzelmi bevonast értékelték a legjobbra (83%), és a tdmoga-
tast a legkevésbé (73%).

B ADSK Bank a kozpont belsé kommunikacidjara vonatkozoéan
végzett atfogo értékelést, az elvardsokra, fejlesztendo teri-
letekre koncentralva.

. : BULGARIA* HORVATORSZAG
HIANYZAS, BALESETEK
(2013) NG N6 Férfi NG
Betegség miatti hianyzas
7 426 54 5b5 21 394 1420 6 682 16174
(munkanap)
Hidnyzasi rata 1,18% 3,44 1,91% 3,35% 3,09% 10,95% 6,1%
Balesetek szama (db) 5 5 0 0 0 3 10
Baleseti rata 0,001% @ 0,000% 0 0 0 0,004% | 0,005%
Munkabal{eset miatt elveszett 47 81 0 0 0 69 211
napok szama (nap)
Elveszett napok aranya 0,008% @ 0,005% 0 0 0 0,103% @ 0,1707%
* A hosszu tavua betegség miatti (pl. gyermekgondozas) és nem fizetett szabadsag napok is benne vannak.
Az OTP banka Hrvatskanal két halallal végzédé munkabaleset tortént 2013-ban.
ADATOK



BETEGSEG MIATTI ROMANIA SZLOVAKIA SZERBIA e UKRAJNA
HIANYZAS, BALESETEK ORSZAG

(2013) Ferfi No6 Ferfi No6 Ferfi No6 Ferfi No6 Ferfi No6
Betegség miatti hidnyzas

(munkanap) 6747 15201 584 | 3789 | 929 12172 1606 20440 718 | 1187
Hianyzasi rata 9.44%  9,55% 132% | 3,70% 1,9% | 93% | 021% 055% | 0,21% 0,10%
Balesetek szama (db) 0 0 0 0 0 3 n/a n/a 0 0
Baleseti rata 0 0 0 0 0 0,002% n/a n/a 0 0
Munkabaleset miatt elveszett

napok szama (nap) 0 0 0 0 0 48 n/a n/a 0 0
Elveszett napok arénya 0 0 0 0 0 0'037% n/a n/a 0 0

A baleseti statisztikdkat a jogszabalyokban eléirt médszerek-

kel rogzitjik.

A ratédk szamitdsakor a ledolgozanddé munkanapokhoz viszo-

nyitottuk a hidnyzasok, illetve balesetek szamat.

suULYOS Munkavallalék Alkalmazottak Helyi kz6sség tagjai
BETEGSEGEKKEL csaladtagjai
KAPCSOLATBAN oTP oTP oTP
NYUJTOTT TAMOGATAS, OTP Bank OTP Bank OTP Bank
2013 Csoport Csoport Csoport
Oktatas / képzés egy konkrét ) B
betegség megelézéserdl, Van Jellemzoen Nincs Nincs Van Jellemzoen
kezelésérél nincs nincs
Betegséggel kapcsolatos Jellemzéen Jellemzéen Jellemzéen
tanacsadas Van van Van nincs Van nincs
Betegség megeldzést, illetve B B B
terjedés megakadalyozasat Van Jellemzéen Van Jellemzéen Van Jellemzéen
célzo tevékenység van nincs nincs
Kezelés Jellemzden ) Jellemzéen Jellemzden
Van Nincs Van ;
van van nincs

A foglalkoztatottak létszama szerint sulyozott atlag. Jellem-
z6en nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
Jellemzéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van. Az OTP
Csoport tobb vallalata esetében vannak olyan alkalmazottak,
akiknek foglalkozasi tevékenysége korében gyakran eléfordul

vagy nagy kockazatot jelent a stressz.
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8.4
Tarsadalmi szerepvallalasra vonatkozo adatok

AZ OTP BANK ES AZ OTP CSOPORT ADOMANYOZASA

OTP Csoport

OTP Bank
millio Ft

I
0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250

.egészségUgy B wiira Mokiatas M szocialis .helyi kozosségek .Sport .kdrnyezetvédelem

2012-ben az 0.K. Kozpont létesitésének koltségei miatt kiugrd
az oktatasra forditott tdmogatas mértéke.

Az OTP Csoport szponzoraciodja elsésorban a mivészet és kul-
tira (27%) és a sport (64%) terlletére fokuszal, ugyanakkor
ettél az atlagtol az egyes leanyvallalatok gyakorlata jelentésen

eltérhet:

B az OTP Bank Romania esetében kiemelkedd szerepet kap
az oktatas (30%) és a helyi kozdsségek tdmogatasa (17%),
tikrozve, hogy a bank tamogatdsa kizarélag szponzoracio-
bol al;

B az OTP Banka Slovensko szponzoracidjanak 66%-a a mivé-

szet és a kultura, 26%-a az oktatds teriletén zajlik;

B 3 JSC OTP Bank szponzoracidja is az oktatasra koncentral
(59%);

B az OTP banka Srbija szponzoracidjanak 97%-a a mivészet

és kultura teriletét érintik.
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8.5
Kornyezetbarat mikodésre vonatkozd adatok

IS L2 A0 Dol OTP BANK OTP CSOPORT

AZ OTP CSOPORT

FELHASZNALT ANYAGAIROL,

BESZERZESEIROL 2013 2011

Bankfiokok szama (db) 397 397 397 1469 1443 1 434
Az év soran felujitott fiokok aranya

az 0sszeshez képest 4% 3% 6% 3% 4% 5%
Szamitégépek szama (db) 9 ezer 9 ezer 9 ezer n.a. n.a. n.a.
Csereperiddus Atlagosan 4 év

ATM-ek szama (db) 2028 1956 2017 4013 3940 3939
POS terminélok szama (db) 42122 49 385 51683 58813 66 bL4 69 427
Felhasznalt tintapatronok,

tonerek sulya (kg) 4 057 3128 11051 36 566* 32 987* 43 987*
Irodai papir mennyisége (t) 960 963 1006 3 248" 3382* 3 422*

Iratrendezésre, csomagolasra
hasznalt papir mennyisége (t) 17 24 26 124* 223 67

Kozvetetten felhasznalt papir
mennyisége (t)*** 752 580 233 2 765* 2 256** 598**

* becslés: tényleges adatokon alapuld, ardnyositassal szamolt adat
**az OTP Csoport papirfelhasznéldsa esetében az adatok megbizhatésaga alacsonyabb mértékd
*** pl. marketingkiadvanyok, alvallalkozé éltal postazott levelek

Ujrahasznositott anyagok hasznalata:
B Az OTP Csoport altal felhasznalt papirmennyiség 7,8%-a, az
OTP Bankban hasznalt papirmennyiség 15,1%-a Ujrahaszno-

sitott.

B Az OTP Bankban mintegy 70%-0s az utangyartott tonerek
hasznalata.
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OTP CSOPORT

ENERGIAFOGYASZTAS (GJ) 2011 2012 2013 2011 20123 2013
LE Gaz energia 85 041 84 080 82 255 204 678 146 089 143 265
g Gépkocsi lizemanyag 181737 34 801 40 445 165139 115 1644 97 842
o
-g Egyéb - - - 10 887 8 124* 3487
% Napenergia (megujulé) 1950 1950 1950 1950 1950 1950
% Hészivattyd (megujuld) 1170 -2 -2 1170 3867 3641
E Osszesen 106 334 120 831 136 770 383824 275193 250185

2 Villamos energia 141 253 145 004 138 373 533 802 387934 386 020
% gg Tavhé 33171 27 911 26115 95717 69 530 61701
E % 3 Osszesen 174 424 172 915 164 488 629519 457 464 447 722
Mindosszesen energiafogyasztas 280 758 293 746 301259 1013343 732657 697 906
Egy fére es6 6sszes energiafogyasztas 35,59 36,65 37,62 31,20 20,72 18,89

Adatgydjtési pontatlansdg okozza a kiemelkedéen alacsony szamot.

A Monicomp Zrt.-nél kerlt elszamolasra.

.
2
3 Az adatszolgaltatds 2012-ben lényegesen pontosabba valt.
4

Utélagos korrekcio.

EGY FORE ESO ENERGIAFOGYASZTAS, 2013
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AZ OTP CSOPORT TELJES S

CO,-KIBOCSATASA (T

Kozvetlen | ooiarmivek altal kibocsatott 1322° 2049 | 2297 | 11109 | 7635 6260
repiiléutakhoz kapcsol6do 634 601 359 1397 | 1852 823
foldgazfelhasznalasbol szarmazo 4137 4091 4591 9 958 7107 7 997

Kozvetett | i1amos energiabol szarmazo 4316 | 4431 | 4228 | 16310 | 11854 11795
tavhé felhasznalds 1675 | 1410 | 1319 | 4834 3511 3116

Osszesen 12084 12582 12794 43608 31959 29991

Egy fére esé 1,54 1,57 1,60 1,34 0,90 0,81

A tablazat a szén-dioxid-kibocsatas legjelentdsebb, azonositott tételeit tartalmazza. Ertékét a vonatkozd jogszabalyok, iparagi becslések, illetve hivatalos
kibocsatasi adatok alapjan szamitottuk.

* Adatgydjtési pontatlansag okozza a kiemelkedéen alacsony szamot.

AZ EGY FORE ESO CO,-KIBOCSATAS MEGOSZLASA

OTP Bank
2011

OTP Bank
2012

OTP Bank
2013

OTP Csoport
2011

OTP Csoport
2012

OTP Csoport
2013

I g¢pjsrmiivek altal okozott kibocsatas
repuléutakhoz kapcsoldédo kibocsatas
felhaszndlt villamos energidbdl szarmazo kibocsatas
foldgazfelhasznalasbol szarmazé kibocsatas
tavhofelhasznalas

ADATOK



SZELEKTIVEN GYUJTOTT HULLADEK B SRS

MENNYISEGE 2011 2012 2011 2012 2013
Szelektiven gyUjtott papirhulladék (t) 404 348 298 877 631* 681*
Szelektiven gy(jtott PET-palack (kg) 11 046 9598 6287 11 442 9 957* 7 354*
Szelektiven gy(jtott veszélyes hulladék (kg) 432 489 196 24 257 19 749 1789

** A DSK Bank nem gyjt informdacidt a szelektiven gyUjtott hulladékrél, de szelektiven gydjti a leselejtezett dokumentumok papirhulladékat, a kozponti

éplletek vizes PET-palackjait és a tintapatronokat.

ADATOK



vl GRI Index

A GRI a legszélesebb korben
hasznalt CSR jelentéstételi
keretrendszer. Utmutatasainak

eleget téve erdsitjik

az atlathatdsagot és teljesitményink
osszehasonlithatésagat mas
vallalatokéval.



ALKALMAZASI SZINT MEGHATAROZASA A GRI G3.1 UTMUTATOJA SZERINT

Alkalmazasi szint
/ bemutatas kri-
tériumai

1.1, 2.1-2.10;
3.1-3.8; 3.10-
3.12; 4.1~

L4.4;414-4.15

Szervezeti profil

Menedzsment
megkozelités

nem szlikséges

kiils6 szervezet
altal tanusitott

Teljesitmény-
indikatorok

legalabb 10
indikator,
legalabb egy
indikator a
tarsadalmi,
gazdasagi és
kornyezeti
kategoriabol

Indikator Indikator leirasa

szama

Stratégia és analizis

Hol
talalhato

kiils6 szervezet
altal tanusitott

teljes bemutatas

minden
indikator
kategdriara
vonatkozdan

minden
alapindikator

Megjegyzés

1.1 A legmagasabb beosztasu dontéshozo nyilatkozata 5.0
a fenntarthatdsag fontossagarol a szervezet és
stratégiaja szamara
1.2 A kulcsfontossagu hatdsok, kockdzatok és lehetésé- | 5., 13, 19-21.,, | https://www.otpbank.hu/csr/hu/
gek bemutatéasa 37.,39., 43, fenntarthatosag
45, 49.,53.,

57.; microsite

Szervezeti profil

2.1 A szervezet neve 59.0.; honlap | https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiN
yilatkozat#lmpresszum
2.2 Elsédleges markak, termékek, és/vagy 9.0, https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal, a
szolgaltatdsok honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
honlaprol elérhetéek a lednyvallalati honlapok
2.3 A szervezet mlikodési szerkezete, fébb részlegek microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/
fenntarthatosag
A fébb, jelentéstételbe is bevont ledanyvallalato-
kat a 3.6-0s pont tartalmazza.
2.4 A szervezet kozpontjanak helyszine honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiN
yilatkozat#lmpresszum
2.5 A vallalat mikodésének helyszinei 10-11. 0.
(térkép)
2.6 A tulajdon természete és jogi formaja honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/

SR A=

Tortenet

GRI INDEX


https://www.otpbank.hu/csr/hu/fenntarthatosag
https://www.otpbank.hu/csr/hu/fenntarthatosag
https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet

Indikator
szama

Indikator leirasa

A kiszolgalt piacok, dgazati és terileti megoszlasban

Hol
talalhato

10-11.0.;
Eves jelentés

Megjegyzés

Az Eves jelentés nyUjt bévebb informaciét.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Eves_
jelentes

2.8 A jelentést tevé szervezet mérete 10-11., 41.0.; | Az Eves jelentés nydjt bévebb informaciét.
Eves jelentés | https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Eves_
jelentes

2.9 A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulaj- Eves jelentés | A bekdvetkezett valtozasrol az Eves jelentés

donviszonyaiban a jelentéstételi idészak alatt tortént nyujt informaciot. https://www.otpbank.hu/
jelentds valtozdsok portal/hu/IR_Eves_jelentes
A tobbi terlleten jelentds valtozas nem tortént.

2.10 A jelentéstételi idészakban kapott kitlintetések és 11.,12.0.; https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/

dijak honlap Dijak

A jelentés paraméterei

3.1 A jelentéstételi idészak meghatarozasa 59.0.

3.2 A legutdbbi jelentés datuma honlap 2012-re vonatkozoan adtuk ki legutobbi Valla-
lati feleldsségvallalasi jelentésiinket.
https://www.otpbank.hu/static/csr/
download/0TP_Vallalati_felelossegvallalasi_
jelentes_2012.pdf

3.3 A jelentéstételi ciklus meghatdrozasa Eves ciklus.

3.4 Elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése van a csr@otpbank.hu

jelentéssel kapcsolatban

3.5 A jelentés tartalmdanak meghatarozasanak folyamata | 11.,12. 0, https://www.otpbank.hu/static/csr/

honlap download/a_jelentestetel_alapelvei.pdf

3.6 A jelentés hatéra A jelentés az OTP Csoport legjelentésebb tagja-
inak informacioit foglalja magaban, igy az OTP
Bankot, valamennyi kiilfoldi ledanybankot és a
kovetkez6 magyarorszagi lednyvallalatokat:
OTP Jelzalogbank, OTP Lakdastakarékpénztar,
OTP Faktoring, OTP Lakaslizing, Merkantil
Csoport, OTP Eletjaradék, OTP Magannyugdij-
pénztar, OTP Onkéntes Nyugdijpénztar, OTP
Egészségpénztar, OTP Pénztarszolgaltato,
OTP Ingatlan, OTP Ingatlan Alapkezel, OTP
Alapkezel6, OTP Hungaro-Projekt, OTP Travel,
Monicomp.
A fentieken tali 1 millidrd forint drbevétel alatti
véllalatok adatait nem tartalmazza a jelentés.
A jelentés a beszallitokra nem terjed ki.

3.7 A kiterjedési kdrrel és hatarokkal kapcsolatos korla- Ajelentés a 3.6-0s pontban bemutatott cso-

tozasok porttagokra terjed ki. A tagvallalatok tekinteté-
ben nem terveziink bévitést. A teljesitményin-
dikatorok vonatkozasaban - ahol ez elvart — a
jelentds beszallitokra 2016-t6l szolgaltatunk
informaciot.
3.8 Azon szempontok ismertetése, amelyek alapjan honlap https://www.otpbank.hu/static/csr/
a szervezet jelentésében azon vegyesvallalatok, download/a_jelentestetel_alapelvei.pdf
lednyvallalatok, bérbe adott létesitmények,
kiszervezett tevékenységek és egyéb egységek
teljesitményét lefedi, amelyek jelentésen
befolydsolhatjdk a jelentés iddbeli, és/vagy mas
szervezetekkel torténé dsszehasonlitasat.

3.9 Az adatmérési technikdk és szamitasok alapjainak honlap, és https://www.otpbank.hu/static/csr/
bemutatdsa, beleértve azokat a feltételezéseket a vonatkozo | download/a_jelentestetel_alapelvei.pdf
és technikai megfontoldsokat is, amelyeket a részeknél

becsléshez, valamint az indikatorok és a jelentésben
taldlhat6 egyéb informdciok dsszeallitdsakor
alkalmaztak.
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Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol

talalhato

Megjegyzés

3.10 A kordabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Az adatgyUjtés mddszertandnak valtozasa,

Ujrakozlésének indoka vagy az esetlegesen feltart korabbi helytelen
informacidk helyesbitése esetén kozoljik ujra
az informaciot, és erre az adott helyen felhivjuk
a figyelmet..

31 Az el6z6 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés 67.,70-74.0. | AGRIG3.1 teljesebb, és a G4-es Utmutato
kiterjedési korében, hatdraiban vagy mérési alkalmazasdra vald felkésziilés jegyében tobb
modszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok esetben kezdtik meg a nem szerinti megoszla-

sok gyUjtését és publikalasat.

3.12 Tabldzat, amely mutatja, hogy a standard adatkozlés | GRIindex A tablazatot informaciokozlésre is hasznaljuk.
elemei a jelentésben hol taldlhaték meg

3.13 Annak bemutatdsa, hogy jelenleg milyen politikat és A jelentést a Deloitte Uzletviteli és Vezetési
gyakorlatot kovet a szervezet a jelentés kiilsé tanusi- Tanacsadod Zrt. mindsitette.
tadsaval kapcsolatban.

Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

4.1 A szervezet irdnyitdsi struktirdjanak bemutatasa 49.0.; https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_

honlap; Tarsasagiranyitas - Igazgatésag, Fellgyeld

microsite; Bizottsag, Operativ fels6 vezetés, Felel6s Tar-
sasagiranyitasi Jelentés 2014.04.25.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/
OTP_Alapszabaly_20130426.pdf
Az lgazgatdsdg sajat tagjai koziil elnokot va-
laszt, az Ilgazgatdsag elndke egyben a Tarsasag
vezérigazgatdja (Elnck-vezérigazgatdja).
Az OTP Bank m(ikodését allando bizottsdgok
segitik, amelyek a Bank dontést hozo, dontést
elékészitd, illetve tandcskozo szervei. Az al-
lando bizottsdgok létrehozédsa az Igazgatésag
hataskare.
Valamennyi kilfoldi lednybank kétszintl irdnyi-
tasi strukturaval rendelkezik, ahol az Igazgato-
sdg a tarsasag Ugyvezetd szerve és a Felligyeld
Bizottsag ellendrzési feladatokat lat el.
A Bankcsoport mikodtetése a csoport saja-
tossdgainak leginkdbb megfelelé modellben,
az orszagfeleldsi/szakterlleti matrix irdnyitasi
rendszerben valosul meg.

4.2 Annak feltintetése, hogy a legfelsébb szintl iranyitd A bizottsagok tagjainak mandatuma 3 év. A
testllet elnoke Ugyvezetdi szerepkorrel is rendelke- bizottsagok elnokei a szakterlletnek megfeleld
zik-e. lgazgatdsagi tagok. A tagok az OTP Bank, illetve

lednyvallalatai felsd vezetdi, valamint a legfel-
sébb szintl iranyito testiletek kilso tagjai.

4.3 Egyszintl igazgatotanacsi szerkezet esetében, a Nem relevans.
legfelsébb szintl irdnyitdtestiletben résztvevd tagok
szama, neme, akik fliggetlenek és/vagy nem rendel-
keznek Ugyvezetdi jogkorrel

4.4 Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a tulaj- honlap 2006. évi IV. torvény a Gazdasagi tarsasa-
donosok és alkalmazottak részére a javaslattételt gokrdl, https://www.otpbank.hu/portal/hu/
vagy Utmutatdst a legfelsébb szint( irdnyito testilet IR_Tarsasagiranyitas Felelés Tarsasagiranyitasi
szamara Jelentés 2014.04.25.

4.5 Kapcsolat a legfelsébb szint( vezetés dijazasa és a honlap Felelés Tarsasdgiranyitasi Jelentés 2014.04.25
szervezet teljesitménye kozott https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_

Tarsasagiranyitas
4.6 A legfels6bb iranyitas szintjén mikodé eljarasok, Az 0sszeférhetetlenség elkerilése érdekében a

amelynek célja az dsszeférhetetlenségek elkerilése

Kozgyllés nem valaszthatja a Felligyeld Bi-
zottsadg tagjava az lgazgatdsag tagjait és azok
kozeli hozzatartozoit.

A bank alkalmazottainak nyilatkozniuk kell az
Osszeférhetetlenségi szabalyozas ismeretérol.

GRI INDEX
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Indikator Indikator leirasa Hol
szama talalhaté

Megjegyzés

4.7 Az a folyamat, amelynek keretében meghatarozzak, SokszinGségi kritérium (pl. nem) nem kerdlt
a legfelsébb szintl irdnyitasi testilet és bizottsagai- meghatdrozasra
nak osszetételét, tagjainak képesitését és tapasztala-
tat, beleértve barmilyen megfontoldst a nemre, vagy
mas sokszinlségi indikatorra
4.8 Belsé nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, érté- Etikai Kodex: A Bankcsoport egészére érvényes,

keirél, viselkedési normairdl, és egyéb alapelveirdl,
amelyek a gazdasagi, kornyezeti, és tarsadalmi
teljesitmény megitéléséhez fontosak

GRI INDEX

munkatarsaink szamara a kodex alkalmazasa
kotelez6 érvényl, megismerését képzés ta-
mogatja. A kodex tobbek kozott tartalmazza az
alapveté mordlis elvarasokat, a szakmai mUko-
dés elveit, a tisztességes uzletvitel elvarasait,

a versenytarsak tiszteletét, a lobbitevékenység
szabdlyait, az 0sszeférhetetlenségre, egyenld
elbiradlasra vonatkozo elvardsokat, a kornyezet-
védelem és egészséges munkahely irdnti elko-
telezettséget, az etikai vétség bejelentését és a
panaszkezelést.

Az etikai vétség fogalmanak meghatarozasanal
Magyar Bankszovetség altal alkalmazott defini-
ciét vesszik alapul:

A Kédexbe litkozének szamit mindaz a legszé-
lesebb koznapi értelemben vett, erkolcsi vo-
natkozdsl magatartds, amely a bankokra, mint
specidlis intézményekre, a gazdalkodd szerve-
zetekre daltaldban, valamint a tisztességtelen
piaci verseny és a versenykorlatozas tilalmardl,
és a gazdasdgi reklamtevékenységrél szold
jogszabalyokban megfogalmazott eléirdsokba,
tovabbd a hazai bankgyakorlatban kialakitott,
illetve a modern bankrendszerekben kialakult
és nalunk is kivanatosnak tarthaté gyakorlat
altal elfogadott etikai eléirasokba vagy elvara-
sokba Utkozik.”

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat: A Bank-
csoport minden tagja sajat szabalyzattal ren-
delkezik, a dokumentum alapelvei ugyanakkor
csoportszinten egységesek. A Szabalyzat min-
den munkatarsunk szamara megismerheté és
alkalmazandé.

Csoportiranyitasi Szabalyzat: A vallalatiranyi-
tas csoportszint( elveit és megvaldsitasat sza-
balyozza a hatékony mUkodés, az egyértelm
felelésségi korok érdekében.

Kollektiv Szerzédés: A Bankcsoport tag-
vallalatai kulon Kollektiv Szerzédést kotnek,
ugyanakkor nem minden vallalatnal mikodik
szakszervezet, és van Kollektiv Szerzédés.
Minden munkatarsunk a Kollektiv Szerzédés
hatalya ald tartozik, ha az adott tagvallalatnal
van Kollektiv Szerzédés, fliggetlenll attél, hogy
a szakszervezetnek a munkavallalé tagja-e.

A Kollektiv szerzédések megfelelnek a helyi
jogszabalyi elvarasoknak.

Kornyezetvédelmi Szabalyzat: A szabdlyzat
az anyavallalat kornyezetvédelmi tevékeny-
ségének kereteit hatdrozza meg. Célja, hogy

a jogszabalyi kovetelmények teljesitésén tul
megvaldsuljon a kornyezet védelme iranti
elkotelezettség és a kornyezeti szempontok
integraldsa az lUzleti tevékenységbe.

Vallalati felelésségvallalasi stratégia: Az OTP
Bank felelésségvallaldsi tevékenységét foglalja
keretbe. Bévebben a Jelentés 1. fejezetében
olvashat réla.

Adomanyozasi politika: Az OTP Bank adoma-
nyozasi és szponzordacids tevékenységének
iranyelveit tartalmazza, a tdmogatandé terile-
tek és elvarasok megjelenitésével.



Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol
talalhato

Megjegyzés

4.9 Melyek azok az eljardsok, amelyek segitségével a honlap Felelés Tarsasdgiranyitasi Jelentés 2014.04.25
szervezet legfelsébb irdnyito testilete fellgyeli azt, https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasa- Tarsasagiranyitas
gi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a Az lgazgatdsdg hagyja jova a Bank stratégiajat
relevans kockazatok és lehetéségek kezelését, vala- és évenkénti felllvizsgalatat, rendszeresen
mint a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedési tajékozaddik a compliance tevékenységrol.
kodok és alapelvek figyelembe vételét s betartasat. lgazgatésag az éves rendes Kozgy(lésen ta-
jékoztatast ad a teljesitményjavadalmazashoz
kapcsolodod értékelés alapjat képez6 éves és
kozéptavu célkitlizésekrél és azok teljesiilésé-
rél egyarant.
4.10 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek honlap Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 2014.04.25
segitségével a szervezet legfelsébb szintl vezetése https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
sajat teljesitményét értékeli, kiilonos tekintettel a Tarsasagiranyitas
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményre.
4,11 Az el6vigyazatossag elvének érvényesitése a szerve- | 28. 0. Fotevékenységen belili elévigyazatossag
zeten beldl
4.12 A kilsé szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kor- A Magatartasi Kédex (Magyarorszag) az etikus
nyezeti és tarsadalmi normakat tartalmazé chartak, banki szolgdltatasnyujtast képviseli, igy segiti
alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a tarsadalmi normaknak valé megfelelést. A
a szervezet tagja, vagy tdmogatoja. csatlakozd intézmények 2010. 01. 01-t6l kote-
lesek a Kodex rendelkezéseinek maradéktalan
érvényesilése mellett folytatni hitelezési
(pénzlgyi lizing) tevékenységliket a lakossag
korében. A Kédexhez hatélyba [épése eldtt
csatlakoztunk.
413 Tagsag egyesiiletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi | microsite https://www.otpbank.hu/static/csr/download/
érdekvédelmi szervezetekben szervezeti_tagsagok.pdf
414 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet par- | microsite https://www.otpbank.hu/static/csr/download/
beszédet folytat kapcsolattartas_az_erintettekkel.pdf
4.15 Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjan a szerve-
zet kivalasztja azokat az érintetteket, akikkel parbe-
szédet folytat
4.16 Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek be-
mutatdsa, azzal egyitt, hogy mely érintett csoporttal
milyen gyakran folytat parbeszédet a szervezet.
4.17 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az
érintett felekkel folytatott parbeszéd soran meriiltek
fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a szerve-
zet, beleértve, hogy a jelentésben hogyan jelennek
meg a témak.
Gazdasagi teljesitmény indikatorok 9.13, https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
18-19.0.; file/130426_eves_jelentes_170.pdf

Eves jelentés;

https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-

microsite szolgaltato
Gazdasagi teljesitmény
EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték | 62. 0.
EC4 Az allamtol kapott jelentés pénzligyi tamogatas 63.0.
Piaci jelenlét
EC7 A helyiek alkalmazasara vonatkozo eljarasok és a honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_

helyiek aranya a felsé vezetésben, a szervezet jelen-
tésebb telephelyein.

Tarsasagiranyitas;
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogé politi-
kdval és gyakorlattal a helyi lakosok elényben
részesitésére a munkaero felvételekor, ugyan-
akkor a munkakorok betoltésére jellemzéen
helyiek jelentkeznek. Az OTP Bank kilfoldi
lednyvallalatainal is a helyiek dominancidja
jellemz6. A lednybankok tobbségében az elsé
szamu vezetd helyi és az igazgatdsag tagjai
kozott is tobbségben vannak a helyiek. A fell-
gyeld bizottsagokban a magyarok aranya ma-
gasabb. A vezetd testiiletek osszetétele a helyi
jellemzoktél flgg.

GRI INDEX
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Hol
talalhato

Megjegyzés

Kornyezeti teljesitmény indikatorok 52-53.0,; Az indikatorok elsésorban a termel6 vallalatok
honlap; jellemzdéinek megfeleléen kialakitottak, az OTP
GRI 2.3 Csoport esetében a meghatdrozasok, kovetel-
mények nem minden esetben értelmezhetéek.
https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezeti-
felelosseg
Anyagok
EN1 A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy 76.0.
térfogatban
EN2 A felhasznalt anyagokon belil a visszaforgatott 76.0 Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.
anyagok szazalékos aranya
Energia
EN3 Kozvetlen energia-felhasznalas elsédleges energia- | 77. o.
forrasok szerinti bontasban.
EN4 Kozvetett energia-felnasznalas elsédleges energia- | 77. 0. Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.
forrds szerinti bontasban
Légnem(i és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok
EN16 A kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott tiveghaz- | 55., 78. o.
hatdsu gazok sulya
Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munkakoriilmény 38-39.0.;
indikatorok honlap;
GRI 2.3
Foglalkoztatas
LA1 A munkaeré teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a | 67-68. o. Az OTP Csoport nem gy(jti kozpontilag fel-
munkaszerzédés, régiok és nemek szerint Ugyelt dolgozdk szamat (akik elsésorban az IT
és a retail tertleten dolgoznak), de kijelenthetd,
hogy szamuk a vallalatcsoport alkalmazotti
létszamhoz viszonyitva nem jelentds.
LA2 A teljes munkaer6 fluktudcio és felvett alkalmazottak | 70-71. o.
korcsoport, nem és régio szerinti bontasban
LA3 A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalok A bankon belll a juttatdsok elérhetésége szem-
juttatdsai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy pontjabdl nem teszlink kilonbséget a munka-
részidds alkalmazasban lévéknek vallalok munkaideje, illetve munkaszerzddésiik
tipusa szerint, nincs olyan juttatas, amely nem
adhato az ideiglenes vagy részmunkaidds dolgo-
zoknak.
A munkavallalok bér jellegu és béren kivili jutta-
tasait és azok mértékére vonatkozo iranyelveket
a bankban szabalyzatok rogzitik.
Az OTP Csoport tagjai eltéro juttatasokat nyujta-
nak alkalmazottaiknak, az adott orszag lehet6sé-
geitél fliggéen. Ahol elérhetdek, ott a tagvallalatok
jellemzéen nyujtanak hozzajarulast a munkatar-
sak egészségpénztari, nyugdijpénztari megtaka-
ritdsaihoz. Tobb vaéllalat biztosit hozzajarulast az
egészséglgyi kiadasokhoz, nyujt hozzajarulast
az étkezéshez, illetve jellemzé az alkalmankeénti
segitségnyujtas szocialis alapon. Tobb vallalat
biztosit hozzajarulast az egészségligyi kiadasok-
hoz, nyUjt hozzajarulast az étkezéshez, illetve
jellemzé az alkalmankeénti segitségnyujtas szoci-
alis alapon.
Munkavallalok/vezetéség kapcsolata
LA4 Kollektiv szerzédés hatalya ala tartozo alkalmazottak Az OTP Csoport a torvényeknek és a jogszaba-

GRI |

aranya

NDEX

lyi eléirasoknak megfeleléen biztositja mun-
kavallaloinak érdekképviseletét, az egyesilési
jogot és a kollektiv szerzédést. Az OTP Csoport
azon tagvallalatainal, ahol érvényben van Kol-
lektiv Szerzddés, ott az alkalmazottak teljes
kore a hatalya ala tartozik.
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Megjegyzés

LA7 Sérulések, foglalkozasboél eredd betegségek, elve- 73-74. 0.
szett napok és hianyzasok aranya, illetve a halallal
vegz6dd munkahelyi balesetek szama
LA8 Oktatas, képzés, tanacsadas, megel6zés és kocka- 74. 0.
zatkezelési programok, amelyek a munkavallalokat,
csaladtagjaikat és a helyi kozosség tagjait segitik a
sulyos betegségekkel kapcsolatban
LA10 Az egy fére esé éves atlag képzési éraszam alkalma- | 72. 0
zotti kategdriankénti és nemenkénti bontasban
Képzés és oktatas
LAT1 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarto 72. 0.
tanuldsra irdnyuld programok, a munkavallalok
folyamatos alkalmazéasban maradasanak, illetve
karrierjlk lezardsanak segitése érdekében
Sokféleség és esélyegyenléség
LA13 Az irdnyito testliletek 0sszetétele és az alkalmazot- | 69. 0, https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
tak csoportositdsa életkor, kisebbségi csoporthoz honlap Tarsasagiranyitas A kisebbségi hovatartozast a
valo tartozas és a sokféleséget jelentd egyéb ténye- jogszabalyi eldirdsok miatt nem tartjuk nyilvan.
z6k szerint.
LA14 A férfiak és ndk alapfizetésének egymadshoz viszonyi- Az egyes munkavallaldi kategdridk alapfizetése
tott ardnya beosztasi kategoria szerint. esetében nincs kilonbség a néi és férfi alkal-
mazottak kozott.
A tuléra elszdmolds a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleléen torténik.
Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.
Emberi jogok teljesitmény indikatorok microsite; https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-

4.8, LA4 munkaltato
https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezeti-
felelosseg

A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése
HR4 A hatranyos megkilonboztetést alkalmazd esetek Nem volt ilyen.
szama, illetve a kikiiszobolésiket célzd intézkedések
HR6 A gyermekmunka kockazata, és annak kikliszobolé- Az OTP Csoport nem alkalmaz kényszermunkat
sét célzo intézkedések és gyermekmunkat.
HR7 A kényszermunka és kotelez6 munka kockazata, és
annak kikliszobolését célzo intézkedések
HR11 Az emberi jogokkal kapcsolatos benyujtott panaszok Nem volt ilyen eset.
szama és a hivatalos panaszkezelési mechanizmus
keretében megoldott esetek szama
Tarsadalmi teljesitmény indikatorok 4.8 https://www.otpbank.hu/csr/hu/tarsadalmi-
szerepvallalas
https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-
szolgaltato
Versenyellenes viselkedés
S06 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsoldédd Az OTP Csoport nem nyujt tdmogatast ezen
intézményeknek kifizetett pénziigyi és természetbeni szervezeteknek és személyeknek.
hozzajaruldsok teljes 6sszege
S07 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopéli- 29.,65-66. 0.
umellenes rendelkezések megszegésével kapcsola-
tos jogi eljarasok szama, illetve kimenetele
S08 A torvények és jogszabdlyok be nem tartdsabol adé- | 65-66. 0.
doé jelentésebb birsdgok pénziigyi értéke és a nem
pénzlgyi szankciok szdma
S09 A helyi kozosségekre jelentds potencialis vagy fenn- A Bankcsoportban nincsen ilyen tevékenység.
allo negativ hatassal lévé tevékenységek.
Termékfelelésség indikatorok 28.0,; https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-

microsite, 2.3,

SR A=

szolgaltato
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PR5 A vevli elégedettség elérését célzoé gyakorlatok, 36. 0.
beleértve a vevoi elégedettséget mérd vizsgalatok 3.4
eredmeényeit is.

A jogszabalyoknak valé megfelelés

PR9 Jelentésebb birsaggal biintetett, termékekkel és 65-66. 0.
szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogszabalyok be nem
tartdsdnak mértéke, azaz a biintetések pénzben
kifejezett 0sszege

Pénziigyi szektorra vonatkozé kiegészité indikatorok

FS3 Folyamatok, amelyek célja az lgyfél oldalan el- Az OTP Csoport a hitelek kihelyezésénél a
lendrizni a megallapodasok és tranzakciok soran kornyezetvédelmi jogszabalyi eléirdsoknak vald
tdmasztott kornyezeti és tarsadalmi kovetelmények megfelelést minden esetben, jellemzéen kiilsé
megvaldsitasat és betartasat. szakért6 bevondsaval vizsgalja. Ez a teljes

hitel-futamidé alatt rendszeres és a vallaldsok/
elvardsok megsértése a hitel-keretszerzédé-
sekben szankcionalt. A finanszirozas Bankon
belili jovahagydasakor, illetve az elso folydsitast
megelézéen az engedélyek rendelkezésre alla-
sat, illetve az azoknak valé megfelelést minden
esetben kilsé tandcsado (jogi- és/vagy mu-
szaki tandcsadok) vizsgalja, ezt kovetben pedig
az Ugyfél rendszeresen megtett nyilatkozatan
tul a banki monitoring tevékenység biztositja a
megfelelést.

FS7 Tarsadalmi elényoket célzd termékek és szolgaltata- | 22-27. o. (Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.)
sok pénzligyi értéke lzletdganként, célokra bontva

FS8 Kornyezeti elényoket célzo termékek és szolgéltata- | 22-27., 64.0. | (Részleges megfelelés a GRI eldirdsainak.)
sok pénzlgyi értéke Uzletdganként, célokra bontva

FS13 Kiszolgalasi pontok gazdasagilag hatréanyos helyzet- | honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
ben [évé vagy ritkan lakott teriileteken, tipusonként flash/fiokkereso_map/fiokmap.html

(A kulfoldi lednybankok fiokhalozata sajat
honlapjukon elérhetd.)

Elkilonitett statisztikat nem vezetlink, a hozza-
férési pontok (bankfidkok, ATM-ek) slrlségét
tekintve az OTP Csoport tagjai a régio tobb
orszagaban is vezetd szerepet toltenek be.
(Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.)

FS14 A hatranyos helyzetl személyek pénzigyi szolgdlta- | 30-31. o.
tdsokhoz valé hozzaférését javitdo kezdeményezések.

FS15 A méltanyos és felelds termék- és szolgaltatasfej- A bankfioki Ugyintézdk teljesitményének érté-
lesztésre, valamint méltanyos és felelds értékesités- kelése Csoportszinten azonos elvek alapjan -
re vonatkozd irdnyelvek az ugyfélérdekekkel 6sszhangban — torténik.

(Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.)

FS16 Kezdeményezések a pénzligyi tdjékozottsdg fejlesz- | 14-17.0.

tése érdekében a kedvezményezettek szerint

GRI INDEX
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Tarsasdgunk székhelye:
OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!
A bank fenntarthatéséagi teljesitményének fejlédése

érdekében fontosnak tartjuk véleményének megismerését;
kérjik, ossza meg veliink a csr@otpbank.hu e-mail cimen!
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FOGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

Az OTT Dank Nyrt. vesci@ségének

Ez o jelentés m 2014, dprilis 23-én keli szerzBdésnkben foglalt felételeknek megfelelien készalt azzal a oéllal, hogy
elvégezzik oz OTP Bank Nyrt. nem pénzigyi teliesitményének, fenntarthatd mikddésénck bemutntisdrn szolgild
Villalati FelelSsségvatlalisi Jelentds 2013, clmdl dobumentum (a tovibbiakban: Jelentds™) flggetlen kilsh 1 fiktali
vizsgalatit.

AZ OTP Bank Nyrt. vezelfségének felelSssipe

Az OTP Bank My, Jelentdséhez kdsziblt otmutatdban leirt a Cilobilis Jolentéstételi Kezdemdnyerds (Global Reporting
Initiative, GRI) G3.1 verzidjiban meghatirozott B+ kritédriumaknak megfeleld Jelemiés elkésehdse az OTP Bank Mym.
Telelssdge.

Ebbe 3 feleldsstpi korbe tarozik a Jelemés elkésritéséher szikséges megfeleld madsrerck kivilasziisa és alknlmazisn,
valamint a2 adott kiwdiményeknek megfeleld feliéicleadsek ¢s becslések hasznilata,

A vizaghlat thrgya, annak kritériumal és korlatni

Jelen korlitozott bizonyossigot nyGjid sealgdlatds célja annnk megdllapitdsa, hogy az OTP Bank Nyl vezeldsége a
2013, december Jl-fvel wégeddd dwvre vomnthozd Jelentésthdl kivélaszion informdcitkat és adatokm a GRI
kritériumoknak megfelelden kewetetie-o el

Fizsgaimrunk borldiad
Vizsghlatunk haadkirdbe kizindlag a Jelentéshen megjelend fenntarthatdstgi teljesitménymutatdk tartoztak.

Viesgilatunk sorén nem vizsgiliok teljeskieilen n Jelentéshen szerepeiicten Osszes fenntarthatdshgi adatol illetve
seoveges informdciol, Viesgilatank kizdrdltag nz adajclentési folynmar GRI elveinek vald meglelelésére, illetve az
adaiforrisok mindavdicles alapi elleindraédsére terjedt ki,

A Jelemidshen sdmadatial benmutatol fennmarthatdsdpi indikdtorok kozil a PR? (Jolentdsebb birsiggal buntetett,
termiékekkel & srolgAlatisokkal kapcsolatos jopszabdlyok be pem tartdsdnak méridke, azaz a bimietésck pénzhen
kifcjerott Guszepe), FSI14 (A hdtrdnyos helyzell személyek pénelgyl szolgalintisokhoz vald horedfénését javind
kendeményezrdsek), EN2 (A felhasznilt anyagoken beltl a visszaforgatolt anyagok szizalékos arinya), LALD (Az gy
[Bre esil éves dtlag képrési draszdm alkalmazotti kategdeidnkénti ¢ nemenkénti bontdshan) ECA (Ax dllamidd kapot
jelentés pénzligyi timogatds) indikdtorok seamadatinak ellendrzését végeatik el az adatfomisok ellenbreésével egylin.
A Jelentésben szerepeltetett ibbbi szimndal cllendeadse pom thetén meg.

Nem vizsgiliuk a Jelenbésben bemucatolt, a telpssiiménymutatékhoz kapesolddd kordbbi évekhez tamozd adatokas,
Hbetve rendekoet.

Jelentéstink kizirdlag n jelentés clsd seakaszaban ismertetett oéht soolpilja.

A mi felelisséglink

A mi Feleldsséglok az elvégrent munkink alapifm jelentdst tennd a 2003, dvi Jelentésbd! kivilasztott adutoked] &5
informicidkral.

A jelentdstnket kizdrblag az OTP Bank Nyt dokumentumaiban tinénd kbzzététel célidbdl készitenik el, nem
vallalunk feleldssépet 3 vizsgilal eredményeként megjelend dokusnentum (pl.: vizsgilati zirddokumenticid) Mggetlen
barmadik 4l 4lal wreénd felhasendlésdén.

Mephizmisunka a 3000, vbmaszimid, Sdiltbeli iddsako vonatkord pérelgyi informicidk klinywvizegdlatin wapy
#vilighasdn kivili, bizonyossdgot nydjid szolghhtatdsok” cimi magyar Nemeoti Bizonyossigot Nyajid Szolgaltatdsokra
Vonatkozd ("ISAEIN00™) standardban meghatirozottak atapjdn hajeottuk végre,

Ex a standard megktveteli az etikai kovelelnények betartisds, valamint aet, hogy a meghbizis folyanmtainak
meglervestie & végrehajidsa révén korbitozott bizonyossdgot srerezeink ardl, hogy a 2013, évi JebenidsbOl

kivaktasaton Informdcidk és adatok minden lényeges szempontbdl meglelelnek a GRI kivetelményeinek.
Memie: of Deloitte Touchn Sohmati Limited
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Az elvigeett munlka dsszefoglnlisa

A mindsiésl folyamat, a Jeleniés viesgilatn és éridkelése a GRI G301, smbmi fdimutaidje ds annok pénsligyi
srolgibiatdsokon vonatkord dgneati kiegészitdse alapjdn thriént,

A wégrehafron eljdrdsok:
A jelentéstéichi pynkorlat hitelesiiése:

a jelentéskisrivh sperveret mikidési rendjének vizsgiilnis,

o pebentéskeéseitis Molyamat seabdlyoeoiteipinalk vizspdlat;

ax milatpyljidsi ds adsinyilvintartdsi pyakorkat vicsgdbala;

- @& jeleniéstételi pyakorinn vizsgilata;
& dokumeniibsig, ssabdlyoratisig vizsghlaia,
A GRI megfelebés seint hitelesitése:

i Jedentdaben alkalmazott mérfsedmok weljeskirlségének és mepfeleld nlkalmarisinak viesgilata;
= o Jelentdaben tabblhad GRI mutatdk definfcid szintl alkalmarisinak vizsglats,
= & Jelemtds éridkelése a GRI alapelveinek vald megfebelésne vonatkozdan,

Ot kivilasziott indikditor hitclessépének adatszintl vizsghlata,

Vizsghlati rérddokumenticid készitése: spakindi éndkelés, jovasiatok kidolpozdsa, A jelensési folyamathoz kapcsokidd
Iehetsdges  Fojlesstési  terilleteket 82 OTP Bank Myt weeetsdpe soimdra késeitett k013 vizsgdlati
wirsdokumenticitban foglaliuk e, Hren meglinpiisaink nem befolyfsoljik jelen bionyomdgol nydjtd Mggetlen
vizsgdlati jelentésben a Jelentéssel kapesolathan bevont kivetkestetéseinket.,

A fentick alitdmecaisira &5 kicpdszitésére lefobnion interjik a kivilaseion seervezet] egysépeknd] a 201 3-as Jelentds
hitclesités kapeshn: a Markeling és Kommunikicids Ignzgatisdg - Tarsadalmi Kapesolatok &5 Belsd Kommunikiciis
Oaprily, Addk s Koliségveitsi Kapesolatok Foocddly - Seabilyosis &8 Adbelszimolisi Osetily, Huminpolitikai és
Sremélyzellojlesziési Foosaily — Képrésseervenisi Osaly. Az OTP Bank Nyrt. egy hazai lednyvallalatival és egy
knifildi lednyrvdlialstivel wégeaaink imesjikar, A szervepsten beldli fermtarthaidedepal kapesolsios kommunikiciot az
alknlmazotink reprezentativ csopontjival folyatott beseélgetésse] vimpfhuk. A verelli clktielezctisép viesgilata a
vezetbsdpgel folytoto interjin keriilt ellendesése.

Korliioeall  bizonyossiged nyhjld  seolgdlisthsra  vonatkozd meghicfis esetén a2 bizonyiick-gyijié  elifrdsok
korlitoeoiabbak, mint egy kellh bizonyossigol nydjid szolpdltatkens] szold mepbizis esctén, chbil kifolydiag keveschb
bizonvosshg sedrmazlk beldle, mint 4 kelld bizonyossigot nydjtd smolgiltatisra vomatkord meghisokndl

Meggyoebdéslnk, hogy a mepszerrell bizonyiidk clegendd ds megledeld alapod nyajl a kivelkesciéwmk megadisihoz.

Kaonlihivei

A loorlstoroti biromyossdgol mylijld vizspilatonk végrehajtasa sordn nem mertll fiel olyan tényesd, nmely miatl oz
felidichoeheindnk, hogy a Jelentéshdl kivilasztolt mforméciol é2 adatok minden lnyepes srempontbdl nem n GRI
kritdrinmoknsk  megfclelden lelick volna elkészitve, & a Jclemiés diseessépiben ne felelne meg o GRI B+
kraidrivmainal.

Busdapest, 2014, szeptember 17.

Deloitle Konyvvizsgild és Tandosasdo KL
1068 Budapest Dazsa Gybrity it 84T,
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