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TISZTELT OLVASO!

Az OTP Bank hagyomanyosan, évente megjelend Vallalati fele-
l6sségvallaldsi jelentését tartja a kezében. A tarsadalmi fele-
l6sségvallalds és a transzparens, az lgyfelek és a kozép-ke-
let-eurdpai régié hosszu tavu érdekeit szem el6tt tarto Uzleti
magatartds az OTP Csoport mikodésének szerves része, e
tevékenységinkrél szamolunk be érintettjeinknek, kiilonos te-
kintettel részvényeseinkre, tgyfeleinkre és munkatarsainkra.
A jelentés elkészitése és a kitlizott célok mentén bemutatott
eredmények elérése elképzelhetetlen lenne az OTP Csoport
kilenc orszaganak munkatarsai elhivatott és professziondlis
hozzaallasa nélkil, melyért ezlton is koszonetemet fejezem Kki.

A vallalati felelésségvallalas a jelenlegi gazdasagi helyzet-
ben kiilondsen fontos. Az OTP Bank ezen a terileten is aktiv, az
érintettek igényeit figyelembe vevd szerepvallalasra torekszik.
Engedjék meg, hogy roviden kiemeljek néhany példat, amelyek
jol mutatjak azt a hozzaallast, ahogyan a vallalati felelésségval-
lalas kilonboz6 aspektusaihoz viszonyulunk.

Ugyfeleink magas szintii kiszolgalasa és megtakaritasaik biz-
tonsaga elsédleges szamunkra; ezért az OTP Csoport muko-
dése soran egyrészt konzervativ, azaz az ugyfelek biztonsagat
elsédlegesnek tekinté pénziigyi politikat folytat, masrészt sokat
tesz az innovativ, az tgyfelek igényeit minél jobban szolgalé ter-
meékek és szolgaltatasok elérhetévé tételéért. Hiszem, hogy ez a
stratégia meglévo Ugyfeleink mellett Uj Ugyfelek megnyerését is
segiti, és eredményeink is ezt tdmasztjak ala.

Az OTP Bank Magyarorszagon a piaci trendekkel ellentétben
a biztonsagot mindig szem el6tt tartva folytatta és bévitette
a hitelezést, amely vallalati és agraroldalon a gazdasagi fejl6-
dést és a fenntarthatdsagot is szolgalja; Uzleti magatartasunkat
ez hatdrozza meg a jovoben is. Kiemelném a mezdgazdasag
stratégiai szinten kezelését; 2012-ben e szegmensben 13%-o0s
hitelallomany-novekedést értiink el.

A foglalkoztatds fenntartdsa és bovitése tarsasdgunk egésze és
a régio szempontjabol is fontos. Biiszke vagyok a Debrecenben
létrehozott Uj call centeres munkahelyekre, ahol vakok és gyen-
gén atok foglalkoztatdsdhoz jarulunk hozza.

Tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységiink kiemelt eleme
a pénziigyi edukacié. Ugyfeleinknek tébb platformon és médon
mutatjuk be termékeink és szolgaltatdsaink helyes hasznalatat,
és a koradbbi évekhez hasonléan toreksziink arra, hogy azon
szolgéltatdsokat vegyék igénybe, amelyetjolismernek és aktivan
hasznalnak. A lakossag pénzlgyi kulturajanak megteremtése
és fejlesztése terén mérfoldkének szamit — a magyar és EU-s
forrashol is tobb mint 1,1 millidrd forinttal tamogatott — O.K.
Kozpont megalakuldsa. A kozépiskoldsok orszdgos pénzigyi
és gazdasdgi nevelése révén a Kozpont reményeim szerint
mar rovid tavon is segiti a jové generaciokat a felelés pénzigyi
dontésekben.

Végil, de nem utolsésorban tovdbbra is szédmos formaban
tdmogatjuk a kozosséget, amelyben muikaodink, legyen szd
alulrél jové kezdeményezésrél, a bankcsoport munkatarsainak
onkéntességérdl; civil szervezetek hagyomdnyos mecenatud-
réjarél vagy sportszponzoraciorél. Az OTP Bank emellett
szamos programmal segiti a hatdron tdli magyarsagot, akar
akar kulturdlis és oktatasi

az anyanyelvi elérhetéséggel,

intézmények, programok tdmogatasaval.

Nem volt konnyl a mogottink allo év, amelyet a régios és a
magyarorszagi makrokornyezet nehézségei is jellemeztek.
Csokkent a korrigalt adozott eredmény, ennek ellenére novel-
tik a bankcsoport stabilitdsat, likviditdsunk és tékehelyzetiink
tovadbbra is kimagaslénak szdmit nemzetkozi Gsszehasonli-
tdsban is. 2013-ban szinte valamennyi orszagban, ahol jelen
vagyunk, a GDP ndvekedésére, ezaltal néhany kisebb bankunk
nyereségesre forduldsdra szamitok. A hosszu tavu elkotelezett-
ség az értékteremtés irdnt és a tobb orszdgban piacvezetd sze-
rep megfontolt, optimista forgatékonyvet rajzol az OTP Csoport
részvényesei, munkatarsai és partnerei szamara.

b, o

Dr. Csanyi Sandor
elnok-vezérigazgatd
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Relevans informaciok

Megbizhaté adatok

Deloitte tanusitas

Az OTP Bank hetedik éve jelent

a GRI iranyelveknek megfeleléen,
ezzel is elésegitve az atlathatésagot
és teljesitménylnk
0sszehasonlithatésagat

mas vallalatokéval.
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A 2012-es évre vonatkozo Vallalati felel6sségvallalasi jelentés
és a honlap egylttesen teljesiti a GRI G3.1 Utmutatéjanak
B+ alkalmazasi szintjének elvarasait. A minimum husz telje-
sitményindikator adatainak ismertetése mellett bemutatjuk
mindazon informdaciokat, amelyek a bankcsoport tevékenysége
szempontjabdl relevansak, és amelyekrél megbizhaté adatok
allnak rendelkezésre.

Ilkonokkal kilonitjlik el az egyes érintett csoportok szamara
valészinlleg érdekesebb témakat az alabbiak szerint:

érdekléddknek befektetéknek

Az OTP Bank szamdra a vallalati felelésségvallalas kiemelt
terlilete Ugyfeleink és a lakossdg pénzigyi edukacigjanak fej-
lesztése, ezért az ezt szolgald programokat kiemelve jeloljik: '

Kilon jeloljik, amennyiben az adott témarol az Adatok fejezet-
ben tablazatot, grafikont talal: =

A jelentés csoportszinti, az adatokat az OTP Csoport egészé-
re, és az anyavallalatra, az OTP Bankra fokuszalva mutatjuk be.
Ez aldl a pénzlgyi adatok jelentenek kivételt, ahol az OTP Cso-
port, illetve az OTP Core (azaz az OTP Bank, az OTP Jelzalog-
bank, az OTP Lakastakarék, az OTP Faktoring alkotta csoport)
eredményeit ismertetjik, illeszkedve a pénzigyi jelentéshez.

Tézsdei vallalatként a befekteték részérél jogos elvaras, hogy a
bemutatott informaciok pontosak, szamokkal aldtdmasztottak
legyenek. Ezt a folyamatot erdsiti, hogy — az éves jelentés
mellett — idén a Vallalati felelésségvallalasi jelentést is a
Deloitte hitelesiti, aminek eredménye az utolsé oldalon
talalhato.

A jelentés tovabbi jellemzdirél a 68. oldalon, A jelentésrél bé-
vebben részénél olvashat.

A JELENTESROL
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Az Ev Bankja
9 orszag
13 millié tigyfél

1443 bankfidk

A bankcsoport fenntarthatésagra
gyakorolt leglényegesebb hatdsai
a pénzlgyi szolgaltatasnyujtasbol
kovetkeznek. Kozvetitészerepet
jatszunk a gazdasdg egyes
szerepli kozott, méretlinkbdl
kovetkezéen befolyasoljuk

a pénzlgyi rendszer stabilitasat.



Az OTP Csoport mind jovedelmezdség, mind téke-
helyzet, mind pedig likviditds tekintetében rendkiviil
Jjo eredményt ért el a régios pénziigyi bankcsoportok-
kal dsszevetve. Az eszkézardnyos megtértilési mutatd
1,5% bankadé nélkiil és 1,2% bankadéval, mig a régids
bankcsoportok értéke 1% alatti. A stabilitdst mutatja,
hogy 1800 millidrd forint likviditdssal rendelkeziink.”

Bencsik Laszlo
vezérigazgato-helyettes,
Stratégiai és Pénziigyi Divizié

Az OTP Csoport a régié meghatarozé pénziigyi szolgaltatdja:
2012-ben mintegy 13 millié tigyfél igényeit szolgaltuk ki ki-
lenc orszagban. Magyarorszagon és Montenegréban, illetve
Bulgaridban a lakossagi szegmensben tovabbra is piacveze-
ték vagyunk.

Az OTP Csoport univerzalis pénzigyi szolgaltatast nyudjt. Ma-
gyarorszagon a hagyomanyos banki szolgaltatasok (bank-
szamlak, betétek és hitelek) az OTP Bank portféliojat alkotjak,
a modernebb pénzligyi igényeket — példdul autd-finanszirozas,
befektetési alapok, lakds- és egyéb specidlis célu megtakari-
tasok — kiszolgald termékeket a lednyvallalatok széles kore
biztositja. A Bankcsoport a kilfoldi piacokon a lednybankok
révén vallal szerepet. Bankcsoportunk lakossdgi fokusza mel-
lett elkotelezett a vallalati és onkormanyzati lgyfelek magas
szinvonalu kiszolgalasa irant.

A bankcsoport fenntarthatésagra gyakorolt leglényegesebb hata-
sai a pénzlgyi szolgéltatasnyujtashbol kovetkeznek. Kozvetitésze-
repet jatszunk a gazdasdg egyes szerepldéi kozott, méretinkbél
kovetkezéen befolydsoljuk a pénzligyi rendszer stabilitasat.

A hitelezés révén vasarlast, fogyasztast, beruhdzasokat tesziink
lehetévé, betétes Ugyfeleink forrdsainak felhasznaldsaval. Ezaltal
nem csak ugyfeleinkre, de szlikebb-tdgabb kornyezetiikre is ha-
téssal vagyunk, kozvetetten a gazdasag fejlédésére, a lakossag
életszinvonaldra, a természeti eréforrdsok felhasznalasara. Mé-
retink miatt fontos a foglalkoztatasra gyakorolt hatasunk mun-
katdrsainkon, illetve a beszallitéi ldncon keresztil, emellett nem
hagyhatjuk figyelmen kivil a mikodéstinkbél fakadd kozvetlen
eréforrasok felhasznalast sem.

Bankcsoportunk a kelet-k6zép-eurdpai régio tébb orszagaban
is lényeges gazdasagi szerepl6, érdemi szerepet jatszik a gaz-
dasdg stabilitdsaban, az életszinvonal megtartasaban és fejlédésé-
ben. Ezért fontos, hogy a kihivasokkal teli nemzetkozi és hazai kiilsé
kornyezetben sem fogjuk vissza tevékenységiinket: Magyarorsza-
gon és a régioban egyarant hosszu tavra terveziink.

2012 sordn a bankcsoport tovébbra is a biztonsagos mukodés
fenntartasara koncentralt, ezen belil is a stabil tékehelyzet és
likviditas, valamint a hitelportfélié romlésaval dsszhangban
a prudens kockazatkezelés, céltartalékolds és monitoring
allt tevékenységének fokuszdban. Az OTP Csoport szamara
tovabbra is prioritads volt a biztonsagos tékemegfelelés tovabbi
erésitése. A Basel Il szerinti konszolidalt tékemegfelelési
mutaté az év sordn 2,4%-pontos emelkedés utan 19,7%-ot ért
el 2012 végén, ami lényegesen meghaladja a Bank legfébb
regiondlis versenytarsainak mutatoit. =

Biiszkék vagyunk ra, hogy az OTP Bank stabilan a Bécsi Er-
téktdzsde CEERIUS (CEE Responsible Index Universe) fenntart-
hatosagi részvényindexének tagja. A kapitalizacio sulyozasu
indexbe a kozép-kelet-eurdpai régio azon, tézsdén jegyzett
véllalatai keriilhetnek be, amelyek a fliggetlen osztrak tanacs-
ado cég, az RFU tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi, valamint
a fenntarthatdsdgi szempontokat vizsgalé elemzése alapjan a
legjobb értékelést kapjak.

Pozitivum, hogy egyes csoporttagok mar ki tudtak hasznalni a

mUkodési kornyezet javuldsabol adddoé Uzleti lehetéségeket, és
novelni tudtak a hitel- és betétallomanyukat.

AZ OTP CSOPORT



2012. év legfontosabb makrogazdasagi
tényez6i, amelyek az OTP Csoportra hatottak

» A miikodési kornyezet tovabbra is gyenge volt, bar a régios
és kiulondsen a magyar kockazati megitélés javult. 2012-ben
1,7%-kalcsokkenta magyar gazdasag teljesitménye; a masodik
félévben latott teljesitmény romlds régidszerte megfigyelhetd
volt, még a 2011-ben még erds novekedést felmutaté orszagok
- Oroszorszag, Szlovakia, Ukrajna — esetében is jelentkezett.

«2012 soran a forint arfolyama az eurdval és a svajci frank-
kal szemben egyardnt 6%-kal erésodott, de a lednyvallalatok
orszagainak devizaival szemben is erésodott. 2011 végéhez
képest jelentésen mérséklédtek a magyar allampapir-piaci
hozamok, az éven tuli lejaratok esetében 3,5 szdzalékponttal.

« A betétgylijtés terén a Csoport 2012-ben 6%-o0s volumen-
bévilést tudott elérni Ugy, hogy az OTP Core retail betétei 4%-
kal csokkentek — ennek egyik oka, hogy az lgyfelek egy része
megtakaritdsat hasznalta fel deviza alapu jelzaloghitelének
végtorlesztésére.

F\/ \

« A 2008 végén kezdddott valsag egyik kozvetlen hatdsa, hogy a
bankcsoport f6 piacain a fogyasztasi hitelezést leszamitva — mely
a kulfoldi csoporttagok aktivitasa miatt 14%-kal nétt — a hitelke-
reslet altalaban véve tovabbra is visszafogott maradt. Poziti-
vum, hogy a lakossagi jelzaloghitelezésben a szlovadk, a roman és
horvat piacokon tovabbra is sikerilt dllomanynovekedést elérni
(+8%, +2%, illetve +1%). A PSZAF Felligyeleti mérleg alapjan az
OTP Bank magyar cégeknek nyujtott hitelei 5%-kal néttek, mi-
kozben Magyarorszagon 2012-ben a bankszektor vallalati kihe-
lyezései 9%-kal csokkentek. A bank mind a mikro- és kisvallalati
Ugyfelei, mind az agrarvallalkozasok felé novelte hiteleit 6%-kal,
illetve 13%-kal.

» A valsag hatdsara tovabb romlott az ligyfelek pénziigyi hely-
zete és fizet6képessége. 2012-ben a 90 napon tul késedelmes
portfélid ardnya 16,6%-roél 19,1%-ra noétt, ugyanakkor a romlas

lteme 2012 masodik felében jelentésen lassult.

» A Magyar Kormany meghatdrozott feltételek mellett'lehetévé
tette a lakossdgi deviza alapu jelzaloghitelek végtorlesztését
2011, szeptember 29-t6l 2012. februar-28-ig. A végtorlesztés tel-
jes csoportszintl eredményhatdsa-33,4 millidrd forintos veszte-
ség, amibél 1,8 milliard forint 2012-ben kerdilt elszamolasra.

» A magyar és szlovak csoporttagok altal 2012-ben fizeten-
d6 pénziigyi szervezetek kiilonaddja bruttdé 35,8 milliard
forintot tett ki.

» Magyarorszagon a kozponti kormanyzat atvallalta a helyi
onkormanyzatok addssaganak egy részét. Az 5000 fénél ke-
vesebb lélekszdmu onkormanyzatok addssagdnak konszo-
lidacidja 2012 év végével megtortént, az allam az OTP Bank
esetében 28,8 milliard forintnyi dnkormanyzati addssagot fi-
zetett vissza, mig az 5000 f6 feletti nkormanyzatok adéssag-
konszolidaciéja varhatoan 2013-ban kerdl sor.

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2012



A NEMZETKOZI BANKCSOPO HEAE

OTP Csoport
DSK Group (Bulgaria) %
Fiokok szama 1443
Alkalmazottak szama' 52 704 Fidkok szama 381
Mérlegféosszeg 10 113 Mrd Ft Alkalmazottak szama 3771
Kifizetett addk 6sszege 149 Mrd Ft Mérlegféosszeg 1292 Mrd Ft
Alkalmazottak képzésének kiltsége 889 M Ft Piaci részesedés 29%
Adomanyozas 0sszege ~1,396 Mrd Ft
. o . 0
Akadalymentes fiokok aranya 46 % OTP banka Hrvatska (Horvatorszag)
Egy fére esé energiafogyasztas 26,3GJ
Egy fére esé vizfogyasztas 12 m? Fidkok szama 103 |
Egy fére es6 CO,-kibocsatas 1,76 t Alkalmazottak szama 1020
Osszes papir felhasznalas 5861t Mérlegféosszeg 520 Mrd Ft
Piaci részesedés 4,7%
. . ‘ .. OAO OTP Bank, Oroszorsza .
OTP Core? (Magyarorszag) . CJ (2006) ° | cks (Montenegro) @
Fiokok szama 404 e 3
Alkalmazottak szama 8553 e 431
) Mérlegféossze 209 Mrd Ft
Mérlegféosszeg 6 229 Mrd Ft £ e
[ o Piaci részesedés 19.1%
Piaci részesedés? 19%
78 JSC OTP Bank, Ukrajna OTP Bank Romania (Romania) O
(2006)
Fiokok szama 89
® OTP banka Slovensko, Szlovakia
(2002) Alkalmazottak szama 1037
° Mérlegf60sszeg 461 Mrd Ft
@ %%, OTP Bank Romania, Roménia Piaci részesedes 3.7%
(2004)
® OTP banka Hrvatska, Horvatorszag
e OTP Bank Russia (Oroszorszag) G
.' OTP banka Srbija, Szerbia
(2007) y .
® DSK Bank, Bulgéria IS S L8
Eias CKB Montenegrs (2003) < mat
Cie (KB Montenegré Alkalmazottak szama 29 462
Mérlegféosszeg 1028 Mrd Ft
Piaci részesedés ~1,6%
OTP banka Srbija (Szerbia) @ OTP Banka Slovensko (Szlovakia) @ OTP Bank Ukraine (Ukrajna) e
Fiokok szadma 51 Fiokok szdma 70 Fiokok szdma 150
Alkalmazottak szama 684 Alkalmazottak szama 705 Alkalmazottak szama 6088
Mérlegféosszeg 123 Mrd Ft Mérlegféosszeg 364 Mrd Ft Mérlegf60sszeg 654 Mrd Ft
Piaci részesedés 1,5% Piaci részesedés* 2,8% Piaci részesedés 6,6%

Az adatok (auditalt, IFRS) 2012.12.31-re, illetve 2012-re vonatkoznak. A térképen a Bank neve mogott az akvizicié éve szerepel.

Minden esetben az 6sszes foglalkoztatott teljes és részmunkaiddsokkel.

OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakdastakarékpénztar és OTP Faktoring , csak Core adatok, nem teljes OTP Csoport, Magyarorszag.
A hazai csoporttagok hitelintézeti rendszerben mért 6sszesitett hitel piaci részesedése.

A piaci részesedés minden esetben a retail (lakossagi és mikro-, kisvallalkozasi) hitelek piaci részesedése.

Az adat tartalmazza az omszki korzet és a DNB fidkjait is.

Az adat tartalmazza a bank alkalmazasaban évé ligynokaoket is, a 60 dra alatti részmunkaidés ligynokoket is, 13 918 f6

AZ OTP CSOPORT m



2012-ben az alabbi elismerésekkel
jutalmaztdk az OTP Csoportot':

Az Ev Bankja 2012

A MasterCard versenyén az OTP Bank 2012-ben negyedszer
nyerte el a cimet, illetve masodik lett Az év lakossagi megta-
karitdsi termék kategéridban az OTP Supra Alapnak kdszon-
hetéen.

A pénziigyi kultura fejlesztése terén legaktivabb bank 2012
A MasterCard és a Pénzirdnytl Alapitvany dijat az OTP Bank kapta.

Az év bankja 2012

A The Banker magazin nemzetkdzi megmérettetésen az OTP
Bankot valasztottdk Magyarorszag legjobb bankjanak elért
eredményeiért és innovativ megoldasaiért.

Magyarorszag és Kozép-Kelet-Eurdpa legjobb internetbankja
A Global Finance dijait az OTP Bank kapta tobbek kozott az on-
line Ugyfelek minéségi kiszolgaldsa, az online elérheté termé-
kek és szolgaltatdsok kore, a széles korl funkcionalitds és a
szinvonalas design miatt.

Hatékony banki menedzsment
A The Banker Uzleti hetilap dijat a bulgdriai DSK Bank kapta.

Kozép-Kelet-Eurdpa legjobb mobilbankja
A Global Finance az OTPdirekt mobiltelefonos és SmartBank
szolgaltatast dijazta.

Kozép-Kelet-Eurépa legjobb k6zosségi média szolgaltatéja
A Global Finance el6zéleg felsorolt dijai mellett elismerte az
OTP Bank kozosségi médidban nyujtott teljesitményét is.

Best Practice 2011
Az OTP Onkéntes 50 programot a Magyar PR Szovetség szak-
értéi a példaértékl CSR-gyakorlatok kozé valasztotta.

Deutsche Bank 2011 EUR STP Excellence dij
A DSK Bankot a fizetéshez kapcsolodo tdjékoztatd lizenetek
minéségéért dijaztak.

Az év épiilete:

A DSK Bank kozponti épllete a City Media Group kilondijat
kapta a torténelmi épllet helyreadllitdsaért és a jelenkori
kovetelményekhez vald illesztéséért.

1

A Capital Magazine Oskar dija

A dij az OTP Bank Romania ,Az olvasds joga" kampanyat
jutalmazta a tobb év alatt elért eredményeiért és hatasaért.

Legtranszparensebb vagyonkezelé vallalat az ukran piacon
Az OTP Capital vagyonkezelét jutalmazték allami és civil szer-
vezetek, valamint a szakmai média altal szervezett, alapkeze-
6ket érintd megmérettetésén.

Legatlathatobb és legnyitottabb szlovak vallalat dij

Az OTP Banka Slovensko volt az egyike annak a 7 vallalatnak,
amelyek megkaptdk a Kozép-eurdpai Vallalatirdnyitasi Szovet-
ségtél (CECGA) az elismerést.

Legjobb szolgaltaté bank

Az ukran Investgazeta pénziigyi és gazdasagi hetilap ,Ukraj-
nai bankarok dija" programjaban az OTP Bank bizonyult a leg-
szinvonalasabb szolgaltatdsokat nydjto banknak.

Az Ipsos Bank Booster és az Investor.bg kozos felmérést
készitettBulgariabanalakossagkorébenabankhasznalatrél,
a bankok ismertségérél és kedveltségérél. A kutatas
szerint markaismertség szempontjabol a DSK Bank vezeti
a Bulgaridban miikod6é bankok rangsorat. A valaszadok 32
szazaléka a DSK Bankot jelolte meg .kedvenc markajaként”
és az ,elsé emlités” mutato tekintetében szintén a DSK Bank
bizonyult a legjobbnak: a megkérdezettek 77 szdzalékanak

jutott eszébe elészor a bank neve az dgazattal kapcsolatban.

]
Az OTP Bank Ukrajna az értékes masodik helyet szerezte
meg a NOKsfishes kutatdintézet brandkutatasi projektjében,
amelyet a legnagyobb ukrdn bankok 2012. elsé negyedéves
teljesitménye alapjan allitottak 6ssze. A dontést harom szak-
mai terilet szakembereinek — banki szabalyozo testiiletek
alkalmazottai, pénziigyi Ujsagirdk, valamint befektetési elem-
206k — értékitélete alapjan hoztak.

Elsésorban a bank egészéhez, az innovaciéhoz vagy a vallalati felelésségvallaldshoz kothetd dijakat emeltiik ki, ugyanakkor természetesen biiszkék vagyunk pénzigyi

termékeinkhez kapcsolddo dijakra is. Valamennyi dijunk részletes leirdsa és elérhetésége megtalalhatd honlapunkon.o
4
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Felelésségvallalas és
fenntarthatdsag az OTP Csoport
szamara

Az OTP Csoport szamara a felelés miikodés a stabil gazdal-
kodast, a felelés foglalkoztatast és a tarsadalomban valé
aktiv szerepvallalast jelenti.

Célunk a felelds és korrekt, tgyféligényekhez igazodd pénzigyi
szolgaltatasnyujtés.

A nyujtott szolgaltatdsok alapvetéen meghatarozzak, hogy
mennyire felelés egy bank. A pénziigyileg felelds szolgaltatdsok
mellett fontosak a tarsadalmiligyeket segité, illetve a kornyezet
védelmét tdmogatd szolgaltatdsok és termékek is. Mindezek
mellett felel6sséglinknek tartjuk, hogy etikusan jarjunk el
érintettjeinkkel, és csokkentsiik kornyezeti hatasainkat.

VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIANK
A FELELOSSEGVALLALAS HAROM PRIORITASAT DEFINIALJA.

“ Meghatarozasuk Kulcsteriiletei

— Felelds szolgaltatd ———— alaptevékenység: felelds — szolgaltatdsmindség fejlesztése

szolgaltatasnyujtds és mikodés ——— transzparencia
elérhetéség

— Felelés munkaltato ———— felelds foglalkoztato: jol képzett, felkészilt, —— képzés
elégedett munkavallalok — bevonas
Tarsadalmi ——— aktiv kozosségi szerepvallalas és — edukacid, szemléletformalas
szerepvallalas ——— példamutatds — értékteremtés, -megbrzés

esélyteremtés, kozosségépités

A stratégia rogziti a vallalati felelésségvallalds kapcsan vallott
alapelveinket, célkitlizéseinket, végul a felelés muikodés
szakmai, valamint imdzsépité kommunikacids programjait.

A felelés mikodés terén lefektetett alapelveink: a vallalati
felelésségvallalas az OTP Bank mikodését, Uzleti sikerességét
tdmogassa; atlathatdsdg; hitelesség; integracio; folyamatos
fejlédés.

A vallalati feleldsségvallalas honlapunk nyitéoldalarél kozvet-
lendl is elérhetd, ahol egy ondllé CSR aloldal varja a latoga-
tokat. A stratégidrol, a véllalati felelésségvallaldsi elveinkrél

u.i“m“m..

és a tevékenység irdnyitasarol részletesebben honlapunkon

olvashat.fo

AZ OTP CSOPORT



felelos
szolgaltato

2 millié OTPdirekt tugyfél

Bankfioki
idopontfoglalas

Tobb mint 10 000
termékszinti vizsga
évente

Felel6sségvallalasunk lényege
és legfontosabb eleme

a felelds pénzlgyi
szolgaltatasnyujtds és mikodés.



LA térvényi megfelelésen tiul nem is olyan rég a
tarsadalmi elvdrdsok a bankok és az ipari cégek kézott
nem kiilénboztek annyira, mint manapsdg. Mi az
ligyfelek termékeink haszndlatdval valé megismertetését
és a fiatalok pénziigyi oktatdsdt tartjuk a legfontosabb
feladatunknak, ez hitem szerint az egész tdrsadalom
szamdra a legnagyobb hasznot jelenti.”

Dr. Pongracz Antal

az lgazgatésdg alelnéke,
adminisztrativ vezérigazgato-helyettes,
Torzskari Divizié

Felelésségvallalasunk lényege és legfontosabb eleme
a felel6és pénziigyi szolgaltatasnyujtas és miikodés. Vallalati
felelésségvallalasunk ligyfeleink és részvényeseink szama-
ra is akkor hiteles, ha stabil, megbizhaté, minden esetben
biztos pontként lehet rank szamitani.

Felelds szolgaltatoként az alabbi
teriiletekre koncentralunk:

« a pénzlgyi stabilitds fenntartasa;

« hitelezés folytatasa az egyéni, gazdasagi és k6zosségi
sikerek és fejlédés érdekében;

« a kockazatok megfeleld kezelése, illetve a teljes kord
biztonsag;

e transzparens tajékoztatas nydjtdsa mikodésinkrol és
annak hatasairol, eredményeinkrél, szolgaltatasainkrol;

« etikus szolgaltatasnyujtas, tisztességes Uzletvitel és
kommunikacio;

« a szolgdltatdsok mindségének folyamatos fejlesztése;

« a felelds fogyasztas osztonzése.

E teriletek kapcsan vallott értékeinkrél, alapelveinkrél honla-
punkon téjékozédhat.’o

o -

KIEMELKEDO EREDMENYEK

Adoésvédelmi programok folytatasa és
kiterjesztése

Uj internetbanki feliilet kialakitasa

Akadalymentes szolgaltatas bévitése

Simple Kartya Szolgaltatdscsomag bevezetése
Magyarorszagon

Agrarszektori jelenlét jelentds erdsitése

Fejlett mddszertanu tékekovetelmény-
szamitasra vald attérés

FELELOS SZOLGALTATO



A nehéz helyzetbe jutott devizahitel addsok tovabbi
segitése

Csoportszinten elérhetéek adésvédelmi programjaink,
az OTP Bank az eddigi lehetéségek mellett biztositotta
az arfolyamgat elérhetdségét, és 6sztonozte

e lehetéség megismerését

Az arfolyamrogzités lehet6ségének elérhetévé
tétele az 6nkormanyzatok szamara

Az OTP Bank Magyarorszagon egyedilallé modon
biztositotta ezt a lehetéséget

Direkt Pontok kialakitdsa valamennyi nagyobb
bankfidkban

Nem a Direkt Pontok szamanak bévitése mellett
dontéttink, hanem a kartyahasznalat

a fiokhalozatban

Az internetbank megujitdsa Magyarorszagon,
Oroszorszagban és Ukrajnaban az elérhetd
szolgaltatdsok fejlesztése

Ugyfeleink kényelmét, a jol hasznalhatésagot szem
el6tt tartva valésult meg

Téma szerint orientalt otletlada kialakitasa
az interneten

Megvaldsult; a harom otletlada kozil kettd
a szolgaltatds minéségéhez, egy pedig az intranet
hasznalhatésagahoz kapcsolddott

A mozgaskorlatozottak igényeire szabott bankfiok
kialakitasa és akadalymentes ATM-ek kihelyezése

O

1 db sillyesztett ATM keriilt kihelyezésre
a Marcibanyi téren, Budapesten, de 2013-ban
referencia fiok megfeleld atalakitasat tervezzik

Befektetési kisokos kiadasa a horvat lednybanknal

A piaci kérnyezet és az tigyféligények valtozasa
miatt a befektetési kisokos helyett egy masik
kiadvany, az OTP TRENDinfo mellett dontottink,
ami a makrogazdasagi folyamatokrol, tézsdei
informaciokrol tajékoztat

Az lgyfélvisszajelzések, panaszok
lgyfélszempontl elemzése a banki folyamatok
javitdsa érdekében

O

Megkezdtlk az tgyfélproblémak azonnali
megoldadsanak rogzitését, és fejlesztettiik a panaszok
kivizsgalasat.

Emellett megkezd6dott a kiilfoldi panaszkezelés
atvildgitasa

A hirdetmények atlathatobba, lgyfélbardtabba
tétele

Az OTP Bank megtakaritasi hirdetményei esetében
megvalodsult.

A szamlak megujitdsat 2013-ban tervezzik, ahogy
megkezdjiik a Hirdetmények, Uzletszabalyzatok és
a Befektetési dosszié elektronikus formaban torténd
megjelenitést biztositd eszkoz telepitését

Lakastakarékpénztari termék fejlesztése az
lgyféligényekhez igazodva

<

Megvaldsult, a termékek az ligyfelek valészintsitheto
felhasznalasi céljaihoz illeszkednek

Uj termék elinditasa az Uj Széchenyi Program
kapcsan

O

Kovetjiik az Uj Széchenyi Programot, de Uj termékeink
elsésorban nem ahhoz kapcsolddtak

A mUkodési kockazatokra vonatkozd
tékekovetelmény fejlett modszertan szerinti
meghatdrozas bevezetésének folytatdsa, illetve
a PSZAF tovabbi elvarasainak teljesitése erre
vonatkozdan

Az OTP Core, valamint két legnagyobb lednybankja
megkapta az engedélyt a fejlett modszertan
alkalmazasara

Fioki szint( Gzletmenet-folytonosséagi terv
elkészitése

A Magyar Nemzeti Bank eléirdsaival 6sszhangban
lévé, fioki készpénzelldtdsra vonatkozd
tzletmenet-folytonossagi terv elkésziilt

A terrorizmusfinanszirozas és a bennfentes
kereskedelem megakadalyozasa, elkerilése
érdekében fejlesztett informatikai rendszer

elinditdsa

Megtortént az informatikai fejlesztés

o/ MEGVALOSULT O AMEGVALOSITAS FOLYAMATBAN VAN

X NEMTELJESULT
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2.1 Adosvédelem

Lakossag

Ugyfeleink védelme és a stabilitas fenntartasa érdekében ki-
emelten kezeltiik az adésvédelmi programok folytatasat és
tovabbfejlesztését. [}

Hasonldan az elmult évek gyakorlatdhoz, 2012-ben tovébbra

is biztositottuk tgyfeleink szdmara a kialakult élethelyzetiik

alapjan és torlesztési terheik mérsékléséhez legmegfelelébb

adosvédelmi megolddsokat, mint

« futamid6-hosszabbitas

- torlesztés (részleges) felfliggesztése

« torlesztésfelfiiggesztés futamidé-hosszabbitdssal
kombinalva

« szlineteltetés (egyes fogyasztasi hitelek esetén)’
adossagrendez6 hitel

« keretcsokkentési megallapodés

« konstrukciémadositas

Ezek a lehetéségek valamennyi tagvallalatunknal elérhetéek
voltak. Az addsvédelmi programban résztvevé tgyfelek szama
2012-ben is jelentds volt mind a volument, mind pedig a teljes
allomanyhoz viszonyitott aranyt tekintve. =

2012-ben Magyarorszdgon elindult az arfolyamgat intézmé-
nye, amely a kormany és a Bankszovetség kozott 2011 decem-
berében létrejott megallapodasra épll, és célja, hogy a teljesi-
té magyar deviza-jelzadloghitelesek szamdra tehercsokkenést
hozzon. A konstrukcié? kedvezébb feltételei miatt Ugyfeleink
korében népszerlbb volt az egy évvel kordbbi hasonlé lehetd-
ségnél. 2012. év végéig mintegy 27 ezren vették igénybe az ar-
folyamgat lehetéségét az erre jogosult mintegy 120 ezer tgyfél
kozul. A gyljtészamlahitel-szerzédésekbdl piaci részesedé-
slink 2012-ben 23,7%-os volt, ami meghaladja devizahitelek az
allomanyi darabszam alapjan szdmitott piaci részesedéslin-
ket. Szektorszinten a gyUjtészamlahitelre szerz6dott tUgyfelek
részére 2012-ben dsszesen mintegy 4,45 Mrd Ft mentesitett
kamatkovetelés jutott.

Az OTP Csoport kiemelt figyelmet fordit a bajba jutott, hite-
lUket fizetni nem tudé Ugyfelekre. A hitelezé és adds kozos
felelésség- és aldozatvallaldsanak érdekében, a jelzaloghitel-
torlesztés miatt sulyosan eladdsodott, kiszolgaltatott csalddok
lakhatasdnak hosszU tavon torténé biztositasa érdekében,
Magyarorszagon 2012-ben a Nemzeti Eszkozkezel6hoz kerdlt
allomany kozel 50%-aban az OTP Csoport jarult hozza az adas-
vételhez.

A 2011. szeptember 30-an a 90 napot meghalad¢ fizetési
késedelemben [évd ingatlanfedezetl devizahitelek forintra
valtasi lehetéségét a 755 db jogosult ligyletb6l 100 db esetében
vették igénybe 2012 soran.

Az OTP Bank horvat és roman lednybankjanal Uj adosvédel-
mi eszkozoket vezettlink be. Mindkét lednybanknal Ujabb tor-
lesztéscsokkentési lehetéségek kerlltek bevezetésre. Az OTP
Bank Romania esetében tobb tgyfél élt az Uj lehetéséggel, az
OTP banka Hrvatska Ugyfelei csak mérsékelt szamban vet-
ték igénybe. Annak érdekében, hogy szélesebb lgyfélkornek
nyUjthassanak megolddst az adésvédelmi eszkozok, Szerbia-
ban és Montenegréban a program szabalyait teljes mértékben
felllvizsgaltuk.

191«

A bankcsoport 0sszes hitelének 19,1%-a volt 90 napnal

hosszabb késedelemben 2012 végén (2011:16,6%).

Magyarorszagon csak a 2009.08.31. eldtt folyositott aruhitelek esetén.

Az arfolyamgét 5 évre szdl. Svajci frank esetében a 180-270-es, eurd esetében a 250-340-es, japan jen esetében a 2,5-3,3-as forinttal szembeni arfolyamsavban az
ados a sav also arfolyamértékének megfeleld torlesztérészletet fizet az arfolyamgét idészaka alatt. A torlesztérészlet tékerészének rogzitett és piaci arfolyamok
kozotti kiilonbozetre esé része egy specidlis gyujtészamlara kerul. A torlesztérészlet rogzitett arfolyam feletti részébél a kamatrészre esé hanyadanak 50%-at
a pénzigyi intézmények, 50%-4t a koltségvetés viseli. Az Orszaggylés 2013. majus 27-i dontése értelmében az arfolyamgatba folytonos a belépés lehetdsége.
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Onkormanyzatok és vallalatok

2012-ben az OTP Bank egyedilallé médon vezette be az ar-
folyamrogzités lehet6ségét onkormanyzatok szamara, az
idékozben megvaldsult allami szerepvallalds miatt azonban

igénybevételre nem kerilt sor.

A magyar allam az 5000 f6 alatti telepllések adéssagalloma-
nyat 2012 végén atvallalta. Az 5000 fé feletti onkormanyzatok
esetén az adodssdg atvallaldsanak mértéke 40%, 50%, 60%
vagy 70% lesz az onkormanyzat bevételtermeld képességének
a teleplléskategoridja atlagahoz viszonyitott ardnya alapjan,
ezektél az ardnyoktél azonban a kozponti kormanyzatnak le-
hetésége van felfelé eltérni az onkormanyzattal valé megal-
lapodds alapjan. Az onkormanyzatok, az allam és a bankok
kozotti egyeztetések a jelentés osszedllitdsakor még folyamat-
ban voltak.

A véllalatok esetében nem tortént lényegi valtozas, az lgyfelek
szamara 2012-ben is egyedi megegyezés szerint nyilt lehetd-
ség a hitelek atstrukturaldsara.

1 1 49 ggg(t)ertrtnényzati ugyfel

» A Bank onkormanyzati tgyfélkorébdl 957 db 5000 f6
alatti Ugyfél volt érintett a 2012. évi konszolidacidban.

» Az 5000 f6 feletti telepiilések kozil 192 telepiilésen
érintett az OTP Bank.

Szabdlyozas és kommunikacio

Az Ugyfelek figyelmét tobb csatorndn, részben személyes
megkereséseken keresztil hivjuk fel az adésvédelmi lehetd-
ségekre. A megkeresések soran jellemzéen a fizetési nehéz-
ségekkel kiizd6 lgyfelekre fokuszalunk. Célunk az lgyfél fenn-
allé hatralékanak rendezése, az lgyfél helyzetének hosszu
tavu megoldasa. Ennek ellenére az addsvédelmi lehetéségeket
igénybevevd lgyfelek szama elmaradt elézetes becsléseinktol.
Sikerként konyveljik el, hogy az adésvédelemmel kapcsolatos
intenziv jogi szabalyozdasnak minden esetben idében meg tud-
tunk felelni. A PSZAF (Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyele-
te) athidald megoldasokra vonatkozo ajanlasaban foglaltaknak
megfeleléen 2013-ban modositjuk az addsvédelmi eszkozok
igénylési folyamatait.

Koveteléskezelés

A bedélt hitelek kezelését csoportszinten a faktoring vallala-
tok végzik a mindenkori szabdlyozdsnak megfeleléen. Fontos
hangsulyoznunk, hogy minden esetben a hitelek szerzédéses
keretek kozé vald visszahozasa a célunk, és egylttm(kodo
lgyfeleink szdmara mindig talalunk megoldast. Elsédlegesen
kilonboz6 pénziigyi megoldasokat javaslunk, és ha ez nem ki-
vitelezhetd, csak akkor keril sor az ingatlanalapt megoldasok-
ra, mint a visszabérlés, kozos értékesités. A sikeres arverési
értékesitések esetén az lgyfelek onkéntes kikoltozése jellem-
20, elenyészé szamban fordul csak eld, hogy a végrehajténak
kell intézkednie a kilakoltatds miatt. A kozos megolddsra valo
torekvést jol jelzi, hogy 2012-ben mindossze két ingatlan ese-
tében kerdlt sor az OTP Bank altal kezdeményezett végrehaj-
tast kovetdéen az arverési vevo altal kezdeményezett kilakolta-
tasra, mikozben az OTP Faktoring kozel 21 ezer végrehajtasi
szakaszban lévé lakossagi fedezett kovetelést tartott nyilvan.

Magyarorszagon a szabalyozas egyik lényegi valtozdsa a vég-
rehajtas soran keletkezett iratok kézbesitésének elektronikus
rendszerének bevezetése. A varhato elényok (postai killdemé-
nyek kiesése miatti koltségcsokkenés, a kézbesitési idé lerovi-
dilése) miatt az OTP Faktoring regisztralt a rendszerbe. A kap-
csolat az OTP Faktoring és a végrehajtok kozott valtozatlanul
jol mikaodik.
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2.2 A szolgaltatas mindségének
fejlesztése

A bankcsoport mikodésére tobb orszdgban is jellemzé,
hogy a bankkapcsolattal rendelkezé lakossagi tgyfelek szama vi-
szonylag magas és stagnal. Uj, jovedelmezd ligyfelek szerzése a
mar bankot hasznalok ,Ujraelosztdsa” révén lehetséges, igy — ki-
l6nosen azon orszagokban, ahol meghatarozd poziciéval rendel-
kezlnk — kiemelt fontossagu meglévé ugyfeleink megtartasa. Az
tgyfelek a korabbi évek tendencidjat kovetve racionalizaljgk banki

koltségeiket, feleslegessé vald folydszamlaikat megszlntetik.

Vallalatcsoportunk hagyomdanyos értékei — mint példaul
a megbizhatésag, hosszd tavi gondolkodds — megtartasa
mellett innovativ technolégidk hasznalataval 2012-ben is
folytatta szolgdltatasainak fejlesztését az ugyfélélmény
novelése érdekében.

Célunk, hogy kényelmesebbé, személyre szabottabba és
gyorsabba valjon a kiszolgalas.

5 9 millio
» 4 lakossagi Ugyfel

5,9 millié személy, a felndtt magyarorszagi lakossag kozel

haromnegyede lakossdgi lgyfele valamely kereskedelmi
banknak. A banki tgyfelek 47%-a Ugyfele az OTP Banknak.

Uj elektronikus fejlesztések

Az OTP Bank esetében az internetbank megujitdsa komoly el6-
készitést és fejlesztést igényelt. Az immar tobb mint 2 millio tgyfe-
let kiszolgaldé OTPdirekt Uj internetbankjaval egyre tobb — adott
esetben csoportszintl — szolgaltatas érheté el; a fejlesztésénél
mindvégig szem el6tt tartottuk a hasznalat egyértelmlségét
és egyszerlségét, de célunk volt az Ugyfélvisszajelzések be-
épitése és a felhasznaldi élmény javitdsa is.

Megvaldsult az internetbankon keresztil a bankfidki idépont-
foglalds lehetésége, igy ligyfeleink sorban allas nélkil kényel-
mesen intézhetik bankiigyeiket, a megfelelé téma kivalaszta-
sat kovetéen megjelolve a felkeresni kivant fiokot és valasztva
a rendelkezésre allé szabad id6pontok kozott. A szolgaltatas
részeként emlékeztetd SMS értesités is kérhetd a sikeres
foglalasrol az idépont elétti napon. A fejlesztés biztositja az
egyszerlbb és tgyfél altal rugalmasabban kezelheté talalko-

zo6foglalast.

Elsé korben Prémium szamlacsomaggal rendelkezé magyar-
orszagi ugyfeleink szdmara valt elérhetévé a szolgdltatas,
amelyet folyamatosan kiterjesztink. 2013-ban az idépontfog-
lalast valamennyi magyarorszagi Ugyfellink szamara elérhe-
tévé tesszik.

Ipsos, A lakossag pénziigyi felkésziiltsége és magatartasa — 2012, kvantitativ piackutatas 18+ éves magyarorszagi lakossag korében
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Fejlesztettik a honlapunkon és internetbankon elérheté edu-
kacids lehetéségeket. A kordbbi demo prezentacid helyett egy
interaktiv. megoldassal ugyfeleink életszerlien tudjak kipro-
balni az internetbank hasznalatdt. Az OTP Tézsdeakadémia
videdsorozat ' honlapun-kon (https://www.otpbank.hu/portal/
hu/tozsdeakademia/alapszint) dijmentesen érheté el, és a tézsdei
kereskedés alapjaitdl a technikai elemzésig segiti alap- és haladd
szinten a tanulast. 2013-ban tovabb bévitjlik a videdok szémét./O

Kordbbi tigyfélmagazinunk, a Banké helyét 2013-t6l az OTP Hiradé veszi
at, amely elészor 2012-ben a Takarékossagi vilagnapon jelent
meg. A Hirad6 a honlapunkon, az adott csatorna felhasznaloi
szamara érdekes hirek pedig a bank Facebook oldaldn és a
Youtube csatornajan is elérhetéek. Ugy gondoltuk, tigyfélhir-
adonk akkor lesz igazan hiteles, ha a bank munkatarsai .adjak
arcukat” hozza.

DIJAINK

Az év legjobb kdzosségi média
szolgaltaté bankja a régioban 2012

Az OTP Bank a magyarorszagi bankszektoron belil vezet6
szerepet tolt be a k6z6sségi médidban. Béviilt a Facebookon vald
jelenlétiink, mUkodése az Ugyfélkiszolgalds és kommunikéacid
stabil
tevékenységeink is megismerhetdék az oldalon. 2012 év végén a

részévé valt, tovabba a tarsadalmi szerepvallalasi
Facebookon az OTP Bankot kdveték szama kozel 70 ezer volt, majd

kétszerese az egy évvel kordbbinak.

A szerbiai OTP banka Srbija portalt inditott, ahol a felhasznalok
tizenetben mondhatjdk el kivdnsagaikat és terveiket a bankkal,
banki szolgaltatdsokkal kapcsolatban, illetve azt, hogy milyen
banki termékre lenne sziikséguk.

Az OTP banka Hrvatska dijmentesen, az orszagban elséként
juttatja el SMS-ben az Uj bankkartydkrol szolo értesitést, illetve
az azokhoz tartozdé PIN-kddokat tgyfeleihez.

millié

tsbb mint dem OTPdirekt dgyfeél

Tébb mint 2 millié OTP Bank Ugyfél hasznalja az OTPdirekt
elektronikus csatornat. Ukrajndban elérte a 100 ezret,

Oroszorszagban 40 ezer felé emelkedett az OTPdirekt aktiv

felhasznaldinak szama.

Kényelmesebb fiokok

A fioki kiemelt

ugyféligényeket figyelembe vevé kiszolgalds. Az év sordn

Ugyintézés soran hangsullyal bir az
szamos kisebb-nagyobb fejlesztést valdsitottunk meg. Célunk,
hogy erdsitsiik a tanacsadasi jellegl tevékenységeket.

* Magyarorszagon fiokjaink tobbségében mar 2011-tél az
érintéképernyés lgyfélhivot hasznaljuk. Az eszkozok a bank-
kdrtyas bejelentkezés funkcidé bevezetésével tamogatjak az
ugyfeleink hatékonyabb kiszolgaldsat. Ennek hasznalataval
az idépontot foglalt Ugyfeleink kozvetlentl az 6ket kiszolga-
6 munkatarsunkhoz kerilhetnek. 2012-ben teszt jelleggel
Oroszorszagban és Szlovakidban is kiprobaltdk mar néhany
fiokban az eszkozoket.

*2012-ben az OTP Bank 20 legforgalmasabb fidkjaban vezettik
be az Ugyféltér-munkatarsi funkciét, igy munkatarsaink
kozvetlenidl a fiokba érkezéskor koszontik és tajékoztatjak
ugyfeleinket, valamint a varakozas ideje alatt is folyamatosan
segitséget tudnak nydjtani, legyen szd a szamlakivonat
értelmezésérol, adatlapok kitoltésérdl, az internetbanki felilet
vagy akdar az ATM hasznalatarol.

+ Az OTP Bongészd 10 bankfiokban kerllt kihelyezésre, de
2013. év végére ez a szam el fogja érni a 200-at. Az innovativ
eszkoz az érintéképernyd-technoldgidra alapozva érdekes és
sokszin( tartalmat kinal a varakozas perceire, mikozben segit
szemmel tartani a banki Ugyintézéshez szikséges informaci-
okat is. Az Ugyfelek egy érintéssel tajékozodhatnak a kiemelt
banki termékekrél, a futé kampanyokrél, bongészhetnek az
OTP Csoport tagok, példaul az OTP Travel kinalataban, meg-
ismerkedhetnek az ugyfélprogramokkal, kaphatnak egy kis
izelit6t az OTP Bank szponzoraciés és CSR-tevékenységébdl,
vagy olyan praktikus informaciokat érhetnek el, mint az aktua-
lis arfolyamok, az id6jaras vagy a heti programajanlok.

+ Az OTP Bank fiokjaiban 2012-ben is elérhetd volt a ,Segit-
hetlink” kiadvany, amelyet 2007-t6l évente rendszeresen
frissitink. Ebben a ,Segitsen, hogy segithessiink” mottdval
ugyfeleinket visszajelzésre biztatjuk szolgdltatasainkkal kap-
csolatosan — a megfeleld elérhetéségek megadasa mellett. Az
.Udv6zoljiik az OTP Bankban” kiadvannyal célunk bemutatni és
gyakorlati segitséget nyujtani bankunk kapcsan, megkonnyitve
ezzel a pénzligyek intézését (a kovetkezd kérdésekre ad va-
laszt: Hol teheti meg észrevételeit? Hogyan jelezze észrevéte-
leit? Mit tegyen Ugyfellink, ha elégedetlen a kapott valasszal?).
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* Erdsitettlik a kartyahasznalatra és az internetbank hasznala-
tara vonatkozo edukaciot bankfidkjainkban a fejlettebb banki
Ugyintézési kultura, az tgyfél-elégedettség novelése, valamint
a szamlavezetési koltségek racionalizaldsa érdekében. Az
lgyintézék szamara a szerzédéskotéssel egyltt feladat, hogy
az ugyfélnek e szolgaltatdsokat megmutassak, a jol teljesité
Ugyintézéket teljesitményértékelési rendszerink révén kilon
jutalmazzuk

» Tovabb bdvitettiik a tanacsaddéi munkadllomasok szamat,

amely az Ul6 kiszolgalast biztositja

» Magyarorszagon és Romanidban mar kordbban megtortént
a gyereksarkok létesitése, 2011-t6l négy fidkban van
gyereksarok Horvatorszaghan, emellett két orszagban,
Oroszorszaghan és Szlovakidban tervezzik létrehozasukat

» Magyarorszagon orszagszerte bevezettik az élethelyzetekre
vonatkozd tanacsadoéi szolgaltatast. Keretében két kiemelten
kezelendd élethelyzet kerilt kidolgozasra tajékoztatd flzet
formajaban. A ,gyermeksziiletés” tobbek kozott az ongondos-
kodds és allami tdmogatdsokrol, hivatalos iratok beszerzésé-
rél ad tdjékoztatast; mig a .koltozés" az energiatakarékossagi
szempontok fontossdgarol, és az energetikai tanusitvany szik-
ségességeérdl is részletes tajékoztatast kapnak tgyfeleink.
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Az ligyintéz6k munkajanak segitése

Az aldbbiakban roviden bemutatjuk, milyen programok tdmo-
gattak munkatarsaink munkajat az Ugyfélkiszolgalas, az ugy-
félélmény fejlesztése érdekében.

« Az OTP Bank 2012-ben vezette be a Prémium Mentori rend-
szert, amely keretében az Gjonnan kinevezett prémium fioki
munkatarsak' és helyetteseik a tapasztalattal és kiemelkedd
tudassal rendelkezé mentorok tamogatasaval az lgyfélkiszol-
galds megkezdése elétt gyakorlatban végigveszik a munkafo-
lyamat [épéseit a mentorfiokokban. A folyamat végén munka-
tarsaink teljesitményét értékelik, és a fejlesztendd terlletek is
meghatarozasra kerilnek.

Folytatédott a negyedévenként megrendezett Prémium Roadshow,
amelyben az aktualis gazdasagi eseményekrdl, makrotrendekrél
tajékoztatjuk a prémium tgyintéz6 kollégakat.

« 2012-ben specialis oktatasi programot inditottunk megta-
karitasok témakorben. A tréning célja, hogy ugyintézéink még
hatékonyabb segitséget tudjanak nyujtani a személyre szabott
portfélio osszeallitasaban, illetve a segitségnyujtas illeszked-
jen a kulonbozé Ugyféltipusok elvardsaihoz. A tréning 6tvozi az
értékpapir-szakmai és az értékesités-technikai ismereteket, a
kilonbozd Ugyféltipusok szerinti igényfelmérést, illetve a va-
gyontervezés hatékony kommunikaldsat a kilonbozé tgyfél-
tipusoknak.

« 2012-ben kezdtik meg a kordbban kisérleti jelleggel lét-
rehozott Kiemelt ligyfél-tajékoztaté vonal orszdgos kiter-
jesztését. Valamennyi fiok bevondsara 2013 elsé félévében
kerll sor. A vonal hasznalatakor egy haromszereplds tele-
fonbeszélgetés zajlik, mely sordn a fiokbdl az lgyfél és az
tgyintéz6k egyszerre beszélhetnek az adott liggyel foglal-
kozo kozponti kollégdval. Folyamatosan vizsgaljuk annak a
lehetdéségét, hogy a kozponti tdmogatds milyen tovabbi ter-
meékekkel kapcsolatosan bévithetd. A szolgaltatdst bizonyos
ritkan eléforduld, bonyolult tranzakcidk esetén alkalmazzak
munkatarsaink.

» Tovabbfejlesztettiik az Ugyintézék szamara tovabbitott infor-
macidk rendszerét, amelynek segitségével a fiokvezeték nyo-
mon kovethetik az lgyintézék tudasat, illetve jol beazonositha-
téva valt, hol van sziikség tovabbi tdmogatdasra.

« A felelds hitelezést el8segitve fejlesztettik a hiteltermékek
kapcsan a dokumentumok atadasat tamogatd Termékmap-
pat. A dokumentumokat ,Ugyfélnek kotelezéen adtadandd”,
JUgyfélkérésre dtadandd”, .ugyfélnek atadhatdé”, .partnernek
atadhato”, .bankon belil nyilvdnos” jelzéssel lattuk el, meg-
konnyitve az tgyintézék munkajat.

* A minéség-ellenérzés fejlesztését célozza, hogy valamennyi
call centeres munkatdrs legaldbb egy ugyfélbeszélgetését
havonta kotelezéen végighallgatja a vezetgje.

1 Oezer
termékszint( vizsga

Az OTP Bank termékértékesit6i oktatas keretében 2012-ben

tobb mint 10 ezer termékszintl vizsgat teljesitettek.

Minéségbiztositasi elemek bevezetése

A magas szolgaltatdsi szinvonal garantdldsanak és az
lgyfélkommunikacié egyik eszkozeként fogadalmat tesziink
a teljesités modjara, gyorsasagdra. Ezt elséként a személyi
kolcson igénylése esetén vezettiik be. Igéretiink szerint a
szerz6dés alairdsat kovetéen egy o6ran belil folydsitdsra kerl
a hitel. Amennyiben ez nem teljesiil, ugy a Bank 10 000 Ft
értékben TESCO-utalvanyt ad tgyfeleinek.

A programot kiterjeszteni tervezzik tobb mas termék- és szol-
galtatastipusra, példaul a betéti kartydk expressz kartyakéz-
besitésére is.

oran beliili
folyositas

A személyi kolcsonok esetében vallalt egy dran belili
folydsitast tobb mint 26 ezer kdlcsonbdl 4 esetben nem

teljesitettiik, igy 40 000 Ft érték( utalvanyt juttattunk
Ugyfeleinknek.

E Prémium szolgéltatasunk keretében a prémium Ugyfelek szdmara tobbek kozott kiemelt megtakaritasi tanadcsadast nyudjtunk, kedvezményeket az OTP Klub
keretében, ezen lgyfelekkel, 110 naprakész fiokban dedikalt prémium Ugyintézok, szakérték foglalkoznak.
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Ugyfél-elégedettség mérése

Az OTP Bank esetében a lakosséagi Ugyfelek elégedettségének
mérésére 20171-ben bevezetett TRI*M' mddszertan egyértel-
mden alkalmas modszertannak bizonyult, és szamos Uj fej-
lesztés valosult meg a feltart eredményeknek koszonhetéen.
2012 masodik félévében mar a véllalati Ugyfelek korében is
elvégeztik a kutatast.

Az eredményekrél roviden: Az OTP Bank Ugyfélmegtart6 ere-
je nem véltozott 2012-ben. E szinvonal valamelyest elmarad
mind a kozép-eurodpai benchmarkértéktél, mind a magyar
piac versenytarsi atlagértékétdl, az Erste és a Raiffeisen Ugy-

Folytattuk a regionadlis szinten egységes prdobavdasarlaso-
kat annak mérésére, hogyan alkalmazzdk az ugyintézék az
lgyfélkiszolgalasi folyamat standardjait. A prébavéasarlasok?
esetében javulast mértiink 2012 negyedik negyedévében — az

elmult 4 év legjobb értékét értik el.

64TRI*M iIndex

» Az OTP Bank TRI*M indexe:
2012 els6 félévében: 64; 2012 masodik félévében: 63 volt.
» A prébavasdrlasok soran csoportszinten

félmegtartd erejével azonos. Az lgyfelek elvardsai terén nem
tapasztaltunk lényeges valtozast. A kutatds lehetéséget ad az
tgyfelek elégedettségére hatd tényezok teljesitményének visz-

szamérésére is. Vizsgalt aspektusok: altalanos elemek (kor-
rektség dimenzidja: igéretek betartdsa, teljes kor( tajékozta-
tds, hibamentesség, pontossag, régi Ugyfelek megbecsiilése,

CSR, naprakész tajékoztatas, panaszkezelés), banki szolgal-
tatasok (betéti, hitelkamat, kényelmi szolgaltatasok, relevans
ajanlatok, megujuld igények kovetése, szamlavezetési dij),
bankfiokra vonatkozé elégedettségre hatd tényezék (pl. vara-
kozasi id6, Ugyintézés korilmeényei), telefonos lgyfélszolgalat,
internetbank, szamlalevelek/értesiték és végil az ATM. Ezen » a legjobb értéket immar hagyomanyosan az tgyfél-ki-
tényezdék Ugyfél-elégedettségre gyakorolt hatdsdnak mértéke szolgalds éri el
(2012 végén 86%, 2011 végén 83%).

» a legnagyobb mértékben az lgyfelek igényeinek fel-

2012-ben nem véltozott. Jelenleg az OTP Bank eréssége az
ATM-halézatan alapul, gyengesége pedig a korrektség dimen-
zi6¢, a varakozasi id6 és az ugyintézés gordulékenysége men- tardsa javult, bar tovabbra is ezen a teriileten volt a
tén mérhetd. Regionalis szinten az OTP Bank és legnagyobb

legalacsonyabb a teljesitménylink (2011 végén: 57%,
2012 végén 62%),

» javult a tdjékoztatds mindésége is (2011 végén 73%,
2012 végén 73%).

versenytdrsai kozott nincs jelentds kilonbség az tgyfélkiszol-
galds mindségét tekintve. Horvatorszagban és Ukrajndban a
lednybankok lényegesen jobban teljesitettek versenytarsaik-
nal, a magyarorszagi OTP Bank és a bulgariai DSK Bank kiszol-
galasi szinvonala pedig jobb a csoportatlagnal. A Bankcsoport
tgyfélkiszolgalasi szinvonala a legtobb orszagban javulo ten-
denciat mutat.

Folytattuk a fioki tgyfélkiszolgalas (Service Quality Manage-
ment, SQM) mérését is, amely mutaté 2012 folyaman stabilan
magas értéket mutatott, azaz a tranzakcidkkal vald elégedett-
ség jonak mondhato. Fejlédési lehetéség a varakozasi és Ulgy-
intézési idék esetében mutatkozik.

A TRI*M mddszertan a vilag egyik vezets Ugyfél-elégedettségmérési mddszere; a harom M (Measure, Manage, Monitor) a folyamatos mérésre, beavatkozasra,
ellenérzésre utal, amelyek egy komplex TRI*M projekt részei. A TRI*"M-mel az OTP Bank, illetve valamennyi lényeges versenytars lgyfeleinek altalanos
elégedettségét és lojalitdsat mérjik reprezentativ minta alapjan. Az altaldnos elégedettségen tul az egyes tgyfélszegmensek (pl. palyakezddk, juniorok, prémium
lgyfelek) szerint is elemezzlk az informéacidkat. Kilon vizsgaljuk a szdmlakivonatok, levelek és értesiték érthetdségét és stilusat.

Evente két hullammal dolgozunk, elnyujtott terepmunkaval (szezonalitasok kikiiszobdlése végett), Hullamonként N=2000 elemszammal, orszagos reprezentativ
mintéan (kor, nem, iskolai végzettség, telepllés tipus, régiés megoszlas).

A prébavasarlasok soran a teljes tgyfél-kiszolgalasi folyamatot vizsgaljuk. Itt, a jelentésben a felelds Ugyfélkiszolgalassal leginkabb dsszefliggd igényfelmérés,
tajékoztatds és ugyfélkezelés eredményeit mutatjuk be (ld. Infopont). A szerbiai és montenegroi lednybankok kivételével a felmérésben az dsszes lednybank
részt vett.

Az lgyfelek igényeinek feltarasat tovabbra is a bulgariai DSK Bank és magyarorszagi OTP Bank végzi a legmagasabb — és emelkedd - szinvonalon (65%, illetve
71%-o0s teljesitménnyel).
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2.3 Az etikus szolgaltatasnyujtas
erositéséert tett [épéseink

Fontosnak tartjuk, hogy a jogszabalyi eléirdsok teljesitésén
tal az ligyfelek érdekeit szem elétt tartva minden tekintetben
megfeleljiink az lzleti etika elvarasainak, melyet Etikai
Kédexiink is lefed.

Compliance’ - megel6zés és a tudatossag
fokozasa

Munkatarsaink compliance tudatossdga évrol évre novekszik.
A jogszabdlyi elvardsoknak valé maradéktalan megfelelés
érdekében a bankcsoport szakteriletei a szakmai magatartas
kialakitdsara vonatkozoan keresik meg a compliance részleget.

» Megitélésiink szerint a compliance tudatossag fokozddasa-
ban az e-learning képzés is szerepet jatszik. Az Etikai Kodexrol
és diszkriminaciomentességrol szold, az OTP Bank munkatar-
sai szdmara kotelezé e-learning képzés ellendrzése 2012-ben
megtortént. 2013-ban a szamonkérés hatékonysagat fejlesztjik.

« 2012-t6l a Compliance igazgatdésdg munkatdarsai is részt
vesznek és eléadast tartanak az OTP Bank Uj belép6i szamara
tartott K6zponti Orientacidés Napokon.

« A bennfentes kereskedelem és piacbefolydsolds még ha-
tékonyabb megelézése érdekében Uj informatikai megoldast

vezettlink be.

» 2012-ben lezédrtuk az OTP Bank belsé szabalyozasi folya-
matainak fejlesztését célzo projektet. Kialakitottuk és belize-
meltlk az ezt tdmogato informatikai rendszert, és 370 mun-
katarsunk oktatdsa valésult meg e témaban. A fejlesztések
eredményeképpen egységesllt a banki szabalyozasi gyakorlat,
nétt annak attekinthetésége, valamint a kordbbi 80-90 naprol
14 munkanapra csokkent a szabalyozo dokumentumok atfu-

tasi ideje.

 Tobb szaz devizahiteles semmisségi perbél 2 esetben az OTP
Bankot elmarasztald itélet szlletett; ezen esetben a Kuridhoz

fordultunk jogorvoslatért.

A jogszabalyi elvarasoknak, nemzetkozi normaknak, etikus lizleti magatartasnak valo megfeleléség.
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« Sikernek tekintjlk, hogy 2012-ben lezarult a 9 ezer milliard
forint nyilvantartasi 0sszeg, chicagoi székhely( Holocaust-per,
és igazolddott: jogi és etikai meggydzédésinknek megfeleléen
nem terhelte felelésség bankunkat.

* 2012-ben 13 alkalommal tortént bejelentés az Etikai Kddex,
illetve etikus magatartds megsértésével kapcsolatban; ebbdl
két gy nem tartozott az etikai eljaras hatalya ala. A 11 tgybél
0t esetben az etikai vétség megallapitasa tortént meg. Emberi

jogi vagy esélyegyenléségi bejelentés nem érkezett.

« A PSZAF 2012-ben az OTP Bank és leanyvallalatai tigyében
hat fellgyeleti vizsgalatot inditott, amelyek kozil harom
feligyeleti intézkedést is tartalmazd hatdrozattal zarult,
tovabbi

hatarozattal zarult. Egy esetben 1 millio Ft birsdg kiszabasara

harom fellgyeleti intézkedést nem tartalmazo
és megfizetésére kerilt sor a teljes hiteldij mutatd (THM) felsd
korlatjdra vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések megsértése
miatt. A Fellgyelet hatadrozata emellett mddositast vart el a

THM szamitasara vonatkozdan is, amelyet teljesitettlink.

Bankcsoporti szinten 2012-ben 79 esetben kerilt sor birsag
kiszabdsara a fogyasztévédelmi szabalyok megsértése miatt,
a fizetett birsdg 0sszege 26,5 millié Ft. ]




Panaszkezelés

Célunk, hogy ligyfeleinket minden tekintetben megfeleléen,
hiba nélkiil szolgaljuk ki. A panaszok kezelése soran arra
toreksziink, hogy mielébb megoldjuk; gondoskodjunk arrdl,
hogy a probléma a jovében ne fordulhasson elé. Ugyfeleinket
szamos moddon tajékoztatjuk a panaszkezelés lehetdségeirdl,
elérhetéségekrdl.

2012-ben szamos valtozas tortént a panaszok rogzitésében, a
megoldott Ugyek nyomon kovetésében, amelyek célja szolgal-
tatdsnyujtasunk fejlesztése.

e Az Ugyfélvisszajelzések, panaszok Ugyfélszempontu elem-
zése érdekében az OTP Bankban megkezdtik az azonnal
megoldott panaszok rogzitését. Tovabbra is meggyézédésiink,
hogy a legjobb az lgyfelek panaszait lehetéség szerint hely-
ben, azonnal megoldani, torekvésink is ez. Kordbban ezen
tgyeket nem rogzitettiik, most azonban azért dontottiink ezen
panaszok rogzitése mellett, mert a tanulsdgok levonasahoz és
a fejlédéshez a megfelelé monitoring elengedhetetlen. Mindez
segiti a termékfejlesztést, illetve a felesleges centralizacio el-
kerllését is.

« A legjellemzdbb lgyintéz6i problémakrol a felsévezetés és
a Felligyeldé Bizottsdg évente, a szakterlletek pedig havonta
kapnak tajékoztatast.

o A feltart problémak ismétlédésének elkeriléséért folyama-
tosan nyomon kovetjik a mindségjavitdsi intézkedéseket
(egyéni, csoportos, regionalis oktatds, munkafolyamat atala-
kitasa stb.).

« Az OTP Bank maximalisan alkalmazza a PSZAF panasz-ke-
zelésre vonatkozo ajanlésait, a 2013. januar 1-jétél érvényben
évé ajanlasok tulnyomo része eddigi mikodéslink szerint is
érvényben volt.

« Fontos épés, hogy 2012-ben megkezdtik a kilfoldi ledny-
bankok panaszkezelésének atvilagitasat, és ennek nyoman
2013-ban
vannak.

egységesitési, mindségellendérzési  szandékaink

millié
ugyfelkkontaktus
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» Az OTP Bank Ugyfélkontaktusainak szama 2012-ben 669
millié volt, a panaszmentes Ugyfélkontaktusok szama
rendkivil kedvezd, 99,8 %-os.

» A hitelintézetekkel kapcsolatos PSZAF beadvanyok
18-19%-a kapcsolatos az OTP Bankkal, ami jéval piaci

részesedéslink alatti arany.

A tajékoztatas tartalmanak fejlesztése

Fontosnak tartjuk, hogy ligyfeleinket objektiv médon, teljes
korden, ugyanakkor érthetéen tajékoztassuk. irasbeli és
szébeli kommunikaciénkat ezen elvek mentén folyamatosan,
a kotelezd jogszabalyi eléirasokon is tulmutatva fejlesztjiik.

Az OTP Bank a PSZAF ajanlasait szem el6tt tartva, sét sok
esetben a Fellgyelet altal kérteken, valamint a jogszabalyok-

ban eléirtakon felll jar el.

» Minden évben megkuldjik tgyfeleink szamara, valamint az
OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil is elérhetévé
tessziik az Ellendrzott Tékepiaci Ugyletekrdl szolo segédletet.

« Ongondoskodast eldsegité termékeink, mint a Nyugdij-eld-
takarékossagi szamla (NYESZ) és a Tartos Befektetési Erték-
papirszamla (TBESZ) konstrukciok esetében készitettiink egy
teljes kor( tajékoztaté dokumentumot, amelynek nyomtatasa
és az ugyfeleknek vald dtaddsa, alairatdsa bekerilt a szamla-

nyitasi folyamatba.

* 2012-ben az OTP Bank &talakitotta a megtakaritasi terméke-
ket tartalmazd hirdetményeket, e valtoztatds hatdsara az egy-
séges hirdetményarculat mellett a bankfiékok szamara kikul-
dott hirdetmények oldalszama is kevesebb lett, igy csokkent a
papirhaszndlat is.

» Az akcidban kinalt termékek konnyebb dsszehasonlitdsa ér-
dekében mind a forint-, mind a devizabetéti ajanlatok egy-egy
hirdetménybe kertltek, valamint a betétek k6z0s jellemzdit egy
onallo hirdetménybe emeltlk at, igy az akciés hirdetmények
lerdvidiltek. A lakossagi szamlarol és a kapcsolddé szolgalta-
tasokrol szold hirdetmények megujitasat 2013-ban tervezzik.

A kozpontbol kikildésre kerilé levelek atlathatobba tétele,
valamint szovegezésiik érthetébbé, Uigyfélbaratta tétele mellett
megtortént a fioki levelek egységesitése is, Fioki Levelezési

Kézikonyvet adtunk ki.

Kutatassal vizsgaltuk Ugyfeleink véleményét a levelek szo-
vegezésével, érthetdségével kapcsolatban, és visszajelzésik

egyontetlien pozitiv volt.

Az OTP Bank fiokjaiban tovabbra is elérhetéek a PSZAF fo-
gyasztovédelmi kiadvanyai a Kozponti Hitelinformaciés Rend-
szer, a Fizetéskonnyitdé lehet6ségek devizahitel-addsoknak,
a Pénzlgyi tandcsado irodahalézat, illetve a Teenddk pénzlgyi

panaszok esetén témakban.

FELELOS SZOLGALTATO



Az akadalymentes szolgaltatas bdvitése

Célunk, hogy a fogyatékossdggal élék a tobbi ligyféllel azo-
nos mindségl, de specidlis igényeikhez igazodd szolgalta-
tasban részesiiljenek.

Kidolgoztuk a specialis szolgaltatasi igényl tgyfelek kiszolga-

lasi modelljét, amelynek célja:

« a kerekesszéket haszndld Ugyfelek kényelmének fokozasa
a fioki Ugyintézés soran (konnyitett bejutas és varakozas,
tgyfélhivo nyomdgomb, dedikalt univerzalis pultok), valamint

« a siket és nagyothallo lgyfelek kiszolgalasanak fejlesztése az
lgyintézési kommunikacio technikai tdmogatasaval (lUgyfélhi-
vo nyomdgomb, dedikalt univerzalis pultok, indukcios jeleré-
sit6 hurok) és Ugyintézdi kompetencidkkal (kommunikacios
segédlet, dltaldnos és bankspecifikus jelnyelvi képzés).

Budapesten jelnyelvi képzést kapott a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége kozelében mikodé Andrassy ut 83-85.
alatti fiokunk. 2012 végén elinditottuk a megyeszékhelyi és
budapesti nagy forgalmu fiokokban a kollégak hasonlé képzését.

A Takarékossagi vildgnapon két budapesti bankfiokunkban
kilon pénzigyi tandcsadast szerveztiink siketek és nagyot-
hallék, valamint kerekesszékesek szamara, ami rendkivil
pozitiv fogadtatasra talalt, ezért 2013-ban vidéki helyszineken
is tervezzik a ,Korlatok nélkil" elnevezésl program megva-
l6sitdsat. A taldlkozo soran a résztvevék hasznos visszajelzé-
seket és Otleteket adtak az OTP Bank szamara az Oket célzo

fejlesztések iranydval, maddjaval kapcsolatban is.

Az akadalymentes ATM-ek szamanak novelését célzo, 2011-
ben inditott projektiink keretében egy Uj sillyesztett ATM-et
helyeztiink ki (Budapesten, a Marczibdnyi téren). Az elhelyezést
a fogyatékossdaggal foglalkozé civil szervezettel, a KézenFogva
Alapitvannyal szoros egytttmU(kodésben hatdroztuk meg.

Honlapunkon figyeliink az attekinthetéségre, de a teljes
felolvashatésdg nem megoldott a vakok és gyengénlatok
szamara, mert az a tablazatok, alkalmazasok elvesztését
jelentené, ami sok lgyfél szdmdara nagyon hasznos. Kiemelten
kezeljik ugyanakkor, hogy honlapunk vakok és gyengénlatok
szamara késziilt oldala folyamatosan frissiljon.

2013-ban az eddigi eredmények halézati kiterjesztését és a
tovabbi fejlesztéseket folyamatosan, fogyatékos érdekvédelmi
szervezet szakértdinek bevonasaval, illetve a PSZAF vonatkozé

ajanlasai figyelembevételével hajtjuk végre.
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Minden olyan szolgaltatast felelésnek tartunk, amely tarsa-
dalmi vagy kornyezeti elénnyel jar. Valamennyi lgyfeliink
- lakossagi, vallalati, 6nkormanyzati — szamdra toreksziink
e szolgdltatdsok minél szélesebb korét biztositani, ennek
érdekében szamos allami és nemzetkdzi szervezettel miiko-
diink egyiitt.

A piacon egyre fokozddd verseny folyamatos Ujitasra sarkallja
a termékfejlesztd kollégakat, az lgyféligények valtozasanak
felmérése, a hazai és kilfoldi tendencidak nyomon kovetése
kiemelt jelentéségl. 2012-ben Uzleti szempontbdl szdmos
kihivassal kellett szembesulnink, azonban termékeink és
folyamataink fejlesztésének koszdnhetéen ez évben is jelentds
szamu Uj szerzédést kotottink.

A kovetkezOkben csak az Uj felelés termékeket mutatjuk be.
Kordbban bevezetett és tovabbra is elérheté termékeink (pl.
szamlacsomagok fiatalok és nyugdijasok szamara, lakdshoz
jutdst segit termékek) aktualis jellemzdit az igénybevételrél
az Adatok cimd fejezetben taldlja. Termékeink leirdsa-
rol az OTP Csoport tagvallalatainak honlapjan talal részletes
informaciot.



Ongondoskodas

Ugyfeleink figyelmét 2012-ben is szdmos médon hivtuk fel az
ongondoskodasra. Ezt fontosnak tartjuk, hiszen az elhizédo
valsag mellett a magyarorszagijogszabdlyi valtozasok is egyre
fontosabba tették a tudatos megtakaritast, az egyéni felkészi-
|ést a jov6beni pénzlgyi kiaddsokra. 2012-ben Uj, 6ngondosko-
dast elésegité betéti terméket nem vezettiink be, ugyanakkor
fontos szerepet kapott a megtakaritasi és befektetési kampa-
nyok, termékfejlesztések és pénzligyi edukaciés programok
(melyekrél a 4.1 fejezetben is olvashat) 0sszefogott kezelése.

Az OTP Bank 2012-ben aktiv résztvevéje volt a Magyar Nem-
zeti Bank és a PSZAF gondozdsaban elinditott Mindennapi
Pénziigyek Programnak. Szakért6i megszoélaldsokat biztosi-
tottunk a tobbi pénzlgyi intézménnyel egyltt megtakaritasi és
befektetési témakban, amit a kivalasztott médiapartner pub-
likalt. A kezdeményezés sikerét j6l mutatja, hogy a program
2013-ban is folytatédik Pénzligyi Irdnytld Program néven.

Evek 6ta oktdber utolsé munkanapjan, a Takarékossagi vi-
ldgnapon tartjuk Ongondoskodasi konferenciankat, amely
2012-ben a Portfolio.hu, az OTP Bank, valamint a tizéves OTP
Egészségpénztar szervezésében keriilt megrendezésre. A kon-
ferencian bankok, biztositok, alapkezelék és pénztarak rész-
vételével az iparag legaktualisabb kérdéseire kerestik a vala-
szokat. A kétnapos konferencia elsé napjan az ongondoskodas
egészséglgyi, a masodikon annak pénzlgyi aspektusai kerul-
tek a kozéppontba. Immaron hagyomanynak mondhato, hogy
az OTP Bank ezen a konferencian mutatja be az OTP Ongon-
doskoddsi Index legfrissebb mérésének eredményét.

OTP Ongondoskodasi Index

Az OTP Ongondoskodasi Index 2011 6ta rendszeres publika-
ldsdval nyomon kovetheté a magyar tarsadalom allapota és
fejlédése. A felmérés kitér a csaladrol valé gondoskodasra,
az onképzésben rejlé lehetéségekre, az egészségmegobrzés-
re és a kornyezetvédelemre is. 2012-ben a tavasszal és ésszel
meért index értéke a 100-as skalan 34, majd 32 volt, a 2011-ben
két alkalommal mért 36-hoz képest. Az érték és a tendencia
is jol mutatja, hogy jelentés fejlédési potencial mutatkozik a

magyar lakossdg el6tt az ongondoskodas terén.

Egyrészt azt tapasztaljuk, hogy az emberekben egyre eréso-
dik a tudatossag, az ongondoskodas igénye. Az elmult mas-
fél évben emelkedett azok aranya, akik pozitiv fogalomként
gondolnak ra, tehat egyre inkdbb a lehetéséget latjak benne,
mig kordbban inkdbb szlikséges rosszként élték meg. Emel-
lett sajnos az is latszik a kutatasbol, hogy a javulé attitlid romld
pénziigyi ongondoskodasi képességgel parosul: a valsag hatasa-
ra 63%-rol 50%-ra csokkent azok aranya, akiknek van tudatosan
kezelt megtakaritasa. A bankbetéteket kivéve minden mas pénz-
piaci megtakaritasi forma veszitett népszerliségébdl. Szintén
nem fest kedvez6 képet a lakossag pénzlgyi tervezési hajlan-
ddsaga: a bankkapcsolattal rendelkezé 18-70 évesek kevesebb
mint fele készit maganak pénzligyi tervet a kovetkez6 honap-
ra, csupan alig negyedik tervez a kovetkez6 évre és mindosz-
sze 12%-uk tervez 5 évnél hosszabb tavra. A megkérdezettek

71%-a kiszamithatatlannak tartja a jovébeni pénziigyeit.

A kutatdsbol is kitlinik, hogy 2012-ben tovabb nehezliltek a meg-
élhetési viszonyok. A lakossag tobbletmunkéaval, a kiaddsok
visszafogdsaval és a tartalékok felélésével igyekszik a meg-
szokott életszinvonalat tartani. Mindezek a valtozasok kihat-
nak az emberek életérzésére, jovoképére: az Ongondoskodas
Index 2 pontos csokkenése e redlfolyamatoknak és ezek han-

gulati hatdsanak tulajdonithaté

A kutatdsabol ugyanakkor két reményteljes tendencia is lat-
szik. Az egyik, hogy a fiatalok lényegesen nagyobb aranyban
rendelkeznek megtakaritasi, befektetési tervvel. A 18 és 23 év
kozotti korcsoport 39%-a gondolkodik igy, mig példaul a 30 és
39 év kozottiek csupan 23%-a. A masik figyelemre mélté po-
zitivum, hogy egyre né az dngondoskoddk tabordba Ujonnan

csatlakozni kivandk aranya.
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« A pénziigyi ngondoskodas novelése érdekében az OTP Bank
2012-ben négy alkalommal inditott megtakaritdsi kampanya-
ban folyamatosan kiemelte az ongondoskodas jelent6ségét,
valamint nagy hangsulyt fektetett a rendszeres megtakaritast

tamogaté termékek (pl.: takarékszamla, nyugdij-takarékszam-

la, lakastakarékpénztari megtakaritasok) népszerdsitésére.

« Atudatos pénziigyitervezésttdmogatja az OTP Bank ingyenes
megtakaritasi tanacsadasi szolgaltatdsa, a vagyontervezés

6 2 ezer nyugdij-
elétakarékossagi szamla

is. Tapasztalataink szerint egyre tébben adnak meg egynél

tobb pénzlgyi célt, Ugyfeleink egyre hosszabb idétavra

terveznek, valamint egyre tobb 45-60 év kozotti Ugyfél ad meg > A Nyugdij-elétakarékossagi szamlaval rendelkezék

nyugdijcélt. Vagyis a kutatasokbdl kirajzolddd alacsony szintd szama 62 ezerre nétt (17%-os novekedés egy év alatt).

pénzlgyi tudatossaggal szemben az OTP Bank lgyfélkdrében A Nyugdij-elétakarékossagi szamlakon elhelyezett allo-

egyre inkabb javuld tendenciat tapasztalunk. many 171,4 millidrd Ft-ra nétt (24%-o0s novekedés egy
év alatt).
« Az OTP Bank kiemelt szerepet véllalt a lakossagi értékpapi- » 2012-ben orszagosan ésszesen 103 ezer vagyonterve-

rok forgalmazasaban, azon belll kiilonosen a Kamatozé Kincs- zést végeztiink fidki csatornan.
tarjegyek értékesitésében 2012-ben, igy a Bank ugyfeleinek
= ¢rtékpapir-portfolidja a piacot jelentésen meghaladd mérték-

/ ben, kozel 20%-kal novekedett 2012-ben.

- Ugyfeleink szamara Uj edukacios célu fioki kiadvanyt készi-
tettlink ,Gazdalkodjon okosan” cimmel. A kiadvanyban tobbek
kozott praktikus megtakaritasi tandcsok, a legfontosabb meg-
takaritasi termékek rovid bemutatdsa, az egyes termékekkel
elérheté adokedvezmények, koltségvetés készitését segité
minta, illetve ,kiadas-naptar” is szerepel.

« A roman OTP Bank Romania az internetbankos szolgaltatas
fejlesztéseként automatikus megtakaritasi lehetéséget hozott
létre, illetve az OTPdirekt szolgaltatads részeként SMS-értesi-
| tést kindl az Ugyfeleknek a lekotéseikkel kapcsolatos valtoza-
sokrol.

« Az OTP Csoport tobb bankjanak honlapjan elérhetéek kalku-
latorok és termékvalasztok, segitve a legmegfelelébb szolgal-
tatds megtalaldsat. Az érdekl6dék szamara elérhetd termék-
valasztokat (Megtakaritdsi Iranyt(: https://www.otpbank.hu/
portal/hu/Megtakaritas/Igenyfelmero) folyamatosan aktuali-
zaljuk. Elséként 2013 elsé félévében megujitjuk az OTP Bank ;‘ o

-

megtakaritasi oldalat, igy a termékvalasztokat is.
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Lakastakarék "mw
2012-ben megujult a lakastakarék termékpalettank, ami
lényeges szerepet jatszott abban, hogy megnovekedett a la-
kastakarékpénztari termékek irdnti igény. Ugyanakkor a la-
kastakarékpénztari termékeket célzd kutatdsaink 2012-ben
azt mutattak, hogy az emberek tobbsége bizonytalannak latja
a jovét, ezért nem kezd bele hosszabb tavi megtakaritasokba.

Magyarorszagon jelenleg az altalunk 2,5 milli¢ haztartasra
becsiilt potencidlis piacbdl korilbelil 700-800 ezer csalad
rendelkezik valamilyen lakdstakarék-szerzédéssel, ami
30%-o0s penetracionak felel meg. Ez az ardny Ausztridban
vagy Németorszagban tébb mint dupldja, de ott 70-80 éves
multra tekintenek vissza a piaci szereplék, mig hazankban
a konstrukcié alig 16 éve létezik. Ugyanakkor egyre tobben
valasztjak ezt a megtakaritdsi format. Ha a mostani tendencia
folytatédik, harom éven belil egymillional tobb csalddnak

lehet szerzédése Magyarorszagon.

2012-ban OTP Lakéastakarék Zrt. Aaltal

forgalmazott termékek. Ezaltal a korabbi termékcsaladokhoz

megujultak az

mérten az elérheté hozamokban és a megtakaritasi idéket
tekintve is kedvezé valtozasok kovetkeztek be:

« A Hitel Plusz termékek féként azon tgyfeleknek ajanlhatok,
akik a megtakaritasi id6 letelte utadn lakaskolcsont is fel
kivannak venni, mivel e termékcsaladban a hitellehetéség
a megtakaritott 0sszegnek a masfélszerese és hitelkamata
kedvezdbb, mint a Hozam Plusz termékeknek.

« A Hozam Plusz termék elsésorban azoknak ajanlhato, akik
csak a megtakaritast fogjak varhatéan felhasznalni, lakaskol-
csont nem igényelnek, és kedvezé hozamot szeretnének rea-
lizalni.

* Mindkét terméknél lerovidilt a megtakaritasi id6 a 4 és b
éves modozatoknal, 49 és 61 hdnaprol 45 és 57 hénapra. Ennek
eredményeként az tigyfél a lehetd leghamarabb, azaz az allami
tdmogatas feltételeként meghatarozott 48 honap elteltével
hozzajuthat a szerzédéses 0sszeghez. Emellett bevezettiik a 4,
5,8 és 10 éves mellé egy tovabbi megtakaritasi idét, a 6 éveset
(72 hénapos).
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Az OTP Lakastakarék 2012-ben a szerzédéses 0sszeg
tekintetében 157,6 Mrd Ft allomanyt ért el, ami 3,2 Mrd Ft-

tal meghaladja a 2011. évi allomanyt.

Lakashitel &

Véltozott a kedvezményes, allamilag tdmogatott lakashitel
feltételrendszere Magyarorszagon. Az OTP Bank az allamilag
tamogatott lakasépitési, -vasarlasi és -korszerUsitési célra

igényelhetdé finanszirozasi termékek teljes korét kindlja
lgyfelei szamara.
Az energiatakarékos, megfeleld6 komfortérzetet biztositd

lakdsok épitését/vasarlasat és a gyermekvallalast 0sztonzé
Uj, vissza nem téritendd tamogatast az Ugynevezett szocpolt'
az OTP Bank - az orszagban elséként — 2012 februarjatol
nyujtja. Bankunknal novekvé volt az érdeklédés a szocpolirant,
amelynek feltételei 2013 elejétdl kedvezdbbé valnak.

Az Uj kamattamogatott lakdshitelek is elérhetéek az OTP Bank
kindlataban. Hitelfelvétel esetén az allami kamattdmogatas
és a szocpol egylttesen is igénybe veheté. Mindezeken felil a
lakastakarék-megtakaritasokkal tovabbi allami tamogatashoz
juthatnak a hitelfelvevék egy szerzédés kapcsan.

OTP  banka
.Napfény hitelek”

A horvat
kinalja a

Hrvatska lakossagi Ugyfeleinek
nev( termékcsaladjat, amely
energiatakarékos otthonok kialakitdsdhoz, valamint olyan
energiahatékonysag-noveld projektek finanszirozdsahoz, mint
a gaz bevezetése, vizsz(rd rendszer kiépitése, napkollektorok
telepitése vagy az energiamegtakaritast célzé koltségek
fedezése nyuijt hitelt. Az év utolsd részében tortént bevezetés
miatt 2012-ben 91 millié Ft 0sszegl hitelkihelyezés valdsult
meg. A konstrukcié 2013-ban a kisvallalkozasok szamara is

elérhetéveé valik.

7 59 ?ébmogatott lakashitel

» 2012-ben osszesen 759 db tdmogatott lakashitelt
folydsitottunk.

» A szocpol iranti kérelmek kétharmadat varosokban
nyujtottak be, tobb mint 80%-a 75 négyzetméternél

nagyobb lakas épitéséhez vagy vasarldsahoz érkezett.

A szocpolt Uj lakas épitéséhez vagy Uj lakds vasarlasahoz azok vehetik igénybe, akiknek nincs lakastulajdonuk, kdztartozasmentes ad6zok és legalabb az
egyik szild bejelentett munkaviszonnyal rendelkezik. A tdmogatds mértéke 800 000 Ft-tol 3 250 000 Ft-ig terjedhet. Az dsszeg fligg az eltartott, illetve vallalt
gyermekek szamatol, az ingatlan hasznos alapteriiletétdl és az ingatlan energetikai mindsitési osztalyba soroldsatol.
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Tarsashazak

Az OTP Bank a tarsashazi piacon vezetd szerepet tolt be, a tarsas-
hazi hitelszerzédések szama 2012-ben is emelkedett. Tobb éve
alkalmazunk régiénként és Budapesten egy-egy dedikalt tarsas-
hazi szakértét annak érdekében, hogy a lakdkozosségek fejlesz-
tési elképzeléseihez személyes tanaccsal jaruljunk hozza. Szam-
lavezetési és megtakaritasi konstrukcioink mellett folyamatosan
elérhetéek az allami tdmogatashoz kapcsolodo hitelek. 2012-ben
az allami kamattdmogatas révén igen kedvezé, 4,5% kamatoza-
su hitel mellett lehetett energiamegtakaritassal jaré beruhazast
megvalositani.

2012-ben U] Uzemeltetét kapott, és arculatvaltdson esett at
a hazforum.hu honlap, amellyel célunk, hogy a tarsashazak
és lakdsszovetkezetek piacvezetd szakmai lapja legyen.
Folytattuk az OTP Tarsashdazi Palydzat programot — errél a
Tarsadalmi szerepvallalads fejezetben olvashat bévebben.

A tarsashazi igények kiszolgdldsara Romaniaban kilon szam-
lacsomagot dolgoztunk ki 2012 soran, amelynek bevezetése
2013-ban torténik.

Ingatlanpiac

Az OTP Ingatlan Ertéktérkép — amely részletes, megbizhaté
adatokat nyujt minden érdeklédének Magyarorszdg egészére
vonatkozdan az ingatlanok ararol, forgalmarol és értékallosa-
garél — 2012-ben markava érett, és igy a folyamatos megje-
lenés mellett kiegésziilt a OTP Terméfold Ertéktérképpel, és
megjelentek tematikus kiadvanyok is, mint példaul a Végtor-
lesztés értéktérkép, Lakotelep értéktérkép vagy a Budapest |

Ujlakas értéktérkép.

2012-ben belsé felhaszndlasra készitettik el az Ingatlan-
Panorama elemzést, amely a lakdingatlanok és terméfold
mellett a kereskedelmi ingatlan szegmensek piaci viszonyait
is bemutatja negyedéves frissitéssel. 2013-ban célunk az
elemzés nemzetkozi bdvitése, vagyis a teljes kozép-kelet-
eurdpai regionalis ingatlanpiaci térkép elkészitése.

Az OTP Ingatlan egytttmkodve az OTP Jelzalogbankkal 2012-
ben orszdgosan kiépitette az energiahatékonysagi tanusitasi
rendszert.




Simple és mas termékek a fiatalok szamara '

Az OTP Bank 2012-ben is folytatta kiemelt stratégiai szegmen-
sének, a fiataloknak szo6loé termékkinalat megujitasat. Ennek
keretében vezettik be szeptemberben a Simple-t.

A Simple elektronikus kiszolgaladsra épil, és a palyakezddk
igényeire hangoltuk.

A Simple Uj dimenzidt nyit a banki kapcsolatokban, lehetévé
teszi ugyanis, hogy Ugyfeliink rugalmasan valassza ki, milyen
pénzlgyi szolgaltatdsokra van sziksége, azaz gyakorlatilag a
sajat igényeire szabhatja a bankot.

DIJAINK

Ujonnan alapitott Innovaciés Dijjal a célunk, hogy elismerjik
a Bankon belili kreativ otleteket. A dijat elséként a Simple
Kartya szolgaltatdscsomag nyerte el, amely teljesen )
szemléletl bankoldsi lehetéségeket nyujt tgyfeleinknek:

A Simple a pénzigyi tudatossdg és az ongondoskodds
fejlesztését is tdmogatja:

« A Megtakaritok! alkalmazas segitségével megtakaritasi cé-
lokra bontva van lehetéség a megtakaritasra.

« A Személyes pénzligyek alkalmazas segitségével a koltése-
ket lehet attekinteni.

« Pénzigyi irdnymutatads néven Uj tandcsaddas-tipust vezettiink
be. A néhany perces — fioki vagy online — beszélgetés soran
segitséget nyudjtunk egy pénzigyi terv 0Osszeallitdsaban,
amelynek segitségével az Ugyfelek céljai és elképzelései

konnyebben teljesilhetnek.

« Egy azonos tartalmu szadmlacsomaghoz képest a Simple-
nél 55%-kal csokkentettik a nyomtatandd dokumentumok
mennyiségeét.

2012-ben az OTP Bank megujitotta a gydamhatésagi betétek
értékajanlatat: A gyami betétek értékallésdga érdekében
a gyami forint szamlak latra sz6lé kamatozasat az inflacio
mértékéhez kotottlik. Kibdvitettik dijmentes szolgaltatasaink
korét a gyami forint- és devizaszamlakrolinditott sajat szamlak
kozotti eseti dtutaldsokkal. Folyamatban van a gyami betétek
OTPdirekt-en keresztil torténé kezelésének kialakitasa, amely
varhatoan 2013 elsé félévében valésul meg.

]
2012-ben is folytatédott a Bethlen Gabor Alapitvannyal' valé
egylttmlkodés Szlovakidban, Szerbiaban és Ukrajnaban.

Szlovékidban tobb felmérést is végeztek a didkok bankvalasz-
tasi preferenciairol. Ezek arrdl tantiskodnak, hogy dontésiket
els6sorban az arak alapjan hozzdk meg és olyan alapveto
szolgaltatdsokra tartanak igényt, mint a szamlavezetés, az
internetes szamlaelérés vagy a dijmentes bankkartya. Ennek
figyelembevételével az OTP Banka Slovensko moédositott a fia-
talokat célzd ajanlatain, és kedvezményt vezetett be a kartyas
fizetéseknél, eltorolte az elektronikus uton kezdeményezett
beszedési megbizasok vagy pénzbeszedések utan felszamitott
dijakat, ezzel parhuzamosan azonban emelte a bankfidkokban
torténd készpénzfelvétel dijat. A kijelolt fiokokban a gyermekek
6 éves koruktol nyithatnak READY Konto szamlat. Szamukra
.Tanuljunk meg spérolni!” cimmel versenyt is inditott a bank. A
jol tanuld szamlatulajdonos gyerekeket tovabbra is jutalmaz-
73k, tanévenként 3,32 eurdval.

Az OTP Bank Russia Uj terméket ajanl a didkszamlaval ren-
delkezo, 18 és 27 éves kor kozotti fiataloknak. A szamla meg-
nyitasaval a didkok ISIC Maestro kartyat kapnak, amely a vilag
minden pontjan hivatalos didkigazolvanynak és fizetési esz-
koznek is szamit. (Hasonld konstrukcio a DSK Banknal tébb
éve elérhetd.)

1

A Bethlen Gabor Alapitvany 2011-ben kotott szerzédést az OTP Bankkal, amelynek értelmében az alapitvany altal kiirt palydzat nyerteseinek folyositott
tamogatas kézbesitése az osszes érintett orszagban kizardlag az OTP Bank leanybankjainal nyitott folydszamlakra torténd atutalassal, illetve a hozzajuk tartozo
bankkartyakkal torténik. Ennek keretében az OTP Bank a tdmogatottak részére a tdmogatas felvételét és a bankszamla fenntartasat téritésmentesen biztositja.
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Mezégazdasdag és agrarvallalkozasok

Az agrarszektor az OTP Csoport stratégiai dgazatava valt
az elmult években; elkotelezettek vagyunk az agrarium
finanszirozasa, sajatossagainak figyelembe vétele irant.

A 2012-es aszdlyos év nagymértékben befolydsolta az
dgazat egészének helyzetét, illetve a kedvezoétlen gazdasagi
folyamatok az agrdrdgazatot is érintették. A bankcsoport
Eurdpai Unidhoz csatlakozott orszagaiban a szigorodd
eléirdsoknak valdé megfelelés jelentés beruhdzdsokat igényelt
az elmult években. Mindezek egyiittes hatdsa miatt néhany
piaci szereplé nem tudta folytatni a versenyt, de az OTP
Csoport lehetéségeihez mérten, hitel formajaban igyekszik

pénzlgyi segitséget nydjtani az agrarvallalkozoknak.

Az OTP Bank 2011-ben kialakitott, mezégazdasagi vallalkoza-
soknak kinalt kedvezé Uj termékei, valamint az értékesitési és
haldzati aktivitds eredményeképpen jelentésen nétt a bank ag-
rar-hiteldllomanya. Bankunk 18 fajta mezdgazdasagi kozvet-
len tdmogatds eléfinanszirozasat valdsitja meg, ezen felil az
Un. palyazatos (Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alap
forrasu) tdmogatasokkal megvalosulé fejlesztések finansziro-
zasaban is aktivan részt vesz. Az OTP Bank az MFB (Magyar
Fejlesztési Bank) altal kindlt minden kedvezményes kamato-
z4sU refinanszirozott hitelprogramot kozvetiti az agrarvallal-
kozdsok szamara.

2012-ben folytattuk az agrartermékek fejlesztését:

« A mezbégazdasagi kdzvetlen tdmogatasok tébbségének eldfi-
nanszirozasat targyi feltétel nélkil biztositjuk, ami kilondsen
kedvez6 a hatranyos helyzet( térségekben. Célunk a termé-
kek minél szélesebb korének standardizdldsa a mikro- és
kisvallalkozdk szamara.

« Bliszkék vagyunk integratorhitelezési' rendszeriinkre, amely
sordn az egyébként gyakran hitelképtelen mezdégazdasagi
kis- és kozépvallalkozadsokat is forrdshoz tudjuk juttatni. Az
OTP Bank integratorokat hitelez kozvetlenil ugy, hogy 6k a
kkv-knak aruhitelt adjanak, az igy megtermelt termékek ké-
sObbi felvdsarlasa mellett. Ugyan ez jelenleg csupén egy éven-
te mintegy 3 millidrd forintos programot jelent, de 2013-ban
tervezzik kiszélesitését.

Létrehoztuk 2012-ben az Agrarkollégiumot egyetemi tandrok
és nagyvallalati vezeték részvételével. A politikamentes, az
agrardgazat elitjébdl allo testiilet tapasztalataival szandékaink
szerint segiti majd a kormanyzati dontéshozok munkajat is,
valamint tdmogatja az OTP Csoport agraragazati szolgaltatasi
csomag fejlesztését. Az Agrarkollégium kéthavonta, elére
meghatdrozott témak szerint Ulésezik, melyekhez elézetesen
hattérelemzések készilnek.

Az OTP Bank egylttmUkodési megallapodast kotott az Agrya —
Fiatal Gazddk Magyarorszagi Szovetségével a mezégazdasagi
tevékenység népszerlsitésére és a fiatalabb generaciok
agrariumba torténé bevondsdra. Kozos céljaink kozott
szerepel a magyar termékek fogyasztasanak 0sztonzése is.
Mindezekrél bévebben a Tarsadalmi szerepvallalas fejezetben

olvashat.

Jelentds fejlesztéseket tervezlink az elkovetkezendd évben is:
célunk a birtokfejlesztési hitel Ujszerl megujitdsa 2013-ban, hogy
még a 2014-es eurdpai unids piacnyitast megelézéen elésegitsik
a magyar agarvallalkozok foldvasarladsat. Emellett tervezzik egy-
egy agrarszakértd alkalmazasat régionként, az integrator-hitelezés
kiszélesitését, valamint a bank kockazatkezelési rendszerének
felllvizsgalatat az agrarium sajatossagai kapcsan.

2012-ben Romanidban hdarom termékfejlesztési projektet valdsi-
tottunk meg, tobbek kozott eléreléptink terméfold-finanszirozas
és a kozraktari célu hitelezésben. Az OTP Bank Romania egyez-
ményt irt ala a Mezdgazdasagi Intervencids és Kifizetési Ugynok-
séggel (APIA), valamint garanciaalapokkal, amelynek keretében
az egységes terlletalapu tdmogatdsi rendszer — 6stermeldi iga-
zoldssal rendelkezé — kedvezményezettjei szamara tamogatast
nyujt tevékenységlk elldtasdhoz.

A Nemzeti Garanciaalap és a Bolgar Fejlesztési Bank hét bankkal,
kozottik a DSK Bankkal kotott megallapodast, mely része az
atfogd Vidékfejlesztési Programnak. A megallapodds szerint a
jovahagyott palydzattal rendelkezé mezégazdasagi termeléknek
a részt vevo bankok kedvezé feltételekkel nyujtanak hitelt.

A szerbiai OTP banka Srbija 2012-ben a kereskedelmi kamaraval
egyuttmUkodve szervezett parbeszédet helyi gazdakkal, hogy
megismerje pénzigyitermékigényiket—ennekeredményeképpen
két Uj szolgaltatas kerdl 2013-ban bevezetésre.

Terveink kozott szerepel 2013-ban Ukrajndban, Oroszorszagban
és Bulgaridban termékfejlesztési projektek inditdsa.

1 3 % hitelallomany
novekedés

13%-kal nétt az OTP Bank agrarhitel-allomanya 2012-ben

az el6z6 évhez képest.

Az integrator a mez6gazdasagi tevékenység teriiletén arutermeld tevékenységet folytatd kis- és kozépvallalkozokkal, 6stermeldi igazolvannyal rendelkezé
maganszemélyekkel integraciés szerzédést kot, amely alapjan termelését segiti (sziikség esetén megszervezi) és koordinalja, amelynek soran az adott
integracio évente legaldbb 6tven millio forint értékl mez6gazdasagi termék megtermeltetésére keriil sor. Az integrator a szerzédéses partner termeléséhez
sziikséges forgoeszkozoket a sajat vagy a sajat nevében felvett pénzintézeti forrasokbdl részben vagy egészben megfinanszirozza, a szerzédéses majd a
termelés eredményét képezd termeéket feldolgozas vagy tovabbértékesités céljabol felvasarolja, tovabba a szerzédéses partner igénye szerint technoldgiai és/

vagy adminisztrativ szolgaltatast teljesit.

FELELOS SZOLGALTATO




Mikro- és kisvallalkozasok Taw

A mikro- és kisvallalati (mkv) szektor a gazdasag meghatéarozé
eleme. Az OTP Csoport fontosnak tartja e szegmens pénzlgyi
igényeinek teljes kor( kiszolgalasat. 2012-ben is lényeges fej-
lesztéseket valdsitottunk meg, csoportszinten fontos egyttt-
mUkodéseket kotottlink.

2012-ben a cégalapitdsok visszaesése és a cégmegszlinések
novekedése ellenére kismértékben novekedett az OTP Bank
mikro- és kisvallalati Ugyfélszdma. Szdmlacsomag kinalatunk
e szegmens szamara tovabbra is egyedilallé a piacon, és ter-
mészetesen folyamatosan fejlesztjik azt. Az OTP Bank a piaci
atlagnal rovidebb atfutasi idével, folyamatosan novekvé mér-
tékben nyujt hitelt a Magyarorszagon mdkodé mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsoknak, annak ellenére, hogy a piac az elmult
idészakban folyamatosan zsugorodott.

2012-ben megvaldsitott fontosabb (épések a termékfejlesztés

terén:

« A 2011-ben bevezettiik, majd 2012-ben meghosszabbitottuk
az OTP Széchenyi 50
megkeresések és az indikativ folydszamla ajanlatok ellenére

programot, melyre célzott
a vartnal szerényebb igény mutatkozott.

« A 100 milli¢ forint feletti arbevételli cégek esetében Uj
kapcsolattartéi modellt vezettliink be, amely rendkivil magas
szinvonall szolgaltatast nydjt meglévé és tobb mint 1500 yj
Ugyfellink szédmara.

« Az E-cégkivonat szolgdltatds a bankfiékban egyszerlen
elérhetévé teszi a cégkivonatot.

« A kordbbi OTP Agrarfolyészamlahitelt atalakitottuk, immar
OTP Agrar és Vallalkozoi Folydszamlahitel néven a teljes vi-
déki térségre kiterjesztettiik a kedvez6, drazdsban verseny-
képes konstrukciot.

Megrendeztik munkatarsaink szamara az MKV Akadémiat,

amelynek keretében a kozponti szakteriletek szakmai,
értékesitési és kommunikaciés iranymutatdst adnak a fidki
kollégaknak, és egyben visszajelzést kapnak télik az lgyfelek
igényeirdl, igy egyben jobban megismerik az lgyfelek igényeit,
gy azokat a fejlesztéseknél figyelembe veszik. Az évente két,
egyenként 120-180 fés rendezvényen Uj informaciokat és
atfogd gazdasagi attekintést kapnak a kétnapos workshop

résztvevéi.

Bulgaridban és Ukrajndban felllvizsgalatra kerdltek a kis- és
kozépvallalkozas értékesitési és kiszolgdlasi folyamatok, vala-
mint a kisvallalkozoi termékpaletta. A felll-vizsgalat eredmé-

nyeként az ugyfelek igényeihez és a piaci versenyhelyzethez
jobban illeszkedd ajanlattal jelentink meg. Bulgariaban, az
EU-projektekben részt vevd, pdalydzati tamogatasban része-
sllé kkv-k, kiilonos tekintettel a ter-meldk, kereskedelmi lancok,
agrarexportérok, illetve a SAPS program keretében a mezégazda-
sagi termeldk-, a tdmogatas eléfinanszirozas teljes dsszegének
12%-at a DSK ugyfelei vették igénybe. Kilon eredményként
értékeljik, hogy Ukrajnaban a kisvallalkozoi szegmenst kilon
ugyfélmenedzserrel, mig a maganvallalkozokat a lakossagi
tgyfelekhez hasonléan a fiok-haldézatban szolgélja ki a JSC
OTP Bank.

A horvatorszagi OTP banka Hrvatska és a horvat kis- és kozép-
vallalkozdsokat segité hivatal, a Hamag Uzleti egylttmikodé-
si megallapodast irt ala. Az egylttm(kodés célja, hogy ot
Uj garanciaprogrammal kedvezé feltételeket biztositsanak
a kkv-k és a kisiparosok finanszirozdsahoz. A garancia mér-
téke eltérd az egyes programokban, és akar a jévahagyott hitel
0sszegének 80%-aig is terjedhet.

A montenegroi CKB Bank kormanyzati intézményekkel egytitt-
mUkodésben inditott kampanyt a kkv szegmensben kezd6 val-
lalkozasok finanszirozasara. Emellett sikeresen elinditott egy
mkv finanszirozasi projektet az Eurdpai Befektetési Alappal
kozosen.

montenegroi
Ugyfel

38

A CKB Bank az Eurdpai

Befektetési Alappal egyditt-
mUkodésben 385 ligyfél részére 1,4 milliard Ft-ot folydsitott.

1

Single Area Payment Scheme, az Eurdpai Unid altal finanszirozott egységes teriiletalapu tdmogatas, a fold hasznositasatol fliggetleniil igényelhetd a kozosségi
jogszabalyok altal meghatarozott terlletekre. A tdmogatas jogosultja a fold jogszerl hasznaldja.
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Tandacsadéi szolgaltatasok
eurdpai unios forrasok felhasznalasara

Magyarorszagon a palyadzati rendszer hangsulyainak a valla-
latok felé torténd eltolodasa, illetve az onkormanyzatok adés-
sagkonszolidaciot megelézé egyre novekvd pénziigyi valsaga
miatt 2012-ben komoly dtrendezédés tortént az OTP Hungaro-
Projekt lgyfélkorében. A tarsasag igyekezett elmozdulni a kkv-
ktol a kozép- és nagyvallalati Ugyfélkor felé, ahol a jelentésebb
elékészitési és fejlesztési forrdsok megléte és a joval kedvezdbb
fizetési hajlanddsag tovabbra is jellemzo volt.

Az OTP Hungaro-Projekt altal elkészitett 6nkorméanyzati pro-
jektek az ivovizhaldzat fejlesztésére és a belterileti Uthaldzat
fejlesztésére irdnyultak. Ami a vallalatokat illeti, a nekik készi-
tett palyazatok elsésorban a vallalati innovacid fejlesztésére,
masodsorban pedig vallalati telephelyfejlesztésre és kapcso-
6d6 technoldgiai fejlesztésre irdnyultak.

Vallalati tanacsadasi program

Az OTP Bank a magyar bankok kozil egyedilallo modon részt
vesz a tamogataskozvetitésben; a Bank az OTP Hungaro-
Projekt Kft., a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (MVA)
és a Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti
Szovetsége (KISOSZ) 4ltal alkotott konzorcium keretében lat-
ja el 2012-t6l a Vallalati Tanacsadas cimU palyazati program
tamogataskozvetitéi feladatait 3 dunantdli, valamint a Kozép-
magyarorszagi régidban. A palyazd kkv-k koltségeinek 50%-at
finanszirozé tamogatasi formaval partnereinkkel egytt tobb
mint 2 millidrd forint tdmogatashoz segitjik hozza a mikro-,
kis- és kozépvallalkozdkat. A konzorcium célja, hogy tdmoga-
taskozvetitoként javitsa a kedvezményezett kkv-k hatékony-
sagat, novelje versenyképességliket. A program kapcsan b fével
bévilt az OTP Bank, mig 1 fével az OTP Hungaro-Projekt ét-
szama. A program keretében 2012. év végéig 616 db palya-
zat befogadasa tortént meg, 6sszesen 1 milliard forint tamo-
gatasiigénnyel. Az év végéig 81 palyazat valdsult meg, a palyazok
részére 180 millié Ft tamogatas kerilt folydsitasra.

Az OTP Consulting Romania tgyfélkore 2012-ben tovabbra is
nagyobbrészt onkormanyzatokbol allt. A tarsasag is részt vett
a Mihail Kogalniceanu program tdmogatasanak folydsitasa-
ban, amelyet a roman gazdasagi minisztérium a Kis- és Kozép-
véllalkozasok Palyazatait és Programijait Levezets Ugynokség
kozremUkodésével 2011-ben inditott. Célja a kis- és kozépval-
lalkozasok létrehozdsanak 0sztonzése és fejlesztése egy olyan
hitelkeret révén, amelynek maximalis értéke vallalkozason-
ként évi mintegy 8,1 millio Ft részlegesen tdmogatott kamat-
tal, dllami garancidval. Az indulast kdvetéen az OTP Consulting
Romania rekordszamu jelentkezést regisztralt, és 2012 végeéig
239 db hitelt folydsitott 0sszesen 1,74 millidrd Ft értékben.

Horvatorszagi leanyvallalatunk, az OTP Consulting felkésziilt
az orszag 2013-as EU-csatlakozasaval egyitt megjelend ta-
mogatdsi projektek elékészitésére és menedzselésére.

megvalosult
projekt

5

Az OTP Hungaro-Projekt dnkormanyzatok és nonprofit szerveze-

tek részére 2012-ben 16 pélyazatot készitett, és tovabbi 13 pro-

jekt menedzselését végezte el, emellett 100 db vallalati lgyfele

részére végzett palydzatkészitési és projektmenedzsment
szolgaltatdsokat. A tdmogatasban részesitett és megvald-
sult 52 projekt teljes beruhdzasi dsszege 19,6 milliard Ft
volt.

FELELOS SZOLGALTATO



Beruhazast, fejlesztést segité konstrukcidk
kozép- és nagyvallalatok szamara

Magyarorszadgon a beruhdzdsok 3,8%-0s visszaesése nyoman
a vallalatok egyre dvatosabbak, hiteligényiik visszaesett. Az
OTP Bank szivesen novelné részesedését a vallalati hitelpiacon
Ujabb hitelek kihelyezésével, de rendkivil alacsony a kereslet
a fejlesztési hitelek irant. A rovid tavu hitelezést az OTP
Széchenyi 500 hitelkonstrukcié szolgalta, mig a 2012-ben
bevezetett OTP Eurdpa Beruhazasi Hitel, mely a fejlesztéseket

hivatott 6sztonozni.

{

A hitelkihelyezés 0sztonzése érdekében lehetévé tettiik a hi-
telkérelem elektronikus bekiildését és elémindsitését, ezzel
segitve az Ugyfeleket a megfelelé végleges hitelpalydzatok el-
készitésében. Bar sajndljuk, hogy nem volt nagy kereslet a ter-
| mékre, de legaldbb még egy mdédon megbizonyosodtunk arrol,
hogy a halézatunk erds és jol mikaodik; a gyenge hitelkereslet
mogott tdrsasdgunkon tulmutatd problémaék allnak.

2012-ben kilon figyelmet forditottunk az EIB hitel promo-
talasara, 0sszesen 12 Uj fejlesztést finansziroztunk meg ebben
a konstrukcioban. Emellett csatlakoztunk a Széchenyi tamo-
gatast megelélegez6 hitelhez és a Széchenyi oneré kiegészité
hitelhez. 2012-ben is elérhetéek voltak az MFB hitelei mind a
vallalkozasfejlesztést, mind az dnkormanyzati infrastruktdra-

fejlesztést célozva.

Uj, a megujulé energia felhasznaldsat célzé projekt a Bank-
csoporton beliil2012-ben az OTP Banka Slovensko altal valdosult
‘ meg, elsésorban napelemes épiiletek és biogaz létesitmények

finanszirozasa révén sikeres évet zart e tekintetben.

i_‘
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2.5 Kockazatkezelés

Szamos olyan, a biztonsagos és prudens banki tevékenység
alapjat jelent6 folyamat van, amely a kiils6é szemlélé szamara
szinte lathatatlan, fontossaga csak akkor tiinik fel, ha nem
megfeleléen mikodik. Az OTP Csoport hagyomanyosan
kiemelt figyelmet fordit a bankcsoport stabilitdsa szempont-
jabol alapveté és megkeriilhetetlen folyamatokra.

A bankcsoport kockazatkezeléssel kapcsolatos alapelvei nem
véltoztak, jelentés eredménynek tartjuk ugyanakkor, hogy az
OTP Core, valamint két legnagyobb — az ukrajnai és az oroszor-
szagi — lednybank 2012-t6l a fejlett modszert alkalmazza a mi-
nimalis csoportszintli mikodési kockazati tékekovetelmény!
meghatadrozasara. Az OTP Csoport egésze 2017-ig fog attérni
e modszer alkalmazasara. A fejlett mddszertan alkalmazasa-
val a tékekovetelmény lényegesen csokkenhetett, bevezetését
tobb éves elékészité munka alapozta meg. Szamitdsa a tény-
leges veszteségadatokon alapul, a kockazatok mérésének és
értékelésének megbizhatdésaga emelkedett.

Az adatkezelés, az adatok biztonsaga érdekében a bankcso-
port a legkorszer(bb informaci¢ technolégiai megoldasokat
alkalmazza és fejleszti, amelyeket folyamatosan ellenériz is.
Az intellektualis jellegl blinozési formak, mint példaul a bank-
kartya adatok illegalis megszerzésére és felhasznaldsara vagy
az Ugyfelek internetes banki tranzakcidinak manipu-lalasara
irdnyuld visszaélések terjedében vannak. Elmondhato, hogy
az OTP Bank ezek ellen a tdmadasi formak ellen is jol védett,
megfeleléen ovja Ugyfeleit, amit a statisztikai adatok is egyér-
telm(en alatamasztanak. A megel6zés eérdekében nagy hang-
sulyt helyezink az Ugyfelek megfeleld tajékoztatasara, a lehet-
séges kockazatokra vonatkozo figyelemfelhivasra.

@ otpbank

Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezetének 2012. juniusi
cs6dje utan azonnali segitséget nyujtottunk az ott éléknek;
kollégdink a helyszinre siettek, és egy korabban bezart
fiokunkat is kinyitottuk.

miikodési
kockazatok

» A legfontosabb miikodési kockazatok 2012-ben: Internet feldl
érkezd tamadasi események, hitelcsalasok.

» Az OTP Bank esetében a sajat kibocsatasu bankkartyaval
kapcsolatos visszaélések forgalomhoz viszonyitott aranya

(0,01915%) alacsonyabb a MasterCard altal publikalt eurdpai
atlagnal (0,0250%).

1

A csoportszint mikodési kockazati tékekovetelmény a varhatd és nem vérhaté veszteségekre nyujt fedezetet.
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CELJAINK 2013

A csoportszintl mikodési kockazati tékekovetelmény fejlett médszertan szerinti meghatarozas
bevezetésének folytatdsa, illetve a PSZAF tovabbi elvardsainak teljesitése erre vonatkozoan

A pénzmosas elleni szlirérendszerek tovabbi fejlesztése

Bels6 szabalyzat, kézikonyv és oktatas kidolgozédsa a versenyellenes magatartasokrol vald
ismeretatadas és természetesen a megeldzés érdekében

Az internetes tdmadasok elleni védekezésként a tranzakcionkénti mobilalairas bedllitdsa
minden internetbankot hasznalo lgyfél szamara, a mobilalairds beallitastol fliggé hasznalat
kialakitasa

transzparencia

Az lzleti intelligencia bevezetése és ezaltal a telefonos és email-es Ugyfélszolgalat
mindségellendrzésének fejlesztése, illetve gyorsabb lgyfélkiszolgalas biztositasa.
Az adésvédelmi eszkozok igénylési folyamatainak médositasa

a PSZAF ajanlasainak megfelelden

Etikus szolgaltatasnyujtas

és

Az OTP Bank lakossagi szamlarol és a kapcsolddd szolgaltatasokrol szolo hirdetményeinek
megujitasa, atlathatobba tétele

A NYESZ és TBSZ tajékoztatd dokumentumok és nyilatkozatok atadasa
a NYESZ és TBSZ pénzkifizetés, valamint szamlazaras folyamataba is bekerdl

A PSZAF vonatkozé ajanlasai betartasa érdekében munkacsoport létrehozésa
a fogyatékossaggal élék még jobb szolgalataért, egyben az adatvédelmi
és személyiségi jogi rendelkezések tovabbra is maximalis modon vald betartasaért

A mozgaskorlatozottak szamara kiemelt referenciafiok megfelel6 atalakitasa

")

X}

\g Specialis Ugyfélkiszolgalas fejlesztése a fogyatékossaggal élo ligyfelek kiszolgalasanak
3 megkonnyitésére

Siketek és nagyothalldk, valamint kerekesszékesek szamara eléadas és pénzligyi tandcsadas
program megvaldsitdsa a vidéki nagyvarosokban

esélyegyenléség novelése

Elérhet

A gyami betétek OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil toérténd kezelésének kialakitdsa
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Szolgaltat

CELJAINK 2013

Az OTP Bank megtakaritasi weboldalanak (beleértve a termékvalasztokat) megujitasa
A 30 legforgalmasabb fiokban Ugyféltéri munkatars alkalmazasa

OTP Bank fiokokban a varakozasi id6 csokkentése

Csoportszint(i egységes panaszkezelési iranyelvek kialakitasa

Idépontfoglalds lehetésége az OTP direkt internetes feliiletén valamennyi magyarorszagi
lakosséagi Ugyfellink szamara

A mindségbiztositasi elemek bevezetését kiterjeszteni tervezzilk tobb mas termék- és
szolgaltatastipusra, példaul a betéti kartydk expressz kartyakézbesitésére is

Az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil az OTP Egészségpénztari, OTP Onkéntes
Nyugdijpénztari és OTP Lakastakarékpénztari szamlak egyenlegének és forgalmi adatainak
lekérdezhetévé tétele

SmartBank szolgaltatds funkciondlis tovabbfejlesztése lizletdgi kiterjesztése,
Windows Phone verzié elinditdsa

A Simple kiterjeszthetéségének vizsgalata mas célcsoportokra

Energiamegtakaritasi program kidolgozasa az E.ON-nal kozdsen térpeerémiivek
és napkollektorok, gazturbinak finanszirozésara

Az exportfinanszirozas felllvizsgalata az Eximbankkal; lehetéség szerint kedvezd,
orszagon atnyulé Eximbankos finanszirozas elérhetévé tétele

A mikro-és kisvallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok tekintetében
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval egyittmUkodés kialakitasa

Egylttmkodés az OTP Hungaro-Projekttel olyan formaban, hogy az OTP Hungaro-Projekt
tandcsadasi dijat segitségképpen részben vagy egészben atvallaljuk tgyfeleink szamara
A bank kockazatkezelési rendszerének felllvizsgdlata az agrarium sajatossdagai szerint
Egy-egy agrarszakérté alkalmazasa régionként

Az integratorhitelezés kiszélesitése

Ukrajnaban, Oroszorszagban és Bulgaridban agrar-termékfejlesztési projektek inditasa

Onkormanyzati

vagy civil

szervezetek
szamara

A megvaltozott szabalyozasi kdrnyezetben a hitelezési politikak atalakitdsa

LED-es technoldgidju kozvilagitas fejlesztésében, finanszirozdsaban kdzremikodés

Az egyhazak, illetve kdzosségeik felé torténd nyitas szolgdltatasokkal, hitellel,
az elmult id6szakban atvett jelentés szamu iskola flités- és vildgitaskorszerlsitése kapcsan

AZ OTP Hungaro-Projekt kapcsolat létrehozadsat segiti vallalati lUgyfelei és a civil szféra
képviseldi kozott, tovabba palydzatirdssal is tdmogatja a civil szervezetek forrashoz jutdsat
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felelOs
munkaltato

889 millioé Ft képzésre
1 008 gyakornok

12 egyéni és 7 csapatdij
a bankon belul

Az OTP Csoport a régié tobb
orszagaban is jelentés munkaltato.
Munkatarsaink szerepe
meghatarozo, ezért elsédleges
célunk a szakértd, elkotelezett
munkavallaléi kor kialakitasa

és megtartasa.



,Valamennyien bliszkék lehetiink arra, hogy az OTP
Banknadl dolgozunk, sok vihart éltiink dt, sok sikerte-
lenséget latunk magunk kértil a bankszektorban itthon
és kiilféldon, az OTP Bank pedig Eurdpa egyik legsta-
bilabb bankjaként tud miikddni, és biztos megélhetést
biztositani a kollegdaknak.”

Rudas Agnes
ligyvezetd igazgato,
Humdnerdforrds Gazddlkoddsi Igazgatésdg

A régié meghatarozo foglalkoztatdjaként felelésséggel tar-
tozunk munkatarsainkért és a munkahelyek megtartasaért.
Munkatarsaink szerepe kulcsfontossagi az OTP Csoport
eredményességében, ezért elsédleges célunk a tehetséges
és elkotelezett munkavallaloéi kor kialakitasa, illetve megtar-
tasa. A munkavallaléink iranti felelésség Vallalati felel6s-
ségvallalasi stratégiank masodik pillére.

A munkavallalok felkésziiltsége és elégedettsége érdekében
az alabbi teriiletekre koncentralunk:

« képzés — a szakmai felkésziiltség és a human kompetencidk
fejlesztése;

« munkatarsak bevonasa - emberkozpontu, egylittmdikodést és
innovaciot tdmogaté munkahelyi kultura;

« a teljesitménnyel 6sszefliggd, méltanyos juttatas és
karrierlehetéség;

« esélyegyenldség; egészséges munkakdrnyezet, a hatékony
munkavégzés feltételei.'

A munkatarsakkal kapcsolatos alapelveinket, atfogo céljainkat

honlapunkon talélja.,O

KIEMELKEDO EREDMENYEK

Az erkolcsi elismerés rendszerének
megujitasa

Kérdéives felmérések és pilotprojekt inditasa
atipikus foglalkoztatas ligyében

A fiokvezetdk és haldzati vezetdk
teljesitményértékelési rendszerének
megujitasa

A hatékony munkavégzéssel kapcsolatos kezdeményezések a Felelds szolgaltato c. fejezetben talalhatoak.

FELELOS MUNKALTATO



A kozéptavu HR-stratégia megvaldsitasanak
folytatasa

A karrier-site megujitasa, szakmai gyakorlati
lehetdségek szélesitése

Rehabilitacios potléek bevezetése a megvaltozott
munkaképességl alkalmazottak szamara

Az atipikus foglalkoztatasi lehet6ségek bdvitése
A megujitott erkolcsi elismerési rendszer
bevezetése

Ugyfélkapcsolati kommunikacids tréning az
erintett munkatarsak szamara

A mentori program tovabbfejlesztése a fiokvezetdk
és a prémium ugyfelekkel foglalkozé lgyintézék
szamara

Vezetéfejleszté programok kialakitdsa a bank
kozponti vezetdi szamara

MEGVALOSULT A MEGVALOSITAS FOLYAMATBAN VAN

Megvaldsult

A karrier-site megujitasaval kapcsolatos fejlesztések
elindultak, a fejlesztések eredményeként az alapvetd
mUkodési problémak megszlntek

Megvaldsult, a potlékot az OTP Bank munkatarsai
kapjak

Felmérést készitettiink és pilot projektet inditottunk
A megujitott rendszer keretében transzparensen és

kovetkezetesen elismerjlk a vallalati kultura értékeit
példamutatéan érvényesité egyéneket és csapatokat

A megvaldsitas folyamatban van

A mentori rendszer a prémium Ugyintézéknél
bevezetésre kerlilt. A fiokvezeték képzési rendszerét
megujitottuk

A Vezet6i Akadémia koncepcidja elkésziilt, a kozponti
vezetéfejlesztést célzé programok bevezetésére
ennek keretében, 2013 masodik félévétdl kerul sor

NEM TELJESULT

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2012



3.1 Foglalkoztatas

2012-ben az OTP Csoportban emelkedett, az OTP Bankban
nem valtozott jelentésen az alkalmazottak létszama. Tobb mint
50 000 fot foglalkoztatunk. Oroszorszagban és Ukrajndban nott
jelentésebben az alkalmazott tgyndkok szama, Ukrajndban ez
az OTP Credittel valo egyesiilésnek koszonhetd, de hosszu
tavon e létszambdviilés nem fenntarthato. T

A bank ellen 2012-ben egyrészt munkaviszony megsziinteté-
sérél, masrészt munkavallaloi kartéritési kotelezettség megal-
lapitdsarol szold munkaltatdi intézkedés jogszerliségének fe-
lUlvizsgalata targyaban indultak munkatgyi perek. A 2012-ben
jogerdsen befejezett perek a bank pernyertességével zarultak.
Az OTP Bank Slovenskot egy alkalommal a munkaviszony
megsziintetése kapcsan kartéritésre kotelezték.

Oroszorszagban a pénziigyi szektorban az OTP Bank Russia-t
véalasztottdk a masodik legjobb munkaltatonak egy online
hirportal pénziigyi intézményeknél dolgozd munkatarsak
korében szervezett szavazdsan.

52 ezer
OTP Csoport alkalmazott

Az OTP Csoport alkalmazottainak szama:
» tobb mint 52 ezer f6 (2012. december 31.), 7%-kal nétt
2011-hez képest,

» a teljes munkaidés alkalmazottak létszama 15%-kal nétt
2011-hez képest.

3.2 Kepzés és oktatas

A magas szinvonald, lgyfélkozpontu kiszolgalas és a hatékony
szervezeti mikodés érdekében kiemelten kezeljik munkatar-
saink képzését. Tl A szakmai felkésziiltség mellett a készsé-
gek fejlesztése is célunk.

Legfontosabb képzési, fejlesztési programjaink voltak:

« Az OTP Bank lezarta a tdmogatoé vezetdi kultura kialakitasat
célzo, 2011-ben inditott LEADER projektet, amelynek kereté-
ben 2012-ben megvaldsult a halézati vezeték komplex telje-
sitményértékelése. A teljesitményértékelést atfogo attitlidfor-
malé tréningprogram kovette, amelynek hatdsdra a vezetdi
szerep mUikodtetése és a vezetdi értékek felvallaldsa a halozati
vezet6k korében tudatosabba valt.

» Anagyobb munkatarsi bevonas és az egyéni fejlédés elémoz-
ditdsa szempontjabol fontos lépésnek tartjuk, hogy a projekt
eredményeinek tovabbvitele keretében 2012 végén valameny-
nyi haldzati vezetét 360 fokos méréssel értékeltik. A teljesit-
ményértékelésre épilé egyéni kompetenciafejlesztési progra-
mot 2013-ban valdsitjuk meg.

« A 20711-ben bevezetett, személyiségtipusokra épiild Ugyfél-
kapcsolati Kommunikaciés Tréning hamar kozismertté valt a
banki dolgozdk korében. Ev végéig mintegy 2000 munkatars
vett részt a programban. A résztvevék a tréningen tanultakat
94%-0s szinten sajatitottdk el. A tréningezett fiokoknal a fioki
lgyfélkiszolgalas érintett kérdéseiben (Ugyin-tézéssel kapcso-
latos altalanos benyomas, az lgyintéz6 segitékészsége, ked-
vessége) 1%-os fejlédést tapasztaltunk. 2012-ben bévitettik
a tréning célcsoportjainak korét (pl. privat banki tandcsadok,
kozép- és nagyvallalati referensek). A program a teljes tgyin-
tézdi és fioki vezetdi kort érinti, igy 6sszesen 4600 munkatars
felkészitése valosul meg 2014. marcius 31-ig.

« Uj értékesitési alaptréninget hoztunk létre az Ugyfél-orien-
taltsag erdsitése érdekében, melyen 2012 negyedik negyed-
évétél minden Uj belépd Ugyfélszolgalati feladatokat ellatd
munkatars részt vesz.

« Atfogd, az eredmények pozitiv visszajelzésére felkészitd
programokkal tamogattuk a régiok vezetdit a megujitott telje-
sitményértékelés lebonyolitasaban.

+ Tobb orszagban (pl. Szlovakidban, Romanidban értékesitési
képzést) e-learning programot készitettiink eld.

Az értékesitési tréningek bdvitésétél és megujitasatol
munkatarsaink ligyfélorientaciéjanak hangsulyosabba va-
lasat varjuk hosszui tavon. A vezetdi és tamogatdi prog-
ramok az emberkdzpontu vezetéi kultura fejlesztését és
erdsitését segitik.

889 -

Az OTP Csoport 889 millié Ft-ot forditott munkavallaldi

képzésére.
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3.3 Munkatarsak elismerése,
karrierlehet6segek

A jol teljesité és tehetséges munkatdrsak megtartdsa érde-
kében anyagi és erkolcsi motivacios eszkozoket egyarant al-
kalmazunk. A bankcsoport juttatdsi politikdjaban az objektiv
teljesitménytol fliggé elismerésnek valtozatlanul meghatarozé
sulya van. Emellett fontos szerepet kap a szakmai teljesitmé-
nyek, a kozosségért tett eréfeszitések elismerése, valamint a
karrierlehetéségek biztositdsa.

Az OTP Bank 2012-ben megujitotta az erkdlcsi elismerés
rendszerét. Célunk volt, hogy szervezeti kultirédnk hangsulyos
értékeit egységes feltételek mellett és transzparensen ismer-
juk el.

Alapelvként hatdroztuk meg, hogy a kiemelkedé teljesitmény
elismerése mellett az ligyfélkozpontisag, az innovativitas, az
emberkozpontlisdg, a csapatmunka és az egylttmkodés dija-
zdsara is hangsulyt fektetlink annak érdekében, hogy a mun-
katdrsak megbecsiilés-érzete, elégedettsége és motivacidja
novekedjen, és ezen keresztll az egyéni és szervezeti teljesit-
mény tovabb javuljon. Mindezek mellett arra is hangsulyt he-
lyeztlink, hogy az erkolcsi elismerés kilonbozé formait a bank
szélesebb munkavallaléi korére terjesszik ki, és a haldézat
mellett a kozponti szakterlletek elismerését is hangsulyosab-
bd tegylk. Kilonos figyelmet forditottunk arra, hogy a rendszer
megujitdsanak céljarol és dijazottakrol széles korl szervezeti
kommunikaciot folytassunk.

A megujult rendszerben a bank a hosszabb vagy rovidebb
tavu kimagaslo teljesitményt 12 egyéni dijjal, mig a szervezeti
értékeken alapuld szempontrendszer alapjan kiemelked6
eredményt eléré fidkokat, illetve régidkozponti vagy kdzponti
szolgalati helyeket/szervezeti egységeket tovabbi 7 csapatdijjal
ismeri el.

DIJAINK

Az erkolcsi elismerési rendszer megujitdsa kapcsan a Mun=

Ko6z0sségért Dij

kavallalokért Felelés Fidk Dijat moddositott tartalommal
Kozosségért Dijra neveztik at. A dijat fioki és kozponti
kategoéridban egyarant kiosztottuk.

A fioki kategdriaban olyan fidkot ismerlnk el, amely a mun=
katdrsak megtartdsahoz, fejlesztéséhez, a kozottik létrejo-
v6 egylttmikodéshez és az egymasért vallalt felel6sseg-
hez kapcsolddo legjobb gyakorlatot valdsitotta meg.

A 2012. évi kategodrianyertes tatabdnyai fiok a tudasmeg-
osztds, egylttmUkodés és egészségmegdbrzés terén szamos
egyedi Otletet, egyéb sajat programot valésitott meg. A fiok
altal mdkodtetett gyakorlatok tudatos alkalmazasa, az uz-
leti folyamatok valtozasara valé gyors reagalas a munka-
tarsak hatékony osszefogasa mellett a fioki teljesitmeényre
is pozitiv hatassal volt. A kozosség osszetartasanak titka az
egymas felé fordulasban és odafigyelésben rejlik a krizis=
helyzetekben és a hétkdz-napokban egyarant.

A kozponti kategoridban a Kozosségeért Dijjal olyan kozosse-
get ismertlnk el, amelynek tagjai sajat kez-deményezésbol
mukaodtetnek olyan gyakorlatokat, amelyek a munkatarsak
fejlesztésében, a csapatmunkaban és az egymaseért vallalt
felel6sség tekintetében egyedilallok és mélto példat alli=
tanak a bank mads szervezeti egységei szamara. A nyertes
Elektronikus Banki Igazgatésdg, Telefonos Hatralékkelezési ll.
Osztdly f6 értékei kozott a csapatszellem, az egymas megis-
merésének fontossaga, a pozitiv hozzaallas, illetve a bizalom
szerepel, amelyet aktiv kozosségi életik is visszaigazol.
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Karrierlehetéségek

« A tehetségprogramban az elhuzdédd valsag miatt nagyobb
résztvevoéi kort érinté, atfogd programok nem valésultak meg
2012-ben. Ugyanakkor a bankcsoporti rotaciés program valto-
zatlanul sikeresen m(kodatt, 2012-ben az eddigi legmagasabb
résztvevoi létszamot értiik el.

« Az OTP Bankban kidolgoztuk és jovahagytuk a fiokhaldzati
vezet6k utdnpotldsi rendszerének alapelveit.

« A 2.2-es fejezetben bemutatott Prémium Mentori Rendszer
a mentorok szamara erkolcsi elismeréssel is jard elérelépési
lehet6séget biztosit.

« Az OTP Bank egyre tobb fiatalt fogad szakmai gyakorlatra.
A szakmai gyakorlati rendszer tovabbfejlesztését a bank sza-
mara stratégiai partnernek tekintett felséoktatasi intézmények
bevonasaval 2012 végén kezdtik meg.

1 0 0 8 gyakornok

» Az OTP Bank 510 kozépiskolai és felséoktatasi hallgatét
fogadott 2012-ben.

» Az OTP Csoport 1008 gyakornokot foglalkoztatott
2012-ben.

3.4 Munkatarsak bevonasa, bels6
kommunikacio

A vallalatcsoporton belil bevalt gyakorlat szerint mikodnek
szakterileti tapasztalatcserék, illetve a tobb lednybanknal
széles korl belsé kommunikacids csatornak (pl. hirlevelek,
Ujségok) vannak.

Az OTP Bank erkalcsi elismerési rendszerének megujita-
sa kapcsan a belsé kommunikacidban is fontosabb szerepet
kapott az egylttmkodés és az emberkozpontisag elétérbe
helyezése. A Bank belsé online feliilete, az OTP Magazin nép-
szer(isége toretlen, amit a belsé kommunikacié terén végzett
kutatds is visszaigazol. Gyakorlatilag minden munkatars is-
meri és olvassa: 2012-ben 9500 olvasé kereste fel a Magazin
oldalait, havonta nem ritkan 70-80 ezer oldalt megtekintve.
Minden hdénapban részletes statisztikat készitettlink az olva-
sottsagrol, bevezettik a cikkek értékelhetéségét, és ennek
eredményei mindenki szdmara lathatdak. A legolvasottabb
tartalmak egyértelmuen a hirek, de a kikapcsolédast jelentd
témak (pl. fotégaléridk, programajanlék) latogatottsaga is ki-
emelkeds volt. A Kozosség rovat leglatogatottabb lapjai az On-
kéntes 50 Program palyazatahoz kapcsolddtak (ld. Tarsadalmi
szerepvallalas fejezetben).

A szlovékiai OTP Banka Slovensko .legjobb otletek” projektet
inditott a munkatarsak javaslatainak 6sszegy(jtésére. A beér-
kez6 otleteket negyedévenként értékelték. A lehet6ség népsze-
riinek bizonyult, igy a projektet 2013-ban is folytatjak.
Romanidban az OTP Bank Romania Engage+ néven belsé
kommunikacios platformot inditott 2012 sordn, emellett belsé
kampanyt inditott a munkatarsak kornyezet- és egészségtu-
datossaganak novelésére (ld. Kornyezetbarat mikodés feje-
zetben).

Az OTP Csoport legtobb vallalata szervez munkatarsai és eseten-
ként azok csalddtagjai szdmara olyan eseményt, amelynek célja
a kotetlenebb idétoltés, osszekovacsolas és munkatarsaink meg-
becsilésének kifejezése. A sport szinte minden ilyen eseménynek
része. Oromiinkre szolgal, hogy a visszajelzések szerint a kdzos
esemeényeken a munkatarsak nagy szamban, aktivan és szivesen
vesznek részt. A Nemzetkozi Sport Napokon négy kilfoldi leany-
bank is képviseltette magéat az OTP Bank mellett, a rendezvény
kozel 400 f6 részvételével zajlott.

Tovabbi példdk: mintegy 6500-an vettek részt az OTP Bank
Csalddi napjan, ahol szdmos sportesemény, -lehetéség volt;
az OTP Alapkezel6é Zrt. munkatarsai 2012-ben tobbek kozott
kenuzni voltak, kozos kekszsités tanfolyamon vettek részt; a
Monicomp Zrt. alkalmazottai ismét bowling és bilidrd-bajnok-
sagot rendeztek.
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2012-ben harom vallalat készitett munkavallaloi elégedett-
ség felmérést az OTP Csoporton beldl: a horvat OTP banka
Hrvatska, a szerb OTP banka Srbija, illetve a Merkantil Csoport.
A horvat lednybank és a Merkantil Csoport immar hagyoma-
nyosan minden évben végez kutatdst. A horvat lednyvallalatnal
minden dimenziéban nétt az elégedettség. A belsé kommuni-
kaciot értékelték a munkatarsak leginkabb (a valaszadok 66%-a
nagyon elégedett vagy elégedett), és a fizetéseket a legkevésbé
(a valaszaddk 29%-a nagyon elégedett vagy elégedett). Az OTP
banka Srbija eredményei magasak, 80-90% kozott mozognak;
a fizetésekkel vald elégedettség kivételt jelent, itt az elégedett-
ség 60%-o0s. A munkatarsak a képzési, fejlédési lehetésége-
ket tartjak legjobbnak (90%). A Merkantil Csoportban szintén
minden értékelt terlleten nétt az elégedettség. Legnagyobb
mértékben a fizetésekkel (80%), legkevésbé a belsé kommuni-
kacidval és a cég felelésségvallaldsi programjaval elégedettek

a munkatarsak.

1850 %5Eaes ™

Csoportszinten 1850 (foglalkoztatottak 3,5%-a) volt
a gyermekgondozas miatt tavollévé munkatdrsak szama,

legmagasabb szamban a JSC OTP Bankndl, az OTP Banknal
és a DSK Banknal.

3.5 Esélyegyenléség,
munkakornyezet

Uj munkahelyek vakok és gyengénlatok
szamara

2012-ben az Egyestilet a Sériilt Emberekért nonprofit civil szerve-
zettel egylttmUkodésben telefonos tevékenységiink egy részét
- a fioki Ugyfélkiszolgalds mérés (SQM) hivasokat — kiszervez-
tik Debrecenbe, Uj munkahelyet létrehozva ezzel vakok és
gyengénlatok szamara. Az Uj call centeres munkatédrsak ok-
tatdsa a kialakulatlan gyakorlatok és a szdmunkra nem meg-
szokott feltételek miatt nagyobb kihivast jelentett, de orilink,
hogy kozosen sikeriilt megoldanunk a feladatokat. Reménye-
ink szerint a vakok és gyengénlaték alkalmazéasaval javitjuk
szolgaltatdsunkat is, hiszen szakértdk szerint aki elveszitette
a szeme vilagat, annak sokkal kifinomultabb a halldsa. Az ed-
dig e feladatot ellato kollégak Uj feladatot kaptak, munkahelyiik
megmaradt.

Atipikus munkavégzés

Az OTP Bank kérddives felmérést végzett a munkavallalok és
a vezetdk atipikus munkaformaékkal kapcsolatos igényeinek,
véleményének felmérésére.

Vizsgdltuk a beosztottak preferencidit, illetve véleményiket
arrél, hogy sajat munkakoriket milyen mértékben tartjak
atipikussa alakithatonak. Szintén felmértik e munkaformak
alkalmazasaval kapcsolatos vezetdi véleményeket.

Az elemzés altalanos tapasztalata, hogy a munkavallalok
altal egyértelmUen preferalt és megvaldsithaténak tartott
atipikus munkaforma a rugalmas munkaidé. A vezetdk
78%-a szintén pozitivan nyilatkozott a rugalmas munkaidé
bevezethetdségérdl. A kérdéiv eredmeényei alapjan a vezetdk
mintegy 90%-a tdmogatja valamely atipikus munkaforma
bevezetését mind sajat szervezeti egységére, mind a kozponti

terlletekre és a régidkozpontokra vonatkozoéan.

Az eredmények alapjan a rugalmas munkaidé tesztelésére
pilotprojekt elékészitését kezdtiik meg. A tapasztalatok alapjan
valésulhat majd meg a bankon belili kiterjesztés.

Az OTP Bankban a tulérdk mennyiségében jelentés elmozdulas
nem volt tekintettel arra, hogy végtorlesztési, addsvédelmi
feladatok jelentdés tobbletterhet rottak a bank haldzatara.
A bank a kapacitdésmenedzselési eszkozeivel, a sziikséges
eréforrasigény monitorozasaval

folyamatos igyekszik

biztositani a feladatok ellatdsdhoz sziikséges kapacitasokat.
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Az egészséges munkatarsakért

Az egészséges életmodot tovabbra is népszer(sitjik és 0szto-
nozzik a bankcsoport munkatarsai korében. A torvényi eldira-
sokat meghaladd egészségligyi elldtas — féként szlrévizsgala-
tok megszervezése — tovabbra is elsésorban Magyarorszagon,
Romanidban és Bulgéridban jellemz6. Ukrajndban a vallalati
biztositds munkatdrsak és rokonaik szamara is elérhetd, ami
gyogyaszati és baleseti biztositast is magaban foglal. Az elér-
hetd vizsgalatok korét 2012-ben is bévitettik.

Egy felmérést kovetéen az OTP Bank rehabilitaciés potlékot
fizet a megvaltozott munkaképességl munkavallalok szdmara.

42 7 megvaltozott
képessegl munkatars

Az OTP Csoport 427 megvaltozott munkaképességl

munkatarsat alkalmazott 2012-ben, tovabbra is elsésorban
a DSK Banknél és a JSC OTP Banknal.

CELJAINK

Vezetéfejleszté programok korének tovabbi szélesitése a fiokhalézatban és a kdzpontban

360 fokos teljesitményértékelés mikodtetése a fiokhalozatban

Atipikus munkaformak bevezetése

Fiokhaldzati vezetok utanpotlasi rendszerének bevezetése

Fiokvezetok egyéni kompetenciafejlesztése

Az OTP Bank intranetjének megujitasa

A munka- és tlizvédelmi szabalyozds egységes szintlivé alakitdsa az OTP Csoport magyarorszagi tagjai esetében.

ERTED keretprogram kialakitdsa a munkavallalok jobb tajékoztatasaért a banki folyamatok fejlesztésérél
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tarsadalmi
Szerep-
VEEIER

1,4 milliard forint
adomany

Ingyenes gazdasagi
képzés az 0.K.-ban

20 000 diak oktatasa
évente

Az OTP Csoport onalléan

inditott programokkal,

illetve mas szervezetekkel
egyuttmuikodésben vallal szerepet
a tarsadalom egészének

érdekeit szolgalo kezdemeényezések
megvaldsitasaban.



Az OTP Csoport felelés pénziigyi szolgaltatoként fontosnak
tartja, hogy gazdasagi erejéhez mérten hozzajaruljon a
koz0sség sikereihez a sport, a kultura, a felelés gondolkodas
és araszorulok tdmogatasaval.

Célunk, hogy valés és hathatdés segitséget nyljtsunk a
tarsadalom egészének érdekeit és igényeit szolgald programok
és lgyek tamogatdsaval. Eréfeszitéseinket elsésorban

« a pénzlgyi kultura fejlesztésére, szemléletformalasra;
«az értékteremtésre és -megérzésre; illetve

«az esélyteremtésre, kozosségeépitésre koncentraljuk.

Tarsadalmi szerepvallalasunk alapelveirél és a tamogatott
programokrol honlapunkon téjékozédhat.’o

e

KIEMELKEDO EREDMENYEK

Megnyitottuk a Kozépiskolasok Orszagos
Pénzligyi és Gazdasagi Oktatokozpontjat

OTP Onkéntes Program

OTP Bank Lovas Vilagkupa

A Mintaiskolaban megvaldsulé programok tovabbi
bévitése, a koncepcio fejlesztése

REDMENYEINK

Megvaldsult, a Mintaiskola program a Budai

<

Kozépiskola életének elengedhetetlen része lett

A .Vissza az alma materbe” program bévitése,
a tananyag eljuttatdsa a fiokvezetékhoz

Folytattuk a programot, és megtortént a fiokvezetok
egységes felkészitése, de nem bdvitettik ki

Az onkéntesség tamogatasa, 0sztonzése

Megvaldsult

A kozossegek bevonasanak erdsitése
tamogatasainkban

Megvaldsult, tobbek kozott az OTP Bank Lovas
Vilagkupa — LEGO jotékonysagi akcioban

S X1 0O

o/ MEGVALOSULT C A MEGVALOSITAS FOLYAMATBAN VAN

X NEMTELJESULT
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4.1  Pénzugyi kultura fejlesztése

Lakossagi kutatas a pénziigyi tudatossagrol
és felkésziiltségrol'

2012-ben Magyarorszagon orszagos, nagymintas, reprezen-

tativ kutatdst végeztlink, amelyben felmértik a pénzigyi

alapmutatdkat (milyen pénzigyi kapcsolattal, eszkozzel ren-
delkezik a lakossag), illetve a pénziigyi tajékozottsagot. Ujdon-
sagként most a pénzligyi ismereteket/attitidot is vizsgaltuk.

A vartnak megfeleléen a tapasztalatok nem tul pozitivak.

Pénzligyi tudatossagban és ismeretekben rengeteg fejlesz-

tenivalé akad. A kutatas néhany jellemzé eredménye:

« A feln6tt lakossag 47%-anak (3,8 millio személynek) van
bankkartydja és a 11%-anak (920 ezer személynek) van hi-
telkartyaja.

* 1,4 millié személynek, a feln6tt lakossag 18%-anak van tor-
lesztendd bankhitele, bankkolcsone.

« 800 ezer személynek, a felnétt lakossag egytizede rendelke-
zik banki megtakaritassal

A 18+ évesek tobb mint fele az atlagosnal jaratlanabbnak
tartja onmagat a pénzligyek terén, és igen kevesen tartjak
magukat az atlagosnal jaratosabbnak. Objektiv mutatoéval
mérve — mely pénzlgyi fogalmak megértését, szamolasi
készséget és pénzpiaci termékek ismeretét foglalja magaban
- a lakossdg mintegy haromnegyede rendelkezik a koznapi
életben sziikséges pénzligyi alapismeretekkel, és az egyne-
gyede van birtokaban kiterjedt ismereteknek. A pénziigyi is-
meretek szintje elsésorban az iskoldzottsdg, masodsorban a
vagyonossag fliggvénye.

LA pénziigyi magatartds az élethelyzet kemény tényein
kiviil tudati jelenségekkel is dsszefiigg. A pénziigyi is-
meretek egyre magasabb foka egyre tudatosabb pénz-
ligyi magatartdssal pdrosul. Az alacsony foki pénz-
ligyi tudatossdg jellemzden a jelenre orientdltsdggal és
gyakran bankellenes nézetekkel tdrsul, mig a tudatos
pénziigyi magatartds jellemzéen jévére orientdltsdg-
gal jar egytitt.”

Nagy Zoltan Péter
marketingigazgaté

A 18+ évesek egyotddére kifejezetten tudatos, elérelatd pénz-
ligyi magatartas jellemz6, egy masik 6todének pedig a jovére
nem gondold, megfontolatlan pénzligyi magatartas a saja-
tossaga. A tobbség a pénzkezelés, pénzlgyi tervezés terén
viszonylag tudatosnak, a lehetéségekhez képest elérelatonak
nevezhetd.

A mai felnéttek nagyobb hanyada tanitja a gyerekét a pénzzel
valo gazdalkodasra, mint amekkora hanyaduk gyerekkordban
kapott effajta nevelést a sziileitdl. Az iskolarendszer azonban
ma is csak egy kisebbségnek nyujt a mindennapokban hasz-
nosithaté pénzlgyi ismereteket.

Pénziigyi tervezés: A felnéttek kb. haromnegyede szokott
legaldbb havonta foglalkozni mindennapos pénziigyei atte-
kintésével, és legalabb évente a hosszu tavi pénziigyi tervek
kialakitasaval, a megvaldsitdsukhoz szlikséges pénziigyi te-
enddk elvégzésével. A nék a rovid tavu pénzlgyi tervezéssel
gyakrabban foglalkoznak, mint a férfiak. A tarsadalmi statusz
emelkedésével egyre né a hosszU tavl pénzlgyi tervezést
végz6k aranya. A pénzlgyi tudatossdg hianya a legfiatalabb
korosztalynal figyelheté meg leginkabb.

Forras: Ipsos, A lakossag pénzligyi felkésziltsége és magatartdsa — 2012, kvantitativ piackutatds 18+ éves magyarorszagi lakossag korében
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0.K., azaz Kozépiskolasok Orszagos Pénziigyi
és Gazdasagi Oktatokozpontja

indult el

tdmogatasdval az Eurdépaban egyedilalld ' oktatokozpont,

2012 végén eurdpai uniés és az OTP Bank

amely évente 20 000 didk képzését tlzte ki céljaul. Az OTP

Fdy Andras Alapitvany altal létrehozott és miukodtetett

oktatokozpont:

« elézetes regisztraciot kovetéen az orszag kilonbozé pont-
jairol érkez6 didkok szamdra ingyenes képzést nyujt, a leg-
modernebb audiovizudlis eszkozokkel,

« kozépiskoldkba utazo oktatdi haldzatot lizemeltet,

« sajat fejlesztésl oktatdsi anyagait hasznalja fel, amelyek
mindegyike elegettesz a ,szérakoztatvatanitds” elvardsainak,

« a jov6ben pénzligyi és gazdasagi tudatossagra neveld szak-
embereket, tandrokat is fog képezni, a didkok e terlleten
szerzett ismereteihez kapcsoldédodan nyilvanos kutatdsokat is

végez majd.

Az oktatékozpont 1,1 milliard Ft-os palyazati (TAMOP, Tarsa-
dalmi Megujulds Operativ Program 3.2.1 B-11/1-2012-0001
palyazat) és az OTP Bank mintegy fél milliard Ft-os tdmogata-
sdaval jott létre. 2012 decemberében indult el a kdzpont proba-
lizeme (a prébalizem 2013 februarjaig, a hiva-talos megnyitoig
tartott).

A pénziigyi kultura fejlesztését célzé tovabbi
programok @

A ,Vissza az alma materbe” program keretében bankunk
fels6- és kozépvezet6i egykori kozépiskolajukban tartanak
eléadast pénzligyi ismeretekrél. 2012-ben 12 fidkvezetd és
4 banki (fels6)vezet6 tartott el6adast 17 iskoldban 1235 didk
bevondsaval. Fontosnak tartjuk, hogy a programban egyre
tobb vezetd vesz részt; fiokvezetdinknek egységes felkészitést
tartottunk 2012-ben. Célunk, hogy tovabb szinesitsiik az
eléadasokat, és modularissa tegylik a tananyagot.

2012 tavaszan Fogd a pénzt és nyerj! néven pénzligyi edu-
kacios jatékot inditottunk pilotprogramban, melynek célja a
kozépiskolds didkok pénzligyi tajékozottsagdnak és tudatos-
saganak fejlesztése volt jatékos formadaban. A didkoknak ot
témakorben (Otthon/csaléd, Iskola, Munka, Szabadidé, Bank)
tettlink fel kérdéseket, amelyek az élet gyakorlati teriletein
hasznosithat6 ismeretek ataddsara irdnyultak. A programra 947
jatékos regisztralt és adott 79 230 vélaszt. A 13 meghivott isko-
la kozll 9 intézmény didkjai jatszottak, és sikeres iskolanapot
szerveztlink Sopronban kb. 400 didk és tanar részvételével.

Az Eletrevalé Kviz a Fogd a pénzt és nyerj! jaték tapasztalataira
és mechanizmusara alapozo, szintén a kozépiskoldsoknak
sz06l6 pénzligyi edukacios jaték. A 2012. 6szi, 3 hetes vetélkedot
mar a korosztaly altal legszélesebb korben hasznalt csatornan,

a Facebookon szerveztiik. A kezdeményezés népszerliségét jol
mutatja, hogy 95 intézménybdél tobb mint 6000 jatékos 508 570
valaszt adott a jaték ideje alatt az orszag egész teriletérél.

Facebook-oldalunkon a Tudasbazis alatt ,A bankrendszer” és
a.Temitdobsz be ajovéért?” megtakaritas fokuszu kis-filmek-
kel segitjik az alapvetdé pénzlgyi ismeretek elsajatitasat.

A lakossag pénzigyi edukdacidjat tdmogatandd, Utjara
inditottunk a Jazzy Radiéban egy megtakaritasi fékuszu
interjusorozatot. A radi6 Millas Reggeli mlsoraban egy-egy
ongondoskodasi, megtakaritasi téma kerdlt feldolgozasra az
alapveté megtakaritasi termékektdl kezdve a nyugdijra valo
elétakarékossagon keresztil az addoptimalizalasig széles

palettat felolelve.

A Takarékossdgi vilagnapon a ,.Zold ut a tudashoz” program
keretébenaz OTP banka Hrvatska Horvatorszag egész teriiletén
oktatasi célu latogatasokat szervezett a fidkjaiba gyermekek
szamara, szinte minden fidk fogadott gyermekcsoportokat.
A latogatdsok soran a fiokvezeték egyszerlien és érthetéen
magyaraztak el a gyermekeknek a bank mikodését és a
bankban dolgoz6 szakemberek munkajat. A banknal évek
6ta hagyomany, hogy kilonleges programokkal Unneplik a
Takarékossagi Vilagnapot.

A ,Pénziigyi ismeretek napja az oktatasi intézményekben”
onkéntes rendezvénysorozat keretében az orosz OTP Bank
Russia munkatarsai Oroszorszag tobb varosaban is eléadast
tartottak a didkok és az oktaték szdmara. A rosztovi, a szent-
pétervari és a szamarai divizié munkatarsai kilonboz6 esemé-
nyeken vettek részt és nyitott eléadasokat szerveztek a régiok
varosaiban. A didkok és a tanulok megtudhattak, hogy mi a lé-
nyege a banki tevékenységnek, mi a pénz és hogyan kell azt

megfeleléen kezelni.
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4.7 Tarsadalmi szerepvallalasi
programjaink

Az OTP Csoport tagjai tdmogatasi tevékenységiiket egymastol
fuggetlenul, a helyi igényekhez illeszkedve valdsitjak meg. Sze-
repvallaldsunk prioritdsa, hogy segitsiik azokat a tarsadalmi
csoportokat, amelyeknek valamilyen hatranyt kell lekiizdenilk;
az emberi kapcsolatok elmélyitéséhez hozzajaruld kozosségi
kezdeményezéseket, eseményeket, amelyek értéket képeznek
a tdrsadalom egésze szamdra; valamint rangos sportesemé-
nyeket tdmogassunk. =

Tadmogatasaink:

« hatranyos helyzetliek — elsdsorban fiatalok — megsegitése,

- oktatas,

« kultura és miivészet, helyi kozosségek rendezvényei és

« sport teriiletére koncentralédnak.

Az OTP Csoport elkotelezett a hosszu tavu egylttmkodések

irdnt, ezért szamos korabbi egylttmikodésiink folytatédott.

Egyiitthaté Program

A programot 2011-ben inditottuk azzal a céllal, hogy lgyfele-
inket és a lakossdgot is bevonjuk adomdnyaink célpontjainak
kivalasztasaba.! 2012-ben 3 nyertes projekt valésult meg: az
eredetileg tervezett 5 millié forint helyett 7 milli¢ forintra emeltiik
a pénzjutalmak 6sszegét. igy végiil az AutPont és a Budapest100
harom-harom, a Tdnchaz napja 1 M forintos tdmogatast kapott.

A békéscsabai AutPONT Autista Gyermekekért és Fiatalokért
Alapitvany programja keretében két félnapos szemléletformald
délel6ttot szerveztek a békéscsabai napkozis taborokban. A gye-
rekek interaktiv feladatokon keresztil, jatékos formaban
ismerkedhettek meg az autista gyerekek mindennapjaival,
majd az itt szerzett élményeik alapjan egy rajzversenyen
vettek részt. Osszesen 150 gyerek vett részt a programokon.

Aprilis 14-15-én, masodik alkalommal tartotta meg a Kortars
Epitészeti Kézpont Alapitvany a Budapest100-at, a szazéves
hazak tnnepét. 2012-ben a lakéhazak mellé 25 intézmény
is csatlakozott (szinhazak, minisztériumok), és 18 ezerre
nétt a latogatdk szdma. A résztvevé éplletekben a hazat és
a lakdkozosséget bemutatd sétdkat tartottak az onkéntesek,
vagy pikniket, hazi koncertet, esetleg kidllitdst szerveztek a
latogatdk szamara.

A Hagyomanyok Haza Barati Kore Egyesllet egész napos sza-
badtéri rendezvényt szervezett Tanchaz Napja cimmel a bu-
dapesti Liszt Ferenc téren. Négy alkalommal, négy kiilonbozé
helyszinen (Budapesten és vidéken) szerveztek flashmobokat,
amelyek egyrészt a figyelemfelkeltést szolgaltdk, masrészt
pedig lehetéséget teremtettek, hogy a jarokeldk is bekapcso-
lédjanak a kozds éneklésbe, tancba.

Az OTP banka Hrvatska nyilvanos palyazatot hirdetett adoma-
nyi kerete kiosztdsara. A palydzék négy kategdridban nyujt-
hattak be projektjavaslatokat: fiatalok, oktatds és tudomany;
kulturdlis, torténelmi és néprajzi hagyomanyok dpoldsa és
kérnyezetvédelem; humanitarius projektek; és sport. Ossze-
sen 285 palyazat érkezett Horvatorszag kiilonbozé részeirdl,
amelyek kozll a palyazati bizottsdg 30 projektet valasztott ki.

Az egyik nyertes ,Mentsiik meg a fakat" projektjével a glinai
.Bubamara” 6voda lett. A projekt célja az évodas gyermekek
kornyezettudatossdganak fejlesztése annak érdekében, hogy
kornyezettudatos felnéttek valjanak belélik. Az adomanybadl
kilenc kérisfacsemetét, hdrom platanfat és 247 diszsovény-
csemetét vasarolt az 6voda, amelyeket a bankfiok munkatar-
sainak segitségével oktober végén lltettek el.

A 120 palyazo kozil szakmai partnerink a NIOK (Nonprofit Informéacios és Oktatd Kozpont) 30 programot vélasztott ki, réjuk lehetett szavazni a Facebookon.
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Agrarium tamogatasa

Az agrargazdasag stratégiai fokuszba kerilésével tobb tarsa-
dalmi szerepvallaldsi programot is tdmogatunk e terilethez
kapcsolododan a fiatal gazdak életpalyajat segité Fiatal Gazdak
Orszagos Szovetségével egylittmkodésben:

« A Vesd bele magad! programban jellemzéen 6-10 éves gye-
rekeknek kapnak vetémagcsomagot azért, hogy a vetémagot
otthon vagy az iskola kertjében vessék el, és ami terem, azt a
csalad fogyassza el. 2012-ben 0sszesen 339 iskola és 21 ezer
gyerek jelentkezett a programra.

« A Vidék Kaland Program célja, hogy személyes példakon ke-
resztll bemutassa fiatalok szamara tobbek kozott a mezégaz-
dasag mukodését, és betekintést engedjen a gazdalkodok napi
életébe, a gazdalkodoi életformaba. A programban tavaly 40
varosi fiatal vett részt.

A programok sikerén felbuzdulva 2013-ban még tobb pénzt
kivanunk forditani ezen célok tAmogatasara.

A palyazati lehetéségen tulmendéen a bank munkatarsainak
tobb formaban teszi lehetévé a segitségnyujtast. llyenek a
csapatépité tréningek, a bankon belil szervezett rendszeres
véradasok és a kozpontilag szervezett dnkéntes programok-
hoz valé csatlakozas.

A projektek és leirasuk megtekintheték a bank Facebook Se-
gitségtérképén és az dsszefoglalé vidednkon, amelyek a hon-
lap CSR oldalan talalhato videdk kozott vannak.,o

DIJAINK

Az OTP Onkéntes50 program a Példaértéki CSR Projekt
cimet kapta a Magyar PR Szovetség Best Practise palyazatan.

1 milliard Ft
«&=F adomany

» Az OTP Csoport 1,4 milliard Ft-ot forditott adomanyozas-
ra, 967 millié Ft-ot forditott szponzordciora'.
» Az OTP Csoport tobb mint 115 millié Ft értékben nyujtott

tdmogatdst természetbeni hozzajarulasként, amiben az

ukran JSC Banknak kiemelkedd szerepe van.

Onkéntesség

Az onkéntesség az OTP Csoport legtobb tagjanal hagyomany.
A jo Ugyekért —elsésorban gyermekeket és betegeket segitve — vagy
tarsadalmi, kornyezeti célt szolgalé programokban rendszere-
sen vesznek részt vagy gyUjtenek adomanyokat munkatarsaink.

OTP onkéntes palyazati program

A program keretében harom alkalommal hirdettiink meg belsé
pélydzatot dnkéntes csapatok kezde-ményezéseinek pénzbeli
tdmogatasara. A kivalasztasnal fontos szempont volt a hely-
szini aktivitds intenzitdsa, a helyi partnerség és a kozosségre
gyakorolt hatds eréssége, illeszkedés az OTP Bank tdmogatasi
prioritdsaihoz, kreativitds, a tevékenység reputdciés hatdsa. A
palydzatokat 7 tagu, a bank vezet6ibol és két kiilsé szakértobél
allo zsUri birdlta el, és 40 projektnek adott tdmogatast.

Egyéb onkéntes programok

« Az OTP Csoport tobb tagvallalata folytatta bevalt gyakorlatait
példaul a véradas terén.

« A bankcsoport tagjai csatlakoztak orszagos és nemzetkozi
programokhoz. Ilyen volt példaul az illegalis hulladéklerakok
felszamolasara iranyulé TeSzedd! egynapos akcié és a Fold
éraja kezdeményezés, valamint az Egészség Hidja Osszefogés
az Egészségért a Mellrék Elleni Programban.

« Az OTP Bank Russia cseljabinszki részlegének munkatar-
sai onkéntes akciot szerveztek a kébor allatok megsegité-
sére. A résztvevok pénzt, gydgyszert és élelmiszert gyUjtottek,
illetve adtak at a menhelynek, ami a gazdatlan allatok szamara
orvosi elldtast is nyujt.. A nemzetkozi gyereknapon pedig meg-
tisztitottdk az arvahazak lakdinak épulé gyermekfalu terdletét,
majd zoldségtermesztésre alkalmas agyasokat alakitottak ki
és viragokat dltettek.

« Az OTP Bank tobb részlegének csapatépité rendezvénye
tdmogatott tarsadalmi célt, elsésorban gyermekeket segit-
ve. Példaul a Kartya Uzleti Igazgatdsag 40 f6 részvételével
vett részt egy gyermekotthon felUjitdsaban; a Marketing
lgazgatdsag 28 fével a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolga-
lat Mindenki Kardcsonya programja javara lekvarfézésben
vett részt.

« A kornyezetvédelemmel 0sszefliggé onkéntes programok le-
frdsat a Kornyezetbarat mikodés fejezetben olvashatja.

Ide szamitottuk az idébeli hozzajarulas pénzbeli értékét és a menedzsmentkoltségeket is.
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AZ OTP BANK ONKENTES PALYAZATI PROGRAMJANAK STATISZTIKAJA

2010 2011 2012
Palyazo csapatok szama 49 67 100
Tamogatott és megvaldsult projektek szama 10 38 40
Megvaldsult projektben részvevé munkatarsak szama 96 376 533
A projektekben részt vevé kedvezményezettek szama (f6, becslt) 892 3700 3626
VERADASI STATISZTIKA
Véradok szama 634 808 860
Véradasok szama 1127 1421 1568
8 5 onkéntes Hatranyos helyzetiiek segitése
projekt

« Az OTP Bank masodik éve tamogatja 25 millié forint ado-
mannyal a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,Mozgo jatszé-

- - : R tér” programjat'. 2012-ben a mozgo jatszoterek tébb mint 200
Az OTP Bankban 2012-ben 0sszesen tobb mint 85 kilonbo-

Y : R - alkalommal vittek emlékezetes programokat a kis létszamd tele-
z6 onkéntes projekt a belsd palyazati programmal egyutt,

) ) e ) pulések. A rendezvényeken osszesen 9545 gyermek és tobb mint
az eredetileg célul kitlizott 50-hez képest. i . , . .

ezer szUl6 és pedagdgus vett részt. A buszok a barcsi, a bodrogko-
zi, az encsi, a fehérgyarmati és a kadarkuti kistérség falvait jartak,

ahol igazi innepnap volt a jatszébuszok felbukkanasa.

«2012-benisfétamogatdivoltunk aNemzetkdzi Gyermekmentd
Szolgalat és a Magyar Lovasterapia Szovetség altal rendezett

dijlovas és lovasterapias versenynek Féton.

« Tdmogattuk a Magyar Specialis Olimpia Szdovetség , Szallj be
te is” programjat? Mintaiskolankban, a Budai Kozépiskolaban
tavasszal egy egész évfolyam, 10 osztaly kozel 300 tanuldja
vett részt a programban, majd mutatta azt be az egész iskola-
nak. Mintaiskoldban mkodoé programokroél bévebben az intéz-

mény honlapjan olvashat./O

« Tovabbra is tdmogattuk a KézenFogva Alapitvany Fogadd
el, fogadj el! kam panyat, amely az ép és fogyatékos emberek
kozotti kapcsolatot erdsiti azzal, hogy bemutatja a fogyatékos

emberek vildgat a tobbségnek.

« Az OTP Bank és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)
kozos palyazatot irt ki, hogy tdmogassa a szocidlisan raszoruld
nevelészUlsi csaladokat, illetve orokbefogadott gyermek(ek)
et neveld csalddokat életkorilményeik javita-saban, lakdsuk

Magyarorszdgon még mindig 5-800 olyan kistelepilés van, ahol a gyerekeknek nincs jatszoteriik. A 2011-ben a bank altal felajanlott 25 millié forintbol a Sze-
retetszolgalat 6t, a mobil jatszotereket szallitd buszt vasarolt. Ezek olyan speciélis jarm(ivek, amelyek néhany fés személyzettel (szakképzett pedagdgusokkal
és onkéntesekkel) jarjak a kisteleplléseket hétvégenként.

A ,Szallj be te is” programon keresztiil a tanuldk megismerik a Specialis Olimpia Szovetség tevékenységét és céljait. Megértik, hogy mekkora kiizdelem és ki-
tartas, micsoda értékek rejlenek a sportolok eredményei mogott, és milyen hatalmas lehetdségeket kindl szamukra mind a sport, mind az élet egyéb terlletein
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korszer(sitésével. A palyadzat bekildési hatarideje 2012 no-
vemberében volt, megvaldsitasuk 2013-ban lesz. A palyazat
évi 19 millié forint keretdsszeget biztosit a palyazé tulajdona-
ban évé lakdhdzak/lakdsok komfortnoveld, energiahatékony-
sag-noveld, korszer(lsitési, a fenntartasi/lizemeltetési (rezsi)
koltségeket csokkenté munkalatok és beruhdzdsok elvég-
zéséhez. A bank kilon szerzédés keretében — amennyiben a
palydzo igényli, és megfelel a hitelfelvétel feltételeinek — a kor-
szer(sitéshez kamattdmogatott lakashitelt is biztositott. A pa-
lydzatonként elnyerhet6 0sszeg legfeljebb 4 millié forint volt.
A pdlyazat lebonyolitdsat a Nonprofit Informaciés és Oktato
Kozpont (NIOK) Alapitvény végezte.

« Az OTP Bank altal kozel két évtizede kiemelten tamogatott
Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat onkéntes orvoscsoportja
2012-ben is kétszer utazott Erdélybe, a romaniai Hargita me-
gyébe, ahol kérhazakban, iskolakban, évodakban szlrték, vizs-
galtak és gydgykezelték a raszoruld gyermekeket. A Nemzet-
kozi Gyermekment6é Szolgalat fogaszati busza 2012-ben is
tobb ezer vizsgalatot végzett az OTP Bank tdmogatdasaval.

« A montenegroi CKB Bank mintegy 870 ezer Ft értékben ado-
manyozott binokuldris mikroszképokat a Montenegraéi Klinikai
Kozpontnak. A bank dolgozéi a sajat pénzikon szerezték be
ezeket az eszkozoket, amelyek a gyermeksebészet munkajat
segitik a jovében.

« A sisaki Vakok Egyesiilete szerzédést kotott a horvat OTP
banka Hrvatskdaval, amely mintegy 193 ezer Ft-tal jarult hozza
WA szovéstél a munkaerépiacig” elnevezésl projektjik finan-
szirozasdhoz. Az adomany hozzajarult ahhoz, hogy az egyest-
let szovégépet vasarolhasson, ezzel tovabbi jovedelemforrast
tudnak biztositani a tartésan munkanélkili n6knek és fogyaté-
kossaggal élé személyeknek.

« 2008 ¢ta mUkodik az OTP Bank Russianal a hatranyos hely-
zetl sokgyermekes csalddok megsegitését szolgalé .Nagy-
csalad” nevl program. Az Orosz Gyermekalapitvany rosztovi
divizidja immar masodik éve segiti az OTP Bank tdmogatasaval
a nagycsaladbol szarmazé gyermekeket az iskolara valo fel-

készilésben.

Oktatas

Az anyavallalat elsésorban az OTP Fay Andrds Alapitvanyon
keresztll jarul hozzd az oktatdshoz. Az OTP Fay Andras
Alapitvany 2012-ben is immar

folytatta hagyomanyos

programjait:

« Alapok Program - pénziigyi, gazdasagi és gazdalkodasi
edukaciés program '

A tananyagot 9 év szakmai tapasztalatai és a nemzetkozi tren-
dek alapjan Ujitotta meg az Alapitvany a Szent Istvan Egyetem, a
Mathias Institut és a Budapesti Corvinus Egyetem egyuttmkodé-
sével A legfontosabb véltozas, hogy a programmal ezutdn nem
egyszeri eseti tréningként taldlkoznak a didkok, hanem négy éven
keresztl, egymasra éplilé modulok formajaban épiil be a képzés-
be, emellett kialakitdsra kertlt képzés a pedagégusok szamara
is. Az Uj mddszertant probatanitdsok sordn tesztelték az Alapit-
vany mintaiskoladjaban, a Budai Kozépiskolaban. Fontos valtozas,
hogy az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karaval kozosen a ta-
nar-tovabbképzésben pénziigyi/gazdasdgi akkreditalt képzést
inditottak. Magyarorszagon elészor keriltek a nem gazdasagi
végzettségl tandrok tovabbképzési rendszerébe ezen ismeretek.
A képzésen 15 pedagogus hallgaté vett részt 2012-ben.

* mileszel.hu palyaorientacios és karrier-tanacsadas

A mileszel.hu interaktiv pdlyavalasztast segité honlapon az
Alapitvany allandé tandcsadoja az egész év sordn varta az ér-
deklédé kozépiskolasok kérdéseit. Emellett tobb rendezvényen
is részt vettiink, amelyek kimondottan a fiatalokat célozzdk
(Kapunyitdsi Panik Fesztival, golyataborok, iskolanapok stb.).
Mindemellett a Mensa HungarlQa-val elkezdddott egy egye-
dilalle, kimondottan a 17-18 éveseket célzo (6ket pontosan
mérd) IQ-teszt kidolgozasa is, amelynek sztenderdizalasaban
szintén a Mintaiskola didkjai vettek részt.

« Mintaiskola '

A Mintaiskola program elsé .teljes” naptari éve 2012-ben
volt. A projekt soran a didakok (jové)tudatossaga elérésének
érdekében a programelemek kilonbozo teriileteken — elére
tervezetten, Utemezetten — valésultak meg: pénzligy, gazdasag
és gazdalkodas, karrier- és palyaorientacio, kornyezet és
egészség, tarsadalmi érzékenység sth.

Minden szereplé megtaldlta a szamara értékes elemeket: az
iskola fejlesztésekhez, a didkok és tanarok tartalmas progra-
mokhoz, az Alapitvany (sajat programjaihoz) elengedhetetlen
informacidkhoz jutott.
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Alapok
Program, karrier-tanacsadas stb.; kiilonb6z6 rendezvények ta-

A Kkiilonboz6 programelemeknek koszonhetéen (pl.:

mogatdsa — Iskolanap, Sportnap, Gélyatabor; kozosségi terek
fejlesztése; adomanyok — szinpad, dobfelszerelés; civil prog-
ramok — példaul a Demokratikus Ifjusagért Alapitvannyal és
a Kézenfogva Alapitvannyal egylttmuikodve; palyazatok stb.)
mara a Mintaiskola program a Budai Kozépiskola életének el-
engedhetetlen, megkerilhetetlen részévé valt.

« Folytatédott a konyvtarfejlesztési program: a ,Hatodik
Konyvhullam”-ra 2012-ben csaknem 700 iskola jelentkezett.
A Kuratérium 100 kedvezményezett kozépiskolat valasztott
ki, amelyek konyvtarai egyenként 100 ezer Ft keretosszegl
konyvvasarlasi lehetéséggel, két e-konyv olvasdval, vala-mint
egyéves Természet Vilaga, illetve Elet és Tudomany-eldfizetés-
sel gazdagodtak.

« A horvat OTP banka Hrvatska szdmos modon tamogatta az ok-
tatast dsztondijak tdmogatdsaval. A Bank osszesen 6,3 millid Ft
értékben, 65 didk tdmogatdsahoz jarult hozza Isztria megyé-
ben, Benkovacban és Zadarban.

* Az OTP Bank Romania 2012-ben is folytatta , Az olvasas joga”
cimU programjat. A kampany 2010-ben indult, azzal a céllal,
hogy segitse az iskolai konyvtarak konyvallomanyanak fejlesz-
tését, novelését. 2012-ben a program 143 nehéz helyzetben
levé vidéki iskolanak adott konyvtari felszereléseket és kony-
veket. Ezzel tobb mint 29 ezer gyerek 92 100 konyvet kapott.

DIJAINK

Az OTP Bank Romania ,Az olvasds joga” kampanya elnyerte
a Capital magazin altal odaitélt Oscar-dijat és aranyérmet
kapott a neves SAPRE Awardon.

« A szlovékiai Uj Sz6 az OTP Banka Slovensko tdmogatasaval
olyan oktatasi segédanyagot allitott 0ssze kilencedikes iskola-
soknak, amely a polgdri nevelés tantargyan belll a gazdasag
kornyezetre gyakorolt hatdsaval foglalkozik. '

A kiadvany osszeallitdsakor a kornyezettudatos viselkedés
elsajatitasara (a takarékos lakhatasra, szelektiv hulladékgy(j-
tésre, az otthoni takarékoskodas fontossagara, az okoldbnyom
mérséklésére) 0sszpontositottak, &m a szérakozasrol sem fe-
ledkeztek meg. A projektben 15 oktatdsi intézmény 600 hatodi-
kos didkja vett részt.

Kulturdlis és miivészeti programok,
helyi kozosségi kezdeményezések

« Az OTP Bank kilonds figyelmet fordit arra, hogy elésegitse
a kozosségi értékek, a hagyomanyok apolasat, igy orommel
alltunk a Folszallott a pava cim( tehetségkutaté mdsor, az
Orszagos Tanchaztaldlkozé és Kirakaddvasar rendezvény,
valamint az immar 40 éves tdnchazmozgalom népszerisitése
mellé. A magyar tanchazmoddszer 2012-ben felkerilt a
UNESCO szellemi kulturalis orokség listajara. Az OTP Bank a
Tanchaz Egyestlettel kozosen alapitotta meg a Tanchaz Dijat.
A dijjal minden évben annak a népzenésznek vagy -tdncosnak
a munkajat szeretnék elismerni, aki aktiv eléadomivészként
és oktatoként komoly eredményekkel rendelkezik. A dijat Busai

Norbert néptancpedagogus kapta meg elséként.

« Tdmogattuk a Veszprémi Utcazene Fesztivalt. A fesztival
fellépdire két alkalommal is lehetett szavazni az OTP Bank
Facebook-oldalan: a fesztivalt megel6z6 idészakban a kdzon-
ségszavazatok alapjan derult ki, ki lesz a fesztival tizenkilenc
el6adoja mellett az OTP Bank vigaszagan szereplési lehetdsé-
get elnyerd, huszadik fellépd. A szavazas a fesztival ideje alatt
is folytatodott: ekkor az délt el, ki kapja az OTP Bank altal a k6zon-
ség kedvencének felajanlott 500 000 Ft-os dijat.

« Az OTP banka Hrvatska évek ota tdmogatja a Dubrovniki
Nyari Fesztival programjait. Az idei, 63. fesztival utolso szinha-
zi premierje George Blichner Danton halala cim( darabja volt,
amelyet a dijnyertes és legprovokativabbnak tartott horvat
muveész, Oliver Frlji¢ rendezett. Az OTP Bank kozel 7 millio Ft-ot

adomanyozott a dréama bemutatojara.

« Azok a tanuldk, akik oktéber 1. és november 15. kozott
didkszamlat nyitottak a horvat OTP bankanal, mintegy 8 000 Ft
értékben szinhazbérletet kaptak ajandékba. Az akciot a zadari
Horvat Nemzeti Szinhdz kezdeményezte, hogy a didkokat ezzel

is 0sztonozzék a gyakoribb szinhadzba jarasra.

« Az ukrajnai Magyar Nagykovetség védnokségével és a JSC
OTP Bank tamogatasaval elsé alkalommal allitottak ki Victor
Vasarely miveit a VII. Kijevi Nemzetkozi Kortars Mlvészeti

Forum keretében.

Ténchéz Dij

100 000 Fto:/
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Tarsashazi palyazat

Az OTP Bank Tarsashazi Palydzata 2012-ben is kiemelkedd
érdeklédésre tartott szamot. A Kornyezetvédelem, Kozosség-
épités és Eletmindség-javitas kategériakban meghirdetett pa-
lyazat legnépszeriibb kategériaja az Eletmindség-javitas volt.

971 palyamunka érkezett be az dsszesen 7 milli6 300 ezer
forint vissza nem téritendé tamogatasu palyazatra, amelyhez
nem szlikséges dnerd. Az elsé 500 bekildd éves Tarsashazi
Haztartds szaklap eléfizetést kapott, valamint ingyenesen
vehetett részt a Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos
Egyestletének konferencidin.

Apdlyazateredményérél bévebben honlapunkon olvashat (http://

wwwAhazforum.hu/otpfpalyazat/nyertes—palyazok72012/)}0

Sportprogramok

A bankcsoport tagjai szdmos rangos hazai és nemzetkozi
eseményt, tomegsportrendezvényt és csapatot tdmogatnak,
tobbeknek névaddi is.

Olyansportagakattamogatunk, amelyekhezfizikai és szellemi
kitartas, magas foku koncentracié és preciz csapatmunka
sziikséges. Fontosnak tartjuk a sport megszerettetését a
jové nemzedékével.

Az OTP Bank névado szponzora az OTP Bank Lovas Vilagku-
panak. A Lovas Vildgkupa kapcsan 2012-ben bankunk a LEGO
Monobrand Store Budapest Arkaddal kézésen meghirdetett
jotékonysagi akcioval segitette a Magyar Lovasterapia Szo-
vetséget. Tamogatdsunkhoz barki hozzajarulhatott 200 forinttal,
a LEGO jotékonysagi csomagjanak megvasarlasaval. A lovaste-
rapia kozpont legfiatalabb és legszinesebb csikdjanak felépité-
sében a csomagban talalhatd szines kockaval, otthonrél hozott
kockakkal, illetve — az OTP Bank Facebookoldalan keresztil —
virtudlisan is részt lehetett venni. A felépitett LEGO léra a www.
otpjotekonysag.hu oldalon lehetett licitalni. A legmagasabb
licitet, 255.000 Ft-ot a Nelson Flottalizing Kft. tette, igy az 6 tu-
lajdonaba kertlt a LEGO csikod. A licitalasboél befolyt dsszeget
az OTP Bank megdupldzta, igy az akcio idején elkelt jotékony-
sagi csomagokbdl befolyt 6sszeggel, 0sszesen 1 000 000 Ft-tal
tudtuk tdmogatni a Magyar Lovasterapia Szovetség munkajat.

Az OTP Bank altal tdamogatott OTP-MOL Bozsik-program szer-
kezete (nyilvantartds, célkitlizések, verseny- és képzési rend-
szer stb.) atalakitasra kerllt, hogy biztositani tudja a szakmai
célkitlizések megvaldsitasat.

Az 4talakitds eredményeképpen:

« a férfi és a néi labdarigas tomegbazisa;

« javult a tehetség-kivalasztas folyamata és hatékonysaga;

« jelentésen bévilt az intézményi programban résztvevék kore
(2012/13-as tanévben tobb mint 60 ezer jatékos), kibévilt a
foglalkoztatott korosztalyok kore (5-14 éves kor).

A Gyermek Intézményi Program célja a .grundkorszak” Uj-
raszervezése, a jaték megszerettetése, intézményi tomegba-
zis kialakitdsa és szélesitése, illetve a tehetséges gyermekek
sportszervezetekbe irdnyitdsa.

A Gyermek Egyesiileti Program célja az egyeslleti tomegbéazis
kialakitdsa, a sportdghoz kotédés megszilarditdsa, technikai
alapok megteremtése, a jatékkészség alapjainak lerakasa, a
kreativitds 0sztonzése. Kozel 1100 sportszervezet szerepel az
egyeslleti programban, a gyermek korosztalyok foglalkoztatasi
rendszere teljes 0sszhangban van a fejlett futballkulturaval
rendelkezd orszdgok gyakorlataval.

A Kibontakoztatasi Program célja, hogy az orszag valameny-
nyi teleptilésén élé fiatal labdarigdénak szakemberek jelenlé-
tében legyen lehetésége a tehetségét megmutatni és kibon-
takoztatni.

Az OTP-MOL Bozsik Program keretében 2012 juniusaban Tan-
évzard Gyermeklabdarigd Fesztivalt rendeztek. A hdromnapos
esemény nyiténapjan 720 fiatal vette birtokba az MLSZ (Magyar
Labdarigd Szovetség) telki edzékdzpontjat, az 5-6. osztalyos
leany, 7-8. osztalyos ledny és a 7-8. osztalyos fil korosztaly
is 20-20 csapattal képviseltette magat. Az eseményt Mészoly
Géza, az MLSZ szovetségi edzdje nyitotta meg, rajta kivil meg-
jelent az eseményen Kiss Laszld, Tuboly Frigyes, illetve a ma-
gyar valogatott kozéppalydsa, Hajnal Tamas is.

RESZTVEVOK SZAMA AZ OTP-MOL BOZSIK-PROGRAMBAN

Egyestleti Program

Intézményi Program

2010 (oktober) 38728 f6
2011 (oktober) 46 871 f6
2012 (december) 58 688 6

28500 f6
50 780 f6

60 141 f6
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4.3 Atarsadalmi szerepvallalas
kommunikacioja, transzparencia

Tarsadalmi szerepvallaldsunk kommunikacidja Uj (attekinthe-
td, értékvezérelt, emocionalis, a tevékenységi terileteket 6sz-
szekapcsold) arculatot kapott. A kommunikacio soran is térek-
szlnk tobb fél 0sszekapcsolasara, tovabba a tdmogatas ténye
és volumene helyett az ligy népszer(sitése a célunk. Mindezt
megosztottuk a kilfoldi lednybankokkal is.

Megujitottuk az OTP Bank weboldaldnak vallalati felelés-
ségvallalds szekciojat az érintetti elvardsok és a nemzetkozi
benchmarkok figyelembevételével. Aktudlis informaciokkal,
hidnyolt témakorokkel és tartalmakkal, valamint hirlevéllel
egészitettik ki az oldalt.

2012-ben intenziven és tervezetten kommunikaltuk a tarsadal-
mi szerepvallaldst dltaldban és sajt ilyen tevékenységeinket
és torekvéseinket a magyar médiaban:

« fenntarthatdsagrol, felelds vallalati viselkedésrél radiomisort
szponzoraltunk a Neo FM-en,

+ az InfoRadidban egy egész nap sz6lt a tarsadalmi felelésség-
véllalasrol,

« vidéki napilapokban az OTP Bank egylttmUkodésével meg-
valdsulo eseményeket népszerdsitettiik (pl. nkénteseink altal
helyben szervezett programok, Veszprémi Utcazene Fesztival).

Célunk az eredmények bemutatdsa, civil partnereinknek nyi-
latkozasi lehetéségek biztositasa és a vallalati oldal bemuta-
tasa volt.

Kommunikaltuk a tarsadalmi szerepvallalast ezen feldl:
» az OTP Bank weboldalan,
= az emlitett hirlevélben, amely mintegy 100 szakemberhez,

illetve CSR-kérdésekben érintetthez jut el.

2013-ban nagy elérelépést fog jelenteni, hogy szamos fiokban
érintéképernyds un. Bongészoket, LED-falakat szerellink fel, és
ezekenis fogjuk tudni kommunikalnitarsadalmiszerepvallalasi

tevékenységeinket, eredményeinket, felhivasainkat.

A tarsadalmi szerepvallalds bels6 kommunikacidja munkatar-
saink felé folyamatos: rendszeresen szerepel az OTP Magazin-
ban (kilon rovat, programajanlok, kviz) és a munkatarsaknak
sz6l6 rendezvényeken (OTP Csaladi Nap, Onkéntes est, OTP
Gala).

2012-ben kutatds készilt a munkatarsak korében a belsé
kommunikaciorél. Az eredmények szerint 3 év tavlataban a
tarsadalmi szerepvallalds kommunikacioja a legjobb a bankon
belil, olyan szempontokat is megeléz, mint a termékpaletta, a
fiokok kialakitasa, a szolgaltatdsok szinvonala, az innovativitas,

a stabilitds és az lgyfelek elégedettsége.

A Reputacija” nevli mindsité Ugynokség rendszeresen érté-
keli a gazdasdgi tarsasdgok tarsadalmi felelésségvallalasi
tevékenységét. A legutdbbi felmérés alapjan az OTP Bank
Russia ,A" mindsitést kapott, ami azért is kiilonésen nagy je-
lentéségl, mert elsé alkalommal tortént, hogy nem orosz cég
végzett az elsd helyen.
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Tarsadalmi Szerepvallalas Dij 2012

Az OTP Bank dijazta a Tarsadalmi Szerepvallalas irant
kiemelkedd elkotelezettséget tanusitod szervezeti egységet.
2012-ben 15 fidk és 4 kozponti szervezeti egység palyazott
a dijra.

Afiokok kozil a Pécsi lgazgatdésagi Fiok nyerte el a dijat. A fiok
munkatdrsai szamos onkéntes programot valdsitottak meg
széleskorlen segitve ezzel a helyi tarsadalmi és kornyezeti
tgyek megolddsat. A programokban a fiék 6sszes munka-
tarsa részt vett.

A fidk tdmogatta a Pécsi Gyermekotthon gyermekeinek md-
vészeti alkotékozosségét eszkozokkel, és a munkatarsak
altal osszegyd(jtott jatékokkal. A tamogatashoz kapcsolo-
ddan szervezett foglalkozdson elkészilt rajzokbol kiallitast
szerveztek a fiok Ugyfélterében — igy folytatva az adomany-
gyUjtést. A gyermekeket is vendégil lattak a fiokban, ke-
s6bb pedig irdasztalokat adtak ajandékba.

A fiok munkatdrsai emellett fektetd agyakat és jatékokat
ajandékoztak az értelmi fogyatékos és mozgasserllt gyere-
keket ellaté Eltes Matyas Gyégypedagdgiai Ovodanak; rend-
be tették az lllyés Gyula Altalanos Iskoldban az iskolaudvart
és a futopalyat; takardkat gydjtottek, és az allatgondozas-
ban is vallaltak feladatokat a Misina természet- és allatve-
dé egyesiilet szamara; részt vettek a Pécsi Onkormanyzat
és a BIOKOM altal meghirdetett pécsi utcai nagytakaritas-
ban. A munkatarsak kilon Ugyelnek ra, hogy az ugyfelek
figyelmét felhivjak a kornyezetkimélé lehetéségekre (elekt-
ronikus kivonatra valtas, internetbank).

A kozponti szervezeti egységek kozll a Vagyonkezelési és
Befektetési Szolgaltatasi Igazgatésag kapta a Tarsadalmi
Szerepvallalds dijat kiemelked6 onkéntes munkajukért:

CELJAINK !

« Husvét hétvégéjén a Menhely Alapitvany altal mikodtetett
Prater utcai nappali melegedében 120 adag reggelit készi-
tettek el, és osztottak ki hajléktalanoknak. A munkatarsak
altal gy(jtott ruhdkat és altaluk vasarolt tisztalkoddszereket
is atadtak. Az ételosztast kardcsonykor megismeételték.

« Nydron a féti gyermekvaros kilonleges gyermekottho-
ni elldtdsban részesild (sérilt gyerekek) lakait vitték el a
veresegyhazi Medveparkba, ahol a Fehérkereszt Allatvé-
dé Liga munkatdrsainak segitségével megismerkedhettek
az ott él6 allatokkal. A gyerekeknek késébb rajzpalyazatot
hirdettek az itteni élményeikrél. A program masodik napjan
az OTP Bank tobb teriiletének munkatdrsaibol 6sszeallt 42 fés
csapat a Medvepark teriletén vallalt takaritast. Emellett az
0sszegyUjtott adomanyokbodl egy nagyobb teljesitmény fu-
kaszat ajandékoztak a szervezetnek.

33 ﬁz:ﬁerencia

2012-ben az OTP Csoport tagjai 33 tarsadalmi felelésség-

vallalasi konferencian voltak jelen, ebbdl 22 eseményen
eléaddkeént is szerepeltek.

Az OTP Fay Andras Alapitvany Uj, pénzlgyi, gazdasagi és gazdalkodasi kulturat fejlesztd projektjével

az altalanos iskoldsokat is tervezi megszélitani

A mileszel.hu fejlesztése, Uj elemekkel torténd kiegészitése (egyedulalld IQ-teszt és a didkvallalkozasok tgyének

el6térbe helyezése)

Az OTP Fay Andras Alapitvany Uj regionalis kozpont(ok) nyitasat és tavoktatasi projektek inditasat tervezi

Tarsadalmi szerepvallaldsi tevékenységeink kommunikacioja a fioki érintéképernyds és LED-fellileteken

Tarsadalmi szerepvallaldsunk eredményeinek intenzivebb és fokuszalt kommunikacioja

Edukacié mint fokuszterdlet 2013-ban

Hozzaférés, esélyegyenléség biztositdsa és annak kommunikacidja
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kornyezet-
barat
mukodeés

9%-kal csokkent
az energiafogyasztasunk

606 tonna hulladékot
gyljtiink szelektiven

Szolgaltatdsainkon tulmenden évrél
évre tobbet teszink mikodéstink
karos hatdsainak mérsékléséeért,

és folyamatosan keressik

a kornyezetkimélé megoldasokat.



Az OTP Csoport elkotelezett a kornyezet védelme irant. Ban-
ki szolgaltatoként a miikodésbél fakado kornyezeti hatdsaink
és lehetéségeink jelentésége kisebb, ugyanakkor folyamato-
san toreksziink hatasaink mérséklésére.

A miikodéshez kapcsolédé kornyezetvédelmi hatdsaink és
tevékenységeink:

* beszerzés;

« az er6forras-felhasznélas (anyagok, eszkozok, energia, viz,
utazas);

« hulladékgazdalkodas; illetve

« az ezekbél fakad6 szén-dioxid-kibocsatas terileteire
terjednek ki.

A fentiekkel kapcsolatos alapelveinket, gyakorlatunk alapveté-
seit a honlapon talaljdk meg. Kozvetett kornyezeti hatdsaink
és lehetéségeink elsésorban a felelds szolgaltatdi, munkaltaté
szerephez kapcsolédnak.fo

2012-es intézkedéseinket és tevékenységlinket alapvetéen
meghatadrozta a mukodési koltségek tobb éve tartd szinten
tartdsara iranyuld bankcsoporti torekvés. Emiatt korlatoztuk a
beruhazasokat.

KIEMELKEDO EREDMENYEK

LED-es vilagitas alkalmazasa

A papirhaszndlat és nyomtatas mérséklése az
tgyfeleknek atadott dokumentumok kapcsan

Munkatarsaink kornyezeti célu onkéntessége

Az eqgy fére es6 szén-dioxid-kibocsatas

csokkentése az el6z6 évhez képest
Az eqgy fére eso felhasznalt tonerek és
tintapatronok mennyiségének mérséklése

A papirhasznélat tovabbi mérséklése

A fiokfelljitdsokhoz kapcsoldéddan a LED-vildgitas
hasznalatanak kiterjesztése

A marketinganyagok disztribuciéjanak bevondasa
a kozponti fuvarszervezésbe

A felUjitott bankfiokok kornyezetének rendezése

o/ MEGVALOSULT C A MEGVALOSITAS FOLYAMATBAN VAN

Csoportszinten lényegesen mérséklédott
a kibocsatas
Az OTP Bank esetében kismértékben emelkedett

Csoportszinten 12%-kal csokkent, 1 kg-ra

X N XX

A papirhasznaélat csoportszinten emelkedett,
ugyanakkor ez részben az adatgy(jtés pontosabba
valdsara vezethetd vissza

Az OTP Bank 270 fiokjanak vilagitasat ujitottuk meg

AN

A megvaldsitds 2013-ra huzddik

O

V A helyi igényekhez és lehet6ségekhez mérten
valosult meg

X NEMTELJESULT

KORNYEZETBARAT MUKODES m



Beszerzés

A 2012-ben nem valtozott lényegesen a beszerzés rendszere
az OTP Csoporton beliil. Bankcsoporti szinten az egységesités
és kozpontositds hatarozza meg torekvéseinket, a jelentés
volumen( és értékl beszerzések centralizaltak (pl. IT-beszer-
zés, gépjarmibeszerzés). A beruhazasi elvek kozott szerepel
az atlathatdésag, illetve a felelés és etikus magatartas elvarasa
a beszallitok részérdl, tovabba a teljes életciklusra vonatkoz-
tatott koltségek figyelembe vétele. A kornyezetvédelmi jogsza-
balyoknak valé megfelelést vizsgaljuk. Beszerzéseink soran az
ujrahasznosithatdsagra, javithatésagra torekszink. |

A promoécids ajandékok esetében az OTP Csoport tagjai kife-
jezetten hangsulyt fektetnek a kornyezettudatos, illetve etikus
beszerzésre. 2012-ben példaul a bankon belll az egyedi gyar-
tasu termékek esetében (kotények, ajandék tasakok) megval-
tozott munkaképességl munkavallalok szolgaltatasait vettik
igénybe, az elhasznalt reklameszkozeinket (molino, zaszld) pe-
dig Ujrahasznositottuk. A nagyobb mennyiségben beszerzésre
kerllé termékek — tollak, jegyzetflizetek és mappak — tovabbra
is a kornyezetbarat alapanyagutakat részesitjik elényben a be-
szerzések soran.

Takarékos eroforras-felhasznalas

2012-ben elsésorban kordbban kialakitott gyakorlatainkat
folytattuk és kerestlik azokat a lehetéségeket, ahol tovabbi le-
hetéség nyilt az eréforrads megtakaritasra. =

Az OTP Bank folyamatosan korszer(siti rendszereit, az al-
kalmazott technolégidk és gyakorlatok a racionalisan elér-
heté lehetéségek keretein belil biztositjdk a takarékos fel-
hasznalast.

e Folytattuk a LED-vilagitas alkalmazdasat. Az OTP Bank fi-
okjainak kétharmada esetében (270 fidk) fejez6dott be a
kilsé megujitds az év végére, amelynek eredményeként a
vilagitd eszkozok — ideértve a homlokzati vilagitasokat, a
logokat, a fioki plakattartd tablakat — teljes mértékben LED-
vilagitassal mikodnek. A LED-vilagitassal mintegy 85%-os
megtakaritast értlink el a kivaltott viladgitds vonatkozasaban.
Ezen tulmenden fellilvizsgaltuk a kilsé vilagitds Gzemidejét
is, és a kisebb forgalmu helyeken mérsékeltik azt; folya-
matos az energiatakarékos izzék beszerzése a belsé terek
esetében.

Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztas

Az OTP Bank pontos adatain alapulé csoportszint( becslés

« Az OTP Bank fidkjainak hdtési-fltési energiadjat csokkenti a
tavfeligyeleti rendszer kialakitdsa, amely 2012-ben 32 fiokban
valdsult meg, és terveink szerint tovabbi 50 fidkra terjesztjik
ki 2013-ban.

» A klimagépek altal termelt h6 visszanyerését tovabb bévitet-
tik az OTP Bank kozponti éplleteiben, [ényegesen mérsékel-
ve a passziv hé mennyiségét. A hdévisszanyerést az OTP Bank
Russia is alkalmazza.

» Az OTP Bank Russia is tobb projektet megvaldsitott az ener-
giatakarékossag érdekében éplletek rekonstrukcidja és mo-

dernizacidja révén.

» A videokonferencia lehetéségét az OTP Csoport évrél évre
novekvé mértékben hasznalja ki. Jelentés mennyiségl szén-
dioxid-kibocsatast megtakaritva ezzel.

Folyamatosan torekszliink a papirhasznalat mérséklésére
a nyomtatds csokkentésével a bankon belili folyamatokhoz
kapcsolddoan és az lgyfelek irdnydba egyarant. 2012-ben a
nyomtatds mérséklésével jart tobbek kozott:

« a hirdetmények megujitadsa és egységesitése, illetve

» a Simple bevezetése is, tovabba

» az e-mail csatorna bevezetése a Direkt Marketing folyamatokba.

Ezaltal csokkentettik a hagyomdanyos DM levelek szamat,
a 2012-es kampany statisztikdk alapjan kb. 100 000 db DM/
évvel. Az Email csatorna bevezetésével lgyfeleink elégedett-
ségének novelésére is szamitunk, hiszen a szamos esetben,

9 % energiafogyasztas
csokkenés

» Az OTP Csoport energiafogyasztasa' kozel 9%-kal
csokkent 2011-hez képest.

» 2012-ben 1950 GJ energiat napenergiaval allitottunk eld.
2012-ben 3866,85 GJ energiat allitottunk elé hészivaty-
tydval.

» 2100 videokonferencia-hivas, o0sszesen 3000 é6ra id6-
tartamban (375 munkanap). A videokonferencia-hivasok

révén 1105 tonna szén-dioxid-kibocsatas elkerilése (ez

kb. 140 fé éves fogyasztasanak megfeleld kibocsatas?).

» 2012-ben Magyarorszagon ugyfeleink 931 ezer lakossa-
gi szamla tekintetében mar elektronikus bankszamlaki-
vonatot kapnak, amely 20%-0s novekedés az el6z6 évhez
képest.
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kérdo6iv formajaban kért visszajelzés (pl. termékekkel/szolgal-
tatdsokkal kapcsolatban), immar kényelmesen, otthon-rél is
elkildhetdé a Bank szamara.

mUkodtetett

mUkodtetése

szerint
(KHR)
a papirhasznalat novekedésével jart.

A jogszabalyi el6irasok Kozponti

Hitelinformaciés Rendszer viszont
2013-ra vonatkozo
lényeges terviink, hogy az OTP Bank lakossagi Ugyfeleinek

szamlaértesitd levelét Ujrapapirra nyomtatjuk.

Utazas

A banki szolgaltatadsnyujtashoz kapcsoldéddan jelentés utazasi
és szallitasi igény merul fel. A racionalizalds mindkét teriileten
éppugy
csokkenteni, mint a minimalis fogyasztdst. A gépkocsikat

folyamatos, az utazds mennyiségét toreksziink
mindaddig megtartjuk, amig azok lizemben tartdsa gazdasagos
és biztonsagos.

Az OTP Bank esetében a kerékpartaroldk és a kapcsolodo inf-
rastruktira megvalodsitasa kialakultnak tekinthetd. A biciklivel
érkezé munkatdrsaink szama emelkedik, a biciklitaroldk jol

kihasznaltak.

Hulladékkezelés

Az IT-eszkozpark cseréje folyamatos feladatot jelent, a le-
selejtezett eszkozok esetében természetesen gondos-kodunk
hulladék-

kezelésrél. 2012-ben is tobb ezres nagysagrendben kerilt

a kornyezetvédelmi el6irdsoknak megfeleld
sor a POS-termindlok, a szamitégépek, monitorok és egyéb
eszkozok selejtezése. Az OTP Bank folytatta gyakorlatdt a
masodlagos hasznositdsra vonatkozdan: kilsé szolgaltatd
révén a szamitogépeket Ujra lUzemképes allapotba hozva
tobbi

megsemmisités céljdbdél — az Ujrahasznosithatd, szelektiven

értékesitette azokat, a eszkozt a kornyezetkiméld
gyljthetd részek kiszerelésével — csokkent munkaképességl
embereket foglalkoztatd szervezetnek adta at. A leselejtezett
eszk0zok egy részét évek ota jotékony célra ajanljuk fel,
jellemzden civil szervezetek szdmara. A lednybankok kozil az
OTP banka Srbija, az OTP Bank Romania, illetve a DSK Bank
adja tovabb Ujrahasznositasra az elektronikus hulladékot.

A szelektiv hulladékgydljtés terén a PET-palackok, a papir-
hulladék, illetve a hasznalt tonerek gyljtése az OTP Csoport
tobb vallalatanal részben megvalésult. Az elkilonitetten
gy(jtott hulladék mennyisége folyamatosan novekszik. =

Tervezziik a szelektiv gyljtés lehetéségének megteremtését

az OTP Bank bankfidkjaiban is.

tonna
szelektiv hulladék

60

» Magyarorszagon 2012-ben mintegy 606 tonna hulladékot

gyUjtottink szelektiven.
» Az OTP Csoport 631 tonna papirt gyUjtott szelektiven.

Munkatarsainkkal a kdrnyezet védelméért

Az OTP Csoport egyre tobb tagvallalata helyez hangsulyt a
munkatarsak figyelmének felhivasara és bevondsara a termé-
szeti eréforrasok védelme érdekében.

« Az OTP Bank Romania 2012-ben inditott kampanyt, amelynek
keretében a kdzponti épulletek legfrekventaltabb helyein kor-
nyezetvédelmi témaju lzeneteket helyeztek el pl. ,A szalvétak
hasznalata kdzben gondolj a Foldre és korlatos eréforrasairal,
Gratuldlunk, hogy a lépcs6t haszndltad, egészségesebb le-
szel és teszel a Fold megmentéséért!”. Az OTP Bank Romania
munkatarsai emellett tobb éve részt vesznek kornyezetvédel-
mi célt onkéntességben, illetve rendszeresek az elektronikus
hulladék gy(jté kampanyok is.

« Az OTP Bank tébb nemzetkozi kezdeményezéshez is csatla-
kozott 2012-ben, mint a Féld Ordja, vagy a TeSZedd! hulladék-
gyUjtési akcio. Az OTP Bank 2013-ban tervez Ujabb kampanyt
a munkatarsak figyelmének felhivdsara a kornyezetvédelem
terén. (Matricak kihelyezésével, koriizenetekkel 2008-tol kezd-
ve tobb alkalommal is 0sztonoztik a takarékos eréforras-fel-

hasznalast.)

« Az OTP Bank Russia szintén tobb kezdeményezésben
vett részt ilyen volt a Fold drdja, az Automentes Nap, illetve
egy Okoszisztéma helyredllitdsat célzd program. Néhany fi-
okban a munkatarsak civil szervezetekkel egylttmUkodve
onkénteskednek.

* Az ukrajnai OTP Bank is csatlakozott a ,Let's do it Ukraine!

(Csinaljuk meg, Ukrajnal) egynapos akcidhoz az illegalis hulla-
déklerakdk felszamoldsa érdekében.

KORNYEZETBARAT MUKODES



Az energia-tavfelligyeleti rendszer bévitése az OTP Bank fidkjaiban

A kotelezéen az lgyfelek rendelkezésére bocsatando hirdetményeket elektronikusan tervezziik megjeleniteni,
csokkenteni a papir és nyomtatéfesték hasznalatat

Az OTP Bank lakossagi Ugyfeleinek szamlaértesité levelét Ujrapapirra nyomtatjuk

A szelektiv hulladékgyUjtés kiterjesztése az OTP Bank fidkjainak minél szélesebb korére

Szemléletformald kampany megvaldsitdsa az OTP Bank munkatarsai korében




A jelentésrél bévebben

Az OTP Csoport Vallalati felelésségvallalasi jelentésének 0sz-
szedllitdsakor figyelembe vettlik, hogy a bankcsoport sok és
sokféle érintettel all kapcsolatban, akiknek eltéré elvarasaik
vannak. Idén is torekedtiink az egyensuly megtaldldsédra a ma-
gas szintl szakmaisag, valamint az érdekes és az informativ
bemutatas kozott.

« A befekteték érdeklédésének megfeleléen az adatok pontos-
sdgara és a folyamatok és fejlesztési irdnyok bemutatdsara
torekedtink.

- Ugyfeleink jobban elétérbe helyezik az informacidk érdeke-
sebb bemutatdsat, 6ket elsésorban a banki lgyintézés javita-
sdért tett [épések érdeklik, valamint hogy pénzik és adataik
biztonsagban legyenek.

« Fontos érintett csoportot jelentenek a munkatarsak, a lakos-
sag (civil szervezetek), a beszallitok, a hatésagok, a verseny-
tarsak, akik egy része kisebb-nagyobb mértékben érzékeny a
felelésségvallalas irdnt. Az ¢ érdeklédésiik nagyon valtozatos,
gyakran csak egy-egy terlletre irdnyul, de jellemzéen a szem-
léletes, kézzelfoghato bemutatasra fogékonyak.

Az informaciokat két fellileten mutatjuk be:

e jelentés: a 2012-es évre fokuszalo, a Vallalati feleldsség-
véllaldsi stratégia prioritdsai szerint tagolt, az adatokat kilon
fejezetben bemutatd, tomor, olvasmanyos forma;

- honlapunk: az dltaldnos, felelésségvallaldsunknak alapot add
elvekrél, 0sszefliggésekrol ad tajékoztatast.

Ugyfeleink szamara a bankfidkokban idén is elérheté lesz a je-
lentés alapjan készitett CSR-brosura, amely roviden tajékoztat
a szerintlink szamukra legfontosabb vallalati felelésségvalla-
lasi programokrol.

A jelentésben:

« Az adatokat az OTP Csoport egészére, valamint az anyavalla-
latra mutatjuk be. Ez alél a pénziigyi adatok jelentenek kivételt,
ahol az OTP Bank helyett az OTP Core (magyarorszagi alapte-
vékenység, azaz az OTP Bank, az OTP Jelzédlogbank, az OTP
Lakastakarék, az OTP Faktoring alkotta csoport) eredményeit
ismertetjlk, illeszkedve a pénzlgyi jelentéshez.

« A nem adatjellegl informaciék, gyakorlatok bemuta-
tasanal utalunk arra, hogy azok milyen korre, mely valla-
latokra vonatkoznak. A magyarorszagi OTP Bankrol szélo
frdsos informacié a lednyvallalatokhoz képest enyhén tul-
sulyban van, amit két tényez6 indokol: egyrészt a cégcsoport
kozpontja Budapesten van, igy stratégiailag kiemelten fontos
a magyarorszagi kornyezet, mdasrészt szamos fejlesztést
elészor a magyarorszagi bankban vezetink be, és ezutan
terjed a csoport lednyvallalatai korében - elég, ha a gyer-
meksarkokra vagy az OTPdirekt rendszerre gondolunk.

KORNYEZETBARAT MUKODES




24 vallalat

10 000 adat

32 alapindikator

6 kiegészito indikator

A jelentéstétel gyakorlata és

a Jelentés tartalma dsszhangban
van a GRI alapelveivel.
Vizsgalatunk alapjan a Jelentésben
kozolt informaciok kore

a GRI B+ alkalmazasi szint
elvarasainak felel meg.



6.1 AZ OTP CSOPORT ADATAI

TULAJDONOSI SZERKEZET A SZAVAZATI HANYAD ALAPJAN
\ -
b2 38 20.9% , 18.60’ , 4.9?’
Kilfoldi befektetk Hazai intézményi Egyéb Allamhaztartas részét
(intézményi, magan) és maganbefektetdk (nem azonositott) képez6 tulajdonos
w [ |
1.8% , 1.5?’ , 0.0‘V’
Vezetdk, Sajat résztvény Nemzetkozi fejlesztési
alkalmazottak intézmények

TULAJDONOSOK BEFOLYAS SZAVAZATI
(5%-NAL NAGYOBB TULAJDONOSOK) MERTEKE JoG
Medget, Timur és Ruszlan Rahimkulov 9.02% 8,88%
MOL Magyar Olaj és Gazipari Nyrt. 8,70% 8,57%
Groupama Csoport 8,43% 8,30%
Lazard Csoport 5,73% 5,64%
ADATOK



GAZDASAGI TELJESITMENYRE VONATKOZO ADATOK

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK . OTP OTP
(KONSZOLIDALT, AUDITALT, IFRS SZERINTI EREDMENYKIMUTATAS ALAPJAN, MILLIO FT) 2912 CORE CSOPORT
. Megtermelt kdzvetlen gazdasagi érték =1 394 243 844 553
1. Ertékesités nettd arbevétele Kamatbevétel + nem kamatjellegl 394 243 844 553
bevétel (netto dijakkal) (korrigalt)
Il. Felosztott gazdasagi érték = 2+3+445 185 632 391109
2. Muikodési koltségek + tékebefektetéknek szant Mikodesi koltsegek - Személyi jellegl 76819 158 517
kifizetések réforditasok — Ertékcsokkenés -
Tarsasdgi adoalapot csokkentd adok
3. Alkalmazotti bérek és juttatdsok Személyi jellegl raforditasok 84 731 188 953
4. Kifizetett adok Osszes addfizetési kitelezettség 22933 42 243
(bérjarulék nélkiil)
5. Ko0z0sségi befektetések Adomanyozas 1149 1396
lll. Visszatartott nyereség = 1-(2+3+4+5) 208 611 453 444

AZ OTP CSOPORT ADOFIZETESI KOTELEZETTSEGE

millio Ft

150 000

19 182 41781

100 000 41099 _ 118 459 _ 107 201
0

2010 2011 2012

. Valamennyi tovabbi add (személyi jellegli kiadashoz kapcsolédd, eredményt terhelé adok, tarsasagi add)

B Banki kiilsnads

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2012



ALLAMI TAMOGATASOK, KEDVEZMENYEK OTP BANK OTP CSOPORT

Addkedvezmény (Ft) 987 millio 1029 millié

K+F tamogatas (Ft) 1079 millié 1092 millio

Egyéb, barmely kormanyzattol barmely
tevékenységre kapott végleges pénzeszkoz — —

Osszes allami tdmogatas, kedvezmény 2066 millio 2121 millis
Addkedvezmeény (Ft) 3718 millié 4 718 millié
K+F tamogatas (Ft) 1 240 millio 1 240 millio

Egyéb, barmely kormanyzattol barmely
tevékenységre kapott végleges pénzeszkoz

Osszes allami tdmogatas, kedvezmény 4958 millio 5 958 millio
.

Addkedvezmeény (Ft) 0 177 millio

K+F tamogatas (Ft) (Ol —

Egyéb, barmely kormanyzattol barmely - 50 millis

tevékenységre kapott végleges pénzeszkoz

Osszes allami tdmogatas, kedvezmény 0 227 millio

MEGJEGYZES:

*2011. 11, félévétol a latvany-csapatsportok tdmogatdsa kapcsan is lehetéség van tarsasdgi adékedvezmeény igénybe vételére,
emellett az adékedvezmények 6sszege magaban foglalja a film, és eléado-mivészeti tdmogatdsok miatti adokedvezményeket
is. A valtozas okozza az igénybevett adokedvezmeény jelentés mértékl novekedését az elmult évhez képest.

**Az OTP Bank 2012-ben is nyUjtott filmtdmogatast és latvany-csapatsportok tdmogatast, amely lehetéséget biztosit tarsasagi
adokedvezmény igénybevételére, a szamitott fizetend6 tarsasagi add 70%-ig. 2012. adéévben az OTP Bank Nyrt. nem rendel-
kezett az altala nyujtott tarsasagi adokedvezményre jogositd tdmogatdsok utani tarsasagi adékedvezmeények érvényesitésé-
hez pozitiv tarsasdgi addalappal, azaz fizetendd szamitott tarsasdgi adoval.

***Jogszabalyvaltozas miatt 2012, janudr 1-tél a Bank sajat hataskorében a K+F tevékenységek felmertlt kozvetlen koltségével
mar nem csokkentheti az innovécids jarulékfizetési kotelezettségét, azaz sem a megrendelt, sem a sajat K+F tevékenység
koltsége nem vehetdk igénybe csokkentd tételként az innovacids jarulék terhére.

ADATOK

y



6.2  AFELELOS SZOLGALTATASNYUJTASRA VONATKOZO ADATOK

A 90 NAPNAL HOSSZABB KESEDELEMBEN LEVO

ATSTRUKTURALT LAKOSSAGI UGYLETEK ARANYA
55.9?) 52.57) 46.7% L4.4% L41%
CKB Bank DSK Bank JSC OTP Bank Merkantil Csoport OTP banka Srbija
a8 =
34.2% 29.4% 28.2% 17.0% 12.7'
OTP Banka Slovensko OTP banka Hrvatska OTP Bank OTP Bank Romania OTP Bank Russia

Felel6s befektetési alapok kezelt vagyona

OTP Klimavaltozds 130/30 Alap kezelt vagyona 2012 végén
0,773 millidrd Ft volt (2011: 1,007 millidrd, 2010: 1,4 milliard,
2009: 1,3 milliard)

OTP Green Energy Alap kezelt vagyona kb. 636 millio Ft (2011:
400 millio, 2010: 600 millid Ft)

Véleménylink szerint a jelenlegi hazai és a régidban
érvényesilé befektetési kultira még kis mértékben ismeri
el a felelés vallalati mikodésre kiemelt hangsulyt helyezé
befektetéseket, ezért az ilyen alapok érdemi felfutdsa a
kozeljovében nem varhato.
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SPECIALIS VALLALATI ES ONKORMANYZATI UGYFELEK, OTP BANK

Onkormanyzatok

Kisebbségi
onkormanyzatok

Egészségligyi
intézmények

Oktatasi intézmények

Egyhazak,
egyhdazi szervezetek

Vizk6zmutéarsulatok

millié Ft

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Termék neve |
] | | | | | | | |

Energiahatékonység,
energiaracionalizalas
novelése

(vallalatok)

7376

Energiahatékonysag,
energiaracionalizalas 8 489
novelése
(6nkormanyzatok)

Csatornazas, 6514

szennyviztisztitas
133

Az id6jaras okozta
karok kezelése
(pl. aszalykar, arviz) 5

64

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Darab

B o:o0 [ Axwalis hitelatlomany (M FY)

ADATOK



A SPECIALIS ETIKAI ES FENNTARTHATOSAGI KRITERIUMOKAT
IS ALKALMAZO ONKORMANYZATI/VALLALATI

TERMEKEK JELLEMZOI, OTP BANK

Termék neve millié Ft

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
1 1 1 1 1 l 1 | | |

Uj Magyarorszag Hitel
Program/ MFB Vallalat 15 834
Finanszirozasi Prlograr.n 328
(vallalati)

MFB GLOBAL Hitel

(vallalati) i 457

13

K6z0sségi kozlekedés
fejlesztése || 9

Onkormanyzatok 77 789
infrastrukturafejleszté-
se (MFB OKIF) 1176

Onkormanyzati 2986
lakdsépités

finanszirozasa 56
93
Egészségl
g gugy 14
T
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10 000

Darab

B o0 [ Axwatis hitelatlomany (M Ft)

« Az OTP Bank Romania 2012-ben 12 Uj onkorményzati infra-
strukturafejlesztést finanszirozott.
« AJSCOTP Bank 2012-ben tortént specialis célu hitelnydjtdsa:
> 1 esetben oktatasi célhoz,
> 10 esetben egészségligyi célhoz,
> 5 esetben természettudomanyi és miszaki kutatas-fejlesz-
tési célhoz.
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UGYFELPANASZOK, OTP BANK

350000

300000

250000

200 000

150 000

100 000

50 000

2010 2011 2012

. lezart panaszok széma . jogos panaszok szama . adott kartérités, kompenzacio (e Ft)

UGYFELPANASZOK OTP BANK OTP CSOPORT

Adott kartérités, kompenzacio (Ft)

296 millio

398 millio

Egy jogos panaszra jutd kartéritési 6sszeg (Ft)

Adott kartérités, kompenzacio (Ft)

4000

321 millio

5300

659 millio

Egy jogos panaszra juté kartéritési 6sszeg (Ft)

Adott kartérités, kompenzacio (Ft)

4300

310 millio

8500

419 millio Ft

Egy jogos panaszra jutd kartéritési 6sszeg (Ft)

4300

5400

VEVOK SZEMELYES ADATAIVAL

TORTENG VISSZAELESEK SZAMA -y
Kilsé felektél érkezett panasz, amelyek 0 7
indokoltsdgat a szervezet igazolta
Szabdlyozd szervektdl érkezett panasz 0 508*
Adatok kiszivarogtatasa 0 5
Adatok ellopasa 0 618*
Adatok elvesztése 0 457
*Az OTP Bank Russia-hoz kotheté visszaélések szama 459, illetve 568.

** Az OTP Banka Slovensko-hoz kothetd visszaélések szama 388.
ADATOK



‘uegieweA)oy 3joA seaef

19 160fAuasian 193 ugbaa A3 ‘ueqliodos) 410 ze sedel)s 16o/Auasian 8] })nuez wau uelos z |z Hosedeljs 16olAuasiap

€4 961 0ol LL 98 L'62 99% ussazss0

J18yzahuswpads
9 Gzl 69 0 £ 7'l €0z Jeseqezsiy Besuiq AjsLl ‘selels qoAba
0 0 0 0 3 €0 € nelw asaygsbaw voAleqezs 1ABnope
0 € L € ) ) 8 sedefa 11919ABmay
0 0 0 0 0 0 0 1elw 8sa1iesbaw voAiegezs 169sg uskbaliass
LY 82 0¢ 89 6L 7'9¢ 414 1eIW 9s91J9sBaw YoA|eqezS 1W)apangIzsekBoy
0 0 0 0 0 0 0 1elw 9s91iasbaw YoAleqezs 160fAuasian

140d0SJ d10

MOSYHYr13 190 93A93 S3 19YSO1VH 14VZ371 N39-210¢

M01eyIele} Ueleplo gz S1ud)al Isele)eABass01a]a) 11ele)eA 01BINUWISG 18A9 S3-0 L0 € IB1ePE A9 S9-010Z V “0I1_YIR|E] UBIEP|O "7/ S9IUs)al Isee)eAbossgla)a) lie]eleA 01eINWSq 19A9 S-| L0 © [e1epe A9 s8-1 L0z V '19A6N 191n1sa L 91e119veg 1ABnzuad v.

8¢l

89

13

Ll

9'¢

€G¢

u9sazSS0

[o0)
~O

L6l

J19yzakuswpals
leseqezsiy besuig Ajaw ‘sedefa gakba

11e1W as9lJasbaw yoAieqezs 1ABnope

sedef)a ja1aAbnay

o O o | <%

ol m| O | O

1elw asallashboaw yokjeqezs 16as9juakbokiasa

o~
™

11eIW 8s91JasBawl 10A1eqezs |uapangyzseiboy

MNVE d10

o | o o Mo O |

o | o ol o] o

o

1elW as9ldasbawl 1oAieqezs 160[Auasian

YOSYYYr13 190r 83493 ST 19YSOLVH 1¥yZ31 N3g-Z102Z

JELENTES 2012

FELELOSSEGVALLALASI

OTP BANK VALLALATI




6.3 MUNKAVALLALOKRA VONATKOZO ADATOK

FOGLALKOZTATOTTAK LETSZAMADATAI

(FO, DECEMBER 31.)

OTP BANK

FOGLALKOZTATOTTAK LETSZAMADATAI

(FO, DECEMBER 31.)

Teljes munkaidésok 6575 6873 7 084
Havi 60 ¢ra feletti részmunkaidésok 1175 1039 948
Statisztikai létszam Osszesen 7 750 7912 8032
Havi 60 6ra alatti részmunkaidésok 50 45 38
Foglalkoztatottak 6sszesen 7 800 7 957 8070
N&k aranya 77% 75% 74%
Férfiak aranya 239% 25% 26%
Halta'rozott idejl szerzédéssel foglalkoztatottak 6% 8% 99%
aranya

OTP CSOPORT

Teljes munkaidésok 27 612 32 394 37 147
Havi 60 ¢ra feletti részmunkaidésck 1520 1336 1261
Statisztikai l[étszam osszesen 29132 33730 38 408
Havi 60 ¢ra alatti részmunkaidésok 9160 15623 14 296
Foglalkoztatottak dsszesen 38292 49 353 52 704
Nk aranya 74% 74% 79%
Férfiak aranya 26% 26% 219%
Sraétra;;gzott idejl szerzédéssel foglalkoztatottak 5% 399 3%
*Elsésorban az oroszorszagi OAO OTP Bank tébb mint 17 ezer dolgozdja (elsésorban ligynokok) hatarozott idejl foglalkoztatdsa miatt.

ADATOK



A MUNKAVALALLOK SZAMANAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT

STATISZTIKAI LETSZAM, FO
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MUNKAVALLALOK NEMENKENTI ES REGIONALIS MEGOSZLASA

N6k aranya Férfiak aranya

Magyarorszag 72% 28%

Oroszorszag 82% 18%

Ukrajna 78% 22%

Bulgaria 79% 21%

Romania 71% 29%

Horvatorszag 75% 259%

Szerbia 70% 30%

Szlovakia 69% 31%

Montenegré 57% 43%

MUNKAVALLALOK KOR SZERINTI MEGOSZLASA, OTP CSOPORT

~ : I O

19% 45% 20%' 11%' 5% '

25 év alatt 25-25 év 35-35 év 45-55 év 55 év felett
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Az OTP Bank 10 allandd bizottsaganak 6sszesen 104 tagja van,
a tagok 95%-a férfi, 5%-a nd; A tagok tobbsége, 35%-a 35 és 44
év kozotti, 2%-uk 34 alatti és kozel 30% tartozik a 45-54, illetve
55 év feletti kategoriaba.

TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT,

OTP CSOPORT
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TAVOZOTTIALKALMAZOTTAK NEM ES KOR SZERINTI

MEGOSZLASA, OTP CSOPORT
AZ ADOTT KATEGORIA OSZES MUNKAVALLALOI LETSZAMAHQZ VISZONYITOTTAK
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A fluktudcié mértéke jelentésen eltér az OTP Csoport egyes

véllalatainal, amit a regionalis és szektoridlis sajatossdgok

indokolnak:

« a bankszektor altaldnosan magasabb fluktuacidja
Szlovakidban, Romanidban, Szerbidban;

= az ligynokok jelentés szdma Oroszorszagban és Ukrajnaban.

ADATOK



EGY FORE ESO EVES KEPZESI ORASZAM
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OTP CSOPORT OTP BANK
2011-hez képest 2012-ben csoportszinten kismértékben a kils6 képzések viszont 16,4 6rarol 7,2 6rara csokkentek.
csokkent a képzésre forditott 0sszeg, és az atlagos képzési A képzések mennyiségét nagymértékben befolydsolja, hogy
ora szam is. Az osszes foglalkoztatottra vonatkozdan a bel- van-e atfogd, a munkavallalok meghatdrozo részét érinté ok-
sO képzések atlagosan 10,5 érardl 9,2 6rara mérséklédtek, a tatds, illetve a kiils6 képzések esetében a koltségmegfontola-
kils6 képzések 3,8 orarol 2,8 orara. Az OTP Bank esetében a sok is lényegesek.

belsé képzések emelkedtek atlagosan 41,1 orarol 45,3 éréra,

A KEPESSEGEK FEJLESZTESERE ES

AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULASRA OTP BANK OTP CSOPORT
IRANYULO PROGRAMOK

Bels6 képzések Van Jellemzoéen van
Kils6 képzések vagy oktatds anyagi tdmogatasa Van Jellemzdéen van
Tanulmanyi szabadsag biztositdsa, a munkahely garantalt fenntartasaval Van Jellemzden van
Nyugdijazas elétti tervezés azok szamara, akiket nyugdijazni fognak Nincs Jellemz6en nincs
Tovabbképzés azok szdmara, akik a nyugdijazas utan tovabb szeretnének Nincs Részben van
dolgozni

Vegkielégités Van Jellemzéen van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Nem Részben igen
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott lgen Jellemzéen igen
szolgalati éveit

Alldskeresési szolgaltatas az elbocsatott alkalmazottak szamara Nincs Jellemz6en nincs
Segitség a munkamentes életbe valdé atmenet soran Van Jellemzdéen nincs
A foglalkoztatottak szerint sulyozott dtlag.Jellemzden nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-4nal van. Részben van a csoport tagjainak
51-70%-anal. Jellemzden van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2012



BETEGSEG MIATTI HIANYZAS,

BALESETEK OTP CSOPORT OTP BANK
Betegség miatti hianyzas (nap) 424 569 537 647 714721 70 666 54 962 89535
Hidnyzasi rata 1211% 7,16% 8,71% 3,92% 3,02% 4,82%
Balesetek szama (db) 37 61 38 M 35 13
Baleseti rata 0,004% 0,001% 0 0,007% 0,002% 0,001%
Munkabaleset miatt elveszett napok szama (nap) 490 1314 872 455 376 222
Elveszett napok aranya 0,014% 0,018% 0,11% 0,005% 0,021% 0,012%
A baleseti statisztikdkat a jogszabalyokban eldirt médszerekkel rogzitjik.

A ratdk szamitdsakor a ledolgozandé munkanapokhoz viszonyitottuk a hidnyzasok, illetve balesetek szamat.

OTP Csoport, Mo. 98 501 4,51% 18 0,001% 227 0,01%
Bulgaria* 226883 26,42% 2 0% 112 0,013%
Montenegro 9 885 9,32% 0 0% 0 0%
Horvatorszag 14613 6,23% 12 0,005% 395 0,168%
Romania 30422 12,50% 0 0% 0 0%
Szlovakia 3680 2,30% 3 0,002% 50 0,035%
Szerbia 12928 8,01% 3 0,002% 88 0,054%
Oroszorszag 276 593 8,54% 0 0% 0 0%
Ukrajna 41196 4,05% 0 0% 0 0%
* A hosszu tavu betegség miatti (pl. gyermekgondozés) és nem fizetett szabadsag napok is benne vannak.

ADATOK H



SULYOS BETEGSEGEKKEL KAPCSOLATBAN NYUJTOTT TAMOGATAS

Munkavallaléok Alkalmazottak csaladtagjai Helyi kozosség tagjai
Oktatas / képzés egy
konkrét betegség Van Jellemzéen Nincs Jellemzéen Nincs Jellemzoéen
megelézésérdl, nincs nincs van
kezelésérél
Betegséggel
kapcsolatos Van Jellemzéen Van Jellemzéen Nincs Részben
tanacsadas nincs nincs van
Betegség megelézést,
illetve terjedés Van Jellemzéen Van Jellemzéen Nincs Jellemzdéen
megakaddlyozdsat van nincs nincs
célzo tevékenység
Kezelés Van Jellemzéen Nincs Jellemzéen Nincs Részben

van nincs van

A foglalkoztatottak szerint sulyozott atlag.
Jellemzéen nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
Jellemzden van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.
Nincs olyan alkalmazott, aki foglalkozasi tevékenységébdl adoddan fokozottan ki van téve bizonyos betegségek kockazatanak.

6.4 TARSADALMI SZEREPVALLALASRA VONATKOZO ADATOK
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6.5 A KORNYEZETBARAT MUKODESRE VONATKOZO ADATOK

JELLEMZO ADATOK

AZ OTP CSOPORT FELHASZNALT

ANYAGAIROL, BESZERZESEIROL OTP BANK OTP CSOPORT
Bankfiokok szama (db) 403 397 397 1589 1469 1443
Az év soran felujitott fiokok ardnya az dsszeshez

képest 5% 4% 3% 3% 3% 4%
Szamitogépek szama (db) ~9ezer ~9ezer ~ 9 ezer n.a. n.a. n.a
Csereperiodus Atlagosan 4 év

ATM-ek szdma (db) 1995 2028 1956 4107 4013 3940
POS terminalok széama (db) 39 231 42122 49 385 57 650 58 813 66 644
Felhasznalt tintapatronok, tonerek sulya (kg) 4 350 4057 3128 26 527* 36 566" 32 987*
Felhasznalt CD-k, DVD-k sulya (kg) 116 97 91 338* 504* 262*
Irodai papir mennyisége (t) 1038 960 963 3173* 3 248* 3382*
Iratrendezésre, csomagolasra hasznalt papir 29 17 24 1131 124** 223*
mennyisége (t)

Kozvetetten felhasznalt papir mennyisége (t)*** 670 752 580 2 436 2 765** 2 256**

* becslés: tényleges adatokon alapuld, ardnyositadssal szamolt adat
**az OTP Csoport papirfelhasznaldsa esetében az adatok megbizhatdsaga alacsonyabb mértéki

Hk

példaul marketingkiadvanyok, alvallalkozo altal postazott levelek** pl. marketingkiadvanyok, alvallalkoz¢ altal postazott levelek

Ujrahasznositott anyagok hasznalata:

« Az OTP Csoport altal felhasznalt papirmennyiség 2,9%-a, az
OTP Bankban hasznalt papirmennyiség 3,5% Ujrahasznositott.

e Az OTP Bankban mintegy 70%-0s az utdngyartott tonerek
hasznalata.

ADATOK



ENERGIAFOGYASZTAS (GJ) OTP BANK OTP CSOPORT
2010 2011 2012 2010 2011 2012**
Kozvetlen Gaz energia 90113 85 041 84 080 222125 222125 146089
energiafogyasztas
Gépkocsi lizemanyag 27 260* 18173 34 801 136 107* 165139 114730
Egyéb 0 0 0 12 602* 10887 205382
Napenergia 1950 1950 1950 1950 1950 1950
Hészivattyu 772 1170 0= 772 1170 3867
Osszesen 120 095 106 334 120 831 373 556™* 373556 472018
Kozvetett Villamos energia 149 508 141 253 145 004 483 050 483050 387934
energiafogyasztas
Tavho 29 000 33171 27911 110163 95717 69 530
Osszesen 178 508 174 424 172915 593213 593213 457 464
Mindésszesen energiafogyasztas 298 603" 280 758 293 746 966 769* 1013343 929482
Egy fére es6 0sszes energiafogyasztas 38,4" 35,59 36,65 32,43 31,20 26,29
*Adatgy(jtési pontatlansdg okozza a kiemelkeddéen alacsony szamot.
**A Monicomp Zrt.-nél keriilt elszdmolésra.
** A jelentéstételt kovetd, utélagos korrekcio tortént, mert az egyik lednyvallalat utélag helyesbitette adatait.
****Az adatszolgaltatds 2012-ben lényegesen pontosabba valt.

EGY FORE ESO ENERGIAFOGYASZTAS
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AZ OTP CSOPORT ViZFOGYASZTASA

. Egy fére es6 fogyasztas

B Osszes fogyasztas (1000)
B00
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400 -

2000 2011 2012 2000 2011 2012

OTP BANK OTP CSOPORT

* A jelentéstételt kovetd, utdlagos korrekcio tortént, mert az egyik lednyvallalat utdlag helyesbitette adatait.

AZ OTP CSOPORT TELJES
CO,-KIBOCSATASA (T) OTP BANK OTP CSOPORT
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Kozvetlen gépjarmdivek altal kibocsatott 1987 1322* 2 049 9789 11109 7 635
replléutakhoz kapcsolddo 595 634 601 1486 1397 1852
Kozvetett villamos energiabdl szarmazé 4568 4316 4431 14760 16310 11 854
foldgazfelhasznalasbol szarmazo 4 384 4137 4091 10807 9 958 7107
tavhoéfelhasznalas 1465 1675 1410 5563 4 834 3511
papirfelhasznalds nyoman keletkezo 1042 1037 940 2 956 3682 2987
Osszesen 14 041 13121 13522 45 361 47 290 36 761
Egy fére es6 1,81 1,67 1,69 1,52 1,46 1,04
A tablazat a szén-dioxid-kibocsatas legjelentésebb, azonositott tételeit tartalmazza. Ertékét a vonatkozo jogszabalyok, iparagi becslések, illetve
hivatalos kibocsatdsi adatok alapjan szamitottuk.
* Adatgydjtési pontatlansag okozza a kiemelkedéen alacsony szamot.

ADATOK



AZ EGY FORE ESO CO_-KIBOCSATAS MEGOSZLASA
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KELETKEZETT HULLADEK

MENNYISEGE OTP BANK OTP CSOPORT

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Kommunalis hulladék (t) 2562 2712 2975 n.a. n.a n.a.
Egy munkavallaléra esé kommunalis hulladék 328 345 324 n.a. n.a n.a.

mennyisége (kg)

Szelektiven gyUjtétt papirhulladék (t) 518 404 348 616 877+ 631**
Szelektiven gyUjtott PET-palack (kg) 4707 11 046 9598 5013 11 442 9 957
Szelektiven gy(jtott veszélyes hulladék (kg) 239 432 489 1409 24 257 19 749

* A jelents emelkedés a Monicomp Zrt.-nek (219 tonna), illetve a DSK Banknak (139 tonna) kdszénhetd.
** A DSK Bank nem gy(ijt informaciét a szelektiven gyUjtott hulladékrdl, de szelektiven gyujti a leselejtezett dokumentumok papirhulladékat, a
kozponti épiiletek vizes PET-palackjait, és a tintapatronokat.

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2012



6.6 GRI INDEX

ALKALMAZASI SZINT MEGHATAROZASA A GRI G3 UTMUTATOJA SZERINT

Szervezeti profil 1.1;2.1-2.10; 3.1-3.8; teljes bemutatas

3.10-3.12; 4.1-
4b4;4.14-6.15 t= t=
= minden indikator =
Menedzsment megkodzelités nem szlikséges 2 kategdriara vonat- 2
kozdan
minden alapindikator
Teljesitmény-indikatorok legaldbb 10 indikéator,

legalabb egy indika-

tor a tarsadalmi, gaz-

dasdgi és kornyezeti
kategoriabol

kils6 szervezet altal tan
kils6 szervezet altal tan

ALKALMAZASI SZINT MEGHATAROZASA A GRI G3 UTMUTATOJA SZERINT

Stratégia és analizis

1.1 A legmagasabb beosztasu dontéshozo nyilatkozata a koszontd
fenntarthatdsag fontossadgarol a szervezet és stratégi-
dja szamara

1.2 A kulcsfontossagu hatdsok, kockazatok és lehetdségek koszontd, célok teljestilése, | https://www.otpbank.hu/csr/hu/
bemutatasa Uj célok, honlap fenntarthatosag

Szervezeti profil

2.1 A szervezet neve impresszum, a jelentésrél, | https://www.otpbank.hu/portal/hu/Imp-
honlap resszum
2.2 Elsédleges markak, termékek, és/vagy szolgaltatasok honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal,

a https://www.otpbank.hu/portal/hu/
OTPCsoport honlaprol elérheté lednyvalla-
lati honlapok

2.3 A szervezet mukodési szerkezete, fobb részlegek honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
Tarsasagiranyitas/SzervezetiAbra

A vezérigazgato-helyettesek a rajuk bizott
szakterlletek és specidlis feladatkorok
felelds iranyitoi. A kilfoldi lednybankok
esetében valamennyi divizid vezetd felelds a
szakmai iranyitasért.

https://www.otpbank.hu/static/csr/
download/kiemelt_szervezeti_egysegek.pdf

A fobb, jelentéstételbe is bevont lednyvalla-
latokat a 3.6-0s pont tartalmazza.

ADATOK H




Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol talalhato

Megjegyzés

2.4

A szervezet kdzpontjanak helyszine

honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Imp-
resszum

2.5

A vallalat mikodésének helyszinei

térkép, 1. fej.

2.6

A tulajdon természete és jogi formaja

honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/
Tortenet

2.7

A kiszolgalt piacok, agazati és terlleti megoszlasban

térkép, Eves jelentés

Az Eves jelentés nyUjt bévebb informa-
ciot. https://www.otpbank.hu/portal/hu/
IR_Eves_jelentes

2.8

A jelentést tevo szervezet mérete

térkép, Adatok
Eves jelentés

Az Eves jelentés nyujt bévebb informa-
ciot. https://www.otpbank.hu/portal/hu/
IR_Eves_jelentes

2.9

A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonvi-
szonyaiban a jelentéstételi idészak alatt tortént jelentds
valtozasok

Eves jelentés

A bekovetkezett valtozasrol — irdnyitas,
alaptéke, teljes kapitalizacio - az Eves jelen-
tés nyujt informaciodt. https://www.otpbank.
hu/portal/hu/IR_Eves_jelentes

A tobbi terlleten jelentés valtozas nem
tortént.

A jelentéstételi id6szakban kapott kitlintetések és dijak

1. fej., honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/
Dijak/2012

A jelentés paraméterei

3.1

A jelentéstételi id6szak meghatarozasa

Jelentésrol

3.2

A legutobbi jelentés datuma

honlap

2011-re vonatkozdan adtuk ki legutébbi
Vallalati felelésségvallalasi jelentésiinket.
https://www.otpbank.hu/static/csr/
download/OTP_Vallalati_felelossegvallalasi_
jelentes_2011.pdf
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A jelentéstételi ciklus meghatarozasa

Eves ciklus.

3.4

Elérhetéség azok szamara, akiknek kérdése van a
jelentéssel kapcsolatban

csr@otpbank.hu

3.5

A jelentés tartalmanak meghatarozdsanak
folyamata

jelentésrél, honlap

https://www.otpbank.hu/static/csr/
download/a_jelentestetel_alapelvei.pdf

3.6

A jelentés hatdra

A jelentés az OTP Csoport legjelentésebb
tagjainak informacidit foglalja magaban,

igy az OTP Bankot, valamennyi kilfoldi
lednybankot és a kovetkezé magyarorszagi
lednyvallalatokat: OTP Jelzalogbank, OTP
Lakastakarékpénztar, OTP Faktoring, OTP
Lakaslizing, Merkantil Csoport, OTP Eletjara-
dék, OTP Magannyugdijpénztar, OTP Onkén-
tes Nyugdijpénztar, OTP Egészségpénztar,
OTP Pénztarszolgaltato, OTP Ingatlan, OTP
Ingatlan Alapkezeld, OTP Alapkezeld, OTP
Hungaro-Projekt, OTP Travel, Monicomp.

A fentieken tuli 1 milliard forint drbevétel
alatti vallalatok adatait nem tartalmazza a
jelentés.

A jelentés a beszallitokra nem terjed ki.

3.7

A kiterjedési korrel és hatarokkal kapcsolatos korlato-
z4sok

AJelentés a 3.6-05 pontban bemutatott
csoporttagokra terjed ki. A tagvallalatok
tekintetében nem terveziink bévitést. A tel-
jesitményindikatorok vonatkozasaban — ahol
ez elvart — a jelentds beszallitokra 3 éven
belil szolgéltatunk informaciot.

3.8

Azon szempontok ismertetése, amelyek alapjan a szer-
vezet jelentésében azon vegyesvallalatok, lednyvallala-
tok, bérbe adott létesitmények, kiszervezett tevékeny-
ségek és egyéb egységek teljesitményét lefedi, amelyek
jelentésen befolydsolhatjak a jelentés iddbeli, és/vagy
mas szervezetekkel torténé 0sszehasonlitasat.

honlap

tttps7/www.otpbank-hu/static/csT
download/a_jelentestetel_alapelvei.pdf
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Indikator

zima Indikator leirasa Hol talalhato Megjegyzés
3.9 Az adatmérési technikdk és szamitdsok alapjainak honlap, és a vonatkozo https://www.otpbank.hu/static/csr/
bemutatasa, beleértve azokat a feltételezéseket és részeknél download/a_jelentestetel_alapelvei.pdf
technikai megfontoldsokat is, amelyeket a becsléshez,
valamint az indikatorok és a jelentésben talalhato egyéb
informaciok osszeallitdsakor alkalmaztak.
3.10 A kordbbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Kerdljik az informaciok és adatok ismétlé-
Ujrakozlésének indoka sét a kordbbi évek Vallalati felel6sségval-
lalasi jelentései elérhetéek. Ahol mégis az
informaciok Ujrakozlésére kerll sor ott ezt
az érthetdség indokolja.
3.11 Az eléz6 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés Nem tortént jelentds valtozas.
kiterjedési korében, hataraiban vagy mérési modsze-
rekben bekovetkezett jelentds valtozasok
3.12 Tablazat, amely mutatja, hogy a standard adatkozlés GRI index A tablazatot informaciokozlésre is hasz-
elemei a jelentésben hol taldlhatok meg naljuk.
3.13 Annak bemutatdsa, hogy jelenleg milyen politikat és Ajelentést a Deloitte Uzletviteli 4s Vezetési

gyakorlatot kovet a szervezet a jelentés kiilsé tanusita-
saval kapcsolatban.

Tandcsadod Zrt. mindsitette.

Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotele-

zettségek
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_
4.1 A szervezet irdnyitasi struktirajanak bemutatasa honlap, Adatok Tarsasagiranyitas - lgazgatdsag, Fellgyeld
Bizottsag, Operativ felsd vezetés, Felelds
4.2 Annak feltlintetése, hogy a legfelsébb szint( irdnyitd Tarsasagiranyitasi Jelentés 2013.04.26.

testilet elnoke Ugyvezetdi szerepkorrel is rendelke-
zik-e.

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
file/OTP_Alapszabaly_20130426.pdf

Az lgazgatdsag sajat tagjai kozil elnokot
valaszt, az lgazgatdsag elnoke egyben a
Tarsasag vezérigazgatdja (Elnok-vezérigaz-
gatdja).

Az OTP Bank mUkodését allandé bizott-
sagok segitik, amelyek a Bank dontést
hozo, dontést elékészitd, illetve tandcskozd
szervei. Az dllandd bizottsagok létrehozasa
az lgazgatdsag hatdskore.

Vezetdi Bizottsag (Management
Committee): az elnok-vezérigazgato
munkajat kozvetlenll tdmogato forumként
a bank legmagasabb szintl tUgyvezetd
szerve. Dontési jogosultsaggal rendelkezik
a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat altal
hatdskorébe utalt kérdésekben, elézetesen
allast foglal, dontés-el6készit6 funkciot

tolt be a Kozgydlés, az lgazgatésag és a
Fellgyeld Bizottsag elé keruld témak jelen-
tés részében, koordinacids szerepe van a
Bank felsé szintl iranyitdsaban. A bizottsag
szerepkore stratégiai jellegl.
Lednyvallalati Integraciés és Iranyité Bi-
zottsag: A Bank altal végrehajtott akviziciot
kovetden iranyitja és koordindlja az egyes
cégek, illetve csoport szint( kérdések
viszonylatdban meghatarozott akcidtervek
elfogadasat és szamonkérését. Felelés a
bankcsoporti legjobb gyakorlatok csoport
szinten valé megosztasaért, a leanyvalla-
latok és kozpont viszonylataban felmerdlt
konfliktusok kezeléséért. Elfogadja és sza-
mon kéri a leanyvallalatok éves akcioterveit.
Egyedi dontéseket hoz a lednyvallalatokkal
kapcsolatban aktudlisan targyalt kérdések
kapcsan.

Vezetd6i Koordindaciés Bizottsag: operativ
dontéshozatali forumként biztositja a Bank-
nak piaci, ill. szabalyozasi impulzusokra
torténd rugalmas és hatékony reagalasat,
az 6sszbanki szinten koordinalt cselekvést.
Eszkoz-Forras Bizottsag: Bankcsoport szin-
ten biztositja az optimalis szerkezet(
finanszirozast.
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Indikator

szama Hol talalhato

Indikator leirdsa Megjegyzés

Hitel és Limit Bizottsag:

hataskorébe tartozik a Bankcsoporti szintd
orszdag-, Ugyfél/partner-mindsitési, koc-
kazatvallaldsi, fedezetértékelési, valamint
mindsitési, értékvesztési és céltartalék-kép-
zési alapszabalyzatok, a banki és Bankcso-
porti kockazatkezelési stratégia és az éves
hitelezési politika.

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi
Bizottsag:

Hataskore kiterjed az OTP Bank halézataban
értékesitésre kerlld termékek esetében a
csoporttagi termék bevezetésére, a kondicioik
modositasara, értékesitésére és marketing-
kommunikaciora.

Csoportszintii Miikodési Kockazatkezelési
Bizottsag:

A Bizottsag ellendrzé, koordinald, tanacs-
ado funkciot lat el a mikodési kockazatok
és az Uzletmenet Folytonossagi Tervezés
tekintetében.

Beruhdazasi Bizottsag:

A csoporttagok ingatlan beruhazasi terv
igényeit a Beruhdzasi Osztaly egyezteti.
Work-out Bizottsag:

specidlis Ugyletek kapcsan — jellemz6en meg-
hatdrozott érték felett — dontési hataskorrel
rendelkezik.

Informatikai Iranyité Bizottsag:

A csoporttagok IT beruhazasi terv igényeit a
Bizottsag egyezteti a csoporttagokkal.

A bizottsagok tagjainak mandatuma 3 év.

A bizottsagok elnckei a szakterlletnek megfe-
lelé lgazgatdsagi tagok. A tagok az OTP Bank,
illetve leanyvallalatai felsé vezet6i, valamint a
legfelsébb szintd irdnyitd testiletek kilsé tagjai.

4.3

Egyszintl igazgatoétanacsi szerkezet esetében, a legfel-
s6bb szintl irdnyitétestiletben résztvevd tagok szama,
neme, akik fliggetlenek és/vagy nem rendelkeznek
lgyvezetdi jogkorrel

Nem relevéns.

4.4

Mechanizmusok, amelyek lehetéveé teszik a tulajdonosok
és alkalmazottak részére a javaslattételt vagy utmuta-
tast a legfelsébb szintl irdnyito testiilet szamara

honlap

2006. évi IV. torvény a Gazdasdgi tarsasa-
gokrol, https://www.otpbank.hu/portal/hu/
IR_Tarsasagiranyitas Felelds Tarsasagiranyi-
tasi Jelentés 2013.04.26.

4.5

Kapcsolat a legfelsébb szint( vezetés dijazasa és a
szervezet teljesitménye kozott

honlap

Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés
2013.04.26 https://www.otpbank.hu/portal/
hu/IR_Tarsasagiranyitas

4.6

A legfelsébb irdnyitas szintjén mkodd eljarasok, amely-
nek célja az osszeférhetetlenségek elkerilése

Az dsszeférhetetlenség elkerilése érdekében
a Kozgyllés nem valaszthatja a Fellgyeld
Bizottsag tagjava az Igazgatdsag tagjait és
azok kozeli hozzatartozoit.

A bank alkalmazottainak nyilatkozniuk kell
az osszeférhetetlenségi szabdlyozas isme-
retérél.

4.7

Az a folyamat, amelynek keretében meghatdrozzak, a
legfels6bb szintl irdnyitasi testllet és bizottsdgainak
Osszetételét, tagjainak képesitését és tapasztalatat,
beleértve barmilyen megfontoldst a nemre, vagy mas
sokszinlségi indikatorra

Sokszin(ségi kritérium (pl. nem) nem keriilt
meghatdrozasra

4.8

Bels6 nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl,
viselkedési normairol, és egyéb alapelveirél, amelyek

a gazdasagi, kornyezeti, és tarsadalmi teljesitmény
megitéléséhez fontosak

Etikai Kédex: A Bankcsoport egészére
érvényes, munkatarsaink szamara a kodex
alkalmazdsa kotelez6 érvényl, megismerését
képzés tdmogatja. A kddex tobbek kozott
tartalmazza az alapvet6 moralis elvarasokat,
a szakmai m(kodés elveit, a tisztességes lz-
letvitel elvardsait, a versenytarsak tiszteletét,
a lobbitevékenység szabalyait, az 0sszefér-
hetetlenségre, egyenlé elbirdlasra vonatkozd
elvarasokat, a kornyezetvédelem
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Indikator

<zima Indikator leirasa Hol talalhato Megjegyzés

és egészséges munkahely iranti elkotele-
zettséget, az etikai vétség bejelentését

és a panaszkezelést.

Az etikai vétség fogalmanak meghataroza-
sanal Magyar Bankszovetség altal alkalma-
zott definiciot vesszlik alapul:

A Kédexbe Utkozének szamit mindaz a
legszélesebb kdznapi értelemben vett,
erkolcsi vonatkozasl magatartas, amely

a bankokra, mint specidlis intézményekre,

a gazdalkodo szervezetekre altaldban,
valamint a tisztességtelen piaci verseny és a
versenykorlatozas tilalmarol, és a gazdasagi
rekldmtevékenységrol szold jogszabalyok-
ban megfogalmazott eléirdsokba, tovabba

a hazai bankgyakorlatban kialakitott, illetve
a modern bankrendszerekben kialakult és
nalunk is kivanatosnak tarthaté gyakorlat
altal elfogadott etikai eléirdsokba vagy
elvardsokba Utkozik.”

Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat:

A Bankcsoport minden tagja sajat szabaly-
zattal rendelkezik, a dokumentum alapelvei
ugyanakkor csoportszinten egységesek.

A Szabalyzat minden munkatarsunk szama-
ra megismerhetd és alkalmazandé.
Csoportiranyitasi Szabalyzat:

A vallalatirdnyitas csoportszint( elveit és
megvaldsitasat szabalyozza a hatékony
mukodés, az egyértelm( felelésségi korok
érdekében.

Kollektiv Szerzédés:

A Bankcsoport tagvallalatai kilon Kollektiv
Szerzddést kotnek, ugyanakkor nem minden
véllalatnal mikodik szakszervezet, és van
Kollektiv Szerzédés. Minden munkatarsunk
a Kollektiv Szerzodés hatalya ala tartozik,
ha az adott tagvallalatnal van Kollektiv Szer-
z6dés, fuggetlendl attol, hogy a szakszerve-
zetnek a munkavallalo tagja-e. A Kollektiv
szerzédések megfelelnek a helyi jogszabalyi
elvardsoknak.

Kornyezetvédelmi Szabalyzat:

A szabalyzat az anyavallalat kornyezetvé-
delmi tevékenységének kereteit hatarozza
meg. Célja, hogy a jogszabalyi kovetel-
mények teljesitésén tul megvaldsuljon a
kornyezet védelme iranti elkotelezettség

és a kornyezeti szempontok integraldsa az
Uzleti tevékenységbe.

Vallalati felel6sségvallalasi stratégia:

Az OTP Bank felelésségvallalasi tevékenysé-
gét foglalja keretbe.

Bévebben a Jelentés 1. fejezetében olvashat
réla.

Adomanyozasi politika:

Az OTP Bank adomanyozasi és szponzoraci-
0s tevékenységének irdnyelveit tartalmazza,
a tdmogatand¢ terliletek és elvarasok
megjelenitésével.

4.9 Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a honlap Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés
szervezet legfels6bb irdnyitd testllete felligyeli azt, 2013.04.26 https://www.otpbank.hu/portal/
hogy hogyan azonositjdk és menedzselik a gazdasagi, hu/IR_Tarsasagiranyitas

kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a Az lgazgatdsag hagyja jova a Bank
relevans kockazatok és lehetéségek kezelését, valamint stratégiajat és évenkénti felllvizsgalatat,
a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedési kddok rendszeresen tajékozdédik a compliance
és alapelvek figyelembe vételét s betartdsat. tevékenységrél. lgazgatosag az éves
rendes Kozgy(lésen tajékoztatast ad a
teljesitményjavadalmazashoz kapcsolddd
értékelés alapjat képezo6 éves és kozépta-
vu célkitlizésekrél és azok teljesllésérol
egyarant.
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Indikator

szima Indikator leirdsa Hol talalhato Megjegyzés
4.10 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, ame- honlap Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés
lyek segitségével a szervezet legfelsébb szintl 2013.04.26 https://www.otpbank.hu/portal/
vezetése sajat teljesitményét értékeli, kiilonos hu/IR_Tarsasagiranyitas
tekintettel a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményre.
411 Az elévigydzatossdag elvének érvényesitése a kockazatkezelés Fétevékenységen bellli elévigyazatossag
szervezeten beldl
4.12 A kils6 szervezetek altal kialakitott gazdasagi, A Magatartasi Kodex (Magyarorszag) az
kornyezeti és tarsadalmi normakat tartalmazo etikus banki szolgaltatasnyujtast képviseli,
chartdk, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, igy segiti a tarsadalmi normaknak valo
amelyeknek a szervezet tagja, vagy tdmogatdja. megfelelést. A csatlakozo intézmények
2010.01.01-t6l kotelesek a Kodex rendel-
kezéseinek maradéktalan érvényesiilése
mellett folytatni hitelezési (pénzigyi lizing)
tevékenységiket a lakossag korében.
A Kdédexhez hatélyba lépése elétt csatla-
koztunk.
4.13 Tagsag egyestletekben és/vagy nemzeti/nemzet- honlap https://www.otpbank.hu/static/csr/
kozi érdekvédelmi szervezetekben download/szervezeti_tagsagok.pdf
https://www.otpbank.hu/static/csr/
414 Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet honlap download/kapcsolattartas_az_erintettekkel.
parbeszédet folytat pdf
4.15 Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjan a
szervezet kivalasztja azokat az érintetteket, akikkel
parbeszédet folytat
4.16 Az érintettek bevonasara alkalmazott modsze-
rek bemutatdsa, azzal egy(tt, hogy mely érintett
csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a
szervezet.
417 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek
az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran
merdltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt
a szervezet, beleértve, hogy a jelentésben hogyan
jelennek meg a témak.

GAZDASAGI TELJESITMENY INDIKATOROK

Gazdasdagi teljesitmény

1fej.2. fej bevez., éves
jelentés, honlap

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
file/130426_eves_jelentes_170.pdf
https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-
szolgaltato

EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi adatok
érték
EC4 Az dllamtol kapott jelentés pénziigyi tdmogatas adatok
Piaci jelenlét
EC7 A helyiek alkalmazasara vonatkozd eljarasok és honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/

a helyiek aranya a felsé vezetésben, a szervezet
jelentésebb telephelyein.

IR_Tarsasagiranyitas;
https://www.otpbank.hu/portal/hu/
OTPCsoport

Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogo
politikaval és gyakorlattal a helyi lakosok
elényben részesitésére a munkaero felvéte-
lekor, ugyanakkor a munkakorok betoltésé-
re jellemzden helyiek jelentkeznek. Az OTP
Bank kdlfoldi leanyvallalatainal is a helyiek
dominancidja jellemzé. A lednybankok
tobbségében az elsé szamu vezetd helyi és
az igazgatdsag tagjai kozott is tobbségben
vannak a helyiek. A felligyeld bizottsdgok-
ban a magyarok aranya magasabb. A vezetd
testliletek dsszetétele a helyi jellemzoktol
flgg.
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Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol talalhato

Megjegyzés

KORNYEZETI TELJESITMENY INDIKATOROK

5. fej.,, honlap, GRI 2.3

Az indikatorok elsésorban a termelé vallalatok
jellemzdinek megfelelden kialakitottak, az OTP
Csoport esetében a meghatarozasok, kovetel-
mények nem minden esetben értelmezhetéek.
https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezeti-
felelosseg

Anyagok

EN1 A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy adatok
térfogatban

EN2 A felhasznalt anyagokon belil a visszaforgatott adatok Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.
anyagok szazalékos aranya

Energia

EN3 Kozvetlen energia-felhasznalas elsédleges ener- adatok
giaforrasok szerinti bontasban.

EN4 Kozvetett energia-felhasznalds elsédleges ener- adatok
giaforras szerinti bontdsban

Viz

EN8 Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontasban Valamennyi vizkivétel a kommundlis haldzat-

bol torténik.

Légnemii és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok

ENT6 A kozvetlen és kozvetett mddon kibocsatott Uveg- 5. fej., adatok
haz-hatdsu gazok sulya

EN21 Osszes vizkibocsatas mindség és befogaddk A vizkibocsatas a kommunalis haldzatba torté-
szerinti bontasban nik, mennyisége megegyezik a fogyasztdssal.

MUNKAUGYI GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAKO-
RULMENY INDIKATOROK

3. fej., honlap, GRI 2.3

Foglalkoztatas

LA1 A munkaerd teljes étszama a foglalkoztatas tipu- adatok Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.
sa, a munkaszerzédés, régidk szerint

LA2 A teljes munkaerd fluktudcié korcsoport, nem és adatok Részleges megfelelés a GRI eléirdsainak.
régio szerinti bontasban

LA3 A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavalla- A bankon belil a juttatasok elérhetésége

L6k juttatdsai, amelyek nem jarnak az ideiglenes
vagy részidés alkalmazasban lévéknek

szempontjabdl nem teszlink kilonbséget

a munkavallalok munkaideje, illetve mun-
kaszerz6désiik tipusa szerint, nincs olyan
juttatas, amely nem adhaté az ideiglenes vagy
részmunkaidés dolgozoknak.

A munkavallalok bér jellegl és béren kivili
juttatasait és azok mértékére vonatkozé irany-
elveket a bankban szabalyzatok rogzitik.

Az OTP Csoport tagjai eltéré juttatasokat
nyujtanak alkalmazottaiknak, az adott orszag
lehetdségeitdl fliggben. Ahol elérhetéek, ott

a tagvallalatok jellemzden nyujtanak hozza-
jaruldst a munkatdrsak egészségpénztari,
nyugdijpénztari megtakaritadsaihoz.

Munkavallalok/vezetéség kapcsolata

LA4

Kollektiv szerzédés hatdlya ala tartozo alkalma-
zottak aranya

Az OTP Csoport a torvényeknek és a jogsza-
balyi eléirdsoknak megfeleléen biztositja mun-
kavallaldinak érdekképviseletét, az egyeslilési
jogot és a kollektiv szerzédést. Az OTP Csoport
azon tagvallalataindl, ahol érvényben van

ADATOK



Indikator

szima Indikator leirdsa Hol talalhato Megjegyzés
Kollektiv Szerzédés, ott az alkalmazottak
teljes kore a hatalya ala tartozik.
Van kollektiv szerzédés az anyavallalatnal,
a CKB Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank
Romanianal, az OTP Banka Slovenskonal,
az OTP banka Srbijanal, a JSC OTP Banknal,
illetve a magyarorszagi leanyvallalatok
kézil az OTP Eletjaradéknal és az OTP Jel-
zalogbanknal. Nincsen kollektiv szerzédés,
a munkavallaloi érdekképviselet a szakszer-
vezethez hasonlé médon biztositott
az OTP banka Hrvatskanal.
Munkahelyi egészség és biztonsag
LA7 Sérilések, foglalkozashol eredd betegségek, elve- adatok Részleges megfelelés a GRI eldirdsainak.
szett napok és hidnyzdsok aranya, illetve a halallal
végzéddé munkahelyi balesetek szama
LA8 Oktatds, képzés, tanacsadas, megelézés és kocka- adatok
zatkezelési programok,
amelyek a munkavallalokat, csalddtagjaikat és a
helyi k6z0sség tagjait segitik a sulyos betegségek-
kel kapcsolatban
LA10 Az egy fére esé éves atlag képzési draszam adatok Részleges megfelelés a GRI eldirdsainak.
alkalmazotti kategériankénti és nemenkénti
bontasban
Képzés és oktatas
LAT1 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartod adatok

tanuldsra irdnyulé programok, a munkavallalok
folyamatos alkalmazasban maradasanak, illetve
karrierjik lezardsanak segitése érdekében

Sokféleség és esélyegyenléség

LA13 Az irdnyité testlletek 0sszetétele és az alkalma- adatok, honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/
zottak csoportositasa életkor, kisebbségi csoport- IR_Tarsasagiranyitas A kisebbségi hova-
hoz vald tartozds és a sokféleséget jelentd egyéb tartozast a jogszabalyi eldirdsok miatt nem
tényezok szerint. tartjuk nyilvan.
Részleges megfelelés a GRI eldirdsainak.
LAT4 A férfiak és nok alapfizetésének egymashoz viszo- Az egyes munkavallaloi kategdridk alapfize-

nyitott aranya beosztasi kategdria szerint

EMBERI JOGOK TELJESITMENY INDIKATOROK

A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése

honlap, 4.8, LA4

tése esetében nincs kiilonbség a ndi és férfi
alkalmazottak kozott.

A Kollektiv Szerzodés hatalya ala tartozd
csoporttagoknal a munkavallalok bérét a
Kollektiv Szerzédés szabdlyozza. A tuldra
elszdmolds a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden torténik.

Részleges megfelelés a GRI eldirdsainak.

https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-
munkaltato
https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezeti-
felelosseg

HR4 A hatranyos megkulonboztetést alkalmazkodd
esetek szadma, illetve a kikliszobolésiiket célzd
intézkedések

HRé6 A gyermekmunka kockazata, és annak kikliszobo-
[ését célzo intézkedések

HR7 A kényszermunka és kotelezé6 munka kockazata,
és annak kiklszobolését célzo intézkedések

HR11 Az emberi jogokkal kapcsolatos benyujtott pana-

szok szama és a hivatalos panaszkezelési mecha-
nizmus keretében megoldott esetek szama

honlap

Nem volt ilyen eset

Az OTP Csoport nem alkalmaz kényszer-
munkat és gyermekmunkat.

Nem volt ilyen eset.
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Indikator

szima Indikator leirasa Hol talalhato Megjegyzés
TARSADALMI TELJESITMENY INDIKATOROK honlap, 4.8 https://www.otpbank.hu/csr/hu/tarsadalmi-
szerepvallalas
https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-
szolgaltato
Versenyellenes viselkedés
S06 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddd Az OTP Csoport nem nyujt tdmogatast
intézményeknek kifizetett pénzigyi és természet- ezen szervezeteknek és személyeknek.
beni hozzajaruldsok teljes 0sszege
S07 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- adatok
és monopoliumellenes rendelkezések megsze-
gésével kapcsolatos jogi eljarasok szama, illetve
kimenetele
S08 A torvények és jogszabdlyok be nem tartdsabol adatok

adodo jelentésebb birsagok pénzligyi értéke
és a nem pénzlgyi szankcidk szama

S09 A helyi kozosségekre jelentds potencidlis vagy
fennalld negativ hatassal [évé tevékenységek.

TERMEKFELELOSSEG INDIKATOROK

Termékek és szolgaltatasok cimkézése

Kock.kez., honlap, 2.3,

A Bankcsoportban nincsen ilyen
tevékenység.

https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-
szolgaltato

PR5 A vevli elégedettség elérését célzd gyakorlatok,
beleértve a vevdi elégedettséget mérd vizsgalatok
eredményeit is.

lgyfél-elégedettség

Személyes adatok védelme

Jelentésebb birsaggal bintetett, termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyok be
nem tartdsanak mértéke, azaz a biintetések pénz-
ben kifejezett 6sszege

PENZUGYI SZEKTORRA VONATKOZO KIEGESZITO
INDIKATOROK

FS3 Folyamatok, amelyek célja az lgyfél oldalan
ellendrizni a megallapoddsok és tranzakciok sordn
tamasztott kdrnyezeti és tarsadalmi kovetelmé-
nyek megvalositasat és betartasat.

PR8 Személyes adatok védelme adatok
A vevék személyes adataival valo visszaélésre,
illetve az adatok elvesztésére vonatkozd indokolt
panaszok szama

A jogszabalyoknak valé megfelelés

PR9 A jogszabalyoknak valé megfelelés adatok

Az OTP Csoport a hitelek kihelyezésénél a
kornyezetvédelmi jogszabalyi eléirasoknak
valé megfelelést minden esetben, jellemzé-
en kilsé szakérté bevondsaval vizsgalja.

Ez a teljes hitel-futamidé alatt rendszeres
és a vallaldsok/elvarasok megsértése a
hitel-keretszerzédésekben szankcionalt.

A finanszirozas Bankon bellli jévahagydsa-
kor, illetve az els6 folydsitast megelézden
az engedélyek rendelkezésre allasat, illetve
az azoknak valé megfelelést minden eset-
ben kils6 tandcsado (jogi- és/vagy muszaki
tanacsadok) vizsgalja, ezt kévetben pedig az
Ugyfél rendszeresen megtett nyilatkozatan
tdl a banki monitoring tevékenység biztositja
a megfelelést.

FS7 Tarsadalmi elényoket célzo termékek és szolgal-
tatdsok pénzligyi értéke Uzletdganként, célokra
bontva

termékek, adatok

(Részleges megfelelés a GRI el6irasainak.)

ADATOK



Indikator

Indikator leirasa

Hol talalhato

Megjegyzés

szama

FS8 Kornyezeti elényoket célzo termékek és szolgal- termékek, adatok (Részleges megfelelés a GRI eldirasainak.)
tatdsok pénziigyi értéke Uzletdganként, célokra
bontva

FS13 Kiszolgalasi pontok gazdasagilag hatranyos honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
helyzetben lévé vagy ritkan lakott terlileteken, flash/fiokkereso_map/fiokmap.html
tipusonként (A kulfoldi lednybankok fiokhaldzata sajat

honlapjukon elérheté.)

Elkulonitett statisztikat nem vezetlnk, a
hozzaférési pontok (bankfiokok, ATM-ek)
slrlségét tekintve az OTP Csoport tagjai a
régio tobb orszagaban is vezetd szerepet
toltenek be.

(Részleges megfelelés a GRI eldirdsainak.)

FS14 A hatranyos helyzetl személyek pénzligyi szol- akadalymentes A bankfiokok akadalymentesitése soran
galtatdsokhoz vald hozzaférését javitd kezdemeé- kiszolgalas csoportszinten a jogszabalyoknak megfe-
nyezések. leléen jarunk el, az Uj fiokok és fidkfeluji-

tadsok soran minden esetben elvégezve az
akadalymentesitést.

A gydri és egy budapesti fiokban jelnyelvi
lgyintézés is elérhetd.

FS15 A méltanyos és felelds termék- és szolgaltatasfej- A bankfioki Ugyintézok teljesitményének
lesztésre, valamint méltanyos és felelés értékesi- értékelése Csoportszinten azonos elvek
tésre vonatkozé iranyelvek alapjan — az Ugyfélérdekekkel 0sszhangban

—torténik.
(Részleges megfelelés a GRI eldirasainak.)

FS16 Kezdeményezések a pénziigyi tajékozottsag fej- pli kultura

lesztése érdekében a kedvezményezettek szerint
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Deloitte.

TANUSITO LEVEL

A Deloitte az OTP Bank Nyrt. felkérésére elvégezte a
Villalati  feleldsségvallalsi  jelentés 2012, cimi
dokumentum  {a  tovibbiakban: LJelentés™)
megillapodds  szerinti  tandsitisit. A mindsitési
folyamat és a tanisitds a Global Reporting Initiative
(GRI) G3.1 dtmutatdja alapjan wriént, az OTP Bank
MNyrt. dokumentumaiban 1rénd kizeéidiel céljabil,

Az OTP Bank Nyrt. arra felhatalmazoll vezetése a
lelentést  jovahagyta, ¢s az  abban  foglaltakén
felelbsséget vallalt,

A megallapodas szevinti munkdnk célja:

A jelentéstételi gyakorlat hitelesitése:

= a jelenéskészitd srervezet mikddési
rendjének vizsgilata;

- a jelentéskészitési folyamat
szabalyozottsiginak vizsgalata;
- az  adalgyQjiési és  —nyilvantartasi

gyakorlat vizsgalata;
- ajelentéstételi gyakorlat vizsgdlata;
- a  dokumentilisdg,  seabdlyvorolisig
vizsgdlata.
o A GRI meglelelési szint hitelesitése:

- a Jelenésben alkalmazott mérbszimok
teljeskiriisé gének ¢s megfeleld
alkalmazisanak vizsgalata;

- a Jelemésben talalhatd GRI mutaték
definicid szintil alkalmazdsinak
vizsgdlata;

- a Jelentés ériékelése a GRI alapelveinek
vald meglelelésre vonatkozoan,

* 5 kivilasziott indikitor hitelességének adatszinti
vizsgalata.

Srakértdi énékelés, javaslatok kidolgozdsa,
Megdllapitdsaink:

A Jelentés az OTP Bank Nyl levékenységének
gazdasagi, kbmyczetvédelmi, tarsadalmi  hatdsait
mutatja be, a GRI G3.1 dtmutatdja és annak pénziigyi
szolgaltatisokra  vonatkozd  dgazati  kicgészitése
alapjén.

A Jelentést az OTP Bank Nyrt. munkatirsaibol

létrehozott CSR miazn! készitetie.

A CSR csoport tagjai hozzdfériek valamennyi, a
Jelentés készitéséhez seilkséges pardasdgi, kirmnyezeti
és tarsadalmi adathoz, melyek alapjin az OTP Bank
Nyrt. fenntarthatosagi teljesitményét hitelesen be lehet
mutatni.

A Jelentésben  seerepld  pénziigyi  adatok  nem
kilonbtznek az OTP Bank MNyrt. 2012. évi auditilt
konszolidalt pénziigyl jelentésében  kizblt azonos
mérdszdmok  érickeitdl. A Jelentés a  villalat
gardasdgi, trsadalmi és kimyezeti teljesitményét
csoportszinten — az OTP  Bank MNyrl.  jelentds
magyarorsziagi ¢s kulfoldi ledanyvallalatait is bevonva
— mutatja be. Az adatok részben az OTP Csoport
epészére, részben az anyavillalatra, az OTP Bank
MNyrt.-re vonatkoznak.

A jelentéskészitési folyamat az OTP Bank Nyrt
belsd informatikai rendszercben az adatigények és
feleldstk meghatirozisival rbgzitett és dokumentum-
sablonokkal thmogatott,

A jelentéstétel gyakorlata ¢s a Jelentés tartalma
dsszhangban van a GRI jelentéstételi alapelveivel.

Az adatszintll hitelesitésre kijellt indikitorok (PR3,
FS16, EM4, LALL, 4.11) megfelelnek a GRI
iimutatdban megfogalmazott kivetelménveknek,

Vizsgilatunk  alapjan  a  Jelentésben kel
informéciok kiire a GRI B+ alkalmazdsi szint
elvarasainak megfelel.

Tovdbblépdsi lehetdségek, javaslataink

A megillapodds szerinti vizsgilataink, valamint a
jelentés dsszedllithsaén felelis srervezet
munkatdrsaival folytatoll egyeztetések alapjin az
alabbi 6 javaslatokat fogalmaztuk meg:

+  javasoljuk csoporiszinti CS5R stratégia
kidolgozasit a felsszintil vezetés imogatisival,

¢ javasoljuk  tovabbd a  jelentéstételi  folyamat
csoporiszinten  vald  formalizalisit és  belsd
kontrollfolyamatokkal vald megerdsitését,

A fenti viesgalat a magyar Nemezeti Konyvvizsgalati
Standardok alapjdn nem mindsil kinyvvizsgdlatnak
vagy dtviligitisnak, czért a pénzlgyi  adatokra
vonatkozéan  semmilyen  bizonyossigot  nem
dllapitunk meg.

Jelentésiink  kizdrolag jelen tanisité  levél elsd
szakasziban ismertetett célt szolgalja.

N .
Qo2 ThrN - NAAA

" Nagwwairading Szépfalvi Zsuzsanna
Pariner
Delaitte Kf1.

Budapest, 200 3. frinius 28,

Member of Dalodtle Touche Tehmaltsu
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