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ELNOKI KOSZONTO

Tisztelt Olvasd!

eggy6z8désem, hogy a pénzugyi
teljesitmény és a felel6s, a tarsa-

dalom és kornyezet irdnt érzé-

keny, elkotelezett mikodés elva-
laszthatatlan. Emiatt fontosnak tartom, hogy az
Eves jelentéssel parhuzamosan a nem pénziigyi
teljesitménytnkrél is szamot adjunk.

A véllalati feleldsségvallalas sokrétlisége a jelentés
témaiban is megjelenik: a fenntarthatésagot sza-
munkra elsdsorban a felels pénzlgyi szolgéltatas-
nyuijtas jelenti, amely szigorti szabélyozottsagot,
folyamatos odafigyelést kivan. Kiemelendé ered-
ménynek tartom, hogy az OTP Bank 91 eurdpai
pénzintézet kozil a masodik helyen végzett az
Eurdpai BankfeltigyelSk Bizottséga éltal koordinélt
stressz-teszten, ami jol mutatja stabilitdsunkat,
ellendlld képességtinket.

A megtakaritasok védelme és a gazdasag fejlodé-
sét 0szt6nz6 hitelezés kozétti egyensuly biztositésa
a valsag éveiben még inkabb kulcsfontossaguiva
vélt. Bar 2010-ben a régid orszagai mar a gazda-
sagi fejlédés Utjéra léptek, a hitelfelvevék még ne-
héz helyzetben voltak. Ezért nagy jelent6sége van,
hogy az addsvédelmi programok és a segitség-
nyuijtas egyéni lehetdségei a teljes Bankcsoportban
elérhetdek voltak; Magyarorszagon, 2010 végén
mintegy 50 ezer, sulyos fizetési nehézséggel
kazdd ugyfél szdmara konnyitettik meg a hiteltor-
lesztést. Tudatosan készuliink a kilakoltatési mora-
torium feloldaséra, olyan megoldason dolgozva,
amely minden esetben biztostja a bajba kerult
tgyfelek lakhatésat.

Sajnélatos modon tobb sulyos katasztréfa is tortént
Magyarorszagon 2010-ben, és a segitségnyujtast
mi is kotelességtinknek éreztik: az elmult évek
legnagyobb egydsszegli tdmogatéasét, 500 millio
forintot adoményoztunk az arvizkatasztréfaban

érintettek szdmaéra, a vorosiszap tragédia karosultja-

it tdmogatéssal és a hiteltorlesztés atmeneti vagy

végleges elengedésével segitettik. Buszke vagyok

munkatarsaimra, akik javaslataikkal, illetve szemé-
lyesen is segitséget nyUjtottak a bajban.
A tarsadalmi feleldsségvaéllalas fontos eleme tgyfe-

leink és a lakossag pénzuigyi tudatossaganak eré-

sitése. Ki kell hasznalnunk a lehet8séget, hogy tobb
mint 13 millio tgyféllel vagyunk kozvetlen kapcso-
latban: aktudlisan a megtakaritisok és az 6ngondos-
kodés fontossaga jelenti kommunikaciénk fokuszat,
szdmos eszkozzel segftjik a megfelelé Gngondos-
kodasi forma kivélasztasat. Az OTP Fay Andras Ala-
pitvany a fiatalokat aktiv részvételre 6szténdzve, Uj
megkozelitéssel tesz a pénziigyi ismeretek és kultu-
ra fejl6déséért, valamint nydijt tandcsot a pélyava-
lasztasban. Az alapitvany szdmos elismerésben
részestlé tevékenysége megismertetésére a jovo-
ben nagyobb stilyt helyeziink, tovabba a pénziigyi
kultra fejlesztésére, més szervezetekkel is egyttt-
mukodink, hogy minél tébbeket elérjink. A kor-
nyezeti tudatossagra valo figyelemfelhivas az egyik
hatékony eszkoze annak, hogy tegylink a kérnye-
zetvédelem ugyéért.

A felel6sségvallalas elveinek és gyakorlatanak
tovéabbi, tudatos fejlesztése érdekében az elsdk
kozott alkalmazzuk az 1ISO 26000 standardot.
Stratégiai célunk az tgyfélkdzpontlsag erdsitése,
ami Ggyfeleink rugalmasabb, gyorsabb, még szak-
szerlibb, érdekeiket mind inkdbb szem el6tt tartd
kiszolgélasat jelenti az értékesitést megeldzGen,
értékesitéskor és azt kdvetben is folyamatosan.
2010 tobb szempontbdl a felkészilés éve volt;
vérakozasaink szerint 201 1-ben a régié mar Gjbol
novekedési pélyéra éll, ami lehetdséget ad tzleti
aktivitasunk bovitésére, és szandékaink szerint na-
gyobb figyelmet forditunk majd a mikro- és kisval-
lalkozoi, illetve az agrérvallalkozésok korére.
Bizom benne, hogy a tarsadalmi feleldsség, illetve
fenntarthatosag jegyében végzett tevékenységein-
ket, eredményeinket mind tobben ismerik meg,
és ezUton is arra biztatom minden Olvasdnkat,

hogy véleményét ossza meg veltink!

b, e

Dr. Csanyi Sandor

Elnék-vezérigazgatd
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Az OTP Csoport 2010-ben mar
tobb mint 13 millié tgyfél pénzigyi

igényeit szolgdlta ki a régio kilenc

orszagaban.

tény, hogy a Bankcsoport koz-
pontja Magyarorszégon van,
nem csak 6nélléssaggal, ha-
nem vitathatatlan felelésséggel
is jar, hiszen nem csak a megvaldsitds, de a val-
lalatcsoport fejlédését és felel6sségvallalasat
meghatarozo irdnyok, elvérasok szintén helyben
— és egyuttal a région beltl — délnek el.

Az eszmei értéken tul, hogy az OTP Csoport re-
giondlis szinten is a kevés helyi kézpontt multi-
nacionalis vallalat egyike, a helyi vallalatiranyitas
tovabbi elényt jelent: az OTP Csoport jelentds
munkaado és addfizetd is egyben, a vezetés

Magyarorszagon és a régioban egyarant hosszu

L

LR —
-~ By

tévra tervez, a makrogazdasagi, tarsadalmi kor-
nyezet esetleges véltozasa esetén sem helyezi at

tevékenységét.

JovGkép

Célunk, hogy lenduletes névekedéssel, hatékony
irdnyitassal és tzemvitellel, tovabba felelds
tarsadalmi szerepvallalassal Kozép- és Kelet-
Eurdpa legkedveltebb univerzélis bankcsoportja-
va valjunk. Sikereink zalogat munkatérsaink fel-
késziltsége a helyi- és nemzeti piacok ismerete,
valamint kivalé tgyfélkapcsolataink tudatos fej-

lesztése jelenti.
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Stratégiai irdnyok 2010-ben

2010 lényegesen kiszdmithatobb év volt, mint

a vdlsag éveinek tekintheté 2008 és 20009.

A Bankcsoport eredményessége a bankadd ko-
telezettsége mellett is minden negyedévben
fennmaradt, likviditasi tartalékaink béséges fe-
dezetet jelentenek az elkovetkez6 idészakra.

A stabilizalédo kérnyezetben egyrészt a kovet-
kezd idészak varhatéan nagyobb mértéki fejls-
désének el6készitése, masrészt a valsag miatt
nehéz helyzetbe kerilt adosok segitése jelentet-
te elsédleges feladatunkat.

Hitelezési tevékenységlinket az elmult két évben
is mindvégig fenntartottuk, ami jelent6sen hoz-
zéjérult ahhoz, hogy 2010-ben, a kockazatke-
zelési szempontok altal diktalt 6vatosabb hite-
lezési politikdnk mellett tobb szegmensben
jelentdsen tudtuk novelni piaci részesedéstinket
az ujonnan kihelyezett hitelek tekintetében.
Emellett tovabbra is fokuszaltunk a forrasgydijtés-
re, az tgyfélérdekekkel 6sszhangban 6sztonéztik

az ongondoskodast és a megtakaritasokat.

S

Finance Central Europe

The Besi Bank
in Bulgaria
k{0

fwards 2010

Dijaink, elismeréseink

Buiszkék vagyunk ré, hogy az OTP Bank és le-
anyvéllalatai az elmdlt évben is szémos dijat
nyertek; fontosnak tartjuk, hogy az tzleti ered-
ményesség mellett tobb elismerés kifejezetten
a térsadalmi felel@sségvallalas érdekében tett
eréfeszitéseinket jutalmazta.

Az OTP Bank 2010-ben is bekertilt a Bécsi
Ertéktézsde CEERIUS (CEE Responsible Index
Universe) fenntarthatosagi részvényindexébe.
Az indexbe a kozép-kelet-eurdpai régio azon
tézsdén jegyzett véllalatai kerulhetnek be, ame-
lyek a fliggetlen osztrak tandcsadé cég, az RFU
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi, valamint
fenntarthatdsagi szempontokat figyelembe vevé
elemzése alapjan a legjobb értékelést kapjak.
Az indexet a felllvizsgélatot kovetéen 2010
végén a kordbbi 16 részvény helyett mar csak
13 részvény alkotta; eredménynek tartjuk, hogy
abban a legnagyobb, 20%-ot meghaladd sulyt
tovébbra is Bankunk képviseli. A mutato kezd6

értékét a bevezetéskor 1000 pontban rogzitet-

foresmt TOP 30| 5D B
rfufol

ték, 2010. december 30-4n 1 305 ponton &llt.
A http.//www.indices.cc/static/cms/sites/
indices/media/de/pdf/download/rules/

:.'. ol g sustsnabany ]
g T e raing CEE_CIS_index_Guide.pdf
g Hnln'.!.rr_, i Q
G e qualiied
M Iindex member of CEERIUS
P P
€9 €9
L~ ot
o o
Mo Pl
Az év bankja Il. helyezés Az év leginnovativabb bankia II. helyezés Az év tamogatéja
Deloitte.
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A nemzetk

Bankcsoport

OTP Csoport OTP Banka Slovensko (Szlovakia) JSC OTP Bank (Ukrajna) OTP Bank Russia (Oroszorszag)
Fiokok széma 1589 Fiokok szama 71 Fiokok szama 187  Fiokok széma® 237
Alkalmazottak szédma' 38292  Alkalmazottak szama 573  Alkalmazottak szama 3902  Alkalmazottak szama® 18 238
Ugyfélszam ~13,1m  Ugyfélszdm ~02 m Ugyfélszam ~03m  Ugyfélszam ~37m
Mérlegf66sszeg 9781 mrdFt  Mérlegf6osszeg 349 mrd Ft - Mérlegf6osszeg 716 mid Ft  Mérlegf6osszeg 664 mrd Ft
Kifizetett adok 6sszege  128,5 mrd Ft Piaci részesedés® 2,6% Piaci részesedés 6,5% Piaci részesedés ~1,5%
Alkalmazottak képzésének

koltsége 853 m Ft

Adomanyozds dsszege  ~1 263 m Ft

Akadélymentes fidkok arénya 40,15%
Egy fére esé

energiafogyasztas 40,2 GJ

Egy fére esé vizfogyasztas 13,7 m*

Egy fére es6 CO,-kibocsatas 1,76t

Osszes papirfelhasznélés 5080t

OTP Core? (Magyarorszag)

Fiokok széma 409
Alkalmazottak széma 8 025
Ugyfélszam ~4,6 m
Meérlegf66sszeg 6 496 mrd Ft
Piaci részesedés® 27,4%

OTP banka Hrvatska (Horvatorszag)

QTP Banka Sloven:
002

Fiokok szama 99

Alkalmazottak szédma 1003

Ugyfélszém ~04m

Mérlegf66sszeg 485 mrd Ft

Piaci részesedés 4,5%

CKB ( gré) OTP banka Srbija (Szerbia) DSK Csoport (Bulgaria) OTP Bank R ia (Romania)
Fiokok szama 33 Fiokok szdma il Fidkok szdma 378  Fiokok szama 106
Alkalmazottak széma 451  Alkalmazottak szama 706  Alkalmazottak szama 3590  Alkalmazottak széma 1104
Ugyfélszém ~03m  Ugyfélszém ~03m  Ugyfélszam ~3m  Ugyfélszém ~02m
Mérlegf6osszeg 212mrd Ft  Mérlegf6osszeg 115 mrd Ft Mérlegf66sszeg 1219mrd Ft Mérlegféosszeg 424 mrd Ft
Piaci részesedés 23,8% Piaci részesedés 1,5% Piaci részesedés 29,9% Piaci részesedés 3,1%

Az adatok (auditalt, IFRS) 2010.12.31-re, illetve 2010-re vonatkoznak. A térképen a Bank neve mégott az akvizicio éve szerepel.

! minden esetben az sszes foglalkoztatott teljes és részmunkaiddsokkel, a hazai adatok csak a Core adatait tartalmazzak

2 OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakéstakarékpénztar és OTP Faktoring

3 a hazai csoporttagok hitelintézeti rendszerben mért 8sszesitett piaci részesedése
4 a piaci részesedés minden esetben a retail (lakossagi és mikro-, kisvallalkozési) hitelek piaci részesedése
5 az adat tartalmazza az omszki kérzet és a DNB fiokjait is
6 az adat tartalmazza a bank alkalmazésaban lévé tgynokoket is, a 60 ¢ra alatti részmunkaidds dolgozok szama 9100 6
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Az OTP Bank célja, hogy a befektetdi
és a tarsadalmi elvérdsoknak meg-

feleld, kiemelked6 térsadalmi felelds-
ségvallalasi gyakorlatot folytasson.

2.1 A felel6sség értelmezése

z OTP Csoport szdmara a fele- Ugyfeleink mellett etikusan jarunk el a pénztgyi

|6sségvallalas és fenntarthatosdg — szolgéltatasnyuijtas megvalositdsaban szerepet

elsédlegesen a felel@s pénziigyi  jatszd tobbi érintettiinkkel is, igy munkatarsa-

szolgéltatdsnyujtast jelenti. Cé- inkkal, partnereinkkel és beszallitoinkkal.

lunknak és kotelességtinknek tartjuk tgyfeleink —
betéteseink és hiteleseink — pénztgyi igényeinek
korrekt kiszolgalasat, kiemelt figyelmet forditva
arra, hogy helyzetikhoz és egyéni jellemzdikhez

illeszkedd konstrukciokat kinaljunk szamukra.

Feleldsséglinknek tartjuk a helyi kozosségek, ra-

szorulok tdmogatésat; a kornyezeti értékek védel-
mét, az eréforrasok hatékony felhasznélasat mind
alaptevékenységiink, mind a hattér-infrastruktdra

mUkodtetése sordn szem elétt tartjuk.

A fenntarthatésag kihivasai (Globalis megkozelités)

Hosszu tavon fenntarthaté bankrendszer (a fejl6dés eldsegitése
a tulzott eladosodéas megeldzésével, betétesek védelme)

Az OTP Csoport szerepvallalasa, valasza

felel6s, prudens hitelezés (szigort, konzervativ hitelbirélat)
a hitelezés folyamatosséganak biztositasa

megtakaritdsok dsztonzése

szigorti kockdzatkezelés

adosvédelem

pénziigyi tajékozottsag és kultdra fejlesztése
transzparencia fokozésa

Kiegyenlitetlen gazdasagi, tarsadalmi fejl6dés: hatranyos helyzettiek
szaménak novekedése, tarsadalmi csoportok leszakadasa

pénzlgyi szolgaltatdsok széles kori elérhetéségének biztositasa
pénzlgyi tdjékozottsag és kultura fejlesztése

felelés hitelezés

6ngondoskodas pénzuigyi eszkozeinek elérhetésége

széles kor(i, a vidéki térségekben is jelenlévé foglalkoztatas
beszallitok alkalmazésa megrendeléseken keresztil
adomanyozas, tdmogatas

Természeti er6forrasok kimerilése, klimavaltozas

pénzlgyi szolgaltatdsok kozvetett kornyezeti kockazatainak vizsgalata
(jogszabalyi megfelel6ség vizsgalata, kockdzatkezelés)

a mukodés kornyezetterhelésének mérséklése
(energiahatékonysag, papirfelhasznélas csokkentése)

Egészségmegdrzés, betegségek terjedése

egészséges munkakorilmények, munkahelyek biztositésa
munkatérsak segitése és tajékoztatdsa az egészséges életmdddal,
betegségekkel kapcsolatban

adomanyozas, kozosségi szerepvallalas

Blincselekmények terjedése, széls6séges nézetek térnyerése

pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni kiizdelem
szigortl bankbiztonségi rendszerek, kockézatkezelés
(ktls6 és belsé visszaélések megelézése)

A jelentés tovabbi részében a fenntarthatosag kihivasait és a Bankcsoport valaszait a bankszektor szempontjabdl relevans sorrendben és témak
szerint mutatjuk be, amely sziikségszerten eltér a globalis megkozelitéstdl, de az eltérd struktira mellett is biztositott a témék lefedése.
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2.2 A tarsadalmi felelésségvallalds keretei

14

CSR iranyitas

A tarsadalmi felelésségvallalasi (CSR) tevékeny-

ség koordinacidja nem véltozott az elmult évben.

A tevékenységet csoportszinten tovébbra is az
OTP Bank Marketing Igazgatosaga fogja Ossze,
és valamennyi kilféldi lednybank esetében

van a CSR-ért felelds, kijelolt vezetd.

Az OTP Bank térsadalmi felel6sségvallalasanak
kereteit a 2007-ben készilt CSR stratégia adja.
A lednybankok kozul a DSK Bank és az OTP
Bank Romania rendelkezik sajat CSR stratégiaval.
A Véllalatiranyitési és Lednyvallalati Portél felule-
tet biztosit a CSR-rel kapcsolatos informacidk
megosztasara, 2011-t6l a jo gyakorlatok, tapasz-
talatok 4tadédsara is alkalmas lesz. Evente egy al-
kalommal bankcsoporti szintli személyes tapasz-

talatcserére kertl sor.

CSR jelentés

Az OTP Csoport 2006 6ta ad ki Véllalati felelds-
ségvdllalasi jelentést, jelen, a 2010-es évre vo-
natkozo jelentéstinket tovébbra is a GRI G3 Gt-
mutatojanak megfelelden, a B+ alkalmazasi szint
elvérasainak megfelelve készitetttk.
Bankcsoportunk az alkalmazasi szint husz teljesit-
ményindikdtora mentén torténd kotelezd jelen-
téstételt minimum kritériumként alkalmazza, és

mindazon tovabbi teljesitményeket is bemutatja,

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2010

amelyek a Bankcsoport tevékenysége szempontjé-
bol relevansak és amelyekrél megbizhato infor-
maciok allnak rendelkezésre. A jelentésben sza-
mot adunk a Pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozd
agazati kiegészitd indikatorokrol is. Az OTP Bank
tdmogatta az 4gazati kiegészit6 indikatorok magyar
nyelvre torténd forditasat. A jelentés csoportszintd,
az adatokat az OTP Csoportra, illetve az OTP Bank-
ra mutatjuk be. Ez aldl a pénzigyi adatok jelente-
nek kivételt, ahol az OTP Csoport és az OTP Core
(Magyarorszégi alaptevékenység — az OTP Bank,
az OTP Jelzélogbank, az OTP Lakéstakarékpénztar,
az OTP Faktoring alkotta csoport) eredményeit is-
mertetjlk illeszkedve a pénzigyi jelentéshez.

A nem adatjellegti informéciok, gyakorlatok bemu-
tatdsanal utalunk arra, hogy az csoportszintd, az
OTP Bankra vagy més lednyvallalatra vonatkozik.

A csoportszint(i adatok &ltal lefedett vallalatok
korét a GRI Index tartalmazza.

A jelentést a ,KOVET Egyestilet a Fenntarthato
Gazdalkodasért” mindsitette, a mindsités a jelen-
tés végén olvashatd. 2010-ben az OTP Bank
Romania is 6néllo, a GRI G3 Utmutatd B+ alkal-
mazasi szintjének megfeleld tarsadalmi felelds-
ségvallalasi jelentést adott ki el6z6 évi teljesit-
ményérdl.

A jelentéskészités alapelvei a Mellékletben

olvashatok.



CSR adatgyijtés

Bankcsoporti szinten a CSR adatgyUjtés 2010
ota SAP alapon, sajat programozasu rendszeren
keresztul mukodik, igy biztositva az adatok meg-
bizhatd térolasét, a tendencidk nyomon kévethe-
téségét. Az adatok értékelését a szintén 2010-t6l
muikodé riportolési funkcio segiti. Az adatszolgél-
tatdsban mintegy 150 6 vesz részt. Folyamatos
célunk, hogy a GRI (Global Reporting Initiative)
G3 fenntarthatosagi jelentéstételi Gtmutatdjanak
elvardsaival sszhangban 1évé informaciok gydj-
tése mind teljesebb legyen.

Az adatgyjtés pontossaga novekszik, vagyis fo-
lyamatosan bévul a Bankcsoport tagjai éltal meg-
adott informacidk kore. Tobb esetben az elmult
évhez képest a teljesitmény (pl. energiafogyasz-
tas, panaszok szdma) latszdlag kedvezétlen ten-
dencidt mutat; ez esetenként — a jelentésben
jeloltik — arra vezethetd vissza, hogy az el6zd
évhez képest tobb véllalat szolgéltatott adatot

és az Gsszesitett adat pontosabbé vélt. (Az 6sz-
szesitésekkor korabban is szamolt atlagokkal dol-
goztunk azon vallalatok esetében, ahol nem volt

elérhetd informacio.)

ISO 26000

A 2010 novemberében megjelent, tarsadalmi
felel6sségvallalasrél szolo 1ISO 26000 standard
egyesiti a CSR nemzetkozi szaktudasét, uj érté-
keket adva a meglévd normékhoz és 0sztonozve
a trsadalmi felel6sségvallalds legjobb gyakorlat-
ként vald elterjedését. Az OTP Bank — torekedve
felel6sségvallalas elveinek mélyebb megértésére
és CSR tevékenységének fejlesztésére — a stan-
dard alkalmazasa mellett dontott.

A szabvény alkalmazéséhoz kapcsoloddan 2010-
ben elemeztik a Bank gyakorlatat, amelynek
fébb eredményeirdl a jelentés vonatkozd feje-
zeteiben szdmolunk be. A térsadalmi felels-
ségvdllalasi tevékenység fejlesztése érdekében
2011-ben kijeloljuk a jovébeli célokat is.
Bankunk finanszirozésabol valosulhat meg a
szabvany honositasa és tdmogatasunkkal 50

kis- és kozépvéllalkozo vasarolhatja azt meg
kedvezményesen. Bizunk benne, hogy kozre-
mUkodésunk hatékonyan jarul hozzé a standard
hazai elterjedéséhez, enyhitve a nyelvi és a be-
szerzés koltségeinek nehézségeit (a szabvéany
nem igényel tanusitast, igy tovabbi kozvetlen

koltség alkalmazésa nem merdl fel).
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2.3 Kitlizott vallalasok teljesilése

2009.

Vallalasaink

2010.
Eredményeink

2011.
Jovébeli céljaink

A tarsadalmi felelésségvallalas elveinek elmélyitése szervezetiinkben és a beszallitoi lanc egészében

Folyamatos, csoportszintli jelentéstétel, illetve minél tébb lednyvéllalat
Osztonzése 6nallo CSR jelentés elkészitésére

A CSR adatszolgéltatas pontossaganak fokozésa, adatok kérének
szélesitése

A CSR kommunikécié erésitése, a fioki CSR pélyazat ismételt
meghirdetése

A ,z6ld" beszerzés irdnyelveinek tovabbi érvényesitése csoportszinten

Az Etikai Nyilatkozat és a Vallalati felel6sségvallalési jelentés megismertetésére
vonatkozd egységes Utmutatds bévitése a beszallitok korében

Csoportszintl jelentéstink 2. helyezést ért el a Z6ld Béka Dij palyaza-
ton. Lednybankjaink koztl 2010-ben az OTP Bank Romania adott ki
6néllo jelentést. (1.)

Bévilt a lednyvallalatok altal szolgéltatott informéaciok kore és
megbizhatosaga. (2.2)

Onéllo arculattal rendelkezd belsé kampényt valositottunk meg, a fioki
CSR pélyazatot a nagy sikerrel zarult OTP Onkéntes Program valtotta
fel. Az OTP Bank Romania 6néllé CSR honlapot hozott létre. (5.4; 3.)

Az irdnyelvek alkalmazésa részlegesen, egyes termékek és szolgéltaté-
sok esetében valésul meg. (5.3)

O Nem teljesilt

Folyamatos jelentéstétel

Folyamatos adatszolgéltatas, a szolgaltatott adatok korének szélesitése,
pontosségéanak fokozésa

A CSR kommunikécio erésitése, a fioki CSR pélyazat ismételt
meghirdetése

A ,zold" beszerzés elveinek tovabbi érvényesitése csoportszinten

A véllalds megvalositasa

Biztonsag és kockazatkezelés

A mikodési kockazatok bekovetkezésébdl fakadd veszteségeket bemutatd
adatok mindéségének javitasa. Kulcsmutatd kockazati rendszer kidolgozasa
a legjelent6sebb, mérheté mUikodési kockazatok mérésére

Uzletmenet Folytonossag Tervezési tevékenység feliilvizsgélata
a rendkiviili helyzetek kezelésére

Adosvédelmi program folytatdsa sziikség esetén

A veszteségadatok gytijtése csoportszinten teljessé vélt, az adatok
mindsége jelentdsen javult. Egyes kulcsmutatdk kidolgozédsa meg-
tortént. (4.4)

A modszer feltlvizsgélata megtortént. (4.4)

Folytattuk a programot, folyamatosan monitorozzuk miikodését és
szikség esetén maodositunk rajta. (4.1)

A kivélasztott kockézati mutatdk pilot verzioban torténd mérése, illetve
a meglévé mutatok rendszeres figyelése. A mutatdkhoz jelzé és kritikus
szint megéllapitésa (ahol lehetséges).

Kriziskommunikécios terv kidolgozésa a kulfoldi leanyvallalatoknél

Addsvédelmi program folytatasa

Ugyfélkiszolgalas

Ugyfél-elégedettség novelése, a tajékoztatds, az igények feltdrasanak
és az Ugyfélkiszolgalas mindségének fejlesztése, probavasarlasokkal
aldtémasztottan

A lakossagi tgyféligények feltarasat segité kérddiv komplexebbé tétele
az anyabankban

Megvaldsult A megvalositas folyamatban van @) Nem teljesiilt

Az tgyfelek elégedettsége és a probavasérlasok alapjan az tigyfélki-
szolgalas mindsége nétt. (4.2)

Megtortént a kérddivek fejlesztése és bevezetése a klfoldi leanyval-
lalatoknal. (4.2)

Qﬁréjelben tintetjuk fel a fejezet szamét, ahol a célkittizés megvaldsitasarol bévebb informaciot talal.

Az ligyfél-elégedettség tovabbi novelése, az tigyféligények jobb feltarasa
a prébavasérlasokkal aldtamasztottan
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2009.

Vallalasaink

Ugyfélkiszolgalas

2010.
Eredményeink

2011.
Jovébeli céljaink

50 gyereksarok kialakitdsa Magyarorszagon

Atfogé szolgaltatasmindség mérési rendszer hivatalos 8sszekapcsolésa
a teljesitményértékeléssel, kozéptévon a kulfoldi lednybankokra vald
kiterjesztés

Elkészult az 50 gyereksarok, igy mar az OTP Bank 116 fidkjaban
megtalalhatoak. (4.2)

A Szolgéltatés Mindség Mérési Rendszer stabilan muikadik. (4.2)

Tovéabbi 105 gyereksarok kialakitasa

A dolgozdk teljesitményértékeléséhez kothetd mutatdszamok kialakitasa,
kozéptavon a kulfoldi lednybankokra valo kiterjesztése

Az ugyfélkozpontlsag erdsitése érdekében a lakossagi, illetve a mikro- és
kisvéllalati tigyfélkor esetében tgyfélkapcsolati féosztalyok kialakitdsa

Fogyasztovédelmi audit befejezése

A lakossagi tgyfelek szamara kiildott levelek nyelvezetének
feltlvizsgélata, kozérthetdbbé alakitasa

Az OTP Bank internetbankjanak megujitasa

Az OTP Bank és az OTP Hungaro-Projekt timogataskozvetitsi szerepval-
lalésa a kis- és kozépvéllalatoknak szol6 vallalati tandcsadoi programban

A jogos panaszok, illetve az elmarasztalé hatdsagi eljardsok szamanak
csokkenése

Pénziigyi kultira fejlesztése

Kisbefektetdk téjékoztatdsanak fenntartésa a gazdaségi folyamatokrol,
a bank helyzetérdl, a t6zsdézés sajatossagairdl

Pénziigyekkel, tranzakciokkal kapcsolatos edukécio folytatésa a honlapon

Kozépiskolai tanarok képzésének folytatédsa az életkezdéshez sziikséges
pénzigyi és karrieralakitassal kapcsolatos ismeretekre, annak érdekében,
hogy ezeket 4tadhassak diakjaik szaméara (OTP Fay Andrés Alapitvany,
ALAPOK Program)

A kisbefektetSket a honlapon tul a Kozgytilésen téjékoztattuk,
ismét részt vettiink a portfolio.hu éltal szervezett tézsdenapon. (3.4)

Szamos Uj eszkozzel segitjiik honlapunk latogatdit, hogy konnyebben
eligazodjanak a pénzigyek vildgaban. (4.2)

A program elsé kérében részt vevé tandrok képzése zajlott (34 f6).
(4.3)

Az OTP Bank internetbankjanak megujitdséval a pénziigyi edukacio
innovativ bévitése

Uj pélyazat meghirdetése

A Pénzugyi Navigétor program tdmogatésa

A Banké magazin megujitasa

Termékek és szolgaltatasok
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A kérnyezetbardt technologidkkal 6sszefliggd termékek korének bévitése,
ezen termékek csoportszintl gy(jtése

A tarsashazi igények kiszolgalasanak tovabbi fejlesztése, bankfiokok kérében
a tarsashazi szaktudas bévitése, tovabbi szakmai konferencidk rendezése

Megvalosult A megvalositas folyamatban van @) Nem teljesiilt

@ Elmaradt. (4.1)

Bovitettiik a fiokhalézatban a tarsashdazi szaktudast, a beérkezé
kérdésekre a tarsashézi szakérték vélaszolnak. A konferencidkon
részt vettink. (4.2)

(éréjelben tiintetjuk fel a fejezet szdmét, ahol a célkitlizés megvalositasardl bévebb informaciot taldl.

A véllalés megvalositésa

Az agrérszektor specidlis igényeinek megfelelé termékek kialakitasa

J
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2009.

Vallalasaink

Munkavallalok

2010.
Eredményeink

2011.
Jovébeli céljaink

HR portél kialakitdsa a csoportszintl kommunikacio fejlesztése
érdekében és a legjobb gyakorlatok megosztésara

A munkavallaléi vélemények rendszeres feltérdsa és az eredmények
értékelése

A karriermenedzsment program folytatasa

A mentori rendszer alkalmazésa

Célzott 6sztondijas program kialakitasa a Belvarosi TISZK-kel

Az atipikus foglalkoztatési lehetéségek szakszer( feltédrasa

A munkavallalok folyamatos téjékoztatdsanak folytatdsa a CSR
témakorében, illetve 6tleteik, kezdeményezéseik fogadasa

A belsé kommunikacié rendszerének és csatorndinak atfogo fejlesztése
és intranetes online magazin kialakitésa

Rendszeres egészséglgyi szlirések bevezetése az OTP Bank munkatarsai
korében a munkavégzés sajatossagaihoz alkalmazkodva

Elkészult a HR portal, 2010-ben a regionélis tehetségprogramhoz
kapcsolodd HR adatszolgaltatdsra hasznaltuk. (5.1)

Az OTP Bank dolgozdi elégedettségvizsgélatot végzett, illetve folytatta
ez irdnyl gyakorlatat a Merkantil Csoport és a horvat OTP banka
Hrvatska. (5.1)

Regionadlis szinten is megvalosult a karriermenedzsment (5.1).

110 mentor képzése valdsult meg, akik aktiv mentorként
dolgoznak. (5.1)

Megtortént az irdnyelvek és feltételrendszer kialakitasa (5.1)

Az atipikus foglalkoztatési lehetéségek kialakitasara a HR stratégia
keretében munkacsoport alakult. (5.1)

Az ,Uj népszokésok jonnek divatba” kampanyunkkal a térsadalmi
felel6sségvéllalds eszméjét kivantuk kozelebb vinni munkatarsainkhoz.
Az OTP Magazin 2011 januarjatél muakadik. (5.1)

El6készitettik az OTP Magazint, ami 2011 januérjatél mikadik,
szintén 2011 elején jétt létre a Kommunikaciés Onéllé Féosztély. (5.1)

Tovébbra is szamos egészségligyi sz(irés lehet6sége biztositott,
de nem tortént jelentds valtozés a kordbbi évekhez képest.
Megkezdtik a stressz-felmérést munkatérsaink korében. (5.1)

Hirlevél elinditésat tervezzik a HR portalon

A feltart munkahelyi stressz mérséklésére programok kialakitdsa

A program folytatasa, a rotacio kibévitése

A Belvérosi Térségi Szakképz6 Kozpontban az 6sztondij program
elinditasa

Az atipikus foglalkoztatas elémozditasa

Az OTP Magazinon keresztiil a belsé CSR kommunikacié fejlesztése

Az OTP Magazin és a Kommunikécios Onéll6 Féosztaly révén a belsé
kommunikacio erételjes fejlesztése

A stressz-felmérés eredményének fliggvényében stressz-kezelési
programok megvalositésa

Kozosségi szerepvallalas
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A tdmogatasok mértékére vonatkozo informaciogyjtés tovabbi
kiterjesztése

Az egyuttmUikodés mélyitése a tdmogatott szervezetekkel, a banki
tevékenységgel vald kapcsolat lehetségeinek kreativ kiaknazésa

Ujabb palyazati fordulé a civil szervezetek online adoményfogadas
lehet6ségére a NIOK-kal egytttmUikodve

Véllalati onkéntességi politika kidolgozasa a munkatarsak 6nkéntes
tevékenységére vonatkozoan.

Megvalosult A megvalositas folyamatban van @) Nem teljesiilt

Az OTP Bank esetében a témogatésok szamszer(sitése valamennyi
fontos tétel esetén megtortént. (5.4)

A Budapesti Tavaszi Fesztivéllal kozésen hirdettik meg az OTP
Kreativ Kirakat palyazatot, a természeti katasztréfék kapcsan pénzigyi
szolgéltatasaink dijmentességével is segitettiink, komplex szemléletet
alkalmaztunk az OTP Bank Lovas Vildgkupa szponzorécidjakor. (5.4)

Két pélyazati forduld is megvaldsult, 2010 végén tébb mint 80 civil
szervezet fogadhatta az adomaényokat. (5.4)

Onkéntes politikat nem dolgozunk ki, de kértltekintd el6készitést
kévetden meghirdettiik az OTP Bank Onkéntes Palyazatét. (5.4)

(éréjelben tiintetjuk fel a fejezet szdmét, ahol a célkitlizés megvalositasardl bévebb informaciot taldl.

A leanyvallalati gyakorlatok megosztasa

Kreativ, egyedi egytttmuikodések folytatdsa és bévitése

Az OTP Onkéntes 50 Program kidolgozdsa és meghirdetése,
50 db 6nkéntes program megvalésitésa vagy tdmogatasa
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20009.
Vallalasaink

2010.
Eredményeink

2011.

Jovébeli céljaink

Kornyezetvédelem

Az egy f6re esd szén-dioxid-kibocsatés csokkentése az elézd évhez
képest, a megujulé energiaforrasok alkalmazasi lehetdségeinek
csoportszintl feltardsa

Otletek és javaslatok a munkatérsak szémara, amelyek megvaldsitdsaval
csokkenthetik munkahelyen kivili szén-dioxid-kibocsatasukat,
a munkatérsak szemléletformalasi eszkozeinek bévitése

Kérnyezetvédelmi Szabalyzat elSirdsainak folyamatos teljesitése
Az egy fére es6 felhasznélt tonerek és tintapatronok mennyiségének
mérséklése

A marketinganyagok esetében az Gjrahasznositott papirok korének
bévitése, a munkaanyagok esetében az Ujrahasznositott, illetve
kérnyezetbarat papir alkalmazasi lehetéségeinek tovabbi elemzése

Az elektronikus folyamatok fokozatos bévitése, a papirhasznalat
mérséklése

A hasznélt szamitogépek feltjitasra vald tovabbadéasanak kiterjesztése

A videokonferencia folyamatos alkalmazésa

El6relépés a kornyezetkiméls iroddk megvaldsitésaban

A kerékpartarolok, 6ltozék és zuhanyzok kialakitdsa a bank tobb
telephelyén, az igényeknek megfelel6en

Megvalosult A megval6sitas folyamatban van @) Nem teljesiilt

Csoportszinten a papirfelhasznalas és a gépjarmivek megnovekedett
hasznélata miatt nem sikertlt a cél megvaldsitasa, de az OTP Bank
esetében a kibocsatds 5%-kal csokkent. A megujulé energiaforrdsok
alkalmazési lehetdségeinek feltérdsa nem tortént meg. (5.2)

Az ,Uj népszokasok jonnek divatba” cimd kampanyunk észténozte
a kornyezettudatossagot az irodan beldl. (5.1)

Megvaldsult.

0,1 kg-mal csokkent az egy fére esé felhasznalt tonerek és tinta-
patronok mennyisége. (5.3)

Nem béviult az djrahasznositott papirok kore, ugyanakkor kb.
6-szorosdra nétt a felhasznalt Gjrahasznositott papir mennyisége.
A kérnyezetbarat papir irodai alkalmazésat koltségtényezdék
akadélyozzak. (5.3)

Megvaldsult és jelentSs papir-megtakaritassal jart. (5.3)

Az OTP Bankon beltl sikeresen mikodik, a leanyvallalatok nem
csatlakoztak a kezdeményezéshez. (5.2)

A videokonferencia gyakoribb hasznalata hozzéjarult a reptl6utak
szaménak csokkentéséhez, és mintegy 700 tonndval mérséklédott
a szén-dioxid-kibocsatas. (5.2)

Az OTP Csoport tobb tagvéllalata is fejlesztéseket tett ez irdnyba, ami
a negativ kornyezeti hatdsok csokkenésével jart egyutt. Az OTP Bank
kézponti éptleteiben megvalosult a szelektiv hulladékgydjtés és LED
izzok felszerelése. (5.2)

A lehet6ségeknek megfeleléen elhelyeztik a kerékpartarolokat, és a
kozponti éptletek legtobbjében megoldott az atoltdzés, zuhanyozas
lehetésége. (5.2)

\Zéréjelben tiintetjuk fel a fejezet szdmét, ahol a célkitlizés megvalositasardl bévebb informaciot taldl.

Az egy fére esé szén-dioxid-kibocsatas csokkentése az el6zé évhez
képest, a megujuld energiaforrasok alkalmazasi lehetdségeinek
csoportszint( feltarasa

Otletek és javaslatok a munkatérsak szamara, amelyek megvalositésaval
csokkenthetik munkahelyen kivili szén-dioxid-kibocsétasukat,
a munkatarsak szemléletformalési eszkozeinek bévitése

Az egy fére esé felhasznalt tonerek és tintapatronok mennyiségének
mérséklése

Kérnyezetbarat anyagok hasznalatanak bévitése

A papirhasznalat tovabbi mérséklése

Az informatikai eszkdzok tovabbi racionalizélasa, kiilonds tekintettel
a nyomtatokra

A videokonferencia folyamatos alkalmazésa

Tovébbi lépések az irodahazak kdrnyezetbaratabba alakitdsa érdekében.
A szelektiv hulladékgyjtés kiterjesztése és a LED izzok hasznélatdnak
kiterjesztése

Az ISO 14000 bevezetése az OTP Bank Ellatasi és Beruhazasi
Igazgatdsaganal
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IGENYEKHEZ ILLESZKEDO
KORREKT TAJEKOZTATAS I

ELTERO ELVARASOK
FIGYELEMBE VETELE

PENZUGYI ES NEM PENZUGYI
TELJESITMENY BEMUTATASA

ERTHETO, KONTEXTUSBA
HELYEZETT BEMUTATAS

TRANSZPARENCIA

.

CSR OLDALA

.

,AZ OTP CSOPORT ELKOTELEZETT A TRANSZ-
PARENCIA IRANT; ERINTETTJEINKET TEL-
JESITMENYUNKROL ES EREDMENYEINKROL

TAJEKOZTATJUK."

SIKERES VALSAGMENEDZSMENT
AZ ELMULT HAROM EVBEN

CSOPORTSZINTU ADATOK
GYUJTESENEK BOVITESE ES
OSSZEHASONLITHATOVA TETELE
ELEMZOKNEK, BEFEKTETOKNEK
SZOLO TAJEKOZTATAS BOVULESE

OTP BANK ROMANIA ONALLO

2300-AN OLVASTAK TAVALYI CSR
JELENTESUNKET, AZ UGYFELEKNEK
SZOLO BROSURAT 45 000-EN

AZ OTP CSOPORT 2010-BEN
128,5 MILLIARD FT ADOT FIZETETT

AZ OTP CSOPORT 2010-BEN
1,3 MILLIARD FT-OT FORDITOTT
ADOMANYOZASRA

3%-KAL CSOKKENT A JOGOS

» VALLALATVEZETESI DONTESEK
TRANSZPARENCIAJANAK EROSITESE

+ BELSO FOGYASZTOVEDELMI AUDIT
BEFEJEZESE

+ SZELESEBB KORU VISSZAJELZESI
LEHETOSEG ERINTETTJEINK SZAMA-
RA TAJEKOZTATASI GYAKORLATUN-
KAT ILLETOEN

+ AZ ELMARASZTALO HATOSAGI ELJA-
RASOK SZAMANAK ES A FIZETENDO
BiRSAG OSSZEGENEK CSOKKENTESE

+ JOGOS PANASZOK SZAMANAK,
ARANYANAK MERSEKLESE

+ SZAKERTOI, NYITOTT KOMMUNI-
KACIO TOVABBI EROSITESE

PANASZOK SZAMA
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Ikotelezettek vagyunk a transz-
parencia irdnt; érintettjeinket
teljesitménytnkrél és eredmé-
nyeinkrél tdjékoztatjuk. Az &tlat-
hatdsag a Bankcsoport gazdasagi és tarsadalmi
stilya miatt egyrészt elvéras, amelynek a jogszaba-
lyi eléirdsokon tul is toreksztink megfelelni, més-
részt — mivel tevékenységlink egy része a lakos-
ség, a kozvélemény elétt zajlik — a transzparencia
ohatatlanul érvényesul. Célunk a véllalatvezetési
dontések kapcsén az atlathatosag erdsitése.
Tudjuk, hogy més informdciot és masfajta kom-
munikacidt varnak el ugyfeleink, mint befektets-
ink és tulajdonosaink, munkatérsaink vagy a civil
szféra; a téjékoztatdsban ezért a kulonbozd elva-
rasoknak valo megfelelésre torekszink. Célunk

a hiteles és 6szinte tajékoztatds, amely lehetévé

teszi az 6sszehasonlitdst az OTP Csoporton beltl
és versenytdrsainkkal egyarant.

A CSR adatgy(ijtés és a rendszeresen kiadott
Véllalati felel6sségvallalasi jelentés fontos sze-
repet tolt be nem pénzigyi teljesitménytink
mérésében és bemutatésaban. Oralink, hogy
2010-ben jelentésen nétt a 2009. év teljesitmé-
nyét bemutatd jelentést honlapunkrol letolt6k
szdma, a magyar nyelv( vdltozatot tobb mint

1 400-an, az angol nyelviit 500-an olvasték,

a nyomtatott véltozat 400 példanyban jutott el
érintettjeinkhez. A jelentés tgyfélkdzpontu kivo-
natdt 45 000 példanyban helyeztuk ki a bankfi-
okokba. Tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékeny-
ségének bemutatasara az OTP Bank Romania
kalén honlapot hozott |étre:

X http://www.estedreptulmeu.ro
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3.1 Gazdasagi, pénzugyi teljesitmény

z OTP Csoport gazdaségi telje-
sitményét nem csak az Eves je-
lentésben bemutatott pénziigyi
aspektusbdl, de a regiondlis,
illetve helyi gazdasagban betdltott szerepe szem-
pontjabdl is érdemes értékelni. A Bankcsoport
gazdasagi teljesitménye tiikrozte a kozép-kelet-
eurdpai régio orszégaiban lezajlott folyamatokat,
érezhetd, hogy a régio tuljutott a valsag nehe-
zén. Az OTP Csoport és a Bank kiemelkedéen
teljesitett: eredményessége mindvégig fennma-
radt, mikézben a hazai bankrendszer vesztesé-
ges volt.

Az OTP Csoport tovabbra is meghatarozo sze-
repl6 a régidban, ugyfeleink hiteleinek és beté-
teinek Osszege tobb orszagban a helyi GDP-hez
mérten is jelentds. A magyarorszagi OTP Core
brutto tgyfélhitelei és betétei az el6z6 évhez
hasonléan a hazai GDP mintegy 13-139%-&t
tették ki. Univerzélis bankcsoportunk tovabbra is
lakossagi fokuszd, mind a hitelek, mind a beté-
tek nagyobb része a lakosséghoz, illetve a mikro-
és kisvallalati korhoz kothets. Az OTP Csoport
bruttd hitelei 7 442 milliard Ft-ot, a betétek

5 793 millidrd Ft-ot tettek ki', ami 9%-os, illetve

Keletkezett és feloszlott gazdasagi érték 2010

39%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest.
Folytattuk a mtkodési koltségek racionalizélasat:
a koltségesokkentési intézkedések eredménye-
ként (pl. mikodésfejlesztési projektek, energia-
hasznalat optimalizacidja, beszallitoi szerz6dések
Ujratargyaldsa) szamitdsaink szerint kozel 14
millidrd Ft-ot tudtunk megtakaritani, igy a dologi
koltségek 3%-kal csokkentek, a miikadési koltsé-
gek pedig az év sordn mindéssze 1%-kal néttek.
A magyarorszégi OTP Core” mikodési koltségei
0,6%-kal mérséklédtek.

A Bankcsoport statisztikai létszama (teljes mun-
kaiddsok és havi 60 ora feletti részmunkaid6sok)
2%-kal csokkent, ugyanakkor kozel 2 900 fével
nétt a havi 60 6ra alatti részmunkaidében fog-
lalkoztatottak szdma az orosz lednyvéllalatnal.
Mindezek mellett a személyi jellegli réforditasok
3%-kal emelkedtek. A magyarorszagi OTP Core
esetében a személyi jellegli kiaddsok 2%-kal
csokkentek, mig a munkavéllaloi létszam

szinte véltozatlan maradt. Jelent6sen emelke-
dett az OTP Csoport adoményozasra forditott
kiadasa, elsésorban az OTP Bank magyarorszagi
vOrosiszap- és arvizkatasztrofak enyhitésére biz-

tosftott tdmogatésanak kévetkezményeként.

(konszolidalt, auditélt, IFRS szerinti eredménykimutatés alapjan, millié Ft) OTP Core* OTP Csoport
l. Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték =1 466 947 821123
1. Ertékesités nettd drbevétele Kamatbevétel + nem kamatjellegli bevétel 466 947 821 123
(nettd dijakkal) (korrigalt)
IN. Felosztott gazdasagi érték =2+3+4+5 182 180 338 726
2. MUikodési koltségek + tékebefektetdknek szant Mikodési koltségek — Személyi jellegli raforditasok 76 303 144 535
kifizetések — Ertékcsokkenés — Térsasagi adéalapot csokkents adok
3. Alkalmazotti bérek és juttatdsok Személyi jellegti raforditasok 77 791 160 725
4. Kifizetett adok Osszes adofizetési kotelezettség (bérjarulek nelkil) 27 127 32 203
5. Kozosségi befektetések Adoményozas 959 1263
M. Visszatartott nyereség = 1-(24+3+445) 284 786 482 397

*Az OTP Core és a Corporate Center eredményszdmitésanak mddszertana 2010 masodik negyedévétdl megvaltozott. Az eredmény két gazdaségi egység kozotti allokécioja,
tovabba bizonyos mérlegtételek, illetve mutatdszamok valtoztak meg.
A véltozassal kapcsolatos ismertetét a https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_20102Q_h_final.pdf file Kiegészité adatok fejezete tartalmazza.

brutto hitelek valtok és hitelekkel kapcsolatos kamatkévetelések nélkiil; a betétek kamatkotelezettségek nélkal
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Az OTP Csoport addfizetési kotelezettsége az
el6z6 évhez képest jelentSsen, tobb mint 46 mil-
lidrd Ft-tal nétt, ami 6nmagéaban kiteszi egy 200
ezer f6s nagyvaros (pl. Debrecen) éves koltség-
vetését. Az addfizetés mértékének névekedését

kisebb részt a Bankcsoport magasabb adozés

el6tti eredménye, nagyobbrészt a Magyarorszé-
gon, 2010-ben bevezetett pénzlgyi szervezetek
kulonaddja okozta. Hazénkban a Bankcsoport 41
millidrd Ft extra bankadot fizetett be. A Bankcso-
port 2010-ben dsszesen 128,5 milliard Ft addt
fizetett.

Az OTP Csoport adofizetési kotelezettsége

Valamennyi tovabbi add
(személyi jellegti kiadéshoz kapcsolodo, eredményt terheld adok,

tarsaséagi ado)

Banki kiilénado

150 000

120 000

90 000

60 000

30 000

0

millio Ft 2008
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Az bra tartalmazza a tarsasagi adokat, az eredményt csokkentd addkat és a bérjarulékot is, az el6z6 évek adatai ennek megfelel6en kerultek feltlvizsgalatra.
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2010-ben az OTP Csoporton beltl az OTP Bank,
illetve az OTP Alapkezel6 részesult adokedvez-
meényben, ésszesen 1 029 millié Ft értékben,
amely a szinhédz- és filmtdmogatéshoz kapcso-
lodik. A kozvetetten, egyttmiikodés keretében
megvaldsulo filmtdmogatassal a Magyarorszagon
készulé filmek megvaldsitdsét segitjik; néhany
példa a 2010-ben tdmogatott filmek kozl:
Uvegtigris 3., Véros sziiletik, Lottohazak. A 2009
novemberétdl igénybe vehetd szinhdztdmogatasi
kedvezményt alapvetéen azon intézmények
részére biztositottuk, amelyekkel mar kordbban
is egyuttmkodtunk, illetve tovabb bévitettik

a tdmogatottak korét (pl. Madach Szinhaz, Vig-
szinhdz, Katona Jézsef Szinhéz, Jozsef Attila Szin-
héz, Magyar Allami Operahdz). A vidéki szinhazak
esetében a régiokra biztuk a déntést és région-
ként jellemz8en 2-3 szinhaz kapott tdmogatést.
Bankunk az elmult évhez képest kisebb mérték-
ben, 1 092 millié Ft 6sszegben érvényesitett
kutatas-fejlesztési tevékenység utdn innovacios

jarulékfizetési kedvezményt.



z OTP Csoport célja, hogy
tevékenységét a jogszabalyi

el6irasoknak és az tgyfelek el-

vérasainak megfeleléen végez-
ze. Az Uj és valtozd el6irdsoknak, szabalyozdi el-
varasoknak valé megfelelés gyakorlataink szinte
folyamatos feltlvizsgélatat és modositasat teszi
szukségessé. Az OTP Csoport tagjai valameny-
nyi orszégban aktiv résztvevéi a szakmai, érdek-
képviseleti szervezeteknek, bankszévetségeknek.
Elssorban e szervezeteken keresztll toreksziink
az el6zetes egyeztetésre a jogszabalyalkotdkkal,
annak érdekében, hogy mar a kezdetektd| az el-
vart gyakorlatot alkalmazzuk és megfeleléen ér-
telmezzik a szabalyokat, tovabbd, hogy atadjuk
tapasztalatainkat a kit(izott cél elérését hatéko-
nyan segité jogszabélyok kialakitasa érdekében.
Hazénkban az elmdlt évben az orszaggytilési
képviseldk kdzvetlen jogszabaly-mddositési ja-
vaslatainak benyujtasa szlkitette az elézetes
egyeztetések lehetdségét.

A szabélyszegéseket Osszesitve, a jellemzd prob-
|émak ismertetésével mutatjuk be, miutan min-
den eset egyedi és a kortilmények teljes bemu-
tatdsa terjedelmi korldtok miatt nem lehetséges.
Nincsen olyan kis dsszegli buntetés, amelyet el-
fogadhatonak tartunk, ha az az tgyfélérdekek

sérilése miatt kovetkezett be.

3.2 Jogi eljarasok, érdekérvényesités

Az el6z6 évekhez hasonldan a hatosagok és
felugyeletek szdmos alkalommal folytattak vizs-
galatot véllalatainknal, részben jogszabalysérté
gyakorlat gyanuja miatt, részben pedig csak egy-
egy téma kapcsan ellendrizve tevékenységin-
ket. A vizsgélatok a legtobb esetben — bank-
csoporti szinten — azt tdmasztjak ald, hogy a
bankon beltli szabélyozds megfeleld, az eset-
leges nem megfelel6ségek az Ugyintéz6k ese-
tenként hibas eljarasébdl fakadnak. A szabaly-
sértések megeldzése érdekében folyamatosan
torekszink tgyintézsink felkésziltségének javita-
séra, az elGirt gyakorlatok betartdsénak szigorubb
ellendrzésére.

Az OTP Bankot fogyasztévédelmi kérdések mi-
att a tajékoztatdsi kotelezettségek elmulasztasa,
illetve a panaszokra vonatkozd vélaszadési ha-
taridé tullépése kovetkeztében marasztalta el

a legtdbbszor a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltugyelete; két esetben, osszesen 5 millid Ft
6sszegben, a Magatartasi Kodex elvardsainak
torténd nem megfelelés miatt kerdlt sor binte-
tés kiszabésara. Bankcsoporti szinten fogyasztd-
védelmi és adougyi szabélyok megsértése miatt
kertlt sor birsag kiszabésara.

Az OTP Csoport a versenyjogi szabalyok meg-
sértése miatt egy esetben kapott bintetést
2010-ben. A GVH (Gazdasagi Versenyhivatal)
modositotta @ mar kordbban hozott dontését és
alacsonyabb 6sszeg(i birsagot szabott ki az OTP
Bankra egy 2007-ben tortént eset miatt. A 100
millié forint 6sszegli bintetést az OTP Bank ma-

radéktalanul kifizette.
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A Bankkal / Bankcsoporttal szemben indult, 2010-ben lezart hatésagi és egyéb jogi eljarasok

OTP Bank OTP Csoport*
Lezart eljarasok Nem Fizetett birsag | Lezart eljardsok Nem Fizetett birsag
szama felmentéssel 6sszege szama felmentéssel Osszege
zarult eljarasok (M Ft) zarult eljarasok (M Ft)
2009 2010 2009 2010 2009 2010 | 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Versenyjogi szabalyok megsértése miatt 6 2 4 2 321 100 n.a. 3 n.a. 2 n.a. 100
Fogyasztévédelmi szabalyok megsértése miatt 1 0 0 0 0,1 0 n.a. 91 n.a. 82 n.a. 32,9
Esélyegyenl6ségi szabalyok megsértése miatt 1 0 0 0 0 0 n.a. 0 n.a. 0 n.a. 0
Feltgyeleti eljaras** 0 17 0 12 0 16,5 n.a. 23 n.a. 12 n.a. 16,5
Adougyi szabalyok megsértése miatt 8 1 0 0 15,5 19,6 n.a. 17 n.a. 15 n.a. 32,6
Bl clffres, el Dy blsalbasd. 18 33 14 31 5,1 64 | na 33 na. 31 na. 64
eredményezheti
Osszesen 34 53 18 45 342 143 n.a. 167 n.a. 111 n.a. 188

* Nem tartalmazza az OTP banka Hrvatska (més rendszerben gy(jtott adatok) és az OTP Banka Slovensko adatait.
** Az OTP Bank esetében a PSZAF dltal fogyasztdvédelmi témakérben inditott eljarasokat is tartalmazza, amelyre a PSZAF 2010-t8l jogosult.

Jogi eljdrdsok részletesebben: A https.//www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk)

3.3 Panaszkezelés
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z OTP Csoport egyértelm( és
elsédleges célja, hogy ugyfeleit
minden tekintetben megfelels-
en, hiba nélkil szolgélja ki.
Ugyfeleinket szamos modon tajékoztatjuk a
panaszkezelés lehetbségeirdl, elérhetdségekrol.
A panaszok kezelését két cél hatdrozza meg:
— a felmertlt probléméat mielébb megoldjuk;
— gondoskodjunk arrol, hogy a probléma a
jovében ne fordulhasson elé.
A panaszok rogzitése és kezelése az OTP Csopor-
ton beltl nem, de az egyes bankokon belil egy-
séges gyakorlat mentén torténik, de az elvek és
célok minden esetben azonosak. Az OTP Bank te-
vékenységéhez szorosan kapcsolddo lednyvéllala-
tok (OTP Lakéstakarékpénztar, OTP Jelzdlogbank)
panaszkezelését az anyabank végzi.
A panaszt lehet6ség szerint azonnal, helyben
oldjuk meg, ha tgyfeltink elégedetten tévozik,
az esetet nem rogzitjik panaszként. Ha a pa-
nasz rendezése a szokdsos tgyintézési idé alatt
nem lehetséges — a kivizsgalas sziikséges maod-
ja, hataskorok, torvényi eldirdsok vagy egyéb

okok miatt — akkor toreksziink a jogszabalyban
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rogzitetteknél szigoribb belsé hataridén beldl
megoldani a problémét. A bankkartyaval dssze-
fligg6, tarsbanki rendszert is érinté probléma
esetén a vitatott 6sszeget elézetesen jovairjuk
tgyfeltink szamdra, hogy a varhatéan hosszu
vizsgalat miatt ne okozzunk kart. A panaszkeze-
|ési szabélyok folyamatos betartdséra a panasz-
kezelési terulet kiemelt figyelmet fordit, melyet
az Ellenérzési Igazgatosag témavizsgalat Utjan
ellendriz. © A mindség javitasa érdekében
2011-ben megkezdjiik az egyedi hibak kap-
csén bevezetett intézkedések (pl. felelésségre
vonas, oktatas) nyomon kdvetését.

Egyéni elbirdlas alapjan alkalmazott gyakorlat,
hogy méltanyossagbol — nem jogos vagy nem bi-
zonyithatd kartéritési igény esetén — is toreksziink
tgyfeleink kompenzélasara.

A panaszok megeldzése érdekében szabélyoz-
zuk és folyamatosan monitorozzuk tigyintézdink
munkdjat, illetve a visszajelzéseket. A szbbeli ta-
jékoztatas esetében munkatarsaink célja, hogy
felmérjék az tgyfél szdmara relevéns informéci-
ot, felhivjék a figyelmet a |ényeges tudnivalok-

ra és azokat megosszak tgyfeleinkkel; emellett



tajékoztatast adjanak arral, hogy hol talélha-
toak meg teljes korlen a feltételek, jellemzék.
Az dtadando informéacidk minimum kovetelmé-
nyei rogzitettek és betartdsukat ellenérizzik. Az
eléfordulé problémékat folyamatosan elemez-
ziik, arrél az érintett szaktertleteknek és tzlet-
agaknak visszajelzést adunk, kikiszobslésukon
a folyamatok fejlesztésével, az tigyintézdk okta-
tasaval dolgozunk.

Az elmult idészakban a fogyasztéi tudatossag

novekedése, illetve a pénzlgyi és gazdasagi

Ugyfélpanaszok, OTP Bank

valsag tgyfeleket érinté kedvezétlen folyamatai
egyarant fokozték az Ggyfélbejelentések szamat.
A 2009-es évhez képest kedvezd valtozés, hogy
az OTP Bank esetében mintegy 3%-kal, 74 ezer-
re csokkent a jogos panaszok szdma és 10%-kal
mérséklédott az adott kartérités, kompenzacio.

A PSZAF-hoz (Pénziigyi Szervezetek Allami Fe-
lugyelete) benyujtott fogyasztdi beadvanyok ese-
tében az OTP Bank elleni panaszok ardnya 2010
soran is mindvégig alacsonyabb volt, mint az

OTP Bank piaci részesedése.

@  lezért panaszok szama
@ jogos panaszok széma

. adott kartérités, kompenzécié (e Ft)
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A Bankcsoporton beltl jellemzé&en szintén
meérséklédott a jogos panaszok széma, ugyanak-
kor az eltéré rogzités miatt a panaszok csoport-
szinten nem Gsszesithetéek. 2009-hez képest a
bulgariai DSK Bank altal adott kompenzacié emel-
kedése a csaldsok megndvekedett szamanak ko-
vetkezménye; leggyakrabban hamis azonosité-
iratok hasznalata, illetve bankkartyaval térténé
visszaélés tortént. A Bank minden esetben teljes

meértékben kértalanitotta az tgyfeleket, igy a pa-

Ugyfélpanaszok 2010

97 370_75717

330915

295 541

2009 2010

naszokhoz kapcsolddo kartérités Gsszege 63,8
millié Ft volt. Az OTP Bank Romania esetében egy
jogszabélyi valtozés okozta a panaszok szédmé-
nak emelkedését (2009-ben kevesebb mint 800,
2010-ben tobb mint 4 000 volt a lezért pana-
szok szédma). Az Uj szabdlyozas szerint a meglévs
hitelszerz6déseket is modositani kellett, ugyan-
akkor a kévetelményeket az egyes bankok, illetve
az Ugyfelek is eltéréen értelmezték. A jogszabaly

egyértelmUvé tételével a probléma megoldddott.

Adott kartérités, kompenzécié (Ft)

Egy panaszra juto kértéritési 6sszeg (Ft)

Az etikai vétség gyanujanak kivizsgalasa csoport-
szinten szigortian szabélyozott, az OTP Bank ese-
tében a Kézponti Ugyfélkapcsolati Féosztaly az

illetékes vezetbvel kozosen vizsgdlja ki és tajékoz-

OTP Bank OTP Csoport
296 millié 398 millio
4 000 5300

tatja az tgyfelet. Amennyiben az érintett tgy-
fél ennek eredményét nem fogadja el, ugy a
Compliance Onallé Fosztély, illetve az Etikai

Bizottsag folytatja az eljarast (a lednyvallalatoknal
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a parhuzamos szervezeti egységek jarnak el).
Bankunkban éves szinten jellemzéen 20-30 db
etikai eljaras folyik, ezek tobbségét az tgyfelek
kezdeményezik, leggyakrabban a munkatarsak,
illetve a biztonsagi szolgélat magatartdsat nem

megfelelének itélve. Az esetek meghatérozo

3.4 Erintetti kommunikacio

rintetti kommunikéciénkban az
atlathatosdg megkoveteli, hogy
érintettjeinket szélesebb kor-
ben téjékoztassuk, és tobb fo-
rumon varjuk a visszajelzéseket. Az OTP Csoport
tagjainak kommunikécios gyakorlata eltérd, ami
a helyi kultdra adottsagaival, a vallalatok méreté-
vel is 0sszefligg. Tobb orszdgban az OTP Csoport
bankjai — mérettiknél is fogva — véleményforma-
16 szerepldk, ami felel6sséggel jar.

Elsédleges célunk a hitelesség és korrektség,

a tevékenységtinkkel, illetve eredményeinkkel
6sszhangban allé kommunikécid. Egyik legfon-
tosabb térekvésiink az érintettek bevonasa, az
el6revivé parbeszéd kialakitasa, ennek érdeké-
ben 2010-ben tébbek kozott fejlesztettik a
belsé kommunikécids csatornakat és tobb prog-
ramot inditottunk a fiatalok bevonasara a pénz-
Ugyi tevékenység kapcsan. A 2011 elején |étre-
jott kommunikdcios szervezet révén a kilsé és

belsé kommunikécid is stratégiaiva valik.

KOMMUNIKACIONK HAROM MEGHATAROZO CELJA:

— tgyfeleink igényeinek megismerése és proaktiv kiszolgdldsa,

— a pénziigyek minden teriletén szakértéi megoldds kialakitdsa és ajdnldsa;

— a jovérél valé gondoskodds segitése.

Az érintetti kapcsolatok rendszere a Mellékletben taldlhatd.

Szervezeti tagsdgaink: & https.//www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk
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Az tgyfeleinkkel, munkatarsainkkal torténd parbe-
széd fejl6désérdl a jelentés kés6bbi fejezetei ad-
nak attekintést, a pénzigyi kulttra fejl6dése érde-
kében tett |épéseinket is kulon mutatjuk be.

A befektetdk és elemzék tajékoztatdsat a Bank-

csoporton bell az OTP Bank végzi. Kérdéseik

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2010

részében az Ugyfél magatartasa (pl. kiabalas,
durva hangnem) véltja ki a problémas helyzetet.
2010-ben az Etikai Bizottsdg bevondsa egy eset-
ben volt sziikséges, munkatérsunkat a vizsgélat

alapjan hibasnak taléltuk és azota elbocsétottuk.

megvalaszoldsara az elmult évek soran folyama-
tosan nagy hangsulyt helyeztink; a szolgaltatott
informaciok korét az elvarasok szerint és proak-
tivan bévitettik. A transzparencia melletti elks-
telezettséglink véltozatlan, a fontosnak vélt
informécidkat minden esetben kozoljuk. A régio-
ban szinte egyeduliként adunk szamot rendsze-
resen az atstrukturdlt lakossagi hitelek aranyardl.
2010-t6l az érdeklédés élénkuilésével a makro-
gazdasagi kornyezet és a gazdasagpolitika bemu-
tatdsa is nagyobb hangsulyt kapott. Elemzési
K&zpontunk kordbban elssorban belsé haszna-
latra készul6 elemzéseket végzett, az év végétdl
azonban egyre nagyobb teret biztositunk a nyilva-
nosan elérhetd elemzéseknek. Befektetdink és az
OTP Csoportot kévetd elemzék évrél évre bévild
kore széles kort téjékoztatast kap honlapun-
kon, illetve a befektetdi taldlkozékon keresztil
(2010-ben az OTP Bank tobb mint 15 befektetdi
konferencian, illetve roadshow-n, valamint egyéb
rendezvényen vett részt). A kisbefektetéket a
honlapon tul a Kozgydlésen tajékoztatjuk, és
2010-ben is részt vettiink a portfolio.hu altal
szervezett T6zsdenapon.

A befektetsk és elemzsk érdeki6dése elsésorban
és meghatérozoan a pénzigyi, gazdasagi eredmé-
nyekre, folyamatokra irdnyul, ugyanakkor a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas, fenntarthatdsag terile-
tére vonatkozd elemzdi informdcidkérés is kezd
rendszeressé valni.

Az OTP Csoport tulajdonosi strukturéja

a Mellékletben olvashato.

Részletesebb befektetdi informécio:

A https.//www.otpbank.hu/portal/hu/IR_index



3.5 Adomanyozasi elvek

z OTP Csoport kételességének
tartja, hogy a pénzugyi szolgélta-

tasokon tul is hozzajaruljon a

lakossag, illetve a tarsadalom
problémainak, nehézségeinek megoldasahoz.

A Bankcsoport adomanyozasi tevékenységében
az anyavdllalat timogatasa képviseli a legnagyobb
sulyt. Témogatésainkban a hosszu tavu egyuttm-
kodésekre torekszink, ezért adomanyaink megha-
térozd része (jellemz&en tobb mint 90%-a) évrdl
évre azonos szervezetet, vagy programot segit.

A Bankcsoport tagjai egymastol fuggetlendl, a he-
lyi igényekhez illeszkedve nyujtanak segitséget,
ugyanakkor a legjobb gyakorlatokat évente meg-
osztjuk egymassal. A Magyarorszdgon tdmogatott
szervezet testvérszervezeteit, kezdeményezéseit
esetenként a Bankcsoport més tagja is segiti (pl.
Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgélat). A tdmo-
gatdsi dontéshozatal valamennyi tagvéllalat eseté-
ben kozpontositott, hazankban az adomanyozés
elsésorban az anyabankhoz két6dik.
Adoményozasunk hagyoményosan az esélyterem-
tésre és a kozosségépitésre fékuszal, 2010-ben
ez még inkdbb igaz volt; a katasztrofaktol suj-
tott évben gy éreztlk, nekink is részt kell vél-

lalnunk a kérok helyredllitdsdban, az érintettek

megsegitésében.

OTP Csoport adomanyozasa, 2010
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Térsadalmi szerepvéllaldsunkrol bévebben az 5.4 fejezetben olvashat.

Részletesebb informécio a témogatott programokrol: & https.//www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk
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. +AZ OTP CSOPORT ELSODLEGES FELELOSSEGE,
A FELELOS HOGY OLYAN PENZUGYI TERMEKEKET ES

4 PENZUGYI SZOLGALTATASOKAT NYUJTSON, AMELYEK
SZOLGALTATASERT BIZTOSITJAK A HOSSZU TAVU STABILITAST
ES FEJLODEST.”

4.1 Banki Megoldasok

| EREL
+ SIKERES ADOSVEDELMI PROGRAM

+ OTP TAKAREKSZAMLA LETREHOZASA

+ SZELES KORU EGYUTTMUKODESEK
KEDVEZMENYES TERMEKEK

ELERHETOSEGE KAPCSAN m

m « MEGUJULO ENERGIA KIAKNAZASAT
CELZO, ENERGIAHATEKONYSAGI * MEGKEZDETT PROGRAMOK

+ BETETESEK BIZTONSAGAT . A A
S, ) ONSAG ) PROJEKTEK FINANSZIROZASA FOLYTATASA
GARANTALO HITELKIHELYEZES

ADOSVEDELMI PROGRAMOK

+ FEJLODEST FELELOSEN SEGITO m FOLYTATASA

TERMEKEK ONGONDOSKODAS OSZTONZESE

+ AZ ATSTRUKTURALT HITELEK TOBB

) MINT 70%-A CSAK ROVID KESEDELEM- TOVABBI MEGHATAROZO RESZVE-
- FOLYAMATOS TERMEKMONITORING TEL ALLAMILAG TAMOGATOTT

BEN VAN
PROGRAMOKBAN

+ FELELOS TERMEKKIALAKITAS

+ A LAKASTAKAREKPENZTARI SZAMLAK

SZAMA 614 EZER AZ AGRARSZEKTOR ES A MIKRO-

ES KISVALLALKOZASOK FOKUSZA

+ AZ OTP HUNGARO-PROJEKT 3,1 MRD FT
TAMOGATASHOZ SEGITETTE UGYFELEIT

+ AZ OTP BANK TARSASHAZI UGYFELEI-
NEK SZAMA >30 EZER

Elvek
z OTP Csoport elsédleges fele- A rank bizott pénzt olyan médon helyezzik ki,
|6ssége, hogy olyan pénzigyi hogy biztositott legyen annak visszafizetése,
termékeket és szolgéltatdsokat ugyanakkor ne szolgélhasson a jogszabélyok-
nyujtson, amelyek biztositjék a ba utkoz6, vagy a tarsadalmi értékrendet sérté
hosszU tavu stabilitast és fejl6dést. A forrast nydj-  célokat. Csak a megfeleld fedezet, fizetési kész-
tok és a hitelfelvevék kozotti kozvetitdszerepben ség és képesség mellett, konzervativ médon
a bank mindkét oldal felé felelésséggel tartozik. nyujtunk hitelt.

P

~
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A fejlédést biztosito hitelek elérhet6ségét olyan
modon nyujtjuk, hogy annak kockazatai tgyfele-
ink szdmara ismertek és vallalhatoak legyenek.
A tulzott eladdsodas megel6zése célunk,
ugyanakkor a hiteles és betétes tigyfelek ér-
deke egyarant azt kivénja, hogy a bajba jutott
hitelfelvevék szdméra segitséget nyujtsunk.
Szolgaltatdsainkat az értékesitést kovetéen mo-
nitorozzuk, a kondiciok meghatérozasakor a kor-
nyezeti korilmények valtozésait és annak tgy-
feleinkre gyakorolt (esetlegesen negativ) hatésat
is figyelembe vesszuk.

Szigoru belsé szabélyaink és eljarasaink biztosit-
jak, hogy a konzervativ kockdzatkezelés elvei,

az Etikai kodex el6irdsai, illetve a jogi valamint

a compliance? elvarasok érvényesuljenek.

Az OTP Csoport keresi a lehetdséget az allami,
nemzetkozi intézményekkel valé egyuttmiiks-
désre, a kedvezményes, biztos forrds bévitése
érdekében, meghatarozott cél vagy tertlet fejl6-

dését tdmogatva.

Tettek és eredmények

Stabilitas fenntartasa

2010-ben maér tapasztalhattuk a gazdasag stabi-
lizdlédasanak, fejlédésének jeleit, ugyanakkor
tobb tertleten még a valsag és annak kovetkez-
ményei voltak a meghatérozéak. Az OTP Csoport
folytatta az elmult két évben alkalmazott gyakor-
latait a stabilitds fenntartésa, a likviditas, illetve

a t6kepozicid erdsitése érdekében. Tovabbra is
szigort kockédzatkezelési elveinket érvényesitet-
tuk, fejlesztve a hitelengedélyezési folyamatokat.
Fontos eredménynek tartjuk, hogy stabilan és
magasan az elvért szint felett teljesitett az OTP
Bank az Eurdpai Bankfeltgyeleti Bizottsag (CEBS)
altal koordindlt europai pénzintézeti stressz-tesz-
ten. A teszt sordn harom forgatokonyv alapjan
vizsgalték a hitelintézetek t6kemegfelelésének
vérhatd alakuldsat. A 91 vizsgalt bank kozul
Bankunk a masodik helyen végzett, tékemeg-
felelési mutatdja még a legrosszabb szcenéarid
megvaldsuldsa esetén is tobb mint négyszeresét
érné el a jogszabélyokban meghatarozott mini-
malis szintnek.

Hitelezési tevékenységlinket 2009-hez képest

— a helyi piaci, gazdasagi lehet6ségekhez illesz-

kedve — bévitettuk. Folytattuk hatérozott torek-
vésiinket, hogy a vélsag ideje alatt is fenntart-

suk a hitelek elérhetdségét, segitve a gazdasag
mielébbi megersodését. Az Uj hitelek kihelye-
zésében tobb terileten is javitottuk piaci rész-
ardnyunkat.

A Bankcsoport a gazdasagi-pénzugyi vélsag ki-

hivasait 2010-ben is sikerrel kezelte, és stabil

alapokkal rendelkezik a kovetkezd id6szakra

tervezett fejl6dés megvaldsitasahoz.

Addsvédelmi program

A gazdasagban tapasztalhato pozitiv véltozdsok
mellett tigyfeleink egy része 2010-ben is — raj-
tuk kivdl &ll6 okok miatt — pénzuigyi nehézségek-
kel ktizdott. A munkanélkiliség még jellemzéen
magasabb volt, mint 2009-ben, és a helyi devi-
zék arfolyama jellemz&en tovabbra is gyengébb
volt anndl az &rfolyamnal, amikor a bankok a de-
vizahitelek tobbségét folydsitottak.

E helyzetben nagy jelentdségl, hogy addsvédel-
mi programunk a tapasztalatok alapjan sikeres.

A 2009 mésodik felében megujitott programban
2010 végéig az OTP Bank tobb mint 80 ezer
Ugyfele vett részt; az érintettek egy része mar
kikertlt a programbdl és helyreallt torlesztéképes-
sége. Ukrajndban, Romanidban és Bulgaridban

is folytatddtak az addsvédelmi programok. Az &t-
strukturalt lakossagi hitelek aranya csoportszinten
8,6% volt 2010 év végén.

A teljesité atstrukturalt lakossagi hitelek ardnya

a legmagasabb értéket, 26,9%-ot Ukrajnaban

érte el, mig azon orszagok kozul, ahol lakosségi

2az irdnyado torvényi, szervezeti és erkolcsi/etikai szabélyoknak valo megfelelés
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adosvédelmi program van érvényben, a legala-

csonyabb az OTP Core esetében volt (4,6%).

E két orszagban a teljesitd atstrukturalt lakossagi

hitelek ardnya az év végére mar csokkend ten-

dencidt mutatott, mig Bulgaridban és Romania-
ban egyeldre az ardny novekedése tapasztalhato.

Ugyfeleink szémara a fizetési késedelem felme-

rilése el6tt is lehetség van a torlesztési konnyi-

tések igénybe vételére. Figyelmiket tobb foru-
mon is felhivjuk az adésvédelmi lehetéségekre,
és a fizetési nehézségek felmerilése esetén
6sztonozzik dket a mielébbi kapcsolatfelvétel-
re. Folyamatosan figyeljuk Ggyfeleink bankunknél
kovethet6 pénziigyi helyzetét, érkezd jovedel-
mét és a segftségnyUjtas szandékaval proaktivan
megkeressiik azokat, akiknél negativ véltozast
tapasztalunk. A hatékony segitségnyujtds szem-
pontjabdl fontos, hogy 2010 végén az atstruktu-
ralt hitelek tobb mint 70%-a 90 napnal révidebb
késedelemben volt.

2010-ben folyamatosan monitoroztuk az ados-

védelmi programokat, Uj eszkdz bevezetése nem

volt szlikséges, de végeztiink kisebb valtoztata-
sokat, finomhangolasokat. Ugyfeleinknek harom
alaplehetdséget kinalunk, amelyek konkrét feltét-
elei orszagonként eltéréek:

— Futamid@-hosszabbitas: a szerzdés szerinti
futamidé meghosszabbitasa, alapesetben a
maximalis futamiddén belil, de azt akar 5 évvel
meghaladodan is.

— Torlesztérészlet-csokkentés: a szerz6désszer
torlesztérészletek csokkentése egy un. tirelmi
idén beltl a minimum korlatok figyelembe
vételével.

— Kombinalt megoldasok.

A magas devizaarfolyam miatti fizetési probléma

esetén tgyfeleink akar 24 honapra is igénybe

vehetik a fizetési konnyitést. Az esetleg elkertl-
hetetlen végrehajtasi eljarés sordn pedig folya-
matosan fenntartjuk a részletfizetés lehetségét.

Magyarorszagon a programban résztvevé lakos-

ségi Ugyfelek havi torleszt6részlete atlagosan

mintegy 50%-kal csokkent az eredeti torleszts-
részletekhez képest, a jelzdlog- és a fogyasztési
hitelek esetében is (a 2010 méasodik felében
bevont tgyfelekre vonatkozdan).

A forintgyengtilés miatt 2010. junius 1-jétél a

lakds- és jelzalog tipusu hitelek esetében a svéjci

frank alapt hiteleknél 0,75 szézalékponttal,
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a japan jen alapu hiteleknél pedig 0,50 szézalék-
ponttal csokkentetttk a hitelkamatokat. Ez a don-
tés az arfolyamgyengulést megkozelitSleg 10 fo-
rinttal kompenzalta a torlesztérészletekben, egy
10 millié forint hitelésszeg(, 20 éves futamidej
svdjci frank alapu lakashitellel rendelkezd haztar-
tas szdméra havi 5000 forint mérték{ megtakari-
tast eredményezett. Szintén juniusban csokken-
tettlk egyes tovébbi forint, eurd és svéjci frank
alapu hitelek kamatét, 0,15 és 3 szazalékpont
kozotti mértékben. A Magatartasi Kddex elvara-
sainak megfelel6en Bankunk folyamatosan feltl-
vizsgalja a meglévé hitelek kamatait és amennyi-
ben lehetséges, folytatja a kamatcsokkentést;

az eléz6eken tul 2010 oktoberében kerdlt sor
tovabbi mérséklésre.

Az OTP Bank Uj és meglévé hitelei mellé elér-
het6ek a Groupama Biztosito torlesztési bizto-
sitasai, amelyek révén a biztositd meghatéarozott
élethelyzetekben étvéllalja a torlesztérészlet fize-
tését vagy egyes esetekben a fenndllé teljes hi-
teltartozast. 2010-ben az U] hitelek kozel 50%-a
torlesztési biztositassal jott |étre.

Egyéni megoldasok kialakitdsaval segitjuk azon
orszagok fizetési nehézséggel kiizdé tgyfeleit,
ahol a bajba jutott Ggyfelek szdma nem indokol-
ta az addsvédelmi program kialakitasat. Az ados-
sagrendezd hitelek a tobb hitellel rendelkezd
ugyfelek részére lehetévé teszik a hitelek egyesi-
tését, fgy dijat csak egy hitel utan kell fizetni.

A vallalati tgyfeleket szintén személyre szabott
megoldasokkal segitjik, a hitelek &tstrukturalasa-
nal rugalmassagra torekszunk. A bajba jutott mik-
ro- és kisvéllalkozésok szémara Magyarorszagon
az Egyensuly Hitel érhetd el, amely lehetséget
biztosit arra, hogy a meglévé tartozas kiegyen-
litése hosszabb futamidé mellett, alacsonyabb
havi részletekben térténjen. A konstrukcio ered-
ményességét, illetve a véllalkozésok igényeit fo-
lyamatosan monitorozzuk, a hitel feltételeinek
finomitasa jelenleg is folyamatban van.

A Magyarorszagon életben Iévé kilakoltatési
moratorium megsziintetésére tudatosan ké-
szilunk. Ugyfeleink mellett Bankunk érdeke is

a megnyugtaté megoldas kialakitdsa. Amellett,
hogy aktivan részt vesziink minden e témaval
kapcsolatos egyeztetésen, megbeszélésen az
allammal és az érdekképviseleti szervekkel is

egyuttm(kodve, 6nallo megoldésra is készalunk.
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Torekedni fogunk az arverezés, mint legvégsé
megoldas elkertlésére és a lakhatds biztosité-
sara minden esetben. A moratérium feloldasét
ugyanakkor tgyfeleink védelme miatt is sziksé-
gesnek tartjuk, fenntartadsa ugyanis anélkil 6sz-
tonzi a szerzédésben véllalt kotelezettségek nem
teljesitését, hogy az ugyfél onhibajan kival keral-
ne nehéz pénziigyi helyzetbe. A fizetési moral
romldsa egyrészt a megfelelGen torleszté addso-
kat, masrészt a betéteseket hozhatja kedvez6tlen

helyzetbe.

Ongondoskodas

A hosszl tavu pénziigyi biztonség megteremté-

sében nagy szerepe van az ongondoskodésnak.

2011-ben kommunikacionk egyik f& eleme

lesz a biztonsagos és stabil megtakaritas fon-

tossdgénak tudatositasa, az dngondoskodés

jelentéségére valo figyelemhivés. A Bank hon-

lapjanak ongondoskodasi aloldala a termékek

és szolgdltatasok kozotti valasztast segiti. Emel-

lett termékeink széles korével torekszink a k-

[6nb6z6 élethelyzetek és célok tigyfélérdekeknek

megfeleld, biztonséagos, az &llami kedvezmények

elérését lehet6vé tevé kiszolgalasara.

Az OTP Bank termékeirdl részletesen:

A https.//www.otpbank.hu/portal/hu/
Megtakaritas/Ongondoskodas

Az ongondoskodés egyik lényeges eleme a nyug-
dijcélt megtakaritds, amelynek lehet6ségeit az
OTP Csoport tobb tagja évek 6ta kinélja, a helyi
szabalyozésokhoz igazodva. A magénnyugdij-
pénztari rendszer magyarorszégi valtozasa kap-
csén, a felelés dontés segitése érdekében folya-
matosan egytttm(kodtink a PSZAF-fal, a térvényi
kotelezettségeken tdl dsszegyijtottik az elfoga-
dott nyugdijtérvényhez kapcsolddd hasznos tudni-
valokat, feladatokat, és azokat honlapunkon kéz-
zétettuk. Az tigyfélszolgalatokon és a bankfivkokban
hosszabb nyitva tartassal alltunk tigyfeleink ren-
delkezésre. A véltozésok kovetkezményeként az
6ngondoskodasban az 6nkéntes nyugdijpénztar
szerepe hangsulyosabba valt, amire magénnyug-
dijpénztari és onkéntes nyugdijpénztari tagjaink
figyelmét is felhivjuk. Az OTP Onkéntes Nyugdij-
pénztdr 237 ezres taglétszdmaval hazank leg-

nagyobb 6nkéntes nyugdijpénztara.
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A kifejezetten egészségligyi céli megtakaritdst
Magyarorszagon allami tdmogatds is 6sztonzi az
egészségpénztarakon keresztul. Az OTP Egész-
ségpénztar 160 ezer f6t meghalado taglétszama-
val az orszag legnagyobb egészségpénztara.

Az egészséglgyi szolgéltatdsokhoz vald kedvez-
ményes hozzaférésen tul tgyfeleinknek szakérts
segitséget is nydjtunk az egészséges életmdd

és az egészségtudatossag kapcsan.

Az OTP Egészségpénztéar honlapja:

A www.egeszsegprogram.hu

A magyarorszagi szabélyozasok bizonyos felté-
telek esetén adémentes vagy kedvezményes
adozdsu megtakaritdst tesznek lehetévé, ezek
kihasznaldsara az OTP Bank is tobb terméket ki-
nal. A hosszu tdvi megtakaritast — és ezzel ka-
matadd-mentességet, vagy -kedvezményt — te-
szik lehetévé a Nyugdij-el6takarékosséagi Szémla
(NYESZ) és a Tartos Befektetési Szamlak (TBSZ).
Az eltérd feltételek az tgyfelek kulonbozd igé-
nyeinek kiszolgalasat biztositjak. Induldsa ota
2010 év végeéig 45 ezer NYESZ szamlat nyitot-
tak tgyfeleink, mintegy 112 millidrd forintot be-
fektetve, a 2010-ben bevezetett TBSZ szamlak
szama 28 ezer volt az év végén. Az OTP Bank
mindkét tipusu termék esetében piacvezetd.

A befektetésekhez kapcsoloddan az éngondos-
kodast segitik az életbiztositasokkal kombinalt
befektetési termékek, amelyekhez az OTP Bank
a Groupama Biztositd termékeit kinélja. A rend-
szeres megtakaritidsokat tdmogatja a 2010
novemberében bevezetett dllando értékpapir
vételi megbizas.

Célunk, hogy a rendszeres megtakaritds lehet6-
sége mindenki szdméra elérhetd legyen, a Taka-
rékossagi Vildgnapon vezettik be és e napon
akcios ajanlattal kindltuk az OTP Takarékszamlat.
A kampany sikere varakozasainkat tobbszorésen
felulmulta, egyetlen nap alatt 7 000 ember nyi-
tott szdmlat. Az OTP Takarékszamla legfébb
elénye, hogy kis 6sszegli megtakaritasok félre-
tételére is alkalmas.

A jelentds allami témogatéssal osztonzott lakds-
takarékpénztari megtakaritas gyakorlatilag min-
den lakassal kapcsolatos kiadasra felhasznalhato
és tobb éve az 6ngondoskodas egyik legsikere-

sebb forméja. A jelentds pénzigyi elénydket



kinalo konstrukcidhoz Bankunk kedvezé feltéte-

lekkel hitelt is kinal. 2010 végén az OTP Banknél
614 ezer szerz6dés volt életben, ugyanakkor ha-
zénkban a konstrukcié mintegy 10%-os elterjedt-
sége még lényegesen alacsonyabb, mint példaul

Németorszdgban vagy Csehorszédgban.

Lakossagi termékek tarsadalmi el6nnyel

Az OTP Csoport tobb élethelyzetre, illetve térsa-
dalmi csoport szédmaéra kinal specidlis, kedvez-
ményes terméket. E termékek elsGsorban a fiata-
lokra, a lakdsvasarlasa, valamint a nyugdijasokra
koncentrélnak. Az elmult évben néhény Uj konst-
rukcio mellett dontéen a kordbbi években kiala-

kitott termékek voltak elérhet&ek.

Yl

A gyermekek, illetve fiatalok kapcsan elsGsorban
a jovébeli anyagi biztonség megalapozésara,
illetve a felel6s pénzkezelésre valé felkészités-
re helyezziik a hangsulyt. A Bankcsoport legtobb
tagja kulon terméket kindl a sziil6k és a gyerme-
kek szdmara. A gyermekeknek szél6 bankszam-
lak esetében figyelembe vessziik az életkort, a
felel6s pénzkezelés érdekében csak bizonyos
szolgéltatasok érhetSek el szdmukra. A bank-
szamlakezelést, betéti és a feln6ttebbek szama-
ra hitellehetéséget biztosito konstrukcidk mellett
tobb termék a tanuldshoz kapcsolodik, 6sztondz-
ve és segitve azt (pl. Sapientia egyetem kartya,
Osztélypénz-szamla, didkhitel, a j6 tanulmanyi
eredményt jutalmazd szédmlacsomag).

A fiatalok az OTP Csoport minden bankja szama-
ra fontos tgyfelek: jellemzden lakossagi tgyfe-
leink mintegy 10%-a, joval tobb mint egy millio-
an 26 év alattiak, de a bulgériai DSK Bank és az
OTP Banka Slovensko tgyfelei kéz6tt tobb mint
309%-ot képviselnek.

Az OTP Bank 2009-t6l kezdve kiemelt figyelmet
fordit a fiatal palyakezddkre. A szdmukra kialaki-
tott JUMP szdmlacsomag a pénzhasznalati szo-
kasokhoz igazodva, a fiatalok élethelyzetének
megfeleléen szamos kedvezményes, illetve in-
gyenes szolgéltatast biztosit. Eréfeszitéseink
2010-ben mar sikeresnek bizonyultak, a fiatalok
korében ugyanis rendkivil népszerd volt a szdm-
lacsomag.

Az OTP Csoport nyitott a véarosi egyttmukodé-
sekre. Az OTP Banka Slovensko Komérom va-
roséval kozosen vezetett be hiiségkartydt még
2008-ban, majd 2010-ben belépett a Bratislava
(Pozsony) véroskértya programba. Pécsett a
TUKE Kértya és a Pécsi Nyugdijas Kértya kezde-
ményezéshez csatlakozott az OTP Bank a legmo-
dernebb technoldgia alkalmazédsét biztositva:

a bankkartyas fizetés mellett a PayPass, azaz
érintés nélkuli fizetést is lehetévé tettik.

Az dllami tdmogatdsok bevonasénak lehetségét
kihasznalva, illetve attdl fuggetlentl is az OTP
Csoport tobb tagja kinal kedvezményes konst-
rukcidkat lakdsépités, -vasarlas, -felljitas esetén,
hozzéjérulva a sajat otthonhoz jutdshoz. Ezen
termékek nem véltoztak az el6z6 évhez képest,
néhany orszégban csak fiatalok szamara, illetve
az elsé lakas vasarlasa esetén vehetSek igénybe.
Az OTP Csoport tobb tagja kinal specidlis konst-
rukcidkat a nyugdijasok pénzigyi szokasaihoz
illeszkedve. A nyugdijas tgyfelekrél nem minden

tagvallalat rendelkezik pontos informaciéval, de

ugyfélkorinkben jelentds sulyt képviselnek.
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Termék neve

Lakéstakarékpénztar
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Vallalati és 6nkormanyzati termékek tarsa-
dalmi el6nnyel

Az OTP Csoport a nem lakosségi tgyfelek széles
kord kiszolgalasara torekszik, kilon figyelve a
kozép- és nagyvallalatok, a mikro- és kisvallal-
kozasok, illetve az 6nkormanyzatok igényeire.
2010-ben el6készitettik az Ingatlan- Agrar- és
Kisvallalkozés-finanszirozasi Divizio |étrehozésat,
ami jelzi kiemelt elkételezettséglinket e szeg-
mensek irdnyaba.

A lehetdségekhez illeszkedden az 6nkormanyza-
tokkal a Bankcsoport valamennyi tagja egyuttm(-
kodésre torekszik. A szektor az OTP Bank szama-
ra kiemelt jelentéséggel bir.

Ugyfeleink szémara hagyomanyosan biztositjuk
az allami és nemzetkozi forrdsok elérhet6ségét,
s6t az éllami konstrukciok esetében a konstruk-
ciok kialakitasdban tapasztalataink dtadasaval

is torekszink részt venni. Tébb éve nyujtjuk
ugyfeleinknek az EBRD (Eurdpai Ujjaépitési és
Fejlesztési Bank), illetve az EIB (Europai Fej-
lesztési Bank) konstrukcioit, csakugy, mint az
allami konstrukcidkat.

Az elmult évben a véllalatok széméra e kedvez-
meényes termékek fontos forrast jelentettek, 6sz-
tonozték a visszafogott beruhdzési terveket. Az

elmult évben nem véltozott az elérhetd kedvez-
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ményes hitelek kore, azok elsésorban a kis- és
kozépvallalkozdsok miikodését és fejlédését se-
gitették. Az 6nkorményzatok szdmdra elsésorban
a varos- és telepulés-rehabilitécidhoz, a helyi inf-
rastruktura fejlesztéséhez, az egészségligyi és
szocidlis szolgéltatdsok fejlesztéséhez, illetve a
kérnyezetvédelmi beruhazasokhoz érhetéek el
ezen konstrukciok.

Magyarorszdgon az MFB altal refinanszirozott hi-
telek (Uj Magyarorszég Hitelprogramok és MFB
Bankgarancia Programok) kihelyezésében az OTP
Bank tovabbra is fontos szerepet jatszott. A Bank
szémara elézetesen meghatarozott limitet mar
évkozben elértiik, ezért (jj megoldast dolgoztunk
ki a hitelek tovabbi elérhetéségének biztositasara.
A hitelt nyujté bankok kézul egyedil az OTP Bank
érte el egyénileg meghatarozott hitellimitjét. Cé-
lunk volt, hogy a véllalatok részarénya a forradsok
igénybevételénél névekedjen, de abbdl nagyobb
meértékben tovébbra is az 6nkorményzatok része-
stltek. Hazénkban a véllalkozasok mellett az 6n-
korményzati szektor is visszafogta beruhéazésait,
ezért a kedvezményes programok elérhetdsége
fontos lehetdséget jelentett. A kornyezetvédelmi
vonatkozésu célokat kalon pontban mutatjuk be.
A JEREMIE program részét képezé Uj Magyaror-

szag Mikrohitel program &talakitasaval keletkezett



Specialis vallalati

2010-ben az Uj Magyarorszag Kishitel, amely
forgdeszkoz finanszirozésra és beruhézésra is
igénybe vehetd volt. Az OTP Bank az elsé
bankok egyikeként tette elérhet6vé a hitelt.

A Bank aktivan részt vett a 2011-t6l indulé

Uj Széchenyi Program kidolgozasaban. Fontos-
nak tartottuk, hogy a programban elkilondlten
jelenjenek meg a kilonbozé felhasznélési céld
hiteltipusok, mert meggy6z&désunk, hogy a val-

lalkozésok szémara is fontos, hogy megfelelSen

hasznéljék a hiteleket — ne folyészdmlahitelre tor-
ténjen a beruhézés, ugyanis az a késébbiekben
finanszirozési problémékhoz vezethet.

Az OTP Bank é&ltal nyudjtott specidlis cély, illetve
kedvezményes hiteleinek jellemzd&it az dbra mu-
tatja. Az el6z6 évhez képest szinte valamennyi
termék esetében csokkent az aktudlis hitelallo-
many, osszhangban a hitelek darabszémaval —
az Uj Magyarorszagért Hitelprogram véllalkozasi

hitelei ez aldl kivételt jelentenek.

Termék neve

Uj Magyarorszégi HitelProgram
(véllalati hiteltemék)

MFB GLOBAL Hitel
(vallalati hiteltermék)

Onkormanyzatok
infrastruktdra fejlesztése
(MFB OKIF)

Onkormanyzati lakésépités

finanszirozés

Térsashazak

Mikro- és kisvallalatok
kedvezményes konstrukcidi
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Egészséglgy
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Az eurodpai unios forrasok felhasznéldséaval kap-
csolatos tandcsadoi szolgéltatdsokra szakosodott
OTP Hungaro-Projekt Kft., valamint roméniai
lednyvallalata, az OTP Consulting Romania, illet-

ve bulgériai lednyvéllalata, a DSK Bul-Project

véllalati és 6nkorményzati fejlesztésekben nyujt
segitséget projekt-elékészité tanulményok és
pélyazati dokumentumok elkészitése valamint

" _ | . ‘

a projektmegvalositds tdmogatasa révén.

Az OTP Hungaro-Projekt 2010-ben 17 6nkormdnyzati, 20 vdllalati és 1 non-
profit szervezet szdmdra végzett pdlydzatkészitést. Valamennyi elbirdlt pdlydzat
tdmogatdsban részesilt, igy ésszesen 3,3 millidrd Ft tdmogatdshoz, ésszesen
5,6 millidrd Ft érték( beruhdzds megvaldsitdsdhoz segitettik hozzd tgyfelein-
ket. Tovdbbi 15 pdlydzatunk szakmai elbirdldsra vdr. Az 6nkormdnyzatok dltal
elnyert 2,3 millidrd Ft-nyi tdmogatds elsésorban a szennyvizelvezetés és -tisz-
titds javitdsat, valamint az ivovizhdlozat fejlesztését célozta, mig a féként kis-
és kozépvdllalkozdsok szamdra megitélt 800 millié Ft-nyi tdmogatds déntéen
vdllalati telephelyfejlesztésre és ehhez kapcsolédo technoldgiai modernizdldsra
irdnyult. A projektek tébbségében az Eszak-alfsldi és a Dél-dundntili Régickban
valésulnak meg.

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2010



Az OTP Bank Romania kulon hitelkonstrukciot
alakitott ki a terUleti kozigazgatasi egységek ré-
szére kozvetlen addsségainak Ujrafinansziroza-
séhoz, valamint kézhasznu és kdrnyezetvédel-
mi kdzberuhézasi projektek finanszirozésahoz,
elsésorban tarsadalmi elényoket és az életszin-
vonal névelését biztositd befektetésekre.

A Bank 2010-ben egy oktatési, egy egészség-

Ugyi és egy szennyviztisztitdssal, csatorndzassal

Osszefliggd beruhazashoz nyuijtott forrast, mint-

egy 110 millié Ft értékben. Kordbban 8 &nkor-

manyzati infrastrukturafejlesztési, 4 energiaha-
tékonysagi és energiaracionalizéldsi beruhazas
finanszirozasa tortént meg, amelyek aktuélis hi-
teldllomanya 2010 végén 3,7 millidrd Ft-ot tett ki.

Az OTP Bank kifejezetten a jellemzé igényeket

kiszolgéld, kedvezményes szémlacsomagokat,

illetve pénzlgyi szolgaltatdsokat kinal:

— az Ugyvédi, jogaszi, kozjegyzdi, birosagi vég-
rehajtoi, adétandcsadoi vagy konyvelési tevé-
kenységet végzék szédmaéra;

— a gydgyszertari vagy gyogyszerészeti kiskeres-
kedési tevékenységhez;

— a nonprofit szervezetek részére 2010-tél
0 Ft-os szamlavezetési dij mellett elérhetd
szamlacsomag is rendelkezésre &ll. A jelentds
tarsadalmi hatéssal biro egyesuletek, alapitva-
nyok szdméra egyedi elbiralas és dontés alap-
jan kedvezményes konstrukciét nydjtunk;

— az egyhézak részére igényeikhez illeszkeds,
egyedi megtakaritdsi konstrukciokat kinalunk.

Az OTP Banka Slovensko az

— egészségligyi szektorban dolgozok és

— egyhézak, egyhdzi szervezetek szamara kinél

kalon konstrukciot.

Termékek a lakokozosségek szamara

Az OTP Bank tobb mint 30 ezres tgyfélkorével
a tarsashazak egyik vezetd finanszirozdja. Az 6n-
gondoskodés szerepét a térsashazak is mindin-
kabb felismerik. Komplex csomagjaink a szédm-
lavezetésen tul a szdndékoknak megfelel6en
differenciélt megtakaritast és hitelt is elérhetévé
tesznek a lakokozosségek szamara. Az elérhetd
konstrukciok, amelyekhez &llami tdmogatas is
elérhetd (lakdstakarékpénztari megtakaritas,
,Sikeres Magyarorszagért” program tamogatésai)

az el6z8 évhez képest nem valtoztak.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy az OTP Bank tdrsashdzi hitelezése a

2009-es jelentds bévilést kévetéen 2010-ben is szdmottevéen, kézel 50%-kal

novekedett. A tdrsashdzakat nem csak termékeinkkel, de gazddlkoddsukat,

mikodésiket segité kiegészité szolgdltatdsokkal is segitjik, amelyekrél a

4.2-es fejezetben olvashat.
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A leédnybankok kozul az OTP banka Hrvatska és
az OTP Banka Slovensko kinal kifejezetten a tér-
sashdzak szamara kialakitott szolgéltatasokat, a
szdmlavezetésre és a feljitasra is megoldassal
szolgélva. A jogszabalyi el6irdsok tovdbbra sem
minden orszagban teszik lehet6vé a tarsashazak
kalon jogi személyként vald kiszolgélasat, konst-

rukciok kialakitasat.

Mezbgazdasag és agrarvéllalkozéasok finan-
szirozasa

Az OTP Csoport legtobb bankja évek 6ta tamo-
gatja az agrarszektor fejl6dését, korszer(sitését,
elérhet6vé téve a rendelkezésre allé nemzet-
kozi és allami témogatasi forrdsokat is, vallalat-
mérettd| fliggetlendl. A beruhazésokra és ter-
melésre jellemz8en egyarant felhasznélhato
hitelek mellett az OTP Bank kedvezményes
szamlavezetést és terlletalapl tdmogatést egy-
arant nyujt a vallalkozasoknak. © Az OTP Bank
2011-t6l nagyobb hangsulyt kivan fektetni a
mezdgazdasagi szektorra, amelyet az Ingat-
lan, Agrar- és Kisvallalkozas-finanszirozasi
Divizi6 létrehozasa segit. Terviink az agrar-
agazat specialis helyzetéhez igazodo6 termé-
kek kialakitasa, figyelembe véve, hogy a me-
z6gazdasagi termelési ciklusok nem a naptari
évet kovetik. Kiemelt figyelmet forditunk a
kornyezetkiméld eljarasok finanszirozasara,
a hitelbiralat soran elényben részesitjiik a
kérnyezetkimélé megoldasokat.

Az OTP Bank Romania a mez&gazdasagi ter-
melés mdkodését finanszirozza, a hitelkonstruk-
cidk az egyéni igények, termelési ciklusok figye-
lembevétele alapjan kertlnek megallapitasra.
Az OTP banka Srbija szintén egyre nagyobb
figyelmet fordit az agrarszektor specidlis elvé-
rdsainak kiszolgélasara, 2010-ben megkezdte
sajat agrarstratégidjanak kialakitasat. Mindezek
mellett a bolgar DSK Bank nyuijt hitelt kifejezet-

ten a mez&gazdasagi vallalatok szdmadra.
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Termékek a kornyezeti el6nnyel

Az OTP Csoport a kdrnyezet védelméért

alapvetéen harom modon tehet:

— kozvetetten, szolgaltatdsain keresztil;

— a lakosség és az ugyfelek figyelmének felhiva-
sa, kornyezettudatossaganak erésitése révén
(bévebben az 5.2 fejezetben);

— a mukodésbdl fakadd kornyezeti hatdsok
mérséklése segitségével (bévebben az
5.2 fejezetben).

Jelen fejezet az elsé aspektus bemutatasara

koncentral.

A vildg egyre novekvd energiaigénye és a klima-
véltozas hatdsai megoldando problémat jelente-
nek. A vélaszt az energiahatékonysag novelése
és a megujulo energiaforrdsok hasznalata jelenti,
amelyek megvaldsitasat az OTP Csoport is tobb
konstrukcidban segiti.

A megljulo energia hasznélatara irdnyuld beruha-
z&sok évrél évre nagyobb teret nyernek, ugyanak-
kor alkalmazasukat és az erre irdnyuld beruhaza-
sokat nagymértékben befolydsolja a szabalyozoi
kérnyezet. Bankcsoportunk elsésorban azon or-
szdgokban tudja ez irdnyu tevékenységét béviteni,
ahol a kiszdmithatd és tdmogato jogszabélyi hat-
tér rendelkezésre all; sajat forrasbol mar bevalt
és bizonyitott eljarasokat finanszirozunk, mind-
eddig elsdsorban szélerémuivek és vizierémuvek,
illetve Szlovakiaban napenergia hasznélatét cél-
z6 beruhdzdsok megvalositdsaban vallaltunk sze-
repet. Az OTP Bank tobb megUjulé bézison ala-
pulé villamosenergia-termelésre, valamint a
biolizemanyag el@éllitdséra irdnyuld beruhazéso-
kat finansziroz. 2010-ben hat ilyen jellegli projekt
volt portfélidnkban, a beruhazasi hitelek eredeti
6sszege mintegy 40 millidrd Ft, a projektek beru-
hazési 6sszkoltsége 47-52 millidrd Ft volt. Az el-
mult év jogszabalyi véltozasainak eredményeként
201 1-ben vérhatoan er6sodik a romaniai és a
bulgériai lednybankok e terileten torténd szerep-
véllalasa.

Az OTP Bank fontos szerepet tolt be a hazai
energetikai projektek finanszirozasaban, az ener-
giahatékonységi projektek finanszirozdsa 2010-
ben, még a mérsékeltebb nagysagu hitelezés
idészakéaban is tdmogatast kapott. Toreksztink

a kulsé forrasok — pl. &llami témogatas — bevo-
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nasara és elérhetdségének biztositdsara, mert
segitséglikkel kedvezdbb finanszirozési konst-
rukciok alakithatdk ki. Az OTP Hungaro-Projekt
2010-ben hét olyan pélydzatot készitett vallalati
és onkormanyzati tgyfeleinek, amelyek célja az

energiahatékonysag novelése volt.

Az OTP Bank tagja a Magyar Epitdipari Szévetség Komplex Eplletgépészeti és

Klimavédelmi Munkacsoportjdnak, amelynek célja, hogy tdmogassa a kormdny

és a minisztériumok munkdjdt az energiacsékkentési vdllaldsok teljesitésében.

Olyan pdlydzati és finanszirozdsi rendszer kialakitdsdn dolgozunk, amely haté-

konyan segiti az ingatlanok energiahatékonysdgi beruhdzdsainak elvégzését.

Bizunk benne, hogy munkdnk eredménye 201 1-ben érzékelhetd lesz.

Specialis kornyezeti

2010-ben tovébb folytatddott a gazdasagos

és ésszer(i energiafelhasznélas érdekében
2006-ban elinditott Szemunk Fénye Program.

A program keretében orszégszerte mindeddig
tobb mint 1 900 kozoktatdsi intézményfenntartd
létesitménynek vildgitasi és fltési rendszerének
korszer(sitése valosult meg tobbek kozott az
OTP Bank hozzéjéarulaséval.

A Magyar Fejlesztési Bank ,Sikeres Magyaror-
szagért” hitelprogramja a Panel Plusz program

révén kedvezmeényes hiteleket tesz elérhetévé

a lakokozosségek és onkormanyzatok szamaéra

az éplletek energiamegtakaritdst eredményezd
beruhazasainak, fejlesztéseinek finanszirozasara.
Az OTP Bank a programhoz szitkséges onrészhez
nyujt hitelt a palydzék szédméra.

Az OTP Bank a ,Sikeres Magyarorszagért” Onkor-
manyzati Infrastruktirafejlesztési Hitelprogram

a kornyezetvédelem tovébbi céljaihoz is segitsé-
get nyujt. A hitelprogram céljai kozé tartoznak az
ivovizmin@ség javitasat szolgalod, szennyvizelve-
zetési és szennyviztisztitasi, arviz és belviz elleni
védekezéshez kapcsolodo, esetlegesen a telepu-
lési szilard hulladékok kezelésével kapcsolatos
beruhdzasok. (Ezek az aldbbi dbradn nem jelen-
nek meg, mert a hitelcélok a Hitelprogramon
belil nem elkildnithetéek, az 6sszevont adato-
kat a jelentés korabbi fejezete tartalmazza.)

Az OTP Bank é&ltal nyUjtott kornyezeti céld, illet-
ve kedvezményes hiteleinek jellemzé&it az abra
mutatja. Az el6z8 évhez képest az energiahaté-
konyséagi, energiatakarékossagi hiteltermékek al-
loménya és a konstrukciot igénybevevsk szama
is bévilt; a csatorndzéshoz, szennyviztisztitdshoz
kapcsolodo hitelek volumene mérséklédott —
kifuté konstrukciokrél van szo; emellett csokkent
az id@jarés okozta karokhoz kéthetd hitelek sza-

ma és allomanya is.

ékek jellemz6i, OTP Bank 2010. december 31.

Termék neve

Energiahatékonység,
energiaracionalizalés névelése
(Szemuink Fénye, egyéb)

Energiahatékonység,

energiaracionalizalds névelése
(MFB Panel Plusz)

Csatornézds, szennyviztisztitds

Az id6jéréas okozta karok kezelése
(pl. aszély, arviz)

6 000 8 000 10 000
t t

12 000

14 000 16 000 18 000 millio Ft

@® Darab . Aktualis hiteladlloméany (millié Ft)

db
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KLIMAVALTOZASI ALAPOK

A Bankcsoporton belil a magyarorszdgi OTP Bank és az OTP
Bank Romania kezel olyan alapokat, amelyek kapcsolédnak a
klimavdltozdshoz, a kérnyezetbardt technoldgidkhoz. A nyilt végi
Klimavdltozdsi Alap 2008 elején kertilt bevezetésre, kezelt
vagyona tébb mint 1,2 millidrd Ft. Szintén 2008-ban, még az
OTP Garancia Biztosito fejlesztette ki az EURO trend termékeket,
amelyek hdrom alapja kapcsolddik a fenntarthatd fejlédéshez:
Klimavdltozds és Megujuld Energia Részvény Eszkézalap, Viz és
Kérnyezetvédelem Részvény Eszkézalap, 1d6sédé Tdrsadalom
Részvény Eszkézalap — ez utobbi az egészséghez, a nyugdijas
élethez kapcsolddik. Az OTP Bank jelenleg ezen termékek
értékesitésében vesz részt.

A 2009 végén indult romdniai OTP Green Energy Alap az elsé
olyan zdrtvégu tékevédett alap Romdnidban, amely lehetéséget
nydjt a megujuld eréforrdsok piacdn térténé befektetésre. Az alap
kezelt vagyona kézel 600 millid Ft.

Az alapokrdl bévebben:

A https://www.otpbank.hu/OTP_ALAPKEZELO/hu/
A_klimavaltozas.jsp

A http.//www.otpfonduri.ro/ro/produse/fonduri-inchise-

de-investitii/otp-green-energy/prospect-de-emisiune.pdf
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A terileti kozigazgatési egységek szdméra az
OTP Bank Romania 2010-et megel6z&en négy
energiahatékonysagi és energiaracionalizala-

si beruhédzashoz biztositott forrast, ezek aktué-
lis hiteldllomanya 1,2 millidrd Ft. 2010-ben egy
alkalommal nydjtott hitelt a bank szennyviztisz-
titds, csatorndzasi célra, amelynek aktudlis hitel-
dlloménya az év végén 28 millié Ft volt. Az OTP
Bank Romania az EBRD és az EU hitelébdl tesz
elérhetévé tobb mint 2,5 millidrd Ft-nyi forrast
romdaniai véllalatok energiahatékonysag-javitast
célzo beruhdzasaihoz, berendezések, gyartdsorok
fejlesztésére, illetve épuletszigetelések felujita-
sara. A beruhézas befejezését kovetden a koltsé-
gek egy része tdmogatésként visszaigényelhetd.

A Tractabel Engineering révén a bank ingyenes

muiszaki tandcsadast is biztosit.




4.2 Ugyfélkiszolgalas, termékértékesités

+ AZ UGYFEL HELYZETENEK ES IGENYE-
NEK MINEL PONTOSABB MEGISMERESE

+ AZ UGYFEL ELETHELYZETEHEZ
ILLESZKEDO TERMEKEK KiNALASA

+ KORREKT TAJEKOZTATAS

+ UGYFELKOZPONTUSAG EROSITESE, UGY-
FELEK VELEMENYENEK MEGISMERESE

Elvek

elelds tgyfélkiszolgalds egyik
alapja tgyfeleink helyzetének,

illetve igényeinek megismerése.

Ez épplgy vonatkozik a pénz-
Ugyi lehet&ségekre és célokra, mint a banki tgy-
intézéssel kapcsolatos elvarasokra.
Elengedhetetlen, hogy tgyfeleink és tigyintéz8ink
jol értsék egymdst; munkatarsaink tigyfeleink
helyzetéhez mérten tudjanak szakértdi segitsé-
get nyuijtani, tgyfeleink pedig értsék a termékek
jellemza6it, el6nyeit, céljaiknak megfelel6en tudjék
hasznalni azokat.

Segitjuk tugyfeleink megalapozott dontését a kor-
rekt tajékoztatassal, a termékek kozotti vélasztast

segitd eszkdzokkel.

+ UJ ESZKOZOK SEGITIK AZ UGYFELI-
GENYEK PONTOSABB FELTARASAT

+ OTP FORUM PROGRAM ELINDITASA

« AZ OTP BANK INTERNET-
BANKJANAK MEGUJITASA

« EGYES UGYFELCSOPORTOK RESZERE
A PENZUGYI SZOLGALTATASOKON TUL-
MUTATO TAJEKOZTATAS, TANACSADAS
130 UJ ERINTOKEPERNYOS
UGYFELHIVO

« UJ KAPCSOLATTARTOI MODELL AZ MKV
SZEKTORBAN

PILOT JELLEGGEL A PENZUGYE-

KEN TULMUTATO TANACSADAS

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK

« HITELBIRALATI IDO CSOKKENTESE

« AZ UGYFEL-ELEGEDETTSEG NOVEKEDESE

UJABB 105 GYEREKSAROK
KIALAKITASA

MKV KAPCSOLATTARTOI MODELL
TOVABBFEJLESZTESE

« HAVONTA KB. 4 MILLIO LATOGATO
A BANK HONLAPJAN

VALAMENNYI UGYFELSZEGMENS
RESZERE UGYFELKAPCSOLATI
FOOSZTALY

DIREKT PONT 15 BANKFIOKBAN

640 PALYAMUNKA A TARSASHAZI
PALYAZATRA, 5,1 MILLIO FT TAMOGATAS

SZOLGALTATAS MINOSEG MERE-
S| RENDSZERHEZ UJ MUTATOSZA-
MOK KIDOLGOZASA

90 BANKFIOKBAN ERINTOKEPERNYOS
UGYFELHiVO

AZ OTP BANK 116 ES AZ OTP BANK
ROMANIA 42 FIOKJABAN GYEREKSAROK

530 EZER ELEKTRONIKUS BANKSZAMLA-
KIVONAT 2010 DECEMBEREBEN

Csak azokat a termékeket és szolgéltatdsokat ki-
vanjuk tgyfeleink szdméra nyujtani, amelyek va-
l6ban hasznosak szédmukra, és amelyek kockazata
helyzetiknek megfelels; ez Bankunk stabilitdsa
szempontjabal is fontos. A helyes kiszolgalas ér-
dekében ugyintézdinket folyamatosan képezzuk,
munkéjukat ellendrizzik, teljesitményértékelési
rendszeriink azt 6szténzi.

Stratégidnkban az tgyfélkozpontlséag erételjeseb-
bé valt, amelynek érvényesulésére szervezeti val-
tozésokat is tervezink.

Ugyfeleink véleményének megismerése a fej-
|6dés érdekében nélkulozhetetlen, banki szol-
galtatasaink fejlesztésébe tgyfeleinket is be-

vonjuk.
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Tettek és eredmények

Ugyféligények feltarasa

Az elmult években szédmos intézkedést vezettiink

be az tigyféligények jobb megismerése érdekében;

2010-ben elsésorban ezeket alkalmaztuk, illetve
tovébbfejlesztéstkon dolgoztunk:

— 2009-ben vezettlik be az OTP Bankban a
szamlanyitaskor alkalmazott kérddiveket az tgy-
feligények feltarasara. 2010-ben a kérdéiveket
tovabb fejlesztettiik, igy az igényfelmérés a
szémlanyitasi folyamat részeként a Bank koz-
ponti rendszerében kerl rogzitésre, emellett
fejlesztettiik a folyamatot, illetve kalféldi ledny-
véllalatainknal is bevezettink azt. Tapasztalata-
ink pozitivak, az igényfelmérés alapjan torténd
szadmlaajanlat rutinszerdvé valt, altala felgyor-
sult az Ggyintézés, munkatarsaink pontosabban
tudnak dolgozni. © 2011-t6l az informatikai
hattértamogatd rendszerek segitségével
tigyintéz6ink személyre szabott ajanlatokat
és tajékoztatast nyujtanak tgyfeleinknek
a banki termékek kapcsan.

— 2010-ben valt érezhetévé az OTP Bank proaktiv
Ugyfélmegkereséseinek hatdsa: 2009-ben kezd-
tuk el tgyfeleink pénziigyi tranzakcioi, pénzkeze-
|ési szokdsai alapjan feltdrni az esetlegesen nem
elégedett tgyfeleket. Ehhez az egyes tigyfelek
esetében vizsgaltuk, hogy van-e olyan termék
vagy szolgéltatds, melyet nem hasznélnak és
megkerestik 6ket, hogy még a konkrét panaszok
felmertlése el6tt valtoztassunk ezen. A megke-
resés telefonon tortént, illetve személyes fioki
talalkozot is felajanlottunk. Proaktiv tevékenysé-
guink eredményeként 12%-kal sikertilt csokken-
tennk a bankunkat elhagyé tgyfelek szamét a
megkeresett tgyfélkoron beldl.

— Ugyintéz8ink 2009-t6| hasznaljék a csaladi kolt-
ségvetés kalkulatort ugyfeleink kiszolgalésa kap-
csén, © a jov6ben ezt a honlapon is elérhe-

tévé kivanjuk tenni.

— Az dltaldnos tgyféligények, elvarasok feltarasat

kutatésokkal, a pénztgyi szokasokat feltaro vizs-
gélatokkal is végezzik, emellett tovébbra is alkal-
mazzuk az élethelyzetek szerint torténd igény-

feltarast.

— Ugyintézink oktatdsa az tigyféligények feltarasat

is hangsulyosan kezeli, emellett a valds tgyfél-
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igények kiszolgaldsat oszténzi munkatarsaink
teljesitmeényaranyos dijazésa, tovébbra is kizaro-
lag csak a valdban hasznalt termékek értékesité-

sét elismerve.

A jol tajékozott tigyfelekért

Szdmos eszkozzel segitjiuk tgyfeleinket a pénziigyi

termékek megismerésében és a felelés valasztas-

ban. A téjékoztatd eszkdzok egyrészt a Bankcsoport
honlapjan, mésrészt a bankfiokokban tigyintézdink
segitségével érhetGek el.

A honlap és az internetbank egyre fontosabb az

tgyfeleinkkel torténd kapcsolattartdsban, a hatal-

mas érdeklédést jol jelzi, hogy az OTP Bank hon-
lapjat havonta mintegy 4 millioszor keresik fel.

— Az elektronikus szolgaltatasok kényelmét és
egyszer(iségét minden ugyfeltink szdméra
elérhet6vé kivanjuk tenni, ezért kisérleti jelleg-
gel inditottunk Utjéra egy programot, amelynek
keretében orszégosan 15 fidkban Direkt Pon-
tot hoztunk létre a bankfidkokon beltl. Ha tgy-
feltink felkereste a bankfidkot, Ggyintézdink
|épésrél [épésre ismertették meg az internet-
bank hasznélatét, segitettek a kezdeti aktivala-
sok elvégzésében — természetesen a titkos ada-
tok védelmének biztositasaval. Az elektronikus
szolgéltatdsokra vonatkozd szerz6déskotés utan
ugyintézéink felhivjdk Ggyfeleinket, hogy meg-
ismerjék tapasztalataikat, esetleg tovabbi segit-
séget nyUjtsanak. © A projekt sikeres tapasz-
talatai alapjan tervezziik a Direkt Pontok

szamanak bovitését.

— 2010-t6l elérhet6 az OTP Bank honlapjén a

megtakaritasi irényt(i, amely kénnyen hasznalha-
t0 és szemléletesen segit a megtakaritasi szoka-
sok, kockazati hajlandosag, célok és elképzelések
kivalasztasa révén a legmegfelel6bb megtakari-
tasi forma kivalasztdsaban. A latogatottsagi sta-
tisztikak alapjan elemezzik, illetve a fidklatogatas
soran tgyintézsink visszajelzést adnak tapaszta-
lataikrél és az tgyfelek véleményérdl az irdnytd
hasznélatarol.
A megtakaritdsi irdnytd:
A https.//www.otpbank.hu/portal/hu/
Megtakaritas/Igenyfelmero

— A szdmos megtakaritasi termék kozotti vélasz-

tast konnyiti meg a vagyontervezési kalkulator,



amely megtakaritési és befektetési szokdsokat
figyelembevevd, személyre szabott, termékeket
is tartalmazo konkrét portféliét ajanl.
A vagyontervezési kalkuldtor:
X https.//www.otpbank.hu/portal/hu/
Megtakaritas/Vagyontervezes

— A kortltekinté téjékoztatds érdekében egy-egy
fontos téma kapcsén (pl. magannyugdijpénztari
valtozasok) kilon aloldalt hozunk létre, illet-
ve tipp dobozokban hivjuk fel tgyfeleink figyel-
mét a hasznos tudnivaldkra, lehetdségekre.
Ugyfeleink ismereteinek bévitését, szolgéltata-
saink jobb megértését segiti az interaktiv tajé-
koztato, amely egyelére a bankszamlakivona-

tok értelmezésére érhetd el. © 2011-ben, az

internetbank teljes megujitasaval egyditt ter-

vezziik az ismeretatadéas bovitését.

— Megjitottuk a honlap fiokkeresdjét, amely nem
csak egyszer(ibben hasznélhatd, de a bankfi-
okok szolgaltatasai alapjan torténé keresésre is

lehetdséget ad.

A pontos, figyelemfelhivé tajékoztatds érdekében:

— Ugyintézsink rendszeres oktatdson vesznek
részt. Evente egyszer tuddsmérd teszt segitsé-
gével is értékeljuk az ismereteiket. 2010-ben
orsz4gos roadshow-t tartottunk a mikro- és kis-
véllalkozasokkal foglalkozd munkatarsaink sza-
mara tudasuk bovitése céljabol. Terveinknek
megfelelen bévitettik a fiokhalozatban a tar-
sashazi szaktudast, a beérkezd tigyfélkérdésekre
a tarsashazi szakértdk valaszolnak.

— Ugyintézainktd| elvarjuk, hogy feltarjak, me-
lyek az Ggyfelek széméra relevans informa-
ciok, és ennek megfeleld tajékoztatdst adja-
nak, felhivva a figyelmet a feltételek teljes kord
megismerhetdségének modjéra. Az esetleges
kockazatokra is felhivjuk Ggyfeleink figyelmét.
Munkatarsaink munkéjat — a lakossagi és vélla-
lati kapcsolattartok esetében egyarant — termék-
lapokkal, kulcsmondatokkal segitjuk. A probava-
sarlasok alkalmaval a tajékoztatasi kotelezettség

betartasat kiemelten ellen6rizzik.

TAMOGATASKOZVETITOI SZEREP

Az OTP Bank és az OTP Hungaro-Projekt a Magyar Vdllalkozdstejlesztési Alapitvannyal, valamint a Kereskeddk és
Vendégldték Orszdgos Erdekképviseleti Szévetségével konzorciumban tdmogatdskézvetitéi feladatokat fog elldtni
a kézép-magyarorszdgi régioban megvaldsuld vdllalati tandcsaddsi programban.

A program célja a kkv-szektor tandcsaddsi tevékenységek révén torténé tdmogatdsa — © a kozponti régidban az

elkovetkezendd két évben kozel ezer kis- és kozépvallalkozas részesiil majd 6sszesen mintegy 1 milliard Ft vissza

tdmogataskozvetit6i feladatok ellatasara kiirt palyazatot.

Az objektiv tajékoztatasért:

— Az OTP Bank évek 6ta a Magatartasi Kodex altal
elvart Egységes Eurdpai Tajékoztatd Lap alkalma-
z4saval ismerteti termékeit, egyrészt segitve az
tgyfeleket a tdjékozddasban, masrészt megkony-
nyftve a tobbi bank ajénlataval valé 6sszehason-
litést. A tajékoztatdt a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en kibdvitettik, kilfoldi lednyvallalata-
inkat tdjékoztattuk a hasznalat lehetségérdl.

— Korabban kitlizétt célunk az egyszer(ibb, kony-
nyen érthetd nyelvezet hasznélata, amelynek

érdekében 2010-ben a mikro- és kisvallalko-

zési szerz6dések nyelvezetét vizsgaltuk feltl és
egyszerUsitettik. © 2011-ben a lakossagi tigy-
felek részére kiildott levelek megfogalmaza-

sanak vizsgalatat tervezziik.

Egyes Ugyfélkorok ismereteit kulon rendezvények

keretében igyekszink béviteni:

— Hagyomany, hogy az OTP Bank évente 6nkor-
manyzati konferencidkat rendez regionélis és
megyei szinten, annak érdekében, hogy minél
inkdbb a helyi igények, kérdések kertilhessenek

megyvitatasra.
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— A vallalati tigyfeleink szdmara konferenciat szer-
veztlink t6bb hazai lednyvallalatunkkal kozosen,
ahol a 2010. évi palyazati lehet6ségekrdl és a
kutatas-fejlesztésre irdnyuld kiirdsokrol esett szo.

— Az OTP Bank a Térsashdzi Haztartas szaklap ko-
ordinéciojaval megvaldsuld road show-nak aktiv
szerepl6je, tdmogatdja. Az orszégosan mintegy
20 helyszinen megrendezett konferenciasorozat
a tarsashazkezelés kapcsan széles kor( tajékoz-
tatast adott.

OTP BANK TARSASHAZI PALYAZAT

részesiilt.

tétele tovabbi feladatot jelent szamunkra.

A kényelemesebb kiszolgalasért

A korrektség mellett tigyfeleink minél kényelme-

sebb és kellemesebb kiszolgalaséra torekszink.

Szémos projektink mar az elmult években meg-

valdsult, vagy elkezd6dott. Az elérhet8ség az

OTP Csoport fontos elénye. Az 1 589 fiokbol

allo héalozat feltjitdsa folyamatos, évente a fid-

kok jellemz8en 5%-anal torténik meg. A fiokha-
l6zat kiterjedtsége a piaci sullyal arényos, tobb

orszagban a Bankcsoport tagjai rendelkeznek a

legnagyobb szédmu bankfidkkal (Magyarorszag,

Bulgéria, Montenegrd). Az elektronikus csator-

nak hasznalatét folyamatosan 6szténozzuk tgy-

feleink korében, a felhasznalobarat kialakitasra
torekedve.

— Az OTP Bankban bdvitettik az intelligens,
egyszer(en hasznélhato érintéképernyds tigy-
felhivokkal felszerelt fiokok szamat. Egyes
esetekben arra is lehet6ség nyilik, hogy sajat
Ugyfélreferense szolgalja ki az tgyfelet. Az (]
tgyfélhivd dsszesen 90 bankfiokban érhetd el,
© szamukat 2011 végére 220-ra tervezzik
béviteni.

— Folyamatosan noveljik a tandcsaddi munka-
helyek szamat az OTP Csoporton beltl, a ké-

nyelmesebb, nagyobb diszkréciét biztositd
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Az orszdg kulénb6zé pontjairdl t6bb mint 640 pdlyamunka érkezett.

— Privat banki tgyfeleink szdmdra évente szintén
el@adast tartunk a tékepiacrol, a tudatos befekte-
tési gondolkodésrdl, piaci véltozasokrdl. Hasonld
események tobb vidéki varosban is megrende-

zésre kertltek.

2010-ben mdsodszor hirdettik meg a Tdrsashdzi Pdlydzatot OTP Bank bankszdmlaszerz6déssel rendelkezé
tdrsashdzak kérében, a szikebb kérnyezet szépitése, rendezettebbé tétele, a k6z6sségi élet kialakitdsanak,
fenntartdsdnak tdmogatdsa, a lakéépiletek és a lakok biztonsdgdt szolgdld fejlesztések tdmogatdsa dszténzésére.

Az elbirdldsban az OTP Bank szakemberein tul a Tdrsashdzak és Tdrsashdzkezel6k Orszdgos Egyesilete is részt
vett. A kategdridnként 3 dijazott mindésszesen netté 5 100 000 Ft tdmogatds mellett jogi tandcsadd kiadvdnyt

kapott, az elsé 500 nevezé pedig részt vehetett az Egyesulet hdrom konferencidjdn és szaklap-eléfizetésben

© Pélyazatunk féruma 2010-ben is a www.hazforum.hu honlap volt, amelynek a palyazati idészakon tuli aktivva

kiszolgalas érdekében. © 2011-re kitlizott cé-
lunk, hogy egy-egy téma kapcsan — el6szor
pilot jelleggel — a pénziigyeken tdlmutatéd
tanacsadoi szolgaltatast nyujtunk tgyfele-
inknek (pl.: a lakésvasarlast tervezék figyel-
mét felhivjuk az energiatakarékossagra,
konkrét o6tleteket, javaslatokat is adva; tajé-
koztatunk a lakésvasarlashoz kapcsol6do
kotelezd tigyintézésekrdl).

— A bankfiokok akadalymentesitése soran cso-
portszinten a jogszabalyoknak megfelelen
jarunk el, az uj fiokok és fiokfelujitdsok soran
minden esetben elvégezve az akadalymente-
sitést. Jelenleg az OTP Bank fiokhalozatanak
85%-a, a Bankcsoport fidkjainak kozel 40%-a

akadalymentes.

— Az OTP Bank 6nkéntes programjanak kereté-

ben az egyik csapat alapfoku jeleld és banki

alapismeretekkel kiegészitett tanfolyamot vég-
zett el. A jelnyelv alkalmazésa tesztjelleggel in-
dult el a gydri fiokban, igy segitve a siketnéma-

kat pénzugyeik kezelésében.

— A korabbi évek pozitiv tapasztalatai alapjén az

OTP Bank tovabbi 50 fidkjaban épitettlnk ki
gyereksarkokat, a jatszotertletek méretét csok-

kentettuk, igy mar a kisebb fickokban is meg-



valdsithatoak lettek. Az OTP Bankban Gsszesen
116 fiokban (kézel 30%), mig az OTP Bank
Romaniaban 42 fiokban (40%) talalhato jat-
szdsziget. © 2011-ben az OTP Bank tovabbi
105 fidkjaban tervezziik az uj tipust gyerek-
sarok kialakitasat.
A fiokok fizikai atalakitdsa mellett szamos egyéb
Ujitast vezettink be annak érdekében, hogy tgy-
feleink érezzék, szamunkra ¢k a legfontosabbak.
— A 2010-es év egyik meghatérozd eredménye,
hogy az OTP Bank — a mikro- és kisvallalatok
kiszolgaldsa kapcsén — teljes korlien bevezet-
te az U] kapcsolattartoi modellt. A kordbbi ku-
tatdsok egyértelmien igazoltak, hogy e véllal-
kozasok készek ugyan a lakossagihoz hasonld,
standard konstrukcidk igénybe vételére, de
fontos szdmukra a személyes, akér fidkon ki-
vili kiszolgalas, illetve preferéljék a tobb banki
termékre kiterjed6 konzultaciét. Mar 2009-ben
megkezd6dott az adminisztrativ feladatok au-
tomatizéldsa és tdmogatadsa annak érdekében,
hogy munkatérsaink minél inkabb a kiszolga-
lasra, az Ggyfélre koncentrélhassanak, és ezzel
egyutt vezettik be az Uj kiszolgélasi modellt.
Parhuzamosan zajlott egy fickon kivuli kiszol-
galast biztositd kapcsolattartd csapat feldllitasa,
a fioki mikodés és kiszolgalads tovabbfejlesz-
tése, illetve a fidki folyamatok egyszer(sitése,

gyorsitdsa. A 2009 végén inditott pilot prog-

ram sikeresen vizsgazott, igy megkezdddatt

OTP FORUM PROGRAM

az orszagos kiterjesztés. Sor kerult az orszago-
san Gsszesen 35 f6bdl &ll6, minden régidban
jelenlévs, fiokon kivili kapcsolattartoi csapa-
tok létrehozasara és gondos felkészitésére, va-
lamint a fiokok &tallitasara. A mobil kapcsolat-
tarték munkéjanak megkoénnyitésére tobb
fejlesztés is megvalosult; mint példaul az tgy-
félreferédlast és az id6beosztas nyomon kéve-
tését segitd funkciod kialakitdsa az IT rendszer-
ben. Ugyfeleink mindségi valtasként értekelték
Uj megkozelitéstnket, elégedetten nyilatkoztak
a kapcsolattartok munkajarél. © 2011-ben

a rendszer tovabbi fejlesztésén, az tigyin-
téz6k munkéjénak még hatékonyabb hat-
tértamogatasan dolgozunk.

— Fontos eredménynek tartjuk, hogy sikerlt a
lakossagi tigyfelek esetében 5 napra, a mikro-
és kisvéllalatok esetében pedig 3 napra csok-
kententnk az egyszer( hitelek birdlati idejét.

— A vallalati tigyfelek kiszolgalasat végzé keres-
kedelmi banki centrumok gyfélkapcsolatai-
nak fejlesztésére szintén 2009-ben inditottunk
programot. 2010-ben Utemezetté és intenzi-
vebbé tettlik a kapcsolattartast, tigyintézdink
munkajat hattér-informacidkkal, irdnymutatas-
sal segitjuk.

— Projektet inditottunk az értékesitést kovetd
folyamatok fejlesztésére, amelynek kapcsan
2010-ben megvalosult a fidki folyamatok tgy-
félszempontu &ttekintése, és megkezdddott a

bonyolult folyamatok kzpontositasa.

A felgyorsult vdltozdsokra reagdlva, a hatékonyabb, kényelmesebb és kénnyebben kezelheté
banki szolgdltatdsok érdekében inditottuk el 2010 szeptemberében az OTP Férum Programot.
Célunk volt, hogy a lakossdgot és fiiggetlen szakembereket bevonjuk a banki szolgdltatdsok

fejlesztésébe.

A program elsé projektjeként az iPhone-ra szabott alkalmazdsok fejlesztésére irtunk ki pdlydza-
tot a Budapesti Mdszaki Egyetem hallgatdi kérében. A felhivdsra kbzel szdz pdlyam( érkezett,
amelyek értékelésekor a zsdri az elképzelések megvaldsithatdsdgdt, djszerlségét, kidolgozottsd-
gdt vizsgdlta. Mind a hdrom dobogds helyezett mds megkdzelitésbél végzett fejlesztéseket:
magas szinvonald biztonsdgi megolddsokkal kiegészitett sokrét( banki alkalmazdst bemutatva,
a kényelmi funkcidkra helyezve a hangsulyt; illetve egy specidlis, vonalkédon alapuld banki fize-
tési mddszert kidolgozva. A pdlydzdék kivdlé munkdit jelzi, hogy a tervezetten kivil egy kiléndijat
is kiosztottunk.

A program szinte meglepden pozitiv tapasztalatai egyértelmden a folytatdsra 6szténéznek.

A A programrdl bévebben: https.//www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPForum
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— Esetenként munkatarsaink széles korét is be-
vonjuk az Uj szolgaltatdsok fejlesztésébe; a
piaci bevezetést megeldz&en, vagy a kezde-
ti idészakban elérhetévé tesszik szdmukra a
szolgéltatast, terméket, javitd szandéku vissza-
jelzést varva téluk.

— Az elektronikus szémlakivonat valamennyi Ggy-
feliink szamara elérhetd, a lehet6ség a lakos-
sagi ugyfeleink korében egyre népszer(ibb. Az
elektronikus kivonatok szama az OTP Bankban
45%-kal nétt 2010-ben az el6z8 évhez képest,
az év végén 530 ezren éltek e lehetbséggel.
Véllalati tgyfeleink részére 2009 végétdl van
lehetdség hitelesitett elektronikus bankszamla
kivonat kérésére. A véllalatok szdméra a hitele-
sitett elektronikus kivonatok gyakran havi tobb
papiralapt bankszamla kivaltasat eredményezik,
lényegesen megkonnyitve azok kezelését. A pa-
piralapt kivonatrél lemondé tgyfelek szama fo-
lyamatosan né, az elmult év végéig mintegy 8
ezer véllalati bankszamla esetében mondtak le
tgyfeleink a papiralapt kivonatrol. Az elektroni-
kus kivonatok igénylését dijmentességgel vagy
kedvezményes dijazdssal 6sztonozzik. Ezek az
OTP Csoport valamennyi tagjanal elérhetéek,
ahol a jogszabalyi keretek ezt lehetévé teszik.

— Kordbban inditottunk programot a bankfiokok
leterheltségének kiegyenlitésére. Médositot-
tuk a nyitva tartasi idéket, a fiokokban felhivjuk
Ugyfeleink figyelmét a varhatdan telitett napok-
ra, és az idépont egyeztetés lehetévé tételével
toreksziink a vérakozas nélkali, nyugodt kiszol-
galasra. 2010-ben 747 ezer ugyfelet kerestuink
meg és ajanlottuk fel a kényelmesebb kiszol-
gélds lehetbségét.

— A szdmlajukat anyagi okok miatt csak ideigle-
nesen bezéarni kivand tgyfelek szdméra 24 ho-
napig lehetévé tesszlk az ingyenes szamlaszi-
neteltetést, amelynek segitségével a nem vart
jovéirasok tovébbra is megérkeznek és a szam-
la konnyen Ujra aktivélhatd.

Fejlesztéseink és eredményeink mellett is tudjuk,

hogy tovabbi |épéseket kell tenntink az tgyfél-

kézpontu kiszolgélas terén, tgyfeleink maximalis
elégedettségének elérése érdekében.

O E célt segitend6 2011-ben kiilon tgyfél-

kapcsolati fGosztalyokat hozunk Iétre a lakos-
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sagi, illetve a mikro- és kisvallalati tigyfélkor

esetében.

Ugyfél-elégedettség

Ugyfeleink véleményének és elégedettségé-

nek feltdrasat kulcsfontossagunak tartjuk, a visz-
szajelzések adjak a fejl6dés alapjat mind folya-
mataink, szolgéltatésaink fejlesztéséhez, mind
pedig munkatérsaink munkajanak értékelésé-
ben. A rendszeres elégedettség- és szolgéltatds
mindségmérésen tul folyamatosan fejlesztjik a
vizsgalatainkat is a pontosabb eredmények ér-
dekében.

Az OTP Bankban 2009-ben vezettik be a Szol-
géltatds Mindség Mérési Rendszert, amelynek
Gzemszer(, stabil m(ikodése 2010-ben jott |étre.
A rendszer a fidkkal és a fioki tgyintézéssel kap-
csolatos elégedettséget méri, konkrét esethez
kapcsolodoan feltarva az Ggyfelek véleményét.
2010-ben tébb mint 25 ezer tgyfelet kérdez-
tiink meg. Az Uj mérési rendszer tapasztalataink
szerint a valos eredményeket tikrozi: az tgyfe-
lek véleménye parhuzamba éllithato az értéke-
sitési eredményekkel. A teljesitményt fiokokra
bontva értékeljik, meghatérozva a fejl6dés ira-
nyait is. Ahhoz, hogy a mérési eredmények a
munkatérsak teljesitményértékeléséhez legyenek
kéthet6ek, olyan mutatészamokra van sziksé-
gunk, amelyek nem csak tajékoztatasként szol-
galnak, de befolyasolhatoak. © 2011-ben a
teljesitménymérés dsszekdtésre keril az Szol-
galtatas MinGség Mérési Rendszer eredmé-
nyeivel, amellett, hogy tervezziik a rendszer
kiterjesztését a kiilonb6z6 banki csatornak
szolgaltatasi minGségének mérésére (pl. OTP
direkt, call center). A teljes rendszer bevezeté-
se a kulfoldi lednybankoknal akkor lehetséges,
ha a magyarorszégi alkalmazés mar minden te-
kintetben kialakultnak tekinthetd.

Szélesebb vizsgélati kore miatt, illetve a verseny-
tarsak teljesitményének megismerése érdekében
az OTP Bank tovébbra is hasznalja az évente két-
szer, 1800 f&s mintan végzett globdlis elégedett-
ségvizsgélatot. A felmérésbe bevont mind a hat
bank tgyfeleinek elégedettsége javult 2010-ben
az el6z6 évhez képest, ami a bankokkal szem-

beni altaldnos ellenérzés mérséklédését jelzi.



Ez a tendencia az OTP Bank esetében is igaz,
szinte minden tertleten javulast értink el, ami
elsésorban a kondicidk és a fioki kiszolgélas-
ban mutat szignifikéns, 3-4 sz4zalékpontos val-
tozdst. Az elmult mésfél év alatt az internetbank
és a telebank egyszer(i hasznalhatdsagéban si-
kertlt teljesen ledolgoznunk a versenytéarsakkal
szemben tapasztalt hatranyt. Ugyanakkor tovébb-
ra is tobb olyan terulet van, ahol az OTP Bank
megitélése elmarad a versenytarsakétol: a tele-
banknél, illetve a fioki tgyintézésnél vérakozasi
id6 szorul fejlesztésre; a megtakaritasokra fizetett
hozam megitélése is kedvez6tlenebb a szektor-
tarsakéndl. Az egységes szolgéltatasi szinvonal
szempontjabol pozitivnak tartjuk, hogy a régiok
kozott nincsen jelentds eltérés.

A Bankcsoport tagjai eltéré gyakorlatot alkalmaz-
nak tgyfeleik véleményének feltarasara. Az OTP
Ingatlan Zrt., illetve az OTP Travel Kft. esetében
— tevékenységukbdl kifolyolag — a vizsgalt kate-
goridk is jelentdsen eltérnek, ugyanakkor az OTP
Ingatlan Zrt. Ugyfeleinek elégedettsége évek ota
kiemelkeds, 2010-ben 88-94%. A kulfoldi le-
anybankok 2010-ben nem végeztek 6néllé elé-
gedettségmérést, de részt vettek a csoportszin-
ten, egységes modszertan alapjan megvalositott
probavasarlasokban. (A felmérésben szerb és
montenegréi lednyvéllalataink nem vettek részt.)
A probavasarlasok sordn arra fokuszélunk, hogy
az Ugyintézék hogyan alkalmazzak az értékesitési
folyamatban meghatarozott és elvart standardo-
kat. A prébavésérldsokat regionélis szinten egy-
séges mddszertan alapjan, a teljes értékesitési
folyamatot vizsgélva végezzik. A vizsgalt részfo-
lyamatok kézul az igényfelmérés, a tajékoztatés
és az ugyfélkezelés flgg ossze legszorosabban a
felel6s tgyfélkiszolgalassal. 2010-ben a szerb és
montenegréi lednybankoknal nem kertlt sor pro-
bavéasérlasokra.

Regiondlis versenytarsaival sszehasonlitva az
OTP Csoport kdzepes (67%), egyben a legtébb
vizsgalt bankcsoporttal azonos eredményt ért

el 2010-ben, az év soran javitva teljesitményét.

A Bankcsoport teljesitménye regiondlis szinten
egységesebb, mint a versenytarsaké. A horvat,
magyar és szlovak bankok javitottak versenyké-
pességtiiket versenytéarsaikhoz képest, a horvat,
ukran, orosz és romén lednybankok teljesitmé-
nye meghaladja a helyi versenytarsak atlagat.

A Bankcsoporton beltl atlagosan Magyarorszag
érte el a legjobb eredményt (70%), majd Bul-
géria és Horvatorszag kovetkezik azonos teljesit-
meénnyel. Az értékesités minGségének éltalanos
fejlesztésére Romaniaban és Oroszorszagban
van a legnagyobb szlkség. Csoportszinten
2009. mésodik feléhez képest azonos szinten
maradt az igényfelmérés, a jovében leginkabb
fejlesztendé teruletet is jelolve.

Az igények feltardsa Magyarorszagon és Roma-
nidban a legalaposabb, Ukrajndban és Oroszor-
szagban javitandd legnagyobb mértékben.

A horvat és roman lednybankok javitottak tel-
jesitményuket a legerésebben az el6z6 évhez
képest, de a bolgar DSK Bank kivételével min-
denhol fejl6dés volt tapasztalhato. A horvét,

a roman és az orosz lednybank a versenytarsi
atlag felett teljesitettek az igények feltardsa kap-
csén. Pozitiv véltozas, hogy az el6z6 évhez
képest 3 szazalékponttal javult a téjékoztatas,

a legmagasabb szinvonalon Oroszorszég és
Magyarorszag teljesitett, Ukrajna maradt el e
tertleten leginkabb. A Bankcsoport teljesitmé-
nyének éltalanos fejlédése mellett, e terileten
is a horvat és a roman lednybankok tajékoztata-
sa javult a legnagyobb mértékben. A versenytér-
sak atlagéat e két bank mellett az orosz és ukran
lednybankok multék feltl. Az tgyfélkezelés cso-
portszinten a legmagasabb szinvonald (80%)

a vizsgalt értékesitési tertletek kozul, ezen beldl
is kiemelkedik az ukrén és a szlovék lednybank
eredménye. A bolgér és a szlovak leanybankok
teljesitménye javult a legnagyobb mértékben

e tertleten, ugyanakkor figyelemre méltd, hogy
a horvat leanybank eredménye 6 szazalékpont-
tal, az orosz pedig 25 szézalékponttal jobb, mint

a versenytarsak atlaga.
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4.3 Pénzlgyi kultura fejlesztése

* FIATALOK ES IDOSEBBEK PENZUGYI

ISMERETEINEK BOVITESE

+ ONALLO KEZDEMENYEZESEK
ES EGYUTTMUKODESEK

+ KAMPANY A TAKAREKOSSAGI
VILAGNAPON

« RESZVETEL ALLAMI KEZDEMENYE-
ZESEKBEN

+ ONKENTES PROGRAMOK A FIATALOK
OKTATASARA

+ 140 FO RESZVETELE AZ ALAPOK

PROGRAMBAN

+ 25 EZER DB HITELEK ES 27 EZER DB
DEVIZAHITELEK ES FOKUSZBAN
KIADVANY SZETOSZTASA

SAGI VILAGNAP KAMPANNYAL

Elvek

élunk a pénzlgyi kultura fej-
lesztése az OTP Csoport miiko-
désének valamennyi orszaga-
ban. A tajékozott, dontési
kovetkezményeit helyesen mérlegelni képes
Ggyfél szdmdra konnyebben tudjuk a megfeleld
banki szolgéltatdsokat kindlni, kevesebb a félre-
értés lehet6sége, ugyfeleink elégedettsége ma-
gasabb lehet.

A kutatadsok szerint a lakossag pénziigyi ismere-
tei alacsony szinttiek, jellemz&en a lakossag ki-
sebb része kezeli pénziigyeit tudatosan és korl-
tekint6en, kevesen vannak felkésztlve pénzugyi
helyzettk esetleges, 4tmeneti romlaséra (pl.
munkanélkiliség). A bankok és az OTP Csoport

felelsségét noveli ugyanakkor, hogy — a Pénz-
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« UJ PALYAZAT AZ ALAPOK
PROGRAM KERETEBEN

« PENZUGYI NAVIGATOR PROGRAM
TAMOGATASA

+ BANKO (UGYFELMAGAZIN)
MEGUJITASA

+ 7,7 MILLIO FO ELERESE A TAKAREKOS-

.
1

irdnyt( Alapitvany Magyarorszégon végzett fel-
mérése szerint — a pénziigyi termékek/szol-
géltatasok igénybe vétele kapcsén a pénz-

tgyi szolgdltatotdl szarmazo informéacidknak
elsédleges szerepe van. Elsésorban az tigyintéz6i
tajékoztatds, masodsorban a fioki tajékoztato
anyagok, illetve az interneten talalhaté anya-
gok azok, amelyek alapjan az tgyfelek dontést
hoznak. (A valasztast emellett leginkdbb az
ismerdsok ajanlésa befolyasolja.)

Az el6z6ekben bemutattuk az irdnyd torekve-
seinket, hogy az Ugyfelek tdjékozottsdganak

és igényeinek megfeleld informdciot nyujtsunk,
jelen fejezetben az éltaldnos pénzigyi kultira
fejl6dését segitd kezdeményezéseket és progra-

mokat mutatjuk be.



Tettek és eredmények

OTP Fay Andras Alapitvany
Az OTP Fay Andrés Alapitvany kulcsszerepet tolt
be a pénzlgyi ismeretek bdvitéséért végzett
tevékenységeinkben. Az Alapok Program gazda-
sagi és pénzlgyi, illetve karrierismereteket nyujté
képzése 2010-ben Békés és Pest megye kdzép-
iskolasait segitette. A palyazati rendszer kere-
tében m(ikodd kétnapos programon 6sszesen
140 f6 vett részt 2010-ben, 2006-0s indulésatol
kezdve 1200 didk oktatasa valdsult meg. A prog-
ram 2009-ben indult kiterjesztése révén, 2010-
ben 34 — az Alapok program felnéttképzését
elvégzd — tanar 27 intézményben adta at tuda-
sat sajat didkjanak. © 2011-ben () palyazatot
hirdetiink tanarok szdméra a képzésben valo
részvételre.
Fay Ujratoltve cimmel hirdettiink médiapalyéaza-
tot 2010-ben, melynek keretében 1,5 millio Ft
Gsszegl dijat osztottunk ki a kozép- és felséok-
tatdsban tanuld tehetséges didkok kozétt. A pa-
lyézat témadit a gazdasag és a pénziigy korében
hatéroztuk meg, ami lathatéan megmozgatta
a fiatalokat, és szdmunkra is Uj, egyedi megvil-
gitasbol dolgoztak fel a témékat. A 37 beérkezett
palyam(bdl 14-et dijazott a zs(ri. Ezen fell
kozonség szavazat alapjan 6 palyazo részesdlt
targynyereményben.
Meggy6z6désiink, hogy a fiatalokat a leghatéko-
nyabban didktarsaikon keresztul tudjuk elérni,
ezért sokrétli egylttmukodést valositunk meg a
DUE Médiahélozattal (a didkujsagirdk egyesiile-
tével). Tdmogatjuk a fiatal Gjsagirok szakmai kép-
zését, cserébe Sket kérjuk fel egyes cikkek fiata-
lok nyelvére torténd forditasara.
(Az Alapitvény tovabbi tevékenységeirdl az 5.4-es
fejezetben is olvashat.)
A Az Alapitvdény honlapja:
http://otpfayalapitvany.hu

Az OTP Csoport tovabbi sajat kezdeményezé-

sei a pénzigyi kultura fejl6déséért

Az OTP Bank hagyoményosan kételességének érzi

felhivni a lakossag figyelmét a Takarékossagi Vi-

lagnapon a pénztgyek felel8s kezelésére, a meg-

takaritdsok szikségességére. 2010-ben a kilon
megtakaritdsi termék kialakitasan tul (4.1 fejezet)
széles kori kommunikéciés kampannyal toreked-
tink minél tébbek elérésére. Ennek érdekében
orszagos, egész héten 4t tartd kampényt szervez-
tink, amin a takarékossag fontossdganak tizenetét
kozérthetd, kozvetlen formaban tolmacsoltuk.

— Az egyik vezeté magyarorszagi kereskedelmi
radidval egytttmiikodésben szerveztik meg
az OTP Gazdélkodj Okosan tarsasjatékot.

— Széles korben olvasott Ujsagokban jelentettiink
meg cikkeket a megtakaritas fontossagardl és
inditottunk kvizjatékot.

— Kovdcs Antal vezérigazgatd-helyettes elsésorban
a gazdasagi, pénzigyi médiat célozva adott
interjut.

— A Takarékossagi Vildgnapra id6zitettik az OTP
Fay Andrés Alapitvany Alapok Program pélyaza-
tanak meghirdetését.

A kampany eredményeként mintegy 7,7 millié fét

értunk el a legktlonbézébb célesoportokban.

Az OTP Csoport t6bb tagjanak munkatérsai keres-

nek fel iskoldkat és tartanak alkalmanként drét

els6sorban kozépiskoldsoknak a pénziigyi tuda-
tossag fokuszaval. Csak példaként mutatjuk be:
az OTP Bank onkéntes programjanak keretében
munkatarsaink egy gyermekotthon lakdit jatékos
forméban, élményekben gazdag program kereté-
ben ismertették meg a pénzzel és tudatos pénz-
kezeléssel.

© Terveink kozott szerepel az OTP Bank

fiokjaiban és a honlapunkon elérheté Banko

magazin megujitasa, altalanos pénziigyi, gaz-
dalkodasi informaciok kérének bévitésével.

Az ukrén JSC OTP Bank kizardlagos szponzora

volt az Ut az életbe” eseménynek, amely a pénz-

tgyi oktatést szolgald pénzgyljtés célozta. A szerb

OTP banka Srbija a 2010-es Mtzeumok Ejszakaja

program keretében rendezte meg egyik fidkjaban

A papirpénz torténete Szerbidban” kidllitast.
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Részvétel az allami kezdeményezési
programokban

Az OTP Bank részt vesz a Magyar Nemzeti Bank,
a Pénzugyi lranytl Alapitvany és a Sanoma Kiado
kezdeményezésével megvaldsuld pénzigyi kul-
tura novelésére irdnyuld programban. Bankfidk-
jainkban elérhetd volt a Hitelek ismeretterjeszté
kiadvany, amely elsésorban a fiatalokat segiti
tényszer( informéciokkal a pénzugyi szolgélta-
tasokkal kapcsolatban. A brosutrabdl 6sszesen
25 000 darabot nyomtattunk. A PSZAF Deviza-
hitelek és Fékuszban az aruhitelekrdl sz416 ta-
jékoztato anyagabdl 6sszesen 27 000 darabot
tettlink elérhetévé bankfiokjainkban. © Tamo-
gatni fogjuk a 2011-ben indulé Pénziigyi

4.4 A felel6s banki tevékenység alapja

« AZ OTP BANK MASODIK HELYEN

STRESSZ-TESZT SORAN

VEGZETT AZ EUROPAI PENZINTEZETI

+ ELSODLEGES TOREKVESUNK
A STABILITAS, A MEGBIZHATO
SZOLGALTATAS, A BETETESEK
ES A MEGTAKARITASOK VEDELME

+ FELELOSEN HITELEZUNK

+ SZIGORU, KONZERVATIV KOCKAZAT-
KEZELEST ALKALMAZUNK

+ CELUNK A JOGSZABALYI ELVARA-
SOKNAK, ETIKUS MAGATARTAS
ELVEINEK VALO MEGFELELES

Elvek

+ COMPLIANCE KOCKAZATKEZELESI
RENDSZER BEVEZETESE

FEJLESZTESE

« VALSAGCSOPORT A VOROSISZAP-
KATASZTROFA ERINTETTJEINEK

+ 77 MILLIO FT OSSZEGU SEGITSEG
A KATASZTROFA ERINTETTJEINEK
SZOLGALTATASAINK KAPCSAN

hosszu tavu stabilitds, a meg-
bizhatd szolgéltatas és tgyfele-
ink védelme érdekekében — a

banki megoldéasok és az ugyfél-

* KOCKAZATKEZELES MODSZEREINEK

+ TOBB MINT 150 UGYFEL MEGSEGITESE
A VOROSISZAP-KATASZTROFA KAPCSAN
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kiszolgalds kapcsan bemutatott elvek teljestlésé-
ért — szigorU biztonsagi és kockazatkezelési elve-

ket érvényesitiink. Az elvek gyakorlati alkalmazéasa
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Navigator programot, amely a lakossag szé-
les korét célozza 15 honapos kampénysoro-
zataban. Fontosnak tartjuk, hogy ezen kez-
deményezések a bankszektor 6sszefogasaval
valdsulnak meg.

A Horvatorszagi Bankszovetség a vezetd ban-
kokkal kozosen rendszeresen szervez ingye-
nes lakossagi workshopokat horvét varosokban,
amelyek a személyes pénziigyek kezelésében,
a megtakarftasok és befektetések kapcsan nyuj-
tanak segitséget. A horvat OTP banka Hrvatska
a kezdetektdl| részt vesz a programban, a Bank

munkatarsai el6adok a rendezvényeken.

+ FOGYASZTOVEDELMI AUDIT
BEFEJEZESE

+ TOKEKOVETELMENY SZAMITAS
MODSZERENEK TOVABBI
FEJLESZTESE

+ KRiZISKOMMUNIKACIOS TERV
A KULFOLDI LEANYVALLALATOKNAL

szabalyozottsagot és ellendrzést kivan, amelynek
megvaldsitasara Bankcsoportunk kiemelt hang-
sulyt fektet. Az OTP Csoport a kockézatkezelést
— a gazdasagi érdekeken tul — tarsadalmi kote-
lességének is tartja. Hagyomanyosan konzervativ
kockazatkezelési elveink és gyakorlatunk a Bank-

csoporton belul egységesek.



Az etikus Uzleti magatartast egyrészt kotelessé-
gunknek tekintjik, masrészt kiilsé elvéarasként is
megjelenik irdnyunkban. Maradéktalanul elvarjuk
az Etikai Kodex eléirdsainak betartdsat munkatar-
sainktdl. A Kodex tartalmat dolgozoinkkal megis-
mertetjuk, az osszeférhetetlenség megeldzését
és kiktiszobolését rendszeresen vizsgéljuk.

A jogszabdlyoknak valé megfelelés az OTP Cso-
port szdmdra alapvetd, egységesen a legszigorubb
elvarasoknak valé megfelelésre toreksziink a
Bankcsoport valamennyi orszégéban. Piaci szere-
punk miatt is célunk a valtozd jogszabélyi elvara-
sok lehetd legrovidebb id6 alatt torténd teljesité-
se, a helyes jogszabély értelmezés. Csatlakozunk

az etikus mikodést segité megéllapodasokhoz.

Tettek és eredmények

Compliance

Az elmult években a bankok mukodésével és
mUkodésének szabélyozaséval kapcsolatban egy-
re inkdbb el6térbe keriltek a fogyasztdvédelmi,
Ugyfélvédelmi kérdések. A jogszabalyi kotele-
zettségek belsd folyamatokba torténd beépitése
Bankcsoportunknal maradéktalanul megtortént.
A megvaldsitdsban meghatarozd szerepet jatsza-
nak Ggyintézdink, ezért képzésukre, felkészultsé-
gukre kiemelt hangsulyt helyeziink. A Nemzetkozi
Bankérképzd Kozpont kozremikodésével atfogd
fogyasztévédelmi auditot kezdtiink az OTP Bank-
nal, a szabélyzatok megfelel6ségét, azok betar-
tasat, az Ggyintéz4i oktatdsokat és munkatérsaink
felkészultségét egyarant vizsgélva. © A javaslatok
és a fejlesztés megvalositasa 2011-ben var-
hato.

A modosult torvényi kotelezettségeknek eleget
téve fejlesztettiik a pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozds megakadalyozasa és elkertlése
érdekében alkalmazott modszereinket, biztosab-
ba téve a gyanus esetek kisztirését — listak al-
kalmazaséval, tipikus szokdsok azonositdséval és
Ggyintézdink felkészitésével.

Bankcsoportunk mtikodése szigortian szabalyo-
zott. A szabalyok, utasitédsok betartdsét, illetve
végrehajtasat egyrészt a vezetdi kontroll és
ellendrzés, masrészt a belsé ellendrzés vizsgélja.
Véllalati kulttrank e téren kialakultnak tekinthetd.
A belsé ellendrzési tervek a legfelsébb szinten,

a Feliigyeld Bizottsag éltal kertlnek jovéhagyasra,

a teljesitésrél részikre negyedévenként beszamo-
|6t készittnk.

Az ellendrzések objektivitdsa érdekében azokat
minden esetben legaldbb két f6 végzi, és minden
tekintetben kizérjuk az 6sszeférhetetlenséget.

A véllalati kulttran, szigort eliradsokon tul a belsé
ellenérok motivéltsagét a revizori életpalyamodell
is tAmogatja, amely az elérelépési lehetdséget
teremti meg. A belsé ellenérok munkéjukat cso-
portszinten az Etikai Kodexnél szigortibb Szakmai
Etikai Kddex el6irdsainak megfelelden latjak el.

A belsé ellenérzés sordn az adatok és informéci-
ok kezelése, védelme kiemelt sulyt kap. Célunk a
szabélyozasoknak valé megfelelés vizsgélatan tul
a szabélyozas hatékonységénak novelése.

A compliance kockézatkezelési rendszert 2010-
ben vezettik be teljes korGien, nagyrészt kiter-
jesztve lednyvallalatainkra is. © 2011-ben a
kisebb vallalatok bevonasa jelent még fela-
datot. Kockdzatkezelési rendszeriink segitségé-
vel folyamatosan dolgozunk a kockazatok jobb
felderitésén és az Gjak feltardsan, az azonositott
kockazatokat jellemzden szabélyozas vagy kont-

rollok utjan kezeljuk.

Kockéazatkezelés

A Bankcsoport kockazatkezeléssel kapcsolatos
alapelvei, alapveté gyakorlatai nem véltoztak az
elmult évben, ugyanakkor minden terileten fej-
lesztettlik mddszereinket. A kockazatkezelés fon-
tosségara a vélsag fokozottan réiranyitotta a figyel-
met. Kockdzatkezelési gyakorlatunkrél bévebben:
A https.//www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk

A hitelezés fontos szerepet jatszik a gazdasagi
fejlédés jrainduldséban, ugyanilyen lényeges
azonban, hogy csak a hiteleket visszafizetni ké-
pes Ugyfelek juthassanak finanszirozasi forras-
hoz. Ennek érdekében 2010 soran fejlesztettik
hitelengedélyezési folyamatainkat, adatbazisa-
inkat, valamint kiemelt figyelemmel kisérjuk a
makrogazdasagi kornyezet alakulasét. (A fize-
tési nehézségekkel kiizd6 tigyfeleink szdméra
elérhetd addsvédelmi program a 4.1 fejezetben
kertlt bemutatasra.)

Az OTP Csoport a transzparens gazdalkodast és te-
vékenységet végzo Uigyfeleket tartja kivdnatosnak,
nem elfogadott a jogszabélyok megsértése, illetve

a blincselekmény, a jogszabélyi megfelel6séget
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és a szlkséges engedélyek meglétét vizsgaljuk.
Az OTP Csoport a hitelek kihelyezésénél a kor-
nyezetvédelmi jogszabalyi eldirdsoknak vald
megfelelést minden esetben, jellemzéen kiilsé
szakérté bevonaséval vizsgalja, illetve a nem-
zetkozi intézmeények (pl. EBRD, EIB) ez irdnyd
elvarasainak is megfelel. (Ez utobbi elvarasok
jellemzéen nem tdmasztanak szigorubb feltétele-
ket a magyarorszagi jogszabélyokndl.) Mindezek
mellett az ISO 26000 elemzése ravilagitott arra,
hogy szolgéltatdsaink kornyezeti és tarsadalmi ha-
tasainak vizsgélata, tudatositédsa kapcséan fejlédési
potencial mutatkozik.

A mukodési kockazatok terén 2010-ben még
érezhetben a gazdaségi valsagot kovetd tarsadal-
mi vélsag hatésai dominéltak, a csalasok jelen-
tették az egyik legjellemzébb problémat. A kiilsé
csaldsok mellett egyes lednyvallalatoknal (ukran
és roman bankok) a belsé csaldsok széma is
emelkedett, amelyek felderitését, szankcionala-
s&t és megel6zését kiemelten kezeltik. A szintén
jellemzé tgyintézéi figyelmetlenségbdl szérmazo
problémak kikiiszobolésére is tervet készitettiink.
A Bankcsoport folyamatosan fejleszti a mdkodési
kockézatkezelés mddszereit. Az el6z6 évek mun-
kéjanak eredményeként a standardizélt mutato-
kon alapuld modszert alkalmazzuk a minimalis
t6kekovetelmény meghatérozéasakor.

(A t6kekdvetelmény a vérhatd és nem vérhato
veszteségekre nyujt fedezetet.) Az elmdult évben
a PSZAF elfogadta mddszertanunkat, amely
alapjan a kockézatkezelés kilonbozé eszkozeit
(veszteségadat-gyUjtés, onértékelés stb.) alkal-

mazzuk annak érdekében, hogy a miikadési koc-
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kazatokat csokkentstk, illetve megakadalyozzuk
azok bekovetkezését. Fontos részeredménynek
tartjuk, hogy a veszteségadatok gyUjtése 2010-
ben csoportszinten teljessé valt, és az adatok
mindsége jelentdsen javult. Az év masodik felé-
ben kezdtuk el a kulcs kockazati mutatdk rend-
szerének kidolgozéasat. A mutatdk célja a kocka-
zatok bekovetkezésének csokkentése, illetve
elére jelzése. A PSZAF 6sztonzésére mar készi-
link a kovetkezd szint, a fejlett modszer beve-
zetésére. A statisztikai elemzésre valo felkészu-
lés mellett kezelendd kihivast jelent, hogy a nem
szamszer(sithets eseményeket is értékelni tud-
juk majd.

Terveink szerint atdolgoztuk az Uzletmenet Foly-

tonossag Tervezési modszertinket, megvizsgalva,

hogy a kordbban azonositott folyamatok tovabbra




is valoban kritikusak-e. A vératlan események
kezelésére kézikonyvet és szabélyzatot dolgoz-
tunk ki, amelyek keretet adnak a lednyvallalatok-
nak sajat mddszereik kidolgozésahoz.

Az elmult év katasztrofainak sajnalatos apropdja
még inkabb felhivta a figyelmet a 2010 nya-
ran kidolgozott kriziskommunikécios terv fon-
tossagara. A terv szabalyozza a kilsé és belsé
kommunikaciot, utmutatast ad az alkalmazandé
eljarasrendre és kijeloli a felel6sségi koroket;

a vératlan helyzetekre valo gyors reagalast listak,
sablonok elékészitésével segitjik. © A kiilfoldi
leanyvaéllalatok 2011-ben alakitjak ki sajat

rendszeriiket.

A vordsiszap katasztréfa
érintettjeinek megsegitése

A vorosiszap katasztréfat kovetd, a rendkivili
helyzetre nem minden esetben jol reagald,
folyamatok irdnyitasat a Hitelengedélyezési és
Kockézatkezelési Divizio vezetdje, Dr. Gresa
Istvan vezérigazgatd-helyettes azonnal, szemé-
lyesen vette kezébe, minden intézkedés csak
tudtaval torténhetett.

A huménus magatartést és komplex megoldast
kivano helyzetre vélsagcsoportot hoztunk létre,

a Bank szakterileteinek széles kor( bevonésaval
a Lakosségi Igazgatdsagtdl kezdve a Humaners-
forrds Gazdalkodési Igazgatdsag oktatasi teriile-
téig. A munkacsoport rendkiviil szoros egytt-
mUkodésben dolgozott, a feladatlistat naponta
frissitettik, és kiemelt hangsulyt helyeztink a
kiilsé és belsé kommunikéaciora, illetve annak
szabélyozasara. A személyes érintettség miatt

a helyszini térgyaldcsapat nem helyi munkatarsak-
bol &llt. Kollégdink négy napos képzés keretében
késziiltek fel az érzékeny helyzetre.

Atmenetileg minden, a térségben hitellel rendel-
kezd ugyfél esetében fizetési konnyitést alkalmaz-
tunk: 2010 novemberében elengedtik a torlesztd
részleteket; a korabban keletkezett hétralékos tar-
tozas miatt 5 hénapon keresztll nem szémitot-
tunk fel késedelmi kamatot; a folyoszamlahitel
esetében 2011. februdr 28-ig nem kertlt sor a

hitelkeret automatikus csékkentésére. Pontosan

meghataroztuk a stlyosan és nem stlyosan érin-

tett Ugyfeleket és

— a nem érintett tgyfelek figyelmét kulon felhiv-
tuk az Adosvédelmi Program lehetdségeire fize-
tési problémék esetén;

— a kozepesen érintett Ugyfelek esetében a fel-
halmozodott hatralékot jovairtuk és a hiteltor-
lesztést tovabbi 3 honapig atvéllaltuk;

— a sulyosan érintett ugyfelek teljes tartozasét el-
engedttk (nem volt olyan Ggyfeltnk, akinek
a hézét az iszap teljesen elmosta).

Az érintett Ugyfelekkel 5 f6s dedikalt tgyintézGi

csapat foglalkozott, akik laptopokkal a helyszinen,

illetve a kornyezd fidkok elktlonitett helyiségei-
ben, egyszerUsitett eljaras keretében segitettek az
tgyfeleken. Kittizott célunk volt, hogy karacsonyra
minden érintettel megnyugtatdan rendezzik

a helyzetet, ez december 22-én megvaldsult.

Osszesen 68 sulyosan és mintegy 100 kézepe-

sen/enyhén érintett Ugyfél helyzetét rendeztik,

a fizetési konnyitések és elengedett hiteltartozas

77 millié Ft raforditassal jart Bankunk szémaéra.

(Az adoményként adott 100 millié Ft-ot, illetve

tovébbi segitségnyujtdsunkat az 5.4-es fejezet

tartalmazza.)

Ugyfeleink kifejezetten pozitivan értékelték eljara-

sunkat és magatartasunkat.

Bankbiztonsdgi elveinkrdl:

A https.//www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk

(fejlesztends honlaprész)
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A FELELOS

MUKODESERT

LAZ OTP CSOPORT TOBB MINT 38 EZER
MUNKAVALLALOJAERT, VALAMINT MUKODE-
SEBOL ADODO KORNYEZETTERHELES CSOK-
KENTESEERT TARTOZIK FELELOSSEGGEL.”

5.1 Munkavallaléinkért

MUNKATARSAINK MEGBECSULESE

MUNKATARAINK ELKOTELEZETTSEGENEK
MEGTARTASA

MUNKATARSAINK FOLYAMATOS
FEJLESZTESE

TELJESITMENYEN ALAPULO, MELTANYOS
KOMPENZACIO

A BELSO KOMMUNIKACIO EROSITESE

MUNKATARSAINK EGESZSEGMEGOR-
ZESENEK TAMOGATASA

Elvek

| EREDMEE

HR STRATEGIAJA

ELEGEDETTSEGE
FLUKTUACIO MERSEKLODESE

MENTOR PROGRAM BEVEZETESE

TOVABBFEJLESZTESE

MODUL BEVEZETESE

BELSO CSR KAMPANY

+ 38 292 MUNKAVALLALO

+ 853 MILLIO FT KEPZESRE
+ 110 AKTiV MENTOR

+ 300 RESZTVEVO A TEHETSEGME-
NEDZSMENT PROGRAMBAN

+ 347 DIAKGYAKORNOK

ehetséges és elkételezett mun-
kavallaléi kor kialakitésat és meg-
tartdsat elsédlegesnek tekintjuk.
Az OTP Csoport a tradiciona-

+ ELKESZULT AZ OTP BANK KOZEPTAVU

JAVULT A BANK MUNKAVALLALOINAK

TEHETSEGMENEDZSMENT PROGRAM

A HALOZATBAN BEOSZTASTERVEZO

,UJ NEPSZOKASOK JONNEK DIVATBA”"

+ A NOI MUNKAVALLALOK ARANYA 73%
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lis szervezeti értékek meg6rzése mellett, ember-
kozpontd, az egyuttm(ikodést és innovéciot ta-
mogatd szervezeti kulttra kialakitdséara torekszik,
melyben a munkatérsak jelentik a legfébb érté-
ket. Munkatéarsaink lojalitésénak elsé lépése az
értekeinkkel, vallalati kultarankkal torténé azo-
nosulas.

Munkatarsaink motivacioja érdekében prioritas-

ként kezeljuk a szakmai felkészultség és embe-
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VALLALASOK

* MUNKAVALLALOINK ELKO-
TELEZETTSEGENEK NOVELESE

A FIOKI MUNKATARSAK LETER-
HELTSEGENEK CSOKKENTESE

UGYFELORIENTALT SZERVEZETI
KULTURA FEJLESZTESET CELZO
KEPZESI PROGRAMOK ELINDITASA

SZERVEZETI TUDASMEGOSZTAS
ESZKOZEINEK BOVITESE

ERKOLCSI ELISMERES RENDSZE-
RENEK TOVABBFEJLESZTESE

OTP MAGAZIN ELINDITASA

ri kompetenciak fejlesztését, a méltanyos, tel-
jesitménnyel 6sszefliggd javadalmazast és a
karrierlehetéség biztositasat.

A megfelel6 munkahelyi kérnyezet, az ergono-
miai szempontok figyelembe vétele nem csak
munkatarsaink egészségének megdrzését szol-
gdlja, de tukrozi megbecsuléstinket irdnyukba
és a kedvez6 munkahelyi légkor fontos eleme.
A hatékony belsé kommunikacié a szakszer(i
mUkadés egyik elengedhetetlen feltétele, emellett
az osszetartd kozosség kialakitasanak egyik eszks-
ze. Célunk, hogy bevonjuk munkatérsainkat és 6sz-

ténozzuk visszajelzéstket, javaslataik megosztasat.



Tettek és eredmények

Az OTP Csoport munkavallal6i szamokban

Az OTP Csoport 9 orszdgban van jelen, és 2010
év végén 38 292 f6 szédmadra biztositott munka-
helyet, ami komoly felel6sséggel jar. A munkaval-
laléi létszdm szorosan Gsszefligg a gazdaségi akti-
vitdssal; a 2010-ben stabilizalédé makrogazdasagi
kérnyezet, a valsdg érezhetd visszahtizddasa a
munkavallaloi étszamban is tikrozédik. Az elmult
évben a munkavéllalok statisztikai létszdma 29%-kal
csokkent, ugyanakkor a mérséklédés az egyes val-
lalatokat nem azonos mértékben érintette. A piaci
kéralmények indokoltédk a montenegroi, a szlovak
és a szerb lednybankok Iétszamanak 6-10%-o0s
csokkentését, a véllalatok viszonylag kisebb mére-

te miatt ez 6sszesen mintegy 160 f6t érintett.

Ennél nagyobb mértéki (15%-0s) leépités az
ukrén lednybanknél volt szikséges, ahol fiokbe-
zérasokra is sor kertlt. A létszamleépitésekben
érintettek meghatarozasanél felelésen jartunk

el, amennyiben a kapacitdsigény csokkent,
elényben részesitettik a részmunkaidében
torténd foglalkoztatast. A Bankcsoport tébbi tag-
janal a foglalkoztatotti létszdm stabil volt, sét az
oroszorszagi OTP Bank Russia-ban dinamikusan
(22%-kal) nétt a munkavallalok szédma. Oroszor-
szagban az éltaldnos gyakorlattal 6sszhangban, a
munkavallalék mintegy 50%-a — 9 000 f6 — havi
60 ¢ra alatti részmunkaidében dolgozik.

Foglalkoztatottak lIétszamadatai (f6, 2010. december 31.)

OTP Bank OTP Csoport

2009 2010 2009 2010
Teljes munkaid6sok 6 586 6 575 27 996 27 612
Havi 60 o¢ra feletti részmunkaid6sok 1166 1175 1665 1520
Statisztikai |étszam 6sszesen 7 752 7 750 29 661 29132
Havi 60 ora alatti részmunkaidsok 68 50 6 264 9 160
Foglalkoztatottak Gsszesen 7 820 7 800 35 925 38 292
Hatérozott idejl szerzédéssel foglalkoztatottak aranya 6% 6% 90%%0* 5%

* A 2009-es jelentésben szerepld adat korrekcidra kertilt, a kordbbi adat adatgydjtési pontatlansag miatt helytelen volt.

A Bankcsoporton beltil a munkavallalok &tlagosan
mintegy 60%-a dolgozik a fi6khalézatokban,
40%-uk pedig a kozpontban.

Az OTP Csoport legnagyobb foglalkoztatdja az
OTP Bank Russia. A teljes munkaidében foglalkoz-
tatottak kozel 33%-a e lednybankndl, tovébbi
27%-a az OTP Csoport magyarorszagi tagjainal
dolgozik.
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A munkavallalok szamanak megoszlasa orszagonként (2010. 12. 31., 6sszes foglakoztatott, f6)

Szlovakia 5 13

Szerbia 106 45]
‘ ‘ Montenegro
Horvatorszag I 003 .

Romaénia l Io4

e 3590
. 3902

Magyarorszag 8 125
Oroszorszag 18 238

A Bankcsoport munkavéllaldinak nem és kor sze-  az ukrén és a roman lednybankoknal, ugyanakkor
rinti megoszlasa csaknem azonos az el6z6 évivel,  az atlagosnal tobb az idésebb korosztalyba tarto-

a 35 évnél fiatalabbak arénya 62%, a tagvallala- z6 munkatdrs a bolgar DSK Banknal, a horvat OTP
tok kozott ugyanakkor jelentds eltérés mutatko- banka Hrvatskénal, illetve az OTP Csoport magyar-

zik. Kifejezetten sok a fiatal munkavallalé az orosz,  orszagi tagjainal.

Munkavallalok kor szerinti megoszlasa, OTP Csoport, 2010

25 év alatt l 90/0
%
55 év felett 5 o

45-55 év kozott l 5 /o

35-45 év kozott I 8 /o
25-35 év kozott l 3 /o
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Tevékenységunk jellegébdl fakadéan munkatar-
saink kozel haromnegyede né, azonban ardnyuk
a kozép- és felsévezetésben csoportszinten mar
csak 61%, illetve 29%. A néi munkavallalok ma-
gas szdma miatt fontos megemliteni a gyermek-
gondozas miatt tartdsan tavol lévé munkavéllalo-
kat, akik ardanya 2010-ben a Bankcsoporton bell
tébb mint 7% volt, gyermekgondozasi segély
mellett pedig 460-an dolgoztak. (Ezt nem min-
den orszag jogszabalyai teszik lehetévé.) A meg-
véltozott munkaképességliek alkalmazésa kozel
azonos szinten maradt, 2010-ben 335 f6 dolgo-
zott az OTP Csoportndl, jellemzéen nem vezetd
munkakorékben. Az 1ISO 26000 elemzés is rdmu-
tatott arra, hogy a munkavéllaloi esélyegyenldség
az egyik terulet, ahol tovabbi el6relépési lehets-
ség mutatkozik, elsésorban a megvaltozott mun-
kaképességtiek alkalmazasaval és a rugalmas
munkavégzés biztositaséval. A kérdésre az OTP
figyelmet forditunk.

Az OTP Csoporton belul els6sorban az OTP
Banknal és a DSK Banknél dolgozik sok didk ¢s
palyakezdd, az elmult évben 462 gyakornok szer-
zett tapasztalatot és 202-en kezdték meg pa-
lyafutdsukat a Bankcsoporton belil. Ardnyaiban

a montenegréi CKB Banknal dolgozik a legtébb
palyakezdd, a munkatérsak 10%-a.

Tovabbi munkavéllaloi statisztikak a Mellékletben.
A fluktudcio jelent6sen mérséklédott az el6zé év-
hez képest. Az OTP Csoporton belul a tavozott
alkalmazottak ardnya 12,6%, az OTP Banknal
9,5% volt. Bar a csoporttagok legtobbjénél csok-
kent a fluktuacio, novekedett a tavozottak ara-
nya a bulgdriai DSK Banknél, OTP Bank Russia-
nédl, illetve az ukrajnai JSC OTP Bankndl, ahol az
el6z6ekben bemutatottak szerint leépitésre ke-

riilt sor. Az oroszorszagi lednybank esetében spe-

cidlis helyzetet teremt, hogy Moszkaban az egy
munkahelyen atlagosan eltoltott id6 |ényegesen
alacsonyabb (1,5-2 év), mint mas orszagokban
és az orszag tobbi tertletén, ennek kovetkezté-
ben a Bankndl a tdvozott alkalmazottak ardnya
jellemz8en magasabb. A fluktuacio jellemzd
mérséklédése Gsszefugg a kényszer( létszamle-
épitések szinte teljes megsz(inésével. Célunk a
tehetséges munkaerdé megtartasa, ezért csoport-
szinten toreksziink a fluktuacié csokkentésére,
amellett, hogy a munkatarsak bizonyos mértékd
cserélddését a szervezeti rugalmassag meg6rzése
szempontjabol egészségesnek tartjuk.

A fluktuécioé adatai részletesebben a Mellékletben.
2010-ben nem volt sziikség a tdvozo alkalma-
zottak szervezett éllaskeresési tdmogatasara,
outplacement programok inditéséra. Pozitiv
gyakorlat, hogy az OTP Bank mellett tobb hazai
ledanyvallalata — a pénztérak?, illetve a Merkantil
Csoport — képzésekkel, tandcsadéssal torekszik
segitséget nyUjtani a munkamentes élet keze-
léséhez a nyugdijazas el6tt &ll6 munkatarsak

szadmadra.

Humaéneréforrés stratégia

Az OTP Bank 2010-ben elkésziilt kozéptava em-

beri eréforrés stratégidja, az Uzleti célok tAmogata-

sa érdekében hat 6 fokuszt jelolt ki:

— Ugyfélkdzpontu szervezeti és vezetéi kultu-
ra kialakitasa, amelynek kapcsan egyrészt az
Ugyintézok készségeinek fejlesztését, masrészt
a vezetdi tudas bovitését és szervezett dtadasat
tervezzuk megvaldsitani.

— Javitani kivanjuk az OTP Bank, mint munkaltatd
megitélését, tobbek kozott 6sztondijas és gya-
kornoki programokkal, szakmai versenyek tdmo-

gatésaval.

Biszkék vagyunk rd, hogy nem elész6ér adhatunk szamot arrdl, hogy az OTP

Bank a KarrierStart TOP30 — a Figyel6 és a Hewitt dltal végzett — kutatdsban

a 30 legjobb vdllalat k6z6tt szerepel. A lista 11 ipardg pdlyakezd6k szémdra

legvonzobb vdllalatait tartalmazza, melyet 36 000 pdlyakezdd véleménye

és hazai munkaaddk megkérdezése alapjdn dllitottak Gssze.

575 nztar, Onkéntes Nyugdijpénztér, agannyugdijpénztar, nztarszolgéltatd
s OTP Egészségpénztar, OTP Onkéntes Nyugdijpénztar, OTP Magannyugdijpénztar, OTP Pénztarszolgal
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— Célunk a szervezeti rugalmasséag és hatékony-
séag fejlesztése példaul a belsé kommunikécid
megujitadsaval vagy a korltekintd elékészitést
és nagy feladatot jelentd atipikus foglalkoztaté-
si forméak alkalmazésénak kiterjesztésével — a
keret- és feltételrendszer bevezetése, illetve a
Bank kulénbozé teriletein megvalosithatd meg-
oldésok folyamatosan kertilnek bevezetésre.

— Az emberkdzpontisag, onmegvaldsitds igénye
a munkatarsi elégedettségvizsgalat egyik fontos
jelzése szdmunkra, ennek érdekében tervez-
zk a karriermenedzsment program kiszélesité-
sét, illetve az erkolcsi elismerés rendszerének
bévitését.

— Fejleszteni kivanjuk a teljesitményértékelési,
illetve javadalmazasi rendszert, nagyobb hang-
sulyt fektetve a mindségi munkavégzéshez kap-
csolodd kompetencidk értékelésére.

— A csoportszintl human eréforrds menedzsmen-
ten beltl kiemelten fontos tertletként kezeljik
a tudatos utdnpotlas-tervezést, és a csoporton
beltli informacio- és tuddsmegosztast tdmogato

eszkdzok, folyamatok mukodtetését.

A teljesitmények elismerése, juttatasok

A Bankcsoport juttatasi politikdjanak alapelvei az
elmult évben véltozatlanok maradtak, ugyanakkor
az eurdpai unids iranyelveknek valé megfelelés
érdekében a felsdvezetés javadalmazésa a szer-
vezet hosszu tdvon eredményes teljesitményével
és a kockazatok kezelésével kertlt 6sszekapcso-
lasra. Munkatdrsaink jovedelmének egy része to-

vébbra is kozvetlentl a mérhetd teljesitménytdl

fuigg: az elmult évben az OTP Csoport szinte va-
lamennyi tagjanal n6tt a mozgd elemek aranya.
A jovedelem teljesitményaranyos része az OTP
Bankban kdzel 43% volt, ennél a hazai és a kiil-
foldi leanyvéllalatok is jellemzéen alacsonyabb
arényt alkalmaznak. A bankfioki Ggyintézok telje-
sitményének értékelése Csoportszinten azonos
elvek alapjan — az ugyfélérdekekkel 6sszhangban
— torténik.

A munkavéllalék netto éatlagjovedelme az OTP
Banknal és a magyarorszagi véllalatoknal kortlbe-
ltl kétszerese a nemzetgazdaségi atlagkeresetnek,
és kis mértékben meghaladja a pénziigyi szekto-
ron beltli jellemzé jovedelmet. Elsésorban a ma-
gyarorszagi véllalatokra jellemzd, hogy a torvényi
el6irdsokon tul is segitik munkavallaloik éngon-
doskodésat egészségpénztari és nyugdijpénzta-

ri hozzéjaruldsokkal. A kulfoldi lednyvallalatokndl
az atlagos netto jovedelem szintén minden eset-
ben lényegesen meghaladja a nemzetgazdasé-

gi atlagot — Ukrajndban és Romanidban annak
2,5-szeresét is — a pénziigyi szektor atlagos j6-
vedelmét azonban jellemz6en nem éri el. A re-
alkeresetek alakulasa véllalatonként jelentésen
eltéré volt — szoros Gsszefliggésben a vallalatok
pénzlgyi eredményeivel. Jelentds redlbércsokke-
nés kovetkezett be az OTP banka Srbija-nal, OTP
Bank Romania-nal, Merkantil Csoportnal, ugyanak-
kor emelkedtek a redlbérek a JSC OTP Bank és az
OTP Bank Russia esetében. Az anyavillalatnal &t-
lagosan 49%-kal novekedett a redlbérszinvonal az

el6z6 évhez képest.

Netto atlagkeresetek (ezer Ft), Magyarorszag

320

300

Netto atlagkereset OTP Bank 20
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Nett6 atlagkereset OTP Csoport, Magyarorszag 20
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Netto atlagkereset a pénziigyi tevékenység szektoron belul 220

Netto &tlagkereset a nemzetgazdasag egészében 200
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Az egy fore esé éves képzési oraszam, a képzés formaja szerint, 2010
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Beosztott

OTP Bank

Els6sorban a fiékhélozati munkatarsak esetében
jellemzé a tulora. A probléma enyhitését céloz-
za az OTP Bankban 2010-ben bevezetett beosz-
tastervezé modul, amelynek segitségével a
vezetdk képesek hatékonyabban tervezni a mun-
katarsak munkaidejét. Tapasztalataink szerint a
modult hasznalo fiokokban a munkaszervezés
hatékonyabbé valt, kis mértékben sikertlt csok-
kenteni a tulérdk mennyiségét. Tovébbi eredmé-
nyeket a héldzati folyamatok kézeljovében meg-

valdsuld racionalizélasatol varunk.

Képzés, oktatéds

A magasabb szinvonalu tgyfélkiszolgélas, illetve
a hatékony szervezeti miikodés érdekében
tovabbra is nagy hangsulyt helyeziink munkatar-
saink képzésére, felkészitésére. Ugyintézdink ese-
tében azonban legaldbb ilyen fontos a képzés
optimalis mennyiségének megtartasa. A kisebb
leterhelés és hatékonyabb munkavégzés érdeké-
ben 2010-ben felulvizsgéltuk a hélozati oktatdsok
indokoltsagat és mennyiségét, és ennek alapjan
megnoveltik a létszammodellben képzésre biz-
tositott idékeretet. A fioki tgyintézdk felkészitését
egységes, naprakész informéacidkkal és szegmen-
talt tuddsatadéssal biztositjuk. © A finomhan-
golt rendszer eredményeit 2011-ben tervez-

ziik vizsgalni.

Kozépvezetd

Felsévezetd
Beosztott
Kozépvezetd
Felsévezetd

OTP Csoport

A Bankcsoport tagjainal az dtlagosan egy fére esé
képzés mennyisége és az oktatasra forditott kolt-
ség nem egységesen valtozott. Csoportszinten a
képzések osszkoltsége kortlbell 20%-kal emel-
kedett, elsGsorban a belsd képzések réforditasai
miatt. Az OTP Csoport dsszesen 853 millié Ft-ot
koltott munkatarsai képzésére (az OTP Bank
Russia nélkal). Az OTP Bank raforditasai teszik ki
az Osszkoltség 43%-4t, de tobb kulfoldi lednybank
egy fére esé koltsége is meghaladja az anyaval-
lalatét. Az OTP Bank egy fére esé képzéseinek
mennyisége nétt a leginkabb szédmottevéen az
el6z6 évhez képest, féként a kozépvezetésre fo-
kuszélva. 2010-ben a rendszeresnek mondhatd
képzéseken tul atfogd oktatés valosult meg a Ma-
gatartasi Kodex alkalmazésaval kapcsolatban.

A képességek fejlesztésére iranyuld

osszefoglalo tabldzat a Mellékletben.

J

"
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MENTOR PROGRAM

Alapos el6készitést kévetSen inditotta el az OTP Bank 2010-ben a hdlézatba
Ujonnan belépé munkatdrsakat segité mentor programot. A mentorokat tobb
napos tréningen készitettik fel, munkdjukat szakmai és mddszertani ismerete-
ket is tartalmazdé mentori kézikényvvel segitjik. Mentornak azokat a tapasztalt
munkatdrsakat vdlasztottuk ki, akik szakmai és emberi felkésziltségiket egy-
ardnt bizonyitottdk. 2010 sordn 110 aktiv mentorunk vezette végig az dj mun-
katdrsakat a 12-15 hétig tarté beillesztési programon.

A mentori program sikerét nem csak az dj munkatdrsak alacsonyabb fluktudci-
6ja, de a mentorok elkételezettségének novekedése is jelzi.

A Belvdrosi Térségi Szakképzé Kbézpontban néhdny éve mikéds banki gyakor-
I6fidkkal tovabbi egyittmikodésre készulink. © Terveink szerint 2011-ben elin-
ditjuk 6sztondij programunkat, amelynek keretében jé tanulmanyi eredmény

diakokat tamogatunk.

Karriermenedzsment program

Tehetséges munkatérsaink fejl6dését, elérelépé-
sét segitve, motivaciojuk fenntartasa érdekében
inditottuk el a ma mar regionalis szinten is md-
kodé karriermenedzsment programot.

A regionalis tehetségprogramban az OTP Csoport
legtehetségesebb, dsszesen mintegy 300 mun-
katérsa vesz részt, akikkel 2010-ben egyéni kar-
rier megbeszélést folytattunk. A résztvevéknek
lehet6séglk van egyéni, illetve csoportos képzé-
sen, készségfejleszté programokon valo részvétel-
re. A tehetségmenedzsment program keretében
2009-ben indult rotacios program a tavalyi évben
folytatddott. 2010-ben 3-6 honapos idészakra 5
kalfoldi bankcsoporti kollégank szerzett tapaszta-
latot az OTP Bank kozpontjdban, Budapesten, és
3 munkatarsunk a montenegréi CKB Bankban ta-
mogatta a szakmai munkét. © Pozitiv tapasztala-
taink alapjan a rotaciés programba 2011-ben
a szerb leanybankot is bevonjuk. A tehetség
program szakmai informéciéaramlasénak tdmo-
gatasara 2010-ben csoportszint(i HR portélt ala-
kitottunk ki. © 2011-ben a banki munkatarsak
rendszeres informalasara hirlevél elinditasat

tervezziik.

Munkavallaléi elégedettségmérés

Az OTP Csoport néhény véllalata rendszeresen
végez elégedettségvizsgalatot a dolgozdk koré-
ben. Az OTP Bank 2010-ben, két évvel a korabbi
felmérést kovetSen tarta fel a munkavallalok vé-
leményét. Oralink, hogy a mintegy 2000 vélasz
alapjan 2008-hoz képest nétt a munkatarsak el-
kotelezettsége. Az eredményeket figyelembe véve

a Bank kozéptava huméneréforrés stratégiajaban
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kiemelt figyelmet forditunk a munkatarsak elko-
telezettségét javitd programok kialakitasara. Az
tgyintéz6k szakmai tAmogatasra vonatkozd elége-
dettségét kulon mérjuk.

2010-ben az OTP Bankon kivil a Merkantil Cso-
port és az OTP banka Hrvatska végzett dolgo-

706i elégedettség vizsgalatot. A horvét bank
megitélése szamottevéen javult az el6z6 évhez
képest, a munkavallalok tobb mint 80%-a volt
elégedett a munkabiztonséaggal és munkakornye-
zettel, a belsd kommunikacids kulttraval és a tré-
ningekkel, fejl6dési lehetéségekkel. A Merkantil
Csoport dolgozoinak megitélése &ltaldnosan
kedvezétlenebbé vélt, de a legmagasabb értéket
itt is a munkahelyi biztonsag, munkahelyi kornye-
zet, illetve belsé vallalati kultira kapta. A munka
és maganélet egyensulyanak értékelésében ko-
vetkezett be a legkedvezétlenebb véltozés. Mind-
két vallalat munkatarsai fejlddést varnak el a jut-

tatasi csomag kapcsan.

Belsé kommunikacid, k6zosségépités

A véllalatcsoporton belll a tapasztalatcserét a
szaktertletek sajat hataskorben és forumokon ke-
resztul valdsitjdk meg. J6 példa erre a lakossagi,
illetve mikro- és kisvéllalati tizletégak 2009-t6l
negyedévente megjelend belsé hirlevele; és az
évente megrendezésre kertld lednyvéllalati mar-
keting szaktertleti tapasztalatcsere. Ahol sziiksé-
ges — pl. kockédzatkezelés — ott az egytttmukodés
a napi rutin része.

Lednyvéllalataink belsé kommunikacios gyakorla-
ta a munkavallaloi visszajelzések alapjan tobb he-
lyen (OTP banka Hrvatska, OTP Bank Romania,
stb.) példaértékd. A jo gyakorlatoknak mindig koz-



ponti elemei a munkavallaléi véleménynyilvanitas
lehetdsége, a szakmai informacidkon tdlmutato,
kozosségépitést célzd programok és a forumok
hasznélata.

Az elmult évben tobb kezdeményezésiink is

a belsé kommunikacio erdsitésére irdnyult az
anyabankon belil. Az ,Uj népszokasok jonnek
divatba” kreativ kampényunkkal a tarsadalmi
feleldsségvallalds eszméjét kivantuk kozelebb vin-
ni munkatérsainkhoz. A felel6s magatartas nem
egy egyszeri feladat, hanem, olyan, mint egy
mindennapi j6 szokas. Ezt az Uzenetet kivantuk
kozvetlen, szorakoztatd kontosbe buijtatva, haté-
konyan eljuttatni munkatarsainkhoz, ezért nép-
mesére emlékeztetd arculattal, rimekbe szedve,
modern népi bolcsességeken keresztil hivjuk fel
munkatarsaink figyelmét a felel6s magatartasra.
Célunk, hogy egyrészt munkatarsainkat aktiv rész-
vételre 6sztonozzik (pl. dnkéntesség, takarékos-
sag, szelektiv hulladékgydjtés), masrészt noveked-
jen tudatossaguk a térsadalmi felel6sségvallalassal
és a Bank e téren végzett tevékenységével kap-
csolatban. © 2011-ben jatékokkal is térek-

sziink munkatarsaink bevonasara.

© 2011 elejétdl a kommunikacids szerve-
zeten beldl kiilon osztaly jon létre az OTP
Bankon belili kommunikacié rendszerének
kidolgozasa, az informéaciécsere hatékonyab-
ba tétele érdekében.

Az OTP Csoport tdmogatja munkavéllaloit az ér-
dekképviseleti szervezetek alapitasdban. A szak-
szervezetek miikodése minden esetben a helyi
jogszabdlyokhoz illeszkedik. A Bankcsoporton be-
[tl csupdn néhany véllalatnal makodik szakszer-
vezet, melyeknek a munkavallalok 21%-a volt
tagja 2010-ben. Az OTP Bank alkalmazottainak
tébb mint fele tagja a szakszervezetnek. Az OTP
Csoport munkavéllaldinak 36%-a dolgozik olyan

vallalatnal, ahol van kollektiv szerz6dés.

Az egészséges munkahelyért

Az OTP Csoport figyelmet fordit munkatarsai
egészségére. A biztonsdgos munkahelyi kortlmé-
nyek megteremtése mellett tanacsadéssal, méré-
sekkel, kedvezményes egészséglgyi szolgélta-
tasokkal segitjik dolgozdinkat egészségiik
megdrzésében. A Bankcsoport tagjai eltérd szol-

géltatdsokat biztositanak munkatarsaik szdméra,

jan!

Az év soran el6készitettik az OTP Magazint,
amely az intranetes rendszeren 2011 janudrja-
tol érhetd el az OTP Bank és harom hazai leany-
véllalat munkatarsai szdmara. A Magazin elsé ta-
pasztalatai a jelentésiras idejére mar ismertek:
munkatarsaink kedvelik a bels6 magazint, annak
latogatottsaga és olvasottsaga feltlmulja varako-
zésainkat. A Magazin fontos eszkoze a tarsadalmi
feleldsségvallalassal kapcsolatos tevékenységek
munkatarsak felé torténé bemutatasanak, illetve
bevondasuknak.

A szakmai kommunikécié fejlesztését, az informa-
ci6 atadas hatékonysagat szolgélja tobb 2010-ben
kialakitott eszkdz, pl. az Ggyintéz4i hirlevél, he-

ti 6sszefoglalo, az Ugyintéz4i igényekhez igazodo

intranet, a kalon szakmai mappak kialakitasa.

a torvényi eldirdsokat meghaladd ellatés tovébbra
is els6sorban Magyarorszagon, Roméaniaban és
Bulgériaban jellemzd. A munkatarsaink szdmara
biztositott egészségtigyi ellatds 2010-ben nem
véltozott, ugyanakkor megkezdtiik a munkahelyi
stressz felmérést az OTP Bank valamennyi alkal-
mazottjara kiterjedéen. © A felmérés kiértékelé-
sét és a stresszkezelésre vonatkozé progra-
mok megvalositasat 2011-ben tervezziik.

Az egészségligyi szolgéltatdsokrol és hidnyzasi
statisztikékrol bévebben a Mellékletben.
Munkatérsaink szamara szdmos sportoldsi lehe-
t6séget biztositunk, és a magyarorszagi vallalatok
tobbségénél a kedvezményes dilés is elérhetd.
A kozos sportesemények a Bankcsoport szinte

valamennyi tagjanal megszervezésre kertlnek.
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5.2 A kdrnyezetért

+ A KORNYEZETI HATASOK MERSEKLESE
A MEGTAKARITASRA KONCENTRALVA

ENERGIATAKAREKOSSAG

RENDSZEREK
LED 1ZZOK HASZNALATA

UJ KEREKPARTAROLOK

.

SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES
KIBOVITESE

GEPKOCSIVAL TORTENG SZALLITAS
RACIONALIZALASA

A DSK BANK UJ, KORNYEZETBARAT
SZEKHAZA

KELETKEZO HULLADEK MERSEKLESE

SZELEKTiV HULLADEKGYUJTES

NYOMTATAS VISSZAFOGASA

A KOZLEKEDES KORNYEZETI TERHEINEK

MERSEKLESE

PELDAMUTATO MAGATARTAS
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OTP BANK VALLALATI

+ KOZEL 600 M2 NAPKOLLEKTORRAL
1950 GJ ELOALLITOTT ENERGIA

* 5%-KAL CSOKKENT AZ OTP BANK
ENERGIAFOGYASZTASA
REPULOGEPPEL MEGTETT UTJAI

+ OTP BANK CO,-KIBOCSATASA
420 TONNAVAL CSOKKENT

PAPIR AZ OTP CSOPORTNAL

PAPIR AZ OTP BANKNAL

Elvek

kérnyezeti hatdsok csokkenté-
sét egyrészt a mérsékeltebb fel-
hasznélas miatt jelentkezd meg-
takaritas, masrészt a kornyezeti
eréforrdsok végessége, a kornyezetszennyezés,
klimavaltozas visszafordithatatlan kovetkezmé-
nyei indokoljak. Bar az OTP Csoport egy mun-
kavallaléra, egy bankfidkra vetitett hatédsai nem
jelentések — egy lakos, illetve haztartds hatésai-
nak mértékével vethet6ek dssze — a Bankcsoport
mérete miatt 6sszességében a kérnyezeti hata-
sok mar érezhetévé vélnak, azokkal foglalkoz-
nunk szikséges.

Az OTP Csoport miikodésének kozvetlen kor-
nyezeti hatasai els6sorban a viz, energia, papir,
illetve irodai eszkdzok hasznélatabol fakadnak,

valamint az ezekhez kotheté kibocsatasokbol

FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2010

+ UJ NAPKOLLEKTOR ES HOSZIVATTYU

+ 616 TONNA SZELEKTIVEN GYUJTOTT

+ PAPIRHASZNALAT TOVABBI MER-
SEKLESE

+ GEPKOCSIVAL TORTENO SZALLI-
TAS TOVABBI RACIONALIZALASA

+ AZ ESZKOZRACIONALIZALAS
FOLYTATASA

+ HULLADEKOKRA VONATKOZO
ADATGYUJTES MEGBIZHATOSAGA-
NAK NOVELESE

* 5%-KAL CSOKKENTEK AZ OTP CSOPORT

+ 18 TONNAVAL KEVESEBB FELHASZNALT

szarmaznak: leselejtezett eszkdzok, hulladék
kezelése és keletkezd szén-dioxid. Torekvéseink
is e tertletekre koncentralnak.

A kérnyezetkiméld anyagok alkalmazésat a
koltségtényezdk, illetve a nem minden eset-
ben kialakult technologiai feltételek tobb eset-
ben akadélyozzék, ezért tovabbra is a megtaka-
ritasra, a felhasznalds mérséklésére helyezzik a
hangsulyt.

Els6sorban munkatérsaink és tigyfeleink révén sok
— csoportszinten tobb mint 10 millio — emberrel
vagyunk napi szinten kapcsolatban, igy gyakorla-
tainkkal 6hatatlanul szemléletet formalunk, pél-
dat mutatunk. A kornyezettudatos magatartés fel-
tételeinek biztositasaval, sajat tevékenységlnkkel,
illetve javaslatokkal, 6tletekkel toreksziink élni e

felelésséggel és lehet6séggel.



Tettek és eredmények

Felhasznalt er6forrasok

Az OTP Csoport munkatarsainak nagyobb része
az Osszesen 1 589 bankfiokban végzi munkajat,
de a kézponti irodahdzak is tobb mint 10 ezer
ember munkahelyét jelentik, illetve biztositjak

a Bankcsoport robosztus informatikai hatterét.

A szamitastechnikai eszkdzokon tal a fidkok, iro-

dahézak vilagitasa, hiitése és flitése is jelentds

energiaigénnyel parosul, emellett nem feledkez-

hetiink meg a tagvéllalatok kozotti, illetve az tgy-
felekkel torténd kapcsolattartas utazasi igényérdl.

Az elmult évben folytattuk az energiamegtakarftast

célzo kezdeményezéseinket, amelyek elsésorban

a jelent6s energiafogyasztokra, a kozponti éplle-

tekre fokuszaltak:

— Az OTP Bank 2009-ben telepitett hévisszanyerd
rendszerének hatdsfokat novelttk, a szamitdgé-
pek tzemelésével keletkezd veszteséghdt
az épulet futési rendszerére kotottuk. A jo
tapasztalatokat kulfoldi lednyvallalatainknal is
alkalmazzuk: az ukrdn JSC OTP Bank Uj kézpon-
ti szdmitogépes termében hasonld rendszert

terveziink.

A BOLGAR DSK BANK UJ IRODAEPULETE

A DSK Bank kézponti mGemléképlilete Uj, modern szdrnnyal egészilt ki.

Az lveg és ldtszébeton kettése dltal meghatdrozott éplletet a jél ismert bolgdr
épitész, Georgi Fingov tervezte. A belsé kialakitds sokkal inkdbb egy fliggé kert
érzetét kelti, mintsem egy banképuletét, amelyben nagy

szereplik van az dtriumba lelégd névényeknek.

Az épitészetileg kiemelkedd irodaéplilet légkondiciondld rendszere az egyik,

ha nem a legmodernebb és legenergiatakarékosabb Bulgdridban, a fitéshez
nincs szikség vdsdrolt héenergidra.

Az épllet kialakitdsa biztositja, hogy a 480 munkahely mindegyike természetes
fénnyel meguvildgitott legyen.

Az Uj irodaépulet pdlydzott ,Az év épilete — 2010” cimre.

A Bank kézpontjia a mlemléképliletbdl kéltézétt dat és az feldjitdsra kerdl.

— Folytattuk a hagyomanyos, zért égésti gazkaza-
nok cseréjét, Uj, nagyobb hatasfoku és alacso-
nyabb karosanyag-kibocsatéassal tizemeld kon-
denzécios kazanra. A csere az OTP Bank két
legnagyobb fogyasztéjanak szémito kozponti
épuletében és a békasmegyeri Gdulében valo-
sult meg.

— Az energiatakarékos vilagitasi rendszer tovabb-
fejlesztéseként tobb jelentds fogyasztasu
helyen LED izzokat szereltiink fel az OTP Bank-
ban, igy a legtobb munkahelyet tomorité koz-
ponti épulet irodatereiben, illetve harom éplet
kilsé tereinek megvildgitésahoz. Megkezdtuk
a LED alkalmazésanak vizsgalatat a folyamatos
megvilagitast igényl6 terek esetében.

— Folytattuk a nyomtatok halozatba kotését, az
elektronikai eszkdzok szdménak és a nyomtatas
mérséklésének érdekében.

— Az OTP Bank Romania megkezdte a csokkentett
energiafogyasztdsu asztali szamitogépek és lap-
topok beszerzését.

— A 2003 6ta folyamatosan bévilé napkollektor
rendszerek 2010-ben Ujabb 120 m2-nyi felt-
lettel béviltek a békdsmegyeri tdulében.

Az irodaéptleteken és tdulékben mikodd nap-
kollektorokat tovabbra is meleg viz eléallitésra és
fitésrasegftésre hasznéljuk. 2010-ben a kozel
600 m? feliilet 1 950 GJ energidt éllitott el6.

— Kozponti irattdrunk 2010-ben tGjabb 15 000
m?-rel egészult ki, kiszolgalva a hazai lednyval-
lalatok irattaroldsi igényét is. Az (j épilet ener-
giaigényét a kordbban épilthéz hasonldan
hészivattyl latja el, amely 772 GJ energiat
termelt 2010-ben. (A régebbi épiilet a tavalyi
Véllalati felel6sségvallalasi jelentésben azért
nem szerepelt, mert az akkor nem az OTP Bank

Gzemeltetésében volt.)
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Az OTP Csoport energiafogyasztasa (GJ)

OTP Bank OTP Csoport

2009 2010 2009 2010
Villamos energia 154 440 149 508 504 336 483 050
Gaz energia 96 277 90 113 239 441 222 125
Tavhé 31752 29 000 7/ ©E0) 110 163
Napenergia 1840 1950 1 840 1950
Hészivattyu - 772 - 772
Egyéb . - 245 3007
Gépkocsi tizemanyag 23 260 27 796 96 681* 136 120
Osszes energiafogyasztas 307 569 299 139 919 502* 956 415
Egy fére esé Osszes fogyasztas 38,56 38,47 30,89* 32,08

* A jelentéstételt kovetd, utdlagos korrekcid tortént.

Egy fére esd energiafogyasztas (GJ), 2010
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Gépkocsi tizemanyag
Napenergia
Tavhé

Gézenergia

Villamos energia

Egyéb

Az energiafogyasztas csokkentésére iranyuld kez-

deményezéseink lthaté eredményt mutatnak:
az elmult évben az OTP Csoport legtébb tagjé-

nal mérséklédott a — gépkocsi hasznélaton kivali

— energiafelhasznalds. Az OTP Bank esetében

ez a fogyasztas mintegy 5%-kal, az egy fére esé

2,5%-kal csokkent. A lednyvéllalatok esetében

az egy fére es6 fogyasztds nagyobb véltozdso-

kat mutat, a jelent6sebb 5-10% |étszamcsokke-

néssel érintett véllalatok esetében a fogyasztas
novekedett. Szamottevéen csokkent viszont az

egy fére jutd energiafogyasztés az OTP banka

Hrvatska (9%) és a DSK Bank esetében (23%).

A gépkocsi hasznalaton kivili energiafogyasz-

tds mértéke Bankcsoporti szinten 0,5%-kal

meérsékl6dott osszesen és egy fére eséen is.

Az autohasznélat szinte kivétel nélkil emelkedett

valamennyi tagvéllalatnal.
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OTP Bank OTP Csoport

Az OTP Csoport éves energiaigénye kortlbeldl
13 700 magyarorszagi haztartas atlagos éves fo-
gyasztasaval egyenld.

A Bankcsoport nem tekinthetd jelentds vizfo-
gyasztonak, a felhasznalt viz a telepulési halo-
zatbdl szarmazik és teljes mértékben kommu-
nélis csatornarendszerbe kertl elvezetésre.
2010-ben az OTP Csoport és az OTP Bank
vizfogyasztasa is emelkedett. Az OTP Csoport
esetében az emelkedés elssorban latszdlagos,
a pontosabb adatszolgéltatas kévetkezménye,
és csak részben okozza a fogyasztas tényleges
névekedése. Az OTP banka Hrvatska-nal és a
JSC OTP Banknél szdmottevéen csokkent az
dsszes vizhasznalat, a két vallalatnal 6sszesen
tébb mint 4000 m?3-rel, mintegy 3300 haz-
tartds éves vizfogyasztdsanak mennyiségével

mérséklédott a fogyasztas.



Az OTP Csoport vizfogyasztasa (m?)

@ Egy fére esd fogyasztas

@ Osszes fogyasztas (1 000) 400

300

200

100

m?

OTP Bank

Az OTP Csoport egy fére esé fogyasztasa
jellemz&en alacsonyabb, mint az ipardg més
szereplG6ié. (A nemzetkozi szinten 6sszehasonlit-
haté adatok ugyanakkor elsésorban a fejlett orsza-
gokra érhetdek el.) Az OTP Bank fogyasztési ada-

tai nem magasabbak a hazai versenytarsakéndl.

Utazas

Az elmult évben folytattuk az tzleti, illetve mun-
kavégzéshez kapcsolddo utazdsok mérséklésé-
re vonatkozé kezdeményezéseinket. Az OTP
Bankban racionalizaltuk a gépkocsival torténd
széllitast, a szaéllitas kozos feluleten valo vezeté-
sével és Gsszehangoldsaval. A parhuzamos utak
kikiiszobdlésével és a visszfuvar kihasznélasaval
fél év alatt mintegy 15%-kal csokkent a bevont
részlegek éltal megtett kilométerek széma, vala-
mint visszaszoritottuk a kilsés cég igénybevételé-
vel végzett fuvarozast. 201 1-ben Ujabb divizidkat
terveziink bevonni a rendszerbe.

A gépkocsival torténd utazasok az Uzleti aktivi-
tas névekedésével parhuzamosan emelked-

tek, ugyanakkor a megtett kilométerekben,
Uzemanyag fogyasztasban egyarént jelentkezd
emelkedés nem csak ennek, de a pontosabb
adatszolgltatasnak is koszonhetd. Az OTP Bank
mikro- és kisvéllalati igyfélkapcsolati rendszeré-
nek atalakitdsa szintén novelte az utazdsok mér-
tekét. A patyi kozponti irattarak dolgozdinak utaz-
tatdséat kozpontilag oldjuk meg, reggel és délutén
is két-két jaratot inditva.

A Bankcsoport tagjai kozotti kapcsolattartas a
repUlégépes utazasokat is szlkségszer(ivé teszi,

ugyanakkor évek ota kihasznaljuk a videokonfe-

5000 = S

OTP Csoport

rencia lehetéségét. Egyértelmten az anyavéllalat
és a lednyvallalati kozpontok kozotti utak a leg-
gyakoribbak, ezen tul egyes orszdgokban, a fold-
rajzi adottsagok miatt a belféldi utak dominalnak.
Az OTP Csoport repll6gépes utazésainak szdma
mintegy 5%-kal 4 140-re csokkent az el6zd év-
hez képest. A jov6ben nem vérhat6 szémottevé
tovabbi csokkenés az utazasok tekintetében.
2010-ben szdmos kerékpartarolot alakitottunk ki
az OTP Bank kézponti épileteinél, illetve a legna-
gyobb forgalmu bankfiokok elétt. A kozponti épu-
letek tobbségénél munkatérsaink szamara a zu-
hanyozas, atoltozés lehetbségét is kialakitottuk.

A kerékpartarolok létesitését munkatérsaink kez-
deményezték; orulink a pozitiv fogadtatasnak és

a taroldk nagyfoku kihasznéltsaganak.
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Szén-dioxid-kibocsatas

A szén-dioxid-kibocsatas szorosan osszefiigg a fel-
hasznalt energiédval, utazassal, valamint a felhasz-
nalt anyagokkal. A kibocsatés részben kozvetlenl
a Bankcsoportndl, részben kozvetetten, az ener-
giaszolgéltatondl, gyartonal meral fel.

Az OTP Bank szén-dioxid-kibocsétasa — az el6-
z6ekben bemutatott kedvez6 fogyasztasi, felhasz-
nalasi tendencidk eredményeként — csokkent, osz-
szesen 3%-kal és 422 tonnaval mérséklédott.

A videokonferencia termek szdmanak és haszna-
laténak jelentds bévulésével mintegy 700 tonna
szén-dioxid kibocsatasét eléztik meg 2010-ben.

Az OTP Bank esetében mintegy 20 helyszinen

van lehet6ség beszélgetés lebonyolitdsra, az év
soran a magyarorszagi régiokozpontokban is ki-
épitettik a konferenciatermeket, a lednybankokkal
torténd kapcsolattarts lehet6sége mar kordbban
kiépalt. 2010-ben t6bb mint 1 300 alkalommal
hasznaltuk a videokonferencia lehet6ségét.

Az OTP Bank teljes szén-dioxid-kibocsatasa 420
tonnaval csokkent, ami mintegy 60 magyarorszagi
lakos &tlagos, éves kibocsatasaval egyenld.
Csoportszinten a szén-dioxid-kibocsatés latszo-
lag novekedett (kozel 10%), ugyanakkor a pon-
tosabb adatszolgaltatas miatt, nehéz megitélni

a tényleges novekedés mértékét.

Az OTP Csoport teljes CO,-kibocsatasa (t)

OTP Bank OTP Csoport
2009 2010 2009 2010
) gépjarmvek altal kibocsatott 1 684 1987 6 515*% 9 789
Kozvetlen
repuléutakhoz kapcsolédd 719 595 1348 1486
villamos energiabd| szérmazo 4719 4 568 15410 14 760
. foldgéz felhasznélasbol szarmazo 4 684 4 384 11 649 10 807
Kozvetett
tavhé felhasznélasbol szarmazo 1603 1465 3 886 5563
papirfelhasznélas nyoman keletkezé 1 054 1042 2 582 2 956
Osszesen 14 463 14 041 41 391* 45 361
Egy fére jutéd 1,82 1,81 1,39* 1,52

* A jelentéstételt kdvetd, utdlagos korrekcid tortént. A tablazat a szén-dioxid-kibocsétas legjelent6sebb, azonositott tételeit tartalmazza.
Etékét a vonatkozd jogszabélyok, iparagi becslések, illetve hivatalos kibocsétési adatok alapjan szamitottuk.

Egy fore es6 CO,-kibocsatas megoszlasa (t)
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A fogyasztas alacsonyabb szintje miatt az egy
fére esé szén-dioxid-kibocsatas is alacsonyabb az
ipardg mas szerepl8inél, az elérhetd informaciok
alapjan. Az egy fére esd atlagos szén-dioxid-kibo-
csatés egy atlagos magyarorszagi lakos teljes éves

kibocsatdsanak egyotodét teszi ki.

Hulladékkezelés

A nyomtatds visszafogasaval, a beszerzések racio-
nalizéldséaval toreksziink a keletkezé hulladék mér-
séklésére, ezen Ul mind nagyobb arédnyban térek-

szunk azt Ujrahasznositasra tovabbadni.

Az OTP Bank 2010-ben jelentds eszkozraciona-
lizélas megvalositdsaba kezdett, amelynek ke-
retében az év soran tobb mint 4 000 darabbal
csokkent a szdmitogépek szdma. A leselejtezett
szamitogépeket kilsé cégnek adjuk at. A tarolt
informéacidk biztonsdgos megsemmisitését ko-
vetGen Ujra Uzemképes allapotba hozzék a sza-
mitogépeket és azt az alacsonyabb kovetelmény-
nyel rendelkez6 felhasznalok széamara értékesitik.
© 2011-ben tervezziik a projekt folytatasat és
a nyomtatokra vald kiterjesztését.

A mér nem hasznalhato IT eszkozoket tobb éve a
Méltai Szeretetszolgélatnak adjuk, akik megvalto-
zott munkaképességlieknek adnak munkét a sza-
mitogépek szétszerelésével és az tjrahasznositha-
t6 anyagok kivélogatasaval.

A Bankcsoporton beltl a papir és a PET-palackok
szelektiv gylijtése a leginkabb elterjedt, illeszked-

ve az adott orszég infrastrukturélis lehetéségeihez.

A veszélyes hulladék elkilonitett gytjtését a
jogszabélyok szerint végezziik. 2010-ben az
OTP Bank jelentds el6relépést tett a szelektiv
hulladékgytjtés alkalmazéasaban. Az év mésodik
felében a kdzponti éptletekben lehetévé tettik
az irodai papirhulladékokon tul is a papirhulladék
szelektiv gyUijtését, illetve a mosdo helyiségek-
ben a papir kéztorlékét. A csomagolasi hulladék
(tveg, mlanyag, fémhulladék és italos karton)
elktlonitett gytjtésére szintén kulon edények
kertltek kihelyezésre. © 2011-ben megvizs-
géljuk a szelektiv gy(ijtés régiokézpontokra
torténd kiterjesztésének lehetdségét, illetve
orszdgosan 29 elemgytijté pont létesitésé-
vel megkezdédik a hasznalt elemek és akku-
mulatorok visszagydjtési rendszerének kiala-
kitasa. Munkatarsaink figyelmét felhivtuk

a hasznalatukra.

A szelektiven gy(ijtott papirhulladék az OTP Bank
kivételével a Bankcsoport valamennyi tagjanal no-
vekedett, ahol az elkulonitett gyUjtés lehetdsége
adott. Az OTP Csoport ésszesen 616 tonna pa-
pirt adott tovabb Ujrahasznositasra. A Bankcsoport
tagjainak tobbségénél kozel azonos szinten ma-
radt a szelektiven gy(jtott PET-palackok mennyi-
sége, az OTP Banknal ugyanakkor jelentds néve-
kedés tapasztalhato.

A kommunalis hulladékra vonatkozé adatok
bankcsoporti szinten sajnos tovabbra is hidnyo-
sak, ezért bemutatdsuk nem lehetséges, e téren
jovébeli torekvéstink az adatgytijtés megbizhatd-

sagénak javitasa.

Keletkezett hulladék mennyisége

OTP Bank OTP Csoport
2009 2010 2009 2010
Kommunélis hulladék (t) 2 252 2 562 n.a n.a.
Egy munkavallaléra esé kommunélis hulladék mennyisége (kg) 291 328 n.a n.a.
Szelektiven gyujtott papirhulladék (t)* 579 518 711 616
Szelektiven gyUjtott PET-palack (kg) 1370 4 707 1888 5013
Szelektiven gy(jtott veszélyes hulladék (kg)** 1759 239 14 584 1409

* A 2009-es adat részben becslésen alapu

|, mig a 2010-es adat pontos.

** A 2010-es adatok nem Gsszehasonlithatdak a 2009-essel. A 2010. évi adatok kozott az elektronikus adathordozok nem szerepelnek, mert azok nem tartoznak

a veszélyes hulladék kategoridba.
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5.3 Beszerzéseink

+ KOZPONTOSITOTT BESZERZES

* MINOSEG ES ELETCIKLUS-AR ALAPU
DONTES

+ KORNYEZETI ELOIRASOKNAK
VALO MEGFELELES

* TISZTESSEGES PIACI MAGATARTAS

| ERED
+ KOZPONTI MODELL AZ IT ESZKOZOK
CSEREJERE

« PAPIRFELHASZNALAS MERSEKLESE

+ A ZOLD BESZERZES IRANYELVEINEK
TERULETI ALKALMAZASA

+ 18 TONNAVAL CSOKKENT A PAPIiRFEL-
HASZNALAS AZ OTP BANKNAL

+ A FELHASZNALT PAPIR 4,3%-A UJRA-
HASZNOSIiTOTT VOLT AZ OTP BANKNAL

+ 15%-KAL CSOKKENT AZ ELHASZNALT

+ 1SO 14000 BEVEZETESE

+ UJ BESZERZESI POLITIKA
KIALAKITASA

+ A FELELOS BESZERZESRE
VONATKOZOAN PILOT PROJEKT
INDITASA
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TONEREK, PATRONOK SZAMA

Elvek

elentds mértékben kézpontosi-
tottak az OTP Csoport beszerzé-
sei, amit a beszallitok kivalasz-
tasdnak hatékonységa, illetve a
beszerzés méretgazdasagossagbdl fakado kolt-
ségtakarékos megvalositasa indokol. Az egységes,
bankon, bankcsoporton belll cserélhetd eszkozok
beszerzésére toreksziink mind az IT eszkdzok,
mind pedig az irodai berendezések kapcsan.

A vdlsag éveiben az OTP Csoport szigoru koltség-
kontrollt alkalmazott a beszerzések kapcsan.

A beszallitokat, illetve a termékeket, szolgaltatéso-
kat minéségi szempontok és az &r, életciklus-kolt-
ség alapjan vélasztjuk ki. A beszéllitok kivalasztésa
sordn biztositjuk a tisztességes piaci magatartdst
és az egyenld esélyeket. Beszerzési szabélyzatunk
tartalmazza, hogy a beszalliténak meg kell felel-

nie a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok el&irasainak.

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2010

Tettek és eredmények

A Bankcsoport tevékenységi korébdl fakadoan

a jelentSs mennyiségl szolgaltatds beszerzésén
tul az IT eszkozok és kapcsolodd anyagok, a papir,
az irodaéplletek és fiokok berendezése, illetve

a gépkocsik teszik ki beszerzéseink donté részét.
2010-ben befejeztiik az IT eszkozok cseréjére
vonatkozd kozponti modell kidolgozasat, amely
meghatdrozza az egyes eszkdzok cseréjének
optimalis idejét a funkcionalitas, a koltségek

és kornyezeti hatdsok egyuttes figyelembe vé-
telével. Meghatéroztuk, hogy a kiulonbozd esz-
kozokbél (pl. nyomtatd, szamitogép) milyen
mennyiségre van sziikség, és e szint eléréséig
folyamatosan torténik a selejtezés; illetve az
idékozben elromlott eszkdzok pétldsa a meglévé

készletbdl valdsul meg.



Az elmult évben sokat tettiink a papirfelhasznalas

mérsékléséért:

— Felulvizsgaltuk a kotelez6en nyomtatando infor-
maciok korét és a jogszabalyi kvetelmények-
nek megfelel6 minimalisra csokkenttettiik azt.
A haldzati nyomtatok hasznélataval nyomon
kévethetd a munkatarsak nyomtatésa.

— Bévitettik az elektronikus adattéroldk
hasznélatat.

— Lehet8ség szerint vékonyabb papirt hasznalunk.

Az ugyfeleink szdméra kotelezGen, papiralapon at-

adandé informéciok kore jogszabélyban meghaté-

rozott, ugyanakkor az elektronikus bankszémlakivo-
natok egyre szélesebb korl hasznalata jelentésen
csokkenti a papirfelhasznalast (Id. 4.2 fejezet).

Az OTP Csoport papirfelhasznalasa kortlbeldl
700 tonnéval emelkedett, ugyanakkor a néveke-
dés valdszinlleg csak latszdlagos, az adatgyUjtés
pontossaganak névekedésébdl fakad. Az OTP
Bank teljes papirfelhasznalésa 18 tonnaval csok-
kent 2009-hez képest, az dsszes papirfelhaszna-
las 4,3%-a, 74 tonna UGjrahasznositott volt.

Az Ujrahasznositott papir alkalmazasaval mintegy
1 260 fat mentettiink meg, szdmottevd elektro-
mos energiat, vizet takaritottunk meg és jelentds
mennyiségl hulladék keletkezését el6ztik meg.
ElsGsorban az iratgy(ijtk, dossziék, illetve a fio-
kokban talalhaté prospektusok, tajékoztato anya-

gok készuilnek tjrahasznositott papirbol.

Jellemzo adatok az OTP Csoport felhasznalt anyagairdl, beszerzéseirdl

OTP Bank OTP Csoport

2009 2010 2009 2010
Bankfiokok szédma (db) 405* 403* | G5z 1 589*
Az év soran feltjitott fidkok ardnya az 6sszeshez képest (%) 5% 5% 4% 3%
Szémitogépek szama (db) Kb. 13—14 000 Kb. 9 ezer n.a. n.a.
Csereperiddus Atlagosan 4 év
ATM-ek szédma (db) 1995 il S5 4083 4107
POS terminalok széma (db) 34270 39 231 51 506 57 650
Felhasznalt tintapatronok, tonerek stlya (kg) 5095 4 350 24 979** 26 527**
Felhasznalt CD-k, DVD-k stlya (kg) 103 116 289%* S
Irodai papir mennyisége (t) 1 003 1038 2 839%** 3 173%kx
Iratrendezésre, csomagolasra hasznélt papir mennyisége (t) 27 29 [ f| 22 RSNk
Kozvetetten felhasznalt papir mennyisége (t)**** 725 670 (R7/555 2 436%**

* figyelembe véve a nem 6néllé fickként miiksds értékesitéi helyeket is, emiatt eltérés mutatkozik az Eves jelentésben szereplé adatoktdl. A csoportszint( adat

az OTP Bank Russia esetében a DNB és az omszki korzet fiokjait is tartalmazza.
** becslés: tényleges adatokon alapul6, aranyositassal szémolt adat, megbizhatosag kb.80%
*** az OTP Csoport papirfelhasznalésa esetében az adatok megbizhatdséga alacsonyabb mértékd
*rex | marketingkiadvéanyok, alvallalkozo altal postézott levelek

Az OTP Bankban orszégos szinten bevezettiik az
utangyartott tonerek alkalmazését. A tintapatronok és
tonerek hasznalata a Bankon beltil mintegy 15%-kal
mérsékldott az elmult évben 2009-hez képest.

Az OTP Csoport mintegy 1000 aut¢ tulajdo-
nosa, a tagvallalatok kozul az OTP Bank ren-
delkezik a legnagyobb — 370 darabbdl all6 —
gépkocsiflottaval. A gépkocsik tekintetében az
elmdlt év legjelentésebb beszerzése a mint-
egy 30 gépkocsi megvésérlésa volt, amely az
OTP Bank ¢j mikro- és kisvéllalati tgyfélkapcso-

lati modelljének bevezetése miatt volt sziiksé-

ges. Az autdk beszerzésekor az &r és a mingség
kap prioritast, fontos szempontként kezeljik a
fogyasztast, de a megbizhato hasznalat ideje

és a biztonsag is befolyasolja déntéseinket. Uj
jadrmaveink magas kornyezetvédelmi kategoridba
tartoznak, gépjarmaparkunk folyamatosan valik
egyre kornyezetkimélébbé. A dizelgépjarmiivek
ardnya a magyarorszagi vallalatoknal magasabb,
mint kalféldi lednybankjainknal.

A z6ld beszerzés irdnyelvei az OTP Bank Kor-
nyezetvédelmi Szabélyzaténak képezik részét,

a kérnyezetvédelmi szempontok ugyanakkor
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elsésorban kiegészité szempontként jelennek
meg a beszerzés sordn. © Az OTP Bank beszer-
zéseiért széles korben felel6s Ellatasi és Be-
ruhazasi Igazgatdsaga a kozeljovében tervezi
a Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer (1ISO
14000) bevezetését. Az ISO 26000 elemzés ra-
vilgitott arra, hogy csak kis mértékben éltink a
beszallitok felelds magatartasra vald 6sztonzésé-
nek lehet6ségével, ezért a jovében részben a be-
szerzett termékekre, szolgéltatdsokra vonatkozdan,
részben a beszallitok irdnyaba torténd elvarasok
megfogalmazésaval ezt fokozni tervezzik.

A kérnyezetvédelem, felel6sségvallalas irdnti el-

kotelezettségiinket a marketing néhany eszkdzén

5.4 Kozdsségekért

+ ESELYTEREMTES ES KOZOSSEGEPITES

TAMOGATASI FORRASOK
KONCENTRACIOJA

HOSSZU TAVU EGYUTTMUKODESEK
EREDMENYEK NYOMON KOVETESE
TAMOGATASOK VALTOZATOSSAGANAK

BOVITESE

ONKENTESSEG OSZTONZESE
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OTP BANK VALLALATI

KATASZTROFAK ERINTETTJEIT

+ MEGVALOSULT AZ OTP BANK
ONKENTES PROGRAM PALYAZATA

+ BOVULT A TERMESZETBENI
ADOMANYOK KORE

+ 1263 MILLIO FT ADOMANY

+ AZ ADOMANYOZAS TERMESZETBENI
RESZE KB. 4%

+ 824 MILLIO FT SZPONZORACIO

+ AZ OTP BANK 634 MUNKATARSA
1 127 ALKALOMMAL ADOTT VERT

+ 49 CSAPAT, KOZEL 500 FO

PALYAZATARA

FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2010

+ TOBBFELEKEPPEN ES JELENTOS FOR-
RASSAL TAMOGATTUK A TERMESZETI

keresztll toreksziink Ugyfeleink, partnereink
irdnyaba eljuttatni. Tobb éve Ujrahasznositott
papiron jelennek meg a marketingkiadvany-

ok, illetve az tgyfelekhez eljutd prospektusok.
Szintén Ujra-papirra nyomtatjuk a reklamajandé-
kokat, 2010-ben a molindk Gjrahasznositdsaval
sportzsakokat készittettiink, a 2010-es Triatlon
VB f6tdmogatdjaként pedig a rendezvényt tel-
jes korten Gjrahasznositott és tébbszor hasz-
nélhaté poharakkal lattuk el. Partnereinket mind
szélesebb korben felelds termékkel ajandékoz-
zuk meg, pl. fogyatékossaggal él6k altal készitett
hasznos ajandékokkal, 6koldgiai gazdalkodasbol

szarmazo kézmi(ives termékekkel.

+ BOVITETTUK A TAMOGATOTTAK KORET

+ AZ OTP BANK ONKENTES
PALYAZATANAK FOLYTATASA

* A MEGVALOSULT ES EREDMENYES
PROGRAMOK FOLYTATASA

+ A FOTEVEKENYSEGHEZ KAPCSO-
LODO TAMOGATASOK BOVITESE

JELENTKEZETT AZ OTP BANK ONKENTES



Elvek

otelességlinknek tartjuk — a ré-
gio jelent6s Bankcsoportjaként —,

hogy szerepet véllaljunk a régio

kozosségeinek segitésében, ta-
mogatva azokat a programokat, amelyek kozép-
pontjdban az esélyteremtés és a kozosségépités
all. Segitjuk azon tarsadalmi csoportokat, amelyek-
nek valamilyen hatranyt kell lektizdeniuk.

Valos és folyamatos egytttmikodésre térekszink;
a hatékony segitségnyujtas érdekében fontosnak
tartjuk a tdmogatasi forrdsok koncentrécidjat és

az eredmények nyomon kovetését.

Az OTP Csoport tagjai els6sorban az oktatds, egész-
séguigy, sport, illetve a kulttira és mivészetek tertle-
tén nydjtanak tdmogatast.

2009-ben indult torekvésink, hogy az adomé-
nyozas és szponzoracio esetében tullépjink az
egyszer(i pénziigyi tdmogatdson: komplexen
gondolkodunk mind a tdmogatés forméjat, mind
pedig a fétevékenységhez kapcsolhaté kezdemé-
nyezéseket illetden.

LehetSséget teremtiink és 6sztonodzzik munka-
tarsainkat az onkéntes segitségnyuijtasra, meggys-
z6désiink, hogy az 6nkéntesség az 6sszetartd

munkahelyi kozosség kialakitidsdhoz is hozzajarul.

Tettek és eredmények

Az OTP Csoport 2010-ben 1 263 millié Ft-ot,

az el6z6 évi 6sszeg kortlbeltl 2,5-szeresét fordi-
totta adomanyozésra. A névekedés oka az arviz-
és vorosiszap-katasztrofa kapcsan nyujtott rendki-
vili tdmogatés volt. Az adoményozaés korulbelil
10%-a kéthetd a kalfoldi lednyvallalatokhoz,

e véllalatok tdmogatési tevékenysége elsésorban,
illetve esetenként kizardlag a szponzoracié kere-
tein beldl valdsul meg. A Bankcsoport szponzo-
récios koltsége 2010-ben 824 millié Ft volt,
18%-kal kevesebb, mint 2009-ben. Az OTP
banka Srbija szponzoraciora forditott dsszege
ugyanakkor lényegesen megemelkedett: 2010-
ben a Bank nem valdsitott meg jelentds termék-
kampanyt, ezért kulturalis eseményeket szpon-
zorélt és élt a kapcsolédd média-megjelenési
lehet6ségekkel.

Adomaényozésunkban a pénzbeli hozzajarulas
domindl (96%), ugyanakkor novekszik a termé-
szetbeni tamogatas jelent6sége és dsszege is.

A természetbeni adoményozésban 2010-ben
kiemelkedd szerepet jatszott a DSK Bank 47 mil-
lio Ft érték( tamogatasa. A Bank székhelye az Uj
kozponti épuletbe koltozott és a kordbbi székhely
mUemlék épuletének tervezett feltjitdsa miatt azt
ki kellett riteni. A Bank Valamennyi IT eszkozt,
irodai berendezést a helyi kdzosségek szdmara
ajanlotta fel. Az OTP Bank természetbeni adoma-
nyainak 6sszege 33 millio Ft-ot tett ki, amelynek
legnagyobb része a véradashoz kéthets. Az OTP
Bank az adoményozés lehetdségének megterem-
tését is tdmogatja a NIOK (Nonprofit Informéacids
és Oktatd Kézpont) Alapitvannyal torténd egyutt-
mUkoddés keretében. 2010-ben Gjabb két palyaza-
ti fordulét valositottunk meg annak érdekében,
hogy még tobb civil szervezet legyen képes
online, bankkértyas adomanyok fogadasara a
NIOK honlapjan keresztul. A pélyazatok
eredményeként 2010 végén maér tobb mint 80
szervezetnél nyilt erre lehetdség, és a mésodik
pélyazat 30 nyertesénél folyamatban van ennek

kialakitasa.
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OTP Bank és az OTP Csoport adomanyozasa
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Az OTP Csoport tagjai kozul az OTP Bank, az OTP
banka Hrvatska, illetve az OTP Bank Romania ha-
tarozta meg térsadalmi szerepvéllalasanak irdnyait.
Az anyavéllalat tdmogatési céljai tovabbra is

a hatranyos helyzettek, elsésorban a fiatalok
esélyteremtésére, a tdrsadalom egésze szdmara
értéket teremt6 kozosségi kezdeményezésekre
és mivészeti alkotasokra, illetve a kitartast, kon-
centraciot és preciz csapatmunkat igényld spor-
tokra fékuszalnak.

Az OTP banka Hrvatska tdmogatasai a ,Zold utat”
programokhoz kapcsolodnak. A Bank témogatésai-
ban a gyermekek és fiatalok; az oktatés; az egész-
séges életmdd és gyogyulds; a véllalkozasok 6sz-

ténzése és a sport kap zold utat.

Az OTP Bank Romania az OTP Egyenld Esélyek
Program, az OTP Kozdsségépitési Program és az
OTP Sport Program keretein beltl nyujt tdmoga-
tast. A Bankcsoporton belil a roméan lednybank
csatlakozik a legtobb kérnyezetvédelmi célu kez-
deményezéshez. A Bank kozosségi szerepvéllala-

sa szponzoracidként valosul meg.

A Bankcsoport rendkivil sok kezdeményezést és
szervezetet tdmogat, ezért csak a tdmogatésok
jellemz6 formait, egy-egy programjat mutatjuk be.
Az OTP Csoport valamennyi tagja a legtébb hoz-
zéjaruldsat hosszt tavu egyuttmiikodések kereté-
ben nyuijtja, a tdmogatott programok sok esetben

évente megrendezésre keriiinek.
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KREATiV KIRAKAT

2010-ben az OTP Bank a Budapesti Tavaszi Fesztivdllal (BTF) kézésen hirdetett pdlydzatot
bankfickok kirakatdnak berendezésére. A pdlyamdiveknek a 30 éves BTF misszidja mellett a kultira
tdmogatdsdnak fontossdgat kellett hangsdlyozniuk. Vdltozatos helyszineken 1évé és eltéré méretd
kirakatokat sorsoldssal osztottuk ki a pdlydzék kézétt. Az egy hénapon dt Idthaté 25 kilénleges
pdlyamdre a nagykézénség is szavazhatott. Az innovativan, magas szinvonalon megvaldsitott
kirakatok ugyfeleink és munkatdrsaink tetszését egyardnt elnyerték. © 2011-ben tjra meghirdetjiik
a palyazatot.

OTP BANK VALLALATI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2010



Onkéntesként a kdz6sségért

Orémmel jelentjik ki, hogy az 6nkéntesség egy-
re nagyobb szerepet jatszik az OTP Csoport térsa-
dalmi szerepvallaldsaban. Mind tobb és egyre val-
tozatosabb lehet8séget igyeksziink teremteni az

onkéntességre, amit munkatérsaink tovabbi otle-

tekkel és elkotelezett részvétellel honoralnak.

AZ OTP BANK ONKENTES PROGRAMIJA

2010-ben pdlydzati rendszert dolgoztunk ki az énkéntes programok tdmogatdsdra, nyertes
projektenként 100 ezer forintos keretet biztositva megvaldsitdsukhoz. A pdlydzat birdlati
szempontjai kéz6tt szerepelt: a fenntarthatdsdg, bevonds (énkéntesek szdma, helyi k6z6sség
igényeire vald vdlasz), mérhetéség és hatds.

A pdlydzat rendkivili aktivitdst vdltott ki munkatdrsainkbdl, 6sszesen 49 csapat, kézel 500 fével
jelentkezett; minden pdlydzatot dthatott a lelkesedés és az elhivatottsdg. 10 darab kiemelke-
déen kreativ, a segitségnyujtdst komplexen kezelé pdlydzatot dijaztunk. Csak néhdny példdt kira-
gadva: énkénteseink meseiré pdlydzatot hirdettek a kilénb6zéség és a fogyatékossdg kérdését
feszegetve, mdsik csapat a helyszinen segédkezett a vordsiszap katasztréfdt kévetben, de voltak,
akik gyermekotthonban tartattak alapvetdé pénzigyi ismereteket nyujté képzést jatékos formd-
ban.

© A programot 2011-ben is folytatni tervezziik, illetve elinditjuk az OTP Onkéntes 50 programot,
amelynek keretében az év folyaman 6sszesen 50 db 6nkéntes programot valdsitunk meg vagy

tamogatunk.

A Bankcsoport 6nkéntes tevékenységein belll a munkatérsai egy elszigetelt kozosség 300 csa-
véradasnak van a legnagyobb hagyomanya, ame- ladja szédmaéra, illetve segély kampanyt szer-
lyet az OTP Bank és az OTP Bank Romania éven- veztek a Moldovéban él6k szamara. 5 csapat,
te tobb alkalommal is megrendez. 2010-ben az illetve munkatérs kiemelkedd tevékenységét
OTP Bank 634 munkatarsa 1 127 alkalommal Onkéntességi dijjal jutalmaztuk.

adott vért; az OTP Bank Romania véradasain ko- — A montenegréi CKB Bank és 266 alkalmazottja
rilbeltl 170 munkatérs vett részt. Az OTP Bank kozosen vasarolta meg a pljevljai korhaz EKG-
az onkéntes véradok segitségét szabadnappal jét, emellett a munkatarsak gy(jtést szerveztek
jutalmazza. a bijelai gyermekotthon szamara karacsony al-
Az OTP Csoport szinte valamennyi tagjanal meg- kalméval.

valdsult valamilyen 6nkéntes program az elmult ~ — A bulgériai DSK Bank alkalmazottai stlyos be-
évben, ezek kozil csak néhanyat mutatunk be: tegeknek nyujtottak segitséget.

— Az OTP Bank Romania szdmos dnkéntes akciét — Az OTP Bank Russia a ,Nagy csalad” program

végzett: a 2010-ben két alkalommal megszer- keretein belul az arvakat, illetve a nagycsa-
vezett ,Fogadj 6rokbe egy fat" programon 75 ladosokat tdmogatja, az adomanyozas mel-
kolléga Osszesen 5 200 fét Ultetett, illetve 2 lett a munkatéarsak rendszeresen rendeznek
tonna papirt gyUjtott dssze. A bank csatlakozott pénzgy(jtést, konyvgy(jtést a raszoruldknak.

a ,Let's Do It, Romanial” nemzeti kampany- — Az ukrén JSC OTP Bank egyik fiokjanak munka-
hoz, amelynek keretében 70 kolléga mintegy tarsaik felajanlottdk egy napi fizetéstket a helyi
360 zsék szemetet gy(ijtott, és segitett ezzel orvosi egyetem m(it6jének feldjitdséhoz.

az illegélis hulladéklerakok megszintetésében.  — A szlovékiai OTP Bank mar masodik alkalommal
A ,Zoom on Romania” kampany keretében vett részt a ,Pozsony, a mi varosunk” dnkéntes
egy tonna élelmiszert gy(jtottek dssze a Bank programban, segitve a véros élhet6bbé tételét.
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— Az OTP Alapkezel6 2010-ben két alkalommal
szervezett 6nkéntes programot, mindkét esetben
oktatdsi intézmény szebbé tételében segitve.

— Az OTP Bank munkatarsai alkalmanként a csa-
patépités lehet6ségét hasznaljgk onkéntesség-

re, 2010-ben két ilyen program valdsult meg.

Segitség a katasztrofaban

2010 a kornyezeti katasztréfak éve volt Magyar-
orszagon. Az OTP Bank a Magyar Voroskereszt
kozremUkodésével 500 millié Ft-tal tdmogatta
az arviz karosultjait, el6finanszirozta a Nemzeti
Segélyvonal Alapitvanyhoz érkezd tdmogatéso-
kat, valamint atvéllalta az Alapitvany szamlajanak
koltségeit. Az OTP Bank Romania a roméniai &r-
vizek karosultjainak nyujtott segitséget. A CKB
Bank tobb mint 8 millid Ft-ot adomdanyozott a
montenegrdi &rviz érintettjeinek tdmogatésara.
Bankunk hozzajarult a vordsiszap-katasztrofa ka-
rosultjainak tdmogatéséra létrehozott Magyar

Kérmentesité Alap megalakuldséhoz, dijmentes

szémlavezetést biztositva. Gyorssegitségként kez-

detben 50 millié Ft-ot, majd a lakossagi adoma-
nyok megduplézésaként tovabbi 50 millio Ft-ot
nyujtottunk a karosultak részére. Munkatarsaink
is egy emberként tdmogatték a katasztréfa érin-
tettjeit, a magyarorszagi csoporttagok szdmos
adomanygyijté akcidt valositottak meg és két
onkéntes csapat személyes kozremUkddésével
is segitett. (A pénzugyi tevékenységgel dssze-
fliggd segitségnyuijtast a 4.3-as fejezetben mu-
tattuk be.)

A tudasért és tanulasért

A tanulds tdmogatdsa kozos pont az OTP Cso-

port véllalatainak tarsadalmi szerepvéllaldsaban:

— Az OTP Bank Romania tdmogatasénak kozpon-
ti eleme a 2010-ben elinditott ,Az olvasés-
hoz valé jog" elnevezésli kampany, amelynek
révén az év végéig 53 iskola kényvtarat tobb
mint 30 000 koétettel bévitette, kozel 11 000
gyereknek szerezve meg az olvasds 6romét.
A kényvek gy(jtése a bank teljes fiokhaloza-
téban és egyes konyvesboltokban torténik, a
konyveket a hatrdnyos helyzetd, vidéki éltala-
nos iskolakba juttatta el a Bank az Oktatasi és
Kutatdsi Minisztérium segitségével.

— Az OTP Fay Andrds Alapitvany évek ota

népszer( programja a Kényvhulldm akcio,
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amelynek keretében az Alapitvany évente 150
kozépiskola konyvtardnak fejlesztését tdmogatja
egyenként 140 ezer forint értékl konyv és
DVD csomaggal, valamint tudomanyos lapel6-
fizetéssel. Az éves szinten mintegy 600 palyé-
zat birdlasakor szerepet jatszik tobbek kozétt a
didkok szadma, a kényvtar mérete, illetve, hogy
hatranyos helyzet teleptlésen talalhato-e az
intézmény. Annak érdekében, hogy minél ha-
tékonyabb segitséget nyujtsunk, folyamatosan
egyeztetiink az iskolak képviselSivel, © 2011-
ben a keretdsszeg emelését tervezziik és
bévitjik a valaszthatd kiadvanyok listajat.
Az OTP Fay Andras Alapitvany tevékenysé-

gei kozott egyre nagyobb hangsulyt kap a
karriertervezés, amelyet a 2010-ben inditott
mileszel.hu honlap és program is segit. Az ol-
dalon keresztul a didkok nem csak a pélya-
vélasztdshoz kapnak interaktiv — az online
karrier-tandcsado révén akér személyre szo-

16 segitséget —, hanem a munkakezdés elsé
id6szakaban felmeruld kérdésekre is probalunk
vélaszt adni (pl. &lldsinterjura valo felkészi-
Iés). A honlapon aktudlis hirek, palyavélasztasi
és személyiségtesztek is megtalalhatoak. Bar
a kozépiskolés korosztély szdmara az internet
az egyik fé informdcioforrés, fontosnak tartjuk,
hogy a mileszel.hu rendezvényeken is megje-
lenjen, személyes tandcsadassal is segitve a fi-
atalokat. Részt vettiink az Educatio Kiéllitason,
az EFOTT-on, a VOLT fesztivalon. Bliszkék va-
gyunk ra, hogy eréfeszitéseink eredményesnek
bizonyultak: 2010 decemberében egyetlen
honap alatt 53 ezren keresték fel a honlapot,
az év soran pedig tobb mint 17 000-en tol-
totték ki a honlapon lévé teszteket. 2010-es
Educatio Kiallitdson elnyertiik a Kreativ Stand,
Kreativ Promdcioé dijat, amit e korosztaly koré-

ben kilonésen nagy elismerésnek tartunk.

— Az OTP Bank 1994 ¢ta a Nemzetkozi Gyer-

mekmentd Szolgélat f6 tamogatéja. 2010-ben
hagyomanyosnak tekinthetd programjaink
mellett részt vettiink a megrendezett Safer
Internet Day konferencién, ahol a biztonségos
internethasznalatrdl, internet-bankolasrél hall-
hattak el6adést a gyerekek.

Az OTP banka Hrvatska 6sztondijat nyujt a
Zadar, Istria megye és Sisak rossz anyagi korl-

meények kozott él6 didkjainak tanuldséhoz.



Esélyteremtés

— Az OTP Bank évek ota segiti az értelmi sérilt
emberekkel foglalkozd Kézenfogva Alapit-
vanyt. 2010-ben is aktiv szerepet vallaltunk a
,Fogadd el, fogadj ell” Csalddi Nap és az azt
kovetd kozvélemény-formald roadshow meg-
valdsulasaban, hogy felhivjuk a figyelmet a fo-
gyatékossaggal él6 embertérsainkra.

— Tadmogattuk a Magyar Specidlis Olimpia Szo-
vetség értelmi fogyatékossagal é16 tarsaink el-
fogadésara inditott ,Get into it!" elnevezés(,

befogadéasukat megkonnyité programot.

Az OTP Bank f6szponzora volt az immér ne-
gyedik alkalommal megrendezett OTP Bank
Lovas Vildgkupanak. Az esemény részeként
elérhetévé tettiik a hagyoményosan elit lovas-
sportot a hatrényos helyzetliek szdmaéra is. Té-
mogatasunknak kdszénhetéen 12 000 gyerek
vett részt ingyenesen a Il. OTP Bank Nemzeti
Gyerek Lovasnappal kiegészilt vildgkupan.
Emellett a lovas terdpia segité elényeire hivtuk
fel a figyelmet egy jotékonysagi polotervezési
palydzat forméjéban. A pdlok megvasarlasabol
befolyo bevételt a Magyar Lovasterépia Szo-
vetség az értelmi és testi fogyatékkal, valamint
a tanuldsi és a beilleszkedési nehézségekkel
kizdé gyermekek fejléddésére forditotta.

— Evek 6ta tdmogatjuk a Magyar Triatlon Szovet-
séget; 2010-ben Magyarorszagon keriilt meg-
rendezésre a Dextro Energy Triathlon ITU Vilag-
bajnoksag, melynek fétdmogatoi voltunk. Az
eseményen a kornyezetvédelem kiemelt hang-

sulyt kapott, a lehet6 legkevesebb hulladék ke-

letkezésére, az Ujrahasznositott és Ujrahasznosit-

haté anyagok, eszkdzok hasznélatéra fokuszalva.
Ortlink, hogy a rangos esemény tdmogatésa
mellett a kdrnyezetvédelem tdmogataséhoz is
hozzéjarulhattunk; az OTP Bank Ujrahasznosi-
tott, tobbszor hasznélhatd mdanyag pohérral
latta el a rendezvényt. Tamogattuk a Magyar
Specidlis Olimpia Szovetséget (MSOSZ), annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal élé sporto-
|6k részt vehessenek a budapesti Triatlon Vildg-
bajnoksagon. Emellett a koz6sségi média bevo-
nasaval — a rajongoi kozosség szamatdl fuggsvé
téve — finansziroztuk az MSOSZ sportoldinak
Nyari Europai Jatékokon torténd részvételét.

— A bolgar DSK Bank tdmogatésaiban gyerme-

kek, illetve a stlyos betegek segitése az egyik

legfontosabb cél. 2010-ben a bank hozzaja-
rult a helyi karacsonyi jotékonysagi program
megszervezéséhez olyan gyermekek segité-
se érdekében, akik specidlis orvosi kezelésre
szorulnak, vagy hatranyos helyzetben vannak.
A Bank a Start Alapitvany tdmogatasaval a fo-
gyatékossaggal él6 fiatalok mUvészi képes-
ségeinek kiteljesedését segiti. 2010-ben ne-
gyedik alkalommal megrendezett nemzetkozi
zenei fesztival lehet6séget adott a fiataloknak
egyenl6ségiik bizonyitasara.

— OTP banka Srbija a ,Tolerancia tabor” tdmo-
gatéséval a kulonbozbségek elfogadasanak
fontossdgdra és az egymas irdnti toleranciara
hivta fel a figyelmet. A Bank tovabbra is segit-
séget nyujtott tobb, a fiatalok és gyerekek jobb
egészségligyi ellatasaért tevékenykedd intéz-
ménynek.

— Az ukrén JSC OTP Bank az AIDS Vildgnapjan
szdmos program megszervezésében vett részt,
ismételten tdmogatést nyujtott tobb arvahaz-
nak és gyermekotthonnak.

— Az OTP Bank Romania tobb gyermekvédelmi
szervezettel is egytttmUkodik, hogy segitse
a hatranyos helyzetli gyermekeket. Tobbek
kozott tamogatta az UNICEF altal elinditott

,Bababarat Kérhaz Kezdeményezést”.

K6z6sségépités

Szdmossaguk miatt szinte lehetetlen lenne felso-
rolni mindazon kezdeményezéseket, amelyeket a
Bankcsoport a kulttra, a mlvészetek, a kozossé-
gek dsszefogdsa érdekében tesz. Az aldbbiakban

csak néhanyat emeltink ki ezek kozl:

Kulturalis, zenei fesztival és rendezvény

tamogatasa

— Az OTP Bank nevéhez fiz6dik a Veszprémi
Unnepi Jatékok tdmogatésa, ahol a klasszikus,
a jazz, és a vildgzene kedveldi szdrakozhattak,
illetve a Veszprémi Utcazene Fesztival.

— Az OTP Bank Romania a Kozosségépitési Prog-
ramjan beltl szdmos kulturalis és kozosségi
programot, szinhazi el6adést, mivészi ese-
meényt tdmogatott. llyen volt példaul a brassdi
kulturalis kézpont ,0z csodaorszagban” cim(i
el6adésa és a Csikszereddn megrendezésre
kertlt ,A 19. szdzadi magyar festészet remek-

muvei” cimd kiallitas.
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— Az OTP banka Srbija els6szamu szponzora volt
a ,Parni Valjak” zenekar Belgraddban és Ujvidé-
ken megrendezésre kerilt koncertjének, tovéab-
ba hozzjarult az Ujvidéken megrendezésre
keril6 nemzetkézi Jazz Fesztivalnak.

— Az OTP banka Hrvatska a Horvét Barokk Egyut-
tes tdmogatoja, amely szdmos nemzetkozi
fesztival fellépdje, dregbitve a horvét barokk
zenei kultira érdemeit. A Bank hagyoménya-
ihoz hiven szdmos drédma premierjéhez jarult
hozza a Dubrovnik Nyéri Fesztivélon.

— A JSC OTP Bank a ,Cherkasy Jazz Napok”
szponzora volt, hozzéjérulva, hogy Cherkasy
az orszag egyik kulturdlis kozpontjava véljon.

A bank volt a magyar kortérs filmfesztivél, to-
vabba a 21. Nemzetkozi Béke Didkfesztival

elsédleges pénzlgyi tdmogatdja.

Muzeumok, kulturélis intézmények tamogatasa

— Témogattuk a Magyarorszagon taldlhat¢ legér-
tékesebb mualkotasok nemzetkézi bemutatko-
zasat a vilag egyik legjelentSsebb kidllitohelyén,
a londoni Kirdlyi Mdvészeti Akadémién, a ,Kin-
csek Budapestrél: eurdpai mesterm(ivek Leo-
nardotol Schieléig” cimd kidllitas keretében.

— Az OTP Bank a kordbbi évek hagyomanyait foly-
tatva szamos szinhaz (pl. az Allami Operahéz,
Vigszinhdz, Miskolci Nemzeti Szinhaz) muiko-
déséhez jarult hozza. Evek 6ta témogatjuk a
Szépmlvészeti Mizeum rendszeres csutortoki
hosszabb nyitva tartasat (Mdzeum+ program).

— Az OTP Bank Romania 2010-ben is tdmogat-
ta a temesvari Csiky Gergely Allami Magyar
Szinhazat, a Csiki Székely Mizeumot és annak
programjait. A ,Nyilas Misi" Tehetségtémogaté
Egyesulet altal a tehetséges tanuloknak nyuj-

tott 6sztondijat.

Helyi hagyomanydrzé napok tdmogatasa

— Magyarorszagon szédmos hagyomanyérzo, il-
letve -teremté rendezvényen vesziink részt,
ezek kozul kiemelkednek: a Csdngd Fesztival,
a Csabai Kolbasztoltd Fesztival, a Halasi
Csipkefesztival, a Jaszok Vilagtalalkozdja,
a Szekszardi Szureti Napok és az orszagos
Téanchéztalalkozo.

— Az OTP Bank Romania hozzajarult Komando

telepulés ,H6 tnnepé”-nek lebonyolitdséhoz.
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— Az OTP banka Hrvatska a 17. szazadi lovagi
hagyomanyokat &rzé futam nyertesének ajan-
lott fel dijat.

— Az ukrén JSC OTP Bank Khmelnitsky véros
578. évforduldjara szervezett programokat té-

mogatta.

A helyi kérnyezet szebbé, rendezettebbé

tétele érdekében

— Az ukrén JSC OTP Bank a helyi 6nkorményzat-
tal és véllalkozdsokkal kézosen inditotta el a
,Virdgvaros” programot, hogy felhivja a lakos-
sag figyelmét, illetve 6sztonozze Sket kornye-
zetiik szebbé tételére.

— Az OTP Bank Romania Hozzéjarult a Maros
megyében megrendezésre kertlé ,Tiszta
Varosok - Z6ld Nap” elnevezés(i program
megszervezéséhez, amely a lakossag figyelmét
hivta fel a kornyezetvédelemre kidllitasokkal,

programokkal, versenyekkel.

Sportesemények, versenyek, sportklubok

tamogatasa

— Az OTP Bank tovébbra is a Magyar Triatlon
Szovetség, a Gydri ETO kézilabda csapat és
a Lovas Vilagkupa tdmogatdja.

— Az OTP Bank Romania 2010-ben tdmogatta
a ,Partium” Egyetemi Sportegyestlet jotékony-
sé&gi sportbaljat, valamint szdmos sportklubot,
mint példaul a csikszeredai jégkorong klubot,
a Soimi Buzau Futballklubot és a Mures
Kosarlabdaklubot.

— Az OTP bank Hrvatska hozzéjéarult a Splitben
megrendezett 20. nemzeti gordeszka verseny-
hez. Tédmogatta a benkovaci futballklubot, a
gyerekek szdméra megrendezett dalméciai
atlétika bajnoksag megrendezését.

— Az ukrén JSC OTP Bank az OTP Bank Kupa
teniszbajnokség szervezdje és szponzora volt,
valamint tdmogatta a ternopili szkander- és

teniszbajnokséagot.

Az OTP Bank tovabbi szponzoracidirol és tamo-

gatésairol:

A https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/
CSR/Szponzoracio

A lednyvallalatok sajét honlapjain tovabbi

részletek taldlhatdak.
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— A jelentés az aktudlisan bemutatott év telje-
sitményére, megvalositott kezdeményezései-
re fokuszal; az aktualitds és iddszerliség érde-
kében a jelentésirds idészakaban mar ismert
tényekrdl is szdmot adunk.

— Kerutljuk az informdcidk és adatok ismétlését,
honlapunkon elérhet6ek a korébbi évek Vélla-
lati feleldsségvéllalési jelentései.

— A véllalatcsoport honlapjan szdmos informécio
elérhetd a tarsasag irdnyitdsaval, tdmogatasi
tevékenységével kapcsolatban, és szdmos to-
vabbi tertleten egy folyamatosan aktualizélha-
t6 feltlet kedvezébb az informécidszolgéltatas
szempontjabdl (pl. dijak, szervezeti tagsédgok).

— A teljesitmény és eredmények bemutatasanal
folyamatosan értékeltiik az informaciokat:

« Alapelvink volt, hogy a Vallalati felel6sség-
vallalasi jelentés a Bankcsoport legfontosabb,
fétevékenységéhez szorosan kotéds hatésok-
ra, tevékenységekre fokuszéljon. A [ényeges
tertletek esetében a teljességre torekedtink.
Ezek az informaciok a jelentés torzsszove-
gében — eléz6 fejezetek — keriltek ismerte-

tésre.

A GRI alapelvei és indikétorai részletesen
meghatarozzak az informdcidk bemutatdsa-
nak maddjat és mélységét, biztositva ezzel

a hitelességet.

Az adatok megbizhatoségat a jelentéskészi-
tés mddszere, illetve a bevezetett CSR
adatgyijté eszkoz biztositja; az adatmérési
technikak és szamitasok alapjéul a GRI utmu-
tatdja szolgélt, az alkalmazott modszereket az

informaciok kozlésének helyén tintetjik fel.

A GRI Indexben, illetve a honlapon tessziik
elérhetévé azon informéciokat, amelyek biz-
tositjak a fenti kritériumoknak valé megfele-
lést, ugyanakkor az érintettek egy kisebb cso-

portja szempontjabol fontosak.

— A Bankcsoport teljesitményét a fenntarthato-
sag szempontjait szem el6tt tartva ismertetjuk.

— Az egyenslly érdekében az elért eredmé-
nyek mellett a jovébeli kihivasokat, a fejl6dés
iranyait is megjelenitjik. Az objektiv megité-
lést és az Gsszehasonlithatosagot segitik a
szamszer(, tobb évre visszamenden bemuta-
tott adatok.

— A jelentésiras egyik legnagyobb kihivésa a vi-
lagos és lényegre t6r6 fogalmazasmadd, amely
egyarant biztositja az 4ttekinthetéséget, az in-
formécidk az érintettek eltérd igényei szerinti
mélységli bemutatasat, és a szakmailag helytal-

|6, de laikusok szamaéra is érthetd ismertetést.

A jelentés kiemelt témakoreinek — fejezetek —

meghatarozdséhoz:

— az érintetti forumok tapasztalatai;

— a gazdasagi és tarsadalmi kornyezet jellemzéi
és vdltozasa;

— a Bankcsoport tevékenységének vizsgélata; és

— a nemzetkozi jelentéstételi gyakorlatok elem-

zése szolgél alapul.

A jelentés terjedelmét az attekinthetdség érde-
kében korlatoztuk, aktivabban éliink viszont maés

informaciokozlési csatornakkal.

Lényegesnek és bemutatandonak tartjuk mind-

azon gyakorlatokat és teljesitményt:

— amelyek a véllalatcsoport egészének gazda-
sagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsai megité-
lését segitik — 6sszeflggésben a Bankcsoport
meéretével és tevékenységi korével;

— a kiemelkedden j¢ példakat, kezdeményezé-
seket, amelyek a véllalatcsoport egy szlikebb

korére jellemzéek.
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A jelentés témakoreinek sorrendjében az alta-
lanostdl haladtunk a specidlis témék iranyaba;
fokozatosan megismertetve az Olvasét a valla-
latcsoport tevékenységével és annak kilonbozé
aspektusaival; a témak egymdsutanisagét az érin-
tettek érdeklédési kore szintén befolydsolta.

A tarsasag gazdasagi, térsadalmi és kérnyeze-

ti teljesitményét csoportszinten — az OTP Bank
jelentés magyarorszégi és kulfoldi lednyvallalata-
it is bevonva — mutatjuk be. A csoportszint(i be-
mutatés jelentds informéacioszolgaltatast igényel
a véllalatcsoport tagjaitol, amelyre jelenleg nem
minden leanyvéllalat készult fel. A csoportszint(

adatok hidnyéban, illetve a korabbi évekkel

torténd osszehasonlithatdsag céljabdl egyes ada-

tokat és informacidkat az OTP Bank, illetve az

OTP Csoport vonatkozdsdban mutatunk be.

Az OTP Csoport tulajdonosi strukturaja

Az el6z6 évhez képest kismértékben csokkent a
kalfoldi befektet6k ardnya és nétt a hazai intéz-
ményi- és maganbefektetk aranya. Allami tulaj-

donban részvény tovébbra sincs.

Tulajdonosi szerkezet részesedés alapjan (2010.12.31.)

Hazai intézmények és maganbefektetdk 2 I'2 /o
Nemzetkozi fejlesztési intézmények 'l /o

Allamhaztartés részét képezé tulajdonos 0'4 /o

Vezet6k, alkalmazottak l'1 /o

Sajét részvény 1,50/0

70,1%

Kilfoldi befektet6k — intézményi, magan és vallalati
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Tulajdonosok, 2010.12.31. (5%-nal nagyobb tulajdonosok)

Részesedés Szavazati arany

Medget, Timur és Ruszlan Rahimkulov 9,00% 9,13%
Magyar Olaj és Gazipari Nyrt. (MOL) 8,57% 8,70%
Groupama Csoport 8,31% 8,43%
Lazard Asset Management 5,89 5,98

Kapcsolattartas mddja és témaja
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Részvényesek és befekteték
(elemzdk is) A véllalatcsoport tevékenységének eredménye, vérhatd kildtadsok; az eredmények elérésének maodja;
jogszabalyi eléirdsoknak és hazai, nemzetkozi standardoknak valo megfelelés
X X X X X X X X X X
Ugyfelek Szolgaltatdsokhoz kapcsolodo tajékoztatds, szolgaltatdsi mindség (kiszolgalds, hozzaférés, koltségek,
termékjellemz6k, panaszkezelés), véllalati imazs
X X X X X X X X X X
Munkatérsak

Munkakornyezet, munkavégzéssel 6sszefliggd informaciok, vezetdkkel vald elégedettség, motivécid,
munka-magénélet egyensulya, teljesitményértékelés, szervezeti egységek, lednyvéllalatok kozotti egytttmiikodés

Helyi 6nkormanyzatok*

X X X

Foglalkoztatoi szerep, pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa, helyi eléirdssoknak valé megfelelés

Civil szervezetek*

X X X X X X X X

Pénzlgyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa, esélyegyenlbség, szolgéltatasnyujtas maodia,
kornyezeti, tarsadalmi hatésok, jogszabalyi eléirasoknak és hazai, nemzetkozi standardoknak valé megfelelés

Allam, szabalyoz6 szervek*

X X X X X X X X X X X

Szolgéltatdsnyujtés modja, tiszta piaci verseny, eréfélénnyel valo visszaélés, pénzigyi szolgaltatdsokhoz valo hoz-
z&férés biztositasa, esélyegyenléség, foglalkoztatoi szerep, gazdasagi kozvetits szerep, jogszabélyi megfelel6ség

X X X X X X X X
Versenytarsak . . L . . .
Kozos érdekérvényesités, jogszabalyok értelmezése
X X X X X X X X X
Média Ugyfélkiszolgélas, jogszabalyi és hazai, nemzetkézi standardoknak valé megfelelés, tiszta piaci verseny,

eréfolénnyel valo visszaélés, esélyegyenléség, kornyezeti, térsadalmi hatésok

Témogatott szervezetek

X X X X

Tarsadalmi, kornyezeti célokhoz valé hozzéjarulas

Oktatési és kutatési
intézmények

X X X X X X

Szolgéltatds és szolgaltatasnyujtas feltételei és annak fejl6dése

Beszallitok

X X X X X

Szallitdi, megrendelési feltételrendszer, eréfolénnyel valo visszaélés

* képviselik a tarsadalom egyes csoportjait, illetve az egyéb képviselettel nem rendelkezé érintetteket: kérnyezet, jov6 generdcio
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A 2010-es évi Véllalati feleldsségvallalasi jelen-

tés dsszedllitdsa kapcsan szakértdi érintetti be-

szélgetéseket folytattunk a jelentéstételi, illetve
az OTP Bank, OTP Csoport CSR tevékenységével
kapcsolatos elvérasok feltarasara.

— A bevont érintettek egyértelm(ien a féteve-
kenységre — a banki szolgaltatasnyujtés, finan-
szirozési gyakorlat — fokuszalo tarsadalmi
felel6sségvallalasi tevékenységet és jelentésté-
telt varnak el, fontosnak tartjak tobbek kozott

a kozvetett térsadalmi és kornyezeti hatdsokat,

panaszkezelési gyakorlatokat.

— Hangsulyosan jelent meg a transzparencia
és az elszdmoltathatdsagra vonatkozé igény,
amely nélkulozhetetlenné teszi a szervezet
sajat teljesitményével (idében) és més szer-
vezetekkel valé osszehasonlithatd adatok be-
mutatasat. Az érintettek az &szinte kommuni-
kéciot igénylik, amely az esetleges kudarcokat
is bemutatja.

— Az OTP Bank és OTP Csoport piaci szerepe
miatt elvarasként jelenik meg, hogy Bank a
CSR terén is vezetd, kezdeményezd szerepet

toltson be.

Az OTP Csoport tdmogatést nydjt munkavélla-
l6inak az egészséget veszélyeztetd tényezok,
betegségek kapcsan, a munkatérsak tanacsadas-
ban, téjékoztatdsban részesulnek, és segiti a

betegségek megel6zését is.
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Tavozott alkalmazottak aranya orszagonként (OTP Csoport, 2010.12.31.)
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* az egyes kategoridk a teljes munkavéllaloi Iétszamhoz viszonyitottak

A képességek fejlesztésére és az élethosszig tart6 tanulasra iranyulé programok 2010-ben

OTP Bank OTP Csoport
Belsd képzések Van Jellemz&en van
Kiils6 képzések vagy oktatds anyagi timogatéasa Van Jellemz8en van
Tanulmanyi szabadség biztositdsa, a munkahely garantalt fenntartaséval Van Jellemzéen van
Nyugdijazés elétti tervezés azok szamara, akiket nyugdijazni fognak Nincs Jellemzéen nincs
Tovabbképzés azok szédmara, akik a nyugdijazés utan tovabb szeretnének dolgozni Nincs Részben van
Végkielégités Van Jellemzéen van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Nem Részben van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott szolgalati éveit Igen Jellemz&en igen
Alldskeresési szolgéltatds az elbocsatott alkalmazottak szdméra Nincs* Jellemz&en nincs
Segitség a munkamentes életbe valé dtmenet sordn Van Jellemzéen nincs

* az elbocsatottakat outplacement programok segitik
A foglalkoztatottak szerint stlyozott atlag.
Jellemzéen nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-4nél van.
Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anél van.
Jellemzéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.
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Silyos betegségekkel Munkavallalék Alkalmazottak csaladtagjai Helyi kézosség tagjai

kapcsolatban nyujtott

tamogatas, 2010 OTP Bank OTP Csoport OTP Bank OTP Csoport OTP Bank OTP Csoport
Oktatas / képzés egy konk- Van Jellemzéen Nincs Jellemzéen Nincs Nincs adat
rét betegség megelézésérdl, nincs nincs
kezelésérsl
Betegséggel kapcsolatos Van Jellemzéen Van Jellemzéen Nincs Jellemzéen
tanacsadéas nincs nincs nincs
BeFegs,eg—megeIoz’est, 'I,‘e:we Ay Jellemzéen Jellemzéen " Jellemzéen
terjedés megakadalyozasat célzo Van Van ) Nincs )
e van nincs nincs
Kezelés Jellemzéen ; Jellemzéen . Jellemzéen

Van Nincs : Nincs ;

van nincs nincs

A foglalkoztatottak szerint sulyozott atlag. Jellemz&en nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-4nél van.
Jellemzden van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.

Betegség miatti hianyzas, balesetek

OTP Bank OTP Csoport
2009 2010 2009 2010
 Betegség miatti hianyzas (nap) 81034 70 666 411993 424 569
i Hianyzasi rata (%) 4,38% 3,92% 10,89% 12,11%
Betegszabadsag (nap) 36 831 30 247 164 003 127 462
Tappénz (nap) 42 299 38776 243 731 293 314
Baleseti tdppénz (nap) 1904 1643 4 259 3793
Balesetek szama (db) 16 11 32 37
Baleseti rata 0,0010% 0,007% 0,0010% 0,004%
Munkabaleset miatt elveszett napok széma (nap) 523 455 555 490
Elveszett napok aranya - 0,0280% 0,00Q% 0,0160% 0,01 4Q{o
2 > AN A
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Alkalmazasi szint meghatarozasa a GRI G3 utmutatdja szer

Alkalmazasi szint /

bemutatas kritériumai ¢ o - o A A+
Szervezeti profil 1.1;2.1-2.10; 3.1-3.8; teljes bemutatas teljes bemutatas

3.103.12;4.1-44;  § 5 g

414415 & 4 Z

c c c

Menedzsment megkézelités nem szlikséges = minden indikator = minden indikator =

= kategoriara vonatkozoan = kategoriara vonatkozoan =

o “© el

@ © @

o o 0

Teljesitmeény indikatorok legalabb 10 indikator, = legalabb 20 indikator, s minden alapindikétor =

legaldbb egy indikator a > legalabb egy minden & b

tarsadalmi, gazdasagi és 2 indikator-kategéridban. 2 2

kérnyezeti kategoriabol 2 2 2

Indikator
szama

Indikator leirasa Megjegyzés

Stratégia és analizis

1.1 A legmagasabb beosztast dontéshozd nyilatkozata a fenntarthatosag fontossagardl 7
a szervezet és stratégidja szamdra
1.2 A kulcsfontossagu hatasok, kockézatok és lehetdségek bemutatdsa 13;16-19; www.otpbank.hu/portal/hu/
20;28;41; Rolunk
48; 50; 54;
62; 68;
70-71;
honlap
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 93
2.2 Els6dleges markék, termékek, és/vagy szolgéltatasok 28-40; https://www.otpbank.hu/
honlap portal/hu/fooldal
2.3 A szervezet m(ikodési szerkezete, f6bb részlegek 87; https://www.otpbank.
A térsasag felelés miikodésében az alabbi kézponti irdnyitast végzé szervezeti honlap hu/portal/hu/IR_
egységek jatszanak kiemelkedd szerepet az OTP Bank esetében: Tarsasagiranyitas/
— Bankbiztonsagi Igazgatdsag; SzervezetiAbra

— Befektet6i Kapcsolatok és T6kepiaci Mveletek Osztélya;
— Compliance Onéll6 Féosztaly;

— Ell4tasi és Beruhdzasi Igazgatosag;

— Humanerdforrds Gazdalkodasi Igazgatosag;

— Jogi Igazgatoség;

— Kereskedelmi Banki Divizio;

— Kockézatkezelési, -elemzési és Szabalyozasi Igazgatdsag;
— IT Logisztikai Igazgatosag;

— IT Uzemeltetési Igazgatdsag;

— Marketing Igazgatdsag;

— Retail Divizio;

— Stratégiai Tervezési és Controlling Igazgatosag.

Az OTP Csoport tagvallalatainak szervezeti felépitése kiilonboz6, de a fenti funkcidk
elldtdsa esetiikben is biztositott.

2.4 A szervezet kdzpontjanak helyszine 93
2.5 A vallalat mikodésének helyszinei 11
2.6 A tulajdon természete és jogi formaja 80-81; https://www.otpbank.hu/
honlap portal/hu/Rolunk/Tortenet
2.7 A kiszolgalt piacok, dgazati és tertleti megoszlasban 11 Az Eves jelentés nyUjt b6vebb
informaciot. https://www.
otpbank.hu/portal/hu/IR_
Eves_jelentes
2.8 A jelentést tevd szervezet mérete 11;21;
54-55
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2.9 A szervezetben bekovetkezett véltozasok a jelentéstétel idészakdban 88; A bekovetkezett valtozasrol
honlap — irdnyités, alaptéke, teljes
kapitalizacio - az Eves jelen-
tés nyuijt informaciot. https://
www.otpbank.hu/portal/hu/
IR_Eves_jelentes
2.10 A jelentéstételi id6szakban kapott kittintetések és dijak 10; https://www.otpbank.hu/
honlap portal/hu/Rolunk/Dijak/2010
A jelentés paraméterei
3.1 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 14
32 A legutobbi jelentés datuma 88 2009-re vonatkozodan adtuk ki
legutobbi CSR jelentéstinket.
3.3 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 88 Eves ciklus
3.4 Elérhetdség azok szaméra, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban 93
55 A jelentés tartalmanak meghatérozasanak folyamata 14; 79-80
3.6 A jelentés hatéra 14
3.7 A kiterjedési korrel és hatarokkal kapcsolatos korldtozasok 88 Nincs ilyen korlatozas,
de folyamatosan bévitjik
a jelentésbe foglalandd
informaciok korét
3.8 Azon vegyesvallalatok, leanyvallalatok, bérbe adott [étesitmények, kiszervezett teve- 11; 88
kenységek és egyéb egységek kivélasztasa, amelyek teljesitményének bemutatésat a
jelentés lefedi, és amelyek jelent6sen befolyasolhatjak a jelentés idébeli, és/vagy mas
szervezetekkel térténd 6sszehasonlitasat.
A jelentés az OTP Csoport legjelentésebb tagjainak informécidit foglalja magaban, igy
az OTP Bankot, valamennyi kilféldi lednybankot és a kévetkezé magyarorszégi ledny-
véllalatokat: OTP Jelzélogbank, OTP Lakéstakarékpénztar, OTP Faktoring, OTP Lakdas-
lizing, Merkantil Csoport, OTP Eletjdradék, OTP Magannyugdijpénztar, OTP Onkéntes
Nyugdijpénztar, OTP Egészségpénztar, OTP Pénztérszolgéltatd, OTP Ingatlan, OTP In-
gatlan Alapkezel6, OTP Alapkezel6, OTP Hungaro-Projekt, OTP Travel.
Monicomp Zrt. és az 1 millidrd bevétel alatti véllalatok adatait nem tartalmazza a jelentés.
3.9 Az adatmérési technikak és szamitasok alapjainak bemutatasa, beleértve azokat a fel-  15; 79; Illetve a vonatkozo részeknél
tételezéseket és technikai megfontoldsokat is, amelyeket a becsléshez, valamint az in- 88
dikatorok és a jelentésben talalhato egyéb informacidk dsszeallitdsakor alkalmaztak.
3.10 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Ujrakézlésének indoka 79
3.11 Az el6z6 jelentéstételi iddszakhoz képest a jelentés kiterjedési kérében, hataraiban 15
vagy mérési modszerekben bekovetkezett jelentds véltozdsok
3.12 Téblazat, amely mutatja, hogy a standard adatkézlésének elemei a jelentésben 87-91 A téblazatot informacidkozlés-
hol talélhatok meg re is hasznaljuk.
3.13 Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kovet 14
a szervezet a jelentés kiilsé tandsitasaval kapcsolatban.
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
4.1 A szervezet irdnyitasi struktirdjanak bemutatdsa honlap https://www.otpbank.hu/
. . . tal/hu/IR_T i it
4.2 Annak felttintetése, hogy a legfelsébb szintl iranyitd testllet elncke tgyvezetdi honlap pO‘r el ltj/ o zla:rslqsagllrzjnw @
korrel is rendelkezik-e - 18azgatosag, "€ Ugyelo
szerep ’ Bizottsag, Operativ felsé
4.3 Egyszint(i igazgatétandcsi szerkezet esetében, a legfelsébb szintd irdnyitotestiletben  honlap vezetés, Felel6s Tarsasagira-
résztvevé tagok szama, akik fuggetlenek és/vagy nem rendelkeznek iigyvezet6i nyitasi Jelentés 2011.04.29.
jogkarrel
4.4 Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a tulajdonosok és alkalmazottak részére 88
a javaslattételt vagy Utmutatast a legfelsébb szint( irdnyito testilet szamara
2006. évi IV. torvény a Gazdasagi tarsasagokrol
45 Kapcsolat a legfelsébb szintli vezetés dijazésa és a szervezet teljesitménye kozott 58; 88; https://www.otpbank.hu/
A menedzsment munkéjanak értékelésére és javadalmazasara vonatkozo irdnyelveket  honlap portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas
tovébbra is az Igazgatdsag késziti, a menedzsment teljesitményének 6szténozésére
kidolgozott részvényopcids program feltételeit a Kozgy(lés hagyja jova.
4.6 A legfels6bb irnyitas szintjén mikodé eljarasok, amelynek célja 88
az osszeférhetetlenségek elkeriilése
A bank alkalmazottainak nyilatkozniuk kell az 6sszeférhetetlenségi szabélyozas
ismeretérdl.
4.7 Annak meghatérozésa, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kérdések- 88

kel kapcsolatos stratégidjat meghatarozé személyeknek milyen képesitéssel és
tapasztalattal kell rendelkeznitk.

Nincs ilyen szorosan megkotott kritérium, gazdaséagi tapasztalat és képesités
sziikséges elsGsorban
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4.8 Belsé nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl,
és egyéb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, kornyezeti, és tarsadalmi teljesitmény
megftéléséhez fontosak
Etikai Kodex: A Bankcsoport egészére érvényes, munkatérsaink szamara a kodex
alkalmazésa kotelezé érvényd, megismerését képzés tdmogatta.
Szervezeti és M(kodési Szabalyzat: A Bankcsoport minden tagja sajat szabalyzattal
rendelkezik, a dokumentum alapelvei azonban csoportszinten egységesek.
A Szabalyzat minden munkatarsunk szaméra megismerheté és alkalmazandé.
Csoportirdnyitasi Szabélyzat: A véllalatirdnyitas csoportszintli elveit és megvalositasat
szabélyozza a hatékony mikodés, az egyértelm( felelésségi korok érdekében.
Kollektiv Szerz6dés: A Bankcsoport tagvéllalatai kilon Kollektiv Szerz6dést kot-
nek, ugyanakkor nem minden véllalatnal mikodik szakszervezet, és van Kollektiv
Szerzédés. Minden munkatérsunk a Kollektiv Szerz6dés hatalya ala tartozik, ha az
adott tagvallalatnal van Kollektiv Szerzédés, fuggetlentl attdl, hogy a szakszervezetnek
a munkavallalé tagja-e.
Kornyezetvédelmi Szabalyzat: A szabélyzat az anyavéllalat kornyezetvédelmi
tevékenységének kereteit hatarozza meg. Célja, hogy a jogszabalyi kovetelmények
teljesitésén tul megvaldsuljon a kérnyezet védelme irdnti elkotelezettség és
a kornyezeti szempontok integraldsa az tzleti tevékenységbe.
Adomanyozasi politika: Az OTP Bank adomanyozasi és szponzoracids tevékenységé-
nek irdnyelveit tartalmazza, a tdmogatandd teriletek és elvardsok megjelenitésével.

4.9 Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb irdnyito testi-
lete feltigyeli azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevans kockézatok és lehetségek kezelését, va-
lamint a nemzetkozileg elfogadott normék, viselkedési kodok és alapelvek figyelembe
vételét s betartasat.

4.10 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfels6bb
szint(l vezetése sajét teljesitményét értékeli, kilonds tekintettel a gazdaségi, kornyezeti
és tarsadalmi teljesitményre.

4.11 Az elbvigyazatossag elvének érvényesitése a szervezeten belil
Fétevékenységen belili el6vigydzatossag

4.12 A kilsé szervezetek &ltal kialakitott gazdaségi, kornyezeti és tarsadalmi normakat tartal-
mazo charték, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja,
vagy tdmogatoja.

413 Tagséag egyesuletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben

4.14 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat

4.15 Az alapelvek bemutatésa, amelyek alapjan a szervezet kivalasztja azokat az
érintetteket, akikkel parbeszédet folytat

4.16 Az érintettek bevonésara alkalmazott médszerek bemutatasa, azzal egyutt, hogy mely
érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a szervezet.

4.17 Kulcsfontossagti témék és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd
soran meriiltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a szervezet, beleértve, hogy
a jelentésben hogyan jelennek meg a témak.

89

89

89

51-53;

30

honlap

81
26

26; 81

26; 81

Nincs véltozas az el6z6
évhez képest

Nincs véltozas az el6z6
évhez képest

www.otpbank.hu/portal/hu/
Rolunk

Gazdasagi teljesitmény indikatorok

21-22;
27-28;
50; 53;
68; 70

Gazdasagi teljesitmény

ECI A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték

EC4 Az éllamtél kapott jelentés pénzlgyi témogatés

21
22

Piaci jelenlét

EC7 A helyiek alkalmazéasara vonatkozo eljarasok és a helyiek aranya a felsé vezetésben, a
szervezet jelentésebb telephelyein.
Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogd politikaval és gyakorlattal a helyi lakosok
elényben részesitésére a munkaerd felvételekor, ugyanakkor a munkakérok betoltésé-
re jellemzéen helyiek jelentkeznek. Az OTP Bank kulfoldi lednyvéllalatainal is a helyiek
dominancidja jellemzé. A lednybankok tébbségében az elsé szamu vezetd helyi és az
igazgatosag tagjai kozott is tobbségben vannak a helyiek. A feltigyeld bizottségokban a
magyarok ardnya magasabb. A vezet6 testiiletek dsszetétele a helyi jellemz6ktél fugg.

89;

a csoport
tagjainak
honlapjai

Nincs véltozas az el6z6
évhez képest.
https://www.otpbank.hu/

portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas

https://www.otpbank.hu/
portal/hu/OTPCsoport

Kornyezeti teljesitmény indikatorok - az indikatorok elsésorban a termelé vallalat
jellemzéinek megfeleléen kialakitottak, az OTP Csoport esetében a meghatarozasok,
kévetelmények nem minden esetben értelmezhetéek

38; 53;
62; 67

Anyagok

EN1 A felhasznalt anyagok mennyisége stlyban vagy térfogatban

69

GRI INDEX

89



Energia

EN3 Kozvetlen energia-felhasznalas elsédleges energiaforrdsok szerinti bontasban. 64
EN4 Kézvetett energia-felhasznélas elsédleges energiaforrds szerinti bontésban 64
EN7 A kozvetett energiafogyasztas csokkentésére iranyuld kezdeményezések 64-65
és az elért energiafogyasztas-csokkentés
Viz
EN8 Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontasban 65
Légnemdi és cseppfolyos kibocsatasok és hulladékok
EN16 A kozvetlen és kozvetett modon kibocsétott Giveghdz-hatasu gazok sulya 66
EN21 Osszes vizkibocsatds minéség és befogadok szerinti bontésban 66; 90 A vizkibocsatas mennyisége
megegyezik a fogyasztéssal.
Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munkakériilmény indikatorok 54-55
Foglakoztatas
LA1 A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzédés, régiok szerint ~ 55-57
LA2 A teljes munkaerd fluktuécio korcsoport, nem és régio szerinti bontasban 57; 83
LA3 A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalok juttatdsai, amelyek nem jérnak 58; 90
az ideiglenes vagy részidés alkalmazésban lévéknek
A juttatésok elérhet6sége szempontjdbdl nem tesztink kilonbséget a munkavallalok
munkaideje, illetve munkaszerzédésuk tipusa szerint, nincs olyan juttatds, amely nem
adhato az ideiglenes vagy részmunkaidds dolgozdéknak.
Munkavallalok/vezetéség kapcsolata
LA4 Kollektiv szerz6dés hatalya ala tartozd alkalmazottak ardnya 61; 90
Az OTP Csoport azon tagvéllalatainal, ahol érvényben van Kollektiv Szerzédés,
ott az alkalmazottak teljes kore a hatalya ald tartozik.
Munkavéllaléi érdekképviseletek terén nem tortént valtozas, az OTP Csoport
tovabbra is a torvényeknek és a jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen biztositja
munkavallaléinak érdekképviseletét.
Munkahelyi egészség és biztonsag
LA7 Seértlések, foglalkozasbdl eredd betegségek, elveszett napok és hianyzésok aranya, 84
illetve a halallal végz6dé munkahelyi balesetek széma
LA8 Oktatds, képzés, tandcsadds, megel6zés és kockazatkezelési programok, amelyek 84
a munkavallalokat, csalddtagjaikat és a helyi kozosség tagjait segitik a stlyos
betegségekkel kapcsolatban
LATO Az egy fére es6 éves atlag képzési 6raszém alkalmazotti kategdriankénti bontésban 59
Képzés és oktatas
LAT1 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyuld programok, a 83
munkavallalék folyamatos alkalmazasban maradasanak, illetve karrierjik lezarasanak
segitése érdekében
LA13 Az iranyitd testuletek osszetétele és az alkalmazottak csoportositasa életkor, 55-57: https://www.otpbank.hu/
kisebbségi csoporthoz valo tartozés és a sokféleséget jelents egyéb tényezék szerint.  90; portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas
honlap
A kisebbségi hovatartozast
a jogszabalyi el6irdsok miatt
nem tartjuk nyilvan.
Sokféleség és esélyegyenléség
LAT4 A férfiak és nék alapfizetésének egymaéshoz viszonyitott ardnya beosztési kategéria 90
szerint.
Nincs kulénbség.
A Kollektiv Szerz6dés hatélya alé tartozéd csoporttagokndl a munkavallalok bérét
a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza.
A tulora elszdmolds a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen torténik.
Emberi jogok teljesitmény indikatorok 23-24;
25-26; 61
A hatranyos megkiilonbdztetés kikiiszobolése
HR4 A hatranyos megkulonboztetést alkalmazé esetek szama, illetve a kikiiszoboléstket 90 Nem volt ilyen eset
célzo intézkedések
HR6 A gyermekmunka kockazata, és annak kikiiszobolését célzé intézkedések 90 Az OTP Csoport nem
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HR7 A kényszermunka és kotelez6 munka kockazata, és annak kikiszobolését 91 Az OTP Csoport nem
célzd intézkedések alkalmaz kényszermunkat
és gyermekmunkat.
Tarsadalmi teljesitmény indikatorok 22; 26;
50-52;
70-71
Versenyellenes viselkedés
SO6 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddo intézményeknek kifizetett pénziigyi 91 Az OTP Csoport nem nyujt
és természetbeni hozzajaruldsok teljes dsszege tdmogatést ezen szervezetek-
nek és személyeknek.
SO7 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések 23-24
megszegésével kapcsolatos jogi eljdrasok szdma, illetve kimenetele
SO8 A torvények és jogszabélyok be nem tartdsabol adodd jelentdsebb birsagok pénziigyi  23-24
értéke és a nem pénzligyi szankciok szdma
Termékfelelsség indikatorok 28-29;
50-51
Termékek és szolgaltatasok cimkézése
PR5 A vevéi elégedettség elérését célzo gyakorlatok, beleértve a vevdi elégedettséget 46-47
méré vizsgélatok eredményeit is.
A jogszabalyoknak valé megfelelés
PR9 Jelentdsebb birsdggal buintetett, termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos 24
szabalyok be nem tartdsdnak mértéke, azaz a buntetések pénzben kifejezett 6sszege
Szektorialis kiegészitd indikatorok
FS2 Uzletagak kornyezeti és térsadalmi kockézatait vizsgalo és elemz6 folyamatok 51-53
FS5 Koérnyezeti és tarsadalmi kockédzatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos egyeztetések 16-19;
tgyfelekkel, tulajdonolt vallalkozasokkal, tzleti partnerekkel 45-46
FS7 Térsadalmi elényoket célzd termékek és szolgaltatdsok pénziigyi értéke Uzletdganként, 32-37
célokra bontva
FS8 Kornyezeti elényoket célzo termékek és szolgéltatdsok pénzigyi értéke tzletéganként, 38-40
célokra bontva
FS13 Kiszolgalasi pontok gazdasagilag hatranyos helyzetben |évé vagy ritkan lakott 69; 91; https://www.otpbank.hu/
tertleteken, tipusonként honlap static/portal/sw/flash/
Elkulonitett statisztikdt nem vezetiink, a hozzaférési pontok (bankfiokok, ATM-ek) fiokkereso_map/fiokmap.html
stirliségét tekintve az OTP Csoport tagjai a régio tébb orszdgaban is vezetd szerepet (a kulfoldi leanybankok
toltenek be. fiokhélozata sajat honlapjukon
elérhetd)
FS15 A méltanyos és felel6s termék- és szolgéltatasfejlesztésre, valamint méltanyos és 28-29;
felel6s értékesitésre vonatkozd irdnyelvek 41
FS16 A pénzlgyi tudatossag fejlesztésére irdnyuld kezdeményezések, célcsoportok 48-50

szerinti bontésban
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Egyesiilet a Fenntarthat6é Gazdalkodasért

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért az OTP Bank Nyrt. (tovabbi-
akban OTP Bank) megbizasdbdl mindsitette a tarsasag 2010. évre vonatkozd
csoportszintti vallalati felelésségvallalasi jelentését. Az Egyesiilet arra vallalt ko-
telezettséget, hogy szakértd, kiviilalls, nem nyereségkozpontu szervezetként, a
véllalat érdekelt feleinek bevonasaval mindsiti a térsasag jelentését. Ezzel parhu-
zamosan a jelentés és az OTP Banknal készitett interjuk alapjan, érdekelt felek be-
vonéasaval véleményt mond az OTP Bank fenntarthatdsagi teljesitményérél.

Az OTP Bank vallalati fel6sségvallalasi jelentésének mindsitése
A jelentés értékelésének alapja

« adatellendrzési audit soran a jelentés adatainak szdroprobaszer( ellenérzése;

« interjuk a véllalat munkatarsaival;

- a jelentés tartalmanak a GRI* altal 6sszedllitott gazdasagi, kornyezeti és tarsa-
dalmi mutatokkal valo Gsszevetése (a GRI 2006 oktdberében megjelent, G3
elnevezésii Utmutatdja alapjan);

- aKOVET és a vallalat érdekelt feleinek javaslattételei (2011. junius 16. - Szakmai
értékel6 forum).

Az értékel6 forum

A KOVET altal megrendezett Szakmai értékeld férumra a véllalat érdekelt feleinek
(Ugyfelek, szakértok, hatosagok, beszallitok, szakmai és civil szervezetek) 28 kép-
visel6je kapott meghivast, kdziillik 9 vallalta az aktiv részvételt**.

A KOVET a nyilvanosség felé igazolja, hogy az OTP Bank a jelentést a kézzététel
elétt, az érdekelt felek bevondasaval véleményeztette, a véltoztatasi javaslatokat
beépitette a 2010. évi vallalati felel6sségvallalasi jelentésébe, mas részét be fogja
épiteni a kdvetkezo jelentésébe, elvetésiik esetén kielégité magyarazatot adott.
Vélemény

A fentiek alapjan az OTP Bank 2010. évre vonatkozé csoportszintd véllalati felel6s-
ségvallalasi jelentését mind szakmai, tartalmi, mind formai szempontbdl magas
szinvonalunak talaltuk. A korabbi évek jelentésirasi tapasztalatait rugalmasan épi-
tette be a dokumentumba, illetve torekedett a csoportszintii adatok széleskor
megjelentetésére. A jelentés elkészitésében a tarsasag tobb részlege, valamint a
lednyvallalatok is aktivan részt vettek. Dicséretes, hogy a tarsasag kdzpontositott
CSR adatgyujtési rendszert hozott létre, mely egységesiti az adatgydjtési folyama-
tot, valamint biztositja az adatok megbizhatdsagat.

lgazoljuk, hogy az adatellenérzés és interjuk sordn megvizsgalt adatok és infor-
maciok megfelelnek a valosagnak és az adatgydijtési eljarasok megbizhatoak. A
jelentésben szerepld indikatorokat tekintve a GRI G3 Utmutatdja alapjan B+ szin-
tet ért el a vallalat.

Javaslatok az OTP Bank szamaéra a jelentés tovabbfejlesztéséhez

- torekedjen a leanyvallalati CSR adatok egységesitésére, az adatgyujtés elmé-
lyitésére;

« a konnyebb olvashatdsag érdekében térekedjen a révidebb, témérebb meg-
fogalmazasra.

Az OTP Bank fenntarthatdsagi értékelése
Az OTP Bank Magyarorszag és a régié gazdasaganak meghatarozo szerepldje, a
pénzugyi szektoron belil is kdzponti szerepet tolt be, ezért felel6ssége igen nagy

az érintettjei irant. Stabilitasat jelzi, hogy az Eurdpai Bankfeluigyel6k Bizottsaga
altal koordindlt stressz-teszten a masodik helyen végzett. 2010-ben tébb ka-

MINOSITO LEVEL

=

tasztrofa is sujtotta Magyarorszagot, melyek esetében az OTP Bank nagymérték(i
segitséget nyujtott adomanyaival, valamint a tragédidk kdrosultjainak nyujtott
komplex megoldasokkal.

A villalat tovébbra is hazank legvonzébb munkahelyei kozott szerepel, melyet a
Karrierstart TOP 30 kutatas eredményei is igazolnak. A tébb mint 38 ezer f6t fog-
lalkoztaté vallalatnak felelés munkaltatéként torekednie kell az esélyegyenléség
minél teljesebb megvaldsitasara, a munka-maganélet egyensulyanak biztositasa-
ra, tovabba az atipikus foglalkoztatasi formak minél szélesebb koru alkalmazasara.

Dicséretes, hogy a munkatarsak egyre szélesebb kérben ismerik a vallalat tarsa-
dalmi szerepvallalasat, valamint a kornyezetvédelem érdekében tett eréfeszité-
seket. A tarsasag er6s6d6 belsé CSR kommunikécioja jo elkészilet volt az OTP
Bank 6nkéntes programjanak bevezetésére. Elremutato a kornyezetvédelem te-
riiletén elért fejlédés, példaul a kozlekedés kdrnyezeti terheinek csokkentése, bar
a koltségesebb kdrnyezetkimélé megoldasok még héttérbe szorulnak.

A vdllalat adoményozasi gyakorlata a deklaralt tdmogatasi teriiletek ellenére pé-
lyazati rendszer hidnyaban tovabbra sem &tlathato. Szamos jo kezdeményezés
ellenére (pl. csatlakozas a Pénziranytl Alapitvany kezdeményezéséhez), fejlesz-
tendé teriilet a pénztigyi kultura fejlesztésébe valéd mélyebb bekapcsolddas.

Az OTP Bank tevékenységét megismerve a Szakmai értékel6 forum résztvevéinek
kézrem(ikddésével értékeltiik a vallalatot a KOVET fenntarthatdsagi besorolasa***
szerint. Fenntarthatosagat és fenntarthatd fejlédésben betoltott szerepét gazda-
sagi és tarsadalmi szempontbol, kozosséginek”; kdrnyezeti szempontbdl,,megfe-
lelének” itéljuk meg.

F6bb tovabblépési lehetéségek

Az OTP Bank fenntarthatdsagi teljesitményét tovabb javithatja, ha...

vallalati stratégiajaba integralja CSR stratégiajat, melynek legfébb iranyvonalait
érintettjei szamdra is elérhetévé teszi;

a régiokkal és lednybankokkal aktivabb parbeszédet valésit meg a CSR terén;
a régiok lehetéségeit kibdviti azadomanyozas teriiletén;

fellilvizsgdlja és kornyezeti, ergondémiai szempontok figyelembe vételével fej-
leszti a munkakérilményeket;

az esélyegyenléség terliletén felmérést végez, képzést tart a munkatarsaknak, a
munkakorok kialakitasanal figyelembe veszi az esélyegyenléség szempontjait;
munkavallaléi szamara évente kdrnyezetvédelmi képzést tart;

a banki termékek kozvetett hatdsainak vizsgalatara modszertant alakit ki, illet-
ve intézkedéseket vezet be termékeinek kornyezeti és tarsadalmi hatasainak
felmérésére;

a pénzugyi kultura fejlesztésében aktivabb szerepet villal;

adomanyozasi gyakorlatat atlathatobba teszi (pl. palyazati rendszer bevezeté-
sével).

.

.

A fenti tovébblépési javaslatok megvaldsitasaval az OTP Bank Nyrt. tovabbhalad-
hat a fenntarthato fejlédés utjan.

AT T TN A N I'u’l_l" 5 adilo

Yty ol o bne £

Galambosné Dudas Zsofia
projektvezetd

Bodroghelyi Csaba
ligyvezetd igazgatd

Budapest, 2011. julius 6.

A KOVET a OTP Bank Nyrt. fenntarthatésagi - gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi - teljesitményét az alabbiak szerint értékeli:

Szervezetek pont

fenntarthatés?'gi szam
besorolasa

Fenntarté 2225
K6zOsségi 18-21
Megfelelé 13-17
Oncélu 812
Kartevé 47

* Global Reporting Initiative (GRI — Kezdeményezés a fenntarthatosagi jelentések egységesitésére)

Tarsadalmi
felel6sség

Helyi gazdasagi
szerep

Kornyezeti
hatasok

— sld.

Tevékenység p
tato, onzetlen. Nem célja a ndvekedés.
Elfogadja a hosszt tavon (>10 év) meg-
térilé fenntarthatosagi

Tevékenysége valamilyen - helyi -

A vezetdk és a tulajdonosok a tevé-

kornyezeti kar, hiany

kenység k 1 élnek.

iranyul.

is. Megsziinése, elkoltozése veszteség
lenne a helyi kozésségnek.

Helyi irdnyitasi. Gazdasagilag kivald,
t6bb generacion &t is életképes. Gaz-
dasagilag példas teljesitményd, kivalo,
hasznos termékekkel és elényos piaci
szereppel, gazdaségilag erdsiti a helyi
kéz6sséget.

élenjaro, dolgozdinak

példa- és érté 0, tevékenysége, | és érdekeltjeinek nemcsak anyagilag
termékei vagy lgéltatasa javitia a 6 ény’; segita helyi
kornyezet allapotat. kozésségnek.
Kor il kivalo, iti" a 144 PR ‘
kovetelményeket, kornyezetbarat az PO pgldas, odese es
s - a termgkel ;zeles_ quben szolgalj;_:kerde—
a Sli4e. Al o lioht keltjei, érintettjei javat. Igyekszik sokat
és a szallitas. a  ccdaka

kontinensrél széllittatja.

tenni a helyi kozé t.

Gazdasagilag atlagos teljesitmény, de
csak kevés tulajdonos és vevé lat hasz-
not, nem teljesen idegen test a helyi
kozésségben.

életke-

Kérnyezetileg megfelels, teljesiti az
eléirasokat. Az eréforrasokkal valo ta-

5 ist a koltségracionalizdld
motivalja, egyéb kor i in-

Tarsadalmilag elfogadhato, prébalja az
emberek javat szolgalni, de helyzeté-
bél (al ékenység, nagysag) eredé-

tézkedések hattérbe szorulnak. Vannak
a javulasra iranyuld programok.

en még sok a kérdéjel koriilstte.

felel6tlen, tevékenysége

Kor

pes, de tevékenysége igazsagtalan,
tucatterméket allit el6, ardnytalan
hasznot juttatva keveseknek.

Gazdasagilag elfogadhatatlan vagy
teljesen életképtelen, masokon él6ska-
dik, nem hoz létre értéket, vagy illegalis
tevékenység.

és termékei il wl terhelik a

Tarsadalmilag felel6tlen, dolgozoit és
i e arul a

i lét 6 I

)

ja,
és igazsag-

és az egészséget.

Kornyezetileg kockézatos és szabaly-
talan, stlyosan szennyezi és rombolja

talansaghoz.

Tarsadalmilag elfogadhatatlan, kizsak-
maényold, termékei és tevékenysége
kérosan asoljal

az emberi az egé a

az
6 vandorcég. Orém a tavozasa.

** A forum résztvevdi: Herbertné dr. Papay Zsuzsa (Privét banki tigyfél), Fekete Gabor (Pénziranyti Alapitvany), Fried Zsuzsanna (Alapitvény a Pénziigyi Kultura Fejlesztéséért), Gyéri Zsuzsanna (Budapesti Corvinus
Egyetem), Lodsz Tamés (Pénziigyi Szervezetek Lakossagi Figyeldje Kézhasznui Egyesiilet), Molnér Judith (irdsban, Oko-Trend Egyesiilet, Romania), Radacsi Gergely (CEU Business School), Selmeczi Balazs (Fogyasztévéds
és - ErdekszOvetség Alapitvany), Ujhelyi Katalin (Tudatos Vasarlok Egyestilete), Galambosné Dudas Zséfia (KOVET), Lontayné Gulyas Moénika (KOVET)

***Tovabbi informécio: Szervezetek Fenntarthat6sagi Besorolasa, www.kovet.hu




Tarsasdgunk telephelye:
OTP Bank Nyrt.
1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!
A Bank fenntarthat¢ fejlédése érdekében szukségesnek tartjuk
a véleményének megismerését. Visszajelzését elére is kdszonjik!

csr@otpbank.hu
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Kiado: OTP Bank Nyrt.

Felel6s kiado: Marketing Igazgatdsag

Felel6s szerkeszt4: Nagy Zoltan Péter

A kiadvany el6készitésében kozremiikodaott: RTG Vallalati Felel6sség Tanacsadd Kit.
Foto: MTI foto

A kiadvanyt tervezte és el6készitette: Café Design Kft.

Nyomda, kotészet: Green Print Kft.

A kiadvany Cyclus Offset és Cyclus Print tjrahasznositott papir felhasznalasaval készilt.

@ Ujrahasznositott papirbél

OTP Bank - Felel6sséggel kornyezetiinkért!









