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A JELENTESROL

A kozép-kelet-eurdpai régié meghatarozéd Bank-
csoportjaként, tevékenységiinket és annak ered-
meényeit nagy érdeklddés kiséri, ezért fontosnak
tartjuk a tajékoztatést, véllalatunk atlathatosagat.
Jelentéstink a Bankcsoport 2009-es évi teljesit-
ményét mutatja be, a fenntarthatdsag és a térsa-
dalmi felel@sségvallalés szemszogébdl.

A kihivasokra adott valaszainkat mutatjuk be,

a felelésségvallalds tertletei szerint strukturalva.
Torekedtunk arra, hogy valamennyi lényeges,

az érintettek érdekl6désére szamot tarto infor-
macidt belefoglaljunk a jelentésbe, ugyanakkor
az attekinthetd, kozértheté maradjon.

Célunk, hogy Térsadalmi felel6sségvallalasi
jelentéstink évrdl évre megujuljon, mas megvi-
lagitdsba helyezzik a fenntarthatosag és a Bank-
csoport kapcsolatét. A belsé fejl6dés, a CSR
(corporate social responsibility, vallalatok tarsa-
dalmi felel@sségvallaldsa) mélyebb megértése,
a bovil6 adatgytjtés mellett a jelentéskészités
és a CSR nemzetkdzi trendjeit is figyelemmel ki-
sérjuk; torekszink azok beépitésére.

A fenntarthatdsag és a tarsadalmi felel&sségval-
lals erdsitése érdekében fontosnak tartjuk véle-
ménye megismerését, amelyet a csr@otpbank.hu

e-mailcimen oszthat meg velunk.

A jelentés hatarai

A jelentés a vallalatcsoport valamennyi jelentds

tarsasagéra kiterjed. Az Uj adatgy(jtési rendsze-

rink lehetévé tette, hogy az el6z6 évek torekvé-
seit folytatva szélesitstik a csoportszinten bemu-
tatott adatok korét.

A jelentésben az ,OTP Csoport” alatt a Bankcso-
port egészét értjuk, valamennyi jelentés valla-
lattal; az ,OTP Csoport, Magyarorszadg” az OTP
Bank és a magyarorszégi lednyvallalatok 6sszes-
sége’; az ,OTP Bank” kizarolag az anyavéllalatot
jelenti. A ktlon nem jel6lt informécidk a Bank-

csoport egészére vonatkoznak.

GRI megfeleléség és mindsités

Jelentéstinket tovabbra is a GRI (Global
Reporting Initiative, Globélis Jelentéstételi Kez-
deményezés) G3 Utmutatdja szerint, annak B+
alkalmazasi szintjének megfelelve éllitottuk 6sz-
sze. A jelentést az elmult évekhez hasonléan

a KOVET Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdalkoda-
sért mindsitette. A minésités a jelentés utolsd

oldalan olvashato.

Tovabbi informaciok

Tevékenységlnkrél és eredményeinkrél bévebb
informaciot kaphat — a 2009 soran megujult —
honlapunkon: https://www.otbank.hu/portal/
hu/Rolunk/CSR. Részletesebben tajékozod-

hat Bankcsoportunk tevékenységének éltala-
nos jellemzéirél, a mikodéstnket meghatérozoé

elvekrdl, megkozelitésekrdl és politikakral.

* A gazdasagi adatoknal — az Eves jelentéssel 8sszhangban
— hasznaljuk az ,OTP Core" fogalmat, amely alatt az OTP
Bank, az OTP Jelzalogbank, az OTP Lakastakarékpénztar és
az OTP Faktoring tarsasdgok konszolidalt eredményét értjuk.
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OTP CSOPORT

12 millié

tgyfél a kozép-kelet-eurdpai régioban

42

Uj gyereksarok az OTP Csoporton beltl, Roméniaban

346 000
elektronikusan lekért bankszamlakivonat az OTP Bankban,
amelyre 38 666 Ugyfél a zold bankszamlakivonat-kampény

sordn tért at

35 925
teljes- és részmunkaidds foglalkoztatott a kozép-kelet-

eurdpai régioban

804 milli6 Ft

munkatérsaink képzésére és oktatéséra

350

f6 vesz részt a regiondlis tehetségmenedzsment-programban

82 208 millio Ft
az allamhéztartds részére megfizetett ado és jarulék

a régidban

453 millio Ft
jotékony célra forditott 6sszeg, a kozép-kelet-eurdpai

régié orszagaiban

VAR

tonna szelektiven gyjtott papirhulladék

400
tonna megel6z6tt szén-dioxid kibocsatés

a videokonferenciakkal

120 000 kWh
megtakaritott energia egy honap alatt, szamitégépek

kikapcsolasaval az OTP Bankban

SZAMOKBAN



Kedves Olvaso!

Immaér negyedik alkalommal adjuk ki Tarsadalmi
felel6sségvéllalasi jelentésiinket. Evrél évre béviilve,
idén mar a teljes OTP Csoportra kiterjedd jelentést
készitettink, amelyben beszdmolunk a gazdaségi,
tarsadalmi és kornyezeti felel6sségvallalasunkrol is.
Az OTP Bank 2009-ben tnnepelte fennalldsanak
60. évforduldjat, egy olyan kornyezetben, amelyre
a 2008-ban kirobbant pénziigyi, majd gazdasagi
vélsag komoly hatassal volt. Tobb mint egy év
tavlatdbal gy latom, a stabilitdsra torekvés,

a felel6s pénziigyi magatartds és véllalati mtkodés
meghozta a gylimolcsét, igy Magyarorszégon to-
vabbra is piacvezetdk, a régioban pedig meghaté-
rozé pénzlgyi szereplék maradtunk. A tavalyi év
legjelent6sebb feladatai a lakossagi tigyfelek hitel-
alloményénak, a véllalati tgyfelek finanszirozasa-
nak megbizhaté menedzselése és a human, illetve
természeti eréforrasokkal vald felel6s gazdalkodas
voltak. Az OTP Bank szdméra mindemellett meg-
kalonboztetett feladatot jelentett a régio eltéré
gazdasagaiban m(ikodd lednyvaéllalatok iranyitasa
és tdmogatasa. Ugyanakkor a gazdaségi kornyezet
valtozédsa mellett, az internet rohamos térnyerésé-
vel, a fogyasztok tudatosabbé valasaval a kozvetlen
kommunikacié tartalma és forméja is kihivéas elé
allitott minket.

A vélsdg egyben megmutatta azt is, hogy a felelés
véllalatirdnyitdsnak melyek azok az elemei, ame-
lyek valoban beépiiltek a miikodésbe. Az OTP

Bank tovabbra is szem elétt tartotta tigyfelei bizal-
manak megdrzését, az eredményességet, valamint
a transzparens mUkadést. Sajét iranyelveink és a
kilsé karulmények hatésara, felelds miikodéstink
legfontosabb eleme a pénzigyi szolgéltatasok fej-
lesztése volt. A jelentés részletesen foglalkozik azzal,

milyen lépéseket tettlink a felelds hitelezés, a meg-

takaritdsok 6sztonzése és az addsvédelem terén.
Az eddigieknél is nagyobb hangstlyt helyezttink
Ugyfeleink igényeire, igy szdmos termék, szerz6dés,
a fidkok kialakitésa, téjékoztatd anyagaink nyelveze-
tének egyszerUsitése, a honlapunk, valamint az tgy-
félkezelés modjanak fejlesztése sordn is figyelembe
vettik elvérésaikat.

Szintén kiemelt figyelmet forditottunk munkatérsaink
fejl6désére. Az OTP Csoport egyre tobb tagjéra ter-
jesztjuk ki az egységes teljesitményértékelés rend-
szerét, a karrierprogramot, és a Bankcsoporton be-
Gl tobb j6 gyakorlat valik ismertté és alkalmazotta.
Elérébb tartunk abban is, hogy a fenntarthatdségot
jellemzé adatok gytijtését beépitettik a vallalati
jelentéstételi rendszerbe, igy tevékenységtnkrdl
pontosabb képet kapunk mi és kiilsé érintettjeink is.
Tarsadalmi felel6sségvallalasunkban tovébbra is
lényeges szerepet kapnak az esélyteremtést, illetve
kozosségépitést szolgéld témogatdsok, és Grommel
latjuk, hogy egyre tobb munkatérsunk véllal aktiv
szerepet ezekben a programokban.

Buszkék vagyunk arra, hogy munkénkat a szakma
is elismeri, hiszen 2009-ben a MasterCard — Az év
Bankja versenyen tobb kategoriaban elismerésben
részesultink. ,Az év Bankja” cim mellett elnyertik
LA vélségot legjobban kezelé Bank 2009" cimet

is. A fiatalok korében a legvonzdbb magyarorszagi
munkahelyek kozott szerepeltnk.

A jovében is nagy hangsulyt fektetink arra, hogy

a fétevékenységlinkhoz kapcsolddva gazdasagi,
tarsadalmi felel6sséget vallaljunk, kockézatkezelési
politikdnkkal, termékeinkkel és tigyfélkiszolgalassal.
Kiemelt fontossaguinak tekintjik a jové generacio-
janak fejlédését, igy a banki termékeken, szolgalta-
tasokon és a Fay Andras Alapitvanyunkon keresztl
erGsebb kapcsolatra téreksziink veltink. Témoga-
tasi gyakorlatunkban keressiik az egytttm(kodési
lehet6séget, amelyek koz6s programokban, aktivi-
tasban valésulnak meg.

Evtizedek alatt a gazdaséag és a tarsadalom megha-
tarozo szereplGivé véltunk, ami szémos lednyval-
lalatunkra jellemzd. Fontosnak tartjuk, hogy tevé-

kenységtinket minél tébb érintett fél megismerje.

b, b

Dr. Csanyi Sandor

Elnék-vezérigazgatd
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Az OTP Csoport a legnagyobb kozép-kelet-eurdpai figgetlen Bankcsoport, amely tobb mint
12 millio Ggyfelének nyujt univerzélis pénziigyi szolgéltatdsokat, a régio kilenc orszagaban,
1650 bankfiokbol &llo halozatan, 4 000 egységet meghaladd ATM-halézatén és az elektro-

nikus csatorndkon keresztiil.

Stratégiai célunk

Célunk, hogy teljesitménytink az eurépai élvonal-
hoz hasonlitva is kiemelkedd legyen. Innovativ
képességlnk erésitésével torekszink az egyes
Ugyfélcsoportok igényeihez igazodd szolgéltata-
sok folyamatos fejlesztésére. Kulcsfontosségtinak
tartjuk a muiikodési folyamatok racionalizélasét, a
csoporton beltli szinergidk kiaknazésat Magyar-
orszagon és nemzetkozi szinten egyarant. Straté-
giankban kiemelt szerepet kap a felkészult, lojalis
Ggyintéz6i bazis kialakitdsa és fenntartésa, vala-

mint a tehetséges szakemberek megtartasa.

Stratégiai alkalmazkodas
a valsag hatasara

A pénzlgyi valsag és a globalissd vald recesz-
szi¢ hatdsdra a Bankcsoport a biztonségos
mUkodésre, valamint a prudens céltartalékolasra
helyezte a hangsulyt és stratégidjat is a megval-

tozott mUkodési kérnyezethez igazitotta. 2008

The Banker
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kozepétdl az OTP Bank a kulfoldi lednybankokat
stratégiai és portfolid-befektetések mentén kate-
gorizélja, és az er6forrasok allokacioja szintén e
kategdriak alapjan torténik.

A 2009-es év elsé felét a visszafogott hitelezési
aktivitds, a betéti és mas forrasgy(jtési termékek
értékesitésének fokusza jellemezte. A fizetési ne-
hézséggel szembesuld tigyfeleinknek megujult
adosvédelmi programmal éllunk rendelkezésére.
Az év masodik felében a forrasok bévilésével is-
mét er6sodott hitelezési tevékenységiink, amit
mind a jellemz&en joval a szabédlyozéi minimum
feletti lednybanki t6kemegfelelési mutatdk, mind
a béségesen rendelkezésre &ll6 likviditasi tartalé-
kaink lehet6vé tettek.

Kiemelked6 eredménynek tartjuk, hogy szémos
egyéb dij mellett az OTP Bank nyerte el ,A val-
ségot legjobban kezel6 bank 2009" cimet a

MasterCard® — Az év bankja versenyén.

Finance Central Europe

The Besl Bank im Bulgaria

2009 J’;

€,

AZ EY BANKKARTY A
SOROEATA
LU R I
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A nemzetkozi Bankcsoport

OTP Csoport OTP Banka Slovensko (Szlovakia) JSC OTP Bank (Ukrajna) OTP Bank Russia (Oroszorszag)
Fiokok széma 1653  Fiokok széma 77 Fidkok szama 206  Fiokok szama*** 278
Alkalmazottak szédma* 35925  Alkalmazottak szama 607  Alkalmazottak szama 4550  Alkalmazottak szama**** 14 984
Ugyfélszém ~122m  Ugyfélszam ~188e  Ugyfélszam ~282e  Ugyfélszém ~2,56 m
Meérlegf66sszeg 9755 mrd Ft  Mérlegf6osszeg 375 mrd Ft Mérlegf6osszeg 711 mrd Ft Mérlegf6osszeg 580 mrd Ft
Kifizetett adok dsszege 82 mrd Ft Piaci részesedés 2,9% Piaci részesedés 6,4% Piaci részesedés ~1,15%
Alkalmazottak képzésének

koltsége 805 m Ft

Adomanyozés dsszege ~433 m Ft

Akadélymentes fidkok arénya 47%

Egy fére esé

energiafogyasztas 31,78 GJ

Egy fére esé vizfogyasztas 10 m*

Egy fére es6 CO, kibocsatas 134t

Osszes papirfelhasznalas 4304t

OTP Core** (Magyarorszag)

Fiokok széma 405

Alkalmazottak széma 8033

Ugyfélszam ~4,6 m o

Meérlegfé6sszeg 5 805 mrd Ft @ b

Piaci részesedés** 28,4%

OTP Banka Hrvatska (Horvatorszag) Horvatorszg,

Fidkok szama 105

Alkalmazottak szédma 1003

Ugyfélszém ~455 e

Mérlegfé6sszeg 469 mrd Ft

Piaci részesedés 4,4%

CKB (Montenegré) OTP Banka Srbija (Szerbia) DSK Csoport (Bulgaria) OTP Banka Romania (Romania)
Fiokok szama 40 Fiokok széma 50  Fiokok szdma 386  Fidkok szdma 106
Alkalmazottak széma 507  Alkalmazottak szdma 781 Alkalmazottak széma 3601 Alkalmazottak széma 1094
Ugyfélszém ~320e  Ugyfélszém ~356e  Ugyfélszam ~297m  Ugyfélszém ~206 e
Mérlegfé6sszeg 235mrd Ft  Mérlegf6osszeg 127 mrd Ft - Mérlegf66sszeg 1207 mrd Ft - Mérlegfé6sszeg 366 mrd Ft
Piaci részesedés 26,1% Piaci részesedés 1,5% Piaci részesedés 29,3% Piaci részesedés 2,3%

Az adatok (auditdlt, IFRS) 2009.12.3 1-re, illetve 2009-re vonatkoznak. A térképen a Bank neve utan az akvizicié éve szerepel.

* minden esetben a foglalkoztatottak dsszesen, a hazai adatok csak az OTP Core adatait tartalmazzéak

** OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP Lakéstakarékpénztar és OTP Faktoring

*# 3 hazai csoporttagok hitelintézeti rendszerben mért aggregélt piaci részesedése
*RE 3 piaci részesedés minden esetben a retail hitelek piaci részesedése
*RE - Az adat tartalmazza a Bank alkalmazésaban 1évé tigynskoket is, a 60 6ra alatti részmunkaidés dolgozok szama 6 127 f6

OTP Bank és Bankcsoport

szerepe a gazdasagban

Az OTP Csoport fontos szerepet tolt be a kozép-
kelet-eurdpai régié gazdasagéban, a teljes Bank-
csoport bruttd tgyfélhiteleinek 6sszege 2009
végén meghaladta a 6800 milliard Ft-ot, tigyfél-
betéteinek dsszege az 5600 millidrd Ft-ot. Osz-
szehasonlitdsként: a hitelek nagysdga Magyar-
orszag elmult évi GDP-jének 26%-4val, mig a
betétek mértéke kozel 22%-4val volt egyenlé.

A magyarorszégi OTP Core bruttd tgyfélhitelei és
tgyfélbetétei a hazai GDP kozel 13-13,4%-aval
egyenlSek. A Bankcsoport Ugyfélkérében a lakos-
ségnak kiemelt szerepe van, a hitelek kozel két-

harmada a lakosségi, a mikro- és kisvéllalati szek-
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tor gazdalkodésat tdmogatta, emellett a betétek
kézel hdromnegyede is e szektorbdl szdrmazik.
A keletkezett és felosztott gazdasagi érték az
érintettek kozotti pénzdramokra helyezi a hang-
sulyt, azt mutatja meg, hogy a bevétel milyen
ardnyban, és kik felé kertlt felosztasra. A bevé-
telek az OTP Core és az OTP Csoport szintjén
is néttek az el6z6 évhez képest, amely a net-
t6 kamatbevételek emelkedésének koszénhetd.
A netté dij- és jutalékbevételek az tzleti volu-
menek és tranzakcios bevételek csokkenése
miatt mérséklédtek, hasonldan az egyéb nem

kamatjelleg(i bevételekhez. 2009-ben a Bank-



csoport a muikodési folyamatok racionalizélésara
és a koltséghatékonyséag novelésére kiemelkedden
nagy hangsulyt fektetett, melynek eredményeként
csokkentek a mikadési koltségek és a személyi
jellegi kifizetések is. Csoportszinten a dologi ki-
adasok 6%-kal, a személyi jelleg(i kiadasok 7%-kal
mérséklédtek a 2008-as évhez képest, dontéen
a létszamcesokkentés, a halozatbévités ledllitasa,

illetve egyes orszdgokban a fiokbezarasok miatt.

Keletkezett és feloszlott gazdasdgi érték 2009

Az OTP Core esetében kismértékben emelkedtek
a személyi és dologi kiadésok. Az adoményozés és
szponzoracid Osszege az OTP Core, illetve a Bank-
csoport szintjén egyarant emelkedett, mértéke
ugyanakkor a csoportszint(i kiadasok csokkenésé-
hez képest elhanyagolhato. (A pénzigyi, gazdasagi
adatokrol bévebben a honlapunkon elérhetd Eves
jelentésbdl tajékozddhat. https://www.otpbank.hu/
portal/hu/IR_Eves_jelentes#2009)

(konszolidalt, auditalt, IFRS szerinti eredménykimutatas alapjan, millio Ft) OTP Core* OTP Csoport
l. Megtermelt kozvetlen gazdaségi érték =1 445 574 786 084
1. Ertékesités netté arbevétele Kamatbevétel + nem kamatjellegli bevétel (nettd 445 574 786 084
dijakkal) (korrigalt)
Il. Felosztott gazdasagi érték =2+3+4+5 190 460 325 089
2. Mukodési koltségek + tékebefektet6knek szant Mukodési koltségek — Személyi jellegti raforditdsok — 76 912 117 735
kifizetések Ertékcsokkenés — Tarsaségi addalapot csokkentd adok
3. Alkalmazotti bérek és juttatdsok Személyi jellegti raforditdsok 79 567 155516
4. Kifizetett adok Osszes adofizetési kotelezettség (bérjarulek nélkil) 33175 50 376
5. Kozosségi befektetések Adoményozés és szponzoracid 806 1462
111, Visszatartott nyereség = 1-(2+3+4+5) 255 114 460 995

*Az OTP Bank, az OTP Jelzalogbank, az OTP Lakastakarékpénztar, az OTP Faktoring beszamoléja alapjan

Az OTP Csoport addzas elétti eredménye — a koc-
kazati koltségek jelentds mértékd névekedése
miatt — 31%-kal mérséklédott az el6z6 évhez ké-
pest. Els6sorban emiatt csokkent a Bankcsoport
addfizetési kotelezettsége, ugyanakkor az OTP
Csoport tovébbra is a kozép-kelet-eurdpai régio

jelent8s addfizetsje.

Az OTP Bank 2009-ben 1 355 millio Ft értékben
vett igénybe K+F (kutatds-fejlesztési) tdmoga-
tast, illetve 1 170 millio Ft adékedvezményben
részesult, amely a korabbi évekhez hasonldan

filmtdmogatashoz kapcsolodik, a kedvezmény

Az OTP Csoport adofizetési kotelezettsége
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filmgyartds anyagi témogatasa esetén vehetd
igénybe. Hozzdjéruldsunkkal elsésorban doku-
mentumfilmek, ismeretterjesztd filmek, illetve
gyermek, animacios filmek, de kisérleti filmek
megvaldsitdsdhoz is segitséget nyujtottunk (pl.
Kezedben a tudds, A magyar korona évszazadai,
Egyenl6 esélyeket mindenkinek!). A hazai és kul-
foldi lednyvéllalatok esetében nem jellemzé az
allami tdmogatasok igénybe vétele, ugyanakkor
a leanyvallalatok informacidszolgéltatdsa nem
teljes kori ez tigyben. A lednyvéllalatok kozul az
OTP Ingatlan vett igénybe allami tdmogatast 3

millio Ft értékben.

2007 2008 2009

Az 4bra tartalmazza a tarsasagi adokat, az eredményt csokkentd adokat és a bérjarulékot is, az el6z6 évek adatai ennek megfelelden keriiltek felulvizsgalatra.
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Tulajdonosok

2009-ben kismértékben mddosult az OTP Cso-

port tulajdonosi szerkezete az el6z8 évhez ké-

pest. A kulfoldi befektet6k sulya tovabb csokkent,

ugyanakkor a hazai befekteték — maganszemélyek

és intézményi befektet6k — részesedése nétt.

A befektetdkkel és elemzékkel folytatott kommu-

nikécié szerepe felértékel6dott. Az informacio-

igényt a legmagasabb szinten igyekszink kiszol-

galni, ennek megfeleléen kiemelten kezeltik

az elemzdkkel folytatott konzultaciokat, a széles
kord, hiteles informdcioszolgéltatast.

A megnovekedett szamu hazai kisbefektetdk ta-
jékoztatasa érdekében Bankunk el6addként vett
részt a portfolio.hu altal szervezett Tézsdenapon.
A befektetsi kommunikaciéban a felsé vezetés is

aktiv szerepet vallalt.

Tulajdonosi szerkezet részesedés alapjdan (2009. december 31.)

Hazai intézmények és magénbefekteték 22,6%

Nemzetkozi fejlesztési intézmények 2,1%

Vezetdk és alkalmazottak 1,9%

Sajét részvény 1,5%

Allamhéztartés
részét képezé tulajdonos 0,5%

Kulfoldi befekteté — intézményi, magan és vallalati 71,4%

* Allami tulajdonban Iévé részvény nincsen.

Tulajdonos
(5%-nal nagyobb tulajdonosok) Részesedés Szavazati arany
Groupama Csoport 9,16% 9,31%
Medget, Timur és Ruszlan Rahimkulov 8,74% 8,87%
Magyar Olaj és Gazipari Nyrt. (MOL) 8,57% 8,70%

A BECSI ERTEKTOZSDE FENNTARTHATOSAGI
RESZVENYINDEXE

A Bécsi Ertéktézsde 2009 elején inditotta el a CEERIUS (CEE Responsible
Index Universe) fenntarthatésdgi indexet, melyet az év végén 16 részvény
alkotott. Az indexbe a kézép-kelet-eurdpai régié azon — tézsdén jegyzett —
vdllalatai kerilhettek be, amelyek a fuggetlen osztrdk tandcsado cég, az RFU
(Reinhard Friesenbichler Unternehmensberatung) tdrsadalmi, kérnyezeti és
gazdasdgi szempontokat figyelembe vevé fenntarthatésdgi elemzése alapjdn
a legjobb értékelést kaptdk.

Az euréban szdmolt indexben a legnagyobb, 20%-ot is meghaladd sullyal az
OTP Bank rendelkezett 2009 végén. A mutatd kezdd értékét a bevezetéskor
1000 pontban régzitették, 2009. december 31-én 1439 ponton dllt.
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Tarsadalmi felelésségvallalas
és fenntarthatdésag az OTP
Csoport szamara

A fenntarthatésadg az OTP Csoport szamara az Ggyféligényekhez illeszkedd

— megtakaritdsukat és pénzlgyi biztonsdgukat szavatolé — pénzligyi szolgalta-

tdsnyujtds, amelyet a tadrsadalom és a kornyezet irdnyaban is etikusan eljarva

valdsit meg. A gazdasdagi vélsédg hatdséra el6térbe kertlt a fenntarthatoséag

és a bankok kapcsolata.

A tarsadalmi felel6sségvallalas
és fenntarthat6sag feladatai

Az OTP Csoport a fenntarthatdsag kérdését

a kezdetektdl a Bankcsoport f6tevékenységé-
hez kapcsolva kezelte, a gazdaség — térsada-
lom — kérnyezet hdrmasabdl azon tertletekre
fokuszélva, amelyekre tevékenysége jelentds

hatést gyakorol.

A fenntarthatdsag kihivasai, a globélis tarsadal-
mi és kornyezeti konfliktusok az OTP Csoport
szamara is feladatot jelentenek. Ezen kihivdsok
megoldasait elsésorban a pénzuigyi szolgalta-
tasnyujtas folyamataban téreksziink megtalalni,

emellett tdmogatassal, adomannyal segitjik

a problémak kezelését.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS ES FENNTARTHATOSAG AZ OTP CSOPORT SZAMARA 13



A fenntarthatésag kihivasai Az OTP Csoport szerepvallalasa, valasza

Pénzligyi, gazdasagi vélsag — felelds, prudens hitelezés (szigoru, konzervativ hitelbiralat)
— a hitelezés folyamatossagéanak biztositasa
— megtakaritasok osztonzése
— kockézatkezelés erésitése

— addsvédelem

— pénzlgyi tdjékozottsag és kultura fejlesztése
— transzparencia fokozésa

Kiegyenlitetlen gazdasagi, térsadalmi fejlédés: hétranyos helyzettiek — pénziigyi szolgéltatdsok széles kor( elérhetéségének biztositdsa
szamanak névekedése, tarsadalmi csoportok leszakadasa — pénzlgyi tdjékozottsag és kultura fejlesztése

— felel8s hitelezés

— ongondoskodés pénziigyi eszkozeinek elérhetdsége

— széles kord, a vidéki térségekben is jelenlévs foglalkoztatas
— beszallitok alkalmazasa megrendeléseken keresztiil

— adoményozas, tdmogatas

Természeti er6forrésok kimertlése, klimavaltozas — pénziigyi szolgéltatdsok kozvetett kornyezeti kockdzatainak vizsgalata
(jogszabalyi megfelel6ség, kockazatkezelés)
— a mtkodés kornyezetterhelésének mérséklése
(energiahatékonysag, papirfelhasznélds csokkentése)

Betegségek terjedése, egészségmegbrzés — egészséges munkakorulmények, munkahelyek biztositasa
— munkatérsak segftése és tajékoztatdsa az egészséges életmoddal,
betegségekkel kapcsolatban
— adoményozaés, kdzosségi szerepvéllalds

Blincselekmények terjedése, széls6séges nézetek térnyerése — pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni kiizdelem
— szigort bankbiztonsagi rendszerek, kockazatkezelés
(kuls6 és belsé visszaélések megelézése)

Erintetti kapcsolatok

Minden érintettiinkkel kapcsolatban a korrekt,
tisztességes Uzleti magatartds elveit érvénye-
sitjuk, amelyet az Etikai Kodex, a belsd sza-
balyzatok, illetve a szervezeti kulttra biztosit.
Szolgéltatdsaink és tevékenységiink kozvetlen
érintettjei mellett toreksziink azon érintettek

érdekeinek és jogos elvarasainak feltarasara

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS IRANTI ERDEKLGDES
Folyamatosan vizsgdljuk honlapunk tdrsadalmi szerepvdllaldsi tevékenységiin-
ket bemutaté aloldaldnak Idtogatottsdgdt. 2009-ben a magyar oldalt t6bb mint
6100-an, mig az angol nyelvi honlapot kézel 1300-an keresték fel. A 2008-as

évi Tdrsadalmi felelésségvdllaldsi jelentést 1150 alkalommal téltétték le.

tdrtuk fel.
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és figyelembevételére is, akikre mikodésiink
kozvetetten gyakorol hatést.

Az érintett csoportokkal a Bankcsoport egyes
tagvéllalatai szervezeti jellemzéik, illetve az érin-
tettek sajatossagai szerint tartjdk a kapcsolatot.
(Az érintetti kapcsolattartasrél részletesebben

a 7.4-es fejezetben olvashat.)

UGYFELEINK LEGFONTOSABB ELVARASAI

A FELELGS BANK IRANYABA

— méltdnyos termék- és szolgdltatdskondicidk,

— korrekt, hiteles, k6zértheté tdjékoztatds,

— elérhetbség, gordilékeny kiszolgdlds,

— partneri viszony (pénzigyi tandcsadds is);

— kérnyezettudatos szemlélet kbzvetitése az tgyfelek/lakossdg felé,

— tdrsadalmi szerepvdllalds (tdmogatds).

Az elvdrdsokat a lakossdgi Ugyfelek kérében megrendezett érintetti férumokon



Az OTP Bank a jelentéshez kapcsolddoan éven-
te rendszeresen 2-4 érintetti férumot szervez.
Az érintetti férumok egy-egy érintett csoport
bankszektorral, OTP Bankkal szembeni CSR el-
varasainak feltarasara irdnyul, fokuszcsoportos

keretek kozott.

A CSR helye szervezetiinkben

A tarsadalmi felel8sségvallalasi tevékenység
csoportszintli koordinélasaért és dsszefogasaért
az OTP Bank Marketing Igazgatosaganak
Térsadalmi Kapcsolatok Osztélya felelds.

Az OTP Bank kérnyezetvédelmi szakért6t
alkalmaz, a kornyezetvédelmi kérdésekben

elsésorban az Ellatasi és Beruhdzési Igazgatosag,

ELOKELO HELYEZESEK A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS TEREN

CSR 24/7

A regiondlis CSR-értékelés a 100 legnagyobb drbevétellel rendelkezé bulgdriai,
lengyelorszdgi, romdniai és magyarorszdgi vdllalat vdllalati felelésségvdllaldsi
gyakorlatdt és dtldthatésdgadt vizsgdlta. Az OTP Bank 73%-os teljesitménnyel

a dobogé mdsodik fokdn végzett, a Magyar Telekom mégoétt. A kutatds nyilvd-
nosan elérhetd informdcidkat vizsgdlt.

Az értékelés szerint az OTP Bank sikeres szereplése elsésorban az utébbi évek-
ben, a fenntarthatésdgért tett térekvéseknek kdszénhetd: j6l dtgondolt straté-
gia mentén valdsitia meg évrél évre programjait, melyek eredményeirél jelen-
tésben szamol be.

Dij a CSR innovativ megkdzelitéséért

A Pari ujsdg dltal odaitélt dijat a DSK Bank kapta. A Bank a vdlsdg ellenére is
kiemelkedd teljesitményt nydjtott a lakossdg pénzigyi tdjékozottsdgdnak nove-
lésében, egyben kimagaslo felelésséget tanusitott tgyfelei, illetve munkavdlla-

161 irdnt is.

A legjobb kulféldi bank a CSR teriletén

Az ukrdn Gvargiya magazin a kalfoéldi tulajdond tdrsasdgok nyitottsdgdt és
CSR-aktivitdsdt értékelte, a résztvevék dltal nydjtott informdciok alapjdn.
Az Osszességében 7. helyen szereplé OTP Bank JSC az egyeddili pénzigyi
intézmény volt a listdn.

illetve az IT Logisztikai Igazgatosag az illetékes.
Valamennyi kulfoldi lednybank esetében van a
CSR-ért felelds, kijelolt vezets. A CSR-rel kap-
csolatos informaciok megosztasara, illetve az
adatgyjtésre a lednyvallalatok éltal is elérhetd
Véllalatiranyitasi és Leanyvallalati Portal biztosit fe-
ltletet. A tarsadalmi felel6sségvéllalas megvaldsi-
tasadban leginkabb érintett szervezeti egységek a
CSR adatgyijt6 rendszer segitségével szolgaltat-
nak adatot. A gydjtott adatok kére dsszhangban
van a GRI fenntarthatoségi jelentéstételi Utmutatod
el6irasaival, illetve lehet6séget teremt a tarsadal-
mi feleldsségvéllaldsi teljesitmény értékelésére.
A 2009-es év adatszolgéltatdsdban Bankcsopor-
ti szinten, kézvetlentl mintegy 150 munkatérs

vett részt.
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2008.
Vallaldsaink

Vallalasaink teljesiilése
és jovébeli céljaink

2009.
Eredményeink

A tarsadalmi felelésségvallalas elveinek elmélyitése szervezetiinkben és a beszallitoi lanc egészében

2010.
Jovébeli céljaink

Folyamatos, csoportszintl jelentéstétel, illetve a DSK Bank esetében
6nallo CSR jelentés elkészitése

Rendszeres CSR adatszolgaltatas

Kiemelt fokusz a tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenység széles korti
megismertetésére

A ,z6ld" beszerzés iranyelveinek alkalmazasa

Az Etikai Nyilatkozat és a Tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentés
megismertetésére vonatkozd egységes Utmutatés bévitése

v A csoportszint( jelentés mellett a bulgariai, a horvat, a szlovakiai
és a roman lednybankok adtak ki 6néllé CSR jelentést.

v Megtortént a CSR adatgy(jt6 rendszer kialakitésa.

= A bankfiokokban elérheté a CSR jelentés kivonata. Tobb konferencian,
szakmai rendezvényen vettiink részt. Az OTP Bank CSR-pélyazatot
hirdetett a bankfiokok kérében. (6.2)

= Az irdnyelvek alkalmazésa részlegesen, egyes termékek és szolgaltata-
sok esetében valdsul meg. (6.3)

x Nem tortént elérelépés.

Folyamatos jelentéstétel

Folyamatos adatszolgéltatas, a szolgéltatott adatok korének szélesitése,
pontossaganak fokozasa

A CSR-kommunikacio erésitése, a fioki CSR-pélyazat ismételt
meghirdetése

A ,z0ld" beszerzés elveinek tovébbi érvényesitése, csoportszinten

A vallalas megvalositasa

Biztonsag és kockazatkezelés

A mUkodési kockazatok bekovetkezésébdl fakado veszteségek gydijtése

Adosvédelmi program fejlesztése

v Megvaldsult = A megvaldsitas folyamatban van x Nem teljesiilt

v Az adatgy(jtés megkezdddott. (4.4: A miikodési kockazatkezelés
fejlédése)

v Magyarorszagon megvalosult az Adésvédelmi program megujitasa,
a lednyvallalatok kérében pedig bevezetésre kertltek a programok.
(4.1: Kriziskommunikacio)

Zarojelben tiintetjiik fel a fejezet szamat és alcimét, ahol a célkit(izés megvaldsitasarél bévebb informaciot talal.
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Az adatok mindségének erdsitése, kulcsmutato-rendszer kidolgozésa
a nehezen mérhetd kockazatok mérésére

Uzletmenet Folytonossag Tervezési tevékenység felulvizsgalata
a rendkivili helyzetek kezelésére

Az adosvédelem tovabbi, sziikség szerinti folytatdsa



2008.
Vallalasaink

Ugyfélkiszolgalas

20009.
Eredményeink

2010.
Jovébeli céljaink

Téjékoztato anyag kiadasa az addsvédelmi lehetéségekrdl

Az egyenrangl partneri kapcsolat érvényesiilésének erésitése
tgyfélkapcsolatainkban

Kozérthetd tajékoztatds erdsitése

Intelligens tgyfélirdnyitd rendszer kiterjesztése

A gyorsabb fioki Gigyintézés érdekében az tigyfelek tajékoztatdsa a fiokok
jellemzé forgalmérol és javaslatok az Gigyintézés idejének megvélasz-
tésdra

Atfogo szolgaltatésmindség-mérési rendszer bevezetése az OTP Bank
fidkjaiban

A fidkfeldjitasi program folytatasa

v A téjékoztato anyag elkészult, a bankfiokokban elérhetd volt.
(A lehetéségek széles korli kommunikéldsa mar nem sziikséges.)
(4.1: Kriziskommunikacio)

v Kittizétt céljaink teljesultek (Ggyfélszabélyzatok egyszer(sitése,
szerz6dések részéve tétele). (4.1: Pénzugyi, fogyasztdi tudatossag)

v Az OTP Bank csatlakozott a banki Magatartési Kodexhez és teljesiti
annak elvarasait. Kereskedelmi kommunikécionk egyszer( és lényegre
toré. (4.1: Pénzugyi, fogyasztoi tudatossag)

= Intelligens Ggyfélirdnyité rendszer 20 fiokban mikodik.
(5.2: Elérhet6ség)

v Megvalosult a tajékoztatas, az elére egyeztetett id6pontok
alkalmazasanak kiterjesztése. (5.2: Elérhetéség)

v Megvalosult, lezérult az egy éves tesztidészak.
(5.2: Ugyfélelégedettség-mérés)

v A gazdasagi vélsag hatasara lassult a feldjités dinamikaja.
(5.2: Elérhet6ség)

v Az OTP Bank Romania 42 gyereksarkot alakitott ki. (5.2: Elérhetéség)

Ugyfél-elégedettség novelése, a tajékoztatés, az igények feltarasanak
és az ugyfélkiszolgélds mindségének fejlesztése, probavasarlasokkal
aldtdmasztottan

A lakossagi tgyféligények feltarasat segité kérdéiv komplexszé tétele
az anyabankban

Kozéptavon az alkalmazas kiterjesztése a legforgalmasabb magyarorszagi
bankfiokokra

A rendszer hivatalos 6sszekapcsolédsa a teljesitményértékeléssel,
kozéptavon a kulfoldi lednybankokra vald kiterjesztése

A fiokfelujitasi program folytatdsa a pénziigyi lehet6ségek fiiggvényében.

Tovabbi 50 gyereksarok kialakitdsa Magyarorszagon

Pénziigyi kultura fejlesztése

Kisbefektetdk téjékoztatdsa a gazdasagi folyamatokrol, a Bank helyzetérdl,
a tézsdézés sajatossagairol

Alapvet6 pénztigyi, gazdaséagi fogalmak magyarézaténak elérhetévé tétele
honlapunkon

Kozépiskolai tanarok képzése az életkezdéshez sziikséges pénziigyi és
karrieralakitassal kapcsolatos ismeretekre, annak érdekében, hogy ezeket
atadhassak didkjaik szdmara (ALAPOK Program)

v Az OTP Bank részt vett a portfolio.hu Tézsdenapjan. (1: Tulajdonosok)

= A bankszamlakivonathoz kapcsol6dé legfontosabb tudnivaldkat inter-
aktivan mutatjuk be, igy az tgyfél ,jatszva” ismerheti meg a kifejezések
pontos tartalmat. (5.2: Ugyféligények feltarasa, kiszolgalasa)

v Megvaldsult, az OTP Fay Andrés Alapitvanyon keresztul.
(6.2: Pénztigyi tajékozottsdg novelése)

A téjékoztatas fenntartésa

Pénzugyekkel, tranzakciokkal kapcsolatos edukacio folytatédsa a honlapon
keresztul

A program folytatasa, az ismeretek béviilé dtadasa

Termékek és szolgaltatasok

Alternativ energiaforrésok hasznositdséban érdekelt véllalatok rész-
vényeibe befektetd betétkonstrukcid létrehozésa.

VALLALASAINK TELJESULESE ES JOVOBELI CELJAINK

v A betétkonstrukcié 2009 elején volt leksthetd. (5.1)

A kornyezetbarat technoldgidkkal 6sszefliggd termékek korének bovitése,
ezen termékek csoportszintl gyljtése



2008.
Vallalasaink
Tartozésrendezd konstrukcio kidolgozésa mikro- és kisvallalatok szamara

A Non-profit szamlacsomag széles korti elérhetéségének biztositasa
megfeleld kommunikécids csatornék hasznélataval, illetve a konstrukcio
tovabbi finomitasaval

20009.
Eredményeink
v Megvalosult, a konstrukcio elérhetd. (4.1: Kriziskommunikacio)

v Megvalosult, a szémlacsomag folyamatosan igénybe vehetd.
(5.1: Felel6s vallalati termékek, Szakmacsoportoknak
52616 szolgaltatasok)

2010.
Jovébeli céljaink

A térsashézi igények kiszolgélasdnak tovabbi fejlesztése, bankfiokok
korében a tarsashazi szaktudés bévitése, tovabbi szakmai konferenciak
rendezése

Munkavallalék

A gazdasagi valsag nyoman a munkahelyek megérzése, illetve az
esetlegesen sziikségessé vélo elbocsétasok alkalmaval a munkakeresés
tdmogatdsa

A munkavallaléi vélemények rendszeres feltérasa és az eredmények
értékelése

A karriermenedzsment programban résztvevé munkatérsak kivalasztasa a
kulfoldi lednybankok esetében

A munkavallalok folyamatos téjékoztatdsa a CSR témakérében, illetve
otleteik, kezdeményezéseik fogadasa

A belsé kommunikacio csatorndinak bévitése

Rendszeres egészségligyi szlirések bevezetése az OTP Bank munkatarsai
kérében, a munkavégzés sajatossagaihoz alkalmazkodva

= Az OTP Csoport az elengedhetetlen létszdmracionalizalds soran gon-
doskodd magatartést tanusitott. (6.1: Gondoskodd |étszamleépités)

= A Csoport tagjainak kis része valdsitott meg elégedettségvizsgalatot
az elmult évben. (6.1: Belsé kommunikacio, kozosségépités)

v Megvalosult a programban részt vevé 350 f6 kivalasztasa.
(6.1: Karriermenedzsment)

v Munkatérsainkat az intraneten folyamatosan tajékoztatjuk a tdmogatott
programokrdl és megteremtjiik szamukra a csatlakozés lehet6ségét.
A dolgozdknak szervezett nagyrendezvényeinken a CSR témadja helyet
kap. Az étleteket a kijelolt CSR felel6sokon keresztil vérjuk.
(6.1: Belsé kommunikacio, kozosségépités)

= Felmértik a belsé kommunikacios igényeket, jelenlegi eszkdzoket.
(6.1: Belsé kommunikacio, kozsségépités)

= A szlrések kére nem bdévilt az elmult évben.
(6.1: Egészség és rekredcid)

HR-portal kialakitdsa a csoportszintli kommunikacio fejlesztése
érdekében és a legjobb gyakorlatok megosztaséra

Az elégedettségvizsgalatok rendszeressé tétele

A karriermenedzsment-program folytatasa

A mentori rendszer alkalmazésa, 6szténdijas rendszer kialakitdsa
Az atipikus foglalkoztatasi lehetdségek szakszer( feltérasa

Folyamatos tajékoztatas

A belsé kommunikécié rendszerének és csatorndinak atfogo fejlesztése
és intranetes online magazin kialakitasa

Rendszeres egészségligyi szlirések bevezetése az OTP Bank munkatarsai
korében a munkavégzés sajatossagaihoz alkalmazkodva

Kozosségi szerepvallalas
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Adomanyozaési politika dtalakitdsa és alkalmazésa

A tdmogatasok mértékének folyamatos nyomon kovetése, illetve a szam-
szer(sités kiterjesztése az OTP Csoport egészére

A jelenlegi adoményozési programok folytatdsa mellett tovabbi kez-
deményezések elinditdsa: pélyazati rendszer kidolgozésa a kisebb volu-
men( és Uj programok tdmogatésara, munkatarsaink tovabbi bevonasa

v' Az adomanyozasi stratégiankat feltlvizsgaltuk és a szponzoraciés
stratégiankkal 6sszhangban, immar az Esély Programok keretében
valésulnak meg a tdmogatott kezdeményezések. (6.2)

= Jelent6sen bévilt az adatgyUjtés és a szdmszerdsités kore.
(6.2: Adomanyozasra forditott 6sszeg)

v A rendszeres tdmogatasok mellett Uj programok megvaldsulasat is
segitettiik. A pélyéazati rendszer alkalmazésat vizsgaltuk, bevezetését
elvetettiik. A jotékonységban részt vevé munkatarsaink széma
novekedett. (6.2)
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Az informécidgy(ijtés tovabbi kiterjesztése



2008.
Vallalasaink

Ujabb pélyézati forduld a civil szervezetek online adomanyfogadés
lehet6ségére a NIOK-kal egytttmikodve

A j6 cél megvaldsitasaval végzett csapatépité tréningek kiterjesztése.

20009.
Eredményeink

v A pélyazati fordulé megvaldsult. (6.2)

x A gazdasagi vélsag kovetkezményeként sziikséges megszoritdsok
miatt nem valosult meg, helyzetfelmérés készult.
(6.2: Munkatérsaink 6nkéntes szerepvéllalasa)

2010.

Jovébeli céljaink

Az egyuttmUikodés mélyitése a tamogatott szervezetekkel, a banki
tevékenységgel vald kapcsolat lehet6ségeinek kreativ kiaknazésa

Palyézati rendszer folytatdsa, mikodtetése

Véllalati 6nkéntességi politika kidolgozésa, a munkatarsak énkéntes
tevékenységére vonatkozoan

Kdrnyezetvédelem

Az egy fére esd szén-dioxid-kibocsatés csokkentése az elézd évhez
képest

Otletek és javaslatok a munkatérsak szamara, amelyek megvalositaséval
csokkenthetik munkahelyen kivili szén-dioxid-kibocsatasukat

Kérnyezetvédelmi Szabalyzat alkalmazésa 2009-t6l

Az egy fére esé felhasznalt tonerek és tintapatronok mennyiségének
mérséklése
A marketinganyagok esetében az Ujrahasznositott papirok korének

bévitése 2009-ben, a munkaanyagok esetében az Gjrahasznositott,
illetve kdrnyezetbarat papir alkalmazasi lehet6ségeinek tovabbi elemzése

Stand by tizemmad teljes korti alkalmazésa az IT eszkzok esetében,
és egyéb kezdeményezések megvaldsitasa

A szelektiven gyujtott és Gjrahasznositésra tovabbadott hulladék
aranyanak folyamatos névelése, az infrastrukturalis hattér
megteremtésével

A videokonferencia-termek kihasznaltsdganak tovabbi novelése

El6relépés a kornyezetkimél irodak megvalositédséban

A kerékparos kozlekedés kialakitadsanak vizsgélata

v Megval6sult = A megvaldsitas folyamatban van x Nem teljesiilt
Zardjelben tiintetjiik fel a fejezet szamat és alcimét, ahol a célkitlizés megvaldsitasarél bévebb informaciot talal.
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x Nem valésult meg. (6.3: Szén-dioxid kibocsétas)

x Nem valdsult meg. (6.3: Szén-dioxid kibocsatas)

v A Szabalyzat el6irasait alkalmazzuk. (6.3: A kérnyezeti kérdések
szervezeti kezelése )

x Nem valdsult meg. (6.3: Felhasznalt anyagok, eszkozok)

= Az Ujrahasznositott papir alkalmazdsa nem béviilt. A vizsgalatok alapjan
koltség-, illetve az IT berendezések papirigénye miatt, az tjrahasznosi-
tott papir hasznalata érdemben nem bévithetd. (6.3: Felhasznalt
anyagok, eszkozok)

v Megvalosult, az intézkedéssel jelentés megtakaritast érttink el.
(6.3: Szemléletformalas)

v Megvalosult, a szelektiven gydjtott hulladék mennyisége jelentsen
emelkedett. (6.3: Hulladékgazdalkodas)

v Megvalosult. A videokonferencidk alkalmazésa mintegy 400 tonna
szén-dioxid-kibocsatds megel6zését tette lehetévé csoportszinten.
(6.3: Szén-dioxid kibocsatés)

= Megkezdddott a szelektiv hulladékgydjtés infrastrukturdjanak kialakitésa.

(6.3: Hulladékgazdalkodas)

v A lehet6ségeket feltartuk. (6.3: Szemléletformélés)

Az egy fére esé szén-dioxid kibocsatas csokkentése, a megujuld
energiaforrasok alkalmazési lehetéségeinek csoportszintti feltérasa

A munkatérsak szemléletformalésa eszkdzeinek bévitése

A Szabélyzat el6irdsainak folyamatos teljesitése

Az egy fére esé felhasznalt tonerek és tintapatronok mennyiségének
mérséklése

Az Ujrahasznositas lehetdségeinek folyamatos nyomon kévetése

Az elektronikus folyamatok fokozatos bévitése, a papirhasznélat mérséklése

A hasznélt szédmitogépek feldjitésra vald tovébbadasénak kiterjesztése

A videokonferencia folyamatos alkalmazésa

El6relépés a kornyezetkiméld irodak megvaldsitésaban

A kerékpartérolok, 6ltozék és zuhanyzok kialakitédsa a Bank tobb
telephelyén, az igényeknek megfeleléen



A valsagot felelésen
kezel6 Bankcsoport
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Kihivas, lehetéségei Megoldas

Stabil mukodés biztositasa
Téjékoztatds és transzparencia
Alacsony kockazatu tranzakciok
Hitelezés fenntartasa

Adosvédelmi program

Betétgydijtés, refinanszirozott hitelek
Koltségesokkentés

Bizalom megérzése

Panik elkertlése

Hitelek visszafizetések biztositasa
Forrasgyujtés

Koltségek és bevételek ardnyanak fenntartasa

A 2008 masodik félévében stlyosbodo vélsag
2009-re megvaltozott piaci és tarsadalmi kornye-
zetet teremtett, amely a valsdg enyhulésével is
maradanddan, hosszu tavon befolyédsolja tevé-
kenységtinket. Bankcsoportunk a kihivasokra az
Ugyfelek, a befektetk és a munkatérsak érdeke-
it is szem el6tt tartva, azonnal és folyamatosan
reagél. Prudens és konzervativ kockazatkezelési
magatartadsunknak készonhetéen a vallalatcso-
port stabilitdsa, pénzuigyi egyensulya kiemelkedd
volt. 2009-ig megteremtddtek a stabil mikodés
feltételei, és a vallalatcsoport az év folyamén en-

nek megfelel6en mikodott.

A vélség a Bankcsoport tagjaitol megnévekedett
felel@sségvallalast vart el, bajba jutott tgyfeleink
megsegitésében vallalatcsoportunknak is
szerepet kellett véallalnia. Az &llam — a Bankcso-
port mikodésének tertletén — elssorban a sza-
bélyozés, a hitelnyujtas feltételeinek szigoritédsa-
val, a fogyasztévédelem erdsitésével torekedett
a helyzet javitasara. A Bankcsoport kiemelt fi-
gyelmet forditott az egyenrangu tigyfélkapcsola-
tok megerésitésére, ennek érdekében, tobbek
kozott, 2009-ben mér érvényestltek az élta-
lanos szerzédési feltételek, az egyes Uzletsza-
balyzatok és az Ugyféltajékoztatds a mddositott
szabélyai is. Bankcsoportunk minden téren se-
giti Ugyfeleit, akdr a téjékoztatésrdl, akér pénz-
ugyi helyzetik stabilitasardl van szo. Ugyfeleink
jobb megismerése, a felelésebb pénzuigyi don-
tések eldsegitése, a kockdzatkezelési eszkozok
és modszerek fejlédése mind olyan eredmény,
amely a késébbiekben is jelentds elénnyel jar

az OTP Csoport és tgyfelei szdméra.
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4.1 Ugyfélkapcsolatok

Kriziskommunikacio

A devizahitelek megndvekedett torlesztbrészletei,
a befektetések hozamainak drasztikus csékke-
nése, a bizonytalan gazdasagi helyzet nyoman
tgyfeleink gyakrabban keresték meg a cégcso-
port vallalatait. Bar a vélsag minden orszédgban
eltéré mélységben jelentkezett, és tgyfeleink is
kilonbozé modon reagaltak, folyamatos volt a
tapasztalatok megosztasa a lednybankok kozott.
Ukrajna, Bulgaria és Magyarorszag esetében ke-
rilt sor a legintenzivebb valsagkommunikacio
alkalmazésara.

Ugyintéz6ink munkajét, az tgyféltajékoztatast
minden esetben helyzetgyakorlatokkal, tédjékoz-
tatd és érveld anyagokkal segitettik. Emellett
2009 marciusdban kriziskommunikécids progra-
mot inditottunk az anyavéllalatnal, annak érdeké-
ben, hogy tgyfeleinket szakmailag felkésziilten,
emberi szempontbol megértéen segitsuk.

Munkatdarsainkat altalénos kriziskommunikacios

kézikonyv és a valsag kezeléséhez kapcsolddo
valamennyi szakmai tudnivaldt tartalmazo anyag
segiti, amelyet barmikor elérhetnek. Ezek elsa-
jatitasat oktatds is timogatta. A nehézségekkel
szembestilé tigyfelekkel csak azon Ggyintézék
kommunikaltak, akik az ezzel jaré pszichikai ter-
helést jol viselték, a fiokvezetdk kilon képzést
kaptak a munkatérsak tdmogatasara. A munkatar-
sak és ugyfelek visszajelzései alapjan a program
hatékonyan segitette az tgyfél-kommunikaciot,

a kritikus helyzetek megoldasat.

Az éltalénos téjékoztatdson tul, munkatarsaink
megoldasi javaslatokat is igyekeztek adni tgyfe-
leink részére, a hitelek atutemezésére, a befek-
tetések, illetve a mindennapi pénzigyeik kezelé-
sére vonatkozdan. A haztartasi koltségkalkulator
az ugyfelek kiadasainak felmérését segiti, mellyel
feltérképezhetdek a nehezebb anyagi helyzetben

kevésbé sziikséges koltségek.

MEGUJULT ADOSVEDELMI PROGRAM

A gazdasdgi vdlsdg miatt a hitelek visszafizetése szamos gyfelink szdmdra nehézséget okozott. A pénzigyi
gondokkal szembesilé Ugyfelek szamdra Bankcsoportunk kellett, hogy tdmogatdst nydjtson, dllami segitség csak
Magyarorszdgon volt elérheté, azonban annak igénybevételére csak szik kor volt jogosult. A hiteles és betétes tgyfe-
lek érdekében Magyarorszagon megdjitottuk Addsvédelmi programunkat és kiterjesztettink a lednybankokra is.

Adésvédelmi program

A segitség a probléma felmerilésekor a legha-
tékonyabb, ezért fontosnak tartottuk, hogy mar
a fizetési nehézségek elsé jelentkezésekor meg-
oldasi lehetdségeket kindljunk. Egyedi esetek-
ben az OTP Csoport valamennyi lednybankja
lehetSvé tette/teszi a hitelek atstrukturalasat,
dedikalt Adosvédelmi programot pedig azon
orszagokban alakitottunk ki, ahol a fizetési ne-

hézségek tomegesen mertiltek fel.

Az Addsvédelmi programok kialakitésa azonos irdny-
elvek alapjan, de a helyi igényekhez illeszkedve tor-
tént. A hitelek atstrukturdldsanak alaptipusai:

— futamidd-hosszabbités: a szerz8dés szerinti
futamidé meghosszabbitasa, alapesetben a
maximalis futamidén beldl, de azt akar 5 év-
vel meghaladdan is;

— torlesztérészlet-csokkentés: a szerzédésszerd
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torlesztérészletek csokkentése egy un. tirel-
mi idén beldl, a minimum korlatok figyelem-
be vételével;

— kombinalt megoldasok.

Elemzésekkel, el6rejelzésekkel még a torlesztési
késedelem elétt toreksziink feltdmi a veszélyezte-
tett tgyfeleket, tgyfeleink figyelmét szdmos madon
felhivjuk az adosvédelmi lehetségekre, igy a hite-
lek atstrukturalasa tébbnyire a jelentds késedelem
elétt megtorténik. (Aktudlis informacio csak 2009
utolso két honapjara volt elérhets: az OTP Bank
addsvédelmi programjénak igénylésekor a szemé-
lyi kolcsonok 45-50%-ban, az ingatlanfedezett hi-
telek kb. 30%-ban voltak hatralékmentesek.) Az
elérhetd lehetdségekrdl tobbféle téjékoztatast nydj-
tunk, az tgyintézéi részletes informéacidnyujtéson tul

attekinté brosurét is készitettiink.



Hitelek dtstrukturdldsa, OTP Bank 2009
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Magyarorszagon az Addsvédelmi program meg-
Ujitésdra 2009 harmadik negyedében kertlt sor.
A lednyvallalati orszégok kézul Ukrajndban in-
dult els6ként, majd ezt kdvette Romania, illet-
ve Magyarorszag és Bulgaria. Az elsé program
hat honapra nyujtott kdnnyebbséget a hitele-
sek szamara, ezért — az ugyfelek és a gazdaséag
teljesit6képességének megfelel6en — néhany or-
szadgban elinditottuk a program tovébbi fazisait is.
Az Adosvédelmi programok a lakosséagi tigyfe-
lek mellett a mikro- és kisvallalati tgyfelek sza-
mara is elérhet6ek. Magyarorszagon példaul a
45 napos késedelembe esett vagy lejért folyd-
szémla tipusu hiteltartozassal rendelkezé tgy-
feleket kerestiik fel, javaslatot kindlva szamuk-
ra, elsésorban a kifejezetten e célbol kialakitott
Egyensuly Hitel keretében.

Célunk volt, hogy a programokban a rdszoruldk
minél nagyobb ardnyban vehessenek részt, ezért
szinte valamennyi tgyfeltnk széméra lehetéve
tettlk a részvételt, és a lehetségek vélasztasa-
ban is jelentds szabadségot kaptak hiteleseink.
Ugyfeleink magatartésat, fizetési képességét vizs-
gélva ugyanakkor azt tapasztaltuk, hogy a rovid
tavu gondolkodés volt jellemzd, a legtobben

a torlesztérészlet-csokkentést vélasztottdk
futamidé-hosszabbitéssal, a hitel visszafize-

tés késébbi terheire kisebb figyelmet forditva. A
program kovetkezé fazisaiban — a fizetési fegye-
lem erdsitése érdekében — szigoribb feltétele-
ket tdmasztottunk, mind a részvételt, mind pedig
a lehet6ségeket illetéen, ugyanakkor munkanél-

kalivé valt tgyfeleink részére tovabbra is az eny-

0-30 nap 30-90 nap

késedelem mértéke

90— nap

hébb feltételek maradtak érvényben. Célunk,
hogy Ugyfeleink széméra a torlesztés ne jelent-
sen teljesithetetlen terhet, ugyanakkor vallalt ko-
telezettségeiknek feleldsen tegyenek eleget.

Az atltemezett lakossagi hitelek ardnya a teljes la-
kosségi hitelalloményhoz viszonyitva 2009 végén,
a Bankcsoport egészét figyelembe véve 6,5%
volt. Ukrajndban ez a hitelek 38,5%-at, Romania-
ban 7,6%-at, Bulgaridban 6,2%-&t, Magyarorsza-
gon a Bank esetében pedig 4,4%-4t (kb. 33 ezer
szerz6dés) érintette. A tobbi lednyvallalat korében
az atutemezés mértéke elhanyagolhato.
Magyarorszagon a lakossagi adosvédelmi prog-
ramba bevont allomany ardnya a bankpiac egé-
szében — az OTP Bank nélkil — 2,19%, a bevont
szerzédések szdma mintegy 59 ezer volt, vagyis
az OTP Bank tigyfelei a Bank piaci részesedését
meghaladoan vettek részt az adésvédelmi prog-
ramokban. Az atstrukturalt hitelekhez bankpia-

ci szinten is csak kis mértékben szolgélt alapul a
devizahitelesek megsegitésérél szél6 torvény.
Orszégonként eltéré dinamikaval, azonban min-
den esetben csokken az Addsvédelmi megolda-
sokat igénybevevék szédma, a kevesebb Uj igény-
lés, illetve az eredeti torlesztéshez visszatérdk
miatt. Ugyanakkor tovébbra is folyamatosan
nyomon kévetjik az Adésvédelmi programok
mUkodését, elemezzik hatékonysagukat és dol-
gozunk az Ujabb fazisok kialakitdsan. Kedvez6
tendencia, hogy minden orszdgban — gyorsab-
ban vagy lassabban — csokken az igénybevevék
széma, a kevesebb Uj igénylés, illetve az eredeti

torlesztéshez visszatérék miatt.

A VALSAGOT FELELOSEN KEZELO BANKCSOPORT 23



Pénziigyi, fogyasztoi tudatossag

A pénzigyi és gazdasagi vélsag egyik pozitiv
hozadéka, hogy a lakossagi és a vallalati szfé-
rdban jelentésen nétt a pénziigyi tajékozottsag,
tudatossag. A betétek és mas megtakaritasok
esetében egyarant olyan kortilmények kévetkez-
tek be, amelyek kordbban csak papiron létez-
tek. A szerz6désekben, tajékoztatokban vagy az
Ggyintézdk éltal leirt kockdzatokra csak az tigyfe-
lek egy kis hanyada tekintett valddi kockazatként,
dontéseiket azok kevéssé befolyasoltak. A meg-
véltozott helyzet megkovetelte az tgyfelektd| a
meélyebb ismereteket, a pénziigyi 6sszefliggések
atlatasat. Az egyre bonyolultabb banki termé-
kek megértése, az egyéni célokhoz és igények-
hez illeszkedd szolgéltatdsok kivalasztdsanak keé-
pessége, a megfontoltabb dontések a jovében is
elényt fognak jelenteni.

Egyes folyamatok érzékelhetébbé vélasa (pl. kolt-
ségek felmertlése), illetve az ismeretek mélyulé-
se a reklamdciok szdmanak névekedését is okoz-
ta. A pénzuigyi szektor egészére jellemz6 folyamat
az OTP Csoportot is érintette. A PSZAF 2009-re
vonatkozo Panaszkezelési tajékoztatoi alapjan az
OTP Bank elleni fogyasztdi panaszok ardnya elma-

rad a Bank piaci részesedésétdl.

MAGATARTASI KODEX CELJA

Az énkéntes Magatartdsi Kédex célja, hogy megerésitse a lakossdgi hitelfel-
vevbk és hitelez6k kozétti nélkilézhetetlen bizalmat. A Kédex aldirdsdval

a hitelezék vdllaljak, hogy dtldthatd és felel6s magatartdst tandsitanak tgyfele-
ikkel szemben mind a hitelnydjtdst megel6zé idészakban, mind a felvett hitelek
teljes futamideje alatt, tovdbbd a fizetési nehézségek felmerilése esetén
kévetendé eljdrdsaikban is.

Magatartasi kddex

A Kddex elvérja az alébbi elvek érvényesitését:

— transzparencia elve, amely alapjén a lakosségi
hitelnyujtas korében fokozottan érvényesitik a
kozérthetSséget és tlathatdsagot, a szikséges
informdciok hozzaférhetdségét;

— szabalyelviiség elve, amely alapjan a hitelezék
gyakorlatukat a jogszabalyoknak és a jé gya-
korlatot elésegitd elvarasoknak megfeleld tar-
talommal, szabélyzatokban rogzitik;

— szimmetria elve, amely alapjan a feltételek, il-
letve kartlmények pozitiv vagy negativ vélto-

zésainak mindkét irdnyban érvényestlnitk kell
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Az elmult évben, az tigyféltajékoztatds megfele-
|8ségére vonatkozd PSZAF-vizsgélatok egyike
sem hatérozott meg szankciét a Bank szémara.
2009-ben, az el6z6 évhez képest névekedett

a lezért panaszok széma, és ezzel azonos arany-
ban a jogos panaszok szadma is. Az egy panasz-
ra jutd atlagos kartéritési 6sszeg kismértékben
csokkent (4,4 ezer Ft volt). (Az tgyfélpanaszok-
rél részletesebb informacidt a 7.1 fejezetben taldl.)
Az tgyfélpanaszok megelézése érdekében
megvaldsitottuk kitlizott céljainkat az tgyfelek
partnerként valo kezelésének elémozditasara
vonatkozéan. Tobbek kozott feltlvizsgaltuk az
altaldnos tigyfélszabalyzatok feltételeit, azokat
a szerz8dés részévé tettik. Az OTP Bank alé-
iroja a Magatartasi Kodexnek, amely a lakos-
s&g részére hitelt nyujto pénzigyi szervezetek
tgyfelekkel szembeni tisztességes magatarté-
sarol szol. Felismerve a szabélyozas egységes
értelmezésének és a jo gyakorlatok megosz-
tasénak fontosségat a bankszektor egészében,
2010-t8l az OTP Bank kezdeményezésére 6nal-
|6 Compliance Bizottsag indul a Bankszévetsé-

gen belul.

az Ugyfél éltal fizetendd kamatokban, dijakban

vagy koltségekben.
A hitelez6k maradéktalanul betartjak a felel6s
hitelezés elveit, kilénos tekintettel arra, hogy
a nyujtott hitelek egyik forrdsa betéteseik na-
luk elhelyezett betéte. Szem el6tt tartjék, hogy
a felelés hitelezés a hitelez6 és az tgyfél
részérdél is kolcsonosen felelds, koriltekints el-
jarést feltételez. A hitelez6k a tajékoztatas, az
tgyféllel torténd kapcsolattartds soran a ren-
delkezésukre allé eszkdzokkel segitik az tgyfe-

leiket a felel6s dontés meghozatalaban.



A hitelezék eljardsaik sordn nemcsak a hite-
lek kihelyezésére torekednek, hanem céljuknak
tekintik az Ggyfél hosszd tavi megtartasat, a
hitel sikeres visszafizetését is. A hitelez6k val-
laljdk, hogy kamatot csak a Kodexben meghaté-
rozott okok bekdvetkezése esetén maédositanak
egyoldaltan:
— jogi, szabélyozoi kérnyezet megvéltozasa,
— pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet
modosuldsa,
— ugyfél kockézati megitélésének megvaltozésa.
Az OTP Bank a Magatartasi Kodex elvéaréasaival a
legtobb teriileten megegyez6 gyakorlatot folyta-
tott mér a Kodex kialakitésa elétt is, 1ényeges vél-
tozéast az az egyoldalt szerz6désmaodosités okai-

nak nyilvdnosségra hozataldban jelentett.

4.2 Forrasgyujtés

Az OTP Bank a Magatartési Kodex el@irasait a
mikro- és kisvéllalati szegmensben is — dnként —
alkalmazza.

A fogyasztovédelmi szabélyozas véltozadsédhoz,

a most is tartd szigoritdshoz természetesen
Bankcsoportunk folyamatosan alkalmazkodik.

A tdjékoztatas szabalyainak szigoroddsa a termé-
kek atlathatdsagat és osszehasonlithatdsagét szol-
gdlja, amely célnak Bankunk eddig is megfelelni
torekedett a belsd szabélyok alkalmazasaval,
illetve a Magatartasi Kédexekhez valé csatlako-
zéssal. (A Lakashitelek Europai Kodexéhez mar
2008 elején csatlakozott Bankunk.) Megkezdtiik
az elékészileteket a 2010 mésodik felétdl val-
tozd Fogyasztdvédelmi torvény eldirdsainak valo

megfeleléshez.

A banki tevékenység alapjét jelentd forrdsgytjtés
szerepe a pénzigyi valsdgban felértékel6dott.*
Az OTP Csoport kiemelt figyelmet forditott a
betétgyjtésre, valamint ezen tul a refinansziro-
zott** forrasok felkutatasat, illetve az allami és
eurdpai unios programokhoz vald csatlakozast

is elsédlegesnek tartotta.

Az eréfeszitések osszehangoldsa érdekében
2009-ben csoportszintl retail forrasgydijtési pro-
jektet inditottunk. A projekt elsédleges célja volt
a vélsag hatdsdra megvéltozott tgyféligényekre
fokuszald termék- és folyamatfejlesztés, és en-
nek révén a lakossagi tgyfelek megtakaritési haj-

landésagénak fokozésa, illetve a szilard banki

mukodéshez elengedhetetlen lakosségi forrds-
szerzés er6sitése. Megvalositottuk a csoport or-
szégaiban elérhetd legjobb gyakorlatok intenziv
elterjesztését.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy 2009 folya-
man, bankcsoporti szinten, érdemben javult

a hitel-betét ardny, ami a biztonsagos mukodés
egyik alapja. Az OTP Csoport egészére vonat-
koztatott hitel/betét mutato értéke 2009 végén
108% volt, az eléz6 évhez képest 20 szézalék-
ponttal csokkent. Magyarorszég és Horvétorszag
esetében az érték 100% alatti volt.

Betéteseink és betéteink biztonsdganak garancidja

a Bankcsoport felelds kihelyezési politikdja.

* A bankkozi forrdsbevonds és a nemzetkozi kétvénypi-
acokrol torténd forrdsbevonds is nehézségekkel jart.
** Refinanszirozott hitel esetén a Bank nem sajat forrdsat
helyezi ki, hanem valamely més pénzugyi intézménytsl

kapott forrast tovébbit.

A VALSAGOT FELELOSEN KEZELO BANKCSOPORT 25



4.3 Hitelek és hitelezés
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Hitelezés valtozasa

A hitelezést két, parhuzamosan zajl6 folyamat
hatdrozta meg. Egyrészt a hitelbirdlat szigoritésa,
amely a Bankcsoport és az tgyfelek kozos érde-
ke volt, a hitelezés folyamatos fenntartdsa mel-
lett (errél a 4.4-es fejezet nyujt bévebb tajékoz-
tatast). Mdsrészt az tugyfelek dvatosabbd véltak
a hiteligénylésnél; mind a lakosséagi, mind a vél-
lalati, 6nkorményzati szektor a valsag kihivasai-
nak kezelésére, a stabilitds megtartasara kon-
centrélt és a fejlesztések, nagyobb horderejt
beruhédzasok elmaradtak.

Bankunk a nehéz gazdasagi helyzetben is tel-
jesitette legfontosabb kildetését, a gazdasa-

gi szerepl6k kozotti kozvetits szerep betolté-
sét. 2009-ben az OTP Bank 248 milliard forint
6sszegU hitelt helyezett ki a hazai kis-, kozép-
és nagyvallalatok részére, ennek eredményeként
a mikro- és kisvallalkozdi hitelédllomany mintegy
5%-kal, a kozép- és nagyvéllalati dlloméany pe-
dig 8%-kal nétt 2008-hoz képest (arfolyamsz(irt
adatok), mig a magyarorszagi bankrendszerben
Gsszességében az allomény 8%-kal csokkent.
Az OTP Bank részére a Magyar Allam 2009 mér-
ciusaban, két részletben, 6sszesen 1,4 milliard
euronyi piaci kamatozasu hitelt nydjtott, amely
azt a célt szolgélta, hogy a globélis pénztigyi

valsdg mélypontjan tobbletforrdshoz juttassék

a magyar vallalkozasokat. A hitelt a Bank 2009
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novemberében és 2010 marciuséban teljes egé-
szében visszafizette annak ellenére, hogy az ere-
deti kondicidk szerint a hitel torlesztésére csak
2011 februérjatél kerdlt volna sor.

Mivel az éllami hitel felhasznalasaval nydjtott
véllalkozdi kolcson hiteldija és futamideje csak

a vallalkozoi kor egy részének igényét tudja ki-
elégiteni, az igények szélesebb korének kielégi-

tését a Bank sajat tartalékai terhére biztositotta.

Késedelmes hitelek

A torlesztési hatralékkal rendelkezd hitelek aré-
nya indikdtora lehet a gazdasagi valsag mély-
ségének, enyhulésének, kockdzatkezelési te-
vékenységlnk és Adosvédelmi programjaink
hatékonységanak is.

A 90 napon tuli késedelmes hitelek ardnya 2009
év végén 9,8% volt, és bar értéke az év egészé-
ben emelkedett, a harmadik negyedévtdl a no-
vekedés Gtemének mérséklddése optimizmusra
ad okot.

A vélsag a legtobb helyen a mikro- és kisvalla-
lati szegmenst érintette a legérzékenyebben,
jelentds részben annak kdvetkezményeként,
hogy ez a csoport rendelkezett a legkevesebb
tartalékkal.




4.4 Kockazatkezelés

A kockézatkezelés szerepe a gazdasagi vélsag
hatésara nagymértékben megnévekedett. A var-
hatdan pénzlgyi nehézségekkel szembesuld
Ugyfelek eldzetes feltardsdnak szikségessége
mellett, kihivast jelent az alacsony, még véllalha-
to ugyletek feltérképezése, illetve tobb terleten
er6sodott a visszaélések kockazata. Az OTP Cso-
port a kockézatkezelést a gazdaségi érdekeken
tul térsadalmi kotelességének is tartja. A kocka-
zatkezelés célja minden esetben a Bankcsoport
biztonsédgos és prudens mUikddésének biztosi-
tasa, valamint pénzugyi erejének és hirnevének
védelme.

Szigord, hagyoményosan konzervativ kockézatke-
zelési elveink a Bankcsoporton belll egységesek.
Elveink 2009 sordn nem véltoztak, modszereink
azonban tébb teriileten finomodtak.

Az OTP Csoport a transzparens gazdalkodést

és tevékenységet végzo6 tgyfeleket tartja kiva-
natosnak, nem elfogadott a jogszabalyok meg-
sértése, illetve a blincselekmény, a jogszabalyi
megfelel6séget, az esetlegesen sziikséges en-
gedélyek meglétét vizsgaljuk. Tiltott Uzleti tertlet
az illegélis fegyverkereskedelem, a tiltott szeren-
csejaték, a kabitdszer-kereskedelem, és minden
jellegti illegélis tevékenység (pénzmosas, feke-
tegazdasag stb.). Tovdbba nem hitelezheték
azok az ugyfelek, amelyek tevékenysége
feltételezhetéen kozerkolesot, tarsadalmi érték-
rendet sért. Az Uzleti kockdzati tényez6k korében
vizsgaljuk, hogy a tevékenység kornyezeti hatasai
varhatéan megfelelnek-e a hosszu tavu kérnye-

zetvédelmi, fenntarthatdsagi elvarasoknak.

A banki szféran belul a bankok tevékenysé-

gével kapcsolatban négy tipusu kockazat

kalonboztethet6 meg:

Likviditasi kockdzat: annak veszélye, hogy a bank
a jovében esetleg nem képes kotelezettségei-
nek idében eleget tenni. A gazdasagi vélsag
miatt ez a kockazattipus el6térbe kertlt a bank-
piacon. Az OTP Csoport konzervativ hitelezési
politikdjanak koszonhet6en a 2009-es év sordn
is erds likviditasi poziciot tudott fenntartani.

A 6 millidrd eurét meghaladd likviditasi tartalék
az OTP Csoport teljes fennalld kulsé kotelezett-
ségei visszafizetését lehet6vé teszi.

Piaci kockdzat: a pénziigyi piacok (pl. kamatla-
bak, devizaarfolyamok, illetve a hitel-, szarma-
zékos és részvénypiac) ingadozésai okozta
lehetséges karok. A globélis recesszio hatéséra
mind a piaci szabélyozas, mind a Bankcsopor-
ton beluli szabélyozés szigorodott.

Hitelezési kockézat: a hitel visszafizeté-

sének kockézata. A hitelezési kockazat
megnodvekedett, ez indokolja a kapcsolodo
intézkedések — hitelbirdlat szigoritdsa, adosvé-
delmi programok — kilén torténd bemutaté-
sat. Az OTP Csoport kiemelt hangsulyt fektet
e kockazat minimalizalaséra is, a felelds hite-
lezésre.

MUikodési kockéazat: az emberi mulasztas, rend-
szerek, folyamatok, kiilsé események hataséara
bekovetkezd veszteségek. N6t a kiilsé csalds-
bol, blinozésbél fakadd kockazat, amelyre valla-

latcsoportunknak is reagélnia kellett.
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A hitelezési kockazatkezelés valtozasa

A hitelezési kockazatok mérséklése egyrészt a koc-
kazatkezelési eszkozok fejlesztésével, a kockazato-
sabb tgyletek elkertlésével, masrészt a kihelyezés
korlatozéasaval lehetséges. Az OTP Csoport a kocka-
zatkezelési eszkozok fejlesztését (pl. a tulzott ela-
dosodéshoz, visszafizetési nehézségekkel terhelt
Ugyletek kisz(irése) hatékonyabbnak, a gazdasag és
az tgyfelek szempontjabdl is kedvezébbnek tartja,
ezért ennek érvényesitésére torekedett/torekszik,
illetve, ahol erre lehet6ség nyilik a szabalyozasi
rendszert is ez irdnyba igyekszik befolyasolni.

Az Ugyfél- és banki kockédzatok csokkentését,

a tulzott eladdsodas megakadalyozasét szolgélta:

— a hitelezési feltételek szigoritasa és a hitelezési
arany mérséklése;

— a hitel/hitelbiztositék érték-aranyanak
csokkentése;

— a kockdzatossd valt konstrukciok megszinteté-
se, illetve visszaszoritasa (pl. jen alapu, svajci
frank alapt hitelek);

— az Uj termékek az arfolyamkockazatok kiku-
szobolését célozzék, pl. BUBOR-hoz* kotott
forint hitel.

A vélség enyhulésével a hitelbirdlat szigortisaga

bizonyos tertleteken mérséklédik, a fejlettebb

kockazatkezelési médszereket azonban

a jovében is alkalmazni fogjuk.
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A mikodési kockazatkezelés
fejl6dése

A Bankcsoport célja, hogy a minimalis t6kekove-
telmény szadmitasakor a jelenleginél fejlettebb
modszert alkalmazhasson, megfelelve a Bazeli
Bizottsag erre vonatkoz¢ el6irasainak.

A mikodési kockdzatmenedzsment két alappil-
lére az 6nértékelés és a veszteségadat-gy(ijtés
megfeleld szinvonall elvégzése. Miutdn a m-
kodési kockazatok elsésorban a folyamatokban
jelentkeznek, ezért azok feltérképezésére a folya-
matalapt megkozelitést valasztottuk. 2008-ban
el@szor végeztik el az Gsszes folyamat kockéza-
ti onértékelését, és tettiink intézkedési javaslato-
kat. 2009-ben kezdtiik meg a veszteség-adatokat
gy(ijté szoftver alkalmazésat, amelyet a kulfoldi, és
a PSZAF 4ltal elvért hazai leanyvallalatok is hasz-
nalnak. A rogzitési folyamatok és az adatminéség
javitésa folyamatosan zajlik.

A kockazatok jelent6s része kapcsolddik a val-
sag miatti kedvezétlen gazdasagi helyzethez,
ugyanakkor a Bankcsoport tagvéllalatainak rész-
ben eltérd kockazatokkal kellett szembenézni-
tk. Legjellemzdbb kockazatként a hamis doku-
mentumokkal, illetve hamis kartyaval elkovetett
hitelcsalasokat, ATM elleni tdmadasokat, illetve
végrehajtés, teljesités és folyamatkezeléssel kap-
csolatos problémékat emlithetjik meg.

Vératlan események bekovetkezése és a nor-
mal banki m(ikodés akadalyozasa esetén, a ban-
ki mikodés folyamatossagéanak hatékony biztosi-
tasa érdekében 2010 folyaman feltilvizsgaljuk és
fejlesztjik az Uzletmenet Folytonossag Tervezési
gyakorlatot.

A Bankcsoport fejlett kockdzatkezelési tevékeny-
ségének jelentds szerepe volt abban, hogy a gaz-
dasagi vélsag alatt Bankcsoportunk stabilitasa

mindvégig fennmaradt.

*Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatldb. Az MNB allapitja
meg a mértékét a banki kamatok figyelembevételével
és teszi k6zzé minden nap ezt az irdnyadd kamatlabat.



Kihivas, lehetéségei

A gazdasagi és a tarsadalmi jolét fejlédésének el6segitése

Stabilités megérzése

Tulzott elad6sodads megel6zése
Betétesek védelme

Kockézatok kezelése

szolgaltatas

Megoldas

Felel6s pénziigyi

Az uzleti etika szabalyainak megfelel6 termékek és szolgaltatdsok
Szigort hitelbiralat

Koriltekintd, kozérthetd téjékoztatas
Pénzlgyi kultura fejlesztése
Hatékony kockézatkezelés

Az etikus, fenntarthato pénzigyi szolgéltatonak, a

banknak két alapvetd elvérdsnak kell megfelelnie:

— felel6s termékek kialakitdsa, amely a tényleges
ugyféligények elérését segiti, megfelel6en és
korultekintéen kezeli a kockazatokat (konzerva-

tiv kockézatkezelés), arazdsa méltanyos;

5.1 Felels termékek

— felels szolgdltatasnydjtds, amely biztositja
a valodi igények feltarasat és kiszolgalasat
(értékesités és azt kovetd iddszak), a meg-
feleld tigyfél-téjékoztatast, a szolgaltatdsok

elérhetéségét.

Az OTP Csoport termékfejlesztése soran is kon-
zervativ elveket alkalmaz, valamennyi termék
kialakitédsakor kotelezéen érvényesitve az Etikai
Kodex el6irasait, figyelemmel kisérve a tarsadal-
mi és gazdasdagi kornyezet valtozésat.
Termékeink folyamatos fejlesztésével, az j meg-
oldasokkal célunk, hogy tgyfeleinket minél telje-
sebben kiszolgéljuk, elvérasaiknak megfeleljink.
A sikeres, kedvelt termékeket régidszerte elér-
het6vé tesszik, igy tobb lednybankunk is innova-
tiv termékei révén ismert.

A tapasztalatok, gyakorlatok dtadéasara és cseréjére
nemcsak a termékek esetén tdreksziink, hanem

a szabalyozds terén is. A szigoribb jogszabdlyi
eldirdsokat valamennyi lednybankunknal beve-

zetjuk, a belsé szabalyzatok esetében is az egy-

ségesség a cél. A szabdlyok adaptalasanal aktivan

egylttmukodiink a Nemzetkozi Bankszdvetséggel.

Kiemelten kezeljuk, hogy szerz6dott kozvetité
partnereink is felel6sen jarjanak el. Ismereteik
naprakészsége érdekében, mind a folyamatok-
rél, mind pedig a belsé szabélyozési és aktualis
torvényi, jogszabdlyi héttérrél rendszeres képzést
tartunk szamukra, internetes feltleten és tajékoz-
tatd anyagok révén folyamatos informaciot nyuj-
tunk. Az igények feltarasat segitve értékesitési
ismertetSket, segédleteket készitetttink. Folyama-
tosan nyomon kovetjik a kozvetit6k portfoliojat,
és anomalia esetén haladéktalanul felvesszik a

kapcsolatot a partnerrel.
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PAYPASS

A PayPass kdrtya Magyarorszdgon elséként érintés nélkili fizetést teszi

lehetévé 3000 Ft alatt. A néhdny centiméteres hatokérén belili vezeték nélkili

adatdtvitel segitségével a vdsdrlds mds bankkdrtydkndl joval gyorsabban lebo-

nyolithaté. A nagyobb ésszegli vdsdrldsokndl a kdrtya a hagyomdnyos bank-

kdrtydkkal azonos mdédon haszndlhatd.
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Felelds lakossagi termékek

Az OTP Csoport szamos lakosségi csoport szdma-
ra nyujt kedvezményes, igényeikhez illeszkedd
terméket, figyelembe véve életkorukat, élethelyze-
tuket. Céljait, célcsoportjait tekintve az elmult év-
ben nem valtoztak termékeink, a kedvezményes
pénziigyi megoldésok fenntartasét, az allamilag
tdmogatott konstrukciok elérhetdségét azonban
tovédbbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

A Bankcsoport valamennyi tagja kiemelt hang-

sulyt helyez a fiatalokra, a jové generécidjara.

A figyelem — a kifejezetten igényeikhez illesz-

kedd, kedvezményes termékkinélat mellett —

a felel8s pénzuigyi kultura kialakitéséra is foku-

szél, a véltozatos tajékoztato anyagok, az iskolai

ldtogatasok, rendezvények, a megtakaritdsok
6sztonzése mind e célt szolgélja.

A Bankcsoport tobb véllalata teszi lehetévé a

megtakaritast kifejezetten a gyermekek szamara:

— az OTP Bank Start-betétszémlaja az allami ta-
mogatdas kezelése mellett a szul6i, dnkormany-
zati befizetésekre is kiemelt kamatot biztosit;

— az OTP Banka Hrvatska a rendszeres, havi
megtakaritdsokat 0sztonzi kedvezé kamattal,
és a szul6k mellett a gyerekek is fizethetnek
be bankszémléjukra, illetve sajat bankkartyat
is kapnak (pénzt azonban nem vehetnek ki
és atutalast sem végezhetnek);

— a bulgériai DSK Bank kétféle betétkonstrukci-
ot is kindl, a 18 év alattiak, illetve a 18-25 év
kozottiek szdméra. A megtakaritési csomaggal
az ,Egyutt az iskolaba hitel” kedvezményes fel-

tételekkel vehet6 igénybe.

ISIC BANKKARTYA
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Az OTP Csoport szinte valamennyi tagja kinél
kedvezményes dijy, fiataloknak szold bankszam-
|at, korosztalyonként eltérd szolgéltatdscsomagot
nyujtva, egyes esetekben az orszégban egyedul-
allo modon. Emellett:

— a magyarorszagi OTP Bank és a bulgériai DSK
Bank is kindl nemzetkozi didkigazolvanyként
is szolgald bankkartyat, amelynél a didkigazol-
vany dija kedvezményes, az OTP Bank kértyéja
internetes vasarlasra is alkalmas;

— a romaniai OTP Bank a Sapientia Egyetem
didkjai és oktatoi szamadra kinal kértyét;

— a szlovakiai OTP Banka a jo bizonyftvanyt fél-
évente jovairassal jutalmazza, az id6sebbek,
sorsoldson kulféldi nyelvtanfolyamot nyerhetnek;

— a Bank a tanulmanyi koltségek finanszirozasat
didkhitellel segiti;

— a hazai OTP Bank az osztélypénz gytjtéséhez
az Osztalypénz szamlat kinalja;

— az OTP Bank a palyakezdé fiatalok (24-28 év
kozott) szamara kedvezményes termékkonst-
rukciot alakitott ki 2009-ben. A csomag sza-
mos szolgaltatast kinal dijmentesen, illetve
kedvezményes é&ron, igazodva az élethelyzet
sajatosségaihoz: példaul elektronikus csator-
nak hasznalata, utazési kedvezmeény, lakés-
hitel-kedvezmény, lakéstakarék-kedvezmény,
egészségpénztari és nyugdijpénztéri kedvez-

meény, illetve ajandék.

Magyarorszdgon elséként az OTP Bankndl érheté el a MasterCard online ISIC
kdrtya, amely a pénzigyi funkcidkon tdl nemzetkézi didkigazolvdnyként is hasz-
ndlhatd. A didkigazolvdny széleskérd elényein tul a kapcsolédo szdmlavezetés,
kdrtyahaszndlat is kedvezményes a junior korosztdly szémdra.



A fiatalok szdmadra a lakdsépités, -vasarlas, -fel-
Ujités fontos mérfoldks, amelyet Bankcsoportunk
is tamogat, lehetdség szerint egyuttmiikodve az
allammal. Nem nyujtunk kockazatos devizahite-
leket, els@sorban helyi pénznem vagy eurd alapu
hitelek érhet6ek el vallalatainknal.

— Magyarorszagon a jelentds éallami témogatds-
sal 0sztonzott lakastakarékpénztari megtakari-
tassal kombinaltan Bankunk alacsony kezdeti
torlesztérészlettel igényelheté hiteleket kinal;
a hitelfelvételhez nem kapcsolodo
lakdstakarékpénztari el6takarékossag a mérseé-
kelt jovedelemmel rendelkezdk részére is ma-
gas hozam és a lakéscélu felhaszndlas kere-
tében életmindséget javitd megtakaritast tesz
lehet6vé;

Uj lakés véasarlasa, épitése vagy lakaskorszerd-
sités esetén allamilag tdmogatott forinthitel is
elérheté.

— Az OTP Bank Romania az elsé lakds megva-
sarlasahoz kedvezményes kamatozésu éllami
konstrukcio keretében, illetve allami garancia-
véllalds mellett nydjt hitelt.

— Az OTP Banka Slovensko fiatal hazasok és pa-

rok részére a piacinal 0,2%-kal alacsonyabb
kamatlabbal nyujt jelzéloghitelt;
a fiatalok széméra, allami konstrukcio kereté-
ben, a piacinal 2,5%-kal alacsonyabb kamatu
hitel kedvezményét részben az allam (1,5%),
részben a bank (1%) biztositja lakasvasarlas,
-épités és -felujitasi célra.

— Az OTP Banka Hrvatska is kedvezményes

kamatu lakéshitelt nydjt a 35 év alatti fiatalok

szamara.

— Az OTP Banka Srbija az allamilag biztositott
jelzéloghitel-konstrukcio keretében a piacindl
lényegesen alacsonyabb kamatt lakdsvésarlasi
hitelt nyujt.

Az OTP Csoport tobb tagjénak is kiemelked6

szamu nyugdijas Ugyfele van. Az idéskortiak

elvarasai, pénzlgyi szokésai indokolttd tehe-

tik a specidlis konstrukciok kialakitésat. Az OTP

Bank Romania magasabb kamatt betétet kinal,

a montenegréi CKB és az OTP Banka Hrvatska

senior csomagja kedvezményes diju szolgéltatast

nyujt, a DSK Bank sorsoldssal 6sztonzi a nyug-
dijas Ugyfeleket a bankkartya, illetve az ATM-ek
hasznélatara. Az OTP Eletjaradék Zrt. tovébbra is
biztositja meglévé idGskort tgyfelei szamara az
életjaradék programot, igy a biztos jovedelem,
megélhetés lehetdségét.

Az 6ngondoskodds lehetbségei és forméi orsza-

gonként véltoznak, az OTP Csoport nyugdijpénz-

tarai évek ota folyamatosan elérhetéek.

Magyarorszagon az egészségpénztar is a lakos-

sag rendelkezésére all.

Az dltaldnosan jellemzé specidlis termékkinala-

ton kiviil szdmos olyan kedvezé feltételli termék

van, amelyet csak egy-egy bank kindl, illeszkedve

a helyi igényekhez, elvardsokhoz:

— A tengerészek szdméra a bulgériai DSK Bank
és az OTP Banka Hrvatska nyujt kedvezmé-
nyes feltételekkel hitelt.

— A DSK Bank az energiahatékonysag novelését
szolgald beruhdzasokhoz és a gazfiités beve-
zetéséhez, korszerUsitéséhez is kedvezményes
hitelt nyujt.

— A koz- és éllamigazgatédsban dolgozok szama-
ra a magyarorszagi és a szlovékiai bank nyujt
kedvezményes konstrukciokat.

— Magyarorszadgon tovébbra is elérheté az allami
tdmogatas az akadalymentesitésre, mozgaskor-
latozottak részére.

— Az OTP Bank hagyomanyosan specidlis konst-
rukcidt nyujt a gydmi gondozottak pénzigyei-
nek kezeléséhez. 2009-t61 vélt lehet6vé a beté-
tek véltozatos lekotése és lakdselStakarékossagi
széamlahoz vald kapcsolésa.

— Szintén hazankban egyre bévil az ATM-en ke-

resztiil befizethetd kozmiiszamlak kore.
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PROFIT BETET 3.

Az OTP Bankban 2009 elején volt lekéthetd a részben fix, részben részvényko-
sdr teljesitményétél fiiggé kamatot biztosito betét, amely mdégétt arany és
alternativ energidban érdekelt vdllalatok részvényei dlinak. Az energetikai
vdllalatok tébbsége a napenergia-szektorban tevékenykedik.

befekteték korében kedvelt.

Felel8s vallalati termékek

A véllalati termékek esetében az egyéni igények
kiszolgalaséara torekszink. A kozép- és nagyvélla-
latok, illetve az 6nkormanyzatok esetében ez sz6
szerint értendd, a kisebb véllalatok, tarsasdgok
esetén a tevékenységi korok sajatossagainak pro-
balunk megfelelni, olyan szolgaltatasokat kinalva,
amelyek figyelembe veszik példaul az agrérvéllal-
kozdsok és gydgyszertarak pénzigyi, finansziro-
zési szokésai kozotti eltéréseket.

A 2009-es év véltozasai a belsd mtkodésre kon-
centréltak, a mikro- és kisvallalati szegmensben
a kiszolgalasi szinvonal emelésével tgyfeleink
igényeinek kivanunk megfelelni, amelyre kilén
projektet hivtunk életre.

A gazdasagi valsag hatasara a véllalati tigyfelek
esetében az Uj beruhdzédsok, hitelfelvétel helyett
a hiteltorlesztésekre helyezddaétt a hangsuly. A
Bankcsoport a biztonsagos pénzkezelésre, a tor-
lesztési nehézségekkel szembesiil§ tgyfelek hi-
teleinek atstrukturalasara fokuszalt.

A kedvezd forrdsok elérhetéségének biztosi-

tadsa az elmult évben is kiemelt hangsulyt ka-
pott, az &llami és nemzetkozi intézményekkel
vald egytttmiikodés bovilt. Az egytttmiikodés

lehetdségét Bankcsoportunk folyamatosan,
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BEFEKTETESI ALAPOK A KLIMAVALTOZAS ELLEN

Az OTP Alapkezelé Zrt. jelenleg hat olyan alapot kezel, melyek kapcsolédnak

a klimavdltozdshoz, a kérnyezetbardt technolégidkhoz. A hat alap kézil 6t zdrt
végl, tékevédett konstrukcio, melyek mégottes befektetéseit részben

vagy egészben a megujulé energiaforrdsok elédllitasaban és felhaszndldsdban
élenjdré vdllalatok részvényeibdl dllé részvénykosarak alkotjdk.

A nyilt végu Klimavdltozds Alap 130/30 részvényalap a megujuld eréforrdsok
mellett szémos mds ipardg irdnt is érdeklédik, pl. ivoviztisztitd technologidk,
vagy elektromos autdék dramraktdrozdsdt szolgdld litium kitermelése. Az alap
kezelt vagyona tébb mint 1,3 millidrd Ft és egyelére féleg intézményi

Befektetési alapja révén az OTP Asset Management Romania 2010-tél szintén
lehetbséget nydjt a megujuld energiaforrdsok piacdn térténdé befektetésre.
2009 végén az OTP Bank Romania olyan megtakaritdsi konstrukciot hozott

létre, amelynek része a bevezetendé alap.

proaktivan keresi, ahol leheté&ség nyilik ré (pl.
EBRD — Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank)
csoportszint( targyalasokat folytatunk. Az al-
lamilag tdmogatott hitelek elsésorban a kis-

és kozépvallalkozasok szémaéra elérhetéek,
fejl6désiiket, tevékenységuket szolgélva, likvidita-

sukat, fizetéképességuket segitve.

Vallalkozasok,
kis- és kozépvallalkozasok

Magyarorszagon, az MFB refinanszirozasaval
évek ota elérhetd Uj Magyarorszag programban
az OTP Bank meghatérozé szerepet tlt be.

Az OTP Bank nagyon j6 kapcsolatban van a

Magyar Fejlesztési Bankkal, részt vesz a jévébeli

konstrukciok kialakitaséban annak érdekében,

hogy azok minél hatékonyabban segitsék a vél-
lalkozasokat. Bankunk kozvetitésével elérhetd:

— a refinanszirozott hitelek széles kore, a fejlesz-
tésekhez és kapcsolédd beszerzésekhez: Uj
Magyarorszag Kis- és Kozépvéllalkozéi Hitel-
program, Uj Magyarorszag Véllalkozésfejleszté-

si Hitelprogram;



— az dtmeneti likviditasi nehézségek kezelését
segitik: az MFB forgoeszkoz hitelprogramjai
a termel6, szolgéltatd és kereskedelmi dgazat-
ban muikodé kkv-k szdméra és a forgdeszkoz-
hitelhez igénybe veheté MFB Gazdasagélénkits
Bankgarancia az elsédlegesen termeld tevé-
kenységet folytato véllalatok szédmara.
A Német start hitel keretében a Deutsche
AusgleichsBank (DAB) nyuijt refinanszirozasi for-
rast a kkv-k alapitdséhoz.
A mikro- és kisvallalatok kérében célul tliztik ki,
hogy a piacon elterjedt, szabad felhasznalas,
révidlejératt, szdmlaforgalom nélkul, nagy 6sz-
szegben igénybe vehetd folydszamlahitelek he-
lyett, a véllalkozdsok méretéhez, a finanszirozasi
célhoz és a megtériilés véarhatd idejéhez igazitjuk
a hitelfeltételeket, megakadélyozva ezzel a nem
kivant talhitelezést.
Az OTP Bank Romania segitséget nyUjt az EBRD
és eurdpai unios forrdsok megszerzésében:
a bank tanacsadoi segitik beruhazasi projektek
mUkodésitéke-finanszirozasara hasznalhatd
hitel igénylését.
A bank partneri szerzédést kotott a Kis- és
Kozépvallalkozadsok Hitelbiztositasdnak Nemzeti
Alapjéval, igy a kkv-k hiteligényléstkhoz fedeze-
tet vagy kiegészitd fedezetet igényelhetnek.
Az OTP Banka Srbija kozvetitésével az tigyfe-
lek igénybe vehetik az EIB (Eurdpai Beruhazési
Bank) hitelkeretét. A hitel célja a kis- és kdzép-
véllalkozasok projektfinanszirozasa, mikodési
tékéjének biztositasa; onkormanyzatok kis- és
kozépméret infrastruktura projektjeinek finanszi-
rozasa; a tudasgazdasag, energia, kornyezetvéde-
lem, egészséglgy, oktatds, ipar, turizmus és mas
szolgéltatasi szektorok vallalkozadsainak segitése.
A Fejlesztési Alap éltal tAmogatott hitelek célja
az exportfinanszirozas, a mikodé téke biztositasa
és a likviditds fenntartasa.
Az OTP Banka Slovensko szintén biztositja tigyfe-
lei szdmdra az exportot segité tAmogatott hitelek,
illetve a kis- és kozépvallalkozdsok tdmogatasat

célzd EBRD hitelek elérhetdségét.

Az OTP Banka Hrvatska a véllalkozok széles kore
szémaéra nyujt kedvezményes hitellehetéséget,
egyluttm(kodésben a Turisztikai Minisztérium-
mal, illetve a Horvét Ujjéépitési és Fejleszté-

si Bankkal (CBRD). A CBRD emellett tdmogatja
a mikrohitelezést, a szigetek fejl6dését, az ex-
porttevékenységet, a vallalatok infrastruktura-
janak fejlesztését, a hadboru sujtotta tertletek
fejlédését.

A turizmus kiemelt fejlesztési tertilet Horvator-
szagban, ezért a széllaslehetdségek javitdsa fon-
tos szerepet kap, e céllal a bank 6nallo, kedvez-

ményes hitelterméket is kialakitott.

Mezbgazdasag, agrarvallalkozasok

Az agrérszektor fejl6dését, a termelés
korszer(sitését, az értékesitést az OTP Csoport
legtobb bankja tdmogatja, gyakran az eurdpai
unios és allami forrdsokhoz kapcsolodva. A hite-
lek jellemz&en beruhdzésokra és termelésre egy-
arént igényelhetdek.

Az OTP Bank kedvezményes szédmlavezetést
biztosit az agrérvéllalkozésoknak, és mar évek
ota eléfinanszirozza a tertletalapt tdmogatéso-
kat. A kkv-khoz hasonléan az agrérszektor szé-
méra is elérhetéek az MFB forrasok: az MFB Uj
Magyarorszag Agrér Forgbeszkéz Hitelprogram,
az Uj Magyarorszdg Gabona Forgdeszkoz Hitel-
program, az MFB Elelmiszeripari Bankgarancia
Program, Uj Magyarorszdg TESZ* Hitelprogram.
A terméfoldvésérlashoz felhasznélhaté birtok-
fejlesztési hitel allami kamattdmogatéssal is
elérhetd.

A roméniai lednybank a termelés témogatasara
nyujt mezégazdasagi hitelt, Szerbidban mikodé
téke és befektetési hitel is elérhetd. A DSK Bank
altal nyujtott hitelek az eszkozbeszerzést, a ter-
melést segitik, elérhetek az EBRD-vel kozos
konstrukciok is. Szlovékidban gépbeszerzésre

fordithatd tdmogatott hitel étezik.

* Termel6i Ertékesitd Szervezet

FELELOS PENZUGY! SZOLGALTATAS 33



Segitségnyujtas az eurdpai unios
forrasok felhasznalasaban

Az OTP Csoport hdrom lednyvallalata — a ma-
gyarorszagi OTP Hungaro-Projekt, a bulgéariai
DSK Bul-Project és a romaniai OTP Consulting
Romania — projektfejlesztési, palyazatkészitési
és projektmenedzsment-tandcsadéssal segiti

a vallalkozasokat és onkormanyzatokat az eurd-
pai unios fejlesztési forrdsok felhasznaldsaban.
Az 6nkorményzati projektek elékészitése a gaz-
daségi vélsag ellenére toretlentl folytatddott,

a kis- és kozépvéllalatok esetében pedig

OTP HUNGARO-PROJEKT

A tdrsasdg 2009-ben 6,3 millidrd Ft tdmogatdshoz segitette hozzd az énkor-
mdnyzati és a vdllalati szektor szerepléit. A 90 darab, ésszesen 14,3 millidrd Ft
kéltségvetésd projekt kbzil 26 6nkormdnyzati fejlesztésre irdnyult; elsésorban
a szennyvizelvezetés, -tisztitds és ivovizelldtds fejlesztésére, illetve telepiilés-
rehabilitdciora. Tébb projekt oktatdsi intézmény fejlesztését célozta. Az 54 kis-
és kozépvdllalkozdst segité pdlydzat a kkv-k telephelyeinek és technoldgidjanak
korszerdsitését szolgdlta, mig 7 projekt nagyvdllalatok fejlesztésére irdnyult.

A vdllalat 3 esetben végezte el nonprofit szervezetek projektjeinek
el6készitését, amelyek célja falufejlesztés és faluszépités, illetve lakossdgi
energiatakarékossdgi kampdnyok megszervezése volt.

Az OTP Hungaro-Projekt 2009-ben az aktudlis pdlydzati lehetéségekrél
konferencidt tartott dnkormdnyzati partnerei részére.

Onkormanyzatok

Az 6nkormanyzatok eltérd sulyt képviselnek az
OTP csoporttagok tigyfélkorében. Az anyabank
tobb mint 2000 6nkormanyzattal van kapcso-
latban, a szektor kiemelt szerep(. Bulgéridban
azonban az egylttm(ikodés a szabalyozds miatt
sem lehetséges: az 6nkormanyzatok nem
vehetnek fel hitelt kereskedelmi bankoktol.

Az orszdgukban alacsonyabb piaci részesedés-
sel biré bankok esetében is kisebb ezen szektor
szerepe, ugyanakkor az egytttmukodésre vala-
mennyi tagvallalat torekszik.

Az OTP Bank éllami tdmogatasu hitelei révén
széamos kedvez6 finanszirozasi lehetéséget nydjt
az 6nkorményzatok szdmara. Bankunknél az MFB
altal refinanszirozott hitelek 78%-at az 6nkor-
manyzatok hasznaltak fel.

A ,Sikeres Magyarorszagért” programban Bankunk

t8bb éve részt vesz, az Onkormaényzati Infrastruk-
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szamtalan konnyitést tettek a kiirék annak érde-
kében, hogy tovébbra is igénybe tudjak venni

a fejlesztési forrasokat. Igy a tanacsado cégek
tgyfélkore is jelentdsen novekedett 2009-ben.
A szlovékiai OTP Banka a bank szervezeti
keretein beltl nyujt tanacsadast az ugyfelek
szdmadra, és segiti az eurépai unids forrdsok
felhasznalasat projekt-elékészitéssel és eld-/

tarsfinanszirozassal.

turafejlesztési Hitelprogram — a korébbi évekhez
hasonléan — a kornyezetvédelem, a véros- és te-
lepulés-rehabilitacio, a kozoktatés, a kultura és
sport, az egészségligyi szolgaltatdsok fejlesztése
és az informatikai kdzm(ifejlesztési beruhdzasok
segitése tertletén nyujt tdmogatést. A panelépile-
tek energiamegtakaritdst eredményezé feljitasa,
a pélyazati tdmogatésok dnrészének biztositsa,
illetve az onkormaényzati lakésépités kalon konst-
rukcidkban is tdmogatott cél.

Az OTP Bank Romania kiilon hitelkonstrukcidt
kindl a helyi tertleti kozigazgatasi egységek
részére, kozhasznu és kérnyezetvédelmi beru-
hazasi projektek finanszirozasahoz, elsGsorban
szocidlis elényok és az életszinvonal novelését
biztosito befektetések kapcsan, valamint a helyi
6nkormadnyzatok kézvetlen addsségainak refinan-

szirozésahoz.



ELNYERTE AZ EUROPAI FENNTARTHATO ENERGIA-DIJAT

A .SZEMUNK FENYE” ISKOLAVILAGITASI PROGRAM

A 2006-ban indult program keretében orszdgszerte 1400 iskola vildgitdsi

és fltési rendszerének korszerdsitése valésult meg. Az OTP Bank a programot
megvaldsité konzorcium tagjaként, a finanszirozdsi hdttér megteremtésével
mdkaodik kézre. (BSvebb informdcid: www.szemunk.fenye.hu)

A rangos energiagazddlkoddsi elismerés odaitélésével az Eurépai Bizottsdg
ismételten megerdsitette a példaértékl kezdeményezés jelentéségét, amely
2009-ben mdr elnyerte a Bizottsdg dltal meghirdetett Polgdrmesterek Szévet-
sége ,Kivdldsdgi referenciaalapok”dijat. E cimmel a vildgszinvonald fenntart-
haté energetikai technolégidk kiemelkedd vdrosi alkalmazdsdt értékelik.

Tarsashazak

Az OTP Csoport kiemelt partnere kivdn maradni
a tarsashazaknak, lakasszovetkezeteknek.

A tarsashazi konstrukciok kidolgozottsaga az anya-
banknél a legmagasabb szintli (a jogszabalyi
eldirdsok nem minden orszagban engedélyezik
a tarsashazak, mint jogi személyek |étesitését),
ugyanakkor Szlovakidban és Horvétorszagban is
elérhetéek kifejezetten szémukra kialakitott szol-
galtatasok.

Az OTP Bank komplex csomagokat kinal a tar-
sashazak és lakdsszovetkezetek részére, szam-
lavezetési, megtakaritasi és finanszirozési szol-
galtatasokkal. A hagyoményos megtakaritasi
konstrukciokon tul, ezen tgyfélkor részére ren-
delkezésre all a felvjitasi cély, allami tdmoga-
tassal igénybe vehetd lakastakarékpénztéri szol-
gdltatas, valamint az akar kamatadémentes
megtakaritast lehetévé tevd tartds befektetési
szémla is.

A Bank éllami tdmogatas mellett és anélkul is
nyujt hitelt a tarsashazak szamara. Ezekkel
ingatlanfedezet nélkal, minimélis sajat forras
biztositadsa mellett lehetséges a lakoépuletek
korszer(sitése. A ,Sikeres Magyarorszagért” prog-
ramhoz kapcsolédo konstrukcidk egyrészt belsé
és kulsé feltjitdshoz, korszertisitéshez nydjtanak
kedvezményes forrdst, masrészt az energiaracio-
nalizéldst, megtakaritast teszik lehetévé. A hitelek
mind a panel, mind pedig a hagyomanyos tech-
noldgiaval épilt tarsashazak szamara elérhetéek.
Az OTP Bankndl a térsashézi hitelezés az elmult
évben 75%-kal bévilt.

Az OTP Banka Slovensko az anyavallalathoz
hasonlé szolgdltatasi kort kindlt, az OTP Banka
Hrvatska kedvezd hitele a tarsashézak kozos

részeinek feltjitdsahoz vehetd igénybe.

Szakmacsoportoknak
sz0l6 szolgaltatasok

Mérlegelve az egyes szakmak, szakmacsoportok
véllalkozési formait és a kapcsolodd pénzigyi
szokasokat, igényeket az OTP Bank és az OTP
Banka Slovensko dontott szakmai szdmlacsoma-

gok kialakitdsa mellett.

Az OTP Bank

— az ugyveédi, jogészi, kozjegyz4i, birdsagi vég-
rehajtoi, adotanacsadoi vagy konyvelési tevé-
kenységet végzék szamara kindl kedvezmé-
nyes atutaldsi diju szamlacsomagot; valamint

— a gyogyszertari vagy gyogyszerészeti kiskeres-
kedési tevékenységhez kindl szintén kedvez-
ményes szdmlacsomagot;

— a non-profit szervezetek részére kialakitott
szédmlacsomag elsdsorban a kevés tranzak-
ciét végrehajto szervezeteknek készult; sza-
mukra alacsony dijak mellett biztositjuk a leg-
fontosabb banki szolgéltatésokat, jelentds
tarsadalmi hatéssal bird egyesuletek, alapitva-
nyok szdméra egyedi elbiralds és dontés alap-
jan kedvezményes konstrukcidt kindlunk.

— Az egyhdzak az OTP Bank hagyomanyosan
megbecsdlt partnerei, tobb mint 2400 egyhaz,
egyhdzi szervezet tgyfele Bankunknak.

A jellemzéen megtakaritdsokkal rendelkezé
szervezetek szamara igényeikhez illeszkedd
konstrukciok kialakitdséra toreksziink.

— A vizikdzm( tarsulatokkal Bankunk egyutt-
mukddése tovabbra is szoros, a kézmu-
fejlesztési beruhazésok finanszirozasa folya-
matos. A viz- és szennyvizhaldzat fokozatos
javuldsa miatt a finanszirozasi igény és a hitelal-

lomény csokken.
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Az OTP Banka Slovensko

— az egészséguigyi szektorban dolgozdk - orvo- — az egyhazak, egyhazi szervezetek szdméra
sok, gyogyszerészek és véllalkozasaik szama- komplex csomaggal biztositja a pénzeszkdzok
ra biztosit kedvezményes szdmlavezetést, ta- hatékony kezelését.

karékszamlat, a maganpraxist kezdd orvosok
és gyogyszerészek szamdéra pedig kedvez6

hitellehetdséget kinal;

Specidlis vdllalati/é6nkormdnyzati hiteltermékek jellemzé6i (OTP Bank, 2009. december 31.)
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Specidlis vdllalati és 6nkormdnyzati iigyfelek (OTP Bank, 2009. december 31.)

Vizikdzmd térsulatok

Civil szervezetek,
egyestiletek, alapitvanyok

Egyhazak

Egészségigyi intézmények

Oktatasi intézmények

Kisebbségi dnkormanyzatok

Onkorméanyzatok

Térsashéazak

33127

T

@® Ugyfelek szama

5.2 Felel&s tgyfélkiszolgalas

A felels banki tevékenységet a termékeken tul
az értékesités maodja és az tgyfélkapcsolatok
jellemzéi alapvetéen meghatérozzak, amelynek
megvalositdsa a Bankcsoport egészétél elkotele-

zettséggel jar.

Elérhetdség

Ugyfeleink kiszolgalasaban az elektronikus csator-
nak egyre lényegesebb szerepe mellett vitathatat-
lan a fiokhalozat fontossaga. Az OTP Csoport
1653 fidkkal &ll tgyfelei rendelkezésére régio-
szerte. Az elmdlt évben végrehajtott racionalizélési
folyamat egyes orszagokban a fiokhaldzat atalaki-
tasat, szlikitését is sziikségessé tette, Gsszesen
79 fidk bezérasara kerilt sor, elsésorban Szerbia-
ban, Ukrajnaban, illetve Szlovékidban.

A bankfidkok kialakitésdban és miikodésében
toreksztink megfelelni az tgyfelek véltozatos

elvarasainak.

A Bankcsoport fiokjainak kozel 50%-a akadaly-
mentes, Magyarorszagon és Romanidban csak-
nem teljes kor(i az akadalymentesités.

Az akadalymentesitést nagyban dsztonzik

a jogszabalyi elSirasok, de a feldjitdsok soran,
illetve Uj fiok kialakitdsakor a torvényi kotelezett-
ségeken tulmutatva, minden esetben
akadalymentes kornyezetet hozunk létre.

Az akadalymentes fiokokrél az OTP Bank
honlapja is tajékoztatést nyujt.

Ugyfeleink jobb megismerése és kényelme is
motivélta bankfiokjaink miikodésének atalakité-
sat. Torekvéstnk, hogy a fickokban az tgyfelek ne
csak Ugyet intézzenek, hanem tanacsot, megol-
dési javaslatot kapjanak pénzugyeik kezeléséhez.
Ennek érdekében bankfiokjaink tobbségében ta-
nacsadoi pultok kertlnek folyamatosan kialakités-
ra. A beszélgetd-sarkok hozzéjérulnak ahhoz, hogy
tgyfeleink partnerként érezhessék magukat.
Jelentésen bévitettik a valamennyi, vagy a leg-
tobb bankfidkban elérhetd szolgéltatésok korét,
kozelebbivé téve ezzel a bonyolultabb pénztgyi

szolgaltatasokat is.
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A mikro- és kisvéllalkozoi szegmensben megva-
[6sitott projekt eredményeként tgyfeleink igé-
nyeit magasabb szinvonalon tudjuk kiszolgalni.

A termékeket tobb csatornan tettiik elérhetévé,

emellett a folyamatok gyorsabbé és egyszertibbé

véltak. 2009-ben kidolgoztuk a mikro- és kisval-
lalkozésok fioki kiszolgaldsédnak uj, hatékony rend-
szerét, a konstrukcidink széles korére kiterjedd
tandcsadast, konzultativ kiszolgalast biztositunk.

A madszer hazai bevezetése 2010 elsé félévében

fejezddik be. A fejlesztések révén a pénzigyi

szolgaltatasok kozelebb kertiltek a cégekhez és
rovidebb idé alatt igénybe vehetéek, ezzel is
segitve a kisvallalkozésok fejlddését.

— A bankfidki tigyintézés és a vérakozasi id6
csokkentése régdta kiemelt célunk, az elmult
években jelentés eredményeket érttnk el
e téren.

Az tgyfélforgalom kiegyenlitését segiti az egyre
szélesebb korben alkalmazott elzetes id6pont-
egyeztetés, amely egyrészt lehetdséget nydjt

tigyintéz6ink szédmara az Ugyfélre szabott felké-

szilésre, masrészt kikiiszoboli a varakozasi idét.

A vidéki kisteleptiléseken fiokjaink nyitva tar-
tasa a helyi igényekhez igazodik. A modositas
tervezésekor egytttmuikodtink a helyi 6nkor-
manyzatokkal, a teleptlések jelentds valla-
lataival annak érdekében, hogy a nyitvatar-

tasi id6k a helyiek szokasaihoz, tgyintézési
lehet6ségeikhez illeszkedjenek.

— Mér 20 fidkunkban mtikodik az un. intelligens
tgyfélirdnyito rendszer (sorszémhuzo auto-
matdak), amely egyszer(ibb hasznalattal és

az Uj lehet8ségekkel segiti, hogy az tigyfél a
megfelel Ggyintéz6hoz keruljon. Egyes ese-
tekben lehet6ség nyilik arra, hogy sajét, sze-
mélyes gyfélreferense szolgalja ki. Tervezzik
a rendszer szélesebb kor( alkalmazasat legfor-

galmasabb fidkjainkban.

PENZUGYI ISMERETEK GYAMOKNAK

A gydmi konstrukcidk bévitése mellett 2009-ben a gydmok pénzigyi tdjékozott-
sdgdnak névelésére is figyelmet forditottunk. Az OTP Bank oktatdsi anyagokat
biztositott és pénzigyi tdjékoztato elbéaddst tartott a gydmok konferencidjan,

amelynek megrendezéséhez anyagilag is hozzdjdrult.
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— A gyereksarok méltan valt az elmult idészak
egyik folytatdsra érdemes sikertorténetévé.
A magyarorszagi kedvez6 tapasztalatok alapjan
2009-ben az OTP Bank Romania 6sszesen
42 fiokjaban, a fiokhalozat kozel felében, alaki-
tott ki gyereksarkot, jatékokkal és foglalkoztato
eszkozokkel. 2010-ben az anyavallalat is Ujabb

50 bankfiokban tervezi gyereksarok kialakitasat.

Ugyféligények feltarasa
és kiszolgalasa

Az tgyfélérdekek mellett a Bankcsoport hosszu
tavu érdeke is azt kivénja, hogy olyan terméke-
ket értékesitsen, amelyek az tgyfél valddi igényeit
szolgéljak ki és megelégedésével jarnak.

Az elmult évben szamos intézkedést vezettink be
annak érdekében, hogy er6sdjon a partneri
kapcsolat a Bankcsoport és az tgyfelei, valamint

a potenciélis tgyfelek kozott.

Az Ugyfelek ismerete teszi lehetévé, hogy a
megfeleld pénziigyi megoldésokat kinaljuk
szamukra, ezért az elmult idészakban sokat tet-
tink az egyes tgyfelek igényeinek feltarasaért.
Nyomon kovetjik a tranzakciokat és elemezziik
az ugyfelek banki, illetve pénzkezelési szokésa-
it. Ezéltal az egyes szolgaltatasok hasznélatanak
mell6zését, elvarasaik esetleges nem teljestilését
mar a konkrét panaszok felmertlése el6tt feltar-
juk és kapcsolatba lépuink veltk, annak érdeké-
ben, hogy az igényeikhez jobban illeszkedd szol-
géltatast nyujthassunk.

Az tgyfelek igényeinek, adott esetben rejtett
elvardsainak feltdrasét segitik a kerdéivek,

amelyet jelenleg szamlanyitaskor alkalmazunk.

A kérd6iv egyrészt tigyintéz&ink munkajat segiti,
masrészt egy jol attekinthetd tukrot tart az tigyfél
elé sajat, tényleges igényeirdl, igy megkonnyiti a
felels és helyes dontést. A kedvez6 tapasztalatok
alapjan a 2010-es évben a kérddiv bévitését ter-
vezziik, hogy az alkalmas legyen a pénzigyi igé-

nyek komplex feltarasara.



MiFID (MARKETS IN FINANCIAL INSTRUMENTS,

A PENZUGYI ESZKOZOK PIACAIROL SZOLO EU IRANYELV)
Az OTP Bank a térvényi eléirdsokon tdlmutatva, valamennyi szolgdltatdsra
kiterjesztve alkalmazza az un. Alkalmassdgi és Megfelelési tesztet, annak
érdekében, hogy az ugyfél adott tgyletre, pénzigyi eszkézre vonatkozd
ismereteirdl, kockdzatvisel6 képességérdl, jovedelmi viszonyairdl kellé
mélységli informdcidt kapjon és ennek megfeleléen tudjon szémdra
szolgdltatdst ajanlani.

A térsashazak és lakdkozosségek igényeinek jobb Az OTP Bank a legnagyobb hazai térsashazi
kiszolgéldsa érdekében béviteni kivanjuk a fickok-  szamlakezel6ként fontosnak tartja a parbeszédet

ban ezen szegmenshez kapcsolddo szaktudast, a  Ugyfeleivel. A Tarsashédzak és Térsashazkezeldk

tarsashdzi ismereteket és a szakérték szamat. Orszégos Egyesuletével egyuttmiikodésben
Véllalati és onkormanyzati tigyfeleink szaméra orszagosan, tobb helyszinen megrendezett szak-
rendszeresen szervezlnk konferencidt, szakmai mai hattérbeszélgetés-sorozatot tartottunk.

beszélgetést. Az aktudlis téma koré szervezddd
konferencidkat évente kétszer rendezziik meg,
emellett a szlikebb kord bankéri beszélgeté-
sek a tajékoztatds mellett egyéni tandcsadasra is

lehet6séget nyujtanak.

WWW.HAZFORUM.HU

Az OTP Bank internetes, interaktiv honlapot hozott létre tdrsashdzak és lakdsszo-
vetkezetek szamdra. A honlapon aktudlis informdcick, cikkek, pdlydzati hirek
taldlhatéak a tdrsashdzak gazddlkoddsdra, kezelésére, feldjitdsdra vonatkozdan.

A honlapon lehetéség nyilik a Tdrsashdzi Pdlydzat benydjtdsdra is. A 2009-ben
elsé izben meghirdetett pdlydzaton dsszesen 5 millié Ft-ot osztottunk szét.

A tdmogatds kérnyezetvédelmi, kbzdsségépitési és életminbdség-javitdsi
beruhdzdsokat szolgdl.

A jévére vonatkozéan célunk a honlap tartalmdnak és funkcidinak bévitése,
illetve djabb pdlydzat kiirdsa.

Az atlathatobb téjékoztatas fokozodd elvara- feltlvizsgéltuk az altaldnos tzletszabélyzato-
sa, a jogszabélyok valtozasa igazolja, hogy jo kat, annak érdekében, hogy azok konnyebben
uton jarunk, és Bankunk ez irdnyu, 6néllé kez- értelmezhetéek legyenek, és a szerzédések
deményezései j6 irdnyba mutattak. 2009-ben részévé tettik dket.
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NYELVHASZNALAT

A magyar nyelv helyes és kézértheté haszndlata érdekében az OTP Bank 2009-t6/
lektordltatia mindazokat az anyagokat, amelyek az (gyfél-kommunikdcict, -tdjé-
koztatdst szolgdljdk, mint a prospektusok, honlap, (gyintézéi kulcsmondatok, levelek.

Marketingkommunikéciénkban, reklamjainkban
a kénnyen érthet6, egyszer( kifejezésmodra to-
rekszink. Csak a legszikségesebb informdciokat
ismertetjuk, a félreérthetéség elkertilése érdeké-
ben az irdsban és széban elhangzd adatok meg-
egyeznek.

2009-ben megtjult az OTP Bank honlapja.

Az Uj struktura kialakitasanal a felhasznalobarat
kialakitds, a fontos, gyakran keresett informaciok
minél gyorsabb elérhetdsége volt a f6 szempont.
Honlapunk tébb dijat is nyert:

A Magyar Tartalomipari Szévetség a ,Felhaszna-
l6baréat honlap” cimet itélte oda tarsasdgunknak.
Az EV HONLAPJA 2009 pélyazaton a ,Szolgél-

|u

tatds” és ,Elektronikus hirlevél” kategoridkban
Mindségi dijat kaptunk.

A vakok és gyengénlatok szémara a legfontosabb
tartalmak egy szdmukra optimalizalt véltozaton
érhet6ek el. A honlapot 2009. julius 27-e ota,
az év sordn tébb mint 12 ezer latogato tekin-
tette meg.

A megfeleld téjékoztatdsban Ugyintézsink sze-
repe alapvetd. Az el6re egyeztetett id6pontok,

a tanacsadoi pultok megteremtik a feltételeit a
nyugodt, alapos beszélgetésnek. Emellett hang-
stlyt helyeziink tigyintézéink tgyfélkezelési kész-
ségeinek fejlesztésére, annak érdekében, hogy
ne csak szakmailag, de emberileg is megértsék
tgyfeleinket, erésodjon empatikus képességik
és megfelelen tudjanak reagélni viselkedésukre.
Képzéseinkben a banki munkatérsakon kival tigy-
nokhélozatunk is rendszeresen részt vesz.

A termékorientécidju oktatdson tul hangsulyt he-
lyeztink a megfeleld tajékoztatassal kapcsolatos
ismeretekre, elvardsokra, 2009-ben a banki Ma-
gatartasi Kédex kapcsan életbe 1ép6 véltozésok-
rol is tartottunk képzést szamukra.

Az Ugyfélkiszolgalas elvélaszthatatlan tgyinté-
z6ink motivaldséatdl, az 6sztonzd rendszertdl.

Az érdekeltségi rendszer célja, hogy az tgy-
intéz6i érdekek és a Bank, illetve az tgyfél

érdekei egyezzenek, egy irdnyba mutassanak.
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Fell 216k At
Honlap s

A Bankcsoport egésze azonos alapokon nyugvé
érdekeltségi rendszert alkalmaz, a teljesitmény-
értékelés és a motivacio osszekapcsoldsa, mod-
szertana azonban még nem mindenhol azonos.
Az OTP Bank gyakorlata a legfejlettebb e téren,
6sztonzérendszerlnk célja, hogy a valodi igé-
nyeknek megfeleld szolgaltatésokat honordljuk.
Az egyes termékek értékesitési stlyat rendszere-
sen feltlvizsgéljuk és igyeksziink azt az aktuélis,
valédi ugyféligényeknek megfeleléen meghaté-
rozni. A hiteltermékek esetén nem az értékesité-
si volumen, hanem szerz8dési darabszéam alap-
jan dijazzuk az ugyintéz6t, ezzel gatolva, hogy az
tgyfelet esetlegesen pénzigyi lehetdségeit meg-
halado, tulzott hitelfelvételre sarkalljuk. Az 6sz-
tonzés részét képezi a hiteligénylés befogadasa
és a szerzédés megkétése kozotti atfutasi idé is.
A megtakaritasi termékek esetében a dijazas
alapja a varhatd megtakaritasi iddsdv, vagyis az
6sztonzés nem befolyédsolja a megtakaritasi szer-
kezetet. A megfeleld termék kivalasztdsahoz,

az élethelyzetek feltdrdséhoz tgyintézdink se-
gédanyagot kapnak, készségeiket trénerek fej-
lesztik. Vizsgéljuk, hogy Ugyfeleink az értékesi-
tést kdvetden haszndljak-e a szolgéltatast, és
tgyintézéink ezen tapasztalatok birtokéban ré-

szesiilnek a teljesitményardnyos juttatdsban.

Ugyfélelégedettség-mérés

A felelds tgyfélkiszolgélas fontos pillére a vissza-
csatolds, az Ugyfelek elégedettségének vizsgdla-
ta. A Bankcsoporton belil nem egységes az
tgyfélvélemények megismerésének gyakorlata,
de a fejlédést szolgalod rendszerek kialakitéséra
toreksziink minden esetben.

Tobb orszagban éltaldnosan csokkent a bank-
szektorral szembeni elégedettség, ami a ked-
vezétlen események (pl. torlesztérészletek
novekedése, pénziigyi alapok vesztesége stb.)
bekovetkezésének, illetve a fogyasztoi tudatos-

sag novekedésének kovetkezménye.



Magyarorszagon a megkérdezettek szinte vala-
mennyi tertleten 3-5 szazalékponttal gyengébb-
nek itélték bankjuk teljesitményét, fiiggetlendl
attdl, hogy melyik bank tgyfelei. A legtobb eset-
ben nyilvanvald, hogy nem a bankok szolgaltata-
si szinvonala romlott, hiszen példaul a bankfio-
kok nyitvatartési ideje szinte sehol nem valtozott,
meégis jelentésen csokkent az Ggyfelek elége-
dettsége e téren is. Az OTP Bank megitélése az
altaldnos trenddel parhuzamosan, étlagos mér-
tékben romlott. A szervezettel vald elégedettség
meértéke Osszességében 629% volt. Az orszago-
san reprezentativ mintavételes eljards keretében
az év sordn 3600 Ugyfél véleményét tartuk fel
telefonon keresztal.

Az OTP Csoporton belil kiemelkedd tigyfél-elé-
gedettséget ért el az OTP Bank JSC, az OTP
Ingatlan Zrt. és az OTP Hungaro-Projekt Kft.

Az ukran bankkal szembeni elégedettség 92%,
egyes régidkban pedig tobb mint 99%-os volt.
(A felmérés 1200 privéat banki tgyfél telefonos
megkeresésével zajlott.) A Hungaro-Projekt Kft.
Ugyfeleinek elégedettsége szintén 90% feletti,

a tarsasag valamennyi ugyfelétsl véleményt kér
a megbizés teljestlésekor. Az OTP Ingatlan Zrt.
tevékenységével kapcsolatban az tgyfelek elége-
dettségének mértéke dsszességében 88% volt
az elmdlt évben, az tigyfelek az ingatlanforgal-
mazast itélték meg legkedvezébben. (A véllalat
valamennyi lakés értékesitését kovet6en megkér-
dezi megrendel6i véleményét.)

Az OTP Banka Srbija nehéz évét az tgyfelek is
megérezték, a profiltisztitds, a bankfiokok be-
zérdsa a megitélésre is negativ hatdssal birt,

az Ugyfelek elégedettsége a bankkal szemben
jelentésen romlott. Az egyes szolgaltatasokat
ugyanakkor — hitel, megtakaritds — Iényegesen
kedvezdbben itélték meg, mint a bank egészét.
Az atszervezések, racionalizalds egyik fontos
célja, hogy tgyfeleink elégedettsége kozéptavon
és fenntarthatdan néjon.

A csoportszinten azonos modszerrel végzett

probavésérlasok egyrészt a versenytarsakhoz

viszonyitott teljesitményt értékelik, masrészt

az OTP Csoporton beluli 6sszehasonlitast teszik
lehetévé. Az eredmények a telefonos kutatds-
hoz képest objektivebb képet adnak az tgyfél-
kiszolgalds mindségérdl, igy a gazdasagi valsag
miatt dltaldnosan jelentkezd, megalapozatlan
negativ érzések kikiszobolhetéek. Csoportszin-
ten a legjobb eredményt az OTP Banka Srbija, az
OTP Bank és a DSK Bank érte el, a bulgariai és a
szerb lednybank a versenytarsait is megel6zi.

A Bankcsoport véllalatai az értékesitési folyamaton
belul az tigyfélszolgélatot latjak el a legmagasabb
szinvonalon (a csoporttagok teljesitménye étlago-
san kozel 80%). A kutatés a régio bankpiacan és
csoportszinten egyarant az tgyféligények feltara-
sat értékelte a legkedvezétlenebbnek. Bar mér az
elmult években tobb fejlesztés is ezt célozta, az
OTP Csoport szédmara a tovabbi fejlédés irdnyat is
ez jelenti. (A féléves gyakorisdggal elvégzett kuta-
tdsban 2009-ben nem vett részt a montenegroi,
az orosz és részben az ukran lednybank.)

Az OTP Bank komplex Szolgéltatds Mindség
Mérési Rendszert alakitott ki 2009-ben.

A prébaiddszakot kovetden, 2010-t6l tervezziik,
hogy a fioki szintli minéségmérési rendszer a tel-
jesitményértékelés és 0sztonzés hivatalos részévé
valjon. A mindeddig alkalmazott tgyfélelége-
dettség-vizsgalatokhoz képest a mindségmérés
részletesebb és megbizhatobb eredményeket
nyujt. Az tgyfelek véleményét konkrét esethez
kapcsolodoan kérdezzik meg, atfogdan vizsgal-
va a szolgéltatdshoz kapcsolodo tapasztalatokat,
peldaul a téjékoztatds megfeleldségére, fioki ki-
alakitdsra vonatkozoan is teszlnk fel kérdéseket.
Az egyes fidkok teljesitményének mérhetssége
lényegesen tobb tgyfél megkeresését teszi szik-
ségessé, mintegy 14-15 ezer f&s mintaval dolgo-
zunk. A mindségmérés részét képezi a méar

ma is csoportszinten alkalmazott probavasarlas,
valamint objektiv, a bankfiok teljesitményét méré
mutatoszédmok, amelyek az Ggyfelek megkeresése

nélkdl is meghatarozhatoak.
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Kihivas, lehetéségei

Hatékonység, koltségtakarékossag
Koérnyezeti terhelés minimalizasa
Képzett, tehetséges munkaerd

Térsadalmi konfliktusok csokkentése

Megoldas

Erréforras-takarékossag
Kornyezetkimélé mikodés
Munkatérsak megbecstlése
Tehetségmenedzsment
Egészséges munkakortulmények
Kozosségi szerepvallalas
Pénziigyi kulrira fejlesztése

KARRIERSTART TOP30

A Bankcsoport felel6ssége nemcsak a pénzigyi
szolgéltatasra, hanem az ahhoz kapcsolddé szer-
tedgazo tevékenységekre és széles érintetti korre
is kiterjed.

Az OTP Csoport tobb mint 35 000 munkaval-
lalo szamara biztosit munkahelyet, megélhe-
tést. Felel6sséggel tartozunk a munkahelyek
meg0rzéséért, de elkertlhetetlen a gondoskodo
leépités megemlitése is. Munkatarsaink, a tehet-
séges, lojélis munkaerébézist jelentik, ugyanak-
kor az OTP Csoport sikerének egyik legfontosabb
pillérét, ezért a Bankcsoport érdeke is azt kivanja,
hogy megfeleljink a munkavallaléi elvarasoknak,
vonzo munkahelyet kindljunk. Ezért is vagyunk
buszkék arra, hogy az OTP Bank tébb éve el6keld
helyen szerepel a palyakezdd diplomés és fia-
tal munkavéllalok korében végzett kutatdsokban,
igy az AIESEC Magyarorszag és a Develor Zrt. fel-

mérésében, mely alapjan a kozgazdész hallgatok

A gazdasagi vélsag humanerdforras-politikdnkat
is alapvetéen meghatérozta az elmult évben.
Valamennyi munkatarsunk szamara kihivast
jelentett a helyzet kezelése; a gyorsan véltozd
folyamatok rugalmas alkalmazkodast, helyzetfel-
ismerést kivdntak. F6 feladatunk az tigyintézék
munkajanak tdmogatésa volt, amelynek a krizis-
kommunikécids program adott keretet.

A piaci aktivitésok egyes tertleteken jelentkezd
mérséklédése, a szikséges profiltisztitdsok sziksé-
gessé tették az elbocsatast, amelynek gondoskodo,

felelds munkaadoként kellett eleget tenntink.

kérében 2009-ben Bankunk a 3. a legvonzobb
munkahelynek bizonyult.

Bankcsoportunk munkatérsai, tigyfelei mellett

a tdrsadalom szélesebb rétegeinek segitése,
tamogatasa irant is elkotelezett. Meggy6z6désunk,
hogy szerepet kell véllalnunk a hatranyos
helyzetliek esélyteremtésében, fel kell karolnunk
olyan kezdeményezéseket, amelyek segitséget
nyujtanak a raszoruldknak.

Még ha egyenként szinte elhanyagolhato is a bank-
fiokok energiafogyasztdsa vagy vizhasznélata, az 6sz-
szesen tobb mint 1600 bankfidk, illetve a tobb ezer
munkatérs munkahelyét jelentd, és a robosztus IT
rendszereknek is helyet adé kozponti épuletek, illet-
ve a banki folyamatok 6sszességében mér jelentds
koérnyezeti hatéssal birnak. MUkodéstnk kormyeze-

ti terheinek minimalizéléséra vald torekvéstink mel-
lett nem elhanyagolhaté szemléletformald hatésunk,

amelynek kiaknazasa folyamatos célunk.

Az alapveté humanerdforrds gazdalkodési folya-
matok fenntartdsa mellett, természetes, hogy

a racionalizalds, a kiadasok visszafogésa a humén
terlletet is érintette, az Uj programok helyett

a megkezdett fejlesztések folytatasara és befe-
jezésére helyeztiik a hangsulyt. Sikernek tartjuk,
hogy az OTP Bank mintegy 90 f6 részvételével
zajl6 karriermenedzsment programja megvalosité-
sénak Uj fazisédhoz érkezett, és az anyabank mel-
lett hat kalfoldi lednybankban is mikédé bank-

csoporti szint programma szélesedett.

A Figyelé és a Hewitt kézds, 36 000 didk és tapasztalt munkavdllalé bevondsdval készilt kutatdsa szerint a fiata-

lok szamdra a juttatdsi csomag mellett (61%), a munka és magdnélet egyensdlya, a biztonsdg, stabilitds és a szak-

mai fejlédés a legfontosabb szempontok a munkahelyvdlasztdsndl. A TOP 30 munkahely az értékelés szerint a fej-

lesztés és képzés, a karrierlehetéségek és a teljesitmény elismerése terén kindl tébbet versenytdrsaindl. A felmérés

pénzigyi kategdridjgban az OTP Bank Nyrt. a hdrom legvonzébb pénzintézet kozott szerepelt.
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Munkavallaloi [étszamok,
a humaneréforras jellemzaéi

A foglalkoztatottak adatai mutatjak, hogy az

OTP Csoport munkavallaloi létszama — a tobb
esetben sziikségessé valt létszam-racionaliza-
las ellenére is — kismértékben nétt. A noveke-
dés az orosz lednybank Iétszambdvilésének
koszonhetd, jelentds létszamesokkentés az uk-
rdn, a bulgériai, a magyar, a szlovakiai és a szerb
bankokndl tortént.

A munkahelyek megtartdsa érdekében toreked-
tiink a részmunkaidés foglalkoztatés erdsitésére.
A részmunkaidés dolgozok létszéma az OTP

Banknal tébb mint 50%-kal, csoportszinten

pedig t6bb mint 32%-kal nétt. A részmunkaidés
alkalmazés az orosz OTP Bank Russia esetében
a legmagasabb aranyut, mintegy 40%-os, illesz-
kedve az orszégban alkalmazott éltalanos gya-
korlathoz.

A hatérozott idejli szerzédéssel foglalkoztatottak
ardnyanak csokkenése a munkahelyek bizton-
sagdt kozvetiti a munkatarsak felé. Egyuttal jel-
zi, hogy a létszamleépitést részben a hatérozott
idejli szerz6dések meg nem hosszabbitéséval

valdsitottuk meg.

Foglalkoztatottak Iétszamadatai (f6, 2009. december 31.)

OTP Bank OTP Csoport OTP Csoport
Magyarorszag

2008 2009 2008 2009 2008 2009

Teljes munkaid6sok 7 498 6 586 8547 7 470 29 500 27 996
Havi 60 ¢ra feletti részmunkaidésok 691 1166 717 1192 883 1665
Statisztikai létszém 6sszesen 8 189 7 752 9 264 8 662 30 270 29 661
Havi 60 ora alatti részmunkaidsok 108 68 110 136 5097 6 264
Foglalkoztatottak 6sszesen 8 297 7 820 9374 8 798 35 367 35925
Hatérozott idejli szerzédéssel foglalkoztatottak szama 9% 6% 8% 7% 21% 12%

A munkavallalok orszagonkénti megoszlasa az
el6z8 évhez hasonld struktdrat mutat, az orosz
lednybank munkavéllaléinak arénya a csoporton
belul - a teljes munkaidds dolgozokat tekintve

— 30%, az 6sszes foglalkoztatottra vetitve tobb

Munkavadllalok szamdnak megoszldsa orszagonként

@ Oroszorszag

@ Magyarorszag

@ Ukrajna
Bulgaria

() Romania
Horvatorszag

@) Szerbia

@ szlovékia

@ Montenegré
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mint 40%. A magyarorszagi csoport a munkaval-
lalok mintegy negyedét teszi ki, ezen tul jelentds
foglalkoztatd az ukrdn OTP Bank JSC és a bulga-
riai DSK Bank is.




A Bankcsoport munkavéllaléinak nem és kor
szerinti megoszlasa, véltozatosséga az el6z6 évi-
vel lényegében azonos. A tevékenység jellegébdl
fakaddan a néi munkavéllalék arénya nagyobb,
mint kétharmad. A munkatérsak kozel 4%-a
gyermekgondozés miatt van tartdsan tavol.

A vezeté beosztast alkalmazottak kozott tovédbb-
ra is a férfiak dominancidja jellemzé, a felsé ve-
zetésben dolgozé nék ardnya az OTP Banka
Hrvatska és a DSK Bank esetében a legmaga-
sabb. (Részletesebb adatokat a 7.2 fejezetben taldl.)

A munkavallalék kora egyenletes eloszlast mu-
tat. Az el6z6 évvel 6sszehasonlitva kismérték-
ben nétt a fiatal, 35 év alatti korosztély aranya.
A 45-55 év kozottiek ardnya — elsésorban a kor-
engedményes nyugdijazés kovetkezményeként —
csokkent. A 45 év feletti munkavallalok atlagnal
magasabb arénya jellemzd a Csoport magyar val-
lalatainal, valamint a DSK Bank és az OTP Banka

Hrvatska esetében.

Munkavadllalok kor szerinti megoszldsa OTP Csoport 2009

25 év alatt
25-35 év
35-45 év
45-55 év

55 év felett

Az OTP Csoportban kdzel 350 megvéltozott
munkaképességli munkavéllalo dolgozik, meg-
hatérozo részuk az ukran OTP Bank JSC-nél.

A lednybank torvényi kotelezettségének is ele-
get tesz a fogyatékossaggal élék alkalmazasa-
kor, akik els6sorban fizikai megterhelést nem
jelentd, adminisztrativ feladatokat végeznek.

Az ukrén bank figyelmet fordit a megvéltozott
munkaképességli dolgozok fejlédésére, illet-
ve a munkakérilmények személyre szabottan
torténd kedvezébbé tételére; lehetdséget nyujt
a részmunkaid6s munkavégzésre is.

Az OTP Bank tervezi az atipikus foglalkozési for-
mak (részmunkaidd, tdvmunka stb.) kiterjesztését.
Ennek érdekében részt vesz egy eurdpai unios
szervezésben megvaldsuld programban, mely-
nek célja a foglalkoztatasi forma mukodtetéséhez
sziikséges szervezeti specialistak képzése, felké-
szitése.

A gazdaségi valsag hatéséra a fluktuécio

dontéen a létszamcesokkentéshez kotddott,

a munkavallalok nkéntes tavozésa jelentsen
visszaesett. A fluktuacio &tlagos mértéke — az el-
bocsatasokkal egyttt — csoportszinten 16% volt.
A munkaeré megtartdsa azon vallalatok esetében
is konnyebbé valt, amelyeknél a foglalkoztatotti
létszam az év soran jelentésen nem véltozott.
Mindemellett tovébbra is igaz, hogy a fluktuacid
a fiatalabb korosztaly korében magasabb.
(Részletesebb adatokat a 7.2 fejezetben talal.)

Gondoskodo létszamleépités

A sziikséges munkaerdigény meghatérozasdhoz
az OTP Csoport komplex kapacitdsmenedzselési
eszkozoket, létszammodelleket hasznél. Az elmalt
évben a piaci kdrnyezet, az Uzleti aktivitds egyes
tertleteken tortént besz(ikilése tette szikségessé
a leépitéseket. A létszém-racionalizélas megvald-
sitdsa sordn a tehetséges munkavillalok megtar-
tasa prioritast élvezett. Jelent6s szamban hasznal-
tuk ki a korengedmeényes nyugdijazas lehetéségét
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(OTP Bank, Magyarorszég) és torekedtink a rész-
munkaidds foglalkoztatas bévitésére is. Az OTP
Banka Hrvatska végkielégitési csomaggal 6szto-
nozte az onkéntes tavozast, amely tébb esetben
sikeres volt.

A létszémleépitésben érintettek felel6s megha-
tarozésa mellett is segitettiik tdvozd munkaval-
laloinkat. Az OTP Bank — kulsé tandcsado cég
bevonasaval — outplacement eszkozokkel tdmo-
gatta az érintett munkatdrsakat. A munkavallalo-
kat e-learning képzés segitette a leépitéssel jard
helyzet kezelésében; a sikeres motivécids levél,
onéletrajzirasi és interju-technikékat megismer-
ve tdmogatést kaptak az éllaskereséshez, tovab-
ba regisztralhattak a tandcsadd cég allaskeresési

portaljan.

Juttataspolitika

Munkavéllaléink kompenzacidja jelzi megbecsu-
léstinket teljesitményuk irdnt, de a fizetés mun-
katarsaink megtartasaban is vitathatatlanul fontos
szerepet jatszik. Vallalatcsoportunk tovébbra is

a méltanyos, teljesitménnyel 6sszefliggd javadal-
mazés elveit érvényesiti. Az elmult évben nem
tortént jelentds valtozds az OTP Bank juttatdspo-
litikdjaban, kismértékben csokkentettitk a mozgo
dijazést a fix jovedelem emelése mellett, a bér-
piaci valtozasok tukrében. A Bank é&ltal — a ver-
senytarsakhoz képest magasabb ardnyban — al-
kalmazott teljesitményarényos dijazasi rendszert
munkavallaléink kifejezetten pozitivnak értékelik.
A jovedelmen belil a mozgd elemek ardnya

az OTP Bankban 379%, a hazai lednyvéllalatok

gyakorlatdban ennél magasabb és alacsonyabb

Netto dtlagkeresetek, Magyarorszdg

XY

Netto atlagkereset OTP Bank
Nett6 atlagkereset OTP Csoport, Magyarorszag 220
Nett6 atlagkereset a pénztigyi tevékenység szektoron beldl 200

Netto atlagkereset a nemzetgazdasag egészében 180

280

260

240

1600 -

1400

129 qp========

értéket is talalunk. A kulfoldi lednybankok szinte
mindegyikénél magasabb a fix jovedelem aranya.
A teljesitmények értékelése és elismerése tovabb-
ra is az OTP Csoport négy kulfoldi lednybankjaban
torténik az anyavallalatéval azonos elvek alapjan,
négy lednybank pedig sajét rendszert alkalmaz.

A teljesitményértékelési rendszer a magyaror-
szagi csoportszinten a munkavallalék mintegy
25%-4t érinti.

2009-ben az OTP Bank a munkavallalok nagy
részét érinté IT tdmogatdsu beosztas-terve-

zési rendszert vezetett be, a munkacstcsok-
hoz jobban igazod6 beosztésok, a tulorék sza-
manak csokkentése érdekében. A rendszer
mUkodésének kiértékelése folyamatban van.

Az OTP Csoport a nemzetgazdaségi atlagkere-
setet nem ritkan két-hdromszorosan meghaladd
netto atlagjovedelmet biztosit munkavallaléinak,
kozel azonos mérték(t a pénziigyi szektorban
szokésos jovedelemmel.

Az OTP Bankban a redlbérek az elmdult évben
11,4%-kal néttek, mig a nemzetgazdasagban
49%-o0s, a pénzlgyi szektorban pedig étlago-

san kozel 6%-os csokkenés volt tapasztalhato

a 2008-as évhez képest. A 2008-as intézkedé-
sek 4thtizodé hatésa, valamint az elbocséatasban
érintett munkatarsak alacsonyabb &tlagkeresete
okozta a banki atlagkereset és ennek okén a re-
alkereset emelkedését. A redlkeresetek véltozasa
szinte valamennyi kulféldi leanybankunk eseté-
ben pozitiv volt.

A béren kivili juttatasok addzéaséanak véltozasa
tarsasagunkat is érinti, ezért a 2010-es évtdl

a vélasztasi lehet6séget biztositd cafeteria rend-

szert vezetiink be.

100
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COMENIUS MEDAL
Az OTP Bank ,Vdllalatok Tdrsadalmi Felel6sségvdllaldsa” elnevezésd belsé

munkatdrsunk részt vett.

Karriermenedzsment

A Bankcsoport béviilésével az OTP Bank szama-
ra is egyre fontosabbd valt a motivalt, tehetsé-
ges munkatarsak potenciéljdnak feltdrésa, meg-
tartasuk és a Bankcsoporthoz valo kotédésiik
megerdsitése. Ez §sztondzte a banki karrierme-
nedzsment program (CARMA) elinditdsét 2007-
ben, majd ezzel parhuzamosan 2008-tol regi-
onélis szintl tehetségmenedzsment-rendszer
kialakitasat.

Az anyabanki karrierprogramnak 2009-ben 72
aktiv résztvevdje volt. Az elmult két évben a
résztvevék kozel 200%-4t 1éptették eld, ezen felul
6%-uk a Bankcsoport més véllalataindl kapott
poziciét. Munkatdrsaink a program egészén belil
a szakmai képzéseket, a készségfejleszté trénin-
geket és a kapcsolatépitési lehetéségeket érté-
kelték kiemelkedéen pozitivan.

2008-ban inditottuk el a program bankcsopor-
ti kiterjesztését, amelynek elsédleges célja a te-
hetséggondozasi és utddlastervezési folyamat
mUkodtetése. Az elmult évben megtortént

a programba jelolt mintegy 350 f6 kivalasztasa;

képzési e-tananyaga a berlini nemzetkézi e-learning fesztivalon Comenius
Ermet, valamint a kategdria legjobbjdnak jdré Comenius Meddlt kapott.

A dijat azon kiaddknak, szervezeteknek, oktatdsi intézményeknek itélik oda,
amelyek példaérték( médiatermékeket fejlesztenek ki és terjesztenek.

Az online megvaldsitott, 2009-ben lezdrult CSR képzésben valamennyi

Az OTP Bank elkotelezett a szakképzés tdmoga-
tdsa irdnt, a bank keretein belil és azon tul is.

A tdmogatés speciélis formdja valosult meg a
Belvarosi Térségi Szakképzd Kézpontban (TISZK)
mUikddé banki gyakorléfidk létrehozéséval, mely-
nek tapasztalatait a banki Uj belépdk szervezeti
beilleszkedését tdmogatd mentori rendszer kiala-

kitdsaban is felhasznaltuk.

gyakorlat megszerzésére, diplomamunkdjuk elkészitésére.

a résztvevéknek kompetencia és szakmai elvara-
soknak egyarant meg kellett felelnitk. 2009-ben
megkezd6dott a tehetségek gondozésa, helyi

és bankcsoporti programok keretében. Kiemelt
hangsulyt kap a gyakorlati tapasztalatszerzés, igy
a bankcsoporti szintli rotacio is, amelynek elsé

tapasztalatai, visszajelzései rendkivul kedvezéek.

Képzés, oktatas

A Bankcsoport prioritdsként kezeli a munkatér-
sak szakmai tudasanak és human kompetencia-
inak fejlesztését. Az oktatdsban az elmult évben
jelentds hangsulyt fektetttink a munkatarsak kri-
ziskommunikéciohoz kapcsolddé felkészitésére.
Valamennyi lednybank egyénileg dolgozta ki és
valdsitotta meg a krizishelyzethez kapcsolédd
oktatast, az alkalmazott modszerek ugyanakkor
az anyavadllalatéhoz hasonloak voltak. Bankunk-
ban é4tfogd képzés kapcsolddott a banki Maga-
tartasi Kodex alkalmazasahoz, annak érdekében,

hogy az elvardsoknak teljes kortien megfeleljunk.

<k
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A Belvérosi TISZK végz6s hallgatoi szamara
2009-ben bankspecifikus oktatési blokkot alaki-
tottunk ki, és terveink kozott szerepel 6sztéondijas
rendszer mikodtetése is.

Az OTP Csoporton beltil évente 6sszesen tobb
mint 500 pélyakezdd és gyakornok dolgozik,
illetve szerez szakmai tapasztalatot, alkalmaza-
sukban a DSK Bank és az OTP Bank jar élen.

SZOROSABB EGYUTTMUKODES A BUDAPESTI CORVINUS EGYETEMMEL
Hdroméves megdllapodds keretében a bank szakképzési hozzdjdruldssal, innovdcidt eredményezé
megbizdsokkal fejleszti az egyetem oktatdsi tevékenységét, valamint rendezvényeket, kiadvdnyo-
kat szponzordl. A bank lehetéséget teremt az egyetem dltal jelélt hallgaték szémdra szakmai
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2009-ben az OTP Csoport kézéseinek szdm-
szerUsitett értéke804 millio Ft-ot tettek ki, aminek
450-4t az OTP Bank adta. A jelentds raforditas
tukrozédik a képzési éraszdmokban is. Az anya-

véllalat képzéseinek mennyisége az e-learning

rendszer széleskor( haszndlatanak is koszon-
hetéen nagymértékben, mintegy kétszeresére
emelkedett. (Nem minden leanyvallalatunk tudta

az oktatési koltségek teljes Osszegét biztositani.)

Az egy fore esé éves képzési oraszam, a képzés formdja szerint, 2009
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Belsé kommunikécio, kbzdsségépités

A belsé kommunikécié jelentésen befolyasolja

a munkahelyi légkort, igy munkavallaléink elége-
dettségét is. A hatékony kommunikacio komplex
feladat, amely a multikulturdlis, tobb orszégban
jelen 1évs, dsszesen és egyenként is jelentds
szamu munkavallalot foglalkoztatd vallalatcso-
portunk szdmdra nagy kihivast jelent. A véllalati
szint( belsé kommunikéciot a tagvéllalatok egyé-
ni gyakorlat szerint valdsitjdk meg.

Az elmult évben tébb kezdeményezést inditot-
tunk el, amelyek a munkatarsak bevonésara,
véleményformalasuk, visszajelzésuk erésitésére
iranyultak. A belsé kommunikacié atfogo fejlesz-
tésének megalapozasaként feltartuk a jelenleg
alkalmazott eszkozoket és igényeket. A fiokha-
l6zat korében meghirdetett, rendkivil sikeres
CSR pélyézat rémutatott arra, hogy szdmos he-
lyi szint(i kezdeményezés, bevélt gyakorlat van,
amely a szakmai munkat és a j6 munkahelyi
légkor kialakitaséat, az Osszetartast segiti.
Részben a gazdasagi vélsag hatdséra, az elmult
évben a véllalatcsoport tagjainak csak kis ré-

sze végzett munkahelyi elégedettségvizsgalatot,

ugyanakkor egyes programokhoz kapcsoléddan
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a visszajelzések feltarasa megtortént. A kulfoldi
lednybankok koztil az OTP Banka Hrvatska

és az OTP Bank Romania végzett elégedettség-
vizsgalatot. A horvat bank esetében lehet6ség
nyilik az eredmények 6sszehasonlitéséra az
el6zé évivel: a munkavallaloi vélemények tukro-
zik a valsag negativ kovetkezményeit, ami a ko-
rabban megfogalmazott elvardsok teljesitéséhez
sem biztositott kedvezd kornyezetet. A dolgozdk
tovébbra is a belsé kommunikécids kulturaval
elégedettek leginkabb, véltozéast a kompenzacio
terén tartananak elsésorban kivanatosnak.

Az OTP Bank Romania munkatérsai
kiemelkedden pozitivan értékelték a belsé kom-
munikacids kultdrat (959%) és a munkahelyi
kérnyezetet. A munkavéllalok a juttatdsi csomag
kapcsén varnak fejlédést. A Merkantil Csoport
munkavallaloi a magéanélet és munka egyensu-
lyat itéltek meg a legkedvezébben, és a vallalat
tarsadalmi felel6sségvéllaldsa az a tertlet, ahol
a fejl6dés véleményuk szerint kivanatos.
Munkatérsaink hivatalos érdekképviseletében
jelentds a szakszervezetek szerepe. Miikodéstket

a helyi jogszabélyok hatérozzék meg, a Bank-



csoport tagvallalatai egytttmikodé kapcsolat ki- Ggyi ellatést a jogszabalyi elvardsok hatdrozzak

alakitdséra torekszenek, amelyben a megfeleld meg, a torvényi eléirdsokat meghaladé ellatés
tajékoztatds fontos szerepet kap. A Bankcsopor- elsésorban Magyarorszagon, Romaniaban,

ton belul csak a véllalatok egy részében mukodik  illetve Bulgaridban jellemzé. Az OTP Csoport
szakszervezet, illetve van érvényben kollektiv tdmogatdst nyujt munkavéllaldinak az egészséget
szerz6dés (a munkavallaldi létszam aranyaban a veszélyeztetd tényezdk, betegségek kapcsan;

tarsasagok 50-700%-anal). A szakszervezeti tagok a munkatdrsak tandcsadasban, tajékoztatés-

széma a Bankcsoportban 8153 f6. ban részesilnek és segitjik a betegségek
megeldzését is. Az elmult évben tébb véllalat
biztositott véddoltast vagy téjékoztatd anyagot

Egészség és rekreacio , o
a HINT influenzardl.

Az egészségligyi ellatasban, a rekredcios lehe- Munkatérsaink egészséges életmaodjat, szabadidds
téségek elérhetdségében nem tortént jelentds tevékenységét sport- és tdulési lehetdségekkel is
véltozas az elmult évben az OTP Csoporton tamogatjuk. A koz0s sporteseményeket a Bank-
belul. A tagvéllalatok 4ltal biztositott egészség- csoport szinte valamennyi tagjanal szerveznek.

Betegség miatti hianyzas, balesetek, 2009

OTP Bank OTP Csoport

2008 2009 2009

Betegség miatti hianyzas (nap) 96 543 81 034 411993
Hidnyzasi rata 5,08% 4,38% 10,89%
Betegszabadsag (nap) 39 793 36 831 164 003
Téappénz (nap) 54 475 42 299 243 731
Baleseti tédppénz (nap) 2275 1904 4259
Balesetek szama (db) 13 16 32
Baleseti rata 0,0007% 0,0010% 0,0010%
Munkabaleset miatt elveszett napok szama (nap) 656 523 555
Elveszett napok aranya 0,0345% 0,0280% 0,0011%

o
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Az OTP Bank B \Mozgs fogisat
. ajandeka fendel
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A kozép-kelet-eurdpai régid meghatérozé véllalat-

csoportjaként nem hagyhatjuk figyelmen kivil

az itt él6k problémadit, nehézségeit. Kotelessé-

gtinknek tartjuk, hogy a pénzgyi szolgaltataso-

kon tul is hozzajaruljunk a tdrsadalom egészének

érdekeit szolgélo programokhoz. Az OTP Cso-

port azon tarsadalmi csoportok segitését tartja

elsédlegesnek, amelyeknek a sikerek eléréséhez

valamilyen hatranyt kell lekizdenitk vagy az hoz-

74 vezetd Ut elején jarnak. Célunk, hogy olyan

eszkdzokkel és tertleten tdmogassunk, ahol

a legnagyobb eredményt tudjuk elémi.

A tdmogatds eredményességének fokozasa ér-

dekében, tovabbra is elkotelezettek vagyunk:

— a tdmogatasi forrdsok koncentrécidja;

— a hosszU tavu egytttmikodések megvalositésa;

— a tdmogatasok eredményeinek nyomon
kovetése;

— a tdmogatasok valtozatossaganak bévitése

mellett.

Az elmult évek adoményozési és szponzoracids
gyakorlatét kovetve, 2009-ben is az esélyterem-
tés és kozosségepités allt térsadalmi szerepval-
lalasunk kozéppontjaban, kiemelt figyelmet for-
ditva a jové generdciojanak segitésére. Emellett
tdmogatasunkkal olyan kulturalis, muivészeti
tevékenységeket és sportegyesileteket, rendez-
vényeket segitlink, amelyek értéket teremtenek
a térsadalom egésze szdmdra. Fontosnak tartjuk,
hogy részt vegylnk a helyi kozosségek életében;
pénzbeli hozzajarulassal és gyakran onkéntes
munkaval is tdmogatjuk a helyi eseményeket.

A Bankcsoport tagjai tdmogatési tevékenységu-
ket egymastol jellemzden fuggetlendl, a helyi igé-
nyekhez illeszkedve valositjgk meg. Magyarorsza-
gon az adomanyozés és szponzoracio tovabbra is
els@sorban az anyabankhoz kétédik. A tAmogatés-
rél valo dontéshozatal valamennyi vallalat esetén

kézpontositott.

"

BANKFIOKI CSR PALYAZAT

Az OTP Bank tdrsadalmi felel6sségvdllaldsi pdlydzatot hirdetett bankfidkjai kérében. A ,tdrsadalmi szerepvdllalds”
és ,kivdlo k6zosség” kategdridkban meghirdetett pdlydzat rendkivili érdeklédést vdltott ki a fiokhdlozatban. A t6bb
mint 70 pdlyam{ szdmos kivdld gyakorlatot, valddi kéz6sségeket mutatott be, igy a nyertesek mellett egy kiléndijat
is kiosztottunk. A ,tdrsadalmi szerepvdllalds” kategdria dijdt a jdszberényi fick nyerte el, amelynek munkatdrsai szd-
mos vdrosi rendezvényen vesznek részt, vagy szervezik azokat. Csak két programot kiragadva: a fick évek éta meg-
rendezi a ,Bank a Parkban” cim{ rendezvényét, az Orszdgos Gyermekmentd Szolgdlat fogdszati sz(rébuszdnak
igénybevételével. Az egész napos rendezvényen szdmos lehetéség vdrja a gyerekeket, tobbek kézétt rajzolhatnak,
kézmdiveskedhetnek. A bankfiék érékbe fogadta Huncutkdt, a jdszberényi dllatkert medvebocsdt, csapatépits tré-
ningjét is az dllatkertben tartotta. A ,kivdld kbz6sség” kategdridban a vecsési fiok nyert. A fiék szamos kézés kulturdlis
programot rendezett a munkatdrsak kérében az ésszetartdst, a j6 munkahelyi hangulatot erésitve; a munkatdrsak
gondot forditanak fizikai és mentdlis egészségik megdbrzésére, tébbek kozétt kozds jogdzdssal, masszdzzsal, ,kényv
bérzével”. A szakmai tovdbbképzéseket ndlldan kialakitott szitudcids jdtékokkal, tesztekkel, k6z6s megbeszélésekkel segitik.
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Tamogatasi irdnyokat a magyarorszagi OTP Bank
és az OTP Banka Hrvatska deklaralt.

Az anyavéllalat hdrom program koré csoportosit-

ja térsadalmi szerepvallaldsat:

— az OTP Esély Program a f6 hangsulyt a hétra-

nyos helyzet(, beteg gyermekek gyogyuldsara,

a segitséggel él6k elfogadéséra és a fiatalok

oktatésara helyezi;

— az OTP Hid Program keretében olyan kozos-

ségi kezdeményezést, kulturalis programot és

kiemelked6 muvészeti alkotast tdmogat, me-

lyek értéket teremtenek a tarsadalom egésze

szamara;

— az OTP Lendlet Programon keresztul sport-

egyestleteket, rangos hazai és nemzetkozi

sporteseményeket és népszer(i sportagakat

tdmogat, melyekhez fizikai és szellemi kitar-

tas, magas fokd koncentrécio és preciz csapat-

munka szikséges.

2009-t6l adoményozdsunknak az OTP Esély

Program ad keretet, a szponzorécié tovabbra

is az OTP Hid és Lendulet Programon keresztil

valésul meg.

Torekvéstunk, hogy tdmogatasainkat kozelebb

vigylk a banki tevékenységhez. A pénzbeli

OTP Csoport adomdnyozdsa, 2009
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Helyi kozosségek

Kérnyezetvédelem

segitséget kiegészitve valddi egytttmkodést
kivanunk elérni, keresstk a tevékenységek
Ujabb kapcsolodasi pontjait. Ez irdnyt célunk
egyik elsé példaja a NIOK-kal (Nonprofit In-
formécids és Oktato Kozpont Alapitvany) vald
egyuttmUikodés, illetve a Képzémuvészeti

Egyetem hallgatdi szdmara kiirt palyazatunk.

Tamogatasra forditott 6sszeg

Az OTP Csoport 453 millié Ft-ot adomanyozott
2009-ben, aminek korulbeltl negyede kéthets

a kulfoldi lednyvallalatokhoz. A lednybankok ado-
manyainak dsszege 17%-kal emelkedett az elézd
évhez képest, tovabbra is jellemzé azonban,
hogy a lednybankok tarsadalmi szerepvéllalasa-
ban elsddleges szerepe a szponzorécidnak van,
amelynek értéke csoportszinten meghaladja

az 520 millio Ft-ot.

Az OTP Bank is jelentésen, mintegy 20%-kal
névelte az adomanyozésra forditott kiaddsa-

it 2009-ben az eléz6 évhez képest, a pénzbeli
adomanyozas mellett a természetbeni hozzéjaru-

las értéke 17 millio Ft-ot képviselt.

OTP Bank adomdnyozdsa
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A Bankcsoport tagvéllalatainak honlapja részlete-
sen bemutatja a tarsasdgok tdmogatasi tevékeny-
ségét, ezért a teljesség igénye nélkal, csak a prog-
ramok valtozatosségat érzékeltetve mutatunk be

néhény, 2009-ben megvalosult kezdeményezést.

Esélyteremtés

Nemzetkézi Gyermekmenté Szolgdlat

Az OTP Bank 1994 &ta a Nemzetkozi
Gyermekmenté Szolgélat fé tdmogatoja. A Bank
elsésorban a Szolgélat egészségligyi programja-
it segiti: hatranyos helyzet(, rossz anyagi korul-
meények kozott é16 gyermekek kivizsgalasénak,
gyogykezelésének és mitétjének anyagi hatterét
biztosftja.

A Bank segitséget biztosit a Szolgélat nevel&szuldi
programjahoz és rendezvényeihez is: a Févérosi
Onkormanyzattal kézésen rendezett Vérosligeti
Gyermeknapon programokkal és jatékkal varta a
gyermekeket, a Mindenki Kardcsonya elnevezés,
nagycsalddosoknak szervezett rendezvényen ajan-
dékokat adomanyozott.

2006-tol mér az OTP Bank Romania is egyutt-
mukodik a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgé-
lattal, valamint egyéb gyermekvédelmi szerve-
zetekkel, hogy a nehéz sorsti gyermekek élet-
minéségén javitson. A Bank az orvosi miszerek
helyszinre juttatdsaban nyujt segitséget a Szolga-
latnak és hozzajarult a Csikszentmartoni Gyer-

mekkozpont &tépitéséhez is.

Esélyegyenléség

Az OTP Bank tobb éve folyamatosan probalja
segiteni a fogyatékosséaggal él6k életét és tarsada-
lomba valo beilleszkedését, elfogadasukat.

A Bank tobb éve részese a Magyar Lovasterépia
Szdvetség dltal szervezett Dijlovasversenynek és
a Fogyatékosok Lovasversenyének. A Kézenfogva
Alapitvdny az OTP Bank tdmogatéséval 2009-
ben mar negyedik alkalommal rendezte meg

a ,Fogadd el, fogadj el” kozvélemény-formalo
kampényt. Emellett kiemelt tdmogatdja a Magyar

Specidlis Olimpiai Szovetségnek, mely esélyt

OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2009

teremt az értelmi fogyatékkal él6knek arra,

hogy teljes értékl életet élhessenek.

Az orosz OTP Bank Russia hagyomanyosan el-
kotelezett a nagycsalddosok tdmogatésa mellett,
adomaénygyjtését és pénzigyi tdmogatésat az el-
mult évben is folytatta.

A bulgériai DSK Bank minden évben tdmogatja

az Ugynevezett Balgarska Koleda-t, amely specialis
és koltséges kezeléseket biztosit stlyos betegség-
ben szenvedd gyerekek szémaéra.

A szerb OTP Banka Srbija az Gjvidéki Dr. Milan
Petrovic specidlis iskolat segitette, amely fogya-
tékossaggal él6 gyermekek és felndttek — Osz-
szesen 1200 f6 — rehabilitaciojaval és tarsadal-
mi beilleszkedésével foglalkozik. A bank az iskola
tanuloi éltal készitett targyakbdl sajét hasznalatra
Ujrahasznositott papirbol készult taskakat és do-
bozokat, partnerei szamara kerdmia ajandéktar-
gyakat vasarolt. A dobozokat leselejtezett szamitd-
gépek csomagolédsara hasznéltdk, amelyeket mas

szervezetek szdmadra, jotékony célra ajanlottak fel.

Az adomdnyozds elésegitése

Az OTP Csoport felelésségének érzi a kozép-ke-
let-eurdpai régié nonprofit szférjénak erésitését
és tdmogatasat. A NIOK Alapitvany megalakuldsa
ota foglalkozik a hazai adomanyozasi kulttra fej-
lesztésével. Az OTP Bank segitségével lehet6vé
vélt az online bankkartyds adoményozas a www.
adhat.hu portdlon, mely az adoménygyijté szer-
vezeteknek és az adomdanyozdknak segit az el-
igazoddasban, az informécidk konny( elérésében.
Az OTP Bank emellett a tranzakcid koltségének
csokkentésével segiti az adomanyozaést, valamint
anyagilag tdmogatja a portal fenntartdsat.

Az OTP Bank Romania szdméra az adomanyozas
terén az oktatés all az elsé helyen, ezért kozép-
iskoldsoknak nyuijt segitséget és egyetemeket té-
mogat. 2009-ben kezdddstt az ,Orémteli olvaséas
lehet6sége” nevl program, melynek célja, hogy

a lakossagtol 6sszegyUjtott immar 10 000 kotetet
meghaladé gytjteményt vidéki altalanos iskolasok

szamadra adjak at.



KOLCSONOS ELONYOK — palyazat a Képzémiivészeti Egyetem hallgatéi szaméra
Az OTP Bank a junior termékarculatdnak megdjitdsakor innovativ mdédszert alkal-
mazott: 2009 végén pdlydzatott hirdetett a KépzémUvészeti Egyetem hallgatdi
szdmdra az arculat kialakitdsdra. A dijat a hallgatok az egyetemmel kézésen
kapjdk meg, igy a Bank a mivészeti oktatdst is tdmogatja.

K6z0sségépités
Kulturdlis rendezvények A kulfoldi lednyvéllalatok is kiemelten kezelik
A Bankcsoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a helyi kulttra tdmogatasat. Az OTP Bank
tevékenységével el6segitse a kozosségi, nemzeti Romania a mazeumok és kilonbozé kulturélis
értékek, hagyoményok &polésat, megovésat. események finanszirozdsaban véllalt szerepet.
2009 soran e cél érdekében az OTP Bank tobbek A horvat OTP Banka pénzbeli hozzéjarulast bizto-
kozott témogatta a Veszprémi Unnepi Jatékok, sitott a Vojnovi¢'s drama ,On the Terrace” cimi
Operalia Nemzetkézi Enekverseny, a Veszprémi premier el6adéshoz. Az orosz OTP Bank Russia
Utcazene Fesztivél, az Orszagos Ténchéztalalkozo béabszinhazat illetve irodalmi intézményt tdmo-
és Kirakodovasar megvaldsitasat. gatott, a szerb lednyvallalat pedig a helyi Muzeu-
mok Ejszakéja cim(i rendezvényt segitette az el-
Az OTP Bank 2009-ben 6rommel &llt a mult év sorén.

SzépmlUvészeti Mizeum Mulzeum+ programja

mellé, melynek keretében az érdekl6dok meg- Sportesemények, sportklubok

hosszabbitott nyitva tartés alatt ismerkedhet- A sport szintén kozos pont a Bankcsoport tagjai-
nek meg a Szépmlvészeti Mizeum éllando nak tdmogatési céljaiban és gyakorlataban.
gyljteményével és iddszaki kidllitasaival. Az OTP Bank hagyoményos témogatdja a lovas-
A Bank 2009-ben is f6 tdmogatdja volt a Buda- sportoknak. A kezdetektél névado fészponzora

pesti Tavaszi Fesztivalnak, amely sokszin(i és szin-  az OTP Bank Lovas Vildgkupdnak. A programot

vonalas programsorozatot hozott létre a zene, 2009-ben a szervezékkel kdzosen kibdvitettiik
tanc, szinhaz és egyéb mivészetek tertletén. az . Nemzeti Gyermek Lovasnappal, melynek
A jov6ben célunk — az anyagi tdmogatas mellett készonhetéen, a NIOK és a Nagycsalddosok

— olyan kozos, egyedi projektek inditédsa, amelyek  Orszégos Szdvetségének kozremiikodésével —
értékteremtdek és egyben szervesen kapcsoldd- mintegy 3000 hétranyos helyzet(, kéztik 300
nak a tdmogatott programhoz. nagycsaladbol szarmazd gyermek részesdlt
feledhetetlen élményben. A lovas sportok tdmo-
gatdsa mellett a Bank tébb mint 10 éve vesz részt
a triatlon sport szponzoraciojaban, és tamogatoja
az ottusa rendezvényeknek is.

Az OTP Bank Romania féként sportklubok finan-
szirozasaval, mig a horvat lednybank a klubok
mellett, sportesemények és bajnokségok szpon-
zoracidjaval is 6sztdénzi a sportolést, hirdeti az
egészséges életmddot. Az OTP Bank Russia
hatrdnyos helyzetliek sportoldsi lehetéségét

segité kezdeményezése példamutato.
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Munkatérsaink dnkéntes
szerepvallalasa

Munkatérsainkat egyre szélesebb kérben vonjuk
be jotékonysagi programjainkba. A magas szoci-
alis érzékenységet és segiteni akarast jelzi, hogy
az onkéntesség leggyakoribb formaja a helyi ren-
dezvényeken torténd szerepvéllalds, amely egy-
egy bankfiok vagy szervezeti egység 6nallo kez-
deményezésében, munkaidén kivil valdsul meg.
A raszoruloknak tobb kulfoldi leanybankunk mun-
katdrsai is személyes segitséget nyutjtanak.
Ukrajndban az OTP Bank alkalmazottai egynapi
fizetéstket felajanlva tdmogattak a Lviv Medical
University-t. Az OTP Banka Slovensko munkatarsai
két hétvégi napon vettek részt a ,Nasa Bratislava”
— ,Mi Pozsonyunk” cim( projektben, amelynek
célja a hatranyos helyzetiek megsegitése. A DSK
Bank munkatérsai a sulyos betegeknek segitettek.
A romaniai lednybank munkatérsai 60 babat vé-
saroltak az Unicef szervezetétdl a részoruldk karé-

csonyi ajandékozdsét tdmogatva.

AZ OTP BANK MUNKATARSAI ELSOK AZ ONKENTESSEGBEN

A Magyar Adomdnyozd6i Férum immdr negyedik alkalommal készitett felmérést
a magyar vdllalatok adomdnyozdsi szokdsairdl. A hazai vdllalatok k6zétt az OTP
Bank alkalmazottai végezték a legtébb dnkéntes munkdt a felmérés szerint.

A felmérés csak a cég alkalmazottai dltal munkaidejikben végzett munkdt vette
figyelembe, melynek kéltségeit a cég fizeti.

Pénziigyi tajékozottsag novelése

A gazdasagi vélsag ismételten felhivta a figyelmet
a pénziigyi oktatéds és téjékozottsdg ndvelésének
fontosségéara. Az OTP Csoport elsdsorban a fiata-
lok pénzugyi kulttrajéanak fejlédésére 6sszpon-
tosit, szinte valamennyi tarsasagnak van ilyen cé-
[0 kezdeményezése.

A Takarékossagi Vilagnap szerepvéllalasunk ha-
gyoméanyosan kiemelt eseménye, melyet 2009-
ben az OTP Bank orszdgos programsorozattal (n-
nepelt. A Bank szakértéi 31 OTP Eszpénz Ponton
takarékossagi tippekkel és megtakaritasi tandcsok-
kal lattak el az érdekl6ddket. Emellett a program
része volt a www.eszpenz.net internetes oldal is,
amely a mindennapi élethez nyuijtott praktikus,
kézzel foghato segitséget naponta frissulé takaré-
kosségi otletekkel és online héztartasi naplo-kolt-

ségkalkulatorral.

54 OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2009

Elismerésre érdemes a romaniai munkatarsak
Bukarest kozelében megvaldsitott fatltetési
akcidja is.

A legtobb munkatarsunk véradason vesz részt:

a néhany havonta megrendezett véradénapnak
hagyomanya van az OTP Bankon belul, és az OTP
Banka Slovensko illetve az OTP Bank Romania is
rendszeresen megszervezi. Az OTP Bank munka-
tarsai 861 alkalommal adtak vért, az OTP Bank
Romania esetében 240-en vettek részt az onkén-
tes véradésban.

Néhany éve kezd6datt gyakorlat a csapatépitd
tréningek 6sszekapcsoldsa valamilyen jotékony
céllal, amelynek keretében a munkatarsak példa-
ul iskolat festenek, parkot gondoznak, jatszoteret
épitenek stb. A gazdaségi vélsag és a racionaliza-
|&s mérsékelte a csapatépitd tréningek szamat,
ugyanakkor célunk a jotékonysag ezen formajanak

tovabbi bévitése.

A DSK Bank szintén prioritasként kezelte a lakos-
sag pénzugyi tajékozottsdganak novelésére ira-
nyuld céljait. Szemindriumok, konferenciék, bro-
surék segitették a pénzugyi kulttra terjesztését
az Ugyfelek korében, a Bank éllasfoglaldsai, sajto-
tajékoztatdi az egész lakossagot céloztdk. A Bank
egyedulallo és kitartd munkéjét a Pari Ujsdg is
honoralta, az odaitélt CSR dijjal.

A szerb OTP Banka Srbija szponzorélta a
"VOSZ's Program of Trainings and Consultancy
for Entrepreneurs from Vojvodina” elnevezésli
programot, melynek keretében a kisvéllalkozés-
ok kezdeti nehézségeit enyhitik, illetve késébbi
versenyképességik novelését célozva hasznos

pénzlgyi tuddsanyagot adnak &t szdmukra.



OTP FAY ANDRAS ALAPITVANY
Az OTP Bank 1992-ben hozta létre az OTP Fdy Andrds Alapitvdnyt, mely kbz-

V4
4
hasznu szervezetként, pdlydzati rendszerben nydjt segitséget a j6vé generdcidjd- @ Otp FayA nerS
nak a pénzigyi és gazdasdgi vildg megértéséhez sziikséges ismereteik fejleszté- ry "y (
séhez, illetve a tudatos életut tervezéséhez. Az elmdult évek sordn a tdrsadalom AIGpItVGny
megvdltozott igényeit figyelembe véve az Alapitvdny megujitotta tevékenységét,

melynek értelmében a gazdasdgi és pénzigyi oktatds, karrier és életvezetési
tandcsadds, ismeretdtadds teriiletére koncentrdl.

ALAPOK Program Kényvtdrfejlesztési Program

Az ALAPOK Program specidlis gazdasagi és A program 2006-0s induldsa 6ta tébb mint
karrierismereteket nyujté képzést biztosit ko- 100 ezer didk jutott ingyenes gazdasagi, szak-
zépiskolés didkok szémara. Az OTP Bank akk- mai, szépirodalmi és nyelvtanulast segit6 kony-
reditdltatta a program felnéttképzési tréning- vekhez, CD-khez és DVD-khez. Négy év alatt
jét is, ennek koszonhetéen megkezdddott az alapitvéany 73 millio Ft értékben, 22 ezer

a kozépiskolai pedagogusok képzése is a konyvvel, 100 szamitégéppel és laptoppal, va-

2009/2010-es tanévben. A képzés célja, hogy  lamint tobb mint 900 éves lapelsfizetéssel se-
a tandrok sajét iskolajukban folyamatosan &t- gitette az iskolakat.
adhassék didkjaik szdmara az életkezdéshez, a Az alapitvany nagy hangsulyt fektet az anyagi
majdani munkavallaldshoz, mindennapokhoz forrasokban sz(ikos, de tehetséges fiatalok ta-
szikséges alapvetd pénzligyi-gazdasagi és kar-  mogatasara.
rieralakitdssal kapcsolatos ismereteket.
A didkok életét és tanuldsat segiti: Didkujsagiré Palydzat
Az alapitvény 2009-ben mésodik alkalom-
mal hirdette meg ,Didkujsagiro kerestetik!”
palyazatat kozépiskolasok részére. Ez alka-
lommal video-riporteri pélyazat benyujtasa-
ra is lehetdséget teremtettiink. A beérkezett
palyamuvek alapjan végul 3 didkdjsagiro-
val és 2 video-riporterrel kotott az alapitvany

6sztondijszerzédést.

Alkotéi pdlydzat

2008 végén kerult meghirdetésre az orszagos
képzémiivészeti és irodalmi pélyazat (6ssze-
sen 5,6 millié Ft 6sszdijazéssal), melyre
rekordszamu — tébb mint 500 — péalyamd

érkezett.

Nydrindité Sportnap

Hat jaszberényi kozépiskola részvételével

2009-ben elsé alkalommal kerlt megrende-
zésre az egész napos sportverseny és kultura-

lis program.
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Tobb éve torekvésiink az OTP Bank, illetve

a Bankcsoport kornyezeti hatdsainak teljes

kort felmérése, az adatok korének és meg-

bizhatésagéanak javitasa, mert hissztk, hogy

ez egy Bankcsoport esetében is a tarsadalmi

felelsségvallalds része. Ennek érdekében 2009-

ben is szdmos olyan intézkedést, beruhazast

valositottunk meg, amelynek célja a kérnyeze-

ti terhelés mérséklése, a kornyezettudatossag

erdsitése a Bankcsoporton beldl és érintettjeink

korében.

Oréminkre szolgél, hogy a Reader's Digest olva-

s6i az OTP Bankot a ,Megbizhatd markék a kor-

nyezetért 2009" kozé soroltak.

A Bankcsoport mikodésébél — nem a pénzigyi

szolgéltatasnyujtasbol — fakado 6 kornyezeti

hatasok:

— energiafelhasznalés, vizfogyasztds — épuletek
lizemeltetése, IT eszkozok, kozlekedés;

— szén-dioxid kibocsatds — energiafelhasznélés,
kozlekedés;

— hulladékkeletkezés — papirhasznélat, IT esz-

kozok, irodai és fiokhalozati berendezések.

A kornyezeti kérdések szervezeti
kezelése

A kérnyezetvédelem szémos teriletet érint még
a viszonylag kis kozvetlen kornyezeti terheléssel
bird pénzugyi szolgaltatok esetében is.

A pénzigyi profilt vallalatok kozul kérnyezetvé-
delmi szakemberrel és Kornyezetvédelmi
Szabélyzattal az OTP Bank rendelkezik, emellett
az OTP Ingatlan Zrt. kérnyezetvédelmi szerveze-
te kiépitett. Az OTP Bank Kérnyezetvédelmi Sza-
balyzatdnak 2009-es bevezetésével a Bankon
belul egységessé és tudatossa valt a kornyezeti
feladatok kezelése, megkezdddott a kérnyeze-
ti szempontok integréldsa az Uzleti tevékenység-
be és a kornyezet védelme iranti elkotelezettség
magasabb szintlivé valt.

Az OTP Ingatlan Zrt. integralt irdnyitasi rend-

szerének része a kornyezetkzpontu irdnyitasi

OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2009

rendszer, amely kapcsén évente kitlizésre
kertlnek a kérnyezetvédelmi célok. A tavalyi
év sordn a tarsasag valamennyi véllaldsénak

eleget tett.

Felhasznalt anyagok, eszk6zok

A tevékenységi korbdl fakaddan a Bankcsoport
felhasznélt anyagainak, eszkozeinek donté részét
az IT-eszkézok, a papir, a tonerek és tintapatro-
nok teszik ki, emellett az irodabutor és a fidki
berendezés szdmotteve.

A kornyezetkiméls anyagok alkalmazasat tobb

esetben akadalyozzdk a koltségtényezdk, illetve

a technologiai feltételek, ezért jelenleg a meg-

takaritasra, a felhasznalds mérséklésére helyez-

zlik a hangsulyt. Az anyag és eszkozbeszerzések
erésebb kontrolljdval, a szokdsok vizsgalataval
és modositdsaval jelentés megtakaritas érhetd
el, ezért e mddszerek alkalmazaséanak kiterjesz-
tését tervezzik.

— A papirfelhasznalds mérséklését a zold bank-
szémlakivonatok, valamint a folyamatok elekt-
ronikus alapuva tétele segiti elsésorban. Ez
utobbi a lakossagi, illetve a mikro- és kisvalla-
lati tzletdgban is atfogdan, fokozatosan valo-
sul meg. A déntéen Ujrahasznositott papirbdl
készult iratgy(ijték és dossziék esetében a pa-
pirtdmeg csokkentése is hozzajarul a kisebb
mennyiségl papirhasznalathoz.

— A festékek hasznélatanak mérséklését szolgalja
a kevesebb festékanyag a céges boritékokon,
papirokon, illetve a nyomtatés folyamatos koz-
pontositdsa. 2010-ben kisérleti jelleggel ter-
vezzlik az Ujratoltott tonerek alkalmazésénak
bevezetését, amely szintén segiti a kornyezeti
terhek csokkenését.

— Az IT-eszkozok cseréjére vonatkozdéan model-
lek kidolgozésat kezdtik meg: valamennyi esz-
koztipusra (szamitdgép, nyomtatd stb.) tervez-
zlik a csere optimélis idejének meghatérozésat
a funkcionalitds és a koltségek, kornyezeti

hatasok egyuttes figyelembe vételével.



Jellemzé adatok az OTP Csoport felhaszndlt anyagairdl, beszerzéseir6l

OTP Bank OTP Bank  OTP Csoport

2008 2009 2009

Bankfiokok szama (db) 403* 405* 1 653%*
Feldjitott fiokok aranya 12% 5% 4%
Szamitogépek szama (db) Kb. 16-18 000 n.a.

Csereperiddus

ATM-ek szama (db)

POS terminalok széma (db)

Felhasznalt tintapatronok, tonerek stlya (kg)
Felhasznélt CD-k, DVD-k sulya (kg)

Irodai papir mennyisége (t)

Iratrendezésre, csomagoldsra hasznalt papir mennyisége (t)

Kozvetetten beszerzett papir mennyisége (t)

Atlagosan 4 év

2015 1995 4083
34012 34 270 51 506
5010 5095 24 979**
139 103 289%**
n.a¥** 1003 2839%k*x
(L 27 ) 2
n.a.*x* 725 [ 7/55555%5

* figyelembe véve a nem 6ndllé fickként mikods értékesitdihelyeket is, emiatt eltérés mutatkozik az Eves jelentésben szerepld
adatoktol. A csoportszint(i adat az OTP Russia esetében a DNB és az omszki kérzet fiokjait is tartalmazza.

*

* becslés: tényleges adatokon alapuld, ardnyositassal szamolt adat, megbizhatdsag kb.80%

*k 3 gyljtésbe bevont anyagok kore jelentésen bévilt, ezért az el6zé évi adattal vald dsszehasonlitds nem mérvado
**¥% - az OTP Csoport papirfelhasznéldsa esetében az adatok megbizhatoséga alacsonyabb mértéki

A beszerzést — a hatékonysag érdekében —
tovabbra is centralizéltan valositjuk meg.

A beszallitok, illetve termékek kivélasztasa
sordn a minéségi és koltségszempontok mellett
érvényesul az id6télléség és az utégondozés
jellemzéje. A z6ld beszerzés irdnyelveinek alkal-
mazasat folyamatosan bévitjik, a termékek egy
szlik korénél (pl. marketing kiadvanyok, reklam-
ajandékok Ujrahasznositott papiron valo meg-
jelentése) els6dlegesen érvényesl, emellett
elsésorban kiegészité szempontként jelennek

meg a kornyezetvédelmi vonatkozésok.

Eréforras-felhasznalas (energia, viz)

A Bankcsoport energia és vizfelhasznalasara
jellemzd, hogy a kdzponti épuletek meghatéro-

76 fogyasztdsa mellett a fiokhéaldzatban egy-egy

NAPKOLLEKTOROK AZ OTP BANKBAN

Az OTP Bank 4 telephelyén, 6sszesen 460 m?-en épitett ki Un. szoldr rendszereket,
amelyek a napenergia hasznositdsdn alapulnak. Balatonszemesen mdr 2003
6ta mikodik a napkollektor, emellett 2009-ben két irodaépiletben

és a mdtraszentimrei Udulében alakitottunk ki Uj rendszereket. Tavasztdl 6szig
a melegvizet csaknem teljes mértékben a napkollektorok biztositjdak, a téli
id6szakban pedig a szabad kapacitdst f(tés rdsegitésre haszndlja a Bank.
2009-ben a napkollektorok dsszesen 1840 GJ energidt dllitottak eld.

felhasznalasi hely energia- és vizigénye kicsi.

A megtakaritasokat, illetve a kérnyezetkiméld
megoldasok bevezetését ezért elsédlegesen

a kozponti épuletekben sziikséges megvaldsitani.
Bankunk folyamatosan torekszik az uj
lehetéségek feltdrdsara, innovativ megoldasok
alkalmazéséra. 2009-ben az anyabank két leg-
nagyobb fogyasztdsu épuletében a szadmitdgé-
pek hitését szolgédld klimaberendezések altal
termelt hét visszaforgatjuk és f(itésre hasznél-
juk. Megkezdtlk az energiatakarékos, LED izzék
alkalmazasanak eldkészuleteit.

Jelentds eredménynek tartjuk, hogy a fogyasztasi
adatok gyUjtése az elmult évben — féként a kulfol-
di lednybankok adatszolgéltatédsa révén — megbiz-
hatobbé valt.
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Az OTP Csoport energiafogyasztdsa (GJ)

OTP Bank oTP

Csoport

2007 2008 2009 2009

Villamos energia 153 225 150 624 154 440 504 336
Gazenergia 92 953 103714 96 277 239 441
Tévhé n.a. 25 366 31752 76 959
Napenergia 802 800 1840 1840
Gépkocsi izemanyag n.a. n.a. 23 260 118 638
Osszes energiafogyasztas 246 980 280 504 307 569 941 459
Egy fore esd dsszes fogyasztas n.a. 34,06 38,56 31,78

A gépkocsik tizemanyag-energiaigénye csak a 2009-es évre all rendelkezésre, az Osszes és egy fére esé energiaigényben a 2007-es

és 2008-as évre vonatkozdan nem szerepel!

Egy fére es6 energiafogyasztds, 2009

O
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Az OTP Bank energiafogyasztasa az elmult évben

megkozelitéleg azonos maradt, egy fére vetitve

kézel 5%-kal nétt. (Az tizemanyag felhasznalas-

bol szérmazd energiaigény figyelmen kivil hagya-

saval, mert az erre vonatkozo6 informacio a korabbi

évekre nem &ll rendelkezésre.) A gazenergia-fo-

gyasztds csokkenése jelentds részben az év elején

Uzembe helyezett napkollektoroknak készénhetd.

Az elektromos energiafelhasznélas novekedése

az adatgy(jtés kiterjesztésének kovetkezménye,

amely immar az ATM-ek, reklamfeltletek fogyasz-

tasét is magdaban foglalja. A 2008-as adatokkal

azonos viszonyitasi alapot hasznalva a fogyasztds

mérséklédatt, koszonhetden a szamitogépek kikap-

csolésara irdnyuld projekt sikeres megvaldsitasa-

nak, illetve folyamatos energiagazdélkodasi intéz-

kedéseinknek.

A Bankcsoport egy fére esé atlagos energia-

fogyasztdsa mintegy 22%-kal kevesebb mint
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OTP Bank OTP Csoport

az OTP Banké, amely az orszagok fejlettség-

beli kilonbségébdl, jellemzden kisebb szer-
vezetmeéretébdl, alkalmazott energiatakarékos-
ségi intézkedéseibdl fakad. A Csoport éves, egy
fére esd elektromos energiafogyasztasa nagyja-
bol egy magyarorszégi, atlagos négyfés haztartés
villamosenergia-felhasznélésaval egyenld, a val-
lalatcsoport elektromos energiaigénye Gsszesen
tobb mint 31 ezer haztartds — egy kisebb véros

— energiafogyasztasaval ér fel.

A Bankcsoport nem tekinthetd jelentds vizfo-
gyasztonak, a felhasznélt viz a telepulési ha-
|6zatbdl szarmazik és a kommunalis csator-
narendszerbe kertl elvezetésre. Az OTP Bank
vizfogyasztasa jelentésen mérséklédott az elmdult
évben. Az OTP Bank és Bankcsoport fogyasztasa-
ban mutatkozo eltérés oka, azonos az energiafo-

gyasztasnal leirtakkal.



Az OTP Csoport vizfogyasztdsa
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Hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdélkodasban a hulladék keletkezé-
sének megel6zése, Ujrahasznélat, Ujrahasznositas,
lerakds prioritdsi sorrendet érvényesitjik. 2009-
ben mind az egy f6re es6, mind pedig az 6sszes
keletkezett kommunalis hulladék jelentés mérték-
ben, kézel egynegyedével csokkent.

Az OTP Bank az elmult évben jelentds lépést tett
az elektronikai hulladékok keletkezésének mér-
séklése terén. A leselejtezendd gépek és monito-
rok kilsé cég szdmara kertlnek tovabbadasra, és
az Ujra zemképes éllapotba hozott, illetve feltji-
tott gépeket alacsonyabb kovetelményi felhasz-
naldk szédmara értékesitik. Partnertink a biztonsa-
gos adatkezelésért, torlésért is garanciat vallal.

A Bank az elmult évben tobb mint 1000 szami-
togépet értékesitett ilyen modon, és a kedvezd
tapasztalatok birtokéban tervezzik a gyakorlat ki-
terjesztését a Bankcsoport lednyvéllalataira, illetve

mas informatikai eszkdzokre is.

Keletkezett hulladék mennyisége

OTP Bank

2008 2009 ‘ 2009

OTP Csoport

A szelektiv hulladékgyijtés megvaldsitésa tobb
éve kezdédott. A Bankcsoporton belil a papir-
hulladék elktlonitett gy(ijtése a leginkébb elter-
jedt, a hazai és a kulfoldi leanyvallalatok mint-
egy fele alkalmazza azt. A kommunalis hulladék
szelektiv gyUjtésének feltételei nem minden or-
szdgban azonosak, ahol azonban az infrastruktu-
rélis hattér adott, ott toreksziink az elkilonitett
gy(jtésre. A szelektiv gy(jtés irdnt a véllalatcso-
port tobb tagjdnak munkatérsai elkdtelezettek,
az OTP Bank esetében kezdeményezésikre
kezdtik meg a PET-palackok szelektiv gy(jtését.
A mUanyagpalackok szelektiv gytjtésében a szerb
lednybank jar élen.

A hulladékgazdalkodésra vonatkozé adatok Bank-
csoporti szinten sajnos tovébbra is hidnyosak,
jovébeli torekvéstink az adatgyijtés megbizhatd-

sagénak javitdsa.

OTP Bank OTP Csoport

2008 2009 2009

Kommunalis hulladék (t) 2977 2252 n.a
Egy munkavallalora esé kommunalis hulladék mennyisége (kg) 356 291 n.a.
Szelektiven gyjtott papirhulladék (t) 1070* 579 711
Szelektiven gydjtott PET-palack (kg) 705 1370 5888
Szelektiven gyUijtott veszélyes hulladék (kg) 2449 1759 14 584

* Kulsé forrasbol érkezé papirt is tartalmaz (pl. prospektusok, ismeretterjeszté anyagok).
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Vallalati gépjarmdvek, {izleti utazasok

A regionalitds és a kiterjedt fiokhaldzatok egyarant
elengedhetetlenné teszik a gyakori tizleti utazdso-
kat. Gépkocsiflottdnk esetében ugyanazon meg-
fontolasokat érvényesitjiik, mint az eszkzok és
berendezések kapcsén: beszerzéskor az ar és

a minGség kap prioritast, emellett fontos szere-
pet jatszik a megbizhato hasznélat hosszu ideje,
a fogyasztds és a biztonsdg; a fenntartés és biz-
tonsag szempontjabdl optimalis hasznélati idére
torekszunk. Uj jarmiveink magas kornyezetvédel-
mi kategoridba tartoznak, folyamatosan néveljik
a — részecskeszUrével ellatott — dizelgépjarmiivek
szamat. A luxusauto kategoridban a hibrid autok
széma fokozatosan novekszik. Gépjarmiiparkunk
egyre inkdbb kornyezetkimélévé valik.

A légi kozlekedés meghatérozo része a Bankcso-
porton belili utazdshoz kapcsolddik. A vallalat-
csoport a repuléutak kivéltasara ugyanakkor egyre
gyakrabban hasznélja a videokonferencidkat.

A repuldgéppel tett utazdsok

mértéke 2009-ben a 2007-es évhez hasonlo,

2008-ban az utazasok szama alacsonyabb volt.

Az OTP Csoport teljes CO--kibocsdtdsa (t)
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Szén-dioxid-kibocsatas

A szén-dioxid-kibocsatds megfelel6 mutatoszam
lehet a véllalatcsoport kérnyezeti terhelésének
osszefoglalo becslésehez. A CO, kibocsétas szé-
mos forrashoz kothetd, kortltekints, minden 1é-
nyeges elemet magaban foglalé6 meghatdrozasa
rendkivil nagy feladat. A kdzvetett kibocsatdsok
szamitasat neheziti, hogy sok esetben nem
ismertek a pontos hatédsok. Szamitésainkat folya-
matosan fejlesztjik, bévitjik a bevont tevékeny-
ségek korét, pontositjuk a kiindulo adatokat.
Eredménynek tartjuk, hogy az idei évben mar

a Bankcsoport egészének kibocsatéséra is tu-

dunk becslést adni. A nagyobb szén-dioxid-kibo-

csétds nem a szennyezGanyag-emisszid emel-
kedését, inkdbb a becslés megbizhatosdganak
novekedését jelzi.

Szémitésaink pontositdsa mellett célunk a beve-

zetett intézkedések hatdsainak mérése is:

— A videokonferencidk alkalmazésa révén elma-
radt szén-dioxid-kibocsétds bankcsoporti szin-
ten mintegy 350-400 tonnat tesz ki, ennek hié-
nyaban a reptl6utakhoz kapcsolodd kibocsatéas
25-300%-kal magasabb lenne.

— A foldgaz-felhasznélés és a kapcsolodd szén-di-
oxid-kibocsatés csokkentéséhez jelent6sen hoz-
zéjarultak az Ujonnan telepitett napkollektorok.
Alkalmazasukkal a CO,-kibocsétas nagysagren-
dileg 300 tonnaval mérséklédott, amely az OTP
Bank 6sszes, foldgazbol szarmazd kibocsatésa-

nak 69%-a.

OTP Bank OTP Csoport

2008 2009 2009

Kozvetlen gépjarmvek éltal kibocsétott 1393 1684 4901
reptléutakhoz kapcsolodd 423 719 1348

Kozvetett villamos energidbol szarmazo 4602 4719 15410
foldgaz-felhasznalasbol szarmazd 5046 4684 11649
tavhé-felhasznalas 1281 1603 3886
papirfelhasznélds nyoman keletkezd 327 1054* 2582

Osszesen 13 073 14 463 39 777
Egy fore esé 1,60 1,82 1,34

*A felhasznélt papir becslésének kiterjesztése indokolja a novekedést.
A tablazat a szén-dioxid-kibocsétas legjelentésebb, azonositott tételeit tartalmazza.
Ertékét a vonatkozo jogszabélyok, ipardgi becslések, illetve hivatalos kibocsétési adatok alapjan szémitottuk.
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Az egy fére es6 CO-kibocsdtds megoszidsa

O papirfelhasznalas nyomén keletkezd

®@ e Co

foldgéz-felhasznaldsabol szérmazd
a felhasznalt villamos energiabdl szarmazo
repil6utakhoz kapcsolodo

gépjarmvek altal kibocsétott
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Az OTP Bank kozvetlen szén-dioxid-kibocsatasat

374 hektér erdd tudné semlegesiteni, a teljes kibo-

csétés semlegesitéséhez pedig 2250 hektar lenne

szlikséges, ami Budapest tertletének 2%-a*.

Szemléletformalas

Az elmult évben szédmos kezdeményezést va-
[6sitottunk meg munkatérsaink és tgyfeleink
kérnyezettudatossaganak erdsitését célozva.
Meggy6z&désink, hogy a Bankcsoport sokat te-
het a kérnyezet védelme, a természeti értékek
megovésa érdekében, miikodésének kérnyezet-
tudatossa tételével. A jo példaval — tgyfeleink
és munkatarsaink magatartdsanak szinte észre-
vétlen befolydsoldsa révén — a Bankcsoport po-
zitiv kdrnyezeti hatésa tobbszérosen meghalad-
hatja a kozvetlen el6nyoket.

Ugyfeleink iranyéba a kérnyezettudatossagot

kozvetiti és 6sztonzi:

1T -
T T L—J "~ "~""~"1T - --~=
OTP Bank OTP Bank OTP Csoport
2008 2009 2009

— Az elektronikus bankszamlakivonatok
elérhetsége valamennyi szegmensben: az
OTP Bank hazankban elséként tudja vallala-
ti Ugyfelei szamdra biztositani a hiteles elekt-
ronikus, forgalmi szédmlakivonatot, amellyel
elkertilhetd a gyakran naponta el6allitott papir-
alapu szémlalevél kinyomtatésa és postazésa.
Az elektronikus szamlakivonat igénybevételét
6szténzé kampany 2010-ben valosul meg.

A lakosségi tigyfélkérben az Elektronikus Bank-
szémlakivonat a Csoport legtobb lednybankja-
nal elérhetd.

— A papirhasznélat csokkentése: teljesitettik valla-
lasunkat, és 2009-t6| egy boritékban postézzuk
az egy honapon beltl készulé szamlakivonato-
kat az OTP Bank tgyfeleinek.

— A fiokban elérheté prospektusok, tajékoztato
anyagok Ujrapapirra nyomtatésa: az OTP Cso-
port 2009-ben Gsszesen 75 tonna Ujrahaszno-
sitott papirt hasznélt fel, amelynek révén 1275
fat mentettink meg. (Az Gjrahasznositott papir
aranya véllalatcsoportunknal csak 29%.)

— Kampany az energiatakarékossag 6sztonzésére:
a kampany masfél hénapos id6tartama alatt
az OTP Bank az Uj lakashitel és lakaslizing
Ugyletekhez energiatakarékos izzokészletet
ajandékozott tigyfeleinek. Az atadott, dsszesen
3000 készlettel mintegy 3150 tonna szén-dio-

xid-kibocsatés elézheté meg.

* Az Egyesult Kirdlysag Erdészeti Minisztériuméanak
szamitasa alapjan (www.forestry.gov.uk).
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ZOLD BANKSZAMLAKIVONAT — Egy(tt a hazai erddk megdvasaért!
Sikeres volt a 2009. mdjus 1. és junius 15. kézétt megvaldsitott kampdnyunk,
amely a papiralapt bankszdmlakivonat lemonddsdt 6szténézte. Ahhoz, hogy
valamennyi tgyfeltink djonnan készilt papiron kapja meg a szdmlaegyenlegét,
évente korilbelul 408 tonna fdra, mintegy 2100 fatérzsre lenne szikség.

A szdmlaértesité lemonddsabdl fakadd megtakaritds egy részét az OTP Bank

a WWF Erdévédelmi programjdnak ajdnlotta fel. (Az elédllitds kéltségét igyfe-
leinknek sem kell megfizetniiik.) A kampdny id6szaka alatt 38 666 lgyfél tért
dt a z6ld bankszdmlacsomagra, 2 millié Ft-ot nydjtottunk a hazai erdék
védelme, a folyamatos erdéboritdst biztosité erdégazddlkodds tdmogatdsdra.
Az Erdévédelmi program fébb eredményei: az erd6térvény modositdsdanak
készénhetéen 350 ezer hektdr természetkozeli erdében tilos a tarvdgds, ennek
egyharmaddn pedig folyamatos erdéboritdst kell biztositani; az Orékerdék
Magyarorszdgon cimd kiadvdny a kiméletes erd6gazddlkoddsi modszerekrél ad
tdjékoztatdst erdészeti szakembereknek és déntéshozdknak, kisérleti jelleggel
60 hektdron telepitettek 6shonos télgyeket és nydrakat a nagykérési pusztai
tolgyesben.

Kezdeményezéseink, amelyek munkatarsaink

kérnyezettudatossagat is 6sztonzik:

— Az OTP Bank irdnyelvet adott ki a szamitogé-
pek kikapcsolasara a munkaidé végén, és a be-
vezetést kovetden megkezdtik az intézkedés
eredményeinek felmérését is. Munkatérsaink
70-75%-a tesz eleget az elvarasoknak és kap-
csolja ki szamitdgépét, amellyel az év utolso ho-
napjaban ésszesen 120 000 kWh energiét taka-
ritottunk meg. Lednyvéllalataink tobbségénél a
szamitogépek teljes kikapcsoldsénak technikai

feltételei mar kordbban megvaldsultak.
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— A papirhasznélat mérséklése csoportszinten
folyamatos célunk (nyomtatasi irdnyelvek, koz-
ponti nyomtatok, folyamatok elektronikusséa
tétele). Az OTP Banka Hrvatska PEFC* tanusit-
vannyal rendelkezd papirt hasznal.

— A szelektiv hulladékgyijtés — az elézéekben
ismertettek szerint — eltéré6 mértékben vald-
sul meg a Bankcsoport tagjaindl, az elktlonitett
gy(ijtés kiterjesztése valamennyi tagvdllalatunk-
nal folyamatos cél. 2010-ben megteremtjiik
a PET-palackok szelektiv gytijtésének és prése-
lésének feltételeit az OTP Bankban.

— A 2010-es évben kerékpéartaroldk és 6ltozok,
zuhanyzdk kialakitasat tervezzik az OTP Bank
kdzponti épuleteiben, fidkjaiban.

A két utolso intézkedés megvaldsitdsdban munka-

véllaldink elkotelezettségének nagy szerepe van,

ami jol mutatja, hogy a szemléletformélés kélcso-
nos folyamat. Jelzi ugyanakkor a Bank munkatar-

sainak otletei, kezdeményezései irdnti nyitottsagat
is, amelyre a jovében még fokozottabb figyelmet

forditunk.

* Pan European Forest Certification Scheme, (Paneurdpai
ErdStanusitasi Program) a tanusitvany azt garantélja a vésarlok
szamara, hogy vésarlasaikkal fenntarthato erdégazdalkodast
tamogatnak.



Mellékletek

A jelentés tomorségének megdrzése érdekében
a mellékletben kapnak helyet mindazon informa-
cidk, adatok, amelyek vérhatéan az érintettek egy

kisebb csoportja szémara relevansak. Ugyanakkor

7.1 Ugyfélpanaszok, birosagi
és egyéb hatdsagi eljarasok

bemutatasuk a szervezet teljesitményének atfogo
megitélése szempontjébdl, illetve a GRI Utmutato-

janak torténd megfelelés érdekében szikségesek.

A gazdasdgi valsag hatésara a régié egészé-

ben modosult a jogszabalyi kornyezet. A val-
tozésok f6 irdnya a hitelezés szigoritasa, illetve
a fogyasztovédelem, a téjékoztatasi kotelezett-
ség erdsitése volt. A jogszabalyi valtozasok gyor-
sasadga nem minden esetben tette lehetévé az
el6zetes egyuttmikodést, véleménycserét a jog-
szabalyalkotokkal.

Az OTP Csoport célja valtozatlanul az Ggyfélérde-
kek sértlésének elkertlése, illetve a jogszabalyi
elgirdsoknak vald megfelelés, ezért az Uj szaba-
lyozasnak is a lehetd legrovidebb idé alatt igye-
keztink megfelelni. A Bankcsoport alapvetéen
prudens magatartasa, konzervativ hitelezése és
kockazatkezelése miatt csak kismérték véltoztata-

sok véltak szikségessé a jogmddosuldsok kapcsan.

Az OTP Csoport elkotelezett az 6nszabalyozas
eszkozeinek alkalmazasa irédnt, az OTP Bank, a
Merkantil Bank és az OTP Faktoring Csoport is
véllalta a Magatartasi Kodex el6irdsainak betar-
tasat. Az OTP Bank kezdeményezésére alakult
Compliance Bizottsag a Bankszovetségen beldl.
A Bank évek ota tagja az Onszabélyozo Reklam-
testiiletnek, kereskedelmi kommunikécionkban
az egyértelmd, konnyen értelmezhetd informa-
ciényujtds a célunk.

Bankcsoportunk térekszik az elmarasztalassal
zéruld birdsagi és egyéb hatdsagi eljarasok sza-
manak, illetve a kiszabott birsdg mértékének
csokkentésére. A jogos panaszokat és elmarasz-
taldsokat elismerjik, a kiszabott szankciokat tel-

jesitjuk.
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Ugyfélpanaszok

Az tigyfélpanaszok kezelése nem egységes
a Bankcsoporton beliil, a tagvéllalatok a helyi,
illetve tevékenységi kori sajatossagokhoz illesz-

kedve alakitjdk ki a panaszkezelés rendszerét.

| Ugyfélpanaszok, OTP Bank

. lezért panaszok széma
@ josos panaszok széma

. adott kartérités, kompenzacié (e Ft)
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Lezart hatdsagi és egyéb

jogi eljarasok

A hatosdagi és egyéb jogi eljdrdsok vonatkozdsa-

ban teljes kord informdcié csak az OTP Csoport

magyarorszagi tagjaira all rendelkezésre.

A 2009-ben lezart eljarasok — sszesen 36 db

— kozil a legtobb az adotigyi szabalyokhoz, il-

letve a versenyjogi szabalyokhoz kapcsolddott.

A versenyjogi szabdlyok feltételezett megsérté-

se miatt indult eljarasok kozul két esetben fel-

mentették az OTP Bankot, harom tigyben pedig

birsag megfizetésére kotelezték, Gsszesen 321

millié Ft 6sszegben.

— A Gazdaségi Versenyhivatal (GVH) 10 mil-
lié Ft birsdgot szabott ki az OTP Bankra, két
szamlacsomag rekldmja miatt. A Hivatal a
bankkértya vésarlasi hasznalataval kapcsolatos
tajékoztatést kifogésolta.

— A GVH a Bank ,Vilaghitel” termékeinek
népszerlsitése miatt szabott ki 30 millio Ft
birsagot, mert az valdszinUsithetéen megsér-
tette a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyésolésa tilalmat.

— A 2008-ban, 23 magyarorszagi bank ellen in-

dult versenyhivatali eljards a bankkartya-el-
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Az tgyfélpanaszok alakuldséra a korabbi évek-
kel 6sszehasonlitva csak az OTP Bank esetében

vannak informéacidink.

2008 2009

fogaddas soran alkalmazott bankkézi jutalék
(interchange) alkalmazésa miatt. A GVH meg-
allapitotta a versenykorlatozds tényét, és 281
millié Ft birsdg megfizetésére kotelezte az
OTP Bankot. A bankokat 6sszesen 2 milliard
Ft birsdgra buntették.

A Merkantil Bankot az ellene indult egy ver-

senyjogi eljaras soran felmentették. Az orosz

OTP Bank Russia ellen indult tigy konfliktuske-

zelési eljarassal zarult.

Mind az OTP Bankot, mind pedig a DSK Bankot

felmentették az ellentk, esélyegyenléségi szabé-

lyok megsértése miatt indult két eljarasban.

Az addlgyi szabalyok megsértése miatt az

OTP Bank ellen indult és lezart eljardsok kozal

nyolc eljardsban szabtak ki birsagot, dsszesen

15,5 millio Ft értékben. Az OTP Ingatlan Zrt.-t

a Févarosi Onkorményzat addellendrzés soran,

73,5 millié Ft birsdg megfizetésére kotelezte az

ipartizési ad6 cimén megallapitott adofizetési

kotelezettség miatt.

A DSK Bank ellen indult feltgyeleti eljarasok

kozul egy zérult birsaggal.



A fogyasztovédelmi szabélyok megsértése mi-
att az OTP Bankra egy esetben, 100 ezer Ft bir-
sagot szabtak ki. A bulgariai DSK Bankot egy
esetben marasztalték el és kotelezték csekély
6sszegli birsag megfizetésére. Az OTP Bank
Romania esetében 18 fogyasztovédelmi elja-
ras zarult le. A 18 eljarés kozul harom zarult
birsaggal, a kifizetett biintetés 6sszege csekély
mértékd. Tovabbi négy esetben a tarsasdgot fel-
mentették, négy esetben nem pénzbeli szank-
cio kiszabasara kerult sor, hét esetben pedig az
gy birdsagi tiggyé alakult.

Az egyéb tipusu eljarédsok hét esetben jartak az
OTP Bank elmarasztalasaval, ebbdl hat esetben,

osszesen 5 millio Ft megfizetésére kotelezték,

egy esetben nem pénzbeli szankcid kiszabasara
kerult sor. Négy esetben a vallalatot felmentet-
ték, hét esetben konfliktuskezelési eljéras kere-

tében oldottuk meg az tgyet.

Folyamatban |évé hatdségi és egyéb
jogi eljarasok

A lezart eljdrdsokhoz képest Iényegesen keve-
sebb a folyamatban 1évé hatdségi és egyéb jo-
gi eljaras az OTP Csoporton belil. A verseny-
jogi szabélyok feltételezett megsértése miatt
indult eljarasok kozul hat kéthets az OTP On-
kéntes Nyugdijpénztarhoz. Az egyéb eljarasok

jellemzéen az OTP Bankkal szemben indultak.

A Bankkal/Bankcsoporttal szemben indult egyéb folyamatban Iévé eljardsok 2009.12.31.

OTP Bank OTP Csoport, OTP

Mo. dsszesen Csoport*

Versenyjogi szabalyok megsértése miatt 1 9 9
Fogyasztévédelmi szabalyok megsértése miatt 0 1 2
EsélyegyenlGségi szabédlyok megsértése miatt 0 0 0
Feltigyeleti eljaras 0 0 0
Adougyi szabalyok megsértése miatt 0 1 2
Egyéb eljaras, mely birsag kiszabasat eredményezheti 3 4 4
Osszesen 4 15 17

*nem teljes kori adatok

Folyamatban [évé és lezart birosagi
eljarasok

Az elmult években az OTP Bank esetében fo-
lyamatosan és jelentdsen csokkent a birosagi
eljardsok szama. 2009-ben, az eléz6 évhez ké-
pest, mérséklédott a lezart tigyek szédma is. Ara-
nyaiban és szdmdban is emelkedett ugyanakkor
a Bank kotelezésével lezart esetek szama, és
nagymértékben nétt a kifizetett 6sszeg. Néhany
per az aruhitelezéshez kapcsolddik, amelyekben

a Bankkal szerzédott kozvetitdk is érintettek.

Az reklaméciok jovébeli megelézése érdeké-
ben kiemelten kezeljuk a partnerek ismeretei-
nek naprakészen tartasat, rendszeres képzését,
emellett az igények feltardsat segitve értéke-
sitési ismertetdket, segédleteket készitettuink.
Folyamatosan nyomon koévetjik az aruhitel
kozvetiték portfoliojat, és probléma esetén ha-
ladéktalanul felvessztk a kapcsolatot a partner-

rel a tovabbi anomalidk elkertilése érdekében.
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Az OTP Csoporton belil a legtobb biréségi elja-
rdsban a DSK Bank érintett és a lednybankhoz

kapcsolodik a legnagyobb szamu lezart eljarés

Birosdgi eljardsok

is, a Bankot a lezart eljardsokban kozel

51 millié Ft fizetésére kotelezték.

OoTP

OTP Bank Csoport*

2007 2008 2009 2009

Nyilvéntartési érték (millio Ft)** 126 88 36 310

Az idészakban jogerdsen lezérult biroségi eljdrasok széma 5285 5801 30 903 n.a.

— a Bank felmentésével

Az id8szakban jogerdsen lezérult birdsagi eljardsok széma ; 23 . 26
— a Bank kotelezésével osszesen
n - lezrult: 82

Kifizetett 6sszeg (millio Ft) 50 28 44

Kifizetett 6sszeg (eFt) n.a. 9 209 260

* Nem teljes kor( adatok.
**A birosagi eljarasok nyilvantartasi értéke jellemzéen tébbszorose a kifizetett 6sszegnek.

A tablazat nem tartalmazza az OTP Faktoring
Zrt. adatait, mert a birésagi eljardsok a tarsasdg

fétevékenységének egyik szikségszer( velejé-

roi. Az OTP Faktoring lejart koveteléseket vasa-

rol és érvényesit, ezért a kdvetelésérvényesités
jogi szakaszéba kerul6 tigyek esetében elinditja
a birdséagi/végrehajtasi eljarast, amely akér tobb

ezres tétel is lehet egy évben.

66 OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2009



7.2 Munkavallaloi statisztikdk, informéaciok

| Munkavadllaldi kategoriak nem szerinti ardnya (2009. december 31.)
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A jogszabélyi el6irdsok miatt a kisebbségi csoporthoz vald tartozésrél a munkaadé nem vezethet

nyilvantartast.

Tdvozott alkalmazottak ardnya orszdgonként (OTP Csoport, 2009. december 31.)
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Tdvozott alkalmazottak kor szerinti ardnya (OTP Csoport, 2009. december 31.)
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Tdvozott alkalmazottak nem szerinti ardnya (OTP Csoport, 2009. december 31.)
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A képességek fejlesztésére €s az élethosszig tarto tanuldsra iranyulo programok

OTP Bank OTP Csoport
Belsé képzések Van Jellemzéen van
Klsé képzések vagy oktatds anyagai tamogatasa Van Jellemzéen van
Tanulmanyi szabadséag biztositdsa, a munkahely garantélt fenntartasaval Van Jellemzéen van
Nyugdijazés elétti tervezés azok szdmadra, akiket nyugdijazni fognak Nincs Jellemzéen nincs
Tovébbképzés azok szémara, akik a nyugdijazés utan tovabb szeretnének dolgozni Nincs Jellemzéen nincs
Végkielégités Van Részben van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Nem Jellemzéen nem
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott szolgélati éveit Igen Jellemzéen igen
Allaskeresési szolgéltatés az elbocsétott alkalmazottak széméra Nincs* Jellemzéen nincs
Segitség a munkamentes életbe val6 &tmenet soran Nincs Jellemzéen nincs

*az elbocsétottakat outplacement programok segitik
A foglalkoztatottak szerint sulyozott atlag.

Jellemzéen nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van. Részben van a csoport tagjainak

51-70%-4nal van. Jellemz6en van: a csoport tagjainak 71-99%-anél van.
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7.3 A jelentéskészités alapelvel

A jelentés a 2009-es év teljesitményére, meg-

valositott kezdeményezéseire fokuszal; az ak-

tualitds és iddszerliség érdekében a jelentés-
irds id6szakdban mar ismert tényekrdl is szamot
adunk.

Kertljuk az informaciok és adatok ismétlését,

honlapunkon elérhet6ek a korabbi évek tarsa-

dalmi felel@sségvallalési jelentései.

A vallalatcsoport honlapjan szdmos informaciod

elérhet6 a tarsasag iranyitasaval, timogatasi te-

vékenységével kapcsolatban. Szdmos tovébbi
tertleten egy folyamatosan aktualizalhato felu-
let kedvezébb az informécidszolgéltatas szem-
pontjabdl (pl. dijak, véllalatirdnyités).

A teljesitmény és eredmények bemutatésanal

folyamatosan értékeltik az informacidkat:

— Alapelviink volt, hogy a tarsadalmi
felelésségvallaldsi jelentés a Bankcsoport
legfontosabb, fétevékenységéhez szorosan
kotédé hatésokra, tevékenységekre fokuszal-
jon. A lényeges terlletek esetében a teljes-
ségre torekedtiink. Ezek az informaciok a
jelentés torzsszévegében — el6z6 fejezetek —
kertltek ismertetésre.

— A GRI alapelvei és indikétorai részletesen
meghatdrozzak az informdaciok bemutatdsa-
nak modjat és mélységét, biztositva ezzel a
hitelességet.

— Az adatok megbizhatdséagat a jelentéskészités
modszere, illetve a bevezetett CSR adatgy(jté
eszkoz biztositja; az adatmérési technikék és
szamitasok alapjaul a GRI Utmutatoja szolgalt,
az alkalmazott modszereket az informéaciok
kozlésének helyén tintetjik fel.

— A jelentés mellékletében, a GRI indexben, il-
letve a honlapon tesszik elérhetévé azon in-
formaciokat, amelyek biztositjak a fenti krité-
riumoknak valé megfelelést, ugyanakkor az
érintettek egy kisebb csoportja szempontjabol
fontosak.

— A Bankcsoport teljesitményét a fenntarthato-

sag szempontjait szem el6tt tartva ismertetjuk.

— Az egyenslly érdekében az elért eredmé-
nyek mellett a jévébeli kihivésokat, a fejlédés
irdnyait is megjelenitjuk. Az objektiv megité-
lést és az Gsszehasonlithatdsagot segitik a
szamszerli, tobb évre visszamenden bemuta-
tott adatok.

— A jelentésiras egyik legnagyobb kihivéasa a vi-
lagos és lényegre t6r6 fogalmazdsmaod, amely
egyarant biztositja az attekinthet6séget, az in-
formaciok az érintettek eltérd igényei szerinti
mélységli bemutatdsat, és a szakmailag helytal-

16, de laikusok szamaéra is érthetd ismertetést.

A jelentés kiemelt témakoreinek — a fejezetek —

meghatérozdsahoz:

— az érintetti forumok tapasztalata

— a gazdasdgi és tarsadalmi kérnyezet jellemzdi
és valtozasa;

— a Bankcsoport tevékenységének vizsgalata; és

— a nemzetkozi jelentéstételi gyakorlatok elem-
zése szolgélt alapul.

A jelentés terjedelmét az attekinthetdség ér-

dekében korlatoztuk, aktivabban élink viszont

mas informdciokozlési csatornédkkal. Lényeges-
nek és bemutatandonak tartjuk mindazon gya-
korlatokat és teljesitményt:

— amelyek a véllalatcsoport egészének gazda-
ségi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsai megité-
lését segitik — osszefliggésben a Bankcsoport
méretével és tevékenységi korével;

— a kiemelkedéen jo példakat, kezdeményezé-
seket, amelyek a véllalatcsoport egy szlikebb
korére jellemzéek.

A jelentés témakoreinek sorrendjében az alta-

lanostol haladtunk a specidlis témak irdnyaba;

fokozatosan megismertetve az Olvasoét a valla-
latcsoport tevékenységével és annak kilonbozo
aspektusaival; a témdak egymésuténisagat az érin-

tettek érdeklédési kére szintén befolydsolta. A

gazdasagi valsag 2009-es év teljesitményében

és tevékenységében betdltott szerepe miatt ka-

pott hangsulyt.
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A térsasdg gazdasagi, tarsadalmi és kérnyeze-

ti teljesitményét csoportszinten — az OTP Bank
jelentés magyarorszégi és kulfoldi leanyvallalata-
it is bevonva — mutatjuk be. A csoportszint(i be-
mutatds jelentds informdcioszolgaltatast igényel
a vallalatcsoport tagjaitol, amelyre jelenleg nem

minden lednyvéllalat készult fel. A csoportszint(

adatok hidnyéban, illetve a korabbi évekkel
torténd osszehasonlithatosag céljabol egyes
adatokat, informéciokat az OTP Bank és az

OTP Csoport vonatkozasaban is bemutatunk.

A jelentés megfelel a GRI G3 Utmutatoja szerinti

B+ alkalmazasi szintnek.

Alkalmazadsi szint meghatdrozdsa a GRI G3 utmutatdja szerint

Alkalmazasi szint /
bemutatas kritériumai

C

(o}
s

Szervezeti profil

Menedzsment megkozelités

Teljesitmény-indikatorok

1.1;2.1-2.10; 3.1-3.8;
3.10-3.12; 4.1-4.4;4
14-4.15

nem szikséges

legalabb 10 indikétor,
legalabb egy indikétor a
tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti kategériabol

kiils6 szervezet éltal tanusitott

7.4 Erintetti kapcsolatok

teljes bemutatés

minden indikator
kategéridra vonatkozoan

legalabb 20 indikétor,
legalabb egy minden
indikator-kategoriaban.

A

>
+

teljes bemutatas

minden indikator
kategdridra vonatkozoan

minden alapindikétor

kiils6 szervezet éltal tanusitott
kiils6 szervezet éltal tanusitott

2007-ben az érintett térkép létrehozasaval azo-
nositottuk és meghatéroztuk a térsasdgunk
legfontosabb érintettjeit. Ezen csoportokkal
sajatossagaik szerint tartjuk a kapcsolatot. Véle-
meényk feltérasa prioritast élvez, hiszen a vélla-
latcsoport tarsadalmi legitimitadséat az elvarasok-
nak valo megfelelés biztosithatja.

A média valamennyi érintett csoport felé kom-
munikacios feltlet. Az OTP Csoport kiemelt
fontossagot tulajdonit annak, hogy tgyfelei,
befektetdi és a kozvélemény folyamatos és tel-
jes kor( tajékoztatast kapjon a Bankcsoport

eredményeirdl és fejlédésérdl, termékeirdl,
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illetve szolgaltatasairol. A tajékoztatds meghaté-
rozé eszkoze a gyors, pontos, hiteles és kovet-
kezetes médiakommunikécio.

A kiegyensulyozott és tudatos médiakommuni-
kécio célja, hogy kozvetitse a transzparens ban-
ki mtkodést és a bizalmat erésité felelds vélla-
lati tevékenységet.

A Bank rendszeresen szervez sajtoeseménye-
ket: sajtokonferencidkat, sajtobeszélgetéseket,
interjukat a hazai és a kulfoldi média képviselGi
szémdra, tovdbba kozleményekben informal.
Az Ujséagirok meghatérozott rendszerességgel

taldlkozhatnak a hitelintézet vezetGivel.
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Részvényesek, befektetdk,
" X X X X X X
elemz6k
A vallalatcsoport tevékenységének eredménye, varhato kildtdsok; az eredmények elérésének moda;
jogszabalyi el6irasoknak és hazai, nemzetkézi standardoknak valé megfelelés
Ugyfelek X x X x X X X X x X
Szolgéltatédsokhoz kapcsolddo tajékoztatas, szolgéltatési mindség (kiszolgalas, hozzéférés, koltségek,
termékjellemzdk, panaszkezelés), vallalati imazs
Munkatérsak X X X X X X X X X
Munkakornyezet, munkavégzéssel 6sszefliggd informaciok, vezetdkkel vald elégedettség, motivacio, munka-
magéanélet egyensulya, teljesitményértékelés, szervezeti egységek, lednyvallalatok kozotti egyuttmikodés
Helyi 6nkormanyzatok* X X x
Foglalkoztatoi szerep, pénzlgyi szolgaltatdsokhoz valo hozzéférés biztositésa, helyi elirdsoknak
valé megfelelés
Civil szervezetek* X X X X X X X X
Pénziigyi szolgéltatésokhoz valé hozzéaférés biztositasa, esélyegyenl6ség, szolgaltatasnyujtds maodia,
kornyezeti, térsadalmi hatdsok, jogszabalyi el6irdsoknak és hazai, nemzetkdzi standardoknak valé megfelelés
Allam, szabalyozé szervek* X X X x x X X X X x
Szolgaltatdsnyujtds modja, tiszta piaci verseny, eréfolénnyel vald visszaélés, pénziigyi szolgéltatésokhoz
valo hozzéférés biztositasa, esélyegyenldség, foglalkoztatoi szerep, gazdasagi kozvetits szerep, jogszabalyi
megfelel6ség
Versenytérsak X X X X X X X X
Legjobb piaci és mtkodési gyakorlatok, kzos érdekérvényesités
Média X X X X X x X X x

Ugyfélkiszolgélas, jogszabalyi és hazai, nemzetkézi standardoknak valo megfelelés, tiszta piaci verseny,
eréfolénnyel valo visszaélés, esélyegyenléség, kornyezeti, térsadalmi hatdsok

Témogatott szervezetek

X X X X

Térsadalmi, kornyezeti célokhoz valé hozzéjarulas

Oktatasi és kutatdasi

A X X X X X
intézmények

Szolgéltatds és szolgéltatasnyuijtés feltételei és annak fejlédése
Beszallitok X X X X X

Szallitéi, megrendelési feltételrendszer, eréfélénnyel valé visszaélés

*a térsadalom egyes csoportjainak képviseldi, akiknek feladata az egyéb képviselettel nem rendelkezé érintettek (kornyezet, jové generacid) érdekeinek képviselete is.

Sulyos betegségekkel
kapcsolatban nyujtott
tamogatas, 2009

Oktatés / képzés egy konk-
rét betegség megelézésérdl,

kezelésérol

Betegséggel kapcsolatos
tandcsadés

Betegségmegel6zést, illetve
terjedés megakadalyozésat célzo

tevékenység

Kezelés

Munkavallalok Alkalmazottak csaladtagjai Helyi kzosség tagjai
OTP Bank OTP Csoport OTP Bank OTP Csoport OTP Bank OTP Csoport

Van Jellemzéen Nincs Nincs Nincs Jellemzéen
nincs adat nincs
Van Jellemzéen Van Jellemzéen Nincs Jellemzen
nincs nincs nincs
Jellemzéen Jellemzéen . Jellemzéen
Van Van ; Nincs 0
van nincs nincs
Jellemzéen ) Jellemzéen . Jellemzéen
Van Nincs ) Nincs -
van nincs nincs

A foglalkoztatottak szerint sulyozott atlag.
Jellemzéen nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anéal van. Jellemz&en van: a csoport tagjainak 71-99%-anél van.
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7.5 Szervezeti tagsagok

Az OTP Csoport tagjai fontosnak tartjdk, hogy a  zetekben aktiv tagségot véllaljanak. A Csoport

célkittizéseikhez, érdekeikhez illeszkedd, érték-  tagjainak f6bb szervezeti tagsagait az alabbi tab-

rendjiikkel 6sszhangban allé szakmai szerve-

Szervezeti tagsdgok (2009)
OTP Bank Nyrt.

Akadémiai Klub Egyestlet

American Chamber of Commerce in Hungary
Association of Certified Anti-money Laundering Specialists
BACEE Kozép- és Kelet-eurdpai Bankok Szévetsége
Befektetési Szolgdltatok Szbvetsége

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Business Banking Board/Corporate Executive Board
Commercial Crime International

EFMA European Financial Management and Marketing Association
ESBG/WSBI Europeans Savings Banks Group/World Savings Banks Institute
European League for Economic Co-operation (ELEC) Magyar Tagozata
European Payment Council

Eurdpai Jogakadémia

Fizetési Rendszer Forum

ICC Hungary (International Chamber of Commerce)

lIA Hungary-Institute of Internal Auditors

Institut International d'Etudes Bancaires

Institute of International Finance

International Forfaiting Association

ISACA Informdcicrendszer Ellenérék Egyesilete

Joint Venture Szévetség

Kovet Egyestilet

Magyar Bankszévetség

Magyar Forex Tdrsasdg

Magyar Jogdsz Egylet

Magyar Kézgazdasdgi Tdrsasdg

Magyar Marketing Szévetség

Magyar SEPA Bizottsdg

Magyar Szabvdnytgyi Testilet

Magyar Vdllalkozék Nemzetkézi Fuvarozo Ipartestiilete
Magyar Vdmigyi Szévetség

Magyar Védjegy Egyestilet

Magyar Vezetd Informatikusok Szévetsége

l&zat foglalja Ossze.

Magyarorszdgi Biztonsdgi Vezetdk Egyesilete
Mobey Forum

Munkaaddk és Gydriparosok Orszdgos Szévetsége
Neumann Jdnos Szdmitégéptudomdnyi Tdrsasdg
OKO-LAND Szévetség

Onszabdlyozé Rekldm Testilet

Reklam Vildgszévetség Magyarorszdgi Tagozata
Szévetség az Elektronikus Kereskedelemért
Vdllalkozok és Munkdltatdk Orszdgos Szévetsége

World Economic Forum

OTP Ingatlan Zrt.

Addtandcsaddk Egyestlete

Epitési Vdllakozék Orszdgos Szakszévetsége
FIABCI

Magyar Ingatlanszévetség

Magyar Védelmiipari Szévetség

OTP Alapkezel6 Zrt.

BAMOSZ

BCSDH

HBLF

Nyilt Szabvdny Szévetség

Merkantil Csoport

Magyar Bankszévetség

OTP Jelzalogbank Zrt.

Magyar Bankszévetség

Magyar Jelzdlogbankszévetség

Nemzetkézi Jelzdlogszévetség (European Mortgage Federation)

OTP Hungaro-Projekt Kft.

Kornyezetvédelmi Szolgdltatdk és Gydrtok Szévetsége
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OTP Travel Kft.

OTP Bank Russia

AHITA (IRIVE)

IATA

LCCl - Lufthansa City Center
MuUIsZ

OTP Lakaslizing Zrt.

Magyar Lizing és Finanszirozé Tdrsasdgok Szévetsége

JSC OTP Bank

American Chamber of Commerce

Association EMA

Association Ukrainian Stock Traders

Assosiation of Ukrainian Banks

European Business Association (EBA)

First Credit Bureau

Fund of Guaranteeing Deposits of Individuals

International Bureau of Credit Histories

Mastercard International

National Depositary of Ukraine

National system of mass electronic payments (NSMEP)

PFTS Stock Exchange

Professional Association of Registrars and Depositories (PARD)
Society for Worldwide InterBank Financial Telecommunication (SWIFT)
SWIFT

Ukrainian Association of Investment Business (UAIB)

Ukrainian Credit-Bank Union

Ukrainian Interbank Currancy Exchange

Ukrainian Interbank Currency Exchange

Ukrainian National Securities Depository

VISA International

ARB

OTP Banka Srbija

Association of Internal Auditors in Serbia
Association of Serbian Banks

Central Securities Depository and Clearing House of Serbia

DSK Bank EAD.

Association for Control and Audit of of Information Systems (ISACA) in the USA

Association of Banks in Bulgaria (ABB),

Bulgarian Chamber of Commerce and Industry
Bulgarian Dealers Association

Bulgarian-Hungarian Chamber of Commerce

Bulgarian Stock Exchange

Central Depositary

Confederation of Employers and Industrialists in Bulgaria
European Savings Banks Group

MasterCard, Visa Europe, SW.LF.T

World Savings Banks Institute

OTP Bank Romania

Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar
Romanian Banking Association

The Chamber of Commerce and Industry Arad

The Chamber of Commerce and Industry Covasna
The Chamber of Commerce and Industry Mures

The Hungarian Business Association in Romania
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Szoszedet

ATIPIKUS FOGLALKOZAS: Atipikusnak neve-
zink minden olyan foglalkoztatasi forméat, ami
nem egyezik meg a hagyoményos, alkalmazot-
ti, rendszeres, kotott, a munkaltaté altal meg-
hatarozott nappali 8 6rds munkavégzéssel pl.
részmunkaidd, tdvmunka.

ATM (Automated Teller Machine): Olyan elekt-
romechanikus berendezés, amely lehet6vé te-
szi a kértyabirtokosnak, hogy bankszamlajarol
pénzt vegyen fel, és/vagy més szolgaltatdsokat
vegyen igénybe pl: egyenleglekérdezés, pénzat-
utalds, betételhelyezés.

CEERIUS (CEE Responsible Index Universe):
Kozép-Kelet Eurdpai Fenntarthatdsagi Index.
COMPLIANCE: A Bank mutkodését érinté jog-
szabalyoknak és ajanlasoknak valé megfelelés.
CSR (Corporate Social Responsibility, trsadalmi
feleldsségvillalas): Olyan torekvés, melynek értel-
meében a véllalatok onkéntes alapon tzleti tevé-
kenységukbe integrélnak tarsadalmi és kérnyezet-
védelmi célkitlizéseket is, és ezen elvek fényében
alakitjak kapcsolataikat az érintettjeikkel.
E-LEARNING: Webalapu, elektronikus uton
hozzéférhetd tananyag és oktatdsi mod. A kép-
zésen részt vevok sajat szamitogépiknél sajatit-
jak el a tananyagot, ami a rugalmas és hatékony
idébeosztést biztositja.

ETIKAI KODEX: Az etikai kodex olyan vélla-
lati irdnymutatds, amely a véllalat alkalmazot-
taitdl elvart viselkedésre vonatkozik, kijeldlve a
vallalat altal elfogadott, illetve tiltott magatar-
tasformék kozotti hatérokat. A véllalatok etikai
kodexben fogalmazzék meg az érintettekhez
viszonyuld etikai viselkedésuket.

ERINTETT (STAKEHOLDER): Egy véllalat

érintettje minden csoport, vagy egyén, aki befo-
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lydsolhatja egy vallalat célmegvaldsitasat, vagy
befolyasolva van altala.

FORGOESZKOZ: Azok a véllalkozds mérlegé-
ben szereplé eszkozok, melyek jellemzéen a
mindennapi tevékenységet szolgéljak, és var-
hatoan egy évnél rovidebb ideig maradnak az
adott forméban a vallalkozas eszkdzei kozott.
GRI (Global Reporting Initiative, Globélis Jelen-
téstételi Kezdeményezés): A vallalatok tarsadal-
mi felelésségvallalasaval foglalkozo, ENSZ altal
|étrehozott szervezet. A GRI fejlesztette ki a vi-
lagszerte legszélesebb korben alkalmazott fenn-
tarthatdsagi jelentés-tutmutatot.

IFRS (Financial Reporting Standards): Nemzet-
kozi Pénzugyi Beszémolasi Szabvanyok.
INTERAKTIV HONLAP: A felhasznaldt aktivan
bevond, részérél cselekvést feltételezd honlap.
KKV: Kis- és kozépvallalkozasok.

K+F (kutatas-fejlesztés): K+F alatt azt a rend-
szeresen végzett alkotd munkat értjik, amely-
nek célja az ismeretanyag bévitése, beleért-

ve az emberrdl, a kultararol és a tarsadalomrol
szerzett ismereteket, valamint ennek az isme-
retanyagnak a felhasznélasat 0j alkalmazésok
kidolgozasara.

KOLLEKTIV SZERZODES: A kollektiv szerz6dés
szabélyozhatja: — a munkaviszonybol szarmazo jo-
gokat és kotelezettségeket, ezek gyakorlasanak, il-
letve teljesitésének mddjat, az ezzel kapcsolatos
eljaras rendjét; — a kollektiv szerzédést koté felek
kozotti kapcsolatrendszert. Kollektiv szerzédést a
munkaltatd, a munkaltatoi érdekképviseleti szerve-
zet, vagy tobb munkaltatd, illetve a szakszervezet,
illetve tobb szakszervezet kothet egyméssal. A kol-
lektiv szerzédést a Munka Torvénykonyvérdl szolo

1992. évi XXII. térvény szabalyozza.



KONZORCIUM: Alkalmi tarsulés.
KONSZOLIDACIO: A konszolidacié célja, az
egymas kozotti Gzleti kapcsolatok kisz(irése egy
véllalatcsoport vagyoni, pénziigyi és jovedelmi
helyzetének bemutatdsa soran.
KRIZISKOMMUNIKACIO: Olyan kommunika-
ciés szaktevékenység, amely vélsdghelyzetben a
szervezet mkodési zavarainak lekizdését szol-
galja, és melynek sorén hirek és informéaciok to-
vabbitdsa torténik.

LIKVIDITASI HELYZET: Azonnali
fizet6képesség.

LIKVIDITASI KOCKAZAT: Jovébeni fizetés-
képtelenség veszélye, a mozgathatd pénzeszko-
z6k hianya.

MFB (Magyar Fejlesztési Bank): Kuldetése,
hogy klasszikus fejlesztési bankként a magyar-
orszagi beruhazasok finanszirozésaval jarul-

jon hozzé a fejlesztéspolitikai célok megvalo-
suldséhoz. Feladata, hogy a magyar gazdasag
fejlesztési igényeit alapvetéen a pénz- és
tékepiacokrdl bevont forrdsok kedvezd feltételd,
de piaci alapu kihelyezésével segitse eld.
MIFID (Markets in Financial Instruments):

A pénziigyi eszkdzok piacairdl szolé EU irany-
elv célja, hogy az Unio tagéllamaiban olyan egy-
séges feltételrendszert és eljarasrendet hozzon
létre a befektetési szolgéltatdsok terén, melyek
segitségével biztosithato a befekteték érdeke-
inek maximalis védelme és az tgyfelek magas
szinvonalu kiszolgalésa.

NYiLT VEGU BEFEKTETESI ALAP: Olyan
befektetési alap, ahol nincs lekotési idé, igy a
befektet6k ezekbe az alapokba barmikor el-
helyezhetik megtakaritdsaikat, viszont szikség
esetén a befektetett 0sszeget, vagy annak egy
részét (az elért hozammal egytt) tetszéleges
idépontban fel is vehetik.

OUTPLACEMENT: Olyan humanpolitikai
eszkoz, amely segitséget nyujt az elbocsé-

tott dolgozo(k) és a munkéltato szamaéra a
leépitésbdl eredd pszichologiai, szocidlis, jogi
hatdsok feldolgozésaban és az élldskeresésben.
POS TERMINAL: Azokat a kdrtyaelfogadd be-
rendezések, melyek a kereskedés kozvetlen
helyszinén kertlnek telepitésre és a vasarolt
termékek &rénak a kiegyenlitésére szolgélnak.
PRUDENS MUKODES: A prudencia ¢sszefog-
laléan jelzi mindazokat a jogszabalyba foglalt és

le nem fektetett magatartdsformékat, amelyeket

egy atlagosan informélt befektetd jogosan var el
valamennyi pénzlgyi intézménytél. A prudens
mUkodés jogszabalyi eldiras.

RECESSZI0: A gazdasdgi konjunktura vissza-
esése, hanyatlésa.

REFINANSZIROZOTT HITEL: refinanszirozott
hitel esetén a bank nem sajat forrasét helyezi
ki, hanem valamely més pénzugyi intézménytdl
kapott forrast tovabbit.

REKREACIO: a szabadidd kulturdlt eltoltési for-
maéja. Azon beltl is a jo kozérzet, a jol érzés, a
jollét, a j6 minGségl élet megteremtése.
SZINERGIA: Egyuttmikodésbdl fakadd kolcso-
nos elény.

TELJESITMENY INDIKATOR (performance
indicator): A GRI fenntarthatésagi Utmutatdja-
ban meghatérozott fogalom, amely a jelentés-
ben szerepl6 informacid korét és bemutata-
sanak maédjat hatdrozza meg. Az indikatorok a
szervezet gazdasagi, térsadalmi és kornyezeti
teljesitményére terjednek ki.
TOKEMEGFELELES: A bank tékével valo ella-
tottsdga az idegen forrésaihoz, illetve a kocké-
zatos eszkdzeihez viszonyitva. A BIS (Nemzet-
kozi Fizetések Bankja) szerint a t6kemegfelelési
mutato ajanlatos, hogy 8 szazaléknal magasabb
legyen ekkor mondhatjuk egy bankra, hogy a
tékeelldtottség szempontjdbdl biztonségos.
UJRAHASZNALAT: Adott termék, csomago-
las — atalakitds nélkal — ugyanarra a célra Ujra
hasznélatra keral.

UJRAHASZNOSITAS: A hulladékka valt anyag
Ujboli nyersanyagként valé felhasznélasa.
UJRAPAPIR: Hasznalt papirbdl készilt papir.
UZLETI ETIKA: Az Uzleti vagy gazdasagetika
az ember gazdasagi tevékenységének és az er-
kolcsi jora vald torekvésének rendszerbe szer-
vezett Osszeegyeztetése.

ZART VEGU BEFEKTETESI JEGY: Megha-
tarozott futamidejli befektetési alap. A zart
végl befektetési alapok befektetési jegyeit az
alapkezel6 a futamidé alatt nem véltja vissza,
és a jegyzési id6 lezérta utén Uj befektetési je-
gyeket sem hoz forgalomba. A zart végli alapo-
kat altaldban hatarozott futamidére hozzék létre.
ZOLD BESZERZES: A kornyezetvédelmi szem-

pontok figyelembe vételével torténé beszerzés.

SZOSZEDET 75



GRI Index

Indikator o n oldal- . a
szama Indikator leirasa szam Megjegyzés
Stratégia és analizis
1.1 A legmagasabb beosztast dontéshozd nyilatkozata a fenntarthatoség fontosségardl 7
a szervezet és stratégidja szamara
1.2 A kulcsfontossagu hatasok, kockézatok és lehetéségek bemutatdsa 2:17-19;
21;29; 42
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 81
2.2 Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 9; 29-37  https://www.otpbank.hu/
honlap portal/hu/fooldal
2.3 A szervezet miikodési szerkezete, f6bb részlegek 76; https://www.otpbank.
A térsasag felel6s miikodésében az alabbi kézponti irdnyitast végzé szervezeti honlap hu/portal/hu/IR_
egységek jatszanak kiemelkedd szerepet az OTP Bankon bell Tarsasagiranyitas/
— Bankbiztonségi Igazgatosag; SzervezetiAbra
— Befektetsi Kapcsolatok és Tékepiaci Mveletek Osztélya;
— Compliance Onéll6 Féosztaly;
— Ell&tasi és Beruhdzasi Igazgatoség;
— Humaneréforras Gazdalkodasi Igazgatdsag;
— Jogi Igazgatdsag;
— Kereskedelmi Banki Divizio;
— Kockazatkezelési, -Elemzési és Szabalyozasi |gazgatdsag;
— IT Logisztikai Igazgatoség;
— IT Uzemeltetési Igazgatdsag;
— Marketing Igazgatosag
— Retail Divizio;
— Retail Uzletfejlesztési és Lednyvéllalati Igazgatosag
— Stratégiai Tervezési és Controlling Igazgatésag.
Az OTP Csoport tagvallalatainak szervezeti felépitése kilénboz6, de a fenti funkciok
elldtésa esetiikben is biztositott.
2.4 A szervezet kozpontjanak helyszine 81
2.5 A véllalat mikodésének helyszinei 10
2.6 A tulajdon természete és jogi forméja 12; 70
2.7 A kiszolgalt piacok, dgazati és teriileti megoszlasban 10 Az Eves jelentés nyujt bévebb
informaciot.
https://www.otpbank.hu/
portal/hu/IR_Eves_jelentes
2.8 A jelentést tevé szervezet mérete 9-10;
36-37; 44
2.9 A szervezetben bekovetkezett véltozasok a jelentéstétel idészakdban 76 A bekovetkezett véltozésrol
— irdnyités, alaptc")k’e, teljes
kapitalizacié — az Eves jelen-
tés nyujt informdciot.
https://www.otpbank.hu/
portal/hu/IR_Eves_jelentes
2.10 A jelentéstételi idészakban kapott kittintetések és dijak 9; honlap  https://www.otpbank.hu/
portal/hu/Rolunk/Dijak/2009
A jelentés paraméterei
3.1 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 5
3.2 A legutobbi jelentés datuma 76 2008-ben adtuk ki legutdbbi
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3.3 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 77

3.4 Elérhetdség azok szaméra, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban 5

35 A jelentés tartalmanak meghatéarozasanak folyamata 69-70
3.6 A jelentés hatéra 5

3.7 A kiterjedési korrel és hatarokkal kapcsolatos korldtozasok 77

3.8 Azon vegyesvallalatok, leanyvallalatok, bérbe adott [étesitmények, kiszervezett teve- 5;

kenységek és egyéb egységek kivélasztasa, amelyek teljesitményének bemutatésata  69-70
jelentés lefedi, és amelyek jelent6sen befolydsolhatjak a jelentés idébeli, és/vagy mas
szervezetekkel torténd 6sszehasonlitasat

3.9 Az adatmérési technikék és szamitésok alapjainak bemutatdsa, beleértve azokat a fel-  15; 69
tételezéseket és technikai megfontoldsokat is, amelyeket a becsléshez, valamint az in-
dikatorok és a jelentésben talalhato egyéb informaciok dsszeallitdsakor alkalmaztak.

3.10 A kordbbi jelentésekben mar szerepelt informaciok tjrakézlésének indoka 69-70

3.11 Az el6z6 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés kiterjedési korében, hataraiban 15
vagy mérési mddszerekben bekévetkezett jelentds valtozasok

3.12 Tablazat, amely mutatja, hogy a standard adatkézlés elemei a jelentésben 76-79
hol talalhaték meg

3.13 Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kovet a szervezet 5
a jelentés kiilsé tanusitasaval kapcsolatban.

Eves ciklus

Nincs ilyen korlatozas, de fo-
lyamatosan bévitjik a jelen-
tésbe foglalando informaci-
ok korét

llletve a vonatkozd részeknél

A tablazatot informaciokozlés-
re is hasznéljuk

Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

4.1 A szervezet irdnyitasi struktirajanak bemutatésa 15;
honlap

4.2 Annak felttintetése, hogy a legfels6bb szintli iranyito testllet elndke tgyvezetsi honlap
szerepkorrel is rendelkezik-e.

4.3 Egyszintl igazgatdtanacsi szerkezet esetében, a legfelsébb szintl irdnyitétesttletben honlap
résztvevd tagok szama, akik fuggetlenek és/vagy nem rendelkeznek tgyvezetdi
jogkorrel

4.4 Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a tulajdonosok és alkalmazottak részére a 77

javaslattételt vagy Utmutatast a legfelsébb szint( iranyito testilet szaméra
2006. évi IV. torvény a Gazdasagi tarsasagokrol

4.5 Kapcsolat a legfelsébb szintli vezetés dijazésa és a szervezet teljesitménye kozott 77

4.6 A legfelsébb irdnyitas szintjén m(ikodo eljarasok, amelynek célja az 6sszeférhetetlen- 77
ségek elkertlése
A Bank alkalmazottainak nyilatkozniuk kell az 6sszeférhetetlenségi szabalyozas
ismeretérél.

4.7 Annak meghatérozasa, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kérdések- 77
kel kapcsolatos stratégiajat meghatarozd személyeknek milyen képesitéssel és tapasz-
talattal kell rendelkeznitk.

Nincs ilyen szorosan megkotott kritérium, gazdaségi tapasztalat és képesités

szikséges elsésorban

4.8 Belsé nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl, és 77
egyéb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, kornyezeti, és tarsadalmi teljesitmény meg-
itéléséhez fontosak
Etikai Kodex: A Bankcsoport egészére érvényes, munkatérsaink szamara a Kodex
alkalmazésa kotelezé érvényl, megismerését képzés tdmogatta.

Szervezeti és MUikodési Szabélyzat: A Bankcsoport minden tagja sajat szabélyzattal
rendelkezik, a dokumentum alapelvei azonban csoportszinten egységesek. A Szabaly-
zat minden munkatérsunk széméra megismerhet6 és alkalmazando.

Csoportirdnyitasi Szabalyzat: A vallalatirdnyitas csoportszint(i elveit és megvalositésat
szabélyozza a hatékony mukodés, az egyértelm( felelésségi korok érdekében.
Kollektiv Szerzédés: A Bankcsoport tagvallalatai kilon Kollektiv Szerzédést kot-

nek, ugyanakkor nem minden véllalatnal mikodik szakszervezet, és van Kollektiv
Szerzédés. Minden munkatérsunk a Kollektiv Szerz6dés hatélya ala tartozik, ha az
adott tagvéllalatnal van Kollektiv Szerzédés, fuggetlentl attdl, hogy a szakszervezetnek
a munkavallalé tagja-e.

4.9 Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb irdnyito testu- 77
lete feltgyeli azt, hogy hogyan azonositjék és menedzselik a gazdaségi, kornyezeti és
tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevéns kockdzatok és lehet6ségek kezelését,
valamint a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedési kddok és alapelvek
figyelembe vételét s betartésat.

4.10 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb 77
szint(i vezetése sajét teljesitményét értékeli, kiilonds tekintettel a gazdaségi, kornyezeti
és tarsadalmi teljesitményre.

https://www.otpbank.hu/
portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas

Tarsadalmi felel6sségvallalsi
jelentés 2007

Nincs véltozas az el6z6
évhez képest

Nincs véltozés az el6z6
évhez képest

GRI INDEX 77



4.11 Az elévigyazatossag elvének érvényesitése a szervezeten belil 27-28;
Fétevékenységen bellli el6vigydzatossag 78

4.12 A kiils6 szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi normékat tartal- 24-25;
mazo chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja, 63
vagy tdmogatoja.

413 Tagsag egyesuletekben és/vagy nemzeti/nemzetkézi érdekvédelmi szervezetekben 72-73

4.14 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat 71

4.15 Az alapelvek bemutatésa, amelyek alapjan a szervezet kivélasztja azokat az érintette- 70
ket, akikkel parbeszédet folytat

4.16 Az érintettek bevonésara alkalmazott modszerek bemutatésa, azzal egyitt, hogy mely — 14;
érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a szervezet. 70-71

4.17 Kulcsfontossagti témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd 14; 71

soran mertltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a szervezet, beleértve, hogy
a jelentésben hogyan jelennek meg a témak.

Gazdasagi teljesitmény indikatorok

Gazdasagi teljesitmény

EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 11

EC4 Az allamtél kapott jelentds pénziigyi tamogatés 11

Piaci jelenlét

EC7 A helyiek alkalmazésara vonatkozé eljdrasok és a helyiek aranya a felsé vezetésben, 78, Nincs véltozés az el6zé év-
a szervezet jelent6sebb telephelyein. a csoport  hez képest. https://www.
tagjainak  otpbank.hu/portal/hu/IR_
honlapjai  Tarsasagiranyitas;
https://www.otpbank.hu/
portal/hu/OTPCsoport

Kornyezeti teljesitmény-indikatorok - az indikatorok elsésorban a termel6 vallalat jellemz6inek megfeleléen kialakitottak,
az OTP Bank esetében a meghatarozasok, kovetelmények nem minden esetben értelmezhetdek

Anyagok
EN1 A felhasznélt anyagok mennyisége stlyban vagy térfogatban 57
Energia
EN3 Kozvetlen energia-felhasznalas elsédleges energiaforrdsok szerinti bontasban. 57-58
EN4 Kozvetett energia-felhasznalas elsédleges energiaforras szerinti bontasban 57-58
EN7 A kozvetett energiafogyasztés csokkentésére iranyuld kezdeményezések és az elért 62
energiafogyasztas-csokkentés
Viz
EN8 Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontasban 58-59
Légnemti és cseppfolyos kibocsatasok és hulladékok
EN16 A kozvetlen és kozvetett modon kibocsétott Giveghdz-hatasu gazok sulya 60-61
EN21 Osszes vizkibocséatds mindség és befogadok szerinti bontasban 58-59; Nincs véltozés az el6z6
78 évhez képest
EN22 Osszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi mod szerint 59
Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munkakéoriilmény-indikatorok
Foglalkoztatas
LAT A munkaerd teljes létszdma a foglalkoztatés tipusa, a munkaszerzédés, régiok szerint ~ 44-45
LA2 A teljes munkaeré-fluktuécio korcsoport, nem és régio szerinti bontasban 45;
67-68
LA3 A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallaldk juttatasai, amelyek nem jarnak az =~ 78
ideiglenes vagy részidés alkalmazésban lévéknek
A juttatdsok elérhet8sége szempontjabdl nem tesziink kilénbséget a munkavéllalok
munkaideje, illetve munkaszerzédésiik tipusa szerint, nincs olyan juttatds, amely nem
adhato az ideiglenes vagy részmunkaidds dolgozdknak.
Munkavallalok/vezetéség kapcsolata
LA4 Kollektiv szerz6dés hatélya alé tartozé alkalmazottak arénya 78
Az OTP Csoport azon tagvéllalatainal, ahol érvényben van Kollektiv Szerz6dés, ott az
alkalmazottak teljes kore a hatélya alé tartozik. Munkavéllaléi érdekképviseletek te-
rén nem tortént valtozas, az OTP Csoport tovébbra is a térvényeknek és a jogszabélyi
eléirasoknak megfeleléen biztositja munkavallaldinak érdekképviseletét.
Munkahelyi egészség és biztonsag
LA7 Sértlések, foglalkozasbdl eredd betegségek, elveszett napok és hidnyzésok aranya, 49

illetve a haldllal végz6dé munkahelyi balesetek széma
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LA8 Oktatés, képzés, tanacsadds, megel6zés és kockazatkezelési programok, amelyek a 71
munkavallaldkat, csaladtagjaikat és a helyi kozosség tagjait segitik a sulyos betegsé-
gekkel kapcsolatban
LATO Az egy fére es6 éves atlag képzési draszam alkalmazotti kategoriankénti bontasban 48
Képzés és oktatas
LAT1 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyuld programok, a 68
munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradéasénak, illetve karrierjik lezarasanak
segitése érdekében
LA12 Azon alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak teljesitménytikre vonatkozo 46
kiértékelést és karrierépitési attekintést
LA13 Az irdnyité testlletek 6sszetétele és az alkalmazottak csoportositésa életkor, kisebb-  44-45; https://www.otpbank.hu/
ségi csoporthoz valo tartozas és a sokféleséget jelents egyéb tényezék szerint. 79; honlap  portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas
Sokféleség és esélyegyenléség
LA14 A férfiak és nék alapfizetésének egyméshoz viszonyitott ardnya beosztési kategéria 79
szerint.
Nincs kilonbség.
A Kollektiv Szerzédés hatélya ala tartozo csoporttagokndl a munkavallalok bérét
a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza.
A talora-elszémolds a jogszabélyi el6irdsoknak megfeleléen torténik.
Emberi jogok teljesitmény indikatorok
A hatranyos megkiilonbéztetés kikiiszobolése
HR4 A hatranyos megkulonboztetést alkalmazé esetek szama, illetve a kikiiszoboléstket 79
célzd intézkedések
Nem volt ilyen eset
HR6 A gyermekmunka kockazata, és annak kikiiszobolését célzé intézkedések 79 Az OTP Csoport nem
HR7 A kényszermunka és kételezé munka kockézata, és annak kikiiszobolését célzo 79 a}lkalmaz kenysze(munkat
o ) és gyermekmunkat
intézkedések
Tarsadalmi teljesitmény-indikatorok
Versenyellenes viselkedés
SO7 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések 64
megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szama, illetve kimenetele
SO8 A torvények és jogszabélyok be nem tartasabdl adodo jelentdsebb birsagok pénziigyi  64-66
értéke és a nem pénzlgyi szankciok szama
Termékfelelésség-indikatorok
Termékek és szolgaltatasok cimkézése
PR5 A vevdi elégedettség elérését célzo gyakorlatok, beleértve a vevéi elégedettséget 40-41
méré vizsgélatok eredményeit is.
A jogszabalyoknak valé megfelelés
PR9 Jelentésebb birsaggal buntetett, termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos be nem  64-65
tartdsadnak mértéke, azaz a buntetések pénzben kifejezett dsszege
Szektorialis kiegészitd indikatorok
FS2 Eljarasok, amelyek a kérnyezeti és szocidlis kockazatok mérését és értékelését 27-28
szolgéljak a fétevékenységben.
FS5 Ugyfelekkel/uzleti partnerekkel tértént kezdeményezés, amely a kérnyezeti és tarsa- 16-19;
dalmi kockazatok és lehetdségekre vonatkozik 61-62
FS7 Termékek és szolgaltatdsok pénzbeli értéke, amelyek specidlis tarsadalmi haszonnal jamak  34; 36; 37
FS8 Termékek és szolgaltatdsok pénzbeli értéke, amelyek specidlis kornyezeti haszonnal jérnak  32; 34;
36, 37
FS13 Hozzéférési pontok alacsony népstiriségli és gazdasagi szempontbol hétranyos terileteken  57; 79 https://www.otpbank.hu/
Bér elkulonitett statisztikat nem vezetiink, a hozzaférési pontok (Bankfiékok, ATM-ek)  honlap static/portal/sw/flash/
slir(iségét tekintve az OTP Csoport tagjai a régio tébb orszagaban is vezetd szerepet fiokkereso_map/fiokmap.html
téltenek be. (a kulfoldi lednybankok fiok-
hélozata sajat honlapjukon
elérhetd)
FS15 A pénziigyi termékek és szolgéltatésok korrekt fejlesztését és értékesitését célzo politikék.  21; 29
FS16 Kezdeményezések a pénzlgyi tajékozottsag fejlesztése érdekében 54-55

a kedvezményezettek szerint.
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Egyesiilet a Fenntarthat6 Gazdalkodasért

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodéasért az OTP Bank Nyrt. (tovabbiak-
ban OTP Bank) megbizasabdl mindsitette a tarsasag 2009. évre vonatkoz6 csoport-
szint(i tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentését. Az Egyesiilet arra vallalt kotelezett-
séget, hogy szakértd, kivilalls, nem nyereségkdzpontu szervezetként, a vallalat
érdekelt feleinek bevonasaval mindsiti a tarsasag jelentését. Ezzel parhuzamosan
a jelentés és az OTP Bankndl készitett interjuk alapjan, érdekelt felek bevonasaval
véleményt mond az OTP Bank fenntarthatosagi teljesitményérdl.

Sl Zes tnl PPN
J

Az OTP Bank Nyrt. tarsadalmi felel6sség mindsitése

1
)

Aielenté

J

- adatellendrzési audit soran a jelentés adatainak szdroprobaszer ellenérzése;

« interjuk a véllalat munkatarsaival;

a jelentés tartalmanak a GRI* ltal 6sszedllitott gazdasagi, kornyezeti és tarsadal-

mi mutatokkal valo 6sszevetése (a GRI 2006 oktdberében megjelent, G3 elneve-

zésUi Gtmutatdja alapjan);

- aKOVET és a véllalat érdekelt feleinek javaslattételei (2010. junius 10. - Szakmai
értékeld férum).

1
1eK

értékelésé

.

Az értékel6 forum

A KOVET éaltal megrendezett Szakmai értékelé férumra a vallalat érdekelt feleinek
(befektetbk, elemzék, tgyfelek, tanacsadok, szakérték, hatosagok, beszéllitok,
szakmai és civil szervezetek) 45 képvisel6je kapott meghivast, kozlluk 6 vallalta
az aktiv részvételt**.

AKOVET a nyilvanossag felé igazolja, hogy az OTP Bank a jelentést a kézzététel el6tt,
az érdekelt felek bevonasaval véleményeztette, a véltoztatasi javaslatokat beépitette
a 2009. évi tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentésébe, mas részét be fogja épiteni a
kovetkez6 jelentésébe, elvetésiik esetén pedig kielégité magyarazatot adott.

Vélemény

A fentiek alapjan az OTP Bank 2009. évre vonatkozo, immaron csoportszint( tar-
sadalmi felel6sségvallalasi jelentését mind szakmai, tartalmi, mind formai szem-
pontbdl magas szinvonallnak talaltuk. A korabbi évek jelentésirasi tapasztalatait
rugalmasan épitette be a dokumentumba, illetve térekedett a csoportszintii ada-
tok széleskdrli megjelentetésére. Dicséretes, hogy a jelentés elkészitésében a tarsa
sag tobb részlege, valamint minden leanyvallalat is aktivan részt vett.

Kiemelkedd jelent6ségu, hogy a jelentés kiilon fejezetrészben taglalja a gazdasagi
vélsag negativ hatasainak csokkentésére iranyuld intézkedéseit.

lgazoljuk, hogy az adatellenérzés és interjuk sordn megvizsgalt adatok és informa-
ciok megfelelnek a val6sagnak és az adatgy(ijtési eljarasok megbizhatdak. A jelen-
tésben szerepld indikatorokat tekintve a GRI G3 Utmutatdja alapjan B+ szintet ért
el avallalat.

Javaslatok az OTP Bank szamara a jelentés tovabbfejlesztéséhez

- torekedjen a lednyvallalatok adatainak minél teljesebb koérli bemutatésara;

« tobb ledanyvéllalatédhoz hasonléan fontolja meg a csoportszinti jelentés mellett
hazai jelentés elkészitését, hiszen a magyar érintettek szdmdara a csoportszintu
adatok sok esetben nehezen értelmezhetdk.

Az OTP Bank fenntarthatdsagi értékelése

Az OTP Bank a magyar gazdasag meghatarozo szerepléje, a szektoron belll is
kozponti szerepet tolt be, ezért felel6ssége is nagy az érintettjei irant. A régidban

A KOVET a OTP Bank Nyrt. fenntarthatésagi -

MINOSITO LEVEL

valé terjeszkedésével a kornyez6 orszagokban is meghatarozé tényezévé valt a
pénziigyi szektorban. A gazdaségi valsag kezelése soran végig a stabil mikddésre
helyezte a hangsulyt, intézkedéseiért elnyerte ,A valsagot legjobban kezel6 bank
2009” cimet.

A vdllalat hazankban a legvonzébb munkahelyek koézott szerepel, melyet alata-
masztanak a munkatdrsak szamara biztositott juttatdsok és munkakorilmények.
Felel6s munkaltatoként a vallalatnak torekednie kell a munka-magénélet egyen-
sulyanak biztositasara, tovabba az atipikus foglalkoztatasi formak minél szélesebb
kord alkalmazésara.

Pozitivan értékeljik, hogy a munkatarsak egyre szélesebb kérben ismerik a térsa-
dalmi felel@sségvallalas fogalmat, a vallalat tarsadalmi szerepvallalasat, valamint a
kornyezetvédelem érdekében tett eréfeszitéseket. Dicséretes a kornyezetvédelem
tertletén elért fejlédés, bar nem hagyhato figyelmen kivil, hogy jelenleg a kolt-
ségracionalizalas a f6 motivacio az eréforrasokkal valo takarékoskodésra, mig a
koltségesebb kornyezetkimélé megoldasok hattérbe szorulnak.

A véllalat mikodési tertletének valamennyi orszagaban jelentés szerepet tolt be
a tarsadalmi szerepvallalas terén. Adomanyozasi gyakorlata a deklardlt timogatasi
teriletek ellenére pélyazati rendszer hianydban nem &tlathatd. Dicséretes, hogy a
vallalat a nem pénzbeli timogatasi formak alkalmazésara is torekszik (pl.: pénziigyi
kultdrara nevelés). A szamos jo gyakorlat ellenére, melyek megosztasat példaul a
bankfioki CSR palyézat is 6sztonoz, fejlesztendd terlilet a munkatarsak bevonasa.

Az OTP Bank tevékenységét megismerve értékeltiik a véllalatot a KOVET fenntart-
hatosagi besorolasa*** szerint. Fenntarthatdsagat és fenntarthato fejlédésben be-
toltott szerepét gazdasagi szempontbdl ,kdzosséginek”; kornyezeti és tarsadalmi
szempontbdl, megfelelének” itéljiik meg.

F6bb tovabblépési lehetoségek
Az OTP Bank fenntarthatdsagi teljesitményét tovabb javithatja, ha...

+ kiterjeszti a felelésségvallalassal kapcsolatos know-how-jat, tevékenységét,
programijait a lednyvallalatok irdnyaba, 6szténdzve Sket a minél felelésebb m-
kodésre;

« anem kifejezetten felelGs termékeit 6sszehangolja a vallalati felelésségvallalasi
stratégidjaval;

. fejleszti termékeinek és szolgéltatasainak kozvetett tarsadalmi és kdrnyezeti ha-
tasainak vizsgalatat és az eredményeket beépiti a termékfejlesztés folyamataba;

« konkrét programot dolgoz ki az atipikus foglalkoztatasi lehetéségek bevezeté-
sére és a jelenlegi munkavallalok szamdra a munka-maganélet egyensulyanak
megteremtése érdekében;

« adomanyozasi gyakorlatat tlathatobba teszi (pl. palyazati rendszert vezet be);

« tovabbra is torekszik miikodésének negativ kornyezeti hatasainak minimalizala-
sara, kornyezeti gyakorlatat kiterjeszti a leanyvallalatokra is.

A fenti tovabblépési javaslatok megvalésitasaval az OTP Bank tovédbbhaladhat a
fenntarthato fejlédés utjan.

P A Aok Gl i

Petrik Ida Lontayné Gulyas Ménika
ligyvezetdigazgato-helyettes projektvezetd

Budapest, 2010. junius 23.

gazdasagi, kornyezeti és

tarsadalmi - teljesitményét az alabbiak szerint értékeli:

Helyi gazdasagi Kornyezeti Tarsadalmi

szerep hatasok felelésség
é 3 daségilag péld: ek é lamilyen - helyi - | A vezetok ésa tulajdonosok a tevé-
tato, dnzetlen. Nem célja a noveked i kar, hiany kenység k 1 élnek.
Elfogadja a hosszu téavon (>10 év) meg- : iranyul. 6 élenjaro, dolgozémak
térlil6 fenntarthatésagi p! példa- és érté 0, tevékenysége, | és érdekeltjemek nemcsak anyagilag
is. Megsz(inése, elkoltozése veszteség | termékei vagy altatasa javitja a segita helyi

lenne a helyi kozosségnek. kornyezet allapotat. kozossegnek

Helyi irdnyitasu. Gazdasagilag kivalo, '..” i Kivalo, tulteljesft a Kivals, maked és

tobb generacion &t is életképes. Gaz-

dasagilag példas teljesitménydi, kivalo,
hasznos termékekkel és elényos piaci
szereppel, gazdasagilag erésiti a helyi
kozosséget.

alkalmazott technologla, a tevmekek
és a széllitas. A a

termékei széles korben szolgélja ér-
dekeltjei, érintettjei javat, sokat tesz

kontinensrél széllittatja.

a helyi t, amit nem hirdet
latvanyos PR eszkozokkel.

atlagos teljesitményi, de

Komyezeuleg megfeleld, teljesiti az
Az eroforrasokka\ valé ta-

Szervezetek
fenntarthatésagi Fs’:::\
besorolasa
Fenntarto iz
Kézdsségi 20 pont — bt
17 pont TarsadalonD
Megfelels b
Oncélu — a2
Nz
Kartevé “7

* Global Reporting Initiative (GRI

lizemeltetd Kft.), Selmeczi Balézs (Fogyasztévéds és - Erdekszovetség Alapitvany), Zagyi Laszl6 (Privat Banki Ugyfél), Petrik Ida (KOVET), Lontayné Gulyas Ménika (KOVET) —

**Tovébbi informacid: Szervezetek Fenntarthat6sagi Besorolasa, www.kovet.hu

csak kevés tulajdonos és vevé lat hasz-
not, nem teljesen idegen test a helyi
kozosségben.

Gazdaséagilag  rovidtavon  életké-
pes, de tevékenysége igazsagtalan,
tucatterméket &llit el6, aranytalan
hasznot juttatva keveseknek.

) | dt e v

motivalja, egyeb kornyezetvédelmi in-
tézkedések hattérbe szorulnak. Vannak
ajavulasra iranyulé programok.

Tarsadalmilag elfogadhatd, probalja az
emberek javat szolgalni, de helyzetébdl
(alaptevékenység, nagysag) eredéen
még sok a kérddjel koralotte.

it és

Korr ileg felelétlen,

és termékei wl terhelik a

jarul a
és igazsag-

1
és az egészséget.

kockézatos és szabaly-

teljesen életképtelen, masokon él6sko-
dik, nem hoz Iétre értéket, vagy illegalis
tevékenység.

talan, sulyosan szennyezi es rombolja
az emberi az

talansaghoz.

Téarsadalmilag elfogadhatatlan, kizsak-
manyolo, termekel és tevekenysege ka-

létfenntarto rendszereket

az emb aj
kever6 véndorcég. Orém a tavozasa.

- Kezdeményezés a fenntarthatdsagi jelentések egységesitésére) ** A férum résztvevéi: Adriany Kincsé (HBLF), Daké Andrea (WWF Magyarorszag), Horvath Gabor (OTP Létesitmény-
Midiller Janos irasban (Magyar Bankszovetség)



Tdrsasagunk telephelye:
OTP Bank Nyrt.
1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!
A Bank fenntarthato fejlédése érdekében szikségesnek tartjuk
a véleményének megismerését. Visszajelzését elére is kdszonjik!

csr@otpbank.hu
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Kiado: OTP Bank Nyrt.

Felel6s kiado: Marketing Igazgatdsag

Felel6s szerkeszt4: Nagy Zoltan Péter

A kiadvany el6készitésében kozremiikodaott: RTG Vallalati Felel6sség Tanacsadd Kit.
Foto: MTI foto

A kiadvanyt tervezte és el6készitette: Café Design

Nyomda, kotészet: Green Print Kft.

A kiadvany Cyclus Offset és Cyclus Print tjrahasznositott papir felhasznalasaval készilt.

@ Ujrahasznositott papirbél

OTP Bank - Feleldsséggel kornyezetiinkért!











