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Utmutaté a tdrsadalmi felelGsségvdllaldsi jelentéshez

Az OTP Csoport harmadik tdrsadalmi felelésségvdllaldsi jelentése mds, mint az eddigiek. Nem a jelentés-
ben bemutatott informdciék megbizhatésdga, hitelessége vdltozik, hanem a bemutatds médja.

A GRI (Global Reporting Initiative) széles kérben elfogadott, nemzetkézi tmutatéjanak torténé megfele-
Iés, a fiiggetlen tandsitds ugyanolyan fontos, mint a korabbi években.

Erintettjeink az elmdlt évek tdrsadalmi felel6sségvdllaldsi jelentéseibél dtfogé képet kaphattak a szervezet
mik6désérdl, iranyitasarol, ezért ezen informdciékat most nem a jelentésben, hanem honlapunkon tesz-
sziik elérhetévé.

Kivdlasztottuk azokat a témdkat, amelyek a Bankcsoport felelds és fenntarthaté miikodése szempontjabdl
leginkabb meghatdrozéak, és ezek mentén mutatjuk be a vdllalatcsoport gazdasdgi, tarsadalmi és kérnyezeti
teljesitményét. Az OTP Csoport idei jelentése a 2008-as év térténéseire, eredményeire fékuszdl.

A jelentéskészités elveirél bévebben ,A jelentésrél”; célkitlizéseink teljesiilésérél és jovo-

beli vdllalasainkrél a ,,Céljaink a fenntarthatésag érdekében” cimii fejezetben irunk.
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Elnoki koszontd

Kedves Olvaso!

Idén harmadik alkalommal készult el az OTP Bank Nyrt.
Térsadalmi felel6sségvallalasi jelentése, amelyben eztt-
tal is szamot adunk arrol, hogy mit tett a legnagyobb
hazai hitelintézet az elmult évben az Ggyfél-, a befekte-
téi és a tarsadalmi elvardsoknak megfelel6 vallalati
felel6sségvallalasi gyakorlat kialakitasa érdekében.

Az OTP Bank 2009-ben tinnepli fennélldsanak 60.
évfordulojat. Az elmult hat évtizedben sikeresen alkal-
mazkodtunk a folyamatos gazdasagi és tarsadalmi valto-
z&sokhoz. Ugyanakkor a 2008-ban kezdédétt pénzugyi-
gazdasdgi véalsag minden véllalatot, kilonosképpen a
pénzlgyi szolgaltatokat Ujfajta kihivasok elé allitotta.
Ebben a helyzetben felértékelddik a bank tobb évtize-
des megbizhatd mikodése, stabil likviditasi helyzete

és erés tékepozicidja. A fenntarthatdsag szempontjainak
érvényesitése, a szabélyok és etikai normék szigorti
betartésa a kiegyensulyozott tzlet- és tizemvitel alapja.
Tovébbra is kiemelt feladat az tigyfelek bizalmanak
megdrzése, az eredményes és transzparens mikodés.

A Bank 2007 6ta rendelkezik hitelvédelmi programmal,
amelyben az Ugyfelekkel egytttmikodve az egyéni élet-
helyzetekhez alkalmazkodé megoldasokat kinal. A jelen-
legihez hasonld nehezebb id6szakokban a kordbbiaknal
is nagyobb a jelent6sége az tgyfelek, befektet6k donte-
seit megalapozoé felelGsségteljes, koriltekintd, pontos

és hiteles téjékoztatasnak, amelyet a bank magara nézve
kotelezének tart. Szigort koltséggazdalkodast és hitele-
zési gyakorlatot folytatunk, az tgyfelek, a betétesek biz-
tonsaga érdekében.

Tevékenységuink fokuszaban az tigyfelek bizalmanak
erésitése és a szolgaltatds-, termékfejlesztés &ll. Az élet-
helyzetekhez alkalmazkodo banki gyakorlat kialakitésa
mellett a kiszolgélas szinvonalasabba tételére is hang-
sulyt helyeztink. Emellett a specidlis Ggyfélcsoportokra
és termékekre is figyelmet forditottunk, a Bankcsoport
aktiv szerepet vallalt abban, hogy a vallalkozasok felhasz-

nélhassak az eurdpai unios forrésokat, és a non-profit

szervezetek szamdra igényeikhez illeszkeds, specidlis
szamlacsomagot alakitottunk ki.

A munkatarsak elkotelezettsége, fejlédésik eldsegitése
fontos szempont. Tovébbra is fenntartjuk a javadalma-
zési rendszerben az erételjes teljesitményorientéciot.
Megkezdtik a tehetséges munkatérsak kivélasztasara
és fejlesztésére iranyulo karriermenedzsment program
bankcsoport szint( kiterjesztését.

A belsé mukadést tamogatd programok kozott killonss
hangsulyt helyeztiink munkatarsaink szemléletforma-
laséra. E-learning képzés keretében mutattuk be a tar-
sadalmi felel6sségvéllalds elméleti hatterét, a térsasag
kezdeményezéseit és az egyéni felel6sség szerepét e
folyamatban. A munkahelyi eszk6zok kérnyezetbarat
hasznélatdra és az energiatakarékosséagra valo 6szton-
zéshez belsé akciot inditottunk.

A kornyezetterhelés csokkentésére irdnyulo intézke-
déseink kozott mindenképpen emlitésre mélto a
kornyezetvédelmi szabélyzat létrehozasa, melynek
alkalmazésaval a jogszabalyi kovetelmények teljesitésén
tulmenden is 6sztonozni tudjuk a kornyezeti szempon-
tok figyelembevételét. Emellett az els6k kozott biztosi-
tottuk Magyarorszagon az e-szamlakivonat lehetéségét,
amelynek népszer(sitését az idei év egyik fontos fel-
adatanak tekintjuk.

A Bank tdmogatési tevékenységében az elmult évek
gyakorlatét folytatva a hosszu tavu egytttmuikodést, az
értékteremtd programok megvalositasat szorgalmaztuk
az esélyteremtés és kozosségépités jegyében.

Hosszt tava célkitlizésuink, hogy a f6tevékenységhez
kothetd felel6sségvallalasi tevékenységet fokozatosan
kiterjessziik a nemzetkozi lednyvallalatokra is. Ennek
eredményeként elséként a bulgériai DSK Bank készitette
el térsadalmi feleldsségvallalasi jelentését.
Jelentéstinket azon kérdések koré rendeztik, amelyek
érintettjeinket leginkabb foglalkoztatjak a cég muiko-
désével és tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenysége-
vel kapcsolatban. Célunk volt, hogy kozérthetd, széles
kor szémara is értelmezhetd 6sszefoglalot készitstnk.
Arra torekszink, hogy az OTP Bank elmult években
megkezdett tarsadalmi felel6sségvallalasi programjai
méltoak legyenek a 60 éves pénzlgyi intézmény multjé-

hoz és jelent6ségéhez.

b,

Dr. Csanyi Sandor

Elnék-vezérigazgatd
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1. Az OTP Csoport




Kik vagyunk?

Az OTP Csoport a kbzép-kelet-eurdpai régic legnagyobb fiiggetlen bankcsoportja,

Magyarorszdg mellett a régié tovdbbi nyolc orszdgdban nydjt univerzdlis pénzigyi

szolgdltatdst lakossdgi fokusszal. A hagyomdnyos és modern pénzigyi igények

kiszolgdldsat a lednyvdllalatok széles kére tamogatja.

Kildetéstink, hogy teljes korti és kiemelkedd
szinvonall pénzlgyi szolgéltatdsokkal &lljunk
lakossagi, vallalkozoi és 6nkorményzati tgyfele-
ink rendelkezésére.

A hagyomdnyos banki szolgaltatdsok mellett

— lednyvallalatainkkal egytttmuikodésben —

a modernebb, speciélis pénziigyi igények (pl.
gépjarmi-finanszirozés, 6ngondoskodés, befek-
tetési alapok, lakdscélt megtakaritdsok) kiszolga-
lasét is biztositjuk, illetve szdmos kiegészitd
szolgéltatast nyujtunk. 2008-ban tébb mint 30
ezer munkatarsunk révén immar kozel 12 millio
Ggyfeliink pénziigyi igényei és céljai megvaldsi-
tasaban mukodtunk kozre, megkozelitéleg 1600
bankfiékunk, értékesitési partnerhélozatunk,

illetve az elektronikus csatornak révén.

'

A kézép-kelet eurdpai régié legjobb bankjai

A Global Finance nemzetkézi magazin 12. alkalommal vdlasztotta az
OTP Bankot Magyarorszdg legjobb bankjanak.

Az Euromoney felmérésén az OTP Bank bizonyult a k6zép-kelet eurépai
régio ,Legjobb bankja”-nak, emellett elnyerte a ,Magyarorszdg legjobb
bankja” cimet is.

2008-ban a British Finance Central Europe Magazin immdr a harmadik
egymadst kéveté évben vdlasztotta Bulgdria legjobb bankjanak a DSK
Bankot. Az ukran CJISC OTP Bank az InvestGazeta izleti lap felmérésén,
Ukrajna 100 legjobb vdllalata kéziil a pénziigyi szektor legjobb

vdllalata lett.

Mi tértént az elmult évben?

2008-ban az el6zetes eredményvarakozésoknak
megfelelden névekedett a Bankcsoport gazda-
ségi eredménye, illetve folytatodott a csoport
bévilése: az OTP Csoport tagjava vélt a rosztovi
DNB Bank. Az OTP Garancia Biztosito Zrt.

és leanyvéllalatai eladdsa pedig egy hosszu
tava egyuttmUikodés kezdeti 1épését jelenti

a Groupama Csoporttal.

Az év folyaman a lednyvallalatok integracidjanak
folytatdsa, az Uj arculat tovabbi kiterjesztése
mellett, a részvényesi érték maximalizélasara
torekedve lednyvdllalatainkkal kapcsolatban (j
megkozelitést alkalmaztunk: foldrajzi értelem-
ben megkilénboztetve stratégiai piacainkat

és portfolio befektetésnek tekintett érdekelt-
ségeinket. Stratégiai piacnak tekintjik azokat

a nagyobb méret(, és kiemelkedébb noveke-
dési lehetdségeket rejté piacokat, ahol a Bank
megfeleld infrastrukturaval, és a stratégia szem-
pontjdbdl fontos piaci szegmensekben megfeleld
piaci részesedéssel rendelkezik.

Az év masodik felében a Bankcsoport a makro-
gazdaségi kornyezet kritikus véltozdsainak ko-
vetkezményeire, az el6re nem lathatd kihivé-
sainak valo megfelelésre, a stabilitasra, illetve
tgyfelei bizalménak megérzésére koncentrélta

tevékenységét.

-

\

Sikeres szereplés az Accountability Rating* (elszamoltathatésdgi rangsor) felmérésen

2008-ban az OTP Bank lett az elsé a pénziigyi szektoron beliil az Accountability Rating Hungary felmé-
résen. A lista 6. helyét megszerezve bankunk lépett a legnagyobb mértékben elére az el6z6 évhez
képest. Az OTP Bank 49,8 pontot ért el. A DSK Bank 26 pontot elérve a bolgar lista 3. helyén végzett,

ami szintén az elsé helyet jelenti a pénziigyi szektoron beliil.

* Az Accountability Rating nemzetkdzi modszer szerint késziild rangsor, amely azt értékeli, hogy egy adott orszag legjelent6sebb
véllalatai mennyire tartjak fontosnak tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti kihivasaik hatékony kezelését.
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A nemzetkozi bankcsoport

OTP Csoport

OTP Banka Slovensko (Szlovakia)

CJSC OTP Bank (Ukrajna)

OTP Bank Russia (Oroszorszag)

Fidkok szama 1.619
Alkalmazottak széma 29.747
Ugyfélszam ~12m
Meérlegf66sszeg 9,397 mrd Ft
OTP Core* (Magyarorszag)

Fidkok szama 403
Alkalmazottak széma 8.366
Ugyfélszam ~4,76 m
Mérlegf66sszeg 4,964 mrd Ft
Piaci részesedés** 23,9%

OTP banka Hrvatska (Horvatorszag)

Fiokok szdma 105
Alkalmazottak széma 1.034
Ugyfélszém ~447 e
Mérlegfé6sszeg 463 mrd Ft
Piaci részesedés 3,5%
CKB (Montenegro)

Fidkok szama 40
Alkalmazottak széma 472
Ugyfélszam ~303 e
Meérlegf66sszeg 308 mrd Ft
Piaci részesedés 34,1%

Az adatok (auditalt, IFRS)
2008. december 31 -re, illetve

Fiokok szama 89
Alkalmazottak széma 739
Ugyfélszam ~188 e
Mérlegf66sszeg 429 mrd Ft

Piaci részesedés

2,7%

OTP banka Srbija (Szerbia)

Fidkok szama 229
Alkalmazottak széma 4816
Ugyfélszam ~238e
Meérlegf66sszeg 847 mrd Ft

Piaci részesedés 3,8%

(2006)
Ukrajna

OTP Bank Roma
(2004)
Romania

DSK Bank
(2003)
Bulgdria

DSK Csoport (Bulgaria)

CJSC OTP Bank

Fiokok szama*** 174
Alkalmazottak széma 7.803
Ugyfélszém ~2,82'm
Mérlegfé6sszeg 529 mrd Ft

Piaci részesedés ~0,3%

OTP Bank Russia

OTP Banka Romania (Romania)

0 VerE sl Fiokok szdma 95 Fiokok szdma 379 Fiokok széma 105
Alkalmazottak széma 1141 Alkalmazottak széma 4279  Alkalmazottak szdma 1097
* OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzélog-  Merlegf6osszeg 143mrd Ft Ugyfélszdm ~294m  Ugyfélszam ~178 e
téaTr?Dk,ngthriLna;astakarekpenztar es Piaci részesedés 2,5%  Mérlegf6osszeg 1.172 mrd Ft~ Mérlegfé6sszeg 368 mrd Ft
** 3 hazai csoporttagok hitelintézeti Piaci részesedés 12,7%  Piaci részesedés 1,2%
rendszerben mért aggregat piaci
részesedése
**k tartalmaza a DNB 46 fiokjat is
OTP Jelzélogbank Zrt. OTP Garancia Biztosito Zrt.2 OTP Lakastakarékpénztar Zrt. TradeNova Kft.
Alkalmazottak széma 42 Alkalmazottak szama 2499  Alkalmazottak széma 14 Alkalmazottak széma 10
Ugyfélszém' ~354e  Ugyfélszam ~12m  Ugyfélszdm ~700 000°  Ugyfélszam 8
Mérlegf66sszeg 1.606 mrd Ft ~ Mérlegf66sszeg 235mrd Ft  Mérlegf6osszeg 167 mrd Ft  Mérlegféosszeg 22 mrd Ft
OTP Lakaslizing Zrt. OTP Ingatlan Zrt. OTP Faktoring Zrt. OTP Alapkezelé Zrt.
Alkalmazottak széma 25  Alkalmazottak szama 88  Alkalmazottak szdma 121 Alkalmazottak széma 35
Ugyfélszém 2149  Ugyfélszam 551e  Ugyfélszém 572e  Ugyfélszém Kozvetett tgyfelek
Mérlegfé6sszeg 32mrd Ft  Mérlegf6osszeg 17mrd it Mérlegféosszeg 22,1 mrd Ft Mérlegfé6sszeg 10 mrd Ft
OTP Eletjaradék Zrt. OTP Ingatlan Alapkezel6 Zrt. OTP Travel Kft. OTP Hungaro-Projekt Kft.
Alkalmazottak széma 22 Alkalmazottak széma 14 Alkalmazottak szdma 88  Alkalmazottak széma 15
Ugyfélszém 1888  Ugyfélszam Kozvetett tgyfelek  Ugyfélszam ~5000  Ugyfélszam 135
Mérlegf66sszeg 8mrd it Mérlegf6osszeg 1.195 mrd Ft ~ Mérlegféosszeg 545 mrd Ft  Mérlegfé6sszeg 112 mFt
OTP Magannyugdijpénztar OTP Onké Nyugdijpénztar OTP Orszagos Egészségpénztar OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
Alkalmazottak széma 95  Alkalmazottak széma 18  Alkalmazottak szdma 8  Alkalmazottak széma 168
Ugyfélszam 828634  Ugyfélszam ~250e  Ugyfélszam 135572 Ugyfélszam ~1214 000
Mérlegfé6sszeg 529 mrd Ft  Mérlegf66sszeg 114 mrd it Mérlegf66sszeg 8mrd Ft  Mérlegféosszeg 4 mrd Ft

Merkantil Csoport

Alkalmazottak széma 314
Ugyfélszam ~192e
Mérlegfé6sszeg 424 mrd Ft

Thitelszerzédés

22008 harmadik negyedévében megtortént a tarsasdg és lednyvallalatai eladdsa

> megtakaritasi és hitelszerz6dés
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Kik a tulajdonosaink?

Az elmult évben jelent6sen modosult az OTP se, illetve a sajét részvények novekedése
Csoport tulajdonosi szerkezete, a véltozas nagy- kompenzalta.

meértékben a pénzlgyi valsagra vezethetd visz- Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok kozétt a
sza; a kulfoldi befekteték sulydnak csokkenését Groupama Csoport megjelenése az OTP

az egyéb hazai befektet6k — magénszemélyek és  Garancia Biztosito Zrt. eladdsakor létrejott

intézményi befektet6k — tulajdondnak emelkedé-  hosszu tavua egytttmikodés eredménye.

Tulajdonosi szerkezet részesedés alapjdn (2008. december 31.)

Hazai intézmények- és maganbefektetsk 13,6%

Sajat részvény 7,0%

Vezet6k és alkalmazottak 2,1%

Allami tulajdon 0,0%

Allamhaztartas
részét képez6 tulajdonos 0,3%

Nemzetkozi fejlesztési intézmények 1,5%

Kulfoldi befekteté — intézményi, magan és vallalati 75,5%

Tulajdonos* Részesedés Szavazati arany
Artio Global Management LLC ** 10,21% 10,98%
Medget, Timur és Ruszlan Rahimkulov 8,43% 9,07%
Groupama Csoport 8,0% 8,60%

* 5%-nal nagyobb tulajdonosok
** 2008. junius 15-én a Julius Baer Investment Management LLC neve Artio Global Investment Management LLC-re valtozott
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2. Tarsadalmi felel8sségvallalas
és fenntarthatdsag
az OTP Csoport szamara

Az OTP Csoport kérnyezetének elvdlaszthatatlan része: tevékenysége hatdst
gyakorol a gazdasdgra, tdrsadalomra és a kérnyezetre egyardnt, ugyanakkor
a szervezet tevékenységét is befolydsoljak a kilsé kérilmények, tendencidk.

A tdrsasdg fenntarthatd fejl6désre gyakorolt hatdsa nem kilénithetd el a fenn-

tarthatésdgi tendencidktdl, kockdzatoktol.

Az OTP Csoport, mint a kozép-kelet-eurépai — Ugyfeleinket korrekten tajékoztassuk szolgal-
régié meghatarozé pénziigyi szolgéltatdja szere- tatdsaink igénybevételeinek lehetéségeirdl és
pet vallal a tarsadalom egészét érinté kihivasok kockézatairdl;
megoldaséaban. — az esélyegyenléséget minden érintettiink
Az etikus Uzleti magatartas mellett térsasdgunk szamdra biztositsuk - beleértve tgyfeleinket,
hosszu tavu érdekei is azt kivanjak, hogy: potencidlis tgyfeleinket, munkatarsainkat is;
— maximalisan térekedjink a pénziigyi intézmé-  — a rendelkezéstinkre allo eszkézokkel 6szténdz-
nyeket fenyegetd veszélyek, blincselekmények zik a kornyezettudatos magatartést.
megeldzésére (pénzmosds és terrorizmus-
finanszirozas elleni kiizdelem); A globélis kihivasok meghatarozzak tevékenysé-
— segitstik a pénzigyi kulttra fejl6dését; gtinket, érintettjeinkkel valé kapcsolatunkat.

Célunk, hogy a kockézatokat lehetéségekké ala-
kitsuk, erdsitve ezzel a Bankcsoport hosszu tav

fenntarthatoségat, a bizalom erdsitését.

10 OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2008



Munkatdrsak

Munkavéllaldi életére a Bankcsoport alapvetd
hatést gyakorol; foglalkoztatéként tobb tizezer
ember és csaldd megélhetését, életszinvonalat,

a magénélet és munka 6sszhangjénak megterem-
tését befolydsolja meghatérozoan.

A Bankcsoport prioritasként kezeli a munkavallaloi
egyéni ambiciéihoz és képességeihez illeszkeds
szakmai életpalya megteremtését, illetve az elis-
merést tikroz6 juttatdsi csomag, a megfeleld
munkahelyi kornyezet biztositésat.

Munkatarsaink elkotelezettségének erdsitését ki-
emelt feladatunknak tartjuk.

Jelen gazdasagi helyzetben a stabilitds megtarta-
sé&t, a munkahelyek megérzését fontos felel8ssé-
guinknek tekintjuk.

Munkatarsaink a Bankcsoport sikerének letéte-
ményesei, kompetencidik, innovécios képességiik
az eredményes mukodés feltétele.

A szemléletformélas tekintetében oda-vissza

hato6 kapcsolat érvényesil, térsasagunk szdméra
éppugy lehetdség a kornyezettudatosség, a tar-
sadalmi problémak megoldésa irdnti elkstelezett-
ség fejlesztése a dolgozdk kérében, mint szerve-
zetlink elérelépése a munkatérsak irdnyabdl jové

kezdeményezések megvalositasa révén.

Beszdllitok

A Bankesoport hatékony miikédése kiilsé szer-
vezetek bevondsat igényli, mellyel tarsasagunk
hozzéjérul a gazdasag fejl6déséhez, kozvetetten
munkalehetdséget teremt. Az egyes beszallitokra
gyakorolt hatas a beszallito nagyséagatol, tovabbi
megrendel6i korétdl figg. Beszallitdi révén tarsa-

ségunk &llast foglal bizonyos értékek mellett.

A megfeleld szolgaltatast nyuijto, a Bank értékeivel
és etikus Uzleti magatartdséval dsszhangban évé
beszéllitoi kor kialakitasa kihivast jelent. Emellett
célunk a hosszu tavd, korrekt egytttmuksodések
megvalésitésa, az OTP Csoport nem él vissza

esetleges eréfolényével.

A beszéllitok irdnyaba tamasztott elvérésok egy-
részt a Bankcsoport fenntarthatd miikodését se-
gitik, masrészt el6segitik a felel6s és fenntartha-
16 Uzleti magatartas terjedését az értékteremtési
lanc egészében, a gazdasagban. Korrekt uzleti

magatartasunkkal példamutatasra toreksziink.

it

Részvényesek

A részvényesek, a tarsasag tulajdonosaiként,

a mukodés alapfeltételeit teremtik meg.

A Bankcsoport egyik legfontosabb célja ezért
szilkségszerlien a részvényesi értékteremtés

és a tulajdonosi elvarasoknak torténd megfelelés.

Térsasagunk szdmadra az egyik legfontosabb
kihivés, hogy a részvényesi elvarasoknak és
a fenntarthatdsag szempontjainak egyarant

megfeleljunk.

A részvényesi érdekek kiszolgélasa biztositja

a stabilitast. Az elvardsok gyakran egybe esnek

a felel@s, fenntarthatd mukodés kritériumaival:
transzparens mukodés és vallalatiranyitas, jog-
szabdlyi el6irasoknak valéd megfelelés. A tarsadal-
mi feleldsségvéllalas és a jelentéstétel szintén

fokozodo elvéras.

1

1

A tdrsadalom kézésségei

A tarsadalom egyes csoportjainak képvisel6i

(pl. onkormanyzatok, &llam, szabalyozoé szervek,
civil szervezetek) és a Bankcsoport kozotti kap-
csolat folyamatos és sokszind. A térsadalom elva-
rasa, hogy a Bank eleget tegyen a jogszabalyi
eléirdsoknak, illetve lehetdség szerint azon tul-
mutatd gyakorlatot valdsitson meg; véllaljon sze-
repet a tarsadalom intézményrendszerének fenn-
tartdsaban (pl. addfizetés révén), timogasson

nemes célokat.

A tarsadalom egyes csoportjainak és képvisel6ik
céljai kulonbozéek, esetenként egymasnak ellent-
mondoak. A Bank térekszik rd, hogy szintézist

teremtsen a megvalositando célok kozott.

Az allami szervekkel, helyi 6nkorményzatokkal

az egylttm(ikodo, partneri kapcsolat kialakitdséara
téreksztnk, annak érdekében, hogy hatékony,
ténylegesen a térsadalom érdekeit szolgélé sza-
balyozoi kérnyezet jojjon létre.

A térsadalom képviselivel kozosen tarjuk fel azo-
kat a problémékat, amelyek megoldésaban tédmo-
gatasunk el6relépést biztosit. Elismerjiik a civil
szervezetek tarsadalomban betdltétt szerepét,
ezért torekvéseiket lehetdségeinkhez mérten
tdmogatjuk. Az &tlathatosag és a hatékonysag
érdekében tdmogatasunkat meghatdrozott irdnyok

mentén nyujtjuk.

-
OTP CSOPORT
»

Ugyfelek

A Bank legfontosabb szerepe, hogy kozvetits-
szerepet jatsszon a gazdasag egyes szerepl6i
kozott, segitve ezzel a gazdasag és a tarsadalom
fejlédését.

A hitelezés révén a lakossag széméra az életszin-
vonal névelését, a vallalatok és 6nkormanyzatok
szaméra a gazdasagi fejl6dést, a feladatok jobb
ellatasat teszi lehet6vé a Bankcsoport.

A megtakaritasok, forrdsok biztonségos, az egyéni
igényekhez illeszkedd elhelyezése, a vagyon gya-
rapitésanak, az 6ngondoskodas megvalositasanak
eszkoze. Emellett nem elhanyagolhat6 a lakos-
sag, a gazdasagi, az allami és a non-profit szféra
szerepl6i kozotti pénzmozgéasok hatékony meg-

valositasa.

Bankcsoportunk szdméra a legnagyobb kihivast
az ugyféligények megfeleld, felelds kiszolgélasa
jelenti. A felel6sség része a megfelels tigyfél
tajékoztatés, tigyfeleink valos lehetségeinek és
sziikségleteinek feltdrésa, a kockazatok kezelése
mind a hitelesek, mind a betétesek védelme
érdekében. Tevékenységiinket minden esetben
az etikus Gzleti magatartds elvei hatérozzak meg.
Tovabbi kihivast jelent, hogy minden esetben
olyan célok megvaldsitdsahoz jaruljunk hozza,
amelyek megfelelnek a tarsadalmi és kornyezeti
kovetelményeknek.

A Bank, szakmai ismereteibdl fakadoan, oriental-
hatja tgyfeleit a megfelels termékek igénybeveé-
telére. Ez az tgyféligényeket kiszolgalo termékki-
nalat kialakitdsan tul olyan szolgaltatasok ajanlasat
és bevezetését is lehetévé teszi, ami erdsiti az
tgyfelek kornyezettudatossagét, felel6s magatarta-
sat. Szamos lehetdség nyilik a ,jo cél” és az tigy-
felek kozotti kapesolat egyszerd, kényelmes meg-

teremtésére.

HATAS
KIHiVAS

LEHETOSEG

»

A NYILAK VASTAGSAGA
A HATAS EROSSEGET JELZI.
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3. Az Gzleti m(koddés biztonsaga
és kockazatkezelés




Mi garantdlja, hogy tgyfeleink rank bizott pénzével j6l gazddlkodunk? Hogyan

biztosithatd, hogy betéteseink a vdllalt feltételek mellett kapjdk vissza megtaka-

ritdsaikat? Kiknek és milyen mddon nydjtsunk hitelt, hogy megtérténjen a vissza-

fizetésik és ezzel a betétesek is hozzdjussanak elhelyezett pénzikh6z? Hogyan

dvjuk meg ugyfeleinket a tulzott eladésoddstdl?

Az OTP Csoport tzleti miikodésének zavartalan-
sé&ga, biztonsaga és ugyfeleink érdeke is priori-
tdssa emeli a kockazatkezelést. Az OTP Csoport
a kockézatkezelést a gazdasagi érdekeken tul tar-

sadalmi kotelességének is tartja.

A betétesek védelme és felelGs
hitelezés

A Bank, mint a gazdaséag egyes szerepl&i kozot-
ti kozvetitészervezet, feleldsséggel tartozik a for-
rasok elhelyez6i (betétesek) és a kihelyezés
(hitelezés) irént egyarant. A forrasnyujtéval
szemben a bank akkor jar el gondosan, ha a
pénz visszafizetése biztositott. A betétesek biz-
tonsdga megkoveteli, hogy a bank a hitelezés
sordn szigoru és kovetkezetes birélatot folytas-
son, és csak megfeleld fedezet, fizetési képesség

és készség esetén nyujtson hitelt.

A konzervativ politika ugyanakkor a hitelfelvevét
is védi, hiszen megdvja a tulzott eladosodéstol,
amely akdr személyes tragédiahoz, véllalkozésok

csédjéhez vezethet. A felel6sség nem csak

a hitelfolyositas pillanataban él, hanem a vissza-
fizetés teljes id6tartama alatt sziikséges az adds

fizetési képességének nyomon kévetése.

A felelés hitelezés elvei*:
- a felelds és elérhets (megfizethetd) hitel min-
denki szédmara elérhetd

— a hitelnyujtés diszkrimindciomentes;

a hitelezés viszonyai transzparensek és ért-
het6ek — biztositott a versenytarsakkal valo
6sszehasonlithatoség, megfeleld idé a dontés-

hez, fuggetlen tandcsadas;

a hitelezés mindig el6vigyazatos, felelés és kor-
rekt — a hitel hozzajarul a hitelfelvevé céljaihoz;
az ados nehéz helyzete, gyengesége és naivita-

sa nem hasznalhato ki;

a hitelfeltételek és a konstrukcié megvéltoz-
tatdsa elényt élvez a hitel megszintetésével

szemben;

a hitelvédelmi szabélyok hatékonysaga elen-
gedhetetlen;

a tulzott eladdsodas tarsadalmi probléma;

a hitelfelvevék szdmara biztositottak a jogaik
megvédésének eszkozei és aggodalmaik sza-

bad kinyilvénitdsénak lehetdsége.

* Az alapelvek bemutatésa az Eurdpai Szévetség a Felel6s
Hitelezésért Felelds hitelezés alapelvei szerint késziilt.
Bankunk az elvekkel egyetért és tevékenységét azoknak
megfelelve végzi, ugyanakkor nem vagyunk a Szovet-
ség tagjai, mert azok kizarolag non-profit szervezetek
lehetnek.
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Kockazatkezelés

A Bankcsoport tevékenységével kapcsolatban az

alabbi 6 kockazattipusokat kulonboztetjik meg:

- hitelezési kockézat — nem szerzédésszer(
teljesitésbdl szdrmazo esetleges veszteség,

» mikodési kockdzat — nem megfeleléen
dolgozo munkatérsak, illetve rendszerek, folya-
matok, kilsé események hataséara bekdvetkez6
esetleges veszteség,

- piaci kockazat — kamatok és arfolyamok
mozgasabol szarmazo esetleges veszteség,

« likviditasi kockédzat — a mindenkori fizet6képes-
ség egy adott id6északban nem, vagy csak

jelentds tobbletkoltségek mellett biztosithato.

A OTP Bank és a csoporttagok fuiggetlen kocka-
zatkezelési szervezetet épitettek ki. A kockazat-
kezelés mddja szigorian és csoportszinten
egységesen szabdlyozott. Az anyabank kockézat-
kezelési bizottsagokat mkodtet.

Tovabbra is a transzparens gazdalkodést és
tevékenységet végzd ugyfeleket tartjuk kivana-
tosnak, nem elfogadott hitelcél a jogszaba-

lyok megsértése, illetve a blincselekmény. Tiltott
Uzleti tertlet az illegélis fegyverkereskedelem,

a tiltott szerencsejaték, a kabitoszer kereske-
delem, és minden jellegt illegélis tevékenység

(pénzmosés, feketegazdasag stb.), valamint nem

OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2008

hitelezhet6ek azok az tigyfelek, amelyek tevé-
kenysége feltételezhetéen kozerkolesot, tarsadal-
mi értékrendet sért.

Az OTP Bank a m(ikodési kockazatok tertiletén
2008-ban atfogd programba kezdett. A projekt
célja, hogy a minimadlis tékekovetelmény sza-
mitasakor a jelenleginél fejlettebb, standard
modszert hasznédlhassuk, megfelelve a Bazel
Bizottsag erre vonatkozo feltételeinek. A kovetel-
mények teljesitéséhez a banki folyamatokat at-
fogoan elemezve tobb szintli kockazatfeltarast
végeztink. Az egyes kockézati tényezék megha-
tarozésa utdn a kovetkezd |épés a bekovetkezd
veszteségek gyljtése, amely 2009-t6l valdsul
meg teljes korden.

A kockézat bekévetkezését megel6zendd kulcs-
mutatdkat és intézkedéseket is meghatérozunk.
Az OTP Bankot hagyomanyosan konzervativ
hitelkockazat-vallalas jellemzi. Ennek megvaldsi-
tasa érdekében, tobb mint 100 tényez6t vizsgald
értékelési modszert alkalmazunk tgyfeleink

és potencidlis tgyfeleink fizet6készsége és
fizet6képessége megitélése céljabodl. Az uzleti
kockazati tényezdk korében a kérnyezetvédelmi
hatés hosszu tavu fenntarthatoségét is vizsgaljuk.
Ugyfeleink torlesztési tapasztalatai visszaigazoljék
modszerink helyességét.

A Bank 2007 ¢ta rendelkezik hitelvédelmi
programmal, ugyanakkor folyamatosan dolgo-
zunk ennek fejlesztésén: a gazdasagi valsag
kovetkezményeként fontos feladatunk, hogy a
Bankcsoport egészében a nehéz kortlmények
kozott ugyfeleink és a bank érdekét egyarant
szolgalo megoldasokat alakitsunk ki. Ugyfele-

ink helyzetének megbizhatd megitélése érdeké-
ben a kockazatkezelésben alkalmazott statisztikai

modszert is alkalmazni kivanjuk.



4. Bankbiztonsag

Mit varunk el, amikor megkéveteljik egy pénzigyi intézmény biztonsdgdt?
Képes-e a Bank egyedil, igyfelei kbzremikodése nélkil szavatolni a biztonsdgot?
Hogyan mérhetjik a biztonsdg fokdt? Mdr a kérdések is jelzik, hogy a bank-

biztonsdg komplex és Gsszetett teriilet.

A Bank tevékenységének egyik alap-
vet6 fontossagu eleme a biztonsag.

A Bank vezetése elkotelezett a Bank biztonsaga-
nak folyamatos fenntartdsaban, meg6rzésében,
és ennek érdekében biztositja a sziikséges
forrasokat, eszkozoket és feltételeket. Ennek
keretében kiemelt figyelmet fordit a human

és anyagi erdforrasok rendelkezésre éllasara,

a szabdlyozott kérnyezetre és folyamatokra.

Az OTP Bank a biztonsdganak megteremtésekor
és megérzésekor mindenkor a vonatkozé allami
szabélyozésoknak megfelelSen jar el, tovdbba
figyelembe vesz minden olyan ajanlast, legjobb
gyakorlatot, amelyek hozzéjarulhatnak a pénzugyi
intézmény biztonsagi &llapotdnak megdrzéséhez,
fejlesztéséhez. A Bank ugyanezen elvek egysé-
ges érvényesiilését megkoveteli és feluigyeli az
OTP Csoport minden tagjanal.

A Bank a biztonsagi kérdéseket az egész OTP
Csoporton beltl komplexen kezeli, ami a ha-
gyomanyos személy- és tulajdonvédelmen és
informatikai védelmen tul magéba foglalja a
széles értelemben vett biztonsag egyéb tertle-
teit is. Ezek k6zé sorolja az uzleti tevékenység-
gel kozvetlenul 6sszefliggd biztonsagi kockaza-
tok kezelését, a human kockazat kezelést, az
adat- és titokvédelmet, az tzleti érdekek védel-
meét, a jogsérté magatartdsok, blincselekmények
megel6zését, megakadalyozasat, felderitéstikben
vald kozremikodését, az alkalmazottak biztonsa-
gi oktatasat és a biztonsagi ellendrzéseket.

A Bank a sajat és a csoporttagok biztonsagat

a tevékenységiikhoz, a veszélyforrdsokhoz, vala-
mint a biztonséagi kockdzatokhoz igazodo és
kockazataranyos ellenintézkedések alkalmazasa-

val kivénja elérni. A biztonsdgos muikodés meg-

teremtése csoportszinten egységes elvek és sza-
balyok szerint torténik, amelyektdl csak abban
az esetben lehetséges eltérés, ha a miikodés
helyszinén a jogszabélyok szigoribb kovetelmé-
nyeket tdmasztanak, illetve az adott csoporttag
specidlis tevékenysége egyedi biztonséagi szaba-
lyok, eljdrdsok alkalmazését kivdnja meg.

A Bank teljes informatikai hattere a Bank folya-
matos, zavartalan és teljes korti Uzleti tevékeny-
ségének biztositidsa szempontjabol kiemelt és
nagy értéket képvisel, ezért kilonos figyelmet
fordit annak védelmére, az egyes informatikai
rendszereknek, és azok elemeinek sértetlenségé-
re, hitelességére, a bizalmasségara, a rendelke-
zésre &llasara és a funkcionalitasara.

Az informdciotechnolégia fejlddésébdl faka-

doé kockazatokra tgyfeleink figyelmét is felhiv-
juk egyben minél teljesebb tajékoztatasra torek-
szlink a megeldzést, illetve a kdr mérséklését
illetéen. Honlapunkon széles kortien bemutat-
juk a bankkartya-hasznalattal és az internet bank
igénybevételével kapcsolatos biztonségi kocka-
zatokat, javaslatot adunk tovabbé a visszaélések
megelbzésére.

A biztonsagi feladatok végrehajtdséhoz a Bank
és a csoporttagok kuilsé biztonsagi szolgaltatokat
is igénybe vesznek, amelyektsl megkovetelik a
tevékenység végzésére szold engedélyt, az alkal-
mazottaik esetében az eldirt szakmai képesitést

és rendszeres biztonsagi képzést.
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5. Ugyfélkiszolgalas

Bankcsoportunk szamdra a legfontosabb érték (igyfeleink tdrsasdgunkba vetett
bizalma, k6zel 12 millié tgyfelink bizalmdnak megdrzése és erbsitése egyik
legfébb célkitizésink. A jelentésirds kapcsdn megrendezett ,érintetti férumok”
tapasztalata szerint tgyfeleink szadmdra az OTP Bank egyik legfontosabb értéke

a személyes kapcsolat, a kiterjedt fickhdldzat, (gyintézéink segitékészsége, kbz-
vetlensége és kbzérthetd tdjékoztatdsa, ezért a jbvé6ben még tudatosabban térek-

sziink ezen értékek fenntartdsdra.

szervezett hatteret igényel, hiszen tgyfeltink
bizalmat, nyitottsdgat alapvetéen befolydsol-
ja, hogy hogyan kertl kapcsolatba bankunkkal,

ajanlatainkkal.

— A felel6sség azonban az értékesitést kovetden
is fennall, célunk, hogy tgyfélkapcsolatainkat
mindvégig az etikus Uzleti magatartds, a meg-
bizhato feltételek, a partneri kapcsolat jelle-

mezze.

A felel@s és tgyfeleink igényeihez illeszkedd
tgyfélkiszolgélas érdekében a folyamatos, inno-
vativ fejl6désre torekszink, kezdeményezése-
ink sikerét széles korli elégedettségvizsgalatok-
kal mérjuk.
A Bankcsoport tigyfélkére igen véltozatos, emiatt
célunk, hogy minden tgyfél és tgyfélcsoport
Ugyfeleink bizalma felelGsséget egyedi igényeinek megfeleld, személyes tanacs-
ro tarsasagunkra: csal szolgaljunk. A kézértheté tajékoztatast, a
kockdzatok pontos bemutatédsét is beleértve,
— A szolgéltatds és termék ajanlasét, értékesité- elsédlegesnek tartjuk.
sét megelézéen meg kell bizonyosodnunk

réla, hogy mik Ggyfeltink tényleges céljai,

megfelel informaciokkal rendelkezik-e pénz-

Ugyi lehetbségeirdl, ismeri-e a szolgaltatas A CJSC OTP Bank, Ukrajna 2008-ban
elényeit és kockdzatait, képes-e, akarja-e elnyerte a ,Legjobb Ugyfélkiszolgdlassal
véllalni ezeket a kockézatokat, kotelezettsé- rendelkezé Bank” ,,Delo” elismerést.

geket. Mindez rendkivili kérultekintést és jol
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MIiFID

A pénziigyi eszk6z6k piacairdl sz6l6 EU iranyelv (“Markets in Financial
Instruments”; MiFID) célja, hogy az Unié tagdllamaiban olyan egysé-
ges feltételrendszert és eljardsrendet hozzon létre a befektetési szol-
gdltatdasok terén, melyek segitségével biztosithaté a befekteték érdeke-
inek maximdlis védelme és az igyfelek magas szinvonald kiszol-
gdldsa. A MiFID a befektetési szolgdltatokat és iigyfeleiket érinti.
A 2008. februdr 1-jén életbelépett uj jogszabalyi hdttér biztositja:
* a pénziigyi eszkézékkel kapcsolatos részletes tdjékoztatdst
a szolgdltatékrdl és a nydjtott szolgdltatdsokrol, termékekrél
egyardnt, tovabba
« gtldthatdéva teszi a befektetési vdllalkozasok mikodését és
az ligyletek végrehajtdsat, megkdénnyitve ezdltal az gyfelek
eligazoddsat a pénziigyi vildg utvesztéiben;
* a szolgdltatoknak emellett a fogyaszté legjobb érdekei szerint kell
eljarniuk, a fogyaszté megbizdsait a leheté legjobb feltételek mellett
teljesitve (legjobb végrehajtas).

MIFID az OTP Csoportban

Tarsasagunk eddig is prioritasként kezelte tigyfelei legjobb feltételek

mellett térténd kiszolgdldsat, melynek teljesebb megvalésitasat segitik

a MiFID eléirdsai. Az eléirdsoknak valé megfelelés érdekében az alabbi

fontosabb vdltozdsokat vezettiik be:

« A torvényi elGirdsoknak megfelelGen uj dgyfélmindsitési kategéridakat
alkalmazunk, amely meghatdrozza, hogy milyen mélységii tajékoztatast
nyujtunk tgyfeleinknek.

* Lakossdgi tgyfélmindsitéssel rendelkezé (igyfeleink esetében a portfé-
lickezelési* tevékenység végzését megeléz6en meggydzédiink a kockd-
zatvisel6 képességrél, pénziigyi eszkbzzel kapcsolatos ismeretekrdl,
illetve feltdrjuk tgyfeliink jévedelmi helyzetét és befektetési céljait.

* Kidolgoztuk az un. Végrehajtdsi Politikat, amely tartalmazza az igyfele-
ink megbizdsainak végrehajtdsa sordn iranyadé szabdlyokat, annak
érdekében, hogy a megbizdsok végrehajtdsa a legkedvez6bb mdédon
torténhessen.

Célunk, hogy az eléirdsokon tulmutatva a Bank valamennyi szolgdltatasdara

kiterjessziik és alkalmazzunk dn. Alkalmassdgi és Megfelelési tesztet.

* Ertékpapirokbol, illetve mas befektetési eszkozokbél allo csomag kezelése, dsszetételének a

piaci helyzettél fiiggé véltoztatdsa a maximalis hozam elérése és a kockazat minimalizélasa
érdekében.

Szolgdltatasnyujtds feltételeinek
fejlesztése

Az értékesités mennyisége helyett a minéségi
értékesitést célozzuk.

Az tgyfeélkiszolgalasban telefonos és bankfioki
Ugyintézdink szerepe meghatarozo, ezért mar
munkatérsaink kivalasztasakor kiemelt hangsulyt
helyezink az Ggyfélorientalt személyiségre.

A szakmai tudas mellett fontosnak tartjuk a kom-
munikécids képességek fejlesztését, az ugyfe-
lek vildgos, lényegre tord, ugyanakkor szakszer(
tajekoztatésa érdekében, illetve a valodi Ggyfél-
igények feltdrdsa céljabol. Az intranet, illetve

az e-learning jelentésen bévitette az oktatés
lehetdségeit, igy rendkivil gyorsan tudjuk

munkatarsainkat tajékoztatni az aktualitasokrol.

Az OTP Bank tigyintézéi oktatésdban 2008-ban

— a banki gyakorlo fiék megvaldsitésa,

— a mentori program el6készitése,

— a témaorientélt, tobb szintl képzési programok
elsé elemének, a Lakashiteles Akadémianak
bevezetése, illetve

— a vélsaggal kapcsolatos téjékoztatas folyamatos

biztositdsa kapott kiemelt szerepet.

Folyamatosan dolgozunk az tigyintéz6i érdekelt-
ségi rendszer finomitésan, a tényleges tgyfél-
igénynek megfelel6 szolgaltatasok értékesitése és
az tgyintéz6k motivaldsan keresztil értékesitési
céljaink teljestlése érdekében.

A korrekt — élethelyzethez, az tigyfél tényleges
szlikségleteihez illeszkedd — értékesités érdeké-
ben korultekinté és alapos igényfelmérést vég-
zlnk, és vizsgaljuk a szolgaltatasok és termékek
késébbi hasznalatat. Az élethelyzet-alapt igényfel-
mérést kilenc életszitudcidra kidolgozott, termék-

vélasztd prospektus, illetve honlapunk is segiti.
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— Nem vélhat részévé az tgyintéz4i motiva-
ciénak olyan értékesités, amelyet azutan
Ggyfelink nem hasznal.

— Specidlis kérdések megoldasa esetén lgyin-
tézéink is érdekeltek a megfeleld tudéssal
rendelkezé kollégak bevonésaban.

— Magyarorszagon az Ugyfél elégedettségi vizs-
gélatok kiterjesztésével 2010-t6| az elégedett-
séget kozvetlentl az 6sztonzés részévé kivan-

juk tenni.

A bankfioki tigyintézés terén is szamos kezdemé-

nyezést inditottunk el Ggyfeleink érdekében:

— elvégeztiik az un. Intelligens Ugyféliranyito
Rendszer (sorszamhuzé automaték) teszte-
lését. Az Uj automatdk hasznélata egyszertibb,
igy Ugyfeleink nagyobb biztonséggal kertilnek
a megfelel tgyintézéhoz. A tesztelés pozitiv
tapasztalatai alapjan, kozéptévon tervezzik az
Intelligens Ugyféliranyitd Rendszer alkalmazé-
sanak kiterjesztését legforgalmasabb bankfidk-
jainkban.

— Célunk, hogy tgyfeleink komplex, specidlis
kérdésekben is szakszer( kiszolgalasban ré-
szesiljenek, ezért munkatérsaink képzettségét,
kompetenciait is specializéljuk, és tgyfeleinket

ennek megfelelen iranyitjuk.

A fioki tgyintézés gyorsasaga jellemzden
fontos szempont tgyfeleink szdméra; a gyor-
sabb, kényelmesebb kiszolgalas érdekében
2009-t6l tajékoztatast adunk az adott fiok lato-

gatottsagardl, igy ha tgyfeleinknek lehetdségik

van megvalasztaniuk a bankfioki tigyintézés
idejét, modjat gyorsabbak lehetnek.

— Egyes bankfidkok hosszabb nyitva tartéssal,
akar este nyolc ¢raig allnak tgyfeleink rendel-
kezésére.

— Célunk az ugyféligényekhez jobban igazodo
bankfiokok kialakitasa. Ennek érdekében
bévitettik a gyereksarkokkal ellatott fiokok sza-
mat, immar 53 fiokunkban varjuk a gyerme-

keket kreativ és folyton valtozo jatékzonaval.

Kisérleti jelleggel Romaénidban egy bankfickban

szintén kialakitottunk gyereksarkot.

A gyereksarkokrél az tgyfeleket a fidkon el-
helyezett plakétok is tajékoztatni fogjak, illetve
a honlapon taladlhato fiokkeresében kivalasztasi

szempont lesz a gyermekzona.

OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2008

— A standardizélhato banki szolgaltatasoknal (pl.

szamlanyitds, hiteligénylés) esetében egységes
folyamatot alakitottunk ki. Munkatarsaink sza-
mara konnyebbséget jelent, hogy a témogatd
szdmitogépes program lépésrdl [épésre vezet
végig a folyamaton, igy tgyintézdink jobban
tudnak koncentralni az tigyfél személyes igé-

nyeire, elétérbe kertilhet a tandcsadoi szerep.

— 2004-ben kezdédott Fiokfeldjitasi programunk

2008-ban is folytatddott, ugyanakkor a gazda-
sé&gi vélsag hatdséra a tervezett 75 fidk helyett
55 feltjitdsa — és egyben akadalymentesitése
— valdsult meg hazénkban. A fiokrekonstrukcio
2009-ben is folytatodik, terveink szerint

az év folyamén 22 fidk feldjitasara kertl sor.
A rekonstrukcio része az tl6pultok kialakitdsa
azokon a munkahelyeken, ahol hosszabb tigy-

intézésre lehet szamitani.

— Bankfiokjaink akadalymentesitése folyamato-

san zajlik, a Fiokfeldjitasi program keretében;
Magyarorszagon a fiékok mintegy 90%-a,
Roméniaban 100%:-a, Szerbidban 50%-a,

Montenegréban Vi-e akaddlymentes.

Kereskedelmi banki tigyfeleink
magasabb szintli kiszolgalasat segiti:

— a 23 Kereskedelmi Banki Centrum kialakita-

sa Magyarorszagon 2008 elejétdl. A kozpon-
tok kialakitédsanak célja volt, hogy a vallalati,
6nkormadnyzati tigyfélkor igényeit is koncent-
rdltabban és ezéltal hatékonyabban tudjuk ki-
szolgélni. A centrumok munkatérsai magasabb
szintli tudéssal rendelkeznek a kereskedelmi
banki szegmens vonatkozasaban. A Kereske-
delmi Banki Centrumok mukodtetése mel-
lett valamennyi bankfiokban lehetéség van az
egyes termékekhez szikséges irdsos anyagok

benyujtasara.

— Az europai unids programokban vald részvétel-

lel kapcsolatban képzett régids referenseink is

segitik tgyfeleinket.

— A kozbeszerzéseken kotelezéen elvart 1ISO

9001-es mindéségiranyitasi rendszerrel hazank-
ban a jelentésiras idején mar a teljes tzletag
rendelkezik, vagyis megvaldsult a rendszer ki-
terjesztése az 6nkormanyzati Gzletagrol a teljes

Kereskedelmi Banki Igazgatdsagra.



Compliance

A compliance funkcié célja, hogy a bank jogsza-
bélyszerli mikodésének elbsegitésével hozzaja-
ruljon az OTP Csoport j6 hirének fenntartaséhoz.
E tekintetben kiemelt feladat az Ggyfélkapcsola-
tok kezelése, a fogyasztévédelmi szabalyok
maradéktalan betartasa.
Az elmult években szamos kritika érte a banko-
kat a szabalyozdszervek, korményzat, fogyaszto-
védelmi szervek feldl a versenyszabalyok,
az Ugyfélérdekek megsértése, az egyoldald
szerz6désmodositasok, tovabba a hitelezési
gyakorlat miatt is.
A compliance kockézatok atfogd kezelése érde-
kében tarsasagunk a jogszabalyi kotelezettséget
megeldzve kezdte meg szabdlyzatai és tgyfél-
kapcsolati rendszere 4tfogd compliance vizsgé-
latat, értékelését. Célunk a jogszabélyoknak min-
denben megfeleld belsé szabalyozés biztositésa,
az ellendrzési funkcidk hatékonyabbé tétele,
a Bank konzervativ magatartdsénak fenntartésa,
és egyben az Ugyfélkapcsolatok sordn az egyen-
rangusag elvének fokozottabb érvényesitése.
Az OTP Bank a belsé folyamatok vizsgalataval,
2008-ban Uj, a compliance kockézatokra foku-
57416 kockazatkezelési modszert vezetett be,
amely valamennyi banki funkcidra kiterjed.
Jovére vonatkozo céljaink kozott szerepel, hogy
2009-ben ugyfeleink érdekében:
— feltlvizsgéljuk és sziikség esetén maodositjuk
az altaldnos Uzletszabélyzatok feltételeit;
— az ugyfélszabalyzatok a szerz6dés részévé vélnak;
— az egyoldalt szerzédésmodositas lehetséges
okait — az ez irdnyu torvényi kotelezettséget

megel6zen is — belefoglaljuk a szerzédésbe;

— a jelenleg alkalmazottndl hosszabb idé
all ugyfeleink rendelkezésre az egyoldald
szerzédésmodositassal kapcsolatos panaszaik
benyujtasara;

— fejlesztjik a kommunikaciot a korrekt és objek-

tiv tdjékoztatds érdekében.

Pénzmosds és terrorizmus elleni
kiizdelem

Az OTP Bank teljesiti a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozésaval kapcsolatos jogszabalyi
eldirdsokat, annak érdekében, hogy bankunkat
ne hasznalhassék fel ezen tevékenységek finan-
szirozésara. Magyarorszdgon 2008-ban, a tor-
vényi eléirdsoknak megfelel6en megtortént a
tényleges tulajdonosok azonositasa, tgyfeleink

kozremuiikodésével.

Csatlakozds a lakdshitelek
eurépai kédexéhez

Az igyfelek pontosabb tdjékoztatdsa
érdekében 2008 elején az OTP Bank
csatlakozott az Eurdpai Bizottsdg dltal
ajanlott Onkéntes Magatartdsi Kédex-
hez. A Kédex célja az informdcick
dttekinthetdségének és 6sszehasonlit-
hatésdaganak megteremtése. A Kédex
megkéveteli, hogy a csatlakozé hitelin-
tézetek a szerzédéskotést megelézéen
nyujtsanak:

« dltaldnos informdciot a lakdshite-
lekrél;

« személyre szabott informdciét a
Szabvdnyos Eurépai Nyomtatvdny-
ban.

A tdjékoztaténak valamennyi - a

lakdshitel szempontjabél lényeges —

informdcidra ki kell térnie, a felmeriil6

lehetséges kéltségeket is ide értve.
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Ugyfél-elégedettség vizsgalatok

Ugyfeleink véleménye és elvardsai megismerése
érdekében sajét kutatdsokat végziink és felhasz-
naljuk kulsé vizsgalatok eredményeit. Az elége-
dettségvizsgélatok eredményei adjék fejleszté-
seink alapjét, illetve részét képezik bizonyos
munkakorok teljesitményértékelésének és
6sztonzésének.

Az OTP Bank lakosségi Ugyfelei véleményé-

nek feltdrasat 2006 dta azonos maodszertan
szerint végezzik. A probavasarlasok alkalmaval
elsésorban a potencidlis tigyfeleknek nyujtott
szolgéltatdsmindséget mérjuk az OTP Bankban,
illetve versenytarsaink kérében. Emellett felhasz-
naljuk a belsé munkatérsakhoz érkezd visszajel-
zéseket, illetve a belsd mutatokat is (pl. varako-
zasi id6, atfutdsi id6).

2009-t¢l a fioki tgyfél-elégedettség vizsgalat
atfogd fejlesztését tervezzik, kiegészitve azt

a Szolgéltatasi MinGség Mérési Rendszerrel.

A szolgéltatdssmindség mérése kiterjed a fioki,
Ggyintézdi hozzéaférés lehetéségeire és korul-
meényeire, az igényfelmérésre, a tajékoztatasra,
illetve az tgyintézési folyamatra is. A rendszer
alkalmat ad az egyes fidkok teljesitményének ér-
tékelésére.

A havi rendszeresség, telefonos, kérdéives
lakossagi tgyfél-elégedettség vizsgalat legfon-
tosabb mutatdszédma a globdlis elégedettség
mutatd, amely 6sszegzi a lakosséagi folydszamla-
val rendelkezé tgyfelek véleményét az igénybe
vett banki termékekkel, szolgaltatasokkal, csator-
nakkal kapcsolatban. A ,Globalis tgyfél elége-
dettségi index” értéke 2008 elsé felében nem

véltozott jelentésen 2007 végéhez képest — 66

Fokozatosan béviil az elektronikus csatorndk haszndlata

Az OTP Csoport minden tagja 0szténzi ligyfeleit az elektronikus csator-
ndk igénybe vételére, a banki ligyintézés kényelmének és gyorsasdgd-
nak névelése érdekében, emellett az e-csatorndk a kérnyezet védelmét
is segitik.

Az OTP Bankban az (igyfélérintkezések dénté hanyada — tébb mint
90%-a — tébb éve elektronikus csatornakon térténik, és folyamatosan
béviil a hozzaféréssel rendelkezé tigyfelek szama: 2008-ban 10%-kal
nétt az OTP Direkt szerz6dések szama. A szlovdk OTP Banka
Slovenskoban az internetes szolgdltatdsokat haszndlék kére 23%-kal
emelkedett.
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Az OTP Bank elnyerte a ,Kéz6nségdijas
internetbank 2008” aranyfokozatdt.

pont volt. Az év masodik felében az tigyfél-elé-
gedettség emelkedett, a mutato értéke 70 pont-
ra nétt. (A maximalis érték 100 pont.)

A lakossagi tigyfelek mellett a vallalati, 6nkor-
manyzati Ugyfelek véleményét, elégedettségét is
feltarjuk. Az tgyfélszam, illetve a személyes kap-
csolatok miatt ez azonban kevésbé formalizalt,
és meélyebb véleménynyilvanitast biztosit.

Az OTP Csoport magyarorszagi tagjai szinte kivé-
tel nélkul végeznek tgyfél-elégedettség vizsgéla-
tot. Az Ugyfél-elégedettség mérés formdja, rend-
szeressége és tartalma illeszkedik az tgyfelek
szdméhoz, a nyujtott szolgéltatés jellemzdihez.
Ugyfeleink megitélése szerint az OTP Ingatlan
Zrt. szolgaltatasmindsége kiemelkedd. Az Gsszes
tgyfélre kiterjedd, magas valaszadasi hajlando-
saggal végzett mérés eredményeként a trsasag
minden vizsgalt kategdridban 90%, illetve a fe-
letti eredményt ért el. Rendkivil kedvezd az OTP
Hungaro-Projekt Kft. szolgaltatdsanak megitélése,
is, ahol az Ugyfél-elégedettség 80% feletti.
Kalfoldi leanyvallalataink szintén egyéni gyakorla-
tot folytatnak az ugyfélvélemények megismeré-
sére. A montenegroi CKB Bank elért eredményei
kiemelkeddek, a valaszadok a bank teljesitmé-
nyét 70% és 95% kozott itélték meg.
Legkedvezébben a gyermekek széméra torténd
megtakaritdst 6szténz6 szolgéltatdst értékelték.
Az ukrdn CJSC OTP Bank eredményei szintén
kimagasloak, a telefonos és személyes felmére-
sek alapjan az tgyfelek 91,5%-ban elégedettek
a bankkal torténd egyuttmuikodéssel és az tgy-
féllojalitas még ennél is magasabb, 93,1%-os.
2008-ban kezdtiik meg a probavésarlasok cso-
portszinten egységes megvalositdsat, a vizsgalt
versenytarsbankok, termékek és élethelyzetek
meghatdrozasa orszég-specifikusan tortént.

Az értékesités minésége az OTP Csoporton
beltl hasonlé jellemzékkel és szinvonallal bir,
kiemelkedd azonban Bulgéria és Magyarorszag
eredménye. A helyi versenytarsakhoz képest ma-
gasabb értékesitési szinvonalat képvisel az OTP
Csoport szerb, bolgér, roman, horvat és ukrén

lednybankja.



6. A pénzlgyi kultura fejlesztése

Az djabb és ujabb pénziigyi termékek egyre G6sszetettebbé vdldsdval folyamatosan
né a pénzpiacok bonyolultsdga. Lehetséges-e a megfelelé termék kivdlasztdsa
az alapveté pénzigyi ismeretek hidnydban? Milyen ismereteket feltételezziink
tgyfeleink, potencidlis tgyfeleink részérél? Ki felelés a pénziigyi tdjékozottsdg

noveléséért?

Meggy6z6désiink, hogy barmilyen korultekintd is
téjékoztatdsunk az egyes termékekre, termékcso-
portokra vonatkozdan, a megfeleld szintl meg-
értés sziikségessé teszi a — gyakran hidnyzo —
alapvetd pénzlgyi ismereteket.

Az OECD (Gazdaségi Egyuttmukodési és Fejlesz-
tési Szervezet) felmérései felhivjak a figyelmet

a kozép-kelet eurdpai régio alacsony pénziigyi
kultarajara. Egy kutatds eredménye szerint pél-
déul a magyarok minddssze tizenhét szazaléka
érti az inflacio fogalmat, a lakossag harmincnégy
szazaléka pedig nem tudna megélni megtakari-
tasaibol.

Az OTP Csoport kiemelten fontosnak tartja tigy-
felei és a tarsadalom szélesebb rétegei pénziigyi
tajékozottsaganak fejlédését. Tarsasagunk to-
rekvése, hogy az adott tarsadalmi kornyezethez
illeszkedd eszkézoket alkalmazzuk a pénzigyi
kulttra fejlesztése érdekében. Meggydz&désiink,
hogy az alapvetd pénzlgyi téjékozottsag és kul-
tlra megszerzésében az oktatdsi intézmények
felel6ssége elsédleges, ugyanakkor tébb progra-
munk révén szerepet vallalunk a feladat megol-

désaban.

A pénzigyi ismeretek novelése érdekében az
OTP Alapkezel6 és az OTP Garancia oldalain
online szakszotérbdl nyerhetnek szakmai isme-
reteket tgyfeleink és az érdekl6dék. 2009-ben
az OTP Bank honlapjan is elérhetévé tesszik az
alapvetd pénzugyi, gazdaségi fogalmak magyara-
zatat, felhasznalva az , 1000 sz6 a pénzpiacrol”
cimd konyv ismeretanyagét, melynek megjelené-
sét Bankunk is tdmogatta.

Az OTP Banka Slovensko a Szlovék Kézszolgalati
Televizidval egyuttmiikodve inditotta el a ,Pénz”
cim( 15 perces, heti, szakmai mdsort, amely
pénzigyi informéacidkat nyujt, tandcsot ad, vala-
mint a pénzlgyi vildgabol szarmazé érdekessé-
geket mutat be. A musor célja, hogy széleskort
tajékoztatast nydjtson a pénzugyek tudatos
kezelésérdl.

Magyarorszagon programjaink fokuszéban a
didkok éllnak. A fiokhdlézat munkatarsai lato-
gatjék az iskolakat, pénzuigyi ismereteket dtadva;
emellett kifejezetten a fiatalok pénzugyi

és gazdasagi kultirajanak fejlesztése céljabol
végzi tevékenységét a Bank altal létrehozott

és mukodtetett OTP Fay Andrés Alapitvany.

Banké
A kéthavonta megjelend szines ligyfélmagazin az OTP Csoport eredmé-

nyeirél, termékeirdl, szolgaltatdsairél és az ezekkel kapcsolatos inno-

vaciokrdl nydjt tajékoztatdst.
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Takarékossagi Vilagnap

Az OTP Csoport évek éta elkotelezett tamogatdja a Takaré-
kossagi Vilagnapnak, szamos programunk célja, hogy 6sz-
ténézziik a felelds és takarékos pénzgazddlkoddst.
* A horvat OTP Banka Hrvatska dltalanos iskolds diakokat
hivott meg bankfiéki latogatdsra, melynek keretében
a dolgozék mutattak be a Bank mikodését. A megta-
karitdsok és a pénziigyek felelés kezelésének fontossdgd-
rol a fiokigazgatok tartottak érdekes eléaddsokat.
A ldatogatdst kévetéen a gyerekek rajzban mutattdk be

élményeiket.

A montenegroi CKB a fiatalok megtakaritasanak dsztén-
zésére, betéti konstrukciéjanak népszerdsitésére fokuszdlt,
ajandékokkal és kedvezményes feltételekkel vonzéva téve

a takarékoskodast.

Hagyomdnyosan a Takarékossdgi Vilagnapon adjuk dat
kiemelkedé teljesitményt nyujté munkatdrsainknak a Fdy
Andrds dijat és az ,OTP Bankért” dijat, amelyben 2008-ban

osszesen 82 munkatdrsunk részesiilt.

OTP Fay Andras Alapitvany

Fay Andras 1839-ben alapitotta a Pesti Hazai
Elsé Takarékpénztar Egyestletet, melynek szel-
lemi hagyoményait az OTP Bank orokségként
vdllalja. A Bank 1992-ben hozta létre az OTP
Fay Andrés Alapitvanyt, mely kozhasznu szerve-
zetként, kulonbozd programjain keresztul, az ifju-
sagnak nyujt segitséget a pénziigyi és gazdasagi
vildg megértéséhez, illetve ismereteik fejleszté-

séhez.

Konyvtérfejlesztési Program

A gazdaségi szakképzés szinvonaldnak emelé-
sére a Bank immar harmadik éve tankonyveket,
oktatasi segédanyagokat adoményoz kozépisko-
lak konyvtdrainak fejlesztésére. A program kere-
tében eddig tobb mint 10 ezer didk jutott ingye-
nesen gazdasagi szakirodalomhoz;

15 ezer kényv, 100 szémitdgép és laptop atada-
sa, valamint 760 db éves lapel6fizetés valosult
meg, tobb mint 50 milli¢ forint értékben.
2008-ban mar orszdgosan hirdettiik meg a prog-
ramot, amelyet kiterjesztettik a kozépfokd kép-
zést biztosito intézményekre is. A palyazaton
kozel 600 iskola vett részt, ebbél 150 iskola
palyazatét timogattuk. Az intézmények 140 ezer
forint értékd konyvcsomagot vélaszthattak

mintegy 3000 szakkényv kozul.

»~Nincs pénziink a kényvtar fejlesztésére, kényvet csak kiilonb6z6 maradvanypénzekbdl tudunk venni, ami semmire sem

elég. Ezek a kényvek az oktatds részét képezik iskolankban, a nyelvtandroknak és ezdltal a tanuléknak is uj lehetéséget

nyujt a mindennapok sordan. A kényvlista, melybél vdlaszthattunk nagyon béséges volt, a kézel 3000 kényv szinte min-

den igényiinket kielégitette...” Apdczai Csere Janos Altaldnos Iskola, Gimndzium és Kézépiskola, Dombévdr
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ALAPOK Program

Az elmult évek sordn — ALAPOK Program néven
— egy 6nallo, specidlis gazdasagi, életvezetési és
karrier ismereteket nyujté képzést dolgoztunk ki
kozépiskoléds végzds didkok szamara, melynek
palyazatat minden évben més-més megyére hir-
detjik meg. Az interaktiv oktatés keretében a fia-
talok szituacios jatékok forméajéban ismerkednek
meg a pénzigyi, gazdasagi és véllalkozési alapfo-
galmakkal. Ezen tul a didkok olyan ismeretekkel
gazdagodhatnak, melyek a jovéjuk alakitdsdhoz,
karrierjukhoz nélkulozhetetlenek, ugyanakkor
nem részei a kozépiskolai tantervnek. Tobbek
kozott megismerik az alapveté munkaltatoi és
munkavallaloi jogokat, az 6néletrajziras fortélyait,
felkésziilnek az élldsinterjura. A két napos tréning
az iskolékban zajlik, az oktatds személyi és téargyi
feltételeit, illetve a didkok ellatasat az Alapitvany
finanszirozza.

A képzés sikerét latva 2008-ban elékészitettik
az ALAPOK Program felnéttképzési tréningjét is.
Ennek keretében 2009 tavaszatdl kozépiskolai
pedagogusokat oktatunk, hogy sajat iskolajuk-
ban folyamatosan és minden didk szamara atad-
hassék az életkezdéshez sziikséges alapvetd
pénzlgyi és karrieralakitéssal kapcsolatos isme-
reteket. Az orszagos trénerképzés elinditasaval

célunk, hogy minél tobb didk vehessen részt

a programban.

Diakujsagird palyazat 2008

A ,Didkujsagiré kerestetik!” péalydzatunkra a
didkok egy esszével és egy vallalkozdval, gazda-
séagi szakemberrel készlt interjuval nevezhettek
be gazdasag, karrier, takarékossag témakaorben.
A pélyézatra jelentkez6k kozul 6ten kertltek kiva-
lasztasra, akikkel az Alapitvany egy tanévre sz6l6
6sztondijszerz6dést kotott. A tdmogatason tul —
Magyarorszagon egyedulallé médon — a nyertes
didkudjsagirok kozremukodésével kertlnek cikkek,
beszdmolok az Alapitvany honlapjéra.

A didkujsagirok tarsaiknak kornyezetuk véllalko-
zésairol, gazdasagi, illetve a helyi tarsadalmi élet
torténéseirdl, valamint fontos szemléletformalo
kérdésekrdl tudositanak. Meggyézadésunk, hogy
6k tudjék legjobban a korosztély érdekl6dési
kérének megfelel6 témakat bemutatni, illetve

problémékat megfogalmazni.

Pénziigytérténeti Gyljtemény

Az OTP Bank Pénziigytérténeti Gylijte-
ménye a pénzintézet értékek megovd-
sdra tett térekvéseit szimbolizdlja.

A tobb mint negyven éve megkezdett
gytjtémunka eredményeként a Bank
napjainkban mdr mintegy 30 ezer dara-
bos pénzintézeti dokumentum-anyaggal
rendelkezik. A Bank kiemelt feladatdnak
tekinti a gydjteményben megtaldlhaté és
megtekintheté darabok gyiijtését, doku-
mentdldsat, szakszer(i 6rzését és kiallita-

sdt. Cim: V. kertilet, Vigydzé Ferenc u. 6.
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7. Termékek és szolgaltatasok

Mitél valik felel6ssé egy banki termék vagy szolgdltatdas? Mi a bank feladata a

gazdasdgi folyamatokban? Kinek kell viselnie és milyen ardnyban a felmerilé koc-

kdzatokat? Milyen mértékben vdrhaté el az 6nkorldtozds, a versenytdrsaktdl eltéré

gyakorlat megvaldsitdsa egy pénzigyi intézménytsl?

Termékeink kialakitdsa soran nap, mint nap
szembestlink ezekkel, és még szdmos tovabbi
kérdéssel. A kérdések feltevése azonban joval
egyszer(ibb, mint a feladat megoldasa, hiszen
mast varnak el részvényeseink, mast tesz szik-
ségessé az eredményes miikodés, mint amit
példaul a szabalyozoi kérnyezet kivanatosnak
tartana, de eltéréek a betétes és a hitelt igényld
tgyfelek igényei is. Az érdekek 6sszhangjanak
megteremtése éllando kihivést jelent tarsasa-
gunk és munkatarsaink szdmara.

— A bizalom mellett a stabilités az a meghata-
roz6 érték, amely miatt tgyfeleink az OTP
Csoportot vélasztjék. A stabilitds megdrzése
érdekében villalatcsoportunk konzervativ
kockazatvallalasi politikat alkalmaz.

— Valamennyi termékink kialakitdsa és értékesi-
tése soran kotelezd érvénnyel alkalmazzuk az
Etikai Kodex el6irdsait, folyamatosan figyelem-
mel kisérjuk a tdrsadalmi és gazdasagi kornye-
zet véltozasat, adottsagait, rendszeres a szak-
tertletek kozotti informaciodramlas.

— Termékeink egy része kifejezetten egy-egy
tarsadalmi csoport pénzigyi szikségleteinek

kiszolgalasat célozza.

o O

AZ £V PREMIUM BANKKARTYAJA
2008

Az Ugyfelek igényeinek kilonbozdségét a szol-
géltatasi spektrum szélesitésével toreksziink
kielégiteni. Termékskélank orszdgonként részben
eltérs, az tgyféligények és lehetéségek miatt.
Szamos termékink, illetve ajanlatunk 6szténzi:

— a lakosség és a véllalkozésok pénzigyi kultu-
rdjanak, tajékozottsaganak fejlédését (pl. fia-
talok banki szolgéltatdsokhoz valo hozzafére-
sének megteremtése; megtakaritasi csomagok;
6ngondoskodas kilonbozd lehetségeinek
biztositasa);

— a koérnyezettudatossag fejlédését (energiahaté-
konységot segité felujitasi hitelek; klimavalto-
zasi alap, elektronikus szamlakivonat); illetve

— az allami és eurdpai unids tdmogatésok

kihasznalasat.

Virtudlis bankkartya

A virtudlis MasterCard bankkdrtya és a hozzd kapcsolédé Web Kdrtya Szamla az internetes vdsdrldsok
biztonsdgdt teremti meg. A szamldn nem sziikséges pénzt tartani, elegendé kizdrélag az internetes
vdsdrldsok elétt, a megfelelé 6sszeggel feltélteni. A Web Kadrtya fizikailag nem létezik, igy nem kertilhet
illetéktelen kezekbe.
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Lakossagi termékek

Az OTP Csoport kiemelt figyelemmel kiséri —
a jové generdcidjat — a fiatalokat, ezért folyama-
tosan boviti a szdmukra és igényeikhez illeszke-
dé konstrukciokat. Tovabbra is elérhetbek az
OTP Bank, illetve a lednybankok kordbban beve-
zetett termékei, amelyek kedvezményes szémla-
vezetést, megtakaritasi lehetéségeket kindlnak
a fiatalok szamara.
A CKB a gyermekek részére torténé megtakar-
tashoz nyujt specidlis terméket, az OTP Banka
Hrvatska és a DSK Bank emellett a didkoknak,
illetve a fiataloknak is kindl szolgaltatdéscsoma-
gokat. Az egyetemi hallgaték szédméra biztosit
kezdeményes szamlakat az OTP Bank Romania.
A 2008-as fejlesztések az OTP Bankban
elsésorban a megtakaritast 6sztonzik:
— dijmentes atutalds az OTP Banknal vezetett
szamlarol a Start-betétszamlara (babakotvény);
— szintén dijmentes a Junior szamlakra torténd
havi egyszeri utalds, emellett a Junior szam-
labirtokosoknak mar minimélis 6sszeg leko-
tésére is lehetdségtk van, amellyel a fiatalok
6nallé megtakaritasat, pénzugyi tudatossagat

kivanjuk 6sztonozni;

— 2008-ban hoztuk létre az Osztalypénz szamlat,
az altalanos és kozépiskolai osztalyok megta-
karitdsénak elhelyezésére. A szamla konnyen
kezelhets, kedvezményes lehetéséget biztosit
az osztélypénz gylijtésére és felhasznalasara.

— BOvitettlik a gydmhatdségi betéti konst-
rukcidkat hat honapos kedvezd lekotési
lehetdséggel, illetve 2009 év elejétdl kétéves
és lakdselStakarékossagi szamlahoz kapcsolt

konstrukcio is tgyfeleink rendelkezésre éll.

A fiatalok mellett id6skoru tigyfeleinket is meg-
kalonboztetett figyelemben részesitjuk. Az OTP
Bank Romania, a montenegréi CKB, a horvat
OTP Banka Hrvatska és a bolgar DSK nyugdijas
tgyfelei szdmara egyarant elérhetéek kedvez-
meényes szamlacsomagok, konstrukciok. Az OTP
Eletjaradék Zrt. megujitotta Eletjradék Program-
jat, annak érdekében, hogy annak feltételei szo-
rosabban illeszkedjenek az tgyfelek igényeihez.
Iddskorti Ggyfeleink szdmara kiemelten fontos,
hogy megtakaritasukrol, pénzukrél megnyugta-
toan és sajat akaratuk szerint déntsenek. A ma-
gyarorszagi OTP Bank 60 év feletti tgyfelei ré-
szére ezért dijmentessé tettik az elhaldlozas
esetére sz6l6 rendelkezést, amely egyszer(sitett

hagyatéki eljarast tesz lehetévé.

Specidlis lakossdgi hiteltermékek jellemz6i (OTP Bank, 2008. december 31.)

Fiatalok fészekrako lakashitele
(&llami kezességvallalds)

Otthonteremt6 allami
tdmogatés fiataloknak

Lakasépitési kedvezmeéy
(megeldlegezettel egyutt)

Kozalkalmazotti/fészekrakd személyi
kélcson

Koztisztviselk, kozalkalmazottak,
fegyveres testiletek és igazsagtigyi
dolgozok lakdshitele

(&llami kezességvallalassal)

Akadélymentesitési tdmogatas
(mozgéskorlatozottaknak)

Junior személyi kéleson

40 millié Ft
|

37 642

. Ugyfelek széma (db) . folyositott Gsszeg (millié Ft)

db
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Az dllami tamogatassal 6sszekapcsolt konst-
rukcidk jelentésen kilonbéznek a Bankcsoport

tagjainal, az adott orszag témogatasainak figg-

vényében. Az OTP Csoport minden tagvallalata — dllamilag tdmogatott akaddlymentesitési tdmo-
torekszik azonban arra, hogy tUgyfelei szdméra gatds mozgéskorldtozottak részére;

elérhetévé tegye a kedvezményes konstrukcio- — az éngondoskodds eszkozei — 6nkéntes- és
kat. Magyarorszagon, lakosségi tgyfeleink ré- magan-nyugdijpénztari; egészségpénztari meg-
szére a korabbi évhez hasonléan elérhetéek: takaritasok; nyugdij-el6takarékossagi szamla.

— az allami tamogatashoz kapcsolddoé lakdshoz

jutast, korszer(Gsitést tdmogaté hitelek; A kedvezmények lakosségi hitelek igénybevéte-

— a kézalkalmazottak, ugyészek, birdk, igazsdg- le — a hitelezési tevékenység éltalanos mérsék-
ugyi alkalmazottak szamara nyuijtott kedvez- lésével 6sszhangban — csokkent az el6z6 évhez
mények; képest.

Magyarorszdgon az OTP Bank csatlakozott elséként a SEPA-hoz

2008. janudr 28-dn indult az Egységes Euré Pénzforgalmi Ovezet (SEPA) dtutaldsi szolgdltatdsa, amelynek keretében
az EU-tagdllamok és tovabbi négy eurdpai orszag teriiletén fokozatosan elérhetévé vdlik az egységes euré-dtutaldsi
szolgdltatdsa. A SEPA létrehozdsanak célja, hogy egyszeriibbek, kényelmesebbek és olcsébbak legyenek a pénzfor-
galmi szolgdltatdsok. A SEPA megvaldsuldsdval az euréévezetben megsziinik a kiilénbség az orszaghatdrokon beliili
és azokon dtnyulo fizetések kozott.

Az OTP Bank kiemelt fontossdgunak tekintette a csatlakozdst a SEPA-hoz, igy 2008. janudr 28-tél Magyarorszagon
elséként biztositia kedvezébb feltételek mellett a SEPA utaldsok lehetdségét.

Véllalati, 6nkormanyzati termékek

A kordbbi évek termékei mellett 2008-ban,
az OTP Bank uj szémlacsomagot hozott létre a
mezdgazdasagi kisvéllalkozdk és Gstermeldk szé-
mara, illetve a non-profit szervezetek szédmara.
Tovabbra is csoportszinten segitjik a vallalkoza-
sokat, onkorményzatokat az éllami témogatas,
illetve az europai unids forrasok igénybevétel-
ében, amellyel a véllalkozoi szektor széles kore
juthat kedvezményes finanszirozashoz sajét for-
résy, illetve refinanszirozott hitelprogramok kere-
tében. A konstrukciok kilonbozéek, de a hitelcé-
lok jellemz&en azonosak, hiszen a megoldandd
feladatok régios szinten hasonléak (pl. csatorna-
z4s). Az OTP Bank esetében:
- az OTP Uj Magyarorszag Beruhazasi Hitel

az Uj Magyarorszag Mikrohitel Programhoz

kapcsolodik;

— a Széchenyi kértya allami tdmogatést,
és kezességvallalast biztosit;

— a Vallalkozoi lakasépitési hitelhez az allam
kamattdmogatdst biztosit;

— az Uj Magyarorszég Vallalkozasfejlesztési

Hitelprogram kiegészits forrast nyujt
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elssorban az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
¢és az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Prog-
ram palyazataihoz kapcsoloddan;

— az Uj Magyarorszag KKV hitel kifejezetten
a mikro-, kis- és kézépvéllalkozasokat segiti;

— a mez6gazdasagot, agrartermelést harom prog-
ram — az Uj Magyarorszag Agrérfejlesztési Hitel-
program, az Uj Magyarorszag Agrér Forgéeszkoz
Hitelprogram és az Uj Magyarorszég Gabona
Forgoeszkoz Hitelprogram — tdmogatja.

A JEREMIE Eurdpai Unids program keretében

2008-ra tervezett kedvezményes forrasok bizto-

sitdsa 2009 év elejétdl valdsul meg, a kapcsolo-
do éllami konstrukcio idébeli késése miatt.

Az OTP Bank eurdpai uniés hitelei mindig egy-

egy konkrét palyézati kifrdshoz kapcsolddnak,

igazodva a pélyazat feltételeihez. A hitelkonstruk-
cidk kozott megtalalhatod:

— pélyazatirast finanszirozé hitel;

— sajat forrdst kivalto, kiegészits hitel;

— tdmogatasok megeldlegezésére szolgalo
forgoeszkoz! hitel;

— bankgarancia.

Bankunk hagyoményosan vezetd piaci szere-

pet tolt be az onkormanyzati szektorban. Az OTP

Bank tarsadalmi szerepvéllaldsét érint6 tevékeny-

ségek az onkormanyzati korben szertedgazoak és

sokoldaltiak. A helyi kozigazgatas céljainak meg-
valdsuldsét kilonbézé konstrukcidk keretében
segftjuk:

— A ,Sikeres Magyarorszagért” Onkorméanyzati
Infrastruktura Fejlesztési Hitelprogram — a
kordbbi évekhez hasonloan — a kérnyezetvé-
delem, a véros- és telepulés rehabilitacid,

a kozoktatds, a kultira és sport, az egészség-
Ugyi szolgéltatasok fejlesztése, az informatikai
kozmdifejlesztési beruhdzasok segitése és a
palydzati timogatésok 6nrészének biztositasa
tertletén nyujt tdmogatést.

— A szennyviztisztitds, a csatornédzés, az energia-
racionalizélds, illetve az 6nkorményzati lakés-

épités kulon konstrukcidban is tdmogatott cél.

Specidlis vadllalati/6nkormdnyzati hiteltermékek jellemzé6i (OTP Bank, 2008. december 31.)

Egyhazi karpotlas

Egészségligy

Az id6jaréas okozta kérok
kezelése (pl. aszalykar, &rviz)

Onkorményzati lakasépités
finanszirozasa

Energiahatékonység
energiaracionalizals novelése

Csatornazés, szennyviztisztitas

Sikeres Magyarorszag
Véllalkozoi hitelprogram

Sikeres Magyarorszagért
Onkorményzati hitelprogram

Azok a véllalkozds mérlegében szerepld eszkozok, melyek jellemzéen a mindennapi tevékenységet szolgaljak,
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az adott forméban a véllalkozas eszkozei kozott.

és varhatéan egy évnél rovidebb ideig maradnak
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Specidlis vdllalati és 6nkormdnyzati iigyfelek jellemzéi

Civil szervezetek,
egyestiletek, alapitvanyok

Egyhazak

Egészségligyi intézmények

Oktatasi intézmények

Kisebbségi 6nkormanyzatok

Onkorményzatok

e

(OTP Bank, 2008. december 31.)

2 438

T 1
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@ Ugyfelek szama

A specidlis termékek igénybevétele a gazdasagi
kornyezet alakulaséat koveti: az eléz6 évhez ké-
pest nétt az Uj Magyarorszag Programhoz kap-
csolodo hitelek szdma és édllomanya, az energia-
hatékonységot és energiaracionalizélast szolgald
hitelek felvétele is emelkedett, méas teriileteken
azonban kismértéku visszaesés tortént. Az OTP
Bank specidlis véllalati és 6nkorményzati tgyfe-
leinek szdma 2008-ban kismértékben csokkent
az el6z6 évhez képest. Magyarorszédg mellett

az OTP Bank Romania is fontos partnere a civil
szervezeteknek, a tarsasdgnak 143 non-profit
szervezet Ugyfele; a montenegroi CKB és az uk-
ran CJSC ugyfelei kozétt a mikro- és kisvallalatok
jétszanak jelentds szerepet. Bulgaria 6nkormany-

zatainak mintegy 1/3-a tigyfele a DSK Banknak.

Tdarsashdzak és lakdsszovetkezetek

1 T
2000 2500 3000 db

Folyamatosan vizsgéljuk a kornyezetvédelmi pro-
jektek, kornyezetvédelmi céld termékek kialakita-
sanak lehet6ségét. A pénziigyi/gazdasagi valsag
kévetkezményeként a forrdsok nagymértékben
sztkultek, ami termékfejlesztési terveinkre is ha-
tassal van, ugyanakkor kedvezébb piaci helyzet-
ben a kulfoldi lednybankok bevondasaval folytatni
kivanjuk példaul a szén-dioxid kibocsatas keres-
kedelembe valo bekapcsolodas el6készitését.

Az OTP Csoport energetikai portféliojdban meg-
Ujuléd energiatermeléssel foglalkozo projektek

is talalhatoak. Ezek adjék az energetikai pro-
jektek mintegy egyharmadat, bér értékiket te-
kintve részardnyuk ennél alacsonyabb. Az OTP

Bank kozremikodésével valdsult meg a Pécsi

kifejezetten a tarsashdzak igényeihez illeszkedé szamlacsomagunk van, és specidlisan az alacsonyabb jévedelm(i

hdzak részére alakitottuk ki a TAKAROS szamlacsomagot.

A tdrsashdzak megtakaritdsi szokdsaihoz és pénzfelvételi igényeihez illeszkedve két betéti konstrukciot hoztunk létre.

Figyelmet forditunk arra, hogy megfelelé hitelkonstrukciokat nyujtsunk a feldjitdsokhoz, energia megtakaritdst célzé

beruhdzdsokhoz, illetve lehetdséget biztositsunk az dllami tamogatds maximdlis kihaszndldsdra. A helyi 6nkormdny-

zatok bevondsdval gondoskodunk arrél, hogy a pdlydzati lehetéségekrél a lakékozésségek rendszeresen tdjékoztatdst

kapjanak. A programokrél honlapunk ad bévebb tdjékoztatot.
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Héerém egyik blokkjdnak étalakitdsa, amely je-
lenleg biomasszéval Gzemel, a h6er6m tovéabbi
bévitést tervez a megujuld energiaforrasok alkal-
mazasa terén. A Rabén kis vizi erém valdsult
meg bankunk finanszirozasaval. Emellett harom
biotizemanyag el6éllitasat végzé tzem forrés-
igényét biztositotta bankunk Magyarorszagon és
Szlovakiaban. A hdrom tizem a régié szinte teljes
biotizemanyag igényét ellatja. A portfolionkban
taldlhato Méatrai Erém( egyik blokkjanak korsze-
risitése és bévitése soran, szén-dioxid elnyeld
technoldgia kerul alkalmazasra.

Az OTP Bank nyitott a megujulo energiatermeld
projektek finanszirozasa irdnt, folyamatosan je-
lentds szamu és értékl projekt elbirdsa torténik.
Az OTP Csoport t6bb tagja partner az energia-
hatékonyséagot fokozod beruhdzésok megvalosi-

tasaban.

Specialis pénziigyi termékek
és kapcsolodo szolgaltatasok

Az OTP Alapkezel6 amellett, hogy termékei ki-
alakitasat és tevékenységét magas, a torvényi
el6irasokat meghaladd szakmai és etikai normak
szerint végzi, 2008 elején elinditotta az OTP
Klimavaltozés 130/30 Alapot. Az alap célja, hogy
azon vallalatok részvényeibe nytjtson befekteté-
si lehetdséget, amelyek a klimavéltozas hatasat
csokkenteni kivénd iranyelvek, jogi szabdlyoza-
sok és gazdasagpolitikai véltozdsok nyertesei le-
hetnek, mert tevékenységik kézéppontjdban a
fenntarthato fejlédés all.

A Merkantil Csoport a mozgéssériltek mobilita-
sat segfti az dllami kibocsatast mozgdskorlato-
zott utalvényok elfogaddséaval. 2008-ban mintegy
500 tgyfeltink jutott igy autdhoz.

A kornyezetvédelem elveit minden tekintetben
szem el6tt tartjuk az OTP Ingatlan kozrem(iko-
désével megvaldsulo éplletek esetében.
Eptleteink kdrnyezetbarat épitdanyagok fel-
hasznélaséaval épulnek. Megvizsgéljuk a meg-
Gjulé energiaforrdsokon alapuld energiaellatas
lehetdségét; épileteinket hosszu tévra (mini-
mum 80 évre) tervezzik, épitjik, ami megkove-
teli a tartds, id6tallo anyagok alkalmazasat. A ter-
vezés sordn szem elétt tartjuk, hogy az épuletek
mérsékelt energiafelhasznaldssal megvalodsitha-
tok és fenntarthatok legyenek. A beszerzés soran
elényben részesitjik a helyi épitdanyagokat.

A kivitelezés soradn az Ujrahasznositast is el6térbe
helyezzik: tobbek kozott az épitkezés soran
keletkezé betontérmeléket elkilonitve gydjtjuk,
és azt feltoltéseknél hasznositjuk; torekszink az
Ujrahasznositott épitéanyagok hasznéalatara, pél-
déul a fahulladék felhasznélaséval készilt épitési
anyagok alkalmazaséval. Epuleteink nem bocsd-
tanak ki kdros anyagokat a megvalosités és a
hasznélat sorén. A veszélyes anyagokat kivaltjuk.
A magas kornyezetvédelmi, mindségi és bizton-
sagi szinvonal megvalositasat segiti és garantalja

az integralt irdnyitasi rendszer alkalmazésa.
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A magyarorszéagi OTP Hungaro-Projekt Kft.,

a roméniai OTP Consulting Romania, illetve a
bolgar DSK Bul-Project tarsasdgok tandcsaddi te-
vékenységukkel és szolgéltatdsaikkal elsésorban
az europai uniods forrdsok megszerzését és ha-
tekony felhasznaldsat segitik eld vallalati és
6nkorményzati tgyfelek korében. Magyarorsza-
gon az OTP Hungaro-Projekt 123 db projektben
vett részt 2008-ban, amelyek 37%-a 6nkormany-

zati volt. A projektek 6sszesen 35 milliard Ft

értéklek voltak, a palyazott timogatas mértéke
meghaladta a 17 millidrd Ft-ot. A projektek mint-
egy 60%-a mar tAmogatést nyert, mig tovab-

bi tébb mint 10%-a sikeresen tuljutott az elsé
fordulén, 16% a pozitiv hatdsagi dontésre var.
A cég véllalati ugyfelei korében a sikeresség ara-
nya 94%-os volt.

Az OTP Hungaro-Projekt Kft. 2008-ban
6nkorményzati Ggyfelei részére 14 db eurdpai
unids tdmogatéasu kornyezetvédelmi projektet
készitett el§ a szennyvizkezelés és -elvezetés,

a csapadékviz-elvezetés, az ivovizmin4ség
javitasa, a szilard hulladék kezelése, valamint

a természetvédelem teriiletén. A projektek teljes

koltségvetése mintegy 14,5 millird Ft.

Az OTP HP kozremiikédésével kidolgozott pdlydzatok regiondlis megoszidsa
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Filmgydrtds tamogatdsa

A kordbbi évekhez hasonléan 2008-ban is hozzdjdrultunk a magyarorszdgi filmgydrtdshoz.

A filmgyadrtdast tamogaté vallalkozdsok adékedvezményt vehetnek igénybe; specidlis konst-

rukcié keretében a Bank a tdmogatds dsszegét meghitelezi.

2008-ban dsszesen 43 film elkészitéséhez nyujtottunk anyagi segitséget. A filmek kézétt

szerepelnek felnétteknek sz6l6 rajzfilmek (Macskafogé Il., Pinkd), vigjatékok (Casting), de

a legnagyobb résziik — mintegy 80%-uk — dokumentumfilm.
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8. A gazdasagi valsag hatdsa
az OTP Csoport CSR tevékenységére

A hitelpiaci vdlsagbdl induld, 2008 6szén sulyosbodd pénzigyi, illetve gazdasdgi

vdlsdg az OTP Csoport tevékenységére is hat. A Bankcsoport konzervativ kockdzat-

kezelési magatartdsa stabil hdtteret ad a pénzigyi egyensuly és a likviditds meg-

6rzésére, ugyanakkor a vdlsdg szamos terileten azonnali reakcidt kivdnt és kivdn

azdta is folyamatosan.

A stabilitds fenntartdsa érdekében:

— véltoztattunk termékkinalatunkon,

— szigoritottunk kockazatkezeléstinkén és

— szélesebb kor(, aktiv kommunikécidt folyta-
tunk tgyfeleink, befektetsink felé,

— beruhazasi kéltségeinket a minimalisra csok-
kentjuk;

— betéteseink védelmeén tul

8.1. Tajékoztatas és
hiteles informacionyujtas

— célunk, hogy addsainkat segitstik és meg-
védjuk a fizetésképtelenségtdl, a hitelek
beddlésétsl.

Ugyfeleinken és befektetSinken tul kiemelt

felel6sségtink van munkatérsaink irant, hi-

szen a munkahelyek meg6érzése munkavallalo-
ink szdmara a létbiztonséag egyik legfontosabb

tényez6jéveé vilt.

2 Azonnali fizetéképesség.

A Bankcsoport tagvéllalatainak vezet6i szamos
esetben jelentds és elismert tarsadalmi szerep-
|6k, véleményformalok.

A rendszeres tajékoztatdsban a Bank vezetdi jat-
szanak kiemelkedd szerepet. A Bank folyamato-
san tajékoztat a hitelintézetet és tgyfeleit érinté
legfontosabb eseményekrél.

A médiakommunikacio erdsitése mellett egyéb

csatorndkat is fokozottan alkalmazunk a részletes

és személyre szabott tajékoztatas érdekében.
A befektetdi tajékoztatas tovabbra is a kommu-
nikacio egyik prioritasa. A kapcsolattartas, tajé-

koztatds a szokdsos forumokon torténik,

3 Az az érték, amit a bank az ingatlan értékeként elfogad.

ugyanakkor valtozik a téjékoztatds fokusza, rész-
letessége bévil. A valsdg hatéséra a befektetdi
érdeklédés kozéppontjéba kertlt a likviditési
helyzet?, devizahitel dllomény, a jelzaloghitelek
esetében a hitel/hitelbiztositéki érték arany?, a
kilsé forrds bevondasanak lehetdsége, a Bankcso-
port t6kehelyzete, a hitelmindség és az ezekben
bekovetkezd véltozasok. A befektetdk informa-
cidigényét, kozvetlen téjékoztatassal kapcsolatos
elvérasait maximadlisan téreksztnk kiszolgalni,
hiszen bizalmuk a Bankcsoport j6véje és stabili-

tasa szempontjabol meghatarozo.
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A pénzigyi valsag eredményeként jelentdsen
megnétt azon kisbefektetdk szama, akiket a
jelentds mértékben visszaesd részvényarfolya-
mok csabitottak t6zsdézésre. Bar a Bank tulaj-

donosi szerkezetében a hazai kisrészvényesek

szerepe nem meghatarozo, megfeleld tajékoz- zési Kdzpontjanak elemzései, illetve kozvetlentl
tatasuk kiemelt felelsségtink. A honlapon ter- is kapcsolatba léphetnek a Bankkal. Emellett
mészetesen a kisrészvényesek szédmaéra is Dr. Urbén Laszl6 is részt vett és téjékoztatta az
elérhetek a tézsdei id6kozi vezetbségi besza- érdekl6dé kisbefektetdket a Portfolio.hu &ltal

moldk, a kapcsolddo prezentécidk, a Bank Elem-  rendezett Tézsdenapon az OTP Bank helyzetérdl.
2009-ben tovabbi téjékoztatast tervezlink hazai

kisbefektetd részvényeseink szémara.

Ugyfeleink szaméra a call-center, illetve a fiokha-
l6zat Ggyintézdi nyujtanak személyes tajékozta-
tast. A pontos és megbizhatd informacionyuijtas
érdekében munkatérsainkat folyamatosan in-
formaljuk és képezzik mind a Bank egészének
helyzetérél, mind pedig a bajba jutott tgyfelek
szémaéra elérheté megoldasokrdl, felkészitjiik
Gket az ugyfelek részérdl érkezé kérdések és igé-
nyek szakszer(i megvélaszoldsara, illetve kiszol-
gélaséra. Torekvéseink sikerességét latszik vissza-
igazolni, hogy a vélsag kirobbandsakor jelentkezé
megndvekedett tgyfél megkeresés két-harom
hét alatt lezajlott és tigyfeleink kérében nem

kovetkezett be érzékelhetd betétkivonas.

Nyugdijpénztari megtakaritdsok vesztesége

A vdlsdg a nyugdijpénztdrakban elhelyezett megtakaritdsokat is kedvezétleniil érintette, drfolyamveszte-
ségek, negativ hozamok keletkeztek. Az OTP Nyugdijpénztdrak hirlevélben és a fiékhdlézat iigyintézéin
keresztiil folyamatosan tdjékoztatja igyfeleit a kedvezétlen helyzetrél és annak okairdl.

A tdjékoztatdsdban kiemelkedd szerepe van az évente kikiildésre keriil6 szamlaértesitéknek, amelyen
tigyfeleink megtakaritdsaik alakuldsardl kapnak informdciét. A 2008-as év negativ hozamai megrémit-
hetik a pénztartagokat, ezért dtfogéan tdjékoztatjuk ligyfeleinket a vdlsag megtakaritdsokra gyakorolt
hatdsairdl, a pénzpiaci 6sszefliggésekrdl, illetve javaslatot adunk arra, hogy hogyan kertiilhetik el a
veszteségek realizaldsdt.

A szamlaértesitékben megkiildétt részletes tdajékoztaté mellett honlapunkon is elérhetéek az informd-
ciék, illetve a média csatorndit is felhaszndljuk. A Stabilitds Pénztdrszévetség meghatdrozé tagjaiként

a Szévetség tdjékoztato programjaiban is aktiv szerepet vdllalunk.
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8.2 A szervezeti mikodés valtozasa

Multinacionalis véllalatként a Banknak id6rél
idére Ujra kell gondolnia mikodését a véltozd
piaci és gazdasagi kortilményeknek megfelelGen.
Bér a valsdg nem tette szlkségessé a szervezeti
véltozast, a mikodés elveinek modositasat, a

mUikodés rendjének modositédsa elengedhetetlen.

A mUkodés valtozésanak alapelvei a stabilitas
megtartésa érdekében:

— kockazat mérséklése;

— biztonsag;

— gyors reakcio;

— pontos helyzetelemzés;

— koltségesokkentés.

A hirtelen és nem vart valtozasok a menedzs-
ment részérél gyakoribb dontéshozatalt, a folya-
matok szorosabb feltgyeletét igénylik.

A lednyvéllalatokkal kapcsolatban a dontések
kozpontositottabbakkd valtak, és erésodott

a személyes vezetdi felel@sség, a biztonsag,

a gyors és helyes dontések meghozataldnak

fokozasa érdekében.

8.3 Termékstruktlra valtozasa

A fokozott elévigydzatossagot a tervezés eseté-
ben a tobb forgatdkonyv felvézolésa, illetve a
belsé kontroll erésitése, a gyakori feltlvizsgalat
jelenti.

Az Uzleti tertletet tdmogatd funkciok szerepe

a valsag hatdséra erésodik, a névekedéssel
szemben a stabilitds, biztonsag fenntartésa
kertlt elétérbe. Els6sorban a kockézatkezelés,

a compliance, kontrolling és a biztonsag szere-
pe né. Meggy6zddésiink, hogy ezen teriletek
fejlédése a vallalatcsoport jovéje szempontja-
bal a valsag elmultat kovetben is pozitivumot
jelent, hiszen szdmos kockazat és veszély
felismerhetdvé, elkertlhetévé valik.

A kedvezétlen gazdasagi kornyezetben természe-
tes, hogy a miikodési koltségek csokkentésére
torekszink elhalasztva mindazon beruhézé-
sokat — ingatlan, berendezés, IT eszkozok és
szoftverek — amelyek bér hozzajarulnanak a szol-
géltatasi szinvonal, a munkavégzési kortlmények

fejlesztéséhez, nem sziikségszertiek.

Termékkinalatunkat és értékesitési céljainkat
a betétgy(jtés, a megtakaritdsok 6sztonzése

hatérozza meg.

Forrasgy(ijtés

A banki tevékenység alapjat képez6 betétgydijtés
a pénzlgyi vélsag egyik kévetkezményeként —
bankkozi® forrasbevonés és a nemzetkozi kot-
vénypiacokrol torténd forrdsbevonds nehézségei
miatt — felértékelddott. A betétgyijtés kiemelt
Uzleti cél lett mind a termékfejlesztés, mind az
értékesités terén.

Betéteseink és betéteink biztonsdganak garancia-

ja a Bank felelds kihelyezési politikaja.

A betétgyjtés mellett a Bankcsoport szamotte-
vé forrdsa szadrmazik befektetési jellegli termé-
kekbdl. A jelenlegi gazdaségi kornyezetben
felel6sségtink, hogy termékkinalatunkban az
alacsony kockézatu termékek korét bovitsuk,
tovabbra is illeszkedve a lakosséag és a véllalati,
illetve 6nkorményzati szféra eltéré igényeihez.
Betéteinket maximalis fedezettel tervezziik, igy
a jelentéskészités ideje alatt mar elérhetd az a
betétkonstrukcid, amely alternativ energiaforra-
sok hasznositdsaban érdekelt véllalatok részvé-

nyeibe fektet.

4 Bankkozi piac: Az a piac, amelyen a bankok felesleges hazai és devizatartalékaikat kihelyezik révid lejaratra.
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Hitelesek védelme

A gazdasagi vélsag lakossagi és véllalati tgyfeleink
szémara egyardnt megnehezitheti felvett hiteleik
visszafizetését. Az OTP Csoporton beltl a régids
devizék gyenglése tobb orszdgban plusz terhet
ro Ggyfeleinkre. Ugyfeleink és bankunk érdekeit is
szem el6tt tartva tobbféle hitelvédelmi programot
dolgoztunk/dolgozunk ki és alkalmazunk.
Lakossagi ugyfeleink szdméra minden lednyban-
kunk esetében — a torvényi eléirdsokon tulmuta-
téan — egyéni targyaldsok alapjén is lehetdséget
adunk a hitelek futamidejének meghosszabbi-
tasara, a torlesztés ideiglenes felfiggesztésére,
illetve a devizahitelek &tvéltasara.

Az OTP Bank Magyarorszégon statisztikai mod-
szerrel aldtémasztott hitelvédelmi program
kialakitédsén is dolgozik, amelynek segitségé-

vel kiszlrhetévé vélnak azon lakosséagi tgyfelek,
akiket a valsag kedvezétlenebbdl érint, és

igy szdmukra a hitel visszafizetése nagyobb
valdszintiséggel okoz problémat.

Vallalati tigyfeleink szédmaéra is tobb lehetdséget
biztositunk a fizetési nehézségek athidalasara.
Magyarorszagon mikro- és kisvéllalati tigyfele-
ink szamara 2009 elején dolgozunk ki tartozas-
rendezd konstrukciét. Amennyiben az éllam
részérdl a feltételek adottéd vélnak, ugy ezt a
lehetséget a Széchenyi-kartyara is kiterjesztjtk.
Nagyvallalati, 6nkormanyzati tigyfeleink esetében

egyéni konstrukciokat dolgozunk ki a problémék

megoldasara.

A jenhitel

A forint drfolyamdnak zuhandsa miatt az egyes jenben felvett hitelek
fedezete 2008 végén egyes esetekben mdr nem volt elegendé a hitel
biztositdsra. A hitelszerzédés feltételei szerint a Bank ezért elGtor-
lesztésre vagy pétfedezet bevondsdra kételezheti az addésokat.
December elején levélben tdjékoztattuk iigyfeleinket a fedezettségi
szint* jelentds cs6kkenésérdl, ugyanakkor azt is jeleztiik, hogy a jelen-
legi kériilményeket figyelembe véve a Bank ugy déntétt, hogy nem
érvényesitjiik a pétfedezet bevondsdt, illetve az elétorlesztési kbtele-
zettséget.

Ugyfeleinket tdjékoztattuk arrdl is, hogy tébb lehetdség dll rendelkezé-
siikre az esetleges fizetési problémdk megolddsdra.

* A hitelosszeg és a hitelbiztositéki érték egymdshoz viszonyitott ardnya.
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Sajnos eddigi tapasztalataink szerint tgyfeleink
csak akkor fordulnak a Bankhoz, amikor méar
jelent6s fizetési hétralékot halmoztak fel. A hitel-
torlesztési problémaval kiizdd lakosségi Ugyfele-
inket a jovdben még aktivabban arra 6sztonozzik,
hogy még a hatralék felhalmozasa el6tt vegyék
fel a kapcsolatot bankunkkal a kélcsonésen elfo-
gadhaté megoldéas megtaldlasa érdekében.
Munkatérsainkat oktatassal készitettik fel a hitel-
védelmi programok alkalmazésara. A hitelvédel-
mi programokrél 2009-ben rovid tajékoztatd
anyagot tervezunk kiadni, amely attekintést nydjt

a megoldasokral.

A gazdaségi folyamatok fenntartasa, a fejlédés
szempontjabol is elsédleges, hogy a hitelezési
aktivitdsunkat fenntartsuk és — a rendkivil ma-
gas kockazattal jaro tertletek és szegmensek ki-
vételével — tovébbra is tgyfeleink rendelkezésé-
re alljunk.

A megnovekedett kockazatok miatt ugyanakkor
ugy bankunk, mint a betétesek, illetve a hite-
lesek érdekeinek védelme megkivanja, hogy

a hitelfelvétel lehetéségeit és a hitelbiralatot

szigoritsuk.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben, a sztikuls
forrasbevonasi lehetéségek miatt a gyakran
allami, eurdpai unids refinanszirozott® hitelek
kiemelt jelentéséggel birnak, amelyek a forrésok
bévitésével lehetévé teszik a gazdasagi folya-

matok élénkilését. A refinanszirozo az esetek

5 Refinanszirozott hitel esetén a bank nem sajat forrasat
helyezi ki, hanem valamely més pénzugyi intézménytél
kapott forrédst tovabbit.



tébbségében megszabja a hitelcélokat, ezzel ori-
entédlva a gazdasagélénkités iranyét, ezért a régio
kilonboz6 orszégaiban eltérés van a témogatott
és refinanszirozott hitelek kozétt. A fejlesztési Az OTP Csoport térekszik a refinanszirozott
bankok mellett mas kereskedelmi bankokkal is forrdsok felkutatdsara és bevondsara, valamint
egyuttmikodések kialakitasara torekszink. az allami és Europai Unids programokhoz valo

csatlakozasra.

Lombard hitel

A nagyobb vagyonnal rendelkezé cégtulajdonosok szamdra lehetdséget biztositunk a sajdt megtakari-
tasok felhaszndldsdra a vdllalati hitel fedezeteként, igy nem sziikséges a megtakaritdsok értékesitése

a vallalati célok eléréséhez.

8.4 Munkatarsaink

A gazdasdgi vélsdg munkatarsainkra is jelentds
hatast gyakorol.

A munkavégzés soran fokozott terhelést jelen-
tenek a gyakori véltozésok, a bizonytalanség.
Az Ugyfél téjékoztatdsban és kommunikdcidban
Ugyfélszolgalati munkatérsaink szerepe elsédle-
ges, a mindig naprakész informdcioszolgaltatas
azonban folyamatos felkészulést igényel.

A megnovekedett téjékoztatasi igény, a gyakran
a gazdasag és a Bank &tfogd helyzetére vonatko-
76 kérdések szélesebb kord tudast igényelnek.
Munkatérsaink szamara az tgyfél-tdjékoztatas
hattér-informéacioit megfelelé idében biztositjuk
és a kompetencidk fejlesztésére is hang-

sulyt helyezink. Tudjuk, hogy munkatérsaink
megnovekedett stresszhelyzetben dolgoznak,
és toreksziink a terhelés csokkentésére. A vélla-
latkozpont munkatarsai folyamatosan dolgoznak
a megvaltozott gazdasagi és pénzlgyi helyzet-
ben alkalmazandé megoldésok keresésén.

A munkatarsak egységes és koncentralt tdmo-

gatéséara 2009 elején krizismenedzsment

programot inditunk, mely az tgyfélkezelés-
ben tevékenykedd munkatérsak szakmai és
kommunikacios felkészitését célozza.

Az erdforrds gazdalkodas hosszu tavon is meg-
feleld keretek kozott tartésa érdekében — az
tzleti aktivitds jelentds visszaesése miatt —
2009-ben elkertlhetetlen lesz a munkatarsak

létszamanak csokkentése.

A Bank felelds munkaadoként a feladatok
elldtésahoz szikséges kapacitasigény folyama-
tos monitorozasaval és alternativ foglalkoztata-
si lehetdségek - eréforrasok dtcsoportositésa,
részmunkaidds foglalkoztatas stb. — a leépités

humanus kezelésére torekszik.
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9. Munkavallaldink




Munkavdllaléink szerepe kulcsfontossdgu stratégidnk megvalésitdsdban,

céljaink elérésében. Humdneréforrds politikdnknak ezért tikréznie kell

megbecsilésinket és munkatdrsaink szerepének elismerését tdrsa-

sdgunk eredményeiben.

Munkatérsaink elkotelezettségének erésitése,
tehetségiik és innovécids képességiik érvényre
jutdsanak 6sztonzése mellett felel6sséggel is
tartozunk munkavéllaldink irant. Kotelezettsé-
glink a munkahelyek stabilitdsdnak megérzése,
az egészséges munkakorilmények biztositésa, a
munka és maganélet egyensulyanak fenntartasa,
az egyenld esélyek megteremtése.

Az OTP Csoport a kozép-kelet-eurdpai régio ki-
lenc orszagéban van jelen. Multikulturalis véllalat-
ként munkavallaloi stratégianknak figyelembe kell
vennie a helyi sajatossagokat, eltérd igényeket.

A véllalatcsoport, illetve az egyes tagvéllalatok
meérete megkivanja, a humaneréforrds menedzs-
ment folyamatok standardizaciojat. Munkatar-
saink szédméra biztositanunk kell, hogy atlathato

legyen a szervezet miikodése, elérhetbek legye-

Munkavallaloi Iétszamok, megoszldsok

nek azok a lehetdségek, amelyek révén teljesit-
meényik és elkotelezettségik né (kommuni-
kécios csatornak, érdekképviselet, szabadidé

lehetdségek, karrier utak stb.).

Az OTP Csoport munkavéllaldinak mintegy ne-
gyedét a magyarorszagi OTP Csoport, egyhar-
madéat az orosz OTP Bank Russia adja. Szintén
jelentds foglalkoztato az ukran CJSC OTP Bank,
illetve a bolgéar DSK Bank. Az OTP Csoport alkal-
mazottainak jelentds része hatarozatlan idejd
munkaszerzédéssel dolgozik, ami a hosszud tavu
foglalkoztatés irdnti elkotelezettséglinket is kife-
jezi. Az oroszorszagi munkavallalok meghatéro-
74 része részmunkaidében és hatarozott idejd
munkaszerzédéssel foglalkoztatott, az orszagban

altalanosan alkalmazott gyakorlat szerint.

Foglalkoztatottak létszamadatai (f6, 2008. december 31.) OTP Bank OTP Csoport, Magyarorszag OTP Csoport
2007 2008 2007 2008 2008
Teljes munkaid6sok 7680 7498 10 301 8547* 29 500
Havi 60 o¢ra feletti részmunkaid6sok 714 691 1705 717 883
Statisztikai |étszém 6sszesen 8394 8189 11963 9264 30270
Havi 60 ora alatti részmunkaiddsok 100 108 189 110 5097
Foglalkoztatottak 6sszesen 8494 8297 12 157 9374 35 367
Hatérozott idejl szerzédéssel foglalkoztatottak szama 10% 9% 7% 8% 21%

* Az OTP Garancia Zrt. adatait a tablazat nem tartalmazza. 2007 év végén a tarsasag foglalkoztatotti Iétszama 2579 f6 volt.
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Munkavadllalok szamdnak megoszldsa orszagonként (f6,

@ Magyarorszag
Horvatorszag

@ Montenegré
Szerbia
Bulgaria

() Romania
Oroszorszag*

@ Ukrajna
Szlovékia

* az oroszorszagi munkavallalok 40%-a havi
60 ora alatti részmunkaidében dolgozik.

Az OTP Csoport tevékenységi korébdl fakadod-

an mindegyik tagvéllalatunkban magas, mintegy
70%-0s a néi munkavéllalék ardnya. A vezetd
beosztasu alkalmazottak kozott a férfiak domi-
nancidja jellemzé a Bankcsoport egészében, a
vezetd pozicidkban dolgozoé nék ardnya a kalfoldi
csoporttagokndl magasabb, mint az OTP csoport

magyarorszégi véllalatainal.

3939

1097

A munkavallalok kora egyenletes eloszlast mutat.
A 25-35 év kozétti korosztaly kilfoldi lednyval-
lalatainknél hangsulyosabb, mig a magyarorszégi
OTP Csoportndl a 45 év feletti munkavallalok

aranya magasabb.

Munkavadllalok kor szerinti megoszldsa OTP Csoport 2008

25 év alatt
@ 25-356év

35-45 év

45-55 éy

® 55 év felett

A megvéltozott gazdasagi kortlmények hatésara
az OTP Bank 2008 szeptembere és decembere
kozott létszémesokkentésre kényszertlt. Ameny-
nyiben a kilépdk szdmét a létszamcsokkentés
miatt tdvozottak 205 f6s létszamaval korrigéljuk,
ugy a fluktuacié értéke 12,7%, ami mintegy

1%-o0s javulast mutat az eléz6 évhez képest.
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-

18%

A korrekcid nélkali fluktuacié az OTP Csoport
magyarorszagi tagjaindl 15,9%. Az OTP Bankban
alacsonyabb a fluktudcio, mint a magyarorszagi
csoport més tagvallalatainal.

Az OTP Csoport bankjai kozott jelentés elté-

rés tapasztalhaté a tdvozott munkavallalok ara-



-
Az OTP Bank a Legvonzébb Vallalat

L

Az AIESEC Magyarorszdg és a Develor Zrt. dltal végzett Legvonzébb Vallalat Felmérésen az OTP Bank 2008-ban 1. helye-
zést ért el. A kutatdst 15 felséoktatdsi intézmény mintegy 4000 végzds kbzgazddsz- és miiszaki hallgatdéja kérében végez-
ték, arra keresve a vdlaszt, hogy a digkok mely cégnél dolgozndnak a legszivesebben. Az ésszesitett eredmények alapjdan

a kézgazddsz didgkok szamdra az OTP Bank a legvonzébb munkahely.

nyéban. Szerbidban és Bulgaridban 15-16% a
fluktudcio, ennél magasabb a romaniai, az orosz
és a szlovak lednybank tdvozo alkalmazottainak
aranya. Kiemelkedé a munkatarsak lojalitasa

a horvét és a montenegroi bankoknal.

Altaldnosan jellemz6, hogy nagyobb a tavozé
munkavallalok ardnya a fejlettebb régiokban,
nagyvarosokban, illetve a fiokhédldzat munkatérsai
kozott és a férfiak korében. A fiatalabb munka-

véllalok kozott a tavozas ardnya joval magasabb.

Tdvozott alkalmazottak szervezeti megoszldsa az OTP Csoport bankjai korében

Kézpont Haloézat
OTP Bank, Magyarorszag 29% 71%
Bankcsoport 14% 85%

Munkavallaloi véleményfeltaras

Az OTP Csoport tagjai kilonb6zé médon mérik
munkavallaloik elégedettségét. A 2007-es elvég-
zett kutatast kévetéen az OTP Bank nem végzett
elégedettségi vizsgélatot, a feltart vélemények
figyelembe vételével a munkatérsi elégedettség
és elkotelezettség erdsitésén dolgoztunk.

A hazai leédnyvéllalatok kézil a TradeNova és az
OTP Travel végzett 2008 folyaméan munkavallaléi
elégedettség vizsgalatot. Altalanosan jellemzé,

hogy az OTP Bank dolgozdihoz hasonléan

a munkatdrsak a munkabiztonsaggal és a mun-
kahelyi kornyezettel a leginkédbb elégedettek.

A tobbi tényezd megitélése meglehetdsen
kalonboz6 volt az egyes lednyvéllalatoknal,
annak ellenére, hogy &ltalanosan kedvezéen
itélték meg a munkatarsak munkahelytket.
Kiemelked6 az OTP Travel dolgozdinak elége-
dettsége.

A kulfoldi lednybankok kézul a montenegroéi
CKB, illetve a horvat OTP Banka Hrvatska vég-
zett munkatarsai korében véleményfeltérast. Az
eredmények a CKB esetében a munkavallalék ma-
gas foku elégedettségét tukrozik. A munkatarsak
a belsé kommunikécids kulttra tertiletén varnak
leginkdbb fejlédést. A horvatorszagi dolgozdk a
munkakérilményekkel és a belsé kommunikaci-
6s kulturdval elégedettek leginkabb, véltozast

a kompenzacio, valamint a képzések, elérelépés
terén tartananak elsésorban kivanatosnak. Le-
anyvallalatainkat 0sztonozziik, hogy rendszeres
idékazonként végezzenek elégedettségvizsgéla-
tot, a munkatarsak véleményének megismerése

és elkotelezettségik erdsitése érdekében.
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Karrier- és szakmai életpalya
menedzsment

Az OTP Bank a szakemberek megtartdsa és mo-
tivdldsa érdekében valamennyi szervezeti egysé-

gére alkalmazhato életpélya modellt vezetett be.

A 2007-ben elinditott karriermenedzsment prog-
ram folytatdsaként 2008-ban megkezdtik a kivé-
lasztott munkatédrsak tehetséggondozasat, és a
programot az OTP Csoport hat kilféldi ledny-
bankjara terjesztetttk ki. A regionalis program
célja, hogy bankcsoporti szinten 6sszehangolva
biztositsuk a tehetségek fejlesztését, lojalitdsdnak
erdsitését és a tudasmegosztast. Célunk, hogy a
mar kialakitott rendszerek tapasztalatainak figye-
lembe vételével 2009-ben bankcsoporti szinten

mUkodtessik a tehetséggondozési folyamatot.

Juttataspolitika

Térsasagunk tovabbra is a méltényos, teljesit-
meényaranyos javadalmazas elveit érvényesiti,
2008-ban — a magyarorszagi OTP Bankban, a
munkavallaloi véleményfeltérést is figyelembe
véve — a kozponti életpalyamodell bevezetésé-
vel 6sztonz6bb bérfejlesztést valdsitottunk meg.
A javadalmazasi elvek finomhangolédsaval a piaci
szinthez képest pozicionéljuk az egyes banki te-
riletek és tevékenységek dijazasat.

Az OTP Bank kompenzécids gyakorlatdban
egységesen és erételjesen érvényestl a teljesit-

meényorientacio, és a piacon szokasosndl lénye-
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gesen magasabb a teljesitményarényos dija-

z4s mértéke. A teljesitmények értékelésére és
elismerésére az OTP Csoport négy kulfoldi le-
anybankja alkalmazza az anyavallalatéval azonos
elvek alapjan miikodé érdekeltségi rendszert,

a tovabbi négy lednybank pedig sajét rendszert
alkalmaz. A jovedelmen beltl a mozgéelemek
(pl. jutalom, prémium) ardnya az OTP Bankban
atlagosan 43%, a hazai lednyvéllalatok esetében
31%. A kulfoldi lednybankok gyakorlata jelentés
eltéréseket mutat. A teljesitményorientacio fenn-
tartdsa mellett kittizott célunk a tevékenységek
jellegének és eredményességének figyelembe
vételével a piaci 6sztonzési szerkezethez torténd
kozelités.

A magyarorszégi OTP Csoport esetében a redlbé-
rek 11,6%-kal néttek az eléz6 évhez képest,

ami a realkeresetek orszadgos szint(i 0,8%-0s
novekedésével, és a pénzlgyi szektor 4,2%-0s
névekedésével dsszehasonlitva még jelentésebb
eredmény. Kulfoldi lednyvéllalataink esetében —
piaci célok és adottsdgok fuggvényében — a net-
t6 atlagkeresetek kiilonboz6 tendencidt mutat-
nak a pénzlgyi szektorhoz, a nemzetgazdasag
egészéhez viszonyitva, illetve a redlbérvaltozésok
tekintetében is. A lednybankok jelentds részénél
a bankunk altal nyujtott atlagjévedelem mintegy
dupldja a nemzetgazdaségi atlagkeresetnek,
emellett a 2008-as redlbérvéltozas is pozitiv
tendencidt mutat.

A kereseten feluli pénzbeli és természetbeni jut-
tatasok mértéke, illetve formaja tarsasagonként
véltozik a Bankcsoporton belil. A magyarorszégi
tagvallalatokra tovabbra is jellemzé a piaci atlag
feletti felel6sségvallalas az onkéntes- és magan-
nyugdij-pénztarba, illetve egészségpénztarba fi-
zetett munkaltatoi hozzéjéarulas tekintetében.
Azon tagvéllalatainknal, ahol hatélyban van Kol-
lektiv Szerzédés, a szocidlis juttatdsok odaitélésé-
nek rendjét a szerzédés és a hozza kapcsolodo

belsé szabélyzatok tartalmazzak.



A CJSC OTP Bank a legjobb munkaadé Ukrajndban a pénziigyi szektoron beliil

A Delovoy pénziigyi magazin a CJSC Bankot vdlasztotta legjobbnak az 50 legjobb munkaadé k6zott a pénziigyi szektor-
ban (, The Best of 50 Best Employers”).

Netto dtlagkeresetek, Magyarorszdg

bo ¢

Netto atlagkereset OTP Bank

Netto atlagkereset OTP Csoport — Magyarorszag
Nett6 atlagkereset a pénziigyi tevékenység szektoron bell

Netto atlagkereset a nemzetgazdasag egészében
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Oktatas és képzés

Munkatérsaink szakmai tudésénak és személyes
kompetencidjanak folyamatos fejlesztése egyik
kiemelt célunk. 2008-ban a korabbi évek elvei
és gyakorlata szerint valésult meg munkavallalé-
ink szakmai képzése.

A banki oktatdsban nagy figyelmet forditunk a
képzések tartalmanak folyamatos fejlesztésére
és Uj képzési formak bevezetésére. Elért ered-
meényeinket és e-learning alapu képzéseink ma-
gas szakmai szinvonalat jelzi a 2008-ban, Berlin-

ben elnyert nemzetkdzi Comenius-dij.

A webalapu tanfolyamokat az OTP Bank mun-
kavéllaldinak teljes korére kiterjesztettiik, igy
munkatdrsaink sajat munkahelytkon, rugalmas
idébeosztéassal, elektronikus anyagokbdl tanul-
hatnak. Az elmdlt két évben kézel négyszeresére
nétt az e-learninges tananyagokra vald regisztra-
cio. 21 222 6 jelentkezése mellett munkatérsa-
ink 19 929 alkalommal vizsgaztak online médon

(nem minden képzéshez tartozik vizsga).

2007

2008

A kovetkezé években kilfoldi lednyvallalataink
szaméra is fokozatosan elérhetévé vélnak az
e-learning képzések.

Az oktatds az OTP Bank és a kulfoldi leanyvélla-
latok tekintetében elssorban szakmai egyutt-
mUkodések keretében valdsul meg. A hazai
lednyvallalatok esetében a szakmai ismeretek
atadésa terén, kozos képzés is jellemzd, ugyan-
akkor a lednyvallalatok nagy 6nalloséggal rendel-
keznek munkatarsaik oktatédsaban.
Munkatarsaink nyelvtudésénak fejlesztése regio-
nalis Bankcsoportként kiemelt jelentségt, ezért
szinte minden lednyvéllalatunk biztosit nyelvi
képzést munkatarsainak.

Bankunk feladatanak tekinti a szakképzés ta-
mogatdsat, melyet a képzd intézményeknek
nyujtott szakképzési hozzajarulas és szakmai
gyakorlati lehet&ség nyujtasa mellett kiemelt

egyluttmikodésekkel is tamogat.
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CSR képzés

Az ,OTP Bank - Vdllalatok tdarsadalmi szerepvdllaldsa” elnevezésii

elektronikus képzési anyaga az eFestival Hungary 2008 versenyen

elsé helyezést ért el — e-learning kategdriaban. Az oktatdsi anyag

interaktivitdsa, érdekessége miatt kapott dijat.

A képzés célja, hogy megismertesse munkavdllaléinkat a fenntarthaté

fejlédés problémakdérével, a felelésségvdllalds sziikségességével,

a CSR-ral dltalaban, emellett kitér az OTP Csoport vdllalati felel6sség-

vdllalds terén végzett tevékenységére. Munkatdrsaink 2008 végén

kezdték meg a tananyag elsajatitasat, a jelentés kiaddsanak idejére

a képzés lezdrult. Munkavdllaléink a képzést kedvezéen értékelték.

Az Uj belépdk beilleszkedését segité mentori
rendszer kialakitasat 2008-ban kezdtiik meg.
Terveink szerint az Uj munkatarsakat munkahe-
lyi szocializacidjat, megfelelé6 kompetenciaval
rendelkezé banki mentorok fogjék tdmogatni,
akik felkészitése 2009-ben kezdédhet meg.
Munkatarsaink oktatasa jelentés befektetés tarsa-
ségunk részérél, az OTP Bank évente tobb mint
400 millié Ft-ot fordit a munkavallalok képzésére,
egy munkavallalo képzése a hazai OTP Csoport

tagjainal dtlagosan 49 ezer Ft volt 2008-ban.

Banki gyakorlofiok

Bels6é kommunikacid

Bankcsoportunk tagvéllalatainak belsé kommu-
nikacios gyakorlata nagyban fugg a vallalat-
mérettdl; egyre nagyobb a szerepe az Intranet-
nek és a belsé hirtjsdgoknak, a személyes és
kozvetlen kommunikécios csatornédk mellett.

A kisebb lednyvallalatok személyesebb és ke-
vésbé formalizalt, de szabélyozott belsé kom-
munikécios gyakorlatot alkalmaznak. Az OTP
Bank és a lednyvallalatok kozott szoros szakmai
egyuttmuikodés valosul meg.

Az OTP Bank a korabbi évekkel azonos elveket
és csatornakat alkalmazott a belsé kommunika-
cié soran. Az elmult évben tobb, a Bank egészét
érinté program indult — pl. kockézatok feltarasa
— amely hozzdjérult a szervezeti egységek kozot-
ti kapcsolat és informécioaramlas fejlédéséhez.
Ennek erésitése a jovében is célunk. Az elko-
vetkezendd iddszakban nagyobb teret kivanunk
adni munkatérsaink visszajelzéseinek, otleteinek
és javaslatainak is.

A munkavallaloi érdekképviselet gyakorlatdban

nem tortént jelentds véltozas az elmult évben.

A Belvdrosi Térségi Integrdlt Szakképzé Kozpont épiiletében nyitottuk meg a banki

munkatdrsak és a szakképzé iskola didkjai szamdra gyakorlati képzéhelyet biztosito

specidlis bankfiékunkat. A ténylegesen miik6dé banki gyakorléfiékban a digkok men-

tori tamogatdssal szerezhetnek gyakorlatorientdlt és piacképes ismereteket.

Az egy fore esé éves képzési oraszdm a képzés formdja szerint, 2008
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Egészség, rekreécio

A banki, pénzlgyi szolgéltatéi munkakornyezet
negativ egészséguigyi hatdsait els6sorban a
stressz és az Gl6munka jellemz6i okozzak. Mun-
katérsaink szémara az egészséges és biztonsa-
gos munkakornyezetet a Kollektiv Szerz8dések,
illetve a belsé szabalyzatok biztositjak.
Fidkrekonstrukcids programunk az tigyfelek ké-
nyelmének novelésén tul a munkakoralmények
szinvonaldnak emelését is biztositja, a kor elvara-
sainak megfeleld és ergonomikus munkahelyek

kialakitasaval.

Betegség miatti hidnyzds, balesetek, 2008

OTP Bank OTP Csoport Mo.
Betegség miatti hidnyzés (nap) 96 543 107 340
Hidnyzasi rata 5,08% 4,99%
Betegszabadség (nap) 39 793 45 194
Tappénz (nap) 54 475 59 418
Baleseti tdppénz (nap) 2275 2728
Gyermeképolasi tdppénz (nap) 4099 4750
Balesetek széma (db) 13 23
Baleseti rata 0,0007% 0,0489%
Munkabaleset miatt elveszett napok szama (nap) 656 1050
Elveszett napok aranya 0,0345% 0,0011%

A tablazat nem tartalmazza az OTP Garancia Biztosito Zrt. adatait a tarsasag értékesitése miatt.

Az egészségugyi elldtdsban nem tortént jelentds
véltozas az elmult évben. A jogszabalyi kévetel-
ményeket minden esetben betartjuk, a torvényi
eléirasokon tulmutato ellatas elsGsorban Magyar-
orszagon jellemz6; az anyabank szolgéltatasa-

it a lednyvéllalatok egy része is igénybe veheti.
A betegségek kezelésén tul hangsulyt helyeztink
az egészségmeglrzésre, az egészséges életmadd
Osztonzésére. Egyes egészségmegOrzési prog-
ramjaink munkatérsaink csaladtagjai szamara

is igénybe vehet6ek. A személyre szabott élet-
modterv évek ota elérhetd az OTP Bank minden
munkatdrsa szdméara. Munkatérsaink egészsé-
gének megbrzése érdekében az OTP Bankban
rendszeres szlirések bevezetését tervezziik,

a munkakorok jellegzetességeihez

illeszkedve. A Merkantil Csoport munkatarsai ré-
szére menedzserszUrést és igény esetén ingye-
nes influenza elleni véddoltds biztositott. Az OTP
Hungaro-Projekt 2009-t6l minden munkavallalo-
jara kiterjedd csoportos életbiztositast kot. A bol-
gar DSK Bank évente egészséglgyi vizsgélatot

biztosit munkatarsai szamara.

Munkatarsaink egészséges életmodjat, szabad-
id8s tevékenységét sport és tdulési lehetdsé-
gekkel is tAmogatjuk. Magyarorszagi tduldink
2008-ban is népszertek voltak: a csalddtagokkal
egyltt majd 4700-an nyaraltak a két nyaralo és
harom hétvégi hdz valamelyikében. Hagyoma-
nyos csalddi-, illetve sportnapunkon 2008-ban
is mintegy 7000-en vettek részt. A magyarorsza-
gi OTP Bank sportszakosztalyai mellett tobb le-
anyvallalatunk biztosit kedvezményes sportolasi

lehetdséget munkatérsainak.
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10. K6z6sségi szerepvallalds

A régié meghatdrozd vdllalatcsoportjaként fontosnak tartjuk, hogy a pénzigyi
szolgdltatdsok keretén kivil is szerepet vdllaljunk a tdrsadalom egészének
érdekeit, igényeit szolgdlé programok megvaldsitdsaban. J6 célt tamogatni
egyszerd, nagyobb kihivds hatékonyan tdmogatni. Hogyan érhetjik el, hogy a for-
rasok a legeredményesebben keriljenek felhaszndldsra? Milyen mddszerek bizto-
sitjdk a transzparens kivdlasztdst? Milyen teriileteken mdkédjink egydtt a civil
szervezetekkel? Hogyan lehetink biztosak benne, hogy tamogatdsunkkal megvald-

sul a kitdzétt cél? A szamos tdmogatdsi forma k6zidl melyiket alkalmazzuk?

Tapasztalataink és a non-profit szervezetekkel
folytatott konzultaciok alapjan a tdmogatés ered-

ményességét segiti:

— a tdmogatds irdnyainak meghatérozasa — bizto-

sitva a forrdsok koncentracidjat, és orientalva
a tdmogatést igényld szervezeteket;

— a hosszU tavu egytttmiikodések kialakitasa —
kiszamithatdvé téve a tdmogatést és biztositva
a gyakran idéigényes programok eredményes
megvalodsitasat, emellett a hosszu tavu kapcso-
lat szervezetiink szdmdra is garanciat jelent a
tdmogatdsok megbizhatoan hatékony felhasz-
nalasara;

— pélyézati rendszer kialakitdsa — novelve a kiva-
lasztds atlathatosagat és egyértelmivé téve
annak kritériumait;

— a tdmogatds felhasznaldsanak és eredményé-
nek nyomon kévetése — segitve az eredmé-
nyek mérését;

— véltozatos tdmogatasi formak alkalmazasa ki-
hasznélva szervezetiink adottsagait — lehet6vé
téve a forrdsok novelését, munkatarsaink be-
vondsét, szélesitve a tdmogatott szervezetek

és célok korét.

Az OTP Bank Magyarorszag legnagyobb hitel-
intézete, egyben legismertebb markéja, ami
kotelezettséget is ro rank. Adoményozési és
szponzoracios tevékenységiink 2008-ban is az

esélyteremtésre és a kozosségépitésre fokuszalt.

OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2008

Ezek a tertletek megjelenitik a Bank &ltal kép-
viselt értékeket, illeszkednek tarsadalmi szerep-
véllalasi stratégidjaba, egyuttal taldlkoznak a la-
kossag elvarasaival és tarsadalmi szempontbol
kiemelt jelentéségliek.

Hazéjukban az OTP lednybankok is a tdrsadalom
elkotelezett tamogatdi, jelent6s adomanyozok.
Az OTP Csoport tagjai szintén elsésorban

az oktatds, egészségugy, sport, illetve a kultura
és mivészetek tertletén nyujtottak tdmogatast.
Az elmult évben az OTP Bank &talakitotta szpon-
ZOracios stratégiajat és megkezd6dott az adoma-
nyozasi politika modositdsa is. Az esélyteremtés
és kozosségépités alapértékeihez illeszkedden
harom programot hatéroztunk meg: OTP Hid
Program, OTP Lendulet Program és az OTP Esély
Program, amely alapul szolgdl adoményozési

gyakorlatunk tovabbi fejlesztéséhez is.



2008-ban az OTP Bank a Magyar Adomdnyozdi Férum évenként odaitélt ,Legkiemelkedébb Uzleti Adomdnyozé Dij”

1ll. helyezését nyerte el a ,2007-ben dsszértékben a legtobb adomdnyt nydjté vdllalat” kategériaban.
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Még inkdbb elényben részesitettiik a program-

szerli kezdeményezéseket az egyéni tdmogatasi
igényekkel szemben, és szervezetiink alaptevé-
kenységével osszhangban, hangsulyosabbd valt
a pénzlgyi kultura fejlesztésére irdnyuld oktatas

tdmogatasa.

— Az OTP Esély Program keretében a hétréanyos
helyzet(, beteg gyermekek gyogyuldsat, a se-
gitséggel él6k elfogadasat és fiatalok oktatasat
segité kezdeményezéseket karolunk fel.

— Az OTP Hid Program keretében olyan kézds-
ségi kezdeményezéseket, kulturélis programo-
kat és kiemelkedd mivészeti alkotasokat ta-
mogatunk, melyek — mintegy hidat képezve
— hozzdjarulnak az emberi kapcsolatok elmé-
lyitéséhez, és értéket teremtenek a tarsadalom
egészének.

— Az OTP Lendulet Program révén szémos sike-
res sportegyesuletet, rangos hazai és nemzet-
kozi sporteseményt, tomegsport rendezvényt

és népszer( sportdgakat tdmogatunk.

A tdmogatasi programokrél honlapunk ad

bévebb téjékoztatést.

A jévében is elsésorban a hosszu tavu egyutt-
muikodések kialakitaséra és a meglévé partner-
kapcsolataink fenntartédsara torekszink, mert
meglatasunk szerint értéket fenntartani legalabb
annyira fontos, mint létrehozni. Emellett tovabb-

ra is segftjik a helyi szinten megvaldsuld kezde-

OTP Bank adomdnyozdsa 2006, 2007, 2008 (eFt)
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meényezéseket; nagyobb teret adunk a pélyazati
kifrasoknak.

2008-ban az el6z6 évi tdmogatasi dsszeghez
képest 15%-kal nétt az OTP Bank adoményozés-
ra forditott kerete, a szponzoracié 6sszege pedig
500%-kal emelkedett. A pénzbeli tdmogatas mel-
lett természetbeni adoménnyal is segitettik a ci-
vil szervezeteket, oktatdsi intézményeket, mintegy
47 millio Ft értékben. Az OTP Csoport magyaror-
szagi tagjainal az adomanyozas és a szponzoracio
nagyrészt kozpontositott, azt egyre inkdbb a Bank
végzi. A kulfoldi lednyvéllalatok egyedi és az or-
szag sajatossagaihoz illeszkedve jelentésen eltérd
tamogatési gyakorlatot valositanak meg. A tdmo-
gatasok odaitélése jellemzéen kdzpontositott, a
szponzorécidra forditott 6sszeg — Bulgéria kivéte-
|ével — meghaladja az adoményozas Osszegét.

A kulfoldi lednyvallalatok 6sszesen mintegy 90
millio Ft-ot forditottak adomanyozésra, melyet

a szponzoracio Gsszege tobbszordsen meghalad.
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Esélyteremtés

Kételességtinknek tartjuk azon tarsadalmi cso-
portok segftését, amelyeknek a sikerek elérésé-
hez valamilyen hatranyt kell lekizdenitk vagy az
eredményességhez vezetd Utnak még az elején
tartanak. Az esélyteremtés jegyében tébb olyan
program valdsult meg, amely az OTP Csoport &l-
tal képviselt értékeket vonultat fel.

A 2008-ban tamogatasunkkal megvalosult, né-

hény kiemelt esemény:

— Az OTP Bank 15 éve partnere a Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalat gyermek egészség-
Ggyi programjanak, melynek keretében tamo-
gatést nyUjtunk gyermekek gydgykezeléséhez,
neveldsziildi halozat fenntartdsahoz, valamint
jotékonységi rendezvények megvaldsitasahoz.
2008-ban Magyarorszag tiz varoséaba jutott el
az OTP Bank é&ltal finanszirozott mobil foga-
szati rendeld. A bankfiokjainkban szervezett
adomanygyjtés révén és a Szolgélat szamara
létrehozott egyszerdsitett szamlaszamon ke-
resztul Ggyfeleinket is a tdmogatésra Osztonoz-
zik. A Nemzetkozi Gyermekmenté Szolgalatot

a roméniai OTP Bank is tdmogatja.

Tobb éve segitjik a fogyatékosséggal élék,
sérultek elfogaddsét, érvényesilését és gyo-
gyitdsat a Kézenfogva Alapitvany ,Fogadd el,
fogadj ell” kezdeményezésén keresztil, a Spe-
cidlis Olimpiai Szovetség, illetve a Magyar
Lovasterapia Szovetség értékteremts munkaja-
nak tdmogatésa révén.

— Tamogatdi voltunk annak a vandor fotokialli-
tasnak, mely a Magyarorszdgon évente atlago-
san 8500 koraszulottként vilagra jové gyermek

probléméjéra hivta fel a figyelmet.

A legmegrdzébb ... az, amikor egy drtatlan ujsziilétt szorul a segitségiinkre
és az élete a Mi keziinkbe kertil ... Mi — mint egy halmazon beliil él6 k6z6sség
— kételesek vagyunk biztositani a rdszoruléknak ugyanazt az életminéséget,
mint amit mi is megkaptunk. Gazdasdgi oldalrdl és a tarsadalom ésszetarta-
sa szempontjabél mindannyian egyetértiink abban, hogy boldog, teljes életet
szeretnénk élni mindennapjaink soran...” — nyilatkozta Hajas Orsolya, a kidl-

litas fotésa.
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— A hasznélt, de j¢ allapotban lévé szamitéstech-

nikai eszkozoket az OTP Csoport legtobb bank-
ja jotékony célra ajanlja fel, vagy alacsony aron
adja 4t munkavéllaloi részére. A magyarorszagi
OTP Bank eszkozei — els@sorban szamitdgé-
pek és fénymasolok — nagy része iskolédkhoz,
alapftvanyokhoz kertl. A horvatorszégi OTP
Banka Hrvatska hasznalt szamitogépeit és iro-
dai butorait nemcsak iskolaknak és civil szer-
vezeteknek ajanlotta fel, hanem a Pulai Film
Fesztival, a helyi kérhédz és a Maoricz Zsigmond
Magyar Kulturélis Egyestlet is a kedvezménye-
zettek kozott volt. A DSK Bank széamitogépei-
nek egy részét az iskolék és munkatérsak mel-
lett a Bolgér Ujsagirok Szoévetsége kapta meg,
korszerUsitve.

A DSK Bank elkotelezett az oktatas irant.
2008-ban tébbek kazott tamogatast nyujtott
egy gyermekeknek sz616 folklér enciklopédia,
egy kozgazdasagi szakkonyv kiadéséhoz, to-
vabba kényveket vésarolt egy éltalanos iskola
részeére.

A fiatalok kornyezetvédelmi oktatésa érdeké-
ben az OTP Banka Hrvatska fészponzora volt
egy gyerekek éltal eléadott, kornyezettudatos-
séagrél szdlo tancel6adéasnak Zadarban.

Az OTP Banka Hrvatska csatlakozott Zadarska
megye kezdeményezéséhez, mely a taposo-
aknék éltal megsebesitett gyerekek egészség-
tgyi kezeléséhez jarul hozza. Az adomanyozasi
rendezvény keretében a gyermekek kardcsonyi

ajandékokat is kaptak.

— A CJSC OTP Bank elkatelezett a helyi egész-

ségligyi szervezetek és hatranyos helyzetlieket
segitd intézmények tdmogatdsa irdnt, szamuk-

ra rendszeresen adomanyt nyujt.



— Az ukrédn CJSC OTP Bank az arvizkarosultakat
segitette humanitarius segélyt biztositva Uk-
rajna harom nyugati régidjaban és Krim-félszi-
geten.

— Az orosz OTP Bank, megértve a nagycsala-
dosok nehézségeit, jotékonysagi programot
inditott. A program keretében az alacsony
jovedelm( csalddok negyedévente pénziigyi
tdmogatdst kapnak, tovabba a gyermekek sza-

mara az OTP Bank adomanyt gyuijt.

K6z6sségépités

Bankunk hatvan éves fenndlldsa alatt megtapasz-

talta a nyitottsdg és az emberek kozotti parbe-
széd fontossagét, amely szervezettinkon beldl
a véllalatcsoport régios miikodésével még fon-
tosabba valt. A lakosség és az 6nkormanyzatok
meghatarozo pénziigyi partnereként kiemelten
fontosnak tartjuk a hagyomanyérzés, a nemze-
ti értékek apolasat és a kozosségi kezdeménye-
zések tamogatasat. Tamogatésaink elsdsorban
a kulttra és a sport terletére fokuszalnak, mert
hissziik, hogy azok egy magasabb cél érdekében

6sztondznek Gsszefogdsra.

Néhany példa a 2008-ban megvaldsult progra-

mok kozal:

— A Fay Andrés Alapitvéany névaddjénak szelle-
miségét kozelebb kivanjuk hozni a fiatalokhoz,
ezért alkotdi palydzatot hirdettiink meg. Az or-
szagos pélyazaton kozép- és felsGoktatasban
tanuldk, esszé, média, és képzémUivészet ka-
tegoridban, valamint a pedagdgusok ,Tuddas-
kozvetités és tudasatadas a XXI. szazadban”
témaju esszével pélyazhattak. A palyazatra be-
érkezett kozel 500 alkotast szakmai zs(ri érté-
kelte és a nyertes palyamuveket 4,6 millié Ft
értékl osszdijazassal jutalmazta.

— Az OTP Bank fétamogatoként &llt a Budapes-
ti Tavaszi Fesztival mellé, mely szdmos prog-
ramot kindl a minéségi kultura kedvel&inek.

Bankkartyaval rendelkezé tgyfeleinknek ked-

vezményes jegyvasarlasi lehetdséget is biztosi-

tottunk a fesztivél rendezvényeire.

Hérom éve tdmogatjuk a Szépmivészeti M-
zeumot, az elmult évben segitségtinkkel va-
l6sultak meg a muzeum Szépmiihelyének
programjai. A rendezvénysorozat célja volt,
hogy fejlessze a gyerekek és fiatalok vizua-

lis mlveltségét és egyéb készségeit, tovab-

ba élénkitse a mivészetek, mizeumok iranti
érdeklédést.

Tovébbra is mikodtetjik az ,OTP Galéria"-t,
mely 2005 6ta kortdrs magyar mivészeknek
biztosit lehetéséget a bank Babér utcai székha-
zéban, hogy bemutassék alkotasaikat.

A nyilt parbeszéd eldsegitése érdekében ta-
mogattuk a Néprajzi Mizeum ,A maésik” cimd
kiallitasat, mely a kultarak kozotti parbeszédrdl,
valamint a kulturdk sokféleségének, mint ér-
téknek az elfogadasaral szol.

EgyuttmUkodést alakitottunk ki a Madéach
Szinhézzal, melynek keretétben a szinhaz
2008/2009-es évadjanak eléadasait szponzo-
raltuk. Emellett tobb vidéki szinhdz mikodését
segitettik az elmult évben is.

Az OTP Banka Slovensko f6szponzora volt
Egressy Zoltan ,Birok” (eredeti cime: ,Sos-

ka, stltkrumpli”) cimU sikeres komédidjanak,
melyet mar tobb magyarorszagi szinhazban is

el6adtak.
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»...A hangulat hihetetlen, semmi mdssal 6ssze nem hasonlithaté az az atmoszféra,

amit a gyerekek teremtenek.” — Fugli Karoly, a Magyar Lovas Szévetség fétitkara.

— Nagy sikerrel zérult a DSK Bank ,Megytink az
Operdba” szponzoracios programja, amely-
nek keretében a legfiatalabb generacio kapha-
tott betekintést a zene vilagdba opera és balett
eléaddsok meglatogatasaval. Az el6adésok ki-
fejezetten a gyerekek szédmaéra készultek.

— A montenegréi CKB a helyi torténelmet, kultu-
rat, irodalmat és természetet bemutato kiad-
vanyok megjelenését tdmogatta; illetve Ismét a
bank kozremikodésével kerilt megrendezésre
a nagy hagyomanyokkal rendelkezé Hercegfest

film fesztival.

Az OTP Csoport tagjai szamos sikeres sportegye-
stiletet, rangos hazai és nemzetkozi sportese-
meényt, tomegsport rendezvényt és népszer(
sportdgakat tdmogatnak.
— A magyarorszagi OTP Bank esetében a 2008-as
év kiemelkedd eseménye az OTP Bank
Lovas Vildgkupa volt. Az esemény kulonle-
gessége, hogy az OTP Bank jovoltabol mint-
egy 9-10 000 gyermek ingyen nézhette meg
a nemzetkoézileg is magas szint(i magyar és
kalfoldi versenyzék és lovasaik bemutato-
jat. Az eseményt szervezd Lazar testvérek al-
tal felajanlott emléktargyakbdl online é&rve-

rést rendeztiink, melynek bevételét a Magyar

Lovasterdpia Szdvetség Alapitvanynak ajan-
lottuk fel.
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— Az elmult évben is névado tdmogatdja voltunk
a XVII. OTP Bank Karnevél Kupanak, mely
utdnpotlds labdartgo-viadalt kozel két évtizede
inditottak Utjara Debrecenben. Idén nyolc
orszag csapatai mérkéztek meg egymassal,
szlovék, lengyel, litvan, romén, szerb, ukran
és arab emiratusokbeli csapatok mellett tobb
magyar garda is palyara lépett.

— A OTP Banka Hrvatska fétdmogatdja volt az
Eurdpai Nyilt Junior Vitorldsverseny 470-es
osztalydnak. A 2008 augusztusaban tartott
bajnoksédgon mintegy 170, a vildg minden
tajarol érkez6 versenyzé mérte dssze tudasat
és tehetségét Zadarban. A versenyt OTP 470
Kupanak nevezték el.

— Az orosz OTP Bank az egyik legismertebb és
legnagyobb elismertséggel bird szervezettel
—a ,Dynamo” Sport Egyesiilettel — k6zdsen
valdsitotta meg a ,Dynamo és OTP Bank —
egyltt a jovéét” programot. A kezdeményezés
f6 célkitiizése volt, hogy sportolasi lehetéséget
biztositson a fiatalok szdméra — az &rvékat és
rossz anyagi kortlmények kozott él6 gyereke-

ket is bevonva.

Egylittm(ikédés a civil szervezetekkel

Az OTP Bank elkotelezett a non-profit szerveze-
tekkel vald egytttm(ikodés irant: a tdmogatason
tul igényeikhez illeszkedé szémlacsomagot ala-
kitottunk ki, illetve véleménytik feltardsa, a mé-
lyebb és eredményesebb egylttmuikodések ki-
alakitdsa érdekében rendszeres péarbeszédet
folytatunk képvisel6ikkel.

A konzultacidk hozzéjarulnak az OTP Bank tdmo-
gatési tevékenységének fejlddéséhez, tobbek ko-
z0tt a civil szervezetek javaslata alapjan tervez-
zik az Ggyfélkapcsolatok fokozott kihasznélasat a
szervezetek tevékenységének megismertetése és

tgyfeleink témogatasra 6sztonzése érdekében.



www.adhat.hu

Tdmogatdi vagyunk a NIOK Alapitvdny adhat.hu adomdnyozé portdljanak: bankunk segitségével lehetévé vdlt az online
bankkdrtyds adomdnyozds a honlapon, vagyis az adomdnyozék kényelmesebben és gyorsabban juttathatjdk el pénz-
beli tamogatdsukat a civil szervezetekhez.

Az OTP Bank és a NIOK kézds pdlydzatdn 34, féleg a gyermekegészségiigy, a segitséggel él6k elfogaddsa és a fiatalok
oktatdsa teriiletén tevékenykedd szervezet nyerte meg az on-line adomadnyfogadds lehetéségét. Emellett kedvezményes
tranzakciés dijakkal és anyagi eszkézékkel is tamogatjuk a portal mikédését. 2009 tavaszdra djabb pdlydzati fordulot

szerveziink, a tdmogatott szervezetek kérének bévitése érdekében.

2008 folyaman megvalosult kezdeményezéseink:

— Egyre tobb munkavéllalénk jarul hozza
véradéssal a részoruldk megsegitéséhez:
2008-ban 1346-an adtak vért az OTP Bank
dolgozoi kézil, hdromszor annyian, mint a
megeldzé évben.

— A bank é&ltal tAmogatott adomanygyjté kez-
deményezéshez, a ,Mikuldsgyar” programhoz
munkatérsaink is csatlakoztak, az banképule-
tekben elhelyezett gy(jtédobozok rovid idé
alatt megteltek adoménnyal, ajandékkal, me-
lyeket a Magyar Voroskereszt juttatott el a
leginkabb raszorulé csalddoknak.

— Mikulas alkalmébdl a CJSC Bank Zhytomyr
fiékjanak munkatarsai a teleptlés arvahaza
szamara gy(ijtottek adoményokat, és vasaroltak
jatékot illetve hasznos ajandékokat.

— 2008-ban az OTP Bank mintegy 80 munka-

tarsa csapatépit6 tréning keretében jatszotér-

Munkatarsaink szerepvallalasa

épitéssel segitette a helyi kozosségeket, ezzel
pozitiv gyakorlatot inditva és példat mutatva a
Munkatérsaink tarsadalmi felel6sségvéllalds iranti Bank tobbi dolgozojanak.
elkotelezettségét fontos értéknek tartjuk, ezért
folyamatosan bévitjik bevonédsukat az adoma- Hosszabb tévon célunk egy strukturaltabb
nyozasba, jotékonysagi programokba. és szélesebb korti véllalati 6nkéntes prog-

A véllalati 6nkéntesség nem csak a tdmoga- ram kialakitasa, valamint munkatérsaink ered-

tott szervezetek szamara hasznos, a kzosen, jo
cél érdekében végzett tett néveli a munkatéarsak

szocidlis érzékenységét és Ujfajta motivéciot ad.

ményesebb tdjékoztatdsa a megvaldsult

kezdeményezéseinkrél, azok eredményérél.
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11. Kérnyezeti hatdsaink




Mibél fakad egy pénzigyi szolgdltatdst nydjtd vdllalatcsoport legfontosabb kér-
nyezeti hatdsa? Mekkora szerepet kell kapnia a kérnyezetvédelemnek a bankcso-
port tdrsadalmi felelésségvdllaldsdban? E kérdések rendszeresen felmerilnek a

Bankcsoport kilsé és belsé érintettjei krében egyardnt.

A Bankcsoport immar harmadik tarsadalmi
feleldsségvillalasi jelentésében foglal éllast a

kornyezetvédelem fontosséga mellett.

Az OTP Csoport kornyezeti hatasai legaldbb
olyan sokszintiek, mint tevékenységének tarsa-
dalmi és gazdaségi kévetkezményei. Természe-
tes azonban, hogy ezek a hatdsok més jelleglek,
mint az ipari szektor vallalataié, ezért mas szem-
pontokat kell figyelembe vennink a teljesitmény
értékelésekor és a fejlddés irdnyainak meghata-

rozasakor.

Az OTP Csoport kornyezetre gyakorolt hatdsdnak
meghatarozasa soran harom fé teriiletet azono-
sitottunk:

— a gazdaségi kozvetitészerep eredményeként
a Bankcsoport hozzéjarul, illetve lehet6vé tesz
beruhdazasokat, tevékenységeket, amelyek po-
zitivan vagy negativan hatnak a kornyezetre;

— az OTP Csoport kiterjedt halozatanak fenntar-
tésa az épuletek, eszkozok, illetve a sziikséges
utazasok révén sziikségszerlien hatéssal van
a kornyezetre;

— a mintegy 12 milliés tgyfélkor, illetve 30 ezer
munkatérs szemléletformald erével ruhazza
fel a Bankcsoportot, a gazdasagban jellemzé
multiplikdtor hatds a kornyezetvédelem terén

is érvényesithetd.

A pénziigyi szolgaltatasok
kérnyezeti hatasa

A pénzigyi szolgaltatdsnyujtashoz kapcsolado-
an elsésorban a kockazatkezelésnek, a forras
korultekinté kihelyezésének van meghatérozé
szerepe annak érdekében, hogy megelézzik a
kérnyezetet a jogszabalyi el6irasokon tul terheld
tevékenységek megvaldsulasat. Emellett termé-
keink kifejezetten kornyezetbarat beruhdzésok
finanszirozasat tehetik lehet6vé, illetve kozvetett
modon 6sztondzhetik a kornyezetkiméls tevé-
kenységek térnyerését. Minderrdl részleteiben

a Biztonsag és kockézatkezelés, illetve Termékek
és szolgdltatésok c. fejezet nyujt bévebb infor-

maciot.

A miikodésbdl fakado
kérnyezeti hatasok

Az OTP Csoport m(ikodésébdl fakadd kornyeze-
ti terhelés elsésorban a kézponti irodék, a fiok-
hélézat fenntartasabol, illetve az Gizleti utazdsok-
bol fakad.

A 2008-as év egyik jelentds feladata az OTP
Bank Kornyezetvédelmi Szabélyzatédnak el6-
készitése volt. A jelentés megjelentésének ide-
jére a Szabalyzat elfogadésra kerlt és hatalyba
|épett. Az anyavéllalat kornyezetvédelmi tevé-
kenységének kereteit 2009-t6| a szabélyzat haté-
rozza meg. Célja, hogy a jogszabalyi kdvetelme-
nyek teljesitésén tul megvalosuljon a kérnyezet
védelme iranti elkotelezettség és a kornyezeti

szempontok integréldsa az tzleti tevékenységbe.
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Az el6z6 években megkezdett folyamat, az infor-
maciogyUjtés fokozatos kiterjesztése tovabb
haladt. A foldgaz-felhasznélas adatainak egysé-
ges, mennyiségi gy(jtését a liberdlis gazpiacra
vald kilépés osztonozte. A Kornyezetvédelmi
Szabélyzatban foglaltak teljesitése érdekében
2009-ben a hulladékgazdalkodas terén valik
szlikségessé a keletkezett hulladék mennyiségé-
nek teljes korl gytjtése.

Az OTP Ingatlan Zrt. tevékenysége kozvetlentl

is jelentSsen hat a kérnyezetre, ezért a tarsasag
sajat Kornyezetvédelmi Szabalyzattal rendelkezik,
valamint énkéntesen alkalmaz Hulladékgazdalko-
dasi Tervet. Az integrdlt irdnyitdsi rendszernek

a kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer is ré-
sze. A kornyezet védelme nem csak az ingatlan-
fejlesztés, -izemeltetés, vagyonkezelés sorén,
hanem a sajat irodak fenntartdsaban is fontos

szerepet kap.

Felhasznalt anyagok, eszkdzok

Az irodai munkavégzés kovetkezményeként to-
véabbra is az irodabutorok, fioki berendezések,
illetve az IT eszkozok teszik ki a felhasznalt anya-
gok legnagyobb részét. Kiemelkedé a papir,

a tonerek és tintapatronok jelent6sége.

A beszerzés tovabbra is csoportszinten kozpon-
tositott, ezaltal ellendrizhetéek, egységesek a
kivélasztds szempontjai, hatékonyabb a karban-
tartds és elektronikus eszkézok esetében a hul-
ladékkezelés. A beszallitok, illetve termékek kiva-
lasztdsa sordn a mindségi és koltségszempontok
mellett érvényestl az idétalloség, az utogondo-
z4s jellemzdje is. Az Uj eszkdzok mind energia-
felhasznaldsukat, mind pedig anyaghasznalatukat
tekintve kornyezetkimélébbek, ugyanakkor op-
timalis egyensuly megtartasara téreksziink cse-
réjik gyakorisdgaban. A ,zold" beszerzés szem-
pontjai a Kérnyezetvédelmi Szabdlyzat érvénybe
lépésével erésodnek.

A kornyezetkiméld anyagok hasznalaténak tech-
nikai feltételei még nem minden esetben adot-
tak, bar a kitrult tonereket, tintapatronokat tébb
éve tovabbadjuk ujratoltésre, azonban nem
hasznélunk ujratoltott tonereket, mert minéséguk
nem megfelel6ek céljainkhoz.

A jelentésen magasabb koéltség mellett hasonlo
probléma é&ll fenn az Ujrahasznositott fényméso-
|6 papir esetében is. Mindemellett vizsgéljuk an-
nak lehetéségét, hogy mely terileteken tudjuk
béviteni az Ujrahasznositott papir alkalmazasat.
Az OTP Ingatlan Zrt. — az OTP Csoport tagvallala-
tai kozott egyedulalloan — fénymasoldpapirként

mintegy 50%-ban kornyezetbarat papirt hasznal.

Jellemzé adatok az OTP Csoport felhaszndlt anyagairol, beszerzéseir6l

OTP Bank OTP Bank  OTP Csoport
(2007) (2008) (2008)
Bankfidkok szama (db) 409 403 1573
Evente felujitott fickok ardnya 8-15%
Szamitogépes munkahelyek szama (db) kb. 6000-6500 és 500 szerver n.a.
Csereperiddus dtlagosan 4 év
ATM-ek szama (db) 1981 2015 n.a.
POS terminalok széma (db) 31926 34012 n.a.
Kozvetlentl beszerzett papir mennyisége (t)* 734 545 1778
Kozvetetten beszerzett papir mennyisége (t) n.a. 455 n.a.
Felhasznalt tintapatronok, tonerek sulya (kg)* 4284 5010 26 923
Felhasznalt CD-k, DVD-k sulya (kg)* 203 139 606

* becslés: tényleges adatokon alapulo, ardnyositassal szamolt adat
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Energiafogyasztas (GJ) OTP Bank OTP Csoport, Mo.

2007 2008 2007 2008
Villamos energia 153 225 150 624 166 275 193 202
Gaz energia 92 953 103 714 98 065 227 799
Tavhé n.a. 25 366 n.a. 31886
Napenergia 802 800 802 800
Osszes energiafogyasztas 246 980 280 504 265 142 453 686
Egy fore esd dsszes fogyasztas n.a. 34,06 n.a. 38,56

a Bankcsoport kulfoldi lednyvallalatai esetében,
de az egy munkavallaléra esé felhasznalas
jellemzéen kedvezébb, mint az OTP Csoport
magyarorszagi tagjainal.

A legjelentdsebb energiafelhasznéldst tovabbra
is a villamosenergia-fogyasztés jelenti. Az ener-
giaoptimalizacio lehet6ségét az anyavallalat va-

lamennyi épuletében megvizsgaltuk, és megtet-

tuk a szikséges intézkedéseket. A magyarorszagi

OTP Bank villamosenergia-fogyasztasanak mint-

Energia- és vizfelhasznalas egy 28%-at adja a Lajos utcai és a Babér utcai
székhaz, amelyekben villamos energia feltgyeleti
A hatékonysag megkivanja az eréforras-felhasz- rendszer is mukadik.
néléds folyamatos nyomon kévetését, fokuszalva Foldgazfogyasztds a magyarorszagi telephelyeink
a meghatarozo fogyasztokra. Uj épuletek eseté- mintegy 50%-aban torténik. A piaci liberalizé-
ben — pl. a bolgar DSK Bank székhelye — cidt céglnk is tervezi kihasznélni, ezért az eléke-
a kornyezetkimélé megoldasok, az alacsony szliletek részeként az eddigiekhez képest széle-
energiafogyasztas kiemelt szerepet kapnak. sebb korben elemezzik a fogyasztds mennyiségi
A fogyasztasi adatok pontos gytijtése azonban adatait.

nem lehet teljes korl, mert szdmos esetben
kilsé szolgaltato tzemelteti az épuletet, és nem
ismerjik a fogyasztasi informaciokat. Nem all-

nak rendelkezésre a pontos fogyasztésai adatok

Az OTP Csoport egy fore es6 energiafogyasztdsa, 2008

Napenergia 45 T ——m e mm e — e — o
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o
w
o
&
o
@

Gézenergia T------ R or

@ Vilamos energia 20

GJ OTP Bank OTP Csoport, Mo.
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@ Egy fére esé fogyasztas

@ Osszes fogyasztas (1 000)

2009 elejétél Babér utcai székhazunkban nap-
kollektor biztositja a haszndlati meleg viz el6-
allitésdhoz szikséges energidt, illetve rasegitést
nyujt a fltéshez. A beruhdzés megvaldsitasa
mellett a balatonszemesi dulé napkollektordnak

kedvez6 tapasztalatai miatt dontottink.

Az OTP Csoport vizfogyasztdsa
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Hulladékgazdalkodas

Hulladékgazdélkodasunk az eléz6 évekkel
azonos elvek mentén valosult meg, jelentds
fejlédést a Kornyezetvédelmi Szabalyzat életbe
lépésével varunk.

A hulladékkeletkezés megeldzését szolgélja az
irodabutorok, berendezések és IT eszkdzok raci-
ondlis cseréje; illetve a nyomtatas mérséklése.
Az Ujrahasznositas, Ujrahasznélat a szelektiven
gy(jtott hulladékok esetében valosul meg. A ve-
szélyes hulladékokat — pl. fényforrésok, elektro-
nikus berendezések — tovabbra is elkulonitetten
gy(jtjuk és az eldirdsoknak megfeleléen gondos-
kodunk kezeléstkrél. A bolgar DSK Bank olyan
egyuttm(ikodési megéllapodas megkotését terve-
zi 2009-t6l, amelynek keretében a szédmitdgépek
fém alkatrészei Ujrahasznélatra kertlnek.

Sikeres volt torekvésiink a szelektiv hulladék-

Kozponti irattarunk tovébbra is geotermikus
energiat hasznosit.

A vizfogyasztas jellemzdi véltozatlanok: a Bank-
csoport nem tekinthetd jelentds vizfogyasztonak,
a felhasznélt viz alapvetben a telepulési haldzat-
bél szarmazik és a kommunalis csatornarend-

szerbe kerill elvezetésre.

116
,,,,,, 9 .
11,98 973 11,59
1 Il 1
2007 2008 2007 2008
OTP Bank QTP Csoport, Mo.

gy(ijtés kiterjesztésére, az elkilonitetten gydjtott
papirhulladék mennyiségét megkétszereztik
2008-ban. A héldzat szerepe ismét kiemelkedd
volt, és egyes lednyvallalataink is bekapcsolddtak
a szelektiv gytjtésbe. Jovére vonatkozd célunk,
hogy tovabb szélesitstk a papirhulladék, illetve a
csomagolasi hulladék (papircsomagolé anyag, il-
letve PET palack) szelektiv gy(jtését. A megvald-
sitasban tovabbra is szdmitunk munkatarsainkra,
elkotelezettségik nagymértékben segiti a Bank-
csoport mikodésének kornyezettudatossagat:
tobb esetben egyes osztalyok dnként dontottek
a szelektiv gy(jtés mellett, és vallaljdk a hulladék
elszallitdsat, PET palack esetében a zsugoritast.
Az 6nkéntes kezdeményezésekhez 2009-tél in-
tézményesitett keretek kozott biztositjuk a sztk-
séges infrastrukturat, és az elktlonitett gydjtést

szabélyozéssal szélesebb korben kiterjesztjuk.

Keletkezett hulladék mennyisége, OTP Bank 2007 2008
Kommunélis hulladék (t) n.a. 2977
Egy munkavéllaléra esé kommunalis hulladék mennyisége (kg) n.a. 356
Szelektiven gyUjtott papirhulladék (t) 505 1070*
Szelektiven gy(jtétt elektronikus adathordozo (kg) 13 900 2070
Szelektiven gyUjtott energiatakarékos fényforrasok (kg) 343 372

* Kuls6 forrasbdl érkezd papirt is tartalmaz (pl. prospektusok, ismeretterjeszté anyagok).
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Vallalati gépjarmtivek, {izleti utazasok

Az OTP Csoport gépjarmtiparkja folyamatos
kezelést igényel. Az Uj beszerzések esetében

a mindség és az ar dominal, fontos szempont
emellett a biztonsag, a fogyasztas tovabba a
megbizhaté hasznalat varhato ideje. Uj jarmi-
veink magas kornyezetvédelmi kategéridba tar-
toznak; noveljik a — részecskesziir6vel ellatott
— dizelauték beszerzésének ardnyat. Mindezek
eredményeként autoflottank fokozatosan valik
egyre inkdbb kérnyezetkimél6ve.

A juttatédsi politika atalakuldsa révén autdflottank
is atszervezésre kertl, csokken a gépjarmivek
szama.

A véllalatcsoport munkatarsainak reptilégéppel
tett utazasa mérséklédott az elmult évhez ké-
pest, amelyben jelentds szerepe van a videokon-
ferencidk bévilé alkalmazéasénak és az Ujonnan
dtadott videokonferencia teremnek is. Az elmult

évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a regionélis

Utazasok mennyisége, OTP Csoport, Mo.
Gépjarm(vel tett utazas (km)

Repul6géppel tett utazas (db)

Szén-dioxid kibocsatas

A klimavaltozas és hatdsainak veszélyét elis-
merve szamot adunk Bankunk, illetve az OTP
Csoport kozvetlen, illetve kozvetett szén-dioxid
kibocsatasarol. A szén-dioxid keletkezése szamos

forrashoz kothetd, kilondsen nehéz a kozvetett

Az OTP Csoport teljes CO:-kibocsdtdsa (t)

mUkodés folyamatosan gyakori személyes kap-
csolattartast igényel, igy az utazdsok mennyisé-
gének tovabbi jelentds csokkenésére nem szé-
mithatunk.

A teljesség megkivénja, hogy jelentstink az
igénybevett futarszolgéltatdsokrol, véllalatcsopor-
tunkra azonban 4ltaldnosan jellemz6, hogy csak
kivételes esetben él ezzel a lehetdséggel.

A kerékparos utazds munkatarsaink korében
elsésorban személyes elkételezettséghez
kothetd, telephelyeink egy részében elérhet6ek
a kerékpartaroldk, azonban a biciklis kozlekedést
tényleges alternativava tenni képes zuhanyozo
helyiségek csak korldtozottan allnak rendelkezés-
re. Pozitiv példa az OTP Alapkezel6 Zrt., amely-
nek székhazaban teljes kortien biztositottak az
infrastrukturdlis feltételek. Az elkovetkezendd év-
ben vizsgélni fogjuk annak lehetdségét, hogy hol

van lehet8ség ennek bévitésére.

2007 2008
12 743 452 13167 618
1995 1497

kibocsatasok megbizhato becslése. Szamitésa-
inkban fokozatosan téreksziink a becslési eljaras
fejlesztésére, illetve a bevont tevékenységek,
tertiletek bévitésére, a leanyvallalatok integrécio-
javal, nem dllithatjuk azonban, hogy becsléstink

jelenleg teljes kord.

2007 2008

OTP Bank OTP  OTP Bank OTP

Csoport, Mo Csoport, Mo.

Kozvetlen  gépjarmvek dltal kibocsatott 1660 2330 1393 2372
repul6utakhoz kapcsolddd 790 922 423 475

Koézvetett  villamos energiabdl szarmazé 4682 5081 4602 5903
foldgéz felhasznélasbdl szarmazd 4522 4765 5046 11083

tavhé felhasznélés n.a. n.a. 1281 1610
papirfelhasznalds nyomén keletkezd 436 568 327 393

Osszesen 12 090 13 666 13 073 21 837

A téblazat a szén-dioxid kibocsétas legjelentsebb, azonositott tételeit tartalmazza.
Ertékét a vonatkozé jogszabélyok, iparagi becslések, illetve hivatalos kibocsétési adatok alapjan szémitottuk.
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Az egy fore es6 CO:-kibocsdtds megoszldsa

. papirfelhasznélés nyoman keletkezé 2
@ tivho felhasznalas 2,00
O foldgéz felhasznalasabol szarmazo 1,50
. a felhaszndlt villamos energiabdl szérmazd 1,00

repuléutakhoz kapcsolddo 0,50
O gépjarmvek éltal kibocsétott 00

56

OTP Bank  OTP Csoport, | OTP Bank  OTP Csoport,
Mo. Mo.
2007 2008

* Az emelkedé felhasznélds csupan latszolagos, az OTP Bank esetében 2007-ben nem élltak rendelkezésre a
tdvhé-felhasznéldsra vonatkozd adatok, az OTP Csoport magyarorszégi lednyvéllalatai korében pedig a gazfogyasz-

tas informacioi nem voltak teljes kordek.

Szemléletformalas

— A hulladékgazdélkodés prioritasi rendjét is
szem el6tt tartva — elsédleges a hulladék-
képz&dés megeldzése — kezdtik meg az
elektronikus széamlakivonat népszerUsitését.
Ugyfeleinket folyamatosan ¢szténozzik az
elektronikus és telefonos szolgéltatdsok hasz-
nalatéra, amelynek eredményeként az el-
mult két évben a magyarorszagi OTP Bank-
ban 43%-kal bévilt az internetes és 40%-kal
a mobil szolgdltatdsok hasznélatara szerz6dott
Ugyfelek szama. A szamlakivonatok el6allitasa
sordn a minimalis papirfelhasznélasra torek-
sziink. Ennek érdekében 2009 mérciusatol ki-

terjesztjuk kordbbi kezdeményezésiinket, és
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mar nem csak az egy napon, de az egy hona-
pon belil késziil6 szamlakivonatokat is egy bo-
ritékban postézzuk Ggyfeleinknek.

2008 6szén inditottuk el programunkat, amely
a papiralapt szamlakivonat el6allitdsanak mér-
séklésére iranyul. Ekkortél minden tigyfeltink
szamara lekérdezheté honlapunkon a szam-
lakivonat. A papiralapu kivonat lemondasa
tgyfeleink szdmdra megtakaritassal jar, emel-
lett bankunk a kivonat eléallitasanak koltségét
kérnyezetvédelmi célt adoményozésra tervezi
forditani. 2009-ben a kivonatok lemondasanak

6sztonzésére kampényt inditunk.



— Ugyfeleink kérnyezettudatossaganak erésitése

is 0sztonozte, hogy a prospektusokat az

anyavdllalatnal 2009 elejétdl teljes kortien

Ujrahasznositott papirra készittetjik.

— Munkatarsaink elkotelezettségét, felelés maga-
tartasat kivanjuk 6sztonozni:

+ a CSR képzéssel, amely tobb lehetdséget is
megfogalmaz a kérnyezettudatossag gyakor-
lati alkalmazésara;

* a szamitogépek stand-by tizemmadra valod
allitdsdra matricaval 6szténozzik kollégain-
kat;

- egységes figyelemfelhivd szoveget készitet-
ttnk és alkalmazunk az e-mailek aljan, a fe-
lesleges nyomtatés elkertlésre érdekében.

— A kornyezettudatos mukodést csak munkatér-
saink aktiv részvételével tudjuk megvalosita-
ni, ezért fontosnak tartjuk, hogy munkavallalé-
ink érezzék partnerségtinket, tdmogatésunkat

kezdeményezéseik megvaldsitdsa terén. J&

példat nyuijt a szelektiv hulladékgyjtés kiter-

jesztése.

— Partnereink irdnyaba is torekszink a kérnyezet-
barat szemlélet kdzvetitésére. 2008-ban kara-
csonyi ajandékaink teljes kortien Gjrahasznosi-
tott papir és csomagoldanyag felhasznalasaval
készultek, emellett fogyatékossaggal éldk ké-
szitették az ajandékcsomag kardcsonyi diszét.
A Kornyezetvédelmi szabélyzat el6irdsai szerint
2009-ben fokozottan vizsgéljuk beszallitoink
megfelelését a kornyezetvédelmi eldirdsoknak,
és a Szabalyzat ajanlasokat fogalmaz meg a

kornyezetbarét beszerzés érvényesitésére is.

Nyitottak vagyunk tovébbi 6tletekre, javasla-
tokra a kornyezettudatossag erésitése irant,
minden érintettlnk részérél. A csr@otpbank.hu
e-mail cimen varjuk az értékes észrevételeket

és javaslatokat.
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12. Céljaink a

fenntarthatosag

érdekében

Az OTP Csoport minden évben meghatarozza a jovére vonatkozo véllalasait, a felel6s, fenntarthatd

mUkodés érdekében. A legfontosabb célok teljestilését és a tovabbi fejlédés irdnyait az alabbiakban

OsszegezzUk.

Elért eredmények

Célkitiizés 2008

Megvalositas
v’ Megvalosult
= A megvaldsités folyamatban van

x Nem teljestlt

A tarsadalmi felelésségvallalas elveinek elmélyitése szervezetiinkben és beszallitéink kérében

Az OTP Csoport kilfoldi tagjainak bevondsa a CSR jelentéstételbe
Egységes adatgyjtési rendszer bevezetése a CSR adatokra vonatkozdan

Térsadalmi felelésségvéllaldsi tevékenységlink ismertté tétele

Csatlakozés a Global Compact-hoz

Kozos forum létrehozésa a tarsadalmi feleldsségvallalds terén, verseny-
tarsaink korében

A beszallitoi kivalasztasi rendszer Gjragondolasa, amelynek eredmé-
nyeként megvaldsul a kornyezetvédelmi és etikai szempontok tovabbi
integracioja

A kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasdgok munkavéllaldi Etikai
Kodextinknek megfeleléen jérjanak el

Etikai Nyilatkozat és a Tarsadalmi felel6sségvéllalédsi jelentés
megismertetése a beszéllitokkal

v A jelentés kiterjed a Bankcsoport kilfoldi lednyvéllalataira is
v’ Az adatgy(jtési eszkoz hasznélatét képzéssel is segitettik

v Megkezdddott az tjabb kommunikécios formak és csatornak
kivalasztésa; tobbek kozott elkészitettiik a CSR jelentés roviditett
kivonatat és tobb CSR palyazaton indultunk

x A csatlakozésrol Kozgytlés dont, és a csatlakozasi javaslat nem allt
rendelkezésre az éves Kozgyllés idejére

x A témak feltdrdsa és a szakteriiletek bevondsa terén tortént
el6relépés

v' A beszerzéssel foglalkozé igazgatdsagok kilonds hangsulyt helyez-
nek a kornyezetvédelmi és etikai szempontok érvényestilésére a
beszéllitok kivélasztasa sordn

v Az OTP Bank nevében eljar6 partnereink esetében teljesiilt a
véllalas

v A megismertetést az adott szaktertlet végzi

Ugyfélkiszolgalas

Intelligens tGgyféliranyito rendszer kialakitasa és alkalmazésa

Az ugyfél-elégedettség tovabbi novelése, a kitlizott célértékeknek
megfelel6en

Bankfiokok feltjitésanak folytatasa

= A projekt tesztelése megtortént

= 2008 mésodik felében a ,Globélis tigyfél-elégedettségi index” érté-
ke 66-rél 70 pontra emelkedett; az tgyfél-elégedettségi vizsgalatok
4tfogd modositasa folyamatban van

v' A bankfiokok felujitdsa az tgyféligények teljesebb kiszolgalasaval
torténik

Termékek és szolgaltatasok

Mikro- és kisvallalkozasok segitése specidlis termékekkel

Térsashézak segitése specidlis konstrukciokkal

Specidlis szolgaltatas létrehozasa civil szervezetek és egyesuletek
szémara

v 2008 végén palyaztunk az Uj Magyarorszag Mikrohitel programhoz
valé csatlakozésra, melynek eredményeként 2009 elején — a jelen-
téskészités ideje alatt — bevezetésre kerilt az OTP Uj Magyarorszég
Beruhézasi Hitel

v Uj tarsashézi konstrukciek (TAKAROS, PIRAMIS) kialakitasa

v Kialakitasra kerilt a non-profit szamlacsomag
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Munkavallalék

A fluktuécio tovabbi mérséklése — a 13% alatti érték elérését célozzuk
meg 2008-ra

Célzott akcidk a teljesitmények hangsulyosabb erkélcsi és anyagi
elismerése, az 6nmegvaldsitas lehetdségeinek szélesitése, valamint a
munka és maganélet egyensulydnak megteremtése tertletén

Munkavallaloi elégedettség vizsgalat megvalositasa tobb lednyvallala-
tunk esetében

A karrierprogram tovabbfejlesztése és regionalis kiterjesztése 2008-ban

CSR képzés megvaldsitasa

* A gazdasdgi valsag hataséra szikséges volt a munkavallaléi létszédm
kismértékd csokkentése, ez okozta a fluktuacio emelkedését (OTP
Bank: 15,4%, OTP Csoport, Mo.: 15,9%)

= Kialakitottuk az Eletpalya-modellt, és 6szténzébb bérfejlesztést
valdsitottunk meg; a gazdaségi valség azonban munkatérsainktdl
is nagyobb eréfeszitést kivan, munkatérsaink leterheltsége kevés
esetben csokkenhetett

= 2008-ban a TradeNova és az OTP Travel végzett elégedettségvizs-
galatot

v A kiterjesztés megkezddott

v A képzés megkezd6dott és a jelentésiras idején lezarult

Kozosségi szerepvallalas

Tamogatasi politika 4talakitasa

A természetbeni tdmogatasok szamszer(sitése

A munkavallalok szélesebb kérli bevonésa a tdmogatdsi tevékenységbe

Munkaidében végzett jotékonységi tevékenység kiterjesztése érdekében
a szervezetek és lehetséges tevékenységek feltérképezése

= A szponzoracios stratégia elkészilt, az adomanyozési politika kidol-
gozésa megkezdddatt

v Megtortént

v Munkatérsaink széles kore vett részt a véradason, illetve szamos
adomény érkezett a Mikulésgyar akcio keretében; a Csalddi Napon
munkavallalinkat megismertettiik a tdmogatott szervezetekkel

Nem tortént elérelépés a csapatépitd tréningek és a jotékony célok
megvalositdsdnak tovabbi 6sszekapcsolasa terén

Kornyezetvédelem

Az egy fére esé és osszes CO,-kibocsétés folyamatos csokkentése

Kérnyezetvédelmi szabalyzat bevezetése 2008-ban

A papir, illetve a festékpatron, toner felhasznéldsanak mérséklése egy
fére vetitve

Az Gjrahasznositott papir alkalmazési lehet6ségének vizsgalata a min-
dennapi munka, és a marketinganyagok esetében, valamint hasznalata-
nak névelése

A munkatérsak energiatakarékossagra valo 6szténzése

A keletkezett hulladékra vonatkozd informacidgyujtés teljessé tétele

A szelektiv hulladékgyjtés fejlesztése

Ujabb videokonferencia terem kialakitdsa, 2008-ban

Z6ld iroda program bevezetése kisérleti jelleggel

= A CO,-kibocsatds 6sszességében nem viltozott

v A szabalyzat elkészilt, a Bankon beliili elfogadds 2009 év elején
megtortént

= A felhasznalt papir mennyisége az OTP Bank és a magyarorszagi
OTP Csoport esetében is mérséklddott, a festékpatronok és tonerek
esetében azonban emelkedé felhasznélés tapasztalhatd

v A karacsonyi ajandékok esetében teljes kortien tjrahasznositott
papirt hasznaltunk, az tigyfél kezébe kertlé téjékoztatd anyagok
esetében pedig megkétottik az erre vonatkozd szerzédéseket
(OTP Bank)

= A standby tizemmaodba valé allitast 6sztonozzik, a munkaallomé-
sokon figyelemfelhivd matricakat helyeztink el
A teljes korl informacidgyjtés jelentds eréforrast igényel, amely-
lyel nincsen dsszhangban a nyert eredmény; a Bankcsoportban
elsésorban kommunalis hulladék keletkezik

v Elérelépés tortént a bevont hulladékok és szervezeti egységek,
leanyvallalatok terén; kétszeresére emelkedett a szelektiven gyuijtott
papir mennyisége

v" A videokonferencia terem &tadasra kertlt

= Pilot program helyett a Zold iroda program egyes elemeinek beve-
zetését kezdtuk meg szervezeti szinten
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A jovébeli fejlodés iranyai

A tarsadalmi felelésségvallalas elveinek elmélyitése szervezetiinkben és a beszallitoi lanc egészében

Folyamatos, csoportszintl jelentéstétel, illetve a DSK Bank esetében 6nélld CSR jelentés elkészitése
Rendszeres CSR adatszolgéltatas

Tarsadalmi felel6sségvallaldsi tevékenységiink széles korli megismertetésének kiemelt fokusza

A Koérnyezetvédelmi Szabélyzat ,zold" beszerzés irdnyelveinek alkalmazasa

Az Etikai Nyilatkozat és a Tarsadalmi felel&sségvéllalasi jelentés megismertetésére vonatkozd egységes Utmutatas bévitése

Biztonsag és kockazatkezelés

A mukodési kockazatok bekovetkezésébdl fakadd veszteségek gydjtése

Hitelvédelmi program fejlesztése

Ugyfélkiszolgalas

Tajékoztato anyag kiadasa a hitelvédelmi lehetéségekrdl

Az egyenrangl partneri kapcsolat érvényestlésének erdsitése tigyfélkapcsolatainkban

Kozérthetd téjékoztatds erdsitése

Kézéptavon az Intelligens Ugyféliranyito rendszer kiterjesztése a legforgalmasabb magyarorszégi bankfickokra

A gyorsabb fioki tigyintézés érdekében az tigyfelek tajékoztatasa a fiokok jellemzd forgalmardl, és javaslatok az tigyintézés idejének
megvalasztasara

Atfogd szolgaltatdsmindség mérési rendszer bevezetése az OTP Bank bankfidkjaiban

A fiok-felujitési program folytatésa

Pénziigyi kultura fejlesztése

Kisbefektetdink tajékoztatasa a gazdasagi folyamatokrdl, a bank helyzetérdl, a t6zsdézés sajatossagairdl
Alapvetd pénziigyi, gazdaséagi fogalmak magyardzatdnak elérhetévé tétele honlapunkon

Kozépiskolai tanarok képzése az életkezdéshez sziikséges pénzigyi és karrieralakitdssal kapcsolatos ismeretekre, annak érdekében, hogy ezen
ismereteket atadhassak didkjaik szamara (ALAPOK Program)

Termékek és szolgaltatasok

Alternativ energiaforrdsok hasznositdsaban érdekelt vallalatok részvényeibe befektets betétkonstrukcio létrehozasa
Tartozésrendezd konstrukcié kidolgozasa mikro- és kisvallalkozdsok szémara

A non-profit szdmlacsomag széles kor( elérhet6ségének biztositdsa megfelel6 kommunikacids csatornék hasznalataval, illetve a konstrukcid
tovabbi finomitésaval

Munkavallalék

A gazdaségi valsag nyoman a munkahelyek megérzése, illetve az esetlegesen szitkségessé vélo elbocsatasok alkalméval a munkakeresés
tdmogatdsa

A munkavallaloi vélemények rendszeres feltardsa és az eredmények értékelése

A karriermenedzsment programban résztvevé munkatarsak kivalasztasa a kulfldi leanybankok esetében

A munkavallalok folyamatos téjékoztatédsa a CSR témakorében, illetve Gtleteik, kezdeményezéseik fogadéasa

A bels6é kommunikécio csatornainak bévitése

Rendszeres egészségligyi szlirések bevezetése az OTP Bank munkatarsai korében a munkavégzés sajatosségaihoz alkalmazkodva

Kozosségi szerepvallalas

Az adoményozasi politika atalakitésa és alkalmazasa

A tdmogatasok mértékének folyamatos nyomon kévetése, illetve a szdmszer(sités kiterjesztése az OTP Csoport egészére

A jelenlegi adoményozasi programok folytatdsa mellett tovabbi kezdeményezések elinditasa: pélyazati rendszer kidolgozasa a kisebb volument
és Uj programok tdmogatésara, munkatarsaink tovébbi bevondsa

Ujabb pélyazati forduld a civil szervezetek online adoményfogadés lehetéségére a www.adhat.hu honlapon keresztil, a NIOK-kal
egyuttm(kodve

A gazdaségi vélség miatt szikséges megszoritdsok kovetkezményeként a jo cél megvalositdsaval végzett csapatépits tréningek kiterjesztése
nem reélis, 2009 mésodik felében a szervezetek feltérképezésén dolgozunk

Kornyezetvédelem

Az egy fére esé szén-dioxid kibocséatas csokkentése az el6zé évhez képest

Otletek és javaslatok a munkatérsak szamara, amelyek megvalositésaval csokkenthetik munkahelyen kivili szén-dioxid
kibocséatasukat

A Kornyezetvédelmi Szabélyzat alkalmazésa 2009-t6l
Az egy fére esé felhasznélt tonerek és tintapatronok mennyiségének mérséklése

A marketinganyagok esetében az Ujrahasznositott papirok kérének bévitése 2009-ben, a munkaanyagok esetében az tjrahasznositott, illetve
kérnyezetbarét papir alkalmazasi lehet6ségeinek tovabbi elemzése

Standby Gizemmdd teljes korl alkalmazésa az IT eszkozok esetében, és egyéb kezdeményezések megvalositasa

A szelektiven gyUjtott és Ujrahasznositasra tovabbadott hulladék aranyanak folyamatos novelése az infrastrukturalis hattér megteremtésével
A videokonferencia termek kihasznéltséganak tovabbi novelése

Elérelépés a kornyezetkiméld irodak megvalositasaban

A kerékparos kozlekedés infrastrukturajanak megteremtése lehetdségének vizsgélata
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13. A jelentésrdl

Az OTP Csoport 2008. évi tdrsadalmi felel6sségvdllaldsi jelentése tébb célt is
szolgdl. A vdllalatcsoport gazdasdgi, tdrsadalmi és kérnyezeti teljesitményének
bemutatdsa mellett célunk volt, hogy mindezt még inkabb a vdrhatd olvasdk
igényei szerint tegylk meg. Az OTP Csoport harmadik tdrsadalmi felelésségvdlla-
lasi jelentése emellett tovdbbra is megfelel a GRI G3 dtmutatdjdnak, és annak

hitelességét figgetlen szervezet tandsitja.

Alkalmazadsi szint meghatdrozdsa a GRI G3 dtmutatdja szerint

Alkalmazasi szint /

bemutatas kritériumai ¢ o 8 o A A+
Szervezeti profil 1.1; 2.1-2.10; 3.1-3.8; teljes bemutatas teljes bemutatés

3103.12;4.1-44;, § g g

4.14-4.15 a a ko

c c c

Menedzsment megkozelités nem szikséges £ minden indikator = minden indikator £

I kategoridra vonatkozoan Jc kategoridra vonatkozoan =

‘© O ~©

© ° °

g g g

Teljesitmény-indikatorok legalabb 10 indikator, s legalabb 20 indikator, £ minden alapindikétor s

legalabb egy indikétor a 3 legaldbb egy minden b &

tarsadalmi, gazdasagi és 2 indikator-kategoriaban. 2 2

kornyezeti kategériabdl 2 2 2

— A jelentés a 2008-as év teljesitményére,
megvalositott kezdeményezéseire fokuszal;
az aktualitds és id6szertiség érdekében a je-

lentésirds idészakdban mar ismert tényekrél

is szamot adunk. — A teljesitmény és eredmények bemutatasanal
— Szandékaink szerint kertljuk az informaciok folyamatosan értékeltiik az informéacidkat:

és adatok ismétlését, hiszen honlapunkon « Alapelvink volt, hogy a térsadalmi felelds-

elérhetéek a korabbi évek tarsadalmi felelds- ségvéllaldsi jelentés a Bankcsoport legfonto-

ségvillalasi jelentései. sabb, fétevékenységéhez szorosan kot6dd
— Kihasznaljuk, hogy a véllalatcsoport honlap- hatdsokra, tevékenységekre fokuszéljon.

jan szamos informacié elérheté a tarsasag A lényeges terlletek esetében a teljességre

irdnyitasaval, timogatasi tevékenységével torekedtiink. Ezek az informaciok a jelentés

kapcsolatban, és szdmos tovabbi tertileten egy torzsszovegében — el6z6 fejezetek — kertiltek

folyamatosan aktualizalhatd feltlet kedvezébb ismertetésre.

az informacioszolgaltatds szempontjabol + A GRI alapelvei és indikatorai részletesen

(pl. dijak, szervezeti tagsagok). meghatdrozzak az informdaciok bemutatdsa-

nak madjat és mélységét, biztositva ezzel

a hitelességet.

A JELENTESROL 61



» Az adatok megbizhatosagét a jelentéskészités
modszere, illetve a bevezetett CSR adatgy(ijté
eszkoz biztositja; az adatmérési technikak és
szamitasok alapjaul a GRI Gtmutatoja szolgélt,
az alkalmazott modszereket az informéaciok
kozlésének helyén tiintetjuk fel.

* A jelentés mellékletében, a GRI indexben,
illetve a honlapon tesszik elérhetévé azon
informdciokat, amelyek biztositjdk a fenti
kritériumoknak valé megfelelést, ugyanakkor
az érintettek egy kisebb csoportja szempont-
jabdl fontosak.

— A Bankcsoport teljesitményét a fenntarthato-
sag szempontjait szem el6tt tartva ismertetjtk.

— Az egyenslily érdekében az elért eredmények
mellett a jovébeli kihivasokat, a fejlédés ira-
nyait is megjelenitjik. Az objektiv megitélést
és az Osszehasonlithatosagot segitik a szam-
szer(, tobb évre visszamenden bemutatott
adatok.

— A jelentésiras egyik legnagyobb kihivésa a vild-
gos és lényegre toré fogalmazdsmaod, amely
egyarant biztositja az 4ttekinthet6séget, az in-
formaciok az érintettek eltérd igényei szerinti
mélységli bemutatdsét, és a szakmailag helytal-

|6, de laikusok szaméra is érthets ismertetést.

Erintettek bevonasa

A felel6s mikodés és a hosszu tavu fenntartha-
tosdg megkivénja, hogy szolgéltatasaink és tevé-
kenységtnk kozvetlen érintettjei mellett figye-
lembe vegytk azon érintettek érdekeit és jogos
elvarasait is, akikre mdkodésink kozvetetten
gyakorol hatést.

Minden érintetttinkkel kapcsolatban a korrekt,
tisztességes Uzleti magatartés elveit érvényesit-
juk, amelyet az Etikai Kodex, a belsd szabalyza-
tok, illetve a szervezeti kulttra biztosit.
2007-ben az érintett térkép létrehozéséval azo-
nositottuk és meghatéroztuk a tarsasdgunk leg-
fontosabb érintettjeit. Az OTP Csoport rendki-
vil széles érintetti korrel rendelkezik. Az érintett
csoportokkal a Bankcsoport egyes tagvéllalatai
szervezeti jellemz6ik, illetve az érintettek saja-
tossagai szerint tartjék a kapcsolatot. Erintettjeink
véleményének feltarasa prioritast élvez, hiszen a
véllalatcsoport tarsadalmi legitimitasat az elvara-

soknak valé megfelelés biztosithatja.

Az érintetti forumok tapasztalatai

A tdrsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés készitését megel6zGen, érintetti férumok keretében tdrtuk fel
érintettjeink elvdrdsait és véleményét az OTP Bank egészével, illetve kifejezetten a tarsadalmi felel6s-
ségvdllalasi tevékenységével kapcsolatban. Az forumokat az érintett csoportok mentén strukturdltuk.
Az érintettek elsésorban a Bank értékeirdl, szolgdltatdsairél tudtak véleményt formdlni. Az elvdrdsokat,
véleményeket a Bank értékeli, és a felvetésektdl fliggéen beépiti miikodésébe.

Az érintettek 0sszességében a tdrsadalmi felelésségvallalds legfontosabb elemeként a tdmogatdst
nevezték meg, a felelds mikédés mds aspektusairdl céliranyos kérdések alapjan kaphattunk vdlaszt.
Az érintettek keveset tudnak a Bank CSR tevékenységérél, a kezdé Iépést jellemzéen a Banktdl varjak,
szivesen vennék a vdllalat szélesebb kori tdjékoztatdsdt a tarsadalmi felelésségvallalds tébb terti-

letérél: pl. adomdnyozds irdnyelvei, hitelnydjtds alapelvei, innovativ tevékenységek.
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OTP Bank

@ Magyarorszag

A jelentés kiterjedési kore és hatara

A tarsadalmi felel6sségvallaldsi jelentés dssze-

allitdsakor elsédleges szempontot jelentett,

hogy az a Bankcsoport legfontosabb tarsadalmi

feleldsségére koncentraljon; a korabbiaknal na-

gyobb hangsulyt kapott a fétevékenységhez kap-

csolodo felel6sség, amit a megvaltozott struktdra

is jelez. A jelentés kiemelt témakoreinek — feje-

zetek — meghatérozaséhoz:

— az érintetti forumok tapasztalatai;

— a gazdaségi és tarsadalmi kérnyezet jellemzdi
és véltozasa;

— a Bankcsoport tevékenységének vizsgalata; és

— a nemzetkozi jelentéstételi gyakorlatok elem-

zése szolgélt alapul.

A jelentés terjedelmét az attekinthetdség érdeké-
ben korlatoztuk, aktivabban éliink viszont mas

informéaciokozlési csatornakkal.

Lényegesnek és bemutatandonak tartjuk mind-

azon gyakorlatokat és teljesitményt:

— amelyek a véllalatcsoport egészének gazda-
sagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsai megité-
lését segitik — Osszefliggésben a Bankcsoport
méretével és tevékenységi korével;

— a kiemelkedéen jo példakat, kezdeményezé-
seket, amelyek a véllalatcsoport egy sztikebb

korére jellemzéek.

A jelentés témakoreinek sorrendjében az altala-
nostdl haladtunk a specialis témék irdnyéba;
fokozatosan megismertetve az Olvasoét a vallalat-
csoport tevékenységével és annak kiilonb6zé
aspektusaival; a témdak egyméasutanisagat az
érintettek érdeklédési kore szintén befolyasolta.
A gazdasdgi vélsag 2008-as év teljesitményében
és tevékenységében betoltott szerepe miatt ka-
pott hangsulyt.

A tdrsasag gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti
teljesitményét csoportszinten — az OTP Bank
jelent6s magyarorszégi és kulfoldi lednyvallalata-
it is bevonva — mutatjuk be. A csoportszint(i be-
mutatds jelentds informdcioszolgaltatast igényel
a vallalatcsoport tagjaitol, amelyre jelenleg nem
minden lednyvallalat készilt fel. A csoportszint(i
adatok hidnyéban, illetve a korébbi évekkel torté-
né Gsszehasonlithatosag céljabol egyes adatokat
és informdciokat az OTP Bank, illetve a magyaror-

sz&gi OTP Csoport vonatkozésaban mutatunk be.

A jelentésben szerepl6 jel6lések:

— az OTP Bank: a leanyvallalatok nélkuli
OTP Bank; az anyavallalat;

— az OTP Core, hazai banki alaptevékenység:
OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP Faktoring és
OTP Lakastakarékpénztar; ez a kor szlikebb a
Bankcsoport hazai tagvallalatainal, ugyanakkor
ez a felosztés illeszkedik az Eves jelentésben
hasznalt strukturdhoz;

— OTP Mo.; magyarorszagi OTP Csoport: az OTP
Bank a magyarorszagi leanyvallalatokkal egyttt;

— OTP Csoport: a teljes OTP Bankcsoport a hazai
és kulfoldi leanyvéllalatokkal egyutt.
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14. Mellékletek

A jelentés témdrségének megérzése érdekében a mellékletben kapnak helyet

mindazon informdcidk, adatok, amelyek vdrhatéan az érintettek egy kisebb cso-

portja szamdra relevdnsak, ugyanakkor bemutatdsuk a szervezet teljesitményének

dtfogd megitélése, illetve a GRI utmutatdjdnak térténd megfelelés érdekében

sziikségesek.

14.1 Gazdasagi teljesitmény

A véllalatcsoport tagabb gazdaséagi rendszer

fenntarthatésagéhoz valé hozzéjaruldsdnak meg-
itélését a gazdasagi teljesitmény bemutatésa te-
szi lehet6vé. A teljesitmény ismertetése eltér az
Eves jelentés pénzigyi szemléletétd|, és az érin-

tettek kozotti pénzéramokra helyezi a hangsulyt.

A Bankcsoport tovabbra is a kozép-kelet-eurd-
pai régio jelentds adofizetdje. A 2007-es évhez
képest ugyanakkor csokkent az OTP Csoport

adofizetési kotelezettsége, ezzel 6sszhangban

Keletkezett és felosztott gazdasdgi érték 2008

(auditalt, IFRS szerinti eredménykimutatas alapjan, millio Ft)

mérséklédott az OTP Bank bankszektoron beltli
részesedése a befizetett adok ardnyaban. Meg
kell emlitentink, hogy a gazdasagi vélsag hata-
sara 2008-ban csokkent hazank teljes tarsasagi
ado befizetése, és ezen belll a bankszektor fize-
tési kotelezettsége is mérséklédott.

Allami tdmogatasban a Bankcsoporton beliil csak
az OTP Bank, illetve az OTP Ingatlan részestilt.
Az OTP Bank 1 092 milli¢ Ft adokedvezmeény-
ben részestlt — a kordbbi évekhez hasonléan

ez a filmtdmogatashoz kapcsolodik; illetve

K+F tamogatast vett igénybe megrendelt be-
ruhdzésokért és sajat K+F tevékenységért

1126 millio Ft értékben.

Az OTP Ingatlan éllami tdmogatésa szinte elha-

nyagolhaté mérték(: 85 ezer Ft.

OTP Core* OTP Csoport**

I. Megtermelt kozvetlen gazdaségi érték =1 371 392 732 538
1. Ertékesités nettd arbevétele Kamatbevétel + nem 371392 732 538
kamatjellegli bevétel

(netto dijakkal) (korrigélt)
Il.  Felosztott gazdaséagi érték = 24+34+4+5 172 411 356 913
2. Muikodési koltségek Mukodési koltségek — 74 102 151 883
+ t6kebefektet6knek szént kifizetések Személyi jellegli réforditdsok
— Ertékcsokkenés — Tarsasagi
adoalapot csokkentd adok
3. Alkalmazotti bérek és juttatdsok Személyi jellegli 79 092 167 461
raforditasok
4. Kifizetett adok Osszes adofizetési 18 965 37 313
kotelezettség
5.  Kozosségi befektetések Adomanyozas 252 256
Il Visszatartott nyereség = 1-(2+3+4+5) 198 981 375 625

* Az OTP Bank, az OTP Jelzdlogbank, az OTP Lakastakarékpénztar, az OTP Faktoring konszolidalt beszamoldja alapjan

** konszolidalt

64 OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2008



Az OTP Csoport addfizetési kotelezettsége
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Részvényesek és befektetsk X X X X X x X
A véllalatcsoport tevékenységének eredménye, varhato kilatdsok; az eredmények elérésének modia;
jogszabalyi el6irdsoknak és hazai, nemzetkozi standardoknak valé megfelelés
Ugyfelek X % X X X X X 0x x X
Szolgéltatdsokhoz kapcsolddo tajékoztatas, szolgéltatdsi mindség (kiszolgalas, hozzaférés, koltségek,
termékjellemzék, panaszkezelés), vallalati imazs
Munkatérsak X X X X X x X
Munkakornyezet, munkavégzéssel 6sszefliggd informaciok, vezetdkkel vald elégedettség, motivacid, munka-
magénélet egyenslya, teljesitményértékelés, szervezeti egységek, lednyvallalatok kozotti egyuttmikodés
Helyi 6nkorményzatok* X X X
Foglalkoztatoi szerep, pénzlgyi szolgaltatdsokhoz valo hozzéférés biztositésa, helyi elirdsoknak
valé megfelelés
Civil szervezetek* X X X X X X X X
Pénzlgyi szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés biztositésa, esélyegyenléség, szolgéltatasnyuijtas maddia,
kornyezeti, térsadalmi hatdsok, jogszabalyi el6irdsoknak és hazai, nemzetkozi standardoknak valé megfelelés
Allam, szabalyoz6 szervek* X X X x x X X X X x
Szolgéltatdsnyujtas modja, tiszta piaci verseny, eréfolénnyel valo visszaélés, pénzigyi szolgaltatdsokhoz
valdé hozzéférés biztositasa, esélyegyenléség, foglalkoztatoi szerep, gazdasagi kozvetits szerep, jogszabélyi
megfeleldség
Versenytarsak X X X X x X X X
Legjobb piaci és mtkodési gyakorlatok, kzos érdekérvényesités
Média X X X X X X X X X

Ugyfélkiszolgélas, jogszabalyi és hazai, nemzetkézi standardoknak valé megfelelés, tiszta piaci verseny,
eréfolénnyel valo visszaélés, esélyegyenléség, kornyezeti, térsadalmi hatdsok

Témogatott szervezetek

X X X X

Térsadalmi, kornyezeti célokhoz valé hozzéjérulas

Oktatési és kutatasi

B . X X X X X
intézmények
Szolgéltatds és szolgaltatasnyuijtés feltételei és annak fejlédése
Beszallitok X % X x x

Széllitoi, megrendelési feltételrendszer, eréfélénnyel vald visszaélés

* a tarsadalom egyes csoportjainak képviseldi; illetve feladatuk az egyéb képviselettel nem rendelkezé érintettek: kérnyezet, jové generdcio érdekeinek képviselete is
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14.3 Ugyfélérintkezések

Evrél évre nagymértékben né az (gyfélkontaktusok szama, jellemzd, hogy a sze-
mélyes tgyfélérintkezések bévilnek a legnagyobb mértékben, azonban tovdbbra

is az elektronikus csatorndk a leginkdbb meghatdrozdak.

Ugyfélkontaktusok szama (OTP Bank)*

2006 2007 2008
— személyes 10 823 932 18 973 231 38 319 633
— elektronikus 300 872 292 419 269 149 528 785 608
— egyéb (DM, felszolitésok stb.) 3 380 032 4 438 262 7 724 681
Osszesen 312 847 824 442 701 764 574 829 922
Valtozas az el6zd évhez képest - 142% 130%

* a lednyvéllalatok esetében az tigyfélkontaktusok nem azonos médon mértek, ezért nem biztosithaté az 6sszehasonlithatdsag

ben, 4700 Ft-ra nétt. A jogos panaszok szama
és dsszértéke kisebb mértékben nétt, mint az
tgyfélérintkezések szédma. A kulfoldi lednyban-
Az Ugyfelek szaméval 6sszhangban Magyarorsza-  kok esetében az tigyfélpanaszok nyilvantartasa
gon az gyfélkontaktusok szdma is az anyavélla- nem teljes kord, és nem egységesen torténik,
latban a legnagyobb. A személyes és elektronikus  a panaszkezelés az OTP Bankndl a leghatéko-
tgyfélkapcsolatok tobb mint 99%-a az anyabank-  nyabb. A hazai leanyvéllalatok 6sszesen 800
hoz kéthetd, az egyéb kontaktusok tekintetében ezer Ft kartéritést fizettek Ggyfeleik szdmara

ez az ardny 90% alatti. A lednyvéllalatok kozott (az OTP Garancia kompenzacidja nélkul).

az OTP Garancia és a Merkantil Csoport szerepe
meghatdrozé (az OTP Garancia nem végez

az egyéb kontaktusokra vonatkozo gyUjtést).

Az OTP Csoport kulfoldi tagvéllalatai eltéré mod-
szertan szerint végzik az ugyfélkontaktusok mé-
rését, az adatok 6sszehasonlithatésdga nem
biztositott. Minden lednyvallalat esetében
jellemzé azonban az elektronikis csatorndk
egyre novekvé dominancidja, amelyet a ledny-
bankok is 6sztonéznek.

Nem tapasztalhato jelent6s valtozas a panasz-
kezelés tertletén, a lezért panaszok mintegy
73%-a bizonyult jogosnak, és bankunk (OTP
Bank) 6sszesen megkézelitéleg 260 millié Ft
kartéritést fizetett tgyfelei szdmara. Az egy pa-

naszra eso atlagos kartéritési osszeg kismérték-
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2008-ban nem kertlt sor az tgyfelek személyes
adataival val6 visszaélésre. Az OTP Hungaro-
Projektnél egy tgyfél adatait lopték el. Az ugyfél-
panaszokat tovabbra is folyamatosan elemezziik,
és a leszlirt kovetkeztetéseket felhasznéljuk az
tgyintézdi szolgdltatas, illetve szamitastechnikai

rendszereink fejlesztéséhez.



Ugyfélpanaszok - OTP Bank
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14.4 Birosagi és egyéb hatdsagi eljarasok

Alland¢ célunk az tgyfelek érdekei sériilésének
elkertlése, illetve a jogszabélyi eldirdsoknak
valé megfelelés. Az érintett szervekkel torténé
eldzetes egyeztetéssel, illetve fokozott kordlte-
kintéssel toreksziink a Bank elmarasztalasaval
zérulo eljarasok szamanak, illetve a kiszabott
birsag mértékének csokkentésére. Mindemellett
a jogos panaszokat és elmarasztaldsokat elismer-
juk, a kiszabott szankciokat teljesitjuk.

A kulfoldi lednyvallalatok nyilvédntartdsa nem tel-
jes az eljarasokat illeten, ezért a fejezet csak a

magyarorszagi OTP Csoport adatait tartalmazza.

Lezart hatdsagi és egyéb
jogi eljarasok

Héarom esetben a 2008-ban GVH (Gazdasagi
Versenyhivatal) az dltala folytatott vizsgélatok
alapjan a panaszokat, bejelentéseket nem talal-
ta alaposnak, ezért nem indult versenyfeltigyeleti
eljarés, vagy azokat megsziintették (az OTP Bank
ellen ketts, az OTP Garancia Biztosit6 Zrt. ellen
egy eljaras zarult le). A Lakéstakarékpénztarral
szemben folytatott eljards kotelezettségvallalds-
sal zérult, amelynek eredményeként a tarsasag

modositotta egyes szabdlyzatait.

A GVH jelenleg is tobb vizsgélatot is folytat
Bankunknal.

Az Esélyegyenléségi Hivatal 2008-ban megbir-
sagolta a bankot 70 éven feltli tgyfeltnk altal
benyujtott hitelkartya-kérelmének, életkora miatt
torténd elutasitdsa miatt. A hatérozatot azonban
az OTP Bank megtdmadta, mert tgyfeltink egyal-
talan nem nyujtott be hitelkartya-kérelmet.

Az OTP Csoportot érint6 6sszesen 91 db lezart
PSZAF (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete)
tgybdl 78 db nem vizsgalat volt. Ezen 78 tgy-
ben az OTP Faktoringtél a felligyelet csupan tajé-
koztatast kért, amelyet a tarsasag megtett.

A nem pénzbeli szankcidval zérult vizsgalatok
kozil 6t az OTP Garancia Biztositot érinti, a tobbi
esetben a tarsasdgokat felmentették.

A PSZAF rendszeresen végez témavizsgalatot a
bankok karében, amely az OTP Bankot is érinti.
2008-ban egy esetben tortént meg a vizsgalat
lezérasa, a hatéridds Ugyletek letéti kdvetelmé-
nyeinek, ehhez kapcsolodoan az tgyfélkovetelé-
sek védelmével kapcsolatos jogszabalyok betar-
tdsanak targydban. A vizsgélatban a PSZAF a
Bankot 6,5 millié Ft-ra birsagolta. A témavizsgélat
négy bank gyakorlatét elemezte és valamennyi
esetében feltart a jogszabalyi eldirdsokat sérté
gyakorlatot és hidnyossagot, a PSZAF harom
bankra szabott ki birsagot.
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A Bankkal / Bankcsoporttal szemben indult egyéb, folyamatban lévé eljarasok

(2008.12.31.)

Az adougyi szabélyok megsértése miatt az OTP

Csoportra a hatésagok 14 esetben szabtak ki bir-
ségot, elsésorban a helyi adék késedelmes be-
fizetése miatt. A kiszabott és megfizetett birsag
dsszesen 2,6 millio Ft-ot tett ki. Az OTP Garancia
esetében inditott eljdrasok (20 db) — egy kivéte-
lével — felmentéssel zarultak.

A Békéltets Testulet hataskorébe tartozd 2008-
ban lezart eljdrasok meghatérozéan az OTP Bank
tevékenységével kapcsolatosak. Két eljaréds zarult
a bank pénzbeli kotelezésével, amelyeket tar-
sasagunk teljesitett. Egy esetben nem pénzbeli
szankcidban részesilt bankunk. Ot eljarast konf-
liktuskezelési eljaras keretében oldottunk meg,

hét eset a bank felmentésével zarult.

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztér ellen lefolyta-
tott békéltetd eljards sordn, a Veszprém Megyei
Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Fogyasz-
tovédelmi Békéltets Testilet 25 880 Ft dsszeg
megfizetésére irdnyuld javaslata nem kerdilt ér-
vényesitésre. az OTP Faktoring egy alkalommal
100 000 Ft birsagot fizetett; az OTP Garancia
ellen inditott egy eljéras szintén 100 000 Ft
birsaggal zarult.

Az OTP Csoport magyarorszégi tagjai a hatdsagi
és egyéb jogi eljardsok kapcsan osszesen 13,7
millié Ft birsagot fizettek, amelynek 83%-a az

OTP Bank kotelezettsége volt.

Folyamatban Iévé hatdsagi és egyéb jogi eljarasok

— a versenyjogi szabalyok megsértése miatt (GVH)

— a fogyasztovédelmi szabalyok megsértése miatt (Fogyasztdvédelmi Feltgyelet)

— az esélyegyenlGségi szabdlyok megsértése miatt (Egyenld Bandsmod Hatosag)

— feltigyeleti eljards (PSZAF)

— adougyi szabalyok megsértése miatt (APEH, VPOP, dnkormanyzatok)

— egyéb eljarasok (pl. Békéltetd Testtilet)

* A Merkantil Bank ellen végzett 48 db eljards nem eljarasi hibara vezetheték vissza.
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Folyamatban [évé és lezart birosagi eljarasok

Az el6z6 két évhez képest csokkent a folyamat-
ban 1évé birdségi eljdrasok széma, ami a lezart

tgyek emelkedése, és az Uj tgyek alacsonyabb

Birésagi eljarasok

OTP Bank

szdmdnak eredményeképpen. Tovabbra is
célunk az eredményesen zarulo eljarasok

szamanak novelése.

OTP csoport, Mo.

dsszesen
2006 2007 2008 2008
Folyamatban lévé birdsagi eljardsok széma 146 126 88 176
Nyilvantartasi érték (eFt) 5353 176 5285 095 5801 270 n.a.
Az id6szakban jogerdsen lezérult birdsagi eljardsok széma
— a bank felmentésével e 5 o o
Gsszesen
Az id6szakban jogerésen lezarult birosagi eljdrasok széma lezarult: 82
- 2 n.a. 50 52
— a bank kotelezésével
Kifizetett 6sszeg (eFt) n.a. n.a. 8 977 32 758

A birésagi eljarasok nyilvantartasi értéke jellemzéen tébbszorose a kifizetett 6sszegnek.

A tdblazat nem tartalmazza az OTP Faktoring Zrt.
adatait, mert a biroséagi eljarasok a tarsasag féte-
vékenységének egyik sziikségszer( velejardi.
Az OTP Faktoring lejart koveteléseket vasarol és
érvényesit, ezért a kovetelésérvényesités jogi

szakaszaba kertld Ggyek esetében elinditja a

14.5 Munkavéallaloi statisztikak

birosagi/végrehajtési eljarast, amely akér tobb
ezres tétel is lehet egy évben.

Ugyancsak nem tartalmazza a téblazat az OTP
Garancia Biztosito Zrt. eljarasait, mert az alapte-
vékenységként végzett karrendezés egytt jar

a nagyszamu biroségi eljaréssal.

Munkavadllaloi kategoriak nem szerinti megoszldsa (2008. december 31.)

P 0/ T
. NG 100%
@ Férfi
80% - - --- ------ --- - --
60%
0% - - - . -,
20% -

0%

4
©
=
o
N
™ ©
] £
™ 2 ~ S
S 2 = -
b I ©

= © =
= X 2 3
5 <] S i)
o = £ N

w o © ~ =
d = S £
8 b & 08 = =
1Y o
2 B z el = =
g 2 5] £ > © =
> a ~ o] = =
! © ] L e s T
o N > T O =
(] 0 ] N C 0o il
1 L4 = wv ~ = i

OTP Csoport

Felsévezetés

X
©
£
<]
N
4 =
5 £
o 2 ~ &
= B o =
i} £ ©

=2 S =
= = o =1
= N N wn
&S e © o
° = = N
4 & = 3 2
] b oD = <
N 2 =N © 0
9] z = 0 = o
> o] £ > (9] it
o ~ 19} &2 ES
O v = E > ©
N > [TI) & =
el ] N 50 i
pv3 = v — =) =

OTP Csoport, Magyarorszag

MELLEKLETEK 69



Tdvozott alkalmazottak megoszldsa orszagonként (OTP Csoport, 2008. december 31.)
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15. SzOszedet

BANKKOZI PIAC: Az a piac, amelyen a bankok
felesleges hazai és devizatartalékaikat kihelyezik
révid lejératra.

COMPLIANCE: A bank mikodését érinté jog-
szabélyoknak és ajanldsoknak valé megfelelés.
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY,
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
(CSR): Olyan torekvés, melynek értelmében a
véllalatok 6nkéntes alapon Uzleti tevékenységiik-
be integrélnak tdrsadalmi és kornyezetvédelmi
célkitlizéseket is, és ezen elvek fényében alakit-
jék kapcsolataikat az érintettjeikkel
E-LEARNING: Webalapd, elektronikus Gton
hozzaférhetd tananyag és oktatasi mod. A kép-
zésen részt vevok sajat szamitdgépiknél sajatit-
jék el a tananyagot, ami a rugalmas és hatékony
idébeosztast biztositja.

ETIKAI KODEX: Az etikai koddex olyan vallala-
ti irdnymutatds, amely a véllalat alkalmazottaitdl
elvart viselkedésre vonatkozik, kijellve a véllalat
altal elfogadott, illetve tiltott magatartdsformak
kozotti hatdrokat. A véllalatok etikai kodexben
fogalmazzék meg az érintettekhez viszonyulo
etikai viselkedésuiket.

FLUKTUACIO: Munkaeré-dramlés. A szerve-
zetbe belépéd és tavozd dolgozok adott idbszakra
vetitett ardnya (6nként tadvozok, elbocsatottak,
nyugdijba vonulok, szolgélat kozben életiiket
veszték).

FORGOESZKOZ: Azok a vallalkozds mérlegé-
ben szereplé eszkdzok, melyek jellemzéen a
mindennapi tevékenységet szolgaljék, és vérha-
toan egy évnél révidebb ideig maradnak az adott
formdaban a véllalkozas eszkozei kozott.

GRI: Global Reporting Initiative, Globdlis Jelen-
téstételi Kezdeményezés, a véllalatok tarsadalmi
felel6sségvallaldsaval foglalkozd, ENSZ altal |étre-
hozott szervezet. A GRI fejlesztette ki a vilagszer-
te legszélesebb korben alkalmazott fenntarthato-
ségi jelentés Utmutatot.

GRI3 B ALKALMAZASI SZINT: A GRI 4ltal,

a fenntarthatdségi jelentések készitéséhez ki-
adott Utmutato szerint meghatarozott szint,
amely a jelentés mélységére, teljes korliségére
utal. A GRI hdrom alkalmazasi szintet kilonboz-
tet meg — A, B és C — a jelentésben szerepl6

standard adatkozlés mértéke szerint.

IFRS: Nemzetkdzi Pénziigyi Beszdmoldsi Szab-
vanyok (Financial Reporting Standards)
INGATLAN FEDEZETI ERTEK: Az az érték,
amit a bank az ingatlan értékeként elfogad.
LIKVIDITASI HELYZET:

Azonnali fizet6képesség.

K+F (KUTATAS-FEJLESZTES): K+F alatt azt
a rendszeresen végzett alkoto munkat értjuk,
amelynek célja az ismeretanyag bévitése, bele-
értve az emberrdl, a kultararodl és a tarsadalom-
rol szerzett ismereteket, valamint ennek az is-
meretanyagnak a felhasznalasat j alkalmazéasok
kidolgozésara.

KOCKAZAT: veszély, karos kovetkezmény,
veszteség bekdvetkezésének lehetésége. A koc-
kdzat mértékét alapvetden két tényezd hatérozza
meg, a bekovetkezés valdszinlisége, és a kovet-
kezmény, hatés stlyossaga.

KOLLEKTiIV SZERZODES: A kollektiv
szerzédés szabalyozhatja: — a munkaviszonybol
szdrmazo jogokat és kotelezettségeket, ezek
gyakorldsénak, illetve teljesitésének modjat, az
ezzel kapcsolatos eljaras rendjét; — a kollektiv
szerzédést kotd felek kozotti kapcsolatrendszert.
Kollektiv szerzédést a munkaltato, a munkaltatéi
érdekképviseleti szervezet, vagy tobb munkalta-
to, illetve a szakszervezet, illetve tobb szakszer-
vezet kothet egymassal. A kollektiv szerzédést

a Munka Torvénykonyvérdl szélo 1992. évi XXII.
torvény szabalyozza.

KONSZOLIDACIO: A konszolidécio célja, az
egymds kozotti tzleti kapcsolatok kiszlrése egy
véllalatcsoport vagyoni, pénziigyi és jovedelmi
helyzetének bemutatésa soran.

MIFID: A pénzlgyi eszkozok piacairol szold

EU irdnyelv (,Markets in Financial Instruments”;
MIFID) célja, hogy az Uni¢ tagéllamaiban olyan
egységes feltételrendszert és eljarasrendet hoz-
zon létre a befektetési szolgéltatasok terén, me-
lyek segitségével biztosithatd a befektetok érde-
keinek maximélis védelme és az ugyfelek magas

szinvonalu kiszolgaldsa.
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MULTIPLIKATOR: Megsokszorozo, a bank
multiplikator hatésa pénzteremtd képességébdl
fakad.

MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG VIZS-
GALAT: A dolgozdi elégedettség és elkote-
lezettség mérésére iranyuld vizsgélat, amely
lehetévé teszi, hogy a véllalat megismerje alkal-
mazottainak valds igényeit.

POS TERMINAL: Azokat a kértyaelfogadd be-
rendezéseket nevezzik POS termindlnak, melyek
a kereskedés kozvetlen helyszinén kertlnek tele-
pitésre és a vasdrolt termékek drdnak a kiegyen-
litésére szolgélnak.

PRUDENS MUKODES: A prudencia 6sszefog-
laléan jelzi mindazokat a jogszabalyba foglalt és
le nem fektetett magatartdsformékat, amelyeket
egy atlagosan informalt befektetd jogosan var el
valamennyi pénzlgyi intézménytdl. A prudens
mUkodés jogszabalyi el6irds.

Refinanszirozott hitel: refinanszirozott hitel ese-
tén a bank nem sajat forrését helyezi ki, hanem

valamely més pénzigyi intézménytél kapott for-

rast tovabbit.

OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2008

SRI: Az SRI (socially responsible investment):
tarsadalmi szempontbdl feleldsségteljes befek-
tetés.

Stakeholder, érintett: Egy vallalat érintettje min-
den csoport, vagy egyén, aki befolydsolhatja egy
véllalat célmegvaldsitasat, vagy befolydsolva van
altala.

TELJESITMENY INDIKATOR: A GRI fenn-
tarthatdsagi Utmutatdjaban meghatérozott foga-
lom, amely a jelentésben szerepld informéacid
korét és bemutatasadnak modjat hatdrozza meg.
Az indikétorok a szervezet gazdaségi, tarsadal-
mi és kornyezeti teljesitményére terjednek ki
(performance indicator).

TOKEMEGFELELES: A banktSkével valo ellé-
tottsdga az idegen forrasaihoz, illetve a kockaza-
tos eszkozeihez viszonyitva. A BIS (Nemzetko-
zi Fizetések Bankja) szerint a téke-megfelelési
mutatd ajanlatos, hogy 8 szdzaléknal magasabb
legyen, egy bankra ekkor mondhatjuk, hogy a
t6keellatottsag szempontjébdl biztonsagos.
UZLETI ETIKA: A Uzleti vagy gazdasagetika az
ember gazdasagi tevékenységének és az erkolcsi
jora valo torekvésnek rendszerbe szervezett 6sz-

szeegyeztetése.




16. GRI Index

lm!lkator Indikator leirasa Olt’ial- Megjegyzés
szama szam
Stratégia és analizis
1.1 A legmagasabb beosztast dontéshozd nyilatkozata a fenntarthatosag fontossagardl 5
a szervezet és stratégidja szaméra
1.2 A kulcsfontossagu hatasok, kockézatok és lehetdségek bemutatdsa 10-11;
58-59
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 77
2.2 Elsédleges markak, termékek, és/vagy szolgaltatdsok 7-8;
24-30
2.3 A szervezet mUikodési szerkezete, f6bb részlegek 73;
A térsasag felelés miikodésében az aldbbi szervezeti egységek jatszanak kiemelkedd honlap
szerepet az OTP Bank esetében:
— Uzletpolitikai és Kozgazdasagi Igazgatdsag;
— Compliance Onéll6 Féosztaly;
— Jogi Igazgatdsag;
— Retail Divizio;
— Kereskedelmi Banki Divizio;
— Kockézatelemzési és Szabalyozési Igazgatdsag;
— Humaneréforrds és Gazdalkodési Igazgatdsag;
— Bankbiztonsagi Igazgatdsag;
— Ell4tasi és Beruhdzasi Igazgatosag;
— IT Uzemeltetési Igazgatdsag;
— IT Logisztikai Igazgatosag;
— Marketing Igazgatdsag
Az OTP Csoport tagvallalatainak szervezeti felépitése kilonbozé, de a fenti funkciok
elldtdsa esetiikben is biztositott
2.4 A szervezet kozpontjanak helyszine 77
2.5 A vallalat mikodésének helyszinei 7-8
2.6 A tulajdon természete és jogi formaja 77
2.7 A kiszolgalt piacok, dgazati és terlleti megoszlasban 7-8 Az Eves jelentés bévebb infor-
maciot nyujt
2.8 A jelentést tevé szervezet mérete 7-9; 25;
27; 37, 64
2.9 A szervezetben bekovetkezett véltozasok a jelentéstétel idészakdban - A bekovetkezett valtozasrol
— irdnyités, alaptéke, teljes
kapitalizacié - az Eves jelentés
nyujt informéciot
2.10 A jelentéstételi idészakban kapott kittintetések és dijak honlap

A jelentés paraméterei

3.1 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 61
3.2 A legutobbi jelentés datuma 73 2008-ban adtuk ki legutbbi
2007-es CSR jelentéstinket
3.3 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 73 Eves ciklus
3.4 Elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban 77
35 A jelentés tartalmanak meghatérozasénak folyamata 61-62
3.6 A jelentés hatéra 63
3.7 A kiterjedési korrel és hatdrokkal kapcsolatos korldtozasok 73 Nincs ilyen korlatozas, de fo-
lyamatosan bévitjuk a jelen-
tésbe foglalandé informaci-
ok korét
3.8 Azon vegyesvallalatok, lednyvéllalatok, bérbe adott |étesitmények, kiszervezett teve- 8
kenységek és egyéb egységek kivalasztdsa, amelyek teljesitményének bemutatésat a
jelentés lefedi, és amelyek jelent6sen befolydsolhatjék a jelentés idébeli, és/vagy mas
szervezetekkel torténd osszehasonlitdsat
3.9 Az adatmérési technikék és szamitdsok alapjainak bemutatdsa, beleértve azokat a fel-  61-62 llletve a vonatkozd részeknél

tételezéseket és technikai megfontoldsokat is, amelyeket a becsléshez, valamint az in-
dikatorok és a jelentésben taldlhato egyéb informaciok osszeallitésakor alkalmaztak

3.10 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Ujrakézlésének indoka 61

GRI INDEX 73



3.11 Az el6z6 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés kiterjedési korében, hataraiban 63
vagy mérési mddszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok

3.12 Tablazat, amely mutatja, hogy a standard adatkézlése elemei a jelentésben hol talal-  73-77 A tébléazatot informacidkozlés-
hatok meg re is hasznaljuk

3.13 Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kovet a szervezet a je- 61
lentés kulsé tanusitdsaval kapcsolatban

Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

4.1 A szervezet irdnyitasi strukttrajanak bemutatésa honlap

4.2 Annak felttintetése, hogy a legfels6bb szintli irdnyito testllet elncke tgyvezetsi honlap
szerepkorrel is rendelkezik-e (vallalat-

irdnyitéas)

4.3 Egyszintli igazgatdtandcsi szerkezet esetében, a legfelsébb szintl irdnyitétesttletben honlap
résztvevd tagok szadma, akik fuggetlenek és/vagy nem rendelkeznek tgyvezetdi jog- (vallalat-
korrel iranyités)

4.4 Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a tulajdonosok és alkalmazottak részére 74
a javaslattételt vagy Utmutatast a legfelsébb szint( iranyito testiilet szamaéra
2006. évi IV. torvény a Gazdasagi tarsasagokrol

4.5 Kapcsolat a legfelsébb szint(i vezetés dijazésa és a szervezet teljesitménye kozott 40; 74 Térsadalmi felel6sségvallalasi

jelentés 2007

4.6 A legfels6bb iranyitas szintjén mikodo eljarasok, amelynek célja az 6sszeférhetetlen- 74
ségek elkertlése
A bank alkalmazottainak nyilatkozniuk kell az 6sszeférhetetlenségi szabalyozas
ismeretérd|

4.7 Annak meghatérozasa, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kérdések- 74
kel kapcsolatos stratégiajat meghatarozd személyeknek milyen képesitéssel és tapasz-
talattal kell rendelkeznitk
Nincs ilyen szorosan megkotott kritérium, gazdasagi tapasztalat és képesités sziksé-
ges elsésorban

4.8 Belsé nyilatkozatok a szervezet kiildetésérd|, értékeirdl, viselkedési normairdl, és 74
egyéb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, kornyezeti, és tarsadalmi teljesitmény meg-
itéléséhez fontosak
Etikai Koddex: A Bankcsoport egészére érvényes, munkatarsaink szémara a kodex alkal-
mazasa kotelez6 érvényl, megismerését képzés tdmogatta.

Szervezeti és MUkodési Szabélyzat: A Bankcsoport minden tagja sajat szabélyzattal
rendelkezik, a dokumentum alapelvei azonban csoportszinten egységesek. A Szabély-
zat minden munkatérsunk széméara megismerheté és alkalmazando.

Csoportiranyitasi Szabélyzat: A véllalatiranyités csoportszint(i elveit és megvaldsitasat
szabélyozza a hatékony mukodés, az egyértelm( felelésségi korok érdekében.
Kollektiv Szerz6dés: A Bankcsoport tagvallalatai kiilon Kollektiv Szerzédést kot-

nek, ugyanakkor nem minden véllalatnal mikodik szakszervezet, és van Kollektiv
Szerzédés. Minden munkatérsunk a Kollektiv Szerzédés hatélya ala tartozik, ha az
adott tagvéllalatnal van Kollektiv Szerz6dés, fuggetlentl attdl, hogy a szakszervezetnek
a munkavallalé tagja-e.

4.9 Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfels6bb iranyito testu- honlap Nincs véltozas az eléz6
lete feltgyeli azt, hogy hogyan azonositjdk és menedzselik a gazdaségi, kornyezeti és  (véllalat-  évhez képest
tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevéns kockazatok és lehet6ségek kezelését, va- irdnyitds)
lamint a nemzetkozileg elfogadott normék, viselkedési kodok és alapelvek figyelembe
vételét s betartdsét

4.10 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb 74 Nincs valtozés az elézé
szint(i vezetése sajét teljesitményét értékeli, kilonds tekintettel a gazdaségi, kornyezeti évhez képest
és tarsadalmi teljesitményre

411 Az el6vigyazatossag elvének érvényesitése a szervezeten belil Fétevekenységen beltli  13-15;
el6vigyazatossag 74

4.12 A kuls6 szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi normakat tartal- 19
mazo chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja,
vagy témogatdja

4.13 Tagsag egyesuletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben honlap

4.14 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat 62;

honlap

4.15 Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjén a szervezet kivélasztja azokat az érintette- 74
ket, akikkel parbeszédet folytat
Az elvek a kordbbi években alkalmazottakkal azonosak:

— érintettek korének nagysaga,

— érintettség mértéke,

— érintettek érdekérvényesit6 képessége — a gyengébb érdekérvényesitd képességgel
rendelkezé csoportok jogos érdekeit is szem el6tt tartjuk,

— gyakorolt hatas jellege — kozvetlen vagy kozvetett, pozitiv vagy negativ, visszafordit-
hat, visszafordithatatlan vagy helyreéllithato, tartés vagy ideiglenes

4.16 Az érintettek bevonésara alkalmazott médszerek bemutatésa, azzal egydtt, hogy mely — 62; 65;
érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a szervezet honlap

74 OTP BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES 2008



4.17 Kulcsfontossagti témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd ~ 65;
soran mertltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a szervezet, beleértve, hogy  honlap
a jelentésben hogyan jelennek meg a témak

Gazdasagi teljesitmény indikatorok

Vezetési szemlélet:

A gazdaségi teljesitmény szémos aspektusban vizsgélhatd, az eredményeket tekintve érintettjeink is eltéré elvardsokat témasztanak a Bankcso-
porttal szemben. Meggy6z6déstink, hogy a pénziigyi eredmény mellett a teljesitmény egyéb szempontjainak is érvényestlnitk kell. A pénziigyi
kézvetitészerepbdl fakadoéan megkérdéjelezhetetlen a bank hozzajaruldsa a gazdaségi fejlédéshez; tarsasagunk hagyoményosan elkételezett az él-
lamilag témogatott konstrukciok hozzéférésének biztositasa, illetve egy-egy érzékeny tarsadalmi/gazdasagi csoport, illetve a térsadalom egy részét
képviseld szervezet specidlis pénziigyi igényeinek kiszolgalasa irant.

A gazdaségi rendszer fenntarthatdsagat szolgaltatdsainkon tul a beszallitok alkalmazasa, illetve foglalkoztatdi szereptink révén is segitjik. Mindkét
érintett csoport vonatkozésaban az etikus tzleti magatartés, illetve a méltanyossag elvét érvényesitjik.

Feleldsséglinknek tartjuk a tarsadalmi szerepvallalast, a kozosségi célok tdmogatasat. Adoményozési és szponzorécios tevékenységlink az
esélyegyenldség és a kozosségépités terén megvaldsitott kezdeményezéseket tdmogatja. Folyamatosan téreksziink tdmogatasi tevékenységiink
fejlesztésére annak érdekében, hogy minél hatékonyabb segiti legytink a helyi kézosségeknek.

Az dllami kotelezettségek maradéktalan teljesitését (adofizetés) természetesnek tartjuk.

Gazdasagi teljesitmény

ECI A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdaségi érték 64

EC4 Az allamtol kapott jelentés pénzigyi tdmogatés 64

Piaci jelenlét

EC7 A helyiek alkalmazéasara vonatkozo eljarasok és a helyiek aranya a felsé vezetésben, a 75 Nincs valtozés az el6z6
szervezet jelentésebb telephelyein évhez képest

Kornyezeti teljesitmény indikatorok - az indikatorok elsGsorban a termelé vallalat jellemzéinek megfeleléen kialakitottak,
az OTP Bank esetében a meghatarozasok, kovetelmények nem minden esetben értelmezhetdek

Vezetési szemlélet:

A Bankcsoport elismeri a kornyezeti értékeket és a kornyezet védelmének prioritdsét, a jelentés készitése ismét aktualitést adott a tarsasag fé kor-
nyezeti hatdsainak azonositasara, amelyet a jelentés vonatkozo fejezetében ismertettink. Az OTP Csoport, mint pénzlgyi szolgéltatast nyujté val-
lalatcsoport a kérnyezetvédelmet dtfogdan értelmezi, szolgéltatdsai, mikodése és a szemléletformalas terén is megkeresve azokat a résztert-
leteket, amelyekre legnagyobb hatédssal bir. A mikodés kornyezeti terhelését tekintve az energiafelhasznélds mérséklése, a felhasznélt anyagok
kornyezetkimél6 volta, a hulladékkezelés, illetve az utazés jelentik a legfontosabb tertleteket. A pénzlgyi szolgaltatasnyujtdshoz kapcsoloddan
elsésorban a kockézatkezelésnek, a forrds kortltekinté kihelyezésének van meghatérozd szerepe annak érdekében, hogy megel6zziik a kérnyeze-
tet a jogszabalyi el6irdsokon tul terheld tevékenységek megvaldsuldsat. Emellett termékeink kifejezetten kornyezetbarat beruhdzasok finanszirozé-
sat tehetik lehetévé, illetve kozvetett médon 6sztondzhetik a kornyezetkiméld tevékenységek térnyerését. Szemléletformaldsi tevékenységink fo-
kusza a kérnyezetbarat anyaghasznélat, a takarékossag, és a kornyezettudatos hulladékkezelés.

Anyagok

ENT1 A felhasznalt anyagok mennyisége stlyban vagy térfogatban 52

EN2 A felhasznélt anyagokon beliil a visszaforgatott anyagok aranya 52

Energia

EN3 Kozvetlen energia-felhasznalas elsédleges energiaforrasok szerinti bontédsban 53-54

EN4 Kozvetett energia-felhasznalas elsédleges energiaforras szerinti bontasban 53

EN7 A kozvetett energiafogyasztés csokkentésére irdnyuld kezdeményezések és az elért 53-54
energiafogyasztas-csokkentés

Viz

EN8 Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontésban 54

Légnemdi és cseppfolyos kibocsatasok és hulladékok

EN16 A kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott Giveghédz-hatasu gazok sulya 55-56
EN21 Osszes vizkibocsatds minéség és befogadok szerinti bontésban 54
EN22 Osszes hulladék mennyisége stlyban, tipus és lerakdsi mod szerint 54

Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munkakéariilmény indikatorok

Vezetési szemlélet:

A Bankcsoport céljainak eléréséhez nélkulézhetetlen a magasan kvalifikélt, elkételezett munkavallaloi kor. Humén eréforrés gazdalkodasunk tul-
mutat a tisztességes foglalkoztatds elirdsain, természetesnek tartjuk az esélyegyenléség biztositését, a korrekt foglalkoztatasi feltételeket, a mun-
kahelyi biztonsagot. Munkatérsaink megtartasa érdekében emellett kiemelt hangsulyt fektetiink az oktatésra, amely a szakmai képzésen tul — te-
hetséges munkatérsaink el6relépését segitve — a human kompetencidk fejlesztését is szolgélja. Munkatérsaink egészségének védelme érdekében
szdmos kezdeményezést vezettiink be, amely az egészséges életmadot, illetve a betegségek megelézését, korai felismerését célozzék. A munka-
helyi egészség terén a munkavégzés sajatossdgabol fakado lehetséges problémakra fokuszélunk.

Foglalkoztatas

LA1 A munkaeré teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerz6dés, régiok szerint ~ 37-38
LA2 A teljes munkaerd fluktudcio korcsoport, nem és régié szerinti bontasban 38-39; 70
LA3 A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalok juttatdsai, amelyek nem jérnak 40; 75

az ideiglenes vagy részidés alkalmazésban lévéknek

A juttatésok elérhet6sége szempontjabdl nem tesztink kilonbséget a munkavallalok
munkaideje, illetve munkaszerzédésik tipusa szerint. Nincs olyan juttatds, amely nem
adhato az ideiglenes vagy részmunkaidds dolgozénak
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Munkavallalok/vezetéség kapcsolata

LA4 Kollektiv Szerz6dés hatalya ala tartozd alkalmazottak ardnya 76
Az OTP Csoport azon tagvéllalatainal, ahol érvényben van Kollektiv Szerzédés, ott az
alkalmazottak teljes kore a hatalya ald tartozik
Munkavéllaldi érdekképviseletek terén nem tortént valtozés, az OTP Csoport tovabbra
is a torvényeknek és a jogszabalyi eléirasoknak megfelelen biztositja munkavallalo-
inak érdekképviseletét

Munkahelyi egészség és biztonsag

LA7 Sértlések, foglalkozasbdl eredd betegségek, elveszett napok és hidnyzésok aranya, il- 43
letve a haldllal végz6d6 munkahelyi balesetek szama

LA8 Oktatds, képzés, tandcsadas, megel6zés és kockazatkezelési programok, amelyek a 76
munkavallalokat, csalddtagjaikat és a helyi kozosség tagjait segitik a stlyos betegsé-
gekkel kapcsolatban

Oktatés/képzés Betegséggel Megel6ézés/ kocka- Kezelés

kapcsolatos zatkezelés
tandcsadas

Munkavallalok Igen

Munkavéllalok igen

csaladtagjai

Kozosségek tagjai Esetenként

LA10 Az egy fére esé éves atlag képzési draszam alkalmazotti kategoriankénti bontasban 42

Képzés és oktatas

LAT1 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyuld programok, a 76
munkavallalok folyamatos alkalmazadsban maradéasénak, illetve karrierjuk lezarédsanak
segitése érdekében

OTP Bank OTP Csoport

Belsd képzések Van Jellemzéen van
Kulsé képzések vagy oktatds anyagi Van Jellemzéen van
tdmogatdsa
Tanulmanyi szabadség biztositésa, Van Jellemzéen van
a munkahely garantalt fenntartasaval
Nyugdijazés el6tti tervezés azok Nincs Jellemzéen nincs
szémaéra, akiket nyugdijazni fognak
Tovabbképzés azok szaméra, akik a Nincs Jellemzéen nincs
nyugdijazas utan tovabb szeretnének
dolgozni
Végkielégités Van Jellemzéen van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figye- Nem Jellemzéen nem
lembe veszi-e az alkalmazott korat
Ha a szervezet ad végkielégitést, figye- Igen Jellemzéen igen
lembe veszi-e az alkalmazott szolgéla-
ti éveit
Allaskeresési szolgaltatas az elbocsatott Nincs Jellemzéen nincs
alkalmazottak szamara
Segitség a munkamentes életbe Nincs Jellemzéen nincs
valo dtmenet soran (pl. képzés,
tanacsadds)

LA12 Azon alkalmazottak arénya, akik rendszeresen kapnak teljesitményiikre vonatkozd 76

kiértékelést, és karrierépitési attekintést

A teljesitményértékelés gyakorlata az OTP Bank esetében nem valtozott a korébbi
évekhez képest, tovébbra is az érdekeltségi rendszer, illetve a vezet6i értékelés nyuijt
visszajelzést munkatérsainknak; az érdekeltségi rendszer hatélya ala a munkavalla-
l6k mintegy 60-65%-a tartozik. A lednyvallalatok esetében a teljesitményértékelés
elsésorban a vezet6i munka része

LA13 Az iranyitd testuletek osszetétele és az alkalmazottak csoportositasa életkor, kisebb- 38; 69;
ségi csoporthoz valo tartozas és a sokféleséget jelents egyéb tényezdk szerint; honlap
a jogszabalyi el6irdsok miatt a kisebbségi csoporthoz valé tartozasrél a munkaadd
nem vezethet nyilvantartést

Sokféleség és esélyegyenlGség

LAT4 A férfiak és nék alapfizetésének egyméshoz viszonyitott ardnya beosztési kategéria 76
szerint
Nincs kulonbség
A Kollektiv Szerz6dés hatélya alé tartozd csoporttagoknal a munkavéllalok bérét a
Kollektiv Szerz6dés szabdlyozza
A tulora elszdmolds a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen torténik
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Emberi jogok teljesitmény indikatorok

Vezetési szemlélet

Az OTP Csoport maximalisan teljesiti az emberi jogok tiszteletben tartdsanak kritériumait minden érintettjével kapcsolatban. Kozép-kelet-eurd-
pai véllalatcsoportként tarsasdgunknal nem mertl fel a kényszermunka és a gyermekmunka veszélye, megfelel6en szabalyozott és jol miikods
gyakorlat van érvényben az egyesulési jog biztositésa, a kollektiv szerz6dések megkotése, illetve alkalmazésa terén is. Beszerzéseink és befekte-
téseink a regiondlis szint( gyakorlatok megléte miatt nem igényelnek kiilén emberi jogi vizsgalatot, a jogszabélyi megfelel6ségeket természete-
sen minden esetben megkoveteljik partnereinktél. Az Ggyfélpanaszok kezelését tagvallalatainkban eltérd rendszerek biztositjak, amelyek fejlesz-
tésén folyamatosan dolgozunk. Ugyfeleink elégedettsége stratégiank egyik kiemelt eleme. Az esetleges etikai panaszok kezelése az Etikai Kodex
el6irdsai alapjan torténik, az elmult években azonban nem volt sziikséges az Etikai Bizottség dsszehivésa.

A hatranyos megkiilonbdztetés kikiiszobolése

HR4 A hatranyos megkulonboztetést alkalmazkodo esetek szama, illetve a kiktuszobolésuket 77
célzo intézkedések
Nem volt ilyen eset

HR6 A gyermekmunka kockézata, és annak kiktiszobolését célzé intézkedések 77 A bank nem alkalmaz
. kényszermunkat és gyermek-
HR7 A kényszermunka és kotelez6 munka kockazata, és annak kikiszobolését célzo 77 murzkgt . 8y
intézkedések ’

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Vezetési szemlélet

Tarsasagunk elkotelezett a jogszabalyi elSirdsoknak, onként vallalt kotelezettségek betartésa irant. A jogszabalyi kornyezet valtozasanak nyomon kéve-
tésében, az eldirdsok betartdsaban, az alkalmazkodés segitésében az 6nallé funkcidként miikodé compliance és jogi osztaly szerepe kiemelked®.
Utmutatdsuk és kontrolljuk a szervezet minden tertletére kiterjed. Az elkévetkezd id6szak fokuszat az tgyfélkapcsolatok jelentik. A compliance
csoportszinten egységes elvek szerint miikodik, a meghatarozott elvektd| eltérni csak abban lehetséges, ha a helyi szabalyozas szigoribb.
Tarsasagunk felismerte a tarsadalomban betoltott szerepét és minden tekintetben torekszik pozitiv hatasainak erésitésére. A helyi kozosségekre
gyakorolt hatdsok megismerését elsésorban az érintettekkel vald kapcsolattartas részeként végezzink, a hatdsok szamszerisitését, kifejezetten

ez irdnyl kutatast nem végzink. Adatainkat a hatésok feltdrasat célzo elemzésekhez rendelkezésre bocsatjuk. A kdzosségi célokhoz nyujtott tdmo-
gatasok felhasznalasarol minden esetben visszajelzést kértnk, a hatékonysag és az eredményes megvaldsitds tamogatasunk feltétele.
Tarsasagunk teljes mértékben politika és partsemleges.

Versenyellenes viselkedés

SO7 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések megszegé- 67
sével kapcsolatos jogi eljardsok szama, illetve kimenetele

SO8 A torvények és jogszabélyok be nem tartdsabol adodd jelentdsebb birsagok pénziigyi  67-68
értéke és a nem pénzligyi szankciok szdma

Termékfelelsség indikatorok

Termékeink és szolgéltatésaink fejlesztése, értékesitése és a szolgéltatdsnyujtas teljes folyamata alatt maximalis korultekintéssel jarunk el,
megfelelve az Etikai Kodex, illetve a jogszabélyi és onként véllalat kotelezettségeinknek.

Termékek és szolgaltatasok cimkézése

PR5 A vevéi elégedettség elérését célzo gyakorlatok, beleértve a vevéi elégedettséget 20
mérd vizsgélatok eredményeit is

Személyes adatok védelme

PR8 A vevék személyes adataival valo visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére vonatko- 66
z6 indokolt panaszok széma

A jogszabalyoknak valé megfelelés

PR9 Jelentésebb birsaggal buintetett, termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos be nem  67-68
tartdsanak mértéke, azaz a buintetések pénzben kifejezett dsszege

Szektorialis kiegészité indikatorok

FS2 Eljardsok, amelyek a kornyezeti és szociélis kockazatok mérését és értékelését szolgal- 14
jék a fétevékenységben
FS5 Ugyfelekkel/uzleti partnerekkel tortént kezdeményezés, amely a kérnyezeti &s térsa- 56-57;
dalmi kockazatok és lehetdségekre vonatkozik 58-59
FS7 Termékek és szolgaltatdsok pénzbeli értéke, amelyek specidlis tarsadalmi haszonnal jarnak  24-30
FS8 Termékek és szolgaltatdsok pénzbeli értéke, amelyek specidlis kdrnyezeti haszonnal jarnak  28-30
FS13 Hozzaférési pontok alacsony népstiriségli és gazdasagi szempontbdl hatranyos teri-  8; 52; 77
leteken

Bér elkulonitett statisztikdt nem vezetuink, a hozzaférési pontok (bankfiokok, ATM-ek)
strliségét tekintve az OTP Csoport tagjai a régié tobb orszagéban is vezetd szerepet

toltenek be
FS15 A pénzlgyi termékek és szolgéltatasok korrekt fejlesztését és értékesitését célzo politikdk 24
FS16 Kezdeményezések a pénziigyi tdjékozottsag fejlesztése érdekében a kedvezményezet- 21-23
tek szerint
Tdrsasdgunk telephelye: Visszajelzést varunk!
OTP Bank Nyrt. A Bank fenntarthaté fejlddése érdekében sziikségesnek tartjuk
1051 Budapest, Nador u. 16. a véleményének megismerését. Visszajelzését eldre is koszonjuk!

csr@otpbank.hu

GRI INDEX 77



Egyesiilet a Fenntarthat6 Gazdalkodasért

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért az OTP Bank Nyrt. (tovab-
biakban OTP) megbizasabol mindsitette a tarsasag 2008. évre vonatkozd tar-
sadalmi felelésségvallalasi jelentését. Az Egyesulet arra vallalt kotelezettséget,
hogy szakértd, kiviilallo, nem nyereségkdzpontu szervezetként, a véllalat érde-
kelt feleinek bevonasaval minésiti a tarsasag jelentését. Ezzel parhuzamosan
a jelentés és az OTP-nél készitett interjuk alapjan, érdekelt felek bevonasaval
véleményt mond az OTP fenntarthatdsagi teljesitményérdl.

Az OTP Bank Nyrt. tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentésének mindsitése

A jelentés értékelésének alapja

- adatellendrzési audit soran a jelentés adatainak sziréprobaszer( ellendrzése;

- interjuk a véllalat munkatarsaival;

- ajelentés tartalmanak a GRI* éltal 6sszedllitott gazdasagi, kornyezeti és tar-
sadalmi mutatoékkal valé 0sszevetése (a GRI 2006. oktéberében megjelent,
G3 elnevezési utmutatdja alapjan);

« a KOVET és a véllalat érdekelt feleinek javaslattételei (2009. majus 7. - Szak-
mai értékeld forum).

Az értékel6 forum

A KOVET altal megrendezett Szakmai értékeld forumra a vallalat érdekelt fele-
inek (részvényesek, elemzék, tigyfelek, hatésagok, beszallitok, szakmai és civil
szervezetek) 41 képviselje kapott meghivast, kozullk 8 véllalta az aktiv rész-
vételt, valamint a PSZAF képviseléje irasban véleményezte a jelentést**,

A KOVET a nyilvdnossag felé igazolja, hogy az OTP Bank Nyrt. a jelentést a
kozzététel el6tt, az érdekelt felek bevonasaval véleményeztette, a véltoztatasi
javaslatokat beépitette a 2008. évi tarsadalmi felelésségvallalasi jelentésébe,
mas részét be fogja épiteni a kovetkezé jelentésébe, elvetésiik esetén pedig
kielégité magyarazatot adott.

Vélemény

A fentiek alapjan az OTP Bank Nyrt. 2008. évre vonatkozé tarsadalmi felel6s-
ségvallalasi jelentését mind szakmai, mind formai szempontbdl megfelelének
talaltuk. Az OTP torekedett ra, hogy jol felépitett, vilagos és attekinthetd anyag
keriiljon az olvaso elé.

A jelentést a szektor hazai jelentései kozott magas szinvonalunak tekintjiik. A
jelentés kiadasa és hitelesittetése nem els6 alkalommal torténik meg, a tartal-
mi fejl6dés és az adatok bemutatasanak javulasa jol 1athaté a jelentésen.
Kiemelendd a pénzigyi vélsag kapcsan irt fejezet, amely vildagosan probalja
bemutatni a szervezet felelésséggel megtett intézkedéseit.

A jelentés elkészitésében a tarsasag tobb részlege is aktivan részt vett. Fontos,
hogy a 2007-es évben megkezdték egy egységes adatgy(ijtési eljaras kidolgo-
zasat bankcsoporti szinten, amit azonban tovabb kell javitani. Az adatgyujtés
tobb terlleten még fejleszthetd, mivel nem minden esetben torténik folya-
matszertien, vagy rendszeresen - pl. irott eljarasok alapjan, havi strtséggel -,
hanem a jelentésiras folyamatanak megkezdésekor.

A jelentés kiterjed az OTP Csoport - azaz a kiilfoldi leanyvallalatok - tevékeny-
ségére is.

A jelentésben szerepld indikatorokat tekintve a GRI G3 Utmutatéja alapjan B+
szintet ért el a vallalat.

A KOVET a OTP Bank Nyrt. fenntarthatésagi -

MINOSITO LEVEL

Javaslatok a jelentés tovabbfejlesztéséhez

« A jelentés harom f6 terlilete az alaptevékenységnek megfelelé aranyban
szerepeljen, azaz kapjon nagyobb szerepet a gazdasagi, és kisebbet a kor-
nyezeti fenntarthatosag és felelésségvallalas bemutatasa;

« Az OTP Csoport bemutatasa valjon még teljesebbé, azaz a kulfoldi leanyval-
lalatok CSR tevékenysége kapjon nagyobb teret a dokumentumban.

Az OTP Bank Nyrt. fenntarthatosagi értékelése

Az OTP Bank a magyar gazdasag meghatarozé szerepléje, a szektoron belil is
kozponti szerepet tolt be, ezért feleléssége is nagy az érintettjei irant. A régi-
6ban valo6 terjeszkedésével a kdrnyezé orszagokban is — mas-mas mértékben
- meghatérozo tényez6vé valt a pénzligyi szektorban. A gyors ndvekedés utani
stabilizacids idészakban célszer(i gy meggondolni a tovabbi novekedés stra-
téqgiajat, hogy 0sszeegyeztethetd legyen a fenntarthatésag eszméjével.

Tovabbra is érvényes korabbi megallapitasunk, hogy a bank termékeinek/szol-
galtatasainak fejlesztése soran a gazdasagi szempontokon tulmutatd, kdrnyezeti
és tarsadalmi hatasokat minimalis mértékben (torvényi megfeleléség) vizsgal.

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységét megismerve értékeltiik a vallalatot a KOVET
Fenntarthatdsagi Besorolasa*** szerint. Fenntarthatdsagat és fenntarthato fej-
16désben betdltott szerepét gazdasagi szempontbdl, kdzdsséginek’, kdrnyeze-
ti és tarsadalmi szempontbdl,,megfelelének” itéljik meg.

Fébb to
Az OTP Bank Nyrt. fenntarthatdsagi teljesitményét tovabb javithatja, ha...

+ a dolgozdk korében - beleértve a kozép- és felsGvezetdket — tovabb foly-
tatja a ,vallalati felelésségvallalas” elemeinek, eszkdzeinek, programjainak
tudatositasat;

« torekszik ra, hogy a fenntarthatésag szempontjait még jobban figyelembe
vegye termékei és szolgaltatasai fejlesztése soran (pl.: kdzvetett kornyezeti
szempontok pénziigyi miiveletekkel kapcsolatosan);

- vaéllaljon fel tovabbra is olyan programokat, amelyek erésitik a pénztigyi kul-
tura fejlesztését, a biztonsagos, hosszu tavu és a kockazatokat minimalizalé
tervezés terjesztését az egész tarsadalomban; kiilénosen a fiatalabb nemze-
dékek korében;

. folytatja és fejleszti nkéntesen inditott programjait.

A fenti tovabblépési javaslatok megvaldsitasaval az OTP Bank Nyrt. tovabbha-
ladhat a fenntarthaté fejlédés utjan.

hhléndc & caaek
pési lehet
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Bodro};helyi Csaba
ligyvezeté igazgato

Budapest, 2009. junius 8.

* Global Reporting Initiative (GRI - Kezdeményezés a fenntarthat6sagi jelentések egységesitésére)

** A forum résztvevéi: Bernath Tamds (Scale Consulting), Hamar Marton (Pioneer Alapkezel6 Zrt.), Hada
Balint (Questor), Kosik Jozsef (Veresegyhaza, alpolgarmester), banki tigyfelek képviseletében 4 f6,
Bodroghelyi Csaba (KOVET), Lontayné Gulyas Ménika (KOVET) - Dr. Istvénovics Eva irasban (PSZAF)
***Tovabbi informacio: Szervezetek Fenntarthat6sagi Besorolasa, www.kovet.hu

gazdasagi, kdrnyezeti és

tarsadalmi - teljesitményét az alabbiak szerint értékeli:

Szervezetek pont-

fenntarthatésagi szam
besorolasa

Fenntarto 2225

K6z6sségi 18-21

17 pont
;
Medgfeleld 13417
Oncélu 812
——
Kartevé 47

Helyi gazdasagi Kérnyezeti Tarsadalmi
szerep hatasok felel6sség
a példamu- — helyi —| A vezeték és a tulajdonosok a tevé-
tat6, 6nzetlen. Nem célja a n6 é: i kar, hlany a asd kenység k élnek.
Elfogadja a hosszu tavon (>10 év) meg- iranyul. i €lenjaré, dolgozéinak

téril6 fenntarthatésagi

példa és értékmutat

is. Megsz(inése, elkoltozése veszteség
lenne a helyi

és jei nemcsak

termékei vagy javitja a

Helyi irényitasu. kivalo,

allapotat.

’, rengeteget segit a helyi
kozosségnek.

tobb generéacion at is e\etkepes Gaz-

klvélé Glteljesiti” a

dasagilag példas G, kivalo,
hasznos termékekkel és elényos piaci
szereppel, gazdasagilag er6siti a helyi
kézosséget.

alkalmazott technologla a termekek
&és a szdllitas.

kivalé, miikodése és
termékei széles korben szolgalja ér-
dekeltjei, érintettjei javét, sokat tesz
a helyi ko égért, amit nem hirdet

kontinensrél szallittatja.

latvanyos PR eszkozokkel.

Gazdaségilag atlagos teljesitményi, de
csak kevés tulajdonos és vevo lat hasz-
not, nem teljesen idegen test a helyi
kozésségben.

Kérnyezetileg megfelels, de nem pél-
damutato, azaz kérnyezeti el6irasok
teljesitésére térekszik, nem pedig a
terhelés minimalizélasara. Vannak a
javulasra iranyulé programok.

Tarsadalmilag elfogadhats, probalja az
emberek javét szolgalni, de helyzetébdl
(alaptevékenység, nagysag) eredéen
még sok a kérddjel korulotte.

életké-
pes, de [

felelétlen,

- ; P
és termékei terhelik a

felel6tlen, dolgozoit és
fogyaszlén megkémana hozzéjérul a

tuc é allit el6,

létfenntartd

hasznot juttatva keveseknek.

és az egészséget.

i vagy
teljesen életképtelen, masokon él6sko-
dik, nem hoz létre értéket, vagy illegalis
tevékenység.

kockéazatos és szabaly-
talan, sulyosan szennyezi es rombolja

és igazsag-
talansaghoz.

Tarsadalmilag elfogadhatatlan, kizsak-
ményolo termékei és tevekenysege ka-

az emberi az
létfenntartd rendszereket

baj-
kevevé vandorcég. Orom atavozasa.
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Kiadé: OTP Bank Nyrt.

Felelés kiadd: Nagy Zoltén Péter, Marketing Igazgatosag

Felelés szerkeszté: Mester Andrea, Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya

A kiadvény elkészitésében kozremikodott: RTG Véllalati Felel@sség Tandcsadd Kit.
Foté: MTI Foto

A kiadvényt tervezte és elékészitette: Café Design

]
C.J Feleslegesen ne nyomtasson!
v OTP Bank - FelelGsséggel kérnyezetiinkért!



