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Elnoki koszontd

Az OTP Bank 2008-ban is elkészitette véllalati
tarsadalmi feleldsségvallaldsi jelentését.

Az 6sszedllitas olvasdi tapasztalni fogjék, hogy

a legnagyobb magyarorszégi pénzlgyi szolgal-
tato az elmult évben is felelésségteljes véllalat-
ként torekedett a tarsadalmi szempontok,

a kérnyezeti értékek és a gazdasagi érdekek
integrélasdra, a hosszu tavuy, kiegyensulyozott,
fenntarthato muikodés érdekében.

Az elmult évben szdmos olyan esemény tortént
a bankcsoport életében, amely meghatarozd
jelentéségl a véllalati felel6sségvallalas terle-
tén. Megalkottuk CSR (Corporate Social Res-
ponsibility, vallalati téarsadalmi felelsségvalla-
las) stratégiankat, amelyben megfogalmaztuk

a kovetkez6 5-10 évben elérendd kozép-

és hosszu tavu célokat. Fontos eredménynek
tartom, hogy a feladatok meghatérozéséban

a bank nagyszdmu szervezeti egysége vett részt,
kozosen alakitottuk ki célkitlizéseinket,

és a megvaldsitdshoz is egyre tobb munkatar-
sunk jarult hozza. A magas jovedelmezéségy,
profitabilis, hatékony és transzparens banki
mUikodés jelenti az alapjat az eredményes tar-
sadalmi szerepvallalasnak. Hagyoményainkhoz
ragaszkodva, tovabbra is fontosnak tartjuk az
esélyteremtés és kozosségépités elveit érvénye-
siteni a hitelintézet tdrsadalmi kapcsolataiban.
A kozel hat évtizedes jelenlét, a jelenleg is tobb
mint négy és félmilliés magyarorszagi tgyfél-

kapcsolat kételez. Célunk, témaszkodva e téren

elért eredményeinkre, hogy a jovében még
strukturdltabba, tudatosabbd tegyuk részvéte-
linket a kozosségépitésben az egyenl6 esélyek
biztositdsdban, a tdmogatési gyakorlatban.

A vilagban végbemend gyors Gtemd fejl6dés
komoly kihivast jelent a tarsadalom szamara.
Gondoljunk csak a globalizaciébdl kévetkezd
gazdaségi kihivdsokra vagy a globalis klimavalto-
zas negativ kdvetkezményeire. A valamennyitn-
ket érinté probléma cselekvésre késztet min-
denkit, igy minket is. Az OTP Bank vizsgélja
példaul a mikodésébdl fakadd kornyezeti ter-
helést csokkentd modszerek alkalmazasanak
lehetdségeit. A jelenség azonban megjelenik

a csoport termékkinalataban is: lednyvéllalatunk
révén 2007-ben létrehoztuk a Klimavéltozas
Alapot. A bank piacvezetd poziciojabdl adoddan
a felelés mikodést mindenekel6tt természete-
sen els@sorban a banki tevékenység soran kell
érvényesitentink. Arra toreksziink, hogy a helyi,
regiondlis és globélis gazdasagi hatdsokat
egyarant figyelembe vegyik a termékfejlesztés-
nél, igy biztosithatd ugyanis a megfelelés

az ugyféligényeknek. Lehetdveé valik tovabba

az ugyfelek és a bank kockazatanak csokken-
tése és a specidlis termékek kifejlesztése

a tarsadalom hatranyos helyzet( csoportjai
szamara. Termékeink széles kore révén minden
korosztély szdmara igényeikhez illeszkedd
megoldast kindlunk a babakotvény az éregkori
ongondoskodasig. A Bankcsoport Kozép- és
Kelet-Eurépa legnagyobb flggetlen pénzugyi
szolgéltatoja, amely kilenc orszégban, kozel

11 millié tgyfelet szolgal ki mintegy 1500 bank-
fiokon és az elektronikus csatorndkon keresztul.
A bank aktiv kulfoldi piaci jelenlétébdl feladatok
és kihivasok széles spektruma kovetkezik.
Fontos célunk, hogy a tarsadalomért felelssé-
get vallalo szemlélet és cselekvés szerves

és markdns része legyen a kulfoldi lednyvallala-
tok tevékenységének is. Bizom abban,

hogy a bank gyakorlata és az arrol szol6 jelen-
tés egyben hozzéjarulds a felelés vallalati

mUkodés és szemlélet tovabbi térnyeréséhez.

b, b

Dr. Csényi Sandor

Elnok-vezérigazgatd
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1. Az OTP Csoport és a CSR
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AZ OTP BANK 2008. EVI TARSADALMI FELELOSSEGVAL-
LALASI JELENTESE A NEMZETKOZILEG ELFOGADOTT GRI
ALAPELVEK SZERINT KESZUL. CELUNK, HOGY A JELENTES
BEMUTASSA TOREKVESEINKET ES A FEJLODEST, ILLETVE
A FENNTARTHATOSAG TEREN ELERT EREDMENYEKEINKET.
A TAVALYI EVHEZ KEPEST JELENTOSEN BOVULT A BEMU-

TATOTT INFORMACIOK, ILLETVE A JELENTESTETELBE
BEVONT SZERVEZETI EGYSEGEK KORE. JELENTESUNK
IMMAR KITERJED A HAZAI LEANYVALLALATOKRA, ES
ISMERTETJUK A KULFOLDI LEANYVALLALATOK
PELDAERTEKU CSR GYAKORLATAIT.

A FEJLODES EREDMENYEKEPPEN A JELENTEST IDEN
A KOVET-INEM HUNGARIA MINOSITI.

1.1 A jelentés keretel

Az OTP Bank Nyrt. méasodizben készitette el tarsa-
dalmi felel8sségvéllalasi (CSR) jelentését. Célunk,
hogy a jelentés bemutassa torekvéseinket és a fej-
|6dést, illetve a fenntarthatdség terén elért eredmé-
nyekeinket. A jelentéssel szemben tdmasztott elva-
résaink a tavalyi évhez képest magasabbak:

— A jelentés immar kiterjed a hazai lednyvéllala-
tokra, tovabba bemutatjuk a kalfoldi lednyval-
lalatok példaértékt CSR gyakorlatait.

— Szélesitjik a bemutatott informaciok korét,
amelyben fontos szerepet jatszik a banki tevé-
kenység soran érvényesuld feleldsségtink.

— A jelentést az éves jelentéssel egyidejlileg
publikéljuk.

— A jelentés hitelességét a Kérnyezettudatos
Vallalatiranyitasi Egyesilet (KOVET — INEM

Hungéria) mindsitése igazolja.

A 2007-es év teljesitményét bemutato jelenté-

stnket idén is a nemzetkozileg elfogadott

Globélis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global

Reporting Initiative, GRI) szerint, a GRI3 B+

alkalmazasi szintnek megfeleléen készitettik.

A jelentés tartalménak meghatérozasa soran:

— Mérlegeltik a szervezet legfébb gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatésait (Id. 1.3 feje-
zet) figyelembe véve a f6tevékenységbdl,

illetve a miikodésbdl fakadd hatasokat, igy

biztositva a teljesitmény tagabb kontextusba

helyezését és teljességét.

— A jelentéstételi keretrendszerben meghataro-
zott alap, kiegészit6 és agazati indikatorokat
a szervezetre vonatkoztatott relevancidjanak
megfelelden vontuk be a jelentésbe.

— Mérlegelttk, hogy mely érintett csoportok fog-
jék elsésorban hasznélni a jelentést, és melyek
a szervezet tevékenységének leginkbb lénye-
ges hatdsai szamukra. A |ényegesség meghaté-
rozasat az alabbi elvek szerint végeztik:

- érintettek korének nagysaga,

- érintettség mértéke,

- érintettek érdekérvényesitd képessége —

a gyengébb érdekérvényesitd képességgel
rendelkezé csoportok jogos érdekeit is
szem el6tt tartjuk,

- gyakorolt hatds jellege — kozvetlen vagy
kozvetett, pozitiv vagy negativ, visszafordit-
hato, visszafordithatatlan vagy helyreallit-
hatd, tartds vagy ideiglenes.

— A jelentés tartalmanak meghatarozasaba bevon-
tuk a Bankcsoport érintettjeit is. A jelentéskészités
kapcsan megrendezésre kertilt stakeholder foru-
mon az érintettek javaslatokat adtak és vélemé-
nyezték a jelentésben bemutatandd témékat.

— Mell6ztuk a versenytarsak szémaéra jelentds

elényt nyujto informéacidk ismertetését.

Az OTP Csoport és a CSR
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A jelentés struktdrdjdt az érthetéség és a tar-
talmi 0sszefliggések, logikai kapcsolatok szerint
hatdroztuk meg, az egyes témakorok fontossa-

gt elsésorban a kidolgozas mélysége mutatja.

A jelentésben szerepld informdcick esetében
célunk a hitelesség és az egyensuly megterem-
tése, vagyis a szervezeti teljesitmény mind pozitiv,
mind esetleges negativ aspektusainak bemuta-
tasa. Az informaciok korének szélesitése mellett
biztositjuk az dsszehasonlithatésdgot a korébbi

évekkel és a versenytarsak teljesitményével.

A bemutatott informéciok célja elsésorban a 2007-
es év teljesitményének ismertetése. Meg kell emli-
tentink, hogy a jelentésbe bevont lednyvéllalatok
korének bévitése miatt az informéaciok viszonyitési
alapja tobb esetben valtozott a 2006-0s évhez
képest. Az informaciok megalapozottsdga
érdekében, minden esetben torekedtiink a pontos,
mért és szamitott adatok gy(ijtésére és bemutatd-
séra, ahol azonban nem biztositott ennek feltétel-
rendszere, ott — az informéacidgyUijtés folyamatos
tovébbi fejlesztése mellett — becslést alkalmaztunk.
A becslés tényét minden esetben feltiintetjik,
madszerként az ardnyositést, illetve a sulyozott
atlag képzését alkalmaztuk. Az indikdtorokat a GRI
protokoll Utmutatdsai szerint mutatjuk be, az eltérd
madszer alkalmazasét — annak indokldséval — az
adott helyen jeloljik. A felhasznélt és ismertetett
informéaciok dokumentéltak és ellendérizhetéek, az
auditalhatdség kritériumainak megfeleléen. Busz-
kék vagyunk arra, hogy a 2006-0s évhez képest
jelentésen béviilt a pontosan gyijtott adatok kére,
és a szervezeti egységek szélesebb korét vontuk
be a jelentéskészitésbe.

Célunk, hogy a térsasag érintettjei a jelentést minél
szélesebb korben ismerjék meg — hozzéjarulva
ezzel a tarsadalmi feleldsségvallalas kulttrajanak
fejlédéséhez. Ezért a pontos, szakmailag helytalld
megfogalmazas mellett, az egyértelm( és érthetd
kozlésmodot tartjuk szem elétt. Annak érdekében,
hogy a jelentés 6nmagéaban is értelmezhetd
legyen, sziikségesnek tartottuk egyes informéacidk
Ujrakozlését. A jelentés terjedelme tulzo novelésé-
nek elkeriilése érdekében egyes esetekben —
féként a szervezettel kapcsolatos altalanos

és gazdasagi tertleteken — a vonatkozd bévebb
informéaciok elérhetdségét jelenitjik meg.

Jovére vonatkozd véllaldsainkat ezuttal is kiemelve

tlntetjuk fel.
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Az érintett térkép (stakeholder map) elkészitése
sordn meghataroztuk a legfontosabb érintett cso-
portokat (az alkalmazott modszerrél és eredménye-
irél bévebben a kovetkezd fejezetben szamolunk
be). A tarsadalmi felel6sségvallaldsi jelentésben
szerepld informaciok — az adott szervezet tevékeny-
ségét, illetve annak térsadalmi, kornyezeti és tdgabb
értelemben vett gazdaségi hatésait bemutatva —
befolyasolhatjak az érintettek dontéseit. E csoportok
érdekei, a Bankcsoport tevékenységének hatésa, és
az érdekelt felek tarsaséagrol szerzett ismeretei alap-
jan a CSR jelentés elsésorban:

— az ugyfelek,

a befektetdk,

a munkatarsak,

a tdmogatott szervezetek,

a beszallitok,

— a média,

— a versenytarsak,

— a civil szervezetek és lakossag,

— az éllami és szabdlyozo szervek
érdeklddésére tarthat szdmot. A CSR jelentés publi-
kalasa Magyarorszagon és a régioban még nem
tekinthet6 altalanos gyakorlatnak, ugyanakkor van-
nak csoportok, amelyek kérében a CSR tevékeny-
ség ismertebb pl. média, civil szervezetek, verseny-
tarsak. Mindez azonban nem indokolja a jelentés

fokuszainak modositasat.

A jelentés hatdrait az OTP Bank és magyarorszagi
lednyvdllalataiban hatéroztuk meg, a mintegy 40
hazai lednyvallalat kozul a jelentds hatéssal biro
szervezeteket vontuk be (pontos felsorolasukat

a 2. fejezet tartalmazza). A jelent6ség meghatéro-
zasanal — a GRI Utmutatot kdvetve — értékeltik,
hogy az OTP Bank irdnyitasi jogkorrel rendelkezik-
e a szervezet felett, illetve milyen mértékd a
lednyvéllalat gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
hatdsa abszoltt mértékben és az anyavéllalattal
osszehasonlitva. A lednyvéllalatokrél bemutatott
informacié idén még nem terjed ki minden tert-
letre, de 2008-tdl célunk a teljes korliség megva-
|6sitdsa, illetve a jelentés kiterjesztése az OTP
Csoporthoz tartozo kulfoldi leanyvéllalatokra.

A kulfoldi lednyvallalatok legjobb gyakorlataikat
ugyanakkor mar idén is bemutatjuk. 2008-t¢| ter-
vezzik a jelentés kiterjesztését az OTP Csoport-
hoz tartoz¢ kulfoldi lednyvallalatokra, ugyanakkor

legjobb gyakorlataikat méar idén is bemutatjuk.



Az 6sszehasonlithatdsédg, a jelentés hatérainak

modosuldsa és az elérhetd informaciok kore indo-

kolja, hogy az adatokat eltér6 modon mutassuk be:

— az OTP Bank: a lednyvéllalatok nélkali OTP Bank;
— az OTP core (hazai banki alaptevékenység): OTP
Bank, OTP Jelzdlogbank és OTP Lakéstakarék-
pénztar; ez a kor szlikebb a Bankcsoport hazai

tagvéllalataindl, ugyanakkor ez a felosztas illeszke-

dik az Eves jelentésben hasznalt strukttirdhoz;

— OTP Csoport (Mo.).: az OTP Bank a magyar-
orszégi lednyvéllalatokkal egyutt;

— OTP Csoport: a teljes OTP Bankcsoport a hazai
és kulfoldi lednyvallalatokkal egytitt.

Megkezdett gyakorlatunkat folytatva, a jelentést
a jovében is évente, kiilsd szervezet éltal audi-

télva tervezzik kiadni.

1.2 A térsadalmi felel8sség-
vallalds kereteil szerveze-

tinkben

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KERETEIT
2007-BEN ALAKITOTTUK KI. A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIA VALASZT

AD A HELYZETELEMZES ES SWOT ANALIZIS
SORAN FELTART KIHIVASOKRA. A STRATEGIA
MEGVALOSITASAT AZ ELKESZULT CSR
PROGRAMTERYV, ERINTETT TERKEP, ILLETVE

AZ ADATGYUJTESI MECHANIZMUS SZOLGALJA.

Az OTP Csoport életében a 2006-0s évet bemutato
tarsadalmi felelésségvéllalasi jelentés volt az elsé
stratégiai lépés a strukturalt CSR tevékenység meg-

valositésa terén. A tarsadalmi felelGsségvallalas

Az OTP Bank CSR tevékenységének keretei

kereteit 2007-ben alakitottuk ki. A kdvetkezé évek
feladata a kit(izott célok elérése, illetve a fenntartha-
toség elvének kiterjesztése az OTP Csoport vala-

mennyi tagjara és a mikadés minden tertletére.

Elsé CSR jelenté

Y

Helyzetelemzés,
SWOT analizis

\

—>| Erintett térkép |

CSR stratégia —>| CSR programterv |

—>| Adatgyiijtési mechanizmus |

A tarsadalmi felel&sségvallalési stratégia valaszt ad

a helyzetelemzés és az ennek eredményeit értékeld
SWOT analizis soran feltart kihivasokra. A helyzet-
elemzés alapjaul az OTP Bank CSR tevékenysége

szempontjabdl jelentds és kiemelt szerepet bet6ltd

szamos szakterUlet, illetve azok képviseldi éltal
nyUjtott informéaciok alapjan készitettiik el. Stratégi-
&nkban megfogalmaztuk jovéképunket, valamint

az eléréséhez szikséges célokat, feladatokat.

Az OTP Csoport és a CSR 7



Az OTP Bank célja, hogy a befektetéi, tigyfél- és a tarsadalmi elvardsoknak

megfelelé, kiemelkedé tarsadalmi felelésségvdllaldsi gyakorlatot folytasson.
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Hosszu tava stratégiai céljaink:

— a fenntarthat6 fejlédés érdekében
a CSR tevékenység folyamatos fejlesztése
és elmélyitése;

— a CSR integralasa a pénzlgyi intézmény tevé-
kenységébe;

— a Bank tevékenységébdl fakadd tarsadalmi
hatasok feltérképezése;

— a munkatérsak bevondsa a CSR tevékenységbe;

— aktiv kozosségi szerepvéllalas;

— a Bank tevékenységébdl fakadd kornyezeti
hatdsok felmérése, a kornyezetterhelés mér-
séklése.

A stratégiai célokat a rovid- és kozéptavon megha-

tarozott feladatok megvalositdsaval kivanjuk elérni.

A stratégia nyoman készitettik el a 2008-as
évre vonatkozo6 programtervinket, amely jelen-
t8s hangsulyt helyez a CSR képzésre a véllalat-
csoporton beltl, tovabba programokat tartalmaz
a fétevékenységhez kapcsolddoan, a szolgalta-
tasnyujtas és a munkavégzés feltételére vonat-
kozdan. A CSR egyes teriletein, a pénziigyi
szektoron beliil kezdeményez6 szerepet kiva-

nunk felvallalni.

A programtervnek megfeleléen csatlakozunk

az ENSZ Global Compact kezdeményezéséhez.
A Global Compact tiz altalénosan elfogadott

elv mentén biztosit keretet a vallalatok szdméra
mUkodésuk és stratégidjuk alakitdsaban,

az emberi jogok, munka, kornyezet és a korrup-

cidellenesség tertletén.

Az érintett térkép elkészitése sordn azonositot-
tuk és meghatéroztuk a legfontosabb érintett
csoportokat. A stakeholder map kidolgozésa a
banki tertiletek munkatérsaival készitett interju-
kon alapul. Minden egyes érintett csoport
esetében arra torekedtiink, hogy bevonjuk
mindazon részlegeket, amelyek a kapcsolattar-
tds madjat és tartalmat meghatarozzék. A stake-
holder map egyes érintett csoportokra vonat-
kozd eredményeit beépitettiik a jelentés

vonatkozé fejezeteibe.

Az adatgyUjtési mechanizmus 2008-t6l meg-
konnyiti a tarsadalmi felel6sségvallalési szem-
pontbdl Iényeges, tényszer(l informéciok

gyljtését. A rendszert Ugy alakitottuk ki, hogy

az lehetévé tegye a GRI indikdtorokhoz sziksé-

ges adatok beszerzését.

OTP Bank Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés 2007



1.3 Tevékenységiink hatasal
a fenntarthatdsag
szemszOgébdl, kihivasok
és lehetéségek

BANKCSOPORTUNK MERETEBOL ES TEVEKENY-
SEGEBOL FAKADOAN JELENTOS HATAST GYAKO-
ROL A GAZDASAGRA, TARSADALOMRA ES KOR-
NYEZETRE EGYARANT: KOZVETITOSZEREPET
JATSZIK A GAZDASAG SZEREPLOI KOZOTT,
MEGHATAROZO SZEREPLO MUNKALTATOKENT,
BESZALLITOK ALKALMAZASAN KERESZTUL, ADOFI-
ZETOKENT ES ADOMANYOZASI TEVEKENYSEGE
NYOMAN IS. A FELELOS CSELEKVES ALAPJAT

A LEGLENYEGESEBB HATASOKBOL FAKADO KIHi-
VASOK ES LEHETOSEGEK KEPEZIK.

Az OTP Csoport tevékenysége jelentds hatast
gyakorol a gazdaségra, a tarsadalomra és a kor-
nyezetre egyarant. Tarsasagunk felismerve felelGs-
ségét tevékenysége sordn arra torekszik, hogy
minimalizélja a pénzlgyi szolgéltatdsokon keresz-
tal gyakorolt, illetve a miikodésbél fakadd negativ
hatésokat, illetve lehet8ségeihez mérten segitse

a tarsadalom céljainak elérését. Hisszk, hogy ily
maodon az OTP Csoport eleget tesz a hosszu tavu
fenntarthatosag kritériumainak, és a tarsadalom

elvérasaival sszhangban cselekszik.

Annak érdekében, hogy kijeloljik tarsadalmi
feleldsségvéllaldsunk fékuszpontjait, meghatéroz-
tuk az OTP Csoport — fenntarthatésdg szempont-
jabdl — legjelentdsebb hatésait. A hatasok, vala-
mint ebbdl adddoan a kihivésok és lehetdségek
rangsoroldsakor prioritést kaptak a Bankcsoport
fétevékenységébdl fakado, tovabbé a tarsasag
altal aktivan befolyasolhato tényezék. Ertékelési

szempontot jelentett ezen tul a hatds mértéke

és az érintettek kore. Tarsasdgunk a szervezet
hatasaibol, illetve a tarsadalmi, kornyezeti folya-
matokbol fakado kihivasokat és lehetdségeket
minden esetben felel6s modon torekszik kezelni
és kihasznélni, csak a vérhaté eredménnyel
ardnyban all6 kockazatot felvallalva. A kihivasok
kezelése, illetve a lehetdségek kihasznéldsa
érdekében kialakitott és alkalmazott eljarasok
bemutatését a jelentés vonatkozo része tartal-
mazza.

A globélis fenntarthatdsag szempontjébol

az egyik legfontosabb kérdés a klimavéltozas.

A probléma eltér6 mértékben és idében érinti
az egyes szervezeteket és egyéneket, de elébb-
utébb mindenkinek tennie kell az éghajlatvélto-
zas, illetve hatdsainak mérséklése érdekében.
Bar a kovetkezmények csak egy része becsl-
het6 eldre, folyamatosan figyelemmel kisérjuk
a valtozasokat, és gazdasagi céljainkkal 6ssz-
hangban kezdeményezden alkalmazkodunk

a legljabb és varhato szituacidhoz.

Az OTP Csoport és a CSR
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Hatas

Kihivas

Lehetéség

Kozvetitdszerep a gazdasag egyes
szerepl6i kozott: a forrdsok begyljtése
és Ujboli kihelyezésének hatékonnya tétele.
A hitelnyujtés a javak és a beldluk szarma-
z6 elényok megszerzését korabban teszik
lehetévé, mint ahogyan azt az tgyfél sajét
erejébdl meg tudnd valdsitani. A Bankcso-
port tevékenységével biztositja a lakossag
szamara az életminGség novelését, a lét-
biztonsadg megteremtését az alapvetd
szilkségletek, illetve a magasabb igények
kielégitéséhez sziikséges pénzugyi forrés
biztositasan keresztil (pl. lakasvésarlas,
autovésarlas). A vallalatok, allam és szerve-
zetei, non-profit szervezetek szaméra a fej-
|6déstikhoz, céljaik eléréséhez a megfeleld
forrast nyujtja (pl. korszertsité beruhaza-
sok, Uj létesitmények). A hitelezésen tul a
megtakaritadsok kezelését is hatékonyan, az
tgyféligényekhez igazodva végzi a Bank-
csoport (pl. életbiztositdsok, nyugdij-el6ta-
karékossag, befektetési lehetségek). A
kozvetit6szerep eredményeként jelentkezik
a Bank multiplikator hatédsa, a forras
6sszegy(jtése altal okozott pozitiv hatds
megsokszorozodik egyrészt a Bank pénzte-
remté képességén keresztil, mésrészt a
gazdasag egyéb tertletein megjelend jo-
vedelem révén.

A kozvetitészerep felelsséget ro a Bankra,
megteremti annak lehetéségét, hogy hoz-
zdjaruljon a lakosség és a gazdaségi, allami
és non-profit szféra céljainak megvaldsula-
séhoz. A fenntarthatdsag szempontjabdl a
legnagyobb kihivast a Bank szamara az
jelenti, hogy minden esetben megfeleljen a
tarsadalom elvarasainak, etikusan jarjon el,
és olyan célok megvaldsitadsahoz jaruljon
hozza, amelyek megfelelnek a tarsadalmi
és kornyezeti kovetelményeknek.

A vildgban zajlé folyamatok innovativ meg-
oldasok feltdrasat és alkalmazéasét teszik
szlikségessé, amelyek egy része gazdasagi
lehetdséget is jelent. A Klimavéltozas Alap,
illetve a megvaldsitani tervezett megujulo
energiaforrds termékcsomag a globalis
éghajlatvéltozas hatdsainak csokkentését
célozza.

A banki szolgéltatasok kapcsan az tgyfelek
eltérd igényekkel Iépnek fel, részben a ter-
meéket, részben pedig a kiszolgalas feltéte-
leit illetéen. A vevdk differencidlt igényei-
nek minél teljesebb kielégitése a gazdasagi
eredmények novelését és a piaci pozicid
erésitését teszi lehetové.

Jelentds munkaltato: Hazank piacvezetd
bankjaként és a régi6 meghatérozd, egye-
duli fuggetlen bankcsoportjaként az OTP
Csoport jelent6s foglalkoztato. A tarsasag
tobb tizezer ember életében jatszik jelen-
t8s szerepet a megélhetés biztositasan és
az életmindség meghatdrozasan keresztul.

Munkéltatoként a Bankcsoport szémaéra a
legnagyobb kihivast a méltanyos juttatdsi
csomag, az egyenld bandsmadd, az optima-
lis munkahelyi kérnyezet biztositasa, illetve
a munka és maganélet 6sszeegyeztethets-
ségének megteremtése jelenti.

A sikeres huméneréforras-stratégia bizto-
sitja a Bankcsoport szdméra a magasan
kvalifikalt, hosszu tavon elkotelezett mun-
kaerd rendelkezésre allasat, amely megte-
remti a feltételét a kitlizott célok és gazda-
sagi eredmény elérésének.

Beszallitok igénybevétele: A Bankcso-
port miikddése nagyszamu kulsé szervezet
bevonasat is igényli, amely jelent6s gazda-
ségélénkit6 hatédssal jar egyutt.

A feladat ellatéséara optimalis beszallitok
kivalasztasa a kritériumok pontos meghaté-
rozését és nagy korultekintést igényel.

A fenntarthatdsag érdekében a Bankcsoport
szamara kihivast jelent azon elvardsanak
érvényesitése, hogy beszallitoi

etikus magatartést valdsitsanak meg,
mikédéstk sorén figyelembe vegyék

a térsadalom és a kérnyezet igényeit is.

A megfeleld beszallitok kivélasztasa elése-

giti a Bankcsoport feleldsebb muiko-dését,

csokken a kozvetett kornyezeti terhelés, az
etikus Uzleti magatartés a Bankcsoport koz-
vetlen tevékenységén tulmutatva az érték-

teremtési lanc egészében valdsul meg.

A tarsasag, mint adéfizetd: A Bankcso-
port természetes prioritasként kezeli a jog-
szabélyoknak valé megfelelést, amelynek
kovetkeztében jelentésen hozzéjarul az
allamhéztartas bevételeihez, és ezzel
egyltt a tarsadalom céljainak megvald-
sitdséhoz.

Folyamatos kihivast jelent a valtozé jogsza-
balyokhoz térténd gyors alkalmazkodas, és
a kotelezettségek maximalis betartésa, a
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi érdekek
sérulése nélkal.

A Bankcsoport lehetdsége az adofizetdi
hatads — vagyis a befizetett ad¢ felhaszna-
lésa vonatkozédsdban — kozvetett, ugyanak-
kor az éllam és a tarsadalom céljainak
megvaldsitasa javithatja az életmindséget,
amely a Bankcsoport szdmdra az tgyfélkor
béviilését eredményezheti.

Adomanyozoi tevékenység: A tarsasig
bevételének egy részét olyan kezdeménye-
zések tamogatasara forditja, amelyek segit-
ség nélkul nem valdsulhatnanak meg.

A tdmogatési tevékenységlinket a CSR stra-
tégiahoz illeszkedéen kivanjuk &talakitani.
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A j6 gy tamogatasa hozzajarul a vallalat
megitélésének javulasahoz, segitségével
kivivhato az érintettek azonosulésa.



2. Az OTP Csoport

AZ OTP CSOPORT AZ OTP BANK ES LEANYVALLALATAI
REVEN NYUJT UNIVERZALIS PENZUGYI SZOLGALTATA-
SOKAT UGYFELEI RESZERE. A SIKERES AKVIZICIOK REVEN
AZ OTP KOZEP- ES KELET-EUROPA MEGHATAROZO
BANKCSOPORTJAVA VALT. AZ OTP CSOPORT MINTEGY
11 MILLIO UGYFEL PENZUGY!I IGENYEIRE AD MAGAS
SZINVONALON MEGOLDAST.

Az OTP Csoport az OTP Bank és lednyvallalatai
révén nyujt univerzélis pénzugyi szolgéltataso-
kat Ggyfelei részére. Az OTP Csoport stratégiaja-
nak fokuszéban a részvényesi érték maximalizé-
lasa, tovabba Kozép-Kelet-Europa
leghatékonyabb, lakossagi fokusszal rendelkezé
univerzélis bankcsoportjanak kialakitésa &ll.
Stratégiankrol, céljainkrol és értékeinkrél béveb-

ben a honlapunkon tajékozodhat.

Magyarorszagon az anyavéllalat portfoliojat
elsésorban a hagyomanyos banki termékek
alkotjdk, a modernebb pénzigyi igényeket
kiszolgalo termékek fejlesztésében és értékesi-
tésében a lednyvallalatok is részt vesznek.

A sikeres akviziciok révén az OTP Kozép-

és Kelet-Eurépa meghatarozo bankcsoportjéva
valt, Magyarorszag mellett a régid tovabbi nyolc
orszagéban van jelen. Az OTP Csoport mintegy
11 millio ugyfél pénzigyi igényeire ad magas
szinvonalon megoldast kozel 1500 bankfiokja-
ban, elektronikus csatorndkon, valamint értéke-
sitési partnerhalozaton keresztul.
Bankcsoportunk széaméra a 2007-es év elsésor-
ban a sikeresen megvaldsitott belsé fejlédés

és az integrécio jegyében telt, a kulfoldi
lednyvallalatok gazdasagi részesedése nétt

a csoporton beldl.

Az OTP Csoport multinacionalis véllalatta valt,
ami egy Uj mérkakép kialakitdsat indokolta.

A maérkastratégia megujitasa és kiterjesztése

az integrécid egyik fontos eleme volt. Kézel
egyéves kutato- és el6készité munka eredmé-
nye az a markastratégia, amely megalapozta

az OTP Bank marketingkommunikaciojét, és
hétteret nyujtott a 2007 januérjdban bevezetett
Uj arculat kialakitdsahoz. Az arculatvéltas

a 2007-es év soran valamennyi hazai

és ot kulfoldi lednyvallalatunknal megvaldsult.

Az Uj mérkastratégia kozéppontjdban a pénzigyi
szolgéltatatokkal szemben elvért legfébb érték,
a bizalom all, amely meghatarozza a Bankcso-
port és tgyfelei kapcsolatét. A megvéltozott
markaértékek az tgyfélkapcsolati munkaban

is tetten érhetdek, vizudlisan pedig az ¢j logd
hozta a legszembet(inébb véltozast. Az Uj arcu-
lat az ugyfelek és az OTP Csoport kapcsolata-
ban megjelend kozvetlenséget, baratsdgossa-
got, emberkozeliséget, biztonsagot és bizalmat
szimbolizalja. Szlogentnk is ezen értékeket

hangstlyozza: ,Megbizunk egymésban!”
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A nemzetkozi bankcsoport

OTP Csoport

OTP Banka Slovensko

CJSC OTP Bank

Investsberbank

Fiokok* 1.480 Fiokok 90 Fiokok 158 Fiokok 110

Munkatérsak 33.085 Munkatérsak 783 Munkatérsak 3.500 Munkatérsak 8.368

Ugyfelek szama* ~106 m Ugyfelek szama ~170 e Ugyfelek szama ~168 e Ugyfelek szdma ~880 e

Mérlegf66sszeg HUF 8,460 mrd Meérlegfé6sszeg HUF 369 mrd Mérlegf66sszeg HUF 623 mrd Mérlegfé6sszeg HUF 432 mrd

Adozés uténi eredmény HUF 207,8 mrd Adozas utani eredmény HUF 2,6 mrd Adozés utani eredmény HUF 14,0 mrd Adozés uténi eredmény  HUF 7,0 mrd

ROAE 24,7% ROAE 11,8% ROAE 25,7% ROAE 17,9%

Koltség/bevétel 59,1% Koltség/bevétel 72,4% Koltség/bevétel 45,6% Koltség/bevétel 67,2%
Piaci részesedés 2,8% Piaci részesedés ~3,1% Piaci részesedés ~0,3%

v

OTP Core' L.Ir] Investsberbank

Fiokok 409 Oroszorszag

Munkatérsak 8.512

Ugyfelek szdma ~4,7 m

Mérlegfé6sszeg HUF 6,486 mrd

Addzas uténi eredmény HUF 146,4 mrd

ROAE 19,8%

Koltség/bevétel 48,6%

Piaci részesedés** 25,2%

.o CJSC OTP Bank
Ukrajna

OTP banka Hrvatska

Fiokok 100

Munkatérsak 1.024

Ugyfelek szdma ~430 e

Mérlegfé6sszeg HUF 422 mrd

Adozas uténi eredmény HUF 3,6 mrd

ROAE 10,0%

Koltség/bevétel 69,7%

Piaci részesedés 3,4%

CKB OTP banka Srbija DSK Group OTP Banka Romania

Fiokok 34 Fiokok 100 Fiokok 375 Fiokok 104
Munkatdrsak 423 Munkatérsak 1.174 Munkatérsak 4.023 Munkatérsak 998
Ugyfelek szdma ~268 e Ugyfelek széma ~182e Ugyfelek szdma ~3,6m Ugyfelek széma ~140 e
Mérlegf66sszeg HUF 261 mrd Mérlegf66sszeg HUF 110 mrd Mérlegf66sszeg HUF 1.015 mrd Mérlegf66sszeg HUF 250 mrd
Adozas uténi eredmény  HUF 2,2 mrd Adozés uténi eredmény  HUF 0,6 mrd Adozés utani eredmény  HUF 26,5 mrd Adozés uténi eredmény HUF —2,8 mrd
ROAE 27,3% ROAE 1,8% ROAE 24,7% ROAE =
Koltség/bevétel 59,9% Koltség/bevétel 91,1% Koltség/bevétel 39,0% Koltség/bevétel 122,0%
Piaci részesedés 36,0% Piaci részesedés 2,1% Piaci részesedés 13,8% Piaci részesedés 1,7%

IFRS adatok 2007. december 31.
* Csak bankok
** Aggregélt piaci részesedése a hazai leanyvallalatoknak a hitelezések terén

A teljesség igénye nélkil emeltnk ki néhany, kozi terjeszkedéstink a megvasarolt rosztovi

a Bankcsoport gazdasagi eredményét megha- DNB-vel folytatodott, amely a tovabbi expanzio
tarozo tényt: a kalféldi lednybankok orszagait iranyait is kijeloli.
dinamikus gazdasagi fejl6dés jellemezte.
Kimagaslé gazdasagi eredményt ért el 2007. évi térsadalmi felelsségvallalasi jelenté-
a lednybankok kozul a DSK Bank; jelentds volt stink egyik jelentés eredménye, hogy lednyval-
a CJSC Bank héldzatbévitése, amely elsGsorban lalataink teljesitmeényét is bemutatjuk. A csoport
a lakossagi szegmens eléréséhez sziikséges; meghatarozo és a jelentéstételbe bevont
az OTP banka Srbija esetében azonban magyarorszagi tagjait és tevékenységeit a tabla-
a harom jogel6d intézmény integracidja a terve-  zat mutatja.

zettnél hosszabb és kéltségesebb volt. Nemzet-

'OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzélogbank, OTP Lakastakarék
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Tevékenység bemutatasa Mérlegfoosszeg  Ugyfelek szama  Alkalmazottak
(MFt) (f6) szama (f6)
OTP Jelzélogbank Piacvezetd jelzalog-hitelintézet. Feladata a forrds- 1 244 011 278 761 36
oldali tAmogatasu hitelek nyujtdsa, amely segitsé- hitelszerz6dés
gével a lakdsszerzésekhez kapcsolodo tdmogaté-
sok teljes kore vélik elérhet6vé az tigyfelek
szdmara. Tevékenységi kore: lakascélt ingatlanok
fejlesztésének és vésérlasanak finanszirozésa; jel-
zaloglevél kibocsétas; ingatlan-értékelés.
OTP Magénnyugdijpénztar A hazai maganpénztéri piac egyik legbiztonsdgo- 424 826 804 927 68
sabb tagja. (2006)
Merkantil Csoport A Merkantil Csoport a gépjarm(- és eszkozfinan- 362 500 194 745 279
szirozas teruletén Magyarorszag piacvezets
gépjarmU-finanszirozoja.
OTP Garancia A magyar biztositési piac meghatérozo szerepldje, 210 446 ~1,25 millio 2579
piacvezetd a bankbiztositédsok terén.*
OTP Lakéastakarék Lakéstakarékpénztéri piacon vezeté szerepet jat- 141 260 631.531 14
sz0, allami tdmogatasra és addkedvezményre megtakaritési
jogosito lakdscéli megtakaritasi lehetéséget és hitelszerz6dés
kinalé vallalat.
OTP Onkéntes Az énkéntes nyugdijpénztar piac legnagyobb sze- 93 588 271 306 26
Nyugdijpénztar repldje vagyon és taglétszamat tekintve egyarant.  (2006)
OTP Trade ,Bank-trading” tevékenység, kereskedelmi konst- 34 612 22 6
rukciok kidolgozasa és lebonyolitésa.
OTP Lakaslizing Oneré nélkili lakdshoz jutési lehetéséget, hasz- 18 753 1207 26
nalt lakdshoz jutds finanszirozésat kinélja lizing
konstrukcidban.
OTP Ingatlan Sajat kockazatra, értékesitési céllal lakod és mas 18 625 514 140
funkcidju ingatlanfejlesztést végez. Megbizas
alapjan févéllalkozoi, general kivitelezéi tevékeny-
séget, beruhazas szervezés-bonyolitast, ingatlan-
forgalmazast, tzemeltetést, vagyonkezelést, mér-
noki szakért6i szolgaltatast, értékbecslést és
tandcsadast folytat.
OTP Faktoring Lejart kovetelések megvésarlasaval, behajtasaval 16 295 630 000 111
Koveteléskezeld és kezelésével foglalkozik.
OTP Alapkezel6 A legnagyobb hazai intézményi befektetd, egyben 11 175 Kozvetett tigyfelek 25
a legtékeerdsebb, kizarélagosan vagyonkezeléssel az anyabankon
foglalkoz6 szervezet a magyar piacon. keresztul
OTP Eletjaradék A térsasag orszagos hatokorben, a 65 év felettiek 9 492 1272 24
szdmaéra ajénlja magas szinvonalon menedzselt
OTP Eletjdradék Programijat.
OTP Egészségpénztar Magyarorszag egyik legnagyobb és legdinamiku- 5 366 113 037 12
sabban fejl6d6 6nkéntes egészségpénztara. (2006)
OTP Pénztarszolgaltato Ma a legjelent6sebb pénztéri szolgéltato szerve- 3 915 Egészség-, 205
zet, az OTP Pénztarak konyvelési és nyilvantartési Magénnyugdij —
feladatait latja el. és Onkéntesmagan-
nyugdijpénztar
OTP Ingatlan Alapkezel6 Az OTP Ingatlan Alapkezelé szervezete az OTP 1691 Kozvetett tigyfelek 14
Ingatlanbefektetési Alap és Ingatlanra alapuld az anyabankon
értékpapir alapok vagyonkezelését is végzi. keresztul
OTP Travel A magyar idegenforgalmi piac egyik vezeté uta- 616 125 000 84
zési irodéja, amely a hivatalos utaztatésra szako-
sodott, ugyanakkor a szabadidds cél utazasok
egyre bévulé kindlatat ajanlja tgyfeleinek.
OTP Hungaro-Projekt Palyazatkészits és projektmenedzsment szolgélta- 100 90 11

tasokat nyujtd cég. Elsésorban az eurdpai unids
forrdsokbol rendelkezésre allo tdmogatésok haté-
kony felhasznalasat kivanja tandcsadoi tevékeny-
ségével és szolgaltatésaival elésegiteni.

* Ertékesitésének folyamata 2007. harmadik negyedévében kezd6dott és 2008. II. negyedévének végén zérul.
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3. Vallalasaink teljesilése

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY VALLALASAINK MEG-

HATAROZO RESZE TELJESULT, A JOVOBEN UGYANAKKOR
TOREKSZUNK KITUZOTT CELJAINK MEG NAGYOBB ARANY-

BAN TORTENO MEGVALOSITASARA AMELLETT, HOGY
MAGUNKKAL SZEMBEN EGYRE AMBICIOZUSABB ELVARA-
SOKAT FOGALMAZUNK MEG.

Jelentésiink készitése sordn fontosnak tartjuk
a jelenlegi helyzet értékelését, ezen beldl
a 2007-ben megjelent elsé jelentéstinkben

szerepld vallalasok megvalosuldsanak 6szinte

és eléremutato vizsgalatat. Attekintve a 2006-

ban megfogalmazott célokat, kijelenthetjtk,
hogy a gazdaségi célok mindegyike, a tarsa-
dalmi és kornyezeti célok tobbsége megvalo-

sult, illetve megvalositasa folyamatban van.
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Célkitiizések

Megjegyzés

2007-re vallalt célok

Teljestilt

Részben

Nem teljestilt

Altalanos céljaink

a jelentés tanusitasa fuggetlen, kils6 szervezet éltal

P P R T TR

-4 )

piacvezetd pozicid megérzése Magyarorszagon és Bulgdriaban,

a pozicio javitésa a tobbi orszégban

kiadds/bevétel ardny 50-53% ald csokkentése

Klimavéltozés Alap létrehozésa (OTP Alapkezeld Zrt.)

minél tobb birosagi és egyéb hatdségi eljards eredményes lezérésa,
vagyis jogerdsen, a kereseti kérelem elutasitéséval

B6vebben Id. 4.2 fejezet
Bévebben Id. 4.1 fejezet

Tarsadalmi célok

tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégia elkészitése

az igyfél elégedettség tovéabbi, tervszamoknak megfelel6 névelése
hagyomanyteremté céllal az tn. ,Befektetdi nap” megrendezése
termékeinkrél, szolgdltatasainkrol részletes, a kockazatokat is bemutatd tajékoztato
anyagok kiadésa az gyfelek szélesebb kort téjékoztatdsa, a pénziigyi kultra fej-
lesztése érdekében 2007-ben, illetve a kovetkezé években folyamatosan

a banki karriermenedzsment rendszer elinditasa

munkavallaloi elégedettségvizsgélat bevezetése

a fluktuacio folyamatos csokkentése, 14% alatti érték elérése

adomanyozési és szponzoracios tevékenységtink strukturéltabba tétele,
adomanyozési és szponzoracios stratégiank atalakitésa

a természetbeni tdmogatasok szamszerisitése

az Etikai Kodey, illetve a CSR stratégia elsajatitasara irdnyuld
képzési program kidolgozasa

2007. év végére a Fiokfeltjtasi program keretében feltjitasra kertilé
bankfiokok szama eléri a 150-et

lezart tigyfélpanaszok szdmanak novelése

az Etikai Nyilatkozat széles kori elérhetéségének

és ismertté tételének biztositasa

az Etikai Nyilatkozat és a Tarsadalmi Felel&sségvallalasi Jelentés
megismertetése a beszallitokkal

A stratégia elfogadésa 2008-ban torténik.

Bévebben Id. 5.2 fejezet

Bévebben Id. 5.1 fejezet

A téjékoztatd anyagok elkészultek, az atlathatosag és konny( kezelés érdeke-
ben kiadvanyaink szédmét is csokkentjik.

Bévebben Id. 5.3 fejezet

Bévebben Id. 5.3 fejezet

Bévebben Id. 5.3 fejezet

Szponzorécids tevékenységink étalakitasa teljes mértékben megtortént,
az adomanyozasi politika a csr stratégidnak megfeleld fejlesztése
folyamatban van.

Természetbeni adoményozast a Bank és a Bankcsoport tobb egysége végez,
a szémszerdsitést csak részben tudtuk megvaldsitani.

Az Etikai Kodex elsajatitéséra irdnyuld program telies mértékben megvald-
sult, a képzés megkezdédott 2007 folyaman.

A CSR stratégia képzési programja a stratégia elfogadasat kovetden kerl
Gsszedllitasra, 2008. elsé felében.

133 fiok kertlt feldjitésra a program keretében. Bévebben Id. 6. fejezet

Bévebben Id. 5.2 fejezet
A vonatkozo programok kidolgozéasat megkezdtiik.

Az Etikai Kodex képzés részét képezi.

Koérnyezeti célok

féallasu kornyezetvédelmi szakember alkalmazasa

a bank kézponti egységeire és halozatéra vonatkozd fogyasztasi informaciok
egységes rendszerben torténd begydijtése és feldolgozésa, a fogyasztasi
szokasok feliilvizsgélata

a kornyezeti terhelés fokozott figyelembevétele a gépjarmibeszerzéseknél

papirmentes informacionyujtas bévitése

kornyezetvédelmi képzési program kidolgozasa

az Ujrahasznositott papir hasznalata kiadvanyok,

kardcsonyi tidvozldkartya eldéllitdsa sordn

nyomtatasra vonatkozd szabalyozdrendszer kidolgozasa
gépjérmuihasznélatra vonatkozo informaciogytijtés szélesitése,

CO, kibocsétas becslése

nyomtatassal kapcsolatos (papir, Ujrahasznositott papir és festéktoner)
mennyiségi informécidk Gsszegy(ijtése és elemzése

a jelenlegi beszallitok esetében a kdrnyezetbarét anyagok hasznélatanak
ellendrzése, mennyiségi kimutatés a felhasznalt szerekré!
kornyezetbarat anyagok hasznalatanak preferalésa

a beszallitok kivalasztasanal

az energiafogyasztast csokkentd intézkedések eredményeinek mérése

Az OTP Bank 2007-t6l kérnyezetvédelmi szakembert alkalmaz.

A rendelkezésre allo informaciok kore jelentds mértékben szélesedett,

de még nem minden teriileten valésul meg az egységes rendszerben
torténd gydjtés.

A Bankcsoportnal két hibrid tizem( gépjarm( kerdilt beszerzésre, illetve foly-
tatddott a mérsékeltebb szén-dioxid kibocsatasu dizel jarmUipark bévitése.
Folyamatosan né az e-banking lehet6séget igénybevevok kore, illetve
6sztonozziik tigyfeleinket a papiralapu szamlalevél helyett az elektronikus
igénybevételére.

A kornyezetvédelmi szabalyzat beépitése célszerl a képzési anyagba,
ezért a program kidolgozésat 2008-ra halasztottuk.

Bévebben Id. 6. fejezet

Bévebben Id. 6. fejezet

A mennyiségi kimutatés beszerzése csak részben valosult meg.
Egyes beszdllitokkal szemben ez a kritérium kifejezett elvardssa valt
(pl. rovarirto).

A kdzponti épiiletekre vonatkozoéan valt lehetévé a mérés, ahol a 2006-o0s
év adatai is rendelkezésre 4lltak.

Tavol

célok

a felel6s, fenntarthatd mikodés elveinek kiterjesztése

a Bank 6sszes tevékenységére

a felel6s miikodés elveinek és gyakorlatanak kiterjesztése
hazai és kiilféldi lednyvallalatainkra

A megvaldsitas a terveknek megfeleléen halad.

A megvalosités a terveknek megfelel6en halad.

Tarsadalmi célok

az Etikai Kodex és a CSR stratégia elsajatitasat célzo képzési program
beinditdsa a munkavéllalok kérében 2008-ban
kornyezetvédelmi szabalyzat kidolgozasa 2008-ban

kornyezetvédelmi képzési program bevezetése 2008-ban

megUjulé energiaforrasok alkalmazésanak bévitése

papirmentes informacionyujtas bévitése

szelektiv hulladékgydijtés kiterjesztése (mianyag palackokkal egytt)
20-25 f6 befogadoképességti videokonferencia rendezésére
alkalmas terem kialakitésa 2008-ban

A megvaldsitas a terveknek megfeleléen halad.

A szabalyzat kidolgozasa a hatdsagi egyeztetés szakaszaban tart,
vérhatéan a tervek szerint megvaldsul a célkittizés.

Vérhatoan a tervek szerint megvaldsul a célkittizés.

Az alkalmazés optimalis lehet6ségének feltérasa zajlik.
Folyamatosan béviil az elektronikus informdcioszerzés lehetdsége.
Folyamatban van a kiterjesztés.

A megvaldsitas a terveknek megfeleléen halad.

Véllalasaink teljesiilése



4. Gazdasagi teljesitménylnk

,Gondolkod| cselekvé
emberként és cseleked|
gondolkoddé emberként.”

HENRY BERGSON



Gazdaséagi eredményeink bemutatdsa sordn
a fokuszt azon informécidkra helyezzik, amelyek
a Bankcsoport nemzetgazdasagban betoltott
szerepének megitélését teszik lehetéveé, valamint

ismertetjik a tarsadalmi célok megvalositésat

elésegitd szolgdltatdsainkat. A GRI gazdaségi
teljesitmény indikatorai lehetdséget biztositanak
a szervezet tevékenységének szélesebb kontex-
tusba helyezésére, ezért fontosnak tartjuk

szerepeltetésuket.!

4.1 Az OTP Bank gazdasagi
szerepe, legfontosabb

mutatok

AZ OTP BANK ES BANKCSOPORT 2007-ES GAZDASAG
EREDMENYEI AZ ELOZO EVHEZ KEPEST JELENTOS NOVE-
KEDEST MUTATNAK, MIND A GDP-HEZ VALO HOZZAJARU-
LAS, MIND A BEFIZETETT TARSASAGI ES JOVEDELEMADO
TEKINTETEBEN, UGYANAKKOR A BIROSAGI UGYEK SZAMA
ES ERTEKE CSOKKENO TENDENCIAT MUTAT ES A LEZART
ESETEK SZAMABAN JAVULAS LATHATO.

Az OTP Bank és Csoport 2007-ben ismét jelen-
t6s novekedést ért el. Magyarorszagon érvénye-
sult a kormanyzati intézkedések kereslet vissza-
fogo hatdsa, emellett a magas jegybanki
alapkamat és az alapvet6en stabil hazai fizet6-
eszkoz hatérozta meg a tevékenység kereteit.

A hazai banki alaptevékenység eredményei a ter-
veknek megfelel6en alakultak, kivaldan teljesitett
emellett az OTP Alapkezeld és az OTP Garancia
Biztositd. A Bankcsoport eredményének 74,8%-

at a hazai csoporttagok adtak.

Gazdasagi eredmény

A térsadalmi felel6sségvallalasi jelentés fokuszat
szem el6tt tartva a Bankcsoport eredményét a
GRI elvei szerint is bemutatjuk, a mérleg és
eredménykimutatas f6 tételeit a 10. fejezetben

kozoljk.

'A gazdaséagi adatok esetében tobb alkalommal a hazai banki alaptevékenység, az OTP Core, OTP Bank, OTP Jelzélogbank és az OTP
Lakdstakarékpénztar eredmeényeit mutatjuk be. Ez a kor szikebb a Bankcsoport hazai tagvéllalataindl, ugyanakkor ez a felosztas
illeszkedik az Evesjelentésben hasznalt strukttrahoz.
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EC1 tdbldzat (nem konszoliddlt, IFRS szerinti eredménykimutatds alapjdn) 2007.12.31.

(millié Ft)

GRI Eredménykimutatds

1. Megtermelt kdzvetlen gazdasagi érték 1 354.263
1. Ertékesités nett6 arbevétele Kamatbevétel + nem kamatjellegli bevétel 354.263
11. Felosztott gazdasagi érték =2+3+4+5 189.456

MUkodési koltségek - Személyi jellegl réforditasok

2. Makodesi koltségek + tékebefektetSknek szant kivizetések e TR o el e e sl 56.321
3. Alkalmazott bérek és juttatasok Személyi jellegli réforditasok addterhek nélkal 54.078
4. Kifizetett addk Osszes adofizetési kotelezettség 65.442
5. Kozosségi befektetések Adoményozés 280
I1l. Visszatartott nyereség =1-(2+3+4+5) 178.141
Az OTP Bank piaci részesedése

2007
Héztartdsok megtakaritasi piacan 31%
Héztartasok hitelei piacan 31%
Vallalkozoi betétek piacan 12%
Véllalkozdi hitelek piacén 10%
Onkormanyzati betétek piacan 53%
Onkorményzati hitelek piacan 55%

Az OTP Bank és Csoport gazdaségi szerepét A hazai banki alaptevékenység meghatarozo

a bruttd hazai termékhez valo hozzajaruldsaval, szerepet jatszik a GDP-hez valo hozzajarulas

hozzdadott gazdaségi értékével jellemezzik, tekintetében.

a szamitast a KSH atmutatd szerint végeztik.

OTP core GDP-hez valo hozzdjdruldsa (nem konszoliddlt IFRS eredménykimutatdsbdl):

2007
Bruttd kibocsatas 354.262
+ Kamatkulonbozet (nettd kamatbevétel korrigalt) 242413
+ Nettd jutalék bevétel 103.020
+ Egyéb pénzugyi tevékenység eredménye (korrigélt) 8.829
Folyo termeléfelhasznalas 80.072
+ Anyagjellegl raforditdsok (mukodési koltségek - személyi jellegl
raforditasok - értékcsokkenés) 80.072
Brutt6 hozzaadott érték (GDP) 274.190
Adodfizetési kotelezettség sebb adofizetdje. A Bankcsoport adéfizetési
és allami tamogatas kotelezettségének kozel haromnegyed részét
a magyarorszagi csoporttagok fizetik be.
A jogszabélyi kovetelményeknek megfeleld A Bankcsoport addfizetési kotelezettsége
adofizetés szerves része a felel6s mikodésnek, az eredményt meghaladé mértékben,
a Bankcsoport Magyarorszag egyik legjelents- 20%-kal emelkedett 2007-ben.
Az OTP Csoport addfizetési kotelezettsége (konszoliddlt IFRS szerinti adatok, millio Ft)
2006 2007
Térsasagi addalapot csokkentd adok és bérjarulékok 46.496 51.341
Térsasagi ado 31.506 40.404
Osszesen 78.002 91.745
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Hazédnkban 2007-ben a tdrsasagi adobevételek
(510 millidrd Ft) mintegy 13%-4t adta a bank-
szektor, az OTP Csoport magyarorszagi tagjai
pedig az dsszes befizetés megkozelitdleg 6%-at,
tébb mint egyhuszadat adtak. Az OTP Bank ad¢-
zés el6tti eredménye aranyaban meghaladja

a mérlegféosszeg szerinti nagysagéat a bankszek-
toron beltl, ehhez illeszkedve magasabb a térsa-
sagi adofizetési kotelezettsége. A nagybankok
tarsasagi addfizetési kotelezettségének — a nem
auditalt szdmok alapjén — mintegy 39%-4t adja
az OTP Bank.

A térsasagi adon tul kiemelendd a Bank személyi
jovedelemadd befizetése, amely utal a munka-
véllalokkal kapcsolatban megvaldsitott felelds-
ségre: a Bankcsoport munkatérsainak a teljesit-
meénnyel ardnyos, méltanyos jovedelmet biztosit.
Hazank 6sszes személyi jvedelemado befizeté-
sének majd masfél szazalékat adték az OTP

Csoport hazai véllalatainak alkalmazottai.

2007-ben az OTP Csoport magyarorszagi tagjai

kozul hdrom térsasag részesult adokedvezmény-

ben, 6sszesen mintegy 2 millidrd Ft értékben:

— OTP Bank: filmtdmogatashoz kapcsolddd
adokedvezmény (részletesebben Id. kévetkezd
fejezet): 1 683 millio Ft.

— OTP Bank: K+F tdmogatds megrendelt
beruhdzéasokért, illetve sajat K+F tevékenység:
370 millio Ft.

— OTP Ingatlan Zrt.: adékedvezmény:

1,9 millio Ft.
— OTP Garancia Zrt.: tdvmunkahoz kapcsolédo

pénzugyi juttatds: 14 millié Ft.

Birdsagi és egyéb hatdsagi eljarasok

A Bankcsoport hazai tagjai ellen 2007-ben is
tobb alkalommal indult eljarés; az eljarasok
szamanak csokkentése, az elbirdsok maximalis
betartdsa és a birsdgok mérséklése érdekében
noveljik a koraltekintést, az érintett szervekkel
elézetes egyeztetésre és egytttmikodésre

torekszank.

A Gazdaségi Versenyhivatal (GVH) el6tt indult

és 2007-ben befejezett tiz eljarasbdl (kilenc

az OTP Bank, egy az OTP Eletjaradék Zrt. ellen
indult) 6t birsag kiszabédsaval zarult, amely kapcsan
a Bank 6sszesen 356 millio Ft-ot fizetett. Az OTP
Eletjdradék Zrt. a hatérozat ellen fellebbezett. Két
— gazdasagi eréfolénnyel valo visszaélés tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult — eljérés (sze-
meélyi kolcson végtorlesztési dijanak és a lakéashi-
telek el6torlesztési dijénak egyoldalt médositasa)
a bank kotelezettségvallaldsaval zarult, amelyek vég-
rehajtésa részben megtortént. A tovabbi harom
megszlintetett eljdrdsban a GVH két esetben eluta-
sitotta a panaszt, egy esetben csekély sulyu jogsér-
tést dllapitott meg és megsziintette az eljdrast.

A Gazdaségi Versenyhivatali eljdrésok jévébeni
elkertlése, és a versenyjogi szabalyoknak vald
teljes korti megfelelés érdekében a Bank szikség
esetén konzultaciét kezdeményez a GVH-val a ter-

vezett marketingkommunikacios tevékenységérdl.

Az esélyegyenldségi szabdlyok megsértése miatt
indult két eljarasbol egy — a hajléktalanok bank-
kértydhoz jutdsa — egyezségkotéssel zarult, mig
a 70 éven fellliek hitelkértya igénylése Ggyében
birsag kiszabdséra is sor ker(lt. A sérelmezett
gyakorlatot a bank mindkét esetben megsziin-
tette. Az OTP Garancia Biztositd Zrt. ellen inditott
eljgrasban a PSZAF 1 millio Ft birségot szabott ki.
Az Onkorményzati Adéhatdséag 36 millio Ft birsag
megfizetésére kotelezte az OTP Ingatlan Zrt.-t

az adougyi szabélyok megsértése miatt.

Kedvezd folyamat, hogy az OTP Bankkal szem-
ben inditott birdsagi eljarasok mind szdmban,
mind nyilvantartasi értékben csokkentek az el6z6
évhez képest, és jelentds szdmu — 82 db — eljé-
rés zarult le 2007-ben. Folyamatos, fgy 2008-ra
is kitlizott cél az eredményesen zéruld eljarasok

szamanak novelése.

A Bank ellen inditott birésdgi eljdrdsok

2005. 12. 31. 2006. 12. 31. 2007. 12. 31.
A folyamatban |évé eljarasok szama (db) 72 146 126
A folyamatban 1évé eljardsok nyilvantartési értéke (perérték) (eft) 3.217.755 5.353.175 5.285.095
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4.2 Felel6sségvallalds terméke-
inkben, tevékenységiinkben

TARSASAGUNK STRATEGIAJANAK RESZE A TARSADALOM
IRANTI FELELOSSEG, TERMEKEINK KIALAKITASA SORAN
FENNTARTHATOSAG! ELVEKET IS FIGYELEMBE VESZUNK.
TOBB TERMEKUNK KEDVEZMENYES SZOLGALTATAST
NYUJT BIZONYOS TARSADALMI CSOPORTOK, ILLETVE
TERULETEK SZAMARA A LAKOSSAGI, A VALLALATI ES AZ
ONKORMANYZATI SZEGMENSBEN EGYARANT. AZ ALLAMI
ES EUROPAI UNIOS TAMOGATASOKHOZ KAPCSOLODO
KONSTRUKCIOKBAN BANKCSOPORTUNK HAGYOMA-
NYOSAN RESZT VESZ.

Kockazatkezelés

‘ A kockazatkezelés a gazdasagi érdekeken tul

tarsadalmi kotelezettség is a Bank szédmara.

Az OTP Csoport célja, hogy olyan kockazatkezelési

folyamatot alakitson ki és mUkodtessen, amely

a mikodési tertlet minden orszagaban és csoport

szinten is biztositja, hogy a Bank a Bazeli egyezmé-
nyeknek, a jogszabélyoknak és a felligyeleti elvéra-

soknak mindenkor megfeleljen.

A Bank tevékenységével kapcsolatban az aldbbi

f6 kockazattipusokat kilonboztetjuk meg:

— hitelezési kockdzat: nem szerz6désszer(
teljesitésbél szdrmazd esetleges veszteség,

— mUikodési kockazat: a nem megfeleléen
dolgozé munkatarsak, illetve rendszerek,
folyamatok, kiilsé események hatdsara beko-
vetkez6 esetleges veszteség; a kockézat
elkertilése érdekében kizarjuk a személyi
osszeférhetetlenségeket,

— piaci kockézat: a kamatok és arfolyamok
mozgéasabal szarmazo esetleges veszteség,

— likviditasi kockédzat: a mindenkori fizet6képes-
ség egy adott id6szakban nem, vagy csak

jelentds tobbletkoltségek mellett biztosithato.

20  OTP Bank Tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentés 2007

A Bank és a csoporttagok a Bank egyéb — tzleti
és lizemgazdasagi — tertleteitd| fliggetlen koc-
kézatkezelési szervezetet épitenek ki, mely koz-
vetlendl a Bank els6szamu vezetdje alatti onallo
vezetd irdnyitasa alatt all. A kockazatkezelési
modszertan sarokpontjai illetve a csoporttagok
6 kockazati dontései tekintetében a csoport

és a csoporttagok magas szint(i kockazati bizott-
ségai hatdroznak. Az anyabank kockézati bizott-
ségai a Hitel- és Limit Bizottsag, az Eszkoz-For-
ras Bizottsag és a Workout Bizottsag. A Bank

a kockdzatmeérés eredményeit egyre szerve-
sebben épiti be érdekeltségi rendszerébe.

A csoportszint( hitelezési iranyelveket a
Csoportszint(i Hitelezési Politika Alapelvei c.

dokumentum tartalmazza.

A Bankcsoportot konzervativ hitelkockdzat-vélla-
l&si magatartas jellemzi. A kivanatosnak tartott
Ugyfelek transzparens gazdalkodast és tevé-
kenységet folytatnak. A pénziigyi szolgéltatdsok-
hoz valo hozzéaférés lehetéségének megterem-
tése a tarsadalom egyes hatranyos helyzetl
csoportjai szédmara a tarsadalom fejlédése
szempontjabal fontos cél, azonban felelds

mUkodeést, kockdzatkezelést kivan: adott szolgal-



tatds nyujtasa akkor valhat kélcsonosen

elénnyé, ha az minden esetben illeszkedik

az ugyfél teherviseld képességéhez és valodi

igényeihez. A tulzott eladdsodas elkertlése

ugyanolyan fontos alapelv, mint a jogszaba-

lyoknak, valamint a tarsadalmi és kornyezeti

elvardsoknak megfelel hitelezés. llyen médon,

nem elfogadott hitelcél:

— jogszabalyok megsértése, blincselekmény,

— kérnyezetvédelmi jogszabélyoknak valé nem
megfelelés (tovabbé azonos feltételek mellett
a kérnyezetkimélé megoldasok preferenciat
élveznek).

Tiltott Uzleti terdlet:

— illegalis fegyverkereskedelem,

— tiltott szerencsejaték,

— kébitoszer kereskedelem,

— illegalis tevékenység (pénzmosas,
feketegazdaség stb.),

— nem hitelezhet6ek tovdbbéa azok az tgyfelek,
amelyek tevékenysége feltételezhetben

kozerkolesot, tarsadalmi értékrendet sért.

Specialis termékek

Térsasagunk a piaci célok elérése érdekében
olyan stratégiat alkalmaz, amelynek része

a tarsadalom irdnti felelésség. Az OTP Csoport
az egyes ugyfélcsoportok igényeire szabott
termékek, értékajanlatok kialakitasara és folya-
matos fejlesztésiikre torekszik. A termékek
kialakitésanak eljarasrendje biztositja, hogy

az a fenntarthatosag elveinek megfelel6en

torténjen: a termékek kialakitdsa sordn minden
esetben alkalmazzuk az Etikai Kédex el6irasait,
a lednyvallalatok termékfejlesztési folyamatai-
ban az anyabank részt vesz, illetve az egyes
tertleten jol makodé folyamatok, know-how-k
és best practice-ek rendszeresen megosztasra

kertilnek a Bankcsoporton bell.

Tobb termékinkan keresztil nydjtunk kedvez-
ményes szolgéltatast bizonyos tarsadalmi cso-
portok, illetve tertletek szdméra. A Lakossagi
betétek teriletén 2007. novemberében szdm-
labetéteinket megujitottuk és Uj szémlacsoma-
gokat vezettunk be, melyek minden élethely-
zetre és tgyféligényre megoldast nyujtanak,
kedvezmények igénybevétele mellett. Konstruk-
cidink és Uzletpolitikank sikerét illusztrélja, hogy
Junior szédmlénkat tobb mint 340 000 fiatal
veszi igénybe, és ugyanilyen széles az iddskoru
tgyfélkorink, a 65 év felettiek szdmaéra vezetett
folyoszamlak szdma meghaladja a 342 000-t.
Az édllam és az Eurdpai Unid fontos szerepet
jatszik a tarsadalmi célok megvaldsitasaban,

a palyazati tdmogatdsok révén pénztgyi forra-
sok vélnak elérhet6vé a kitlizott célok elérését
segité projektek szaméra. A Bankcsoport

a folyamatot elésegitve, hagyomanyosan részt
vesz a projektek finanszirozasahoz kapcsolodd
szolgéltatdsok nyujtdséban. Kedvezményes ter-
meékeink gyakran kapcsolddnak ezen konstrukci-
okhoz: tobb termékunk irdnyul a lakdshoz jutas
eldsegitésére, illetve a tarsashazak, vallalatok
és dnkormanyzatok szamara is tobbféle cél
elérését segitik a ,Sikeres Magyarorszagért”

és az ,Uj Magyarorszag” Program elemei. Meg-
emlitendd ugyanakkor, hogy a lakosségi szeg-
mensben a tdmogatott hitelek iranti kereslet
mérséklddatt. A felel6s termékeket az igénybe-

vevék kore, illetve céljaik szerint csoportosithatjuk.

Lakossagi termékek

Fiataloknak nydjtott konstrukcidink:

— Start-betétszdmla (babakatvény): a 2006.
januér 1-je utan szuletett gyermekek szédméra
allami tdmogatds jovéirdsa mellett tovabbi
egyéni befizetést tesz lehetbve.

— Lehetdség a Didkhitel folyositasara, illetve
ennek sszekapcsoldsa kedvezményes szam-

lavezetési konstrukciokkal.
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— Junior szédmlacsomag: kilon konstrukciot
kindlunk a 7-14, a 14-18 és a 18-24 éves
fiatalok szamara, a juniorok szdmara ingyenes
a szadmlavezetés, alacsonyabb 6sszeg mellett
nyilik lehet8ség a magasabb kamattal jard
betétlekotésre. A 18 év felettiek szdmara
elérhetd a folydszamlahitel is.

— Gyédmhatdsagi konstrukciok: elsésorban
a megtakaritdsokat segitik, az OTP Bank
mellett kedvezd életbiztositast nydjt

az OTP Garancia.

Lakdshoz jutdst segité konstrukcidink: jellem-
z6en az allami tdmogatdsokhoz illeszkednek,
Bankunk elsésorban a témogatas igénybevéte-
lét biztositja. A kedvezmények felhasznéldséanak
lehetdségeird| attekinthetd, kozérthetd, ugyan-
akkor szakszer( tajékoztatast nyujt honlapunk
is. A kedvezmeényes konstrukciok nyujtdséban

lednyvallalataink szintén részt vesznek.

Kézalkalmazottak, tigyészek, birdk és igazsdg-

ugyi alkalmazottak szamdra nydjtott kedvez-

ményes szolgdltatdsok:

— lakdsvasarlashoz, épitéshez kapcsolddd ked-
vezmeény, illetve

— kedvezményes személyi kdlcson.

Idéskordak szamdra kifejlesztett konstrukcionk:
— az OTP Eletjaradék Zrt. életjaradék programja,
amely konstrukcio kialakitdsa soran messze-
menden figyelembe vettik az idds tgyfélkor

igényeit, életvitelét.

Ongondoskodds:

— az OTP Pénztérak az 6ngondoskodas pénz-
tgyi eszkodzeit bocsatjak az ugyfelek rendelke-
zésére. Az OTP Magénnyugdijpénztar,
az OTP Onkéntes Nyugdijpénztéar
és az OTP Egészségpénztér alkotja Magyaror-
sz4g legnagyobb és legerésebb pénztéri
csoportjat. Az dsszesitett taglétszam kozel
1,2 milli¢ fé.

— az OTP Nyugdij-el6takarékossagi szamla ked-
vezd dija mellett adokedvezmény igénybevé-

telét is lehetdvé teszi.

Specidlis lakossdgi hiteltermékek jellemzéi (2007. december 31.)
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Néhany specialis banki

termék kilfoldi leany-
vallalataink kinalatabol

— A DSK Bank azon kevés pénzlgyi intézmény egyike, amely szolgélta-
tasokat biztosit nyugdijasok szamara. A kartydkat nyugdijas tgyfelei
szamara téritésmentesen biztositja, s6t, kilon kedvezményekkel
és dijakkal 6sztonozi a nyugdijas lakosségot a banki termékek igény-
bevételére. Az alkalmazottak kilon képzést biztositanak az idés
emberek szdmara a hitelkdrtya hasznalatara vonatkozéan. A DSK
Bank részt vesz egy az EBRD altal tdmogatott projektben, melynek

célja a lakasok energiahatékonysaganak novelése.

— A CKB diverz termékstrukturajanak szerves részét képezik a speciélis,
felel6s termékek, mint példaul: P-CARD bevezetése nyugdijas Ugyfe-
lek szdmara; tdmogatés a kis- és kozépvallalkozasok szamara, illetve
Uj termékcsomag a fiatal parok lakdsvasarlasdnak elGsegitése célja-
bal, melyben az éllam is szerepet vallal. A Takarékossagi Vilagnap
kapcsan kertlt kialakitdsra az un. CKB Gyermek-megtakaritsi
csomag, mely a gyermekeket, fiatalokat 6sztonzi jovébeni megtakari-
tasokra. A CKB volt az elsé montenegréi bank, mely a megujulo
energiaforrésok alkalmazasat, illetve energiahatékonysagi projektek

megvaldsitasat banki konstrukcidival segitette.

— Az OTP Banka Hrvatska Horvétorszag nyolc legjelentdsebb bankjaval
egyUtt vezette be az UNDP program keretében — egyel6re kisérleti
jelleggel ,Hogyan harmonizéljuk bevételeinket és kiadasainkat” cim(
workshopot, melynek célja, hogy az tigyfelek megfelel6en tudjak
személyes bevételeiket, kiadédsaikat, pénzigyeiket kezelni.

A workshop mar nyolc horvétorszagi nagyvarosban kertilt

megrendezésre.

— A romaniai OTP Bank tigyfelei részére specialis csomagokat kinél,
tamogatva az adott csoport céljainak elérését pl. kedvezményes szam-
lék egyetemi hallgatoknak; specidlis termékek nyugdijasok, Uj, illetve
kis véllalatok szamara; alternativ energia hasznélatéra iranyulo projek-
tek finanszirozésa. Leanyvéllalata, az OTP Consulting j szolgaltatas-
ként tandcsot ad az Eurdpai Unios pélyézati lehetéségeirdl, illetve
segit a palyazatok kidolgozaséban. A bank jovébeli tervei kozé tartozik
az EBRD ,Energy Efficiency Financing Facility” programjahoz torténd
csatlakozas, amelynek célja olyan projektek finanszirozasa, melyek
200%-kal csokkentik az energiafogyasztast az eléz6 évhez viszonyitva

vagy hozzdjarulnak az energiaszolgéltatds tokéletesitéséhez.

Vallalati termékek

Kis- és kézépvdllalatok szamdra kindlt kedvez-
ményes konstrukcidk, a KKV-k igényeihez iga-
zodva:

— A kisvallalkozasok tiz kilonféle szamlacsomag
kozul vélaszthatnak, amelyek kozott elér-
het6ek a specidlis szakmai szamlacsomagok
is (pl. gyogyszerészek, tgyvédek részére).

A csomagok tobbségében a kedvezményes
szédmlavezetésen kivul ingyenes elektronikus
csatorna elérés és bankkartya talalhato.

A Mikro szdmlacsomag kifejezetten az elindu-
last segiti.

— A Sprint hitel keretében gyorsan juthatnak
hitelhez a miikodésiik kezdeti id6szakdban
1évé kisvallalkozésok.

— Specidlis hitelkonstrukcidk allnak
patikék és gydgyszerészek rendelkezésére
(Medicin hitelek).

— A kezd6 és innovativ mikro- és kisvéllalko-
zadsok tdmogatdsa az Eurdpai Beruhézasi
Bankkal (EIB) valé egyuttm(ikodés révén
valosul meg.

— Kis- és kozépvéllalkozésok szamaéra elérhetd
az allami kamattdmogatésban részesuld
Széchenyi kértya hitel.

— 2008-ra kitlizott célunk a JEREMIE Eurdpai
Unios program keretében tovabbi kedvezmeé-
nyes forrdsok/garancidk biztositasa.

— 2008-tol a mikro- és kisvallalkozésok beruha-
zésainak finanszirozasara specidlis hiteltermé-
ket hozunk létre, Gjabb termékkel novelve
a véllalatok esélyét a vissza nem téritendé
palyazati forrdsok elnyerésére, illetve a pénz-

Ggyi tdmogatasok kihasznalaséara.

Vdllalkozdsok beruhdzdsait kedvezményes
konstrukcidkkal elsésorban az dllami és eurc-
pai unids tdmogatdsok megelblegezésével,
valamint kedvezményes finanszirozdsi forrdsok
biztositdsdval segitjik:

- Az ,Uj Magyarorszag" (korabban: ,Sikeres
Magyarorszagért”) Vallalkozasfejlesztési Hitel-
program keretében éltaldnos beruhazasi célo-
kat, kornyezetvédelemhez kapcsolddo, inno-
vacios, kulturdlis tevékenységhez kapcsolddo,
a nemzetkdzi mikodést elésegits, human-
egészségligyi elldtast szolgéld beruhazésokat

tdmogatunk. Kiegészité hitelt nydjtunk
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az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv operativ
programjai, az Uj Magyarorszég Vidékfejlesz-
tési Program, valamint mas, hazai finansziro-
z4sU programok pdlyézataihoz.
— Az EIB forrésti beruhazési hitel elsésorban

a kornyezetvédelemmel - ide értve az energia-
hatékonysdgi projekteket -, infrastrukturalis fej-
lesztésekkel, illetve az oktatas, a tudasalapu
gazdasag és az egészségugyi fejlesztésekkel

kapcsolatos célokra nyujt finanszirozasi lehetd-

séget a véllalatoknak és az onkormanyzatoknak.

— A magyarorszagi filmgyértas széméara tdmoga-

tast nyudjto véllalkozésok jelentSs mértékd
adokedvezményt vehetnek igénybe; speciélis
konstrukcionk alapjan a Bank a tdmogatés
6sszegét meghitelezi. 2007-ben dsszesen
negyven film elkészitéséhez nydjtottunk

anyagi segitséget, ezek kozétt nagy szémban

szerepelnek tudoményos, torténeti dokumen-

tum- illetve ismeretterjeszté filmek (pl. Okois-

kolak, Emberek fehérben 1956), mozifilmek
(pl. Szabadséag és Szerelem, Megy a géz6s),
tovabbé gyermekeknek szd16 rajz- és anima-

cios filmek (pl. A kis Vuk, Egon és Donci).

f’[ ’/-

24

Mezbégazdasdghoz, kérnyezetgazddlkoddshoz
kapcsolhatd kedvezményes szolgdltatdsaink:
— Bankunk eléfinanszirozza az EU, illetve

a nemzeti koltségvetés altal nydjtott egyes

tdmogatasokat.

OTP Bank Tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés 2007

— Az Uj Magyarorszag (korabban: ,Sikeres

Magyarorszagért”) Agrar Fejlesztési Hitel

a versenyképességet noveld, a mindségi
termelést kozéppontba llitd beruhdzasokat
segfti, tdmogatja tovabbd a mezdgazdasagi
termékek el6allitdsaval, a kapcsolddo szolgal-
tatdsok nyujtdsaval, sajat termelés(i termékek
feldolgozédséval foglalkozé magyarorszagi
székhely( kis- és kozépvallalkozasok beruha-
zésait, valamint a fiatal mez6gazdaségi ter-
meldk tevékenységének megkezdését hos-
szulejaratt forrdsokkal.

Az Uj Magyarorszag Agrér Forgdeszkoz Hitel

a beruhdazasi hitellel rendelkezd agrérvéllalko-
z4sok szémaéra biztosit t6kepdtlo jellegl tartds
forgoeszkoz finanszirozést.

Specidlis — allami kamattdmogatéassal kiegé-
szitett — hitelkonstrukcidk keretében el6segit-

juk az id6jaras okozta kdrok enyhitését.

— A birtokfejlesztési hitelt az OTP Jelzdlogbank

biztositja tgyfeleink szamara.

Tdrsashdzak, lakdsszévetkezetek szamdra,
igényeik kiszolgdldsa érdekében specidlis
szdmla- és hitelkonstrukcidkat kindlunk:

— Csatlakoztunk a Panel Plusz hitelprogramhoz,

amely lehet8séget biztosit a korszer(isitési,
feldjitdsi munkalatok elvégzéséhez (,Sikeres
Magyarorszagért” Program).

A Magyar Fejlesztési Bank 2007 4priliséban hir-
dette meg a Lakosségi Energiatakarékosségi
Hitelprogramot (LEH), melynek Bankunk is részt-
vevdje. A LEH lehet8séget biztosit a tarsashazak
és a lakasszovetkezetek szdmara, hogy kedvez-
ményes kamatozés mellett vegyenek igénybe
hitelt hGszigetelésre, nyildszaro cserére, flitési és
melegviz-ellatdsi berendezések korszerlsitésére,
illetve hagyoményos energiahordozok megujuld
energiaforrdsokkal vald helyettesitésére (,Sikeres
Magyarorszagért” Program).

A Stilus Hitel valamint a Thermo Hitel konst-
rukciok allami kamattdmogatassal veheték
igénybe kiilsé és belsé felujitdsokhoz.
2008-ra vonatkozé célunk a névekvd ener-
giadrak kiegyensulyozéasét biztositod konstruk-
cio kialakitdsa. Tarsashazi és lakdsszovetkezeti
hitelfelvételhez ingyenes szédmlavezetési
akciot inditunk egy éven keresztul, valamint

a tarsashazkezeld cégek szdmara specidlis

értékajanlat kidolgozasat tervezzuk.



2008-ban kiemelt figyelmet kivanunk forditani

a civil szervezetek igényeinek felmérésére annak
érdekében, hogy szolgéltatést alakithassunk ki
szamukra. Bar a civil szervezetek és egyesuletek
szamdra jelenleg nincsen specidlis szdmlacsomag
bankunk portfolidjaban, tobb esetben alkalma-
zunk egyedi konstrukciokat igényeik kielégitése

érdekében.

Bankunk hagyoményosan vezetd piaci szerepet

tolt be az 6nkorményzati szektorban. A helyi

kozigazgatas céljainak megvaldsuldsat kalon-
b6z6 konstrukciok keretében segitjik:

— A ,Sikeres Magyarorszagért” Onkormanyzati
Infrastruktura Fejlesztési Hitelprogram
az alabbi célok mentén biztosit forrasokat:

- kornyezetvédelem: szennyvizelvezetés,
ivovizmindség javitasa, hulladékkezelés,

- dltaldnos: kozutak épitése, megujuld ener-
giaforrdsok hasznositasa, varos- és telepulés
rehabilitacio,

- kozoktatés,

- kulttra és sport,

- egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése:
alapellatés, surgdsségi ellatés, gyodgy-
intézetek fejlesztése,

- informatikai kozm(fejlesztési beruhdzésok
segitése,

* Onrész biztositdsa pélydzatokhoz.

— A szennyviztisztitds, a csatorndzas, az energia-
racionalizals, illetve az 6nkorményzati lakés-
épités kulon konstrukcidban is témogatott cél.

— Az EIB forrdst beruhdzési hitel az 6nkorméanyza-
tok szédmara is elérhetd, és a kedvez6 finansziro-
zési feltételek mellett t6ketdmogatést is biztosit
meghatarozott projektek megvaldsitasa esetén.

— A Bank jelentds szerepet véllal az 6nkormény-

zatok hitelezésében, kétvénykibocsatasaban.

Az OTP Bank tarsadalmi szerepvéllaldsat érinté
tevékenységek az onkorményzati korben — a fen-
tiek alapjan — rendkivil szertedgazoak és sokolda-
liak. 2007. évben tobbek kozétt az alabbi, tarsa-
dalmilag hasznos projektek megvaldsitidséaban

mUikodatt kozre szolgéltatésaival az OTP Bank:

Kdrnyezetvédelem, infrastrukturdlis beruhdzdsok:

— csatornahéldzat és szennyviztisztito telep

fejlesztés (Nagykanizsa és kornyéke)

— szennyvizcsatorna épitése (Nagyrozvagy

és Ricse Nagykozség Onkormanyzata)

— Szennyvizberuhazas

(Szentes, Tapolca Varos Onkormanyzata)

— Zalaegerszeg és varoskornyék 41 kozséget

érint6 szennyvizprogram

— Jardafeltjitas (Gyérsovényhaz Onkorményzat)

- kozut felujités (Levél Onkorményzat), -épi-
tés (Herend)

+ ivévizmindség javitasat szolgald beruhdza-
sok (Alséors Kozség)

+ Nagytérségi hulladékleraké rendszer
(Nyugat Balaton és Zala folyo térségében)

- foldgézellatasi rendszer kiépitése (Felsétele-
kes és térsége tarsult teleptilései részére)

« &rviz és belviz elleni védekezés (Borsod-

geszt Kézség Onkormanyzata)

Kulturdlis, oktatdsi, sport tevékenység

- &ltaldnos iskola rekonstrukcid, feldjitas
(Papa varos, Mezézombor),
- mUvelddési hdz szinhdztermének szinhaz-
technikai berendezése
(Gyérujbarat Onkorményzata),
« iskolai sportpélya kialakitasa
(Sérospatak, Putnok Varos Onkormanyzata),
- mivel6dési kozpont rekonstrukcid
(Ozd Véros Onkormanyzata),
- mUfuves sportpélya létesitése (Paloznak

Kozség Onkormanyzata).
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Specidlis vdllalati és 6nkormdnyzati hiteltermékek jellemzé6i (2007. december 31.)
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A térsadalom fejl6désében meghatérozd szerepet Az egyhédzak — a négy nagy torténelmi egyhéz
betoltd intézmények egy része jogszabélyi vagy mellett a kisebb egyhdzak — szintén a Bank tgyfe-
egyéb okok miatt nem él hitelfelvétellel, ennek lei kozé tartoznak. A kialakult jo kapcsolatot meg-
ellenére igénybe veszik banki szolgéltatdsainkat,  alapozta, hogy a Bank részt vett az egyhézi kdrpot-

jelentds ardnyt képviselve Bankunk tgyfélkorében.  lasban, megkdnnyitve a vagyon visszajuttatasat.

Specidlis vdllalati és 6nkormdnyzati iigyfelek jellemzéi (2007. december 31.)
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A specidlis véllalati és 6nkorményzati tgyfélkor Magyarorszagi lednyvéllalataink egy része egyal-

és termékek meghatérozé sulyt képviselnek taldn nem nydjt pénzigyi szolgaltatast vagy

az Uzletdgon bell. nem hagyomanyos pénzlgyi szolgaltatast nydjt,

a felelds magatartds azonban tevékenységtk-

A fent emlitetettek mellett — projektfinansziro- ben is megjelenik.
zas keretében — megujulé energiaforrasok hasz-

nélatdhoz kot6dé beruhdzésokhoz is nyujtot-

tunk hitelt, tobbek kozott a Rossi Biofuel Zrt.

szamara, illetve a nicki vizierdmd létesitéséhez.

OTP Ingatlan Zrt.:

Térsasagunk az ingatlanfejlesztés, févallalkozas, beruhédzés lebonyolités, értékesités, vagyonkezelés

és éplletiizemeltetés, valamint mérnoki szolgéltatasai terén mindségiranyitasi, kornyezetkdzpontd,

illetve a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatban integralt irdnyitasi rendszert
vezetett be, amelynek keretében:

— sajat finanszirozasu ingatlanfejlesztéseinknél olyan mdszaki megoldasokat helyezink el6térbe,
amelyek a megvaldsitds és az Uzemeltetés sordn fellépé kornyezeti tényezék hatdsainak csokken-
téséhez vezetnek;

— energiatakarékos és gazdasagos tizemeltetés( lakdsokat alakitunk ki, kornyezetbarat
anyagok valasztasaval (pl. OKO-csendbeton alkalmazésa, fa hulladék hasznositésaval készult
épitési anyagok alkalmazdsa, mozgasérzékelSk és idészabélyozok beépitése);

— veszélyes anyagok kivaltasat végezzik, vizbazisu lakkok, olddszer szegény festékek
alkalmazasaval;

— lakoépuleteknél segitjik a lakossagi szelektiv hulladékgyUjtés hagyoményainak elterjedését,

a szelektiv gyUjtésre alkalmas hulladéktarolok tervezésével és hulladékgytijté szigetek

telepitésének kezdeményezésével.

OTP Alapkezelé Zrt.:

Az OTP Alapkezeld és lednyvallalatai éltal kezelt befektetési alap minden esetben a CSR elvek
alapjan valdsitja meg befektetéseit.

Véllaldsunknak megfeleléen létrehoztuk az OTP Klimavéltozds 130/30 Alapot, amely olyan véllala-
tok részvényeibe fekteti vagyonat, amelyek a klimavaltozéas hatasat csokkenteni kivano irdnyelvek,
jogi szabélyozasok és gazdasagpolitikai valtozasok nyertesei lehetnek. Az Alap ezéltal egyesiti

a kérnyezetvédelmet, a fenntarthato fejl6dést a magas megtérilési befektetésekkel.

Az OTP Tiszta Energia Alap hozama olyan véllalatok részvényeitdl fugg, amelyek élen

jarnak a kornyezetink védelmét szolgald tiszta, megujuld energia el@éllitdsaban.

OTP Hungaro-Projekt Kft.:

Elsésorban az eurdpai unids palydzatokhoz kapcsoldéddan jarulunk hozza a tarsadalmi
és kornyezeti célok megvalositdséhoz:

— kornyezetvédelmi palydzatok, projektek értékelése,

— kérnyezetvédelmi témaju palyazatok készitése,

— akadéalymentesitési pélydzatok készitése kapcsan.

Gazdasagi teljesitménylink
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4.3 Biztonsag

A Bank a biztonséagat alapvetd fontossagiinak

tartja és elkotelezett biztonsédganak folyamatos

fenntartdsaban, megérzésében. Ennek

érdekében biztositja az ehhez szikséges forra-

sokat, eszkdzoket és feltételeket, kiemelt

figyelmet fordit a human és anyagi eréforrdsok

rendelkezésre éllasara, a szabalyozott kornye-

zetre és folyamatokra.

A Bank a biztonségéval kapcsolatban arra

térekszik, hogy az olyan allapotot jelentsen,

amelyben:

— szolgéltatasainak nyujtasa, befektetési
és pénzintézeti tevékenységének végzése
zavartalanul és korldtozdsmentesen tud
megvalosulni;

— bizalmi t6kéje és jo hirneve még idészako-
san sem csokken;

— stabilitdsa és versenyképessége nincs veszé-
lyeztetve;

— fenyegetettségébdl és azok esetleges
bekovetkezésébdl szarmazo karok mértéke
a Bank széméra még elfogadhatdan
alacsony;

— kockézatkezelési eljarasainak és biztonségi
intézkedéseinek kovetkeztében fennmarado
kockdzat a Bank részérél a felvallalhatd

tartomanyban marad.

OTP Bank Tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés 2007

A Bank atgondolt és hosszutavra vonatkozo
Biztonsagpolitikdval, tovabba ehhez igazitott
komplex biztonsagi szabalyozoi, képzési és
ellenérzési rendszerrel rendelkezik.

Mindazon kozéptévra vonatkozo biztonségstra-
tégiai célokat és az ezek megvaldsitdsdhoz
szitkséges fébb feladatokat, amelyek a Bizton-
sagpolitikédban megfogalmazott tartds igény
elvardsok és alapelvek megvaldsitésat, érvé-
nyesitését szolgaljak, a Bank Biztonsagi Straté-
gidjaban hatdrozta meg. Szintén a Biztonsagi
Stratégidban kerult meghatarozésra a Bank
biztonsagi tevékenységének, biztonsagi
rendszerének és biztonségi fejlesztéseinek

f6 irdnyai és ezek Utemezése is.

A Bank a biztonsagi kérdéseket komplexen
kezeli, és biztonséagi tevékenységeit a kovet-
kez6 tertletekre terjesztette ki:

— Az alkalmazottak személyes biztonsdganak
és tulajdonanak, a Bank tertletén tartozkodd
tgyfelek személyes biztonsaganak, valamint
a Bank sajat tulajdont targyainak, eszkozei-
nek, értékeinek és mas fontos érdekeinek,
tovabba a Bank kezelésében 1évé idegen

tulajdonu értékeknek a védelme.



— A Bank informatikai rendszereinek, rendsze-
relemeinek, valamint az informatikai rend-
szerekben keletkezd, térolt, feldolgozott ada-
tok védelme azok teljes életciklusa alatt.

— A human eréforrasok (kulsé és belsé) éltal
okozhaté anyagi, illetve erkolcsi veszteségek
megeldzési tevékenysége, a huménkockéza-
tok kezelése.

— Az zleti titok, a banktitok, az értékpapirtitok,
a bennfentes informécié, a Bank rendelkezé-
sére bocsatott &llamtitok, szolgélati titok
és személyes adatok megérzése, védelme.

— A Bank uzleti tevékenységével kozvetlendl
6sszefliggd kereskedelmi, és pénzintézeti
tevékenységekben jelentkezd biztonsagi
kockézatok kezelése.

— A Bankot veszélyeztetd jogsérté magatarta-
sok, btincselekmények megelézése,

a cselekmények folytatdsanak megakadélyo-
z4sa, és a felderitésik, illetve felderitésiik-
ben vald kozremUikodés.

— Az alkalmazottak biztonsagi oktatésa,
képzése.

— A biztonsagi ellenérzések komplex madon

valé megvalésitasa.

A Bank a biztonségi tevékenység kézponti
szakmai irdnyitésa, feltgyelete, koordinélasa,

a sziikséges biztonsagi intézkedések meghata-
rozésa és végrehajtasa érdekében kilon szer-
vezeti egységet, Bankbiztonségi Igazgatdsagot
mikodtet. A biztonsagi feladatok végrehajtasa-
hoz a Bank kulsé biztonségi szolgéltatokat

is igénybe vesz, amelyekkel szemben meg-
koveteli a tevékenység végzésére szolod
engedélyt, az alkalmazottaik esetében

az el6irt szakmai képesitést és rendszeres
biztonsagi képzést.

A Bank az alapmiikodéséhez nélkilozhetetlen
informatikai hatterének védelmére, az informa-
tikai rendszereinek sértetlenségére, hitelessé-
gére, a bizalmasségéra, a rendelkezésre 4lla-
séra és a funkcionalitdsara kiemelt figyelmet
fordit. Magas szinten biztositja tovabba

az Ugyfelek adatainak biztonsagét, védelmét.
A Bank a biztonséagaval kapcsolatban megfo-
galmazott elvarasainak, irdnymutatdsainak,
elkételezettségeinek és véllalasainak adaptiv
maodon vald érvényesitését az OTP Csoportta-
goktol is elvérja és ehhez a szikséges tdmoga-

tést biztosftja.
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Az érintettek és érdekeik figyelembe vétele

az OTP Csoport tarsadalmi felel6sségvéllalasi
tevékenységének meghatarozd tényezéje, ezért
a legfébb érintettek feltérképezését kiemelt fel-
adatként kezeltuk. Az elkészult érintetti térkép
megteremtette a lehet6séget érintett csoportja-
ink rendszerezésére, és a kapcsolattartds megha-
tarozott szempontok szerinti elemzésére.

Az elkévetkezd évek feladata, hogy a vizsgalat
eredmeényét hasznositva tovabb fejlesszik

az érdekelt felekkel torténd egyuttmikodést,

ily modon torekedve az érintettek érdekeinek
minél teljesebb figyelembe vételére tevékenysé-
guink sorén. Az érdekek feltérképezését,

és az esetleges érdekitkdzések megoldasat

az érintett csoportokkal torténd rendszeres

kapcsolattartdsunk segiti. Tarsasagunk ma is tobb

szélon és formdban tart kapcsolatot az egyes
csoportokkal, igy a kapcsolattartds mértéke és
modja rendkivili valtozatossdgot mutat. Tobb
tertleten tekinthetd példaértékiinek az egyutt-
mUkodés, vannak azonban fejlesztendd tertletek
is. A kovetkezd évek fokuszat ez utobbiak jelen-
tik, a jo gyakorlatok fenntartdsa mellett.
Térsasagunk tarsadalmi szerepvéllalasi, illetve
tdmogatasi tevékenységének megismerését leg-
szélesebb korben honlapunk biztositja. 2007-
ben mintegy 6500 alkalommal ldtogattak meg
tarsadalmi szerepvallalds oldalunkat. CSR tevé-
kenységiink megismertetését egyik kiemelt
célunknak tekintjuk, és az érdeklédés novelése
érdekében fejlesztjik a honlap strukturajat

és tartalmat.

5.1 Részvényesek

Az OTP Csoport stratégigjanak egyik fékuszpontjat
a részvényesi érték maximalizalasa jelenti,

igy a befektetdk, részvényesek, mint érdekelt
felek, az egyik legfontosabb érintett csoportot
alkotjék. A befektetdi érdekek feltérképezését,
és az elvardsoknak torténd minél teljesebb meg-
felelést ezért kiemelten kezeljik. A befektetdi
érdekek elsésorban a gazdasagi eredményre
koncentralnak, ugyanakkor a tarsadalmi felelds-
ségvéllalds is biztositja a részvényesi érdekek
kiszolgalasat:, a befektetSk részérdl a felelés
mukodést biztositd gyakorlatok alapveté elvards-
ként, mintegy minimum kritériumként jelentkez-
nek, amelyek hidnya negativan befolyésolja

a befektetsi dontéseket.

A befektetdk informéacioigényét az OTP Bank
torekszik teljes mértékben kiszolgalni, ennek
érdekében folyamatosan elemezzik hazai

és nemzetkozi versenytérsaink gyakorlatat,

és a best practice-ek alkalmazasaval valdsitjuk
meg az informécioszolgaltatast. E célt szolgalja

a honlap strukturajanak attekinthetébbé tétele,
illetve az informéciok felhasznalébarat bemuta-
tasa. A személyes kapcsolattartds kiemelt
jelentéségl, ezért Bankunk rendszeresen részt
vesz a befektetési bankok é&ltal szervezett konfe-
rencidkon, illetve befektetsi forumokon. 2007-
ben elsé izben rendeztik meg az Un. Befektetdi
napot, ahol az elemzék, befekteték taldlkoz-
hattak a Bank menedzsmentjével. A mintegy
80 résztvevd korében kérddives felmérést
végeztlink a vélemények megismerése

és a jovobeli fejlédés érdekében. A visszajel-
zések rendkivil pozitivan mingsitették

a rendezvényt, ezért a jovében évente tervez-
zik megrendezni a Befektet6i napot, 2008-ban
a DSK kiemelkedd eredményei elismeréseként

Bulgériaban.
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Tulajdonosi szerkezet részesedés alapjdan (2007. december 31.)

Egyéb hazai befektetsk 9,4%

OTP Bank Nyrt. sajét tulajdon 2,9%

Vezet6k és alkalmazottak 2,0%

Allami tulajdon 0,0%

Allamhéztartas
részét képezé tulajdonos 0,3%

Kulfoldi befektets 85,4%

Tulajdonos* Részesedés Szavazati arany
Bank of New York 12,0% 12,4%
Julius Baer 12,2% 10,5%
Megdet, Timur és Ruszlan Rahimkulov 9,8% 10,1%

* 5%-nal nagyobb tulajdonosok
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5.2 Ugyfelek

UGYFELEINK IGENYEINEK KIEMELKEDO SZINVONALU
KISZOLGALASAT KULDETESUNKNEK TEKINTJUK.

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KAPCSAN
PRIORITASNAK TEKINTJUK A SZOLGALTATASNYUJTAS
KORULMENYEINEK FEJLESZTESET, ILLETVE A FELELOS
UGYFELTAJEKOZTATAST, TOVABBA A FIATALOK PENZUGYI
ISMERETEINEK ES KULTURAJANAK FEJLESZTESET.

Az OTP Csoport kézel 11 millié tgyfele
szdméra nyujt szolgéltatést, elsésorban

pénzlgyi tertleten. Magyarorszdgon

Az OTP Bank iigyfélkére

a lakossagi fokusz és a Bank torténelmi
héttere miatt a legtébb ember taldlkozott

az OTP Bankkal, illetve lednyvallalataival.

Lakossagi tigyfelek

Privat banki tgyfélkor

Mikro- és kisvallalati tgyfelek
Kozép- és nagyvéllalati tgyfelek

Onkorményzati tigyfélksr

~ 4,6 milli¢ tgyfél
~ 16 ezer tgyfél

~ 186 ezer

~ 16 ezer tgyfél
2221 6nkorményzat
Egyhdzak

Osszesen

Kuldetéstinknek tekintjuk, hogy teljes kord

és kiemelkedd szinvonalt pénziigyi szolgaltata-

sokkal alljunk lakossagi, véllalkozoi és dnkormény-

zati tigyfeleink rendelkezésére. Versenyel6nytink
egyik fontos alappillére tgyfeleink bizalma, ezért
annak megtartdsa és novelése egyik f6 célki-
tizéstnk. Ugyfélkapcsolataink tigyfeleink igényei-
nek megismerését, illetve azok magas mindségu
kiszolgélasat célozzak. Prioritasként kezeljik:

— a szolgéltatasnyujtas koralményeinek tgyfél-
igényekhez igazodo fejlesztését — e téren tobb
innovativ kezdeményezést is bevezettiink
2007. soran;

— a felel@s tgyfél-tdjékoztatést, a fiatalok pénz-
Ggyi ismeretének és kultirdjanak fejlesztését.

A jelentéskészités kapcsan megrendezett

érdekelt felek féruméan minden koradbbi

elképzeléstnknél er6sebben valt szamunkra

nyilvanvalévd, hogy milyen nagy szerepiink

~4,8 millio ugyfél

lehet a tarsadalom szemléletformalasédban

téjékoztatdssal és példamutatassal.

Ugyfélérintkezések

Az ugyfélkorrel torténd kapcsolattartés
gyakorisdgét és jellemzd formait az tgyfél-
kontaktusok szemléltetik. 2007-ben jelen-
tésen — 4tlagosan mintegy 400%-kal —
emelkedett az tgyfélérintkezések szdma
az el6z6 évhez képest. Figyelemre méltd

és eléremutato, hogy a kontaktusok
mintegy 95%-a zajlik elektronikusan.

Az elektronikus ugyfélérintkezések egyrészt
tgyfeleink kényelmét szolgéljak a révidebb
és egyszer(ibb tgyintézés lehetdségének
biztositdsaval, masrészt tobb esetben

a papirhasznélat mérséklése iranyaba hatnak.
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Ugyfélkontaktusok szama (OTP Bank)

Ugyfélpanaszok

2007 2006
- személyes 18 973 231 8 595 500
- elektronikus 419290 271 300 872 292
- egyéb (DM, felszdlitdsok stb.) 4 438 262 3 380 032
Osszesen 442 701 764 312 802 824

Az lgyfélbejelentéseket tovabbra is a 2006. év
elejétdl teljes kortien bevezetett kétszintd,
kézpontositott modon kezeljuk (részletesebben
Id. Tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentés,
2006). Az eltelt két év alatt az tgyfélkontaktu-
sok szamanak emelkedésével parhuzamosan

a bankhoz érkezett panaszok szama is megnétt.
A jogos panaszok szdma ezer tgyfélre vetitve

9. Bankunk arra torekszik, hogy a panaszokat

Mrd HUF
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lezért panaszok széma

Ugyfél elégedettségi vizsgalatok

Ugyfeleink véleményének megismerése elen-
gedhetetlen a folyamatos fejl6dés megvalosita-
séhoz, ezért havi rendszerességgel végziink
széles korl Ugyfél elégedettségi vizsgalatokat.
Az Ugyfél elégedettség novelésére munkatarsa-
inkat kozvetlentl is 6szténézziik, egyes munka-
korok premizaldsa az elért eredményektdl flgg.
2008-ra vonatkozo célunk az tgyfél elégedett-
ség novelése.

Az elégedettségvizsgalat modszertana 2006 ota
véltozatlan, az OTP Bankrol alkotott vélemény

mellett tovabbra is mérjik a mas bankokkal
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a lehetd legrévidebb idén beldl kivizsgélja és
vétség esetén pénzugyileg is rendezze, bank-
kértyat érinté reklamaciok kezelésében nem-
zetkozi szinten is élenjarunk. A jogos pana-
szok részben Ggyintéz4i hibakra, részben
szamitastechnikai okokra vezethetéek vissza,

a leszirhetd tapasztalatok alapjan folyamato-

san fejlesztjuk rendszereinket.

adott kartérités,
kompenzacié (eft)

jogos panaszok szdma

vald elégedettséget. Blszkék vagyunk arra,
hogy 2007-ben jelent6sen emelkedett a globa-
lis elégedettség-index, Bankunk mas bankokhoz
viszonyitott pozicidja is javuldst mutat, és a leg-
tobb vizsgalt tényezé esetében novekvd
mértékl az elégedettség. Kiemelkedd eredmé-
nyeket értink el a megkozelithetdség, illetve

az informacids anyagok mindsége teriletén.
Nagy eredménynek tartjuk, hogy 2007-ben
minden régié esetében magasabb foku elége-
dettséget tapasztaltunk a kitizott értékeknél.

Az tgyfélvélemények mélyebb megismerése
érdekében fidkszintli tgyfél elégedettség mérés

bevezetését tervezzitk 2009-ben.
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Globalis elégedettség ~ —e— Bankkartya Telefonos tigyintézés Bankfiok ~ —e— Fogyasztasi hitel

Internetes tgyintézés —e— Folydszémla —e— Lakashitel

Az OTP Bank mellett 6t magyarorszagi lednyvéllalat ~ Szolgaltatasnyujtas feltételeinek
is végez elégedettség vizsgalatot tigyfelei korében.  fejlesztése
Az OTP Ingatlan Zrt. a szolgéltatasokra vonatkozo

felmérése éltaldnosan magas elégedettséget muta- ~ 2007-ben tobb olyan kezdeményezést is

tott. Az OTP Pénztarak (magannyugdijpénztar, megvalositottunk, amelyek révén tovabb
onkéntes nyugdijpénztar, egészségpénztér) és az javulnak tgyfeleink kiszolgéldsdnak humén
OTP Hungaro-Projekt éves rendszerességgel kér és fizikai feltételei.

visszacsatolast tgyfelei vélemeényerdl.
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A 2004-ben megkezdett Fidkfeltjitasi Progra-
munk keretében 2007-ben Ujabb 70 fiok atala-
kitasara kertlt sor, igy a program keretében
mindeddig 133 fiok feldjitésa valosult meg.
409 bankfiokunk kozul az akadalymentes fiokok
szédma mintegy 350. A modern kornyezet kiala-
kitdsa mellett az egyszer(ibb és atlathatobb
Ugyfél tdjékoztatdsi rendszer kialakitdséara
helyezziik a hangsulyt, igy biztositva tigyfeleink
szélesebb kore szdmara a konny( eligazodast.
Az egyszer(ibb tgyféliranyitd rendszer kiala-
kitdsa és alkalmazasa 2008-ra vonatkozo
celkittizéstunk. Ugyfeleink kényelme érdekében
tlépultokat alakitunk ki azon munkahelyek
esetében, ahol vérhatéan hosszabb tgyinté-
zésre kell szamitani.

A baratsadgosabb, emberkozpontu fiokokért
projekt keretében kisérleti jelleggel épitettiink
ki specidlis gyermeksarkot 6t nagy fiokunkban
(Gyér, Miskolc és Budapest). A kialakitasnal

az ergondmiai és biztonsagi szempontok jat-
szottak elsédleges szerepet. A gyerekzénaban
babzsédk fotelek mellett a gyermekek kreativité-
sanak fejlesztését segit6 jatékokat, eszkozoket
helyeztlink el (készségfejlesztd rajzolds, kifes-
tés, balesetmentes iroeszkozok). Ugyfeleink
kedvezden vélekedtek a gyereksarokrol, kialaki-

tasukat tovabbi fiokokban is szivesen vennék.

Az tgyféligények maximalis kiszolgéalasat bizto-
sité humén feltételeinek fejlesztése tarsasdgunk
prioritdsa. Az UgyintézGi érdekeltségi rendsze-
rink 2007-es atalakitdsanak egyik célja az tgy-
féligényeknek valo tovdbbi megfelelés volt.

Az alapos igényfelmérés szolgéltatasnyujtasunk
egyik alappillére, ami éppugy élethelyzethez

és Ugyfélhez illesztett, mint a tdjékoztatds,
amelyhez kapcsoléddan tgyintézéink

és partnereink is képzésben részestlnek.

Felelds marketing
és szemléletformalas

A felelés marketinget a torvényi elSirdsokon
tul is torekszink érvényesiteni marketingkom-
munikéciénkban. Célunk az egyszer(, kénnyen
értelmezhetd Gzenet megfogalmazasa.

A jogszabélyi és versenyhivatali eléirasoknak
torténd megfelelés érdekében tervezett aktivité-

sainkat a Bankon belul a Jogi Igazgatdsaggal,
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illetve a Compliance Onéllé Féosztallyal

is egyeztetjuk, valamint sziikség esetén
konzultédlunk a Gazdasagi Versenyhivatallal.
Rendkivil fontosnak tartjuk a tudatos fogyasztdi
magatartas fejlesztését, ezért Bankunk az els6k
kozott nydjtott szakmai és anyagi tamogatast

a ,Médiatudor” program magyarorszagi beveze-
téséhez és miikodéséhez. A program célja,
hogy az alsé tagozatos tanuldkat a helyes

és tudatos médiafogyasztasra, valamint a kritikus
és tudatos fogyasztoi magatartésra nevelje

a reklamokon keresztul. A kidolgozott tananyag

kapcsolédik a magyar Nemzeti Alaptantervhez is.

A fiatal generécio — els6sorban egyetemi és fGis-
kolai hallgatok - tudatos fogyasztéi magatartasra
és ongondoskodésra 6sztonzését szdmos foru-
mon szorgalmazzuk. F6vérosi és vidéki egyete-
mek szakmai napjain szakembereink segitik

a didkokat eligazodni a gazdasagi-pénzigyi isme-
retekben, eléadasokat tartanak egy-egy pénzigyi
témaban, illetve cikkeket irnak felsGoktatasi
intézmények kiadvényaiban (Ad Valvas), egye-
temi lapjaiban (pl. szegedi egyetemi lapok).
Pécsett a végzés évfolyamok hallgatéi szdméra
kilon el6adésokat tartanak pénztgyi szakembe-
reink az 6ngondoskodasral. A pénziigyi kulttra
terjesztése, a felvildgositds mar a kozépiskolak-
ban megkezdddik, ahol szdmos kozépiskolaban
a tanuldknak lehetdséget biztosit az intézmeény,
hogy osztélyfénoki ora keretében feltehessék
pénzuggyel kapcsolatos kérdéseiket szakérts,

felkészilt munkatéarsainknak.

Az OTP Fay Andras Alapitvany mar évek ota
dsszpontosit a kozépiskolas fiatalok pénziigyi
kultardjanak fejlesztésére a gazdalkodasi, koz-
gazdasagi ismereteik bévitésével. Tankonyv-
ajandékozasi akcionkat, konyvtérfejlesztési prog-
ramunkat és a gazdasagi és életvezetési
ismeretek atadasét célzd Alapok Programunkat
azeért inditottuk el, hogy az életbe kilép& didko-
kat a pélyavélasztastol illetve a tovabbtanuldstdl
a munkavéllalasig hasznos tanéccsal, Utravaloval
lassuk el. Kezdeményezéseink révén eddig tobb
tizezer kozépiskolds didkkal kertlttink kapcso-
latba, elsésorban a hatrényosabb helyzetben

lévé megyékben tanulokat megcélozva.

Nem a marketingkommunikécié azonban

az egyetlen terilet, ahol a lakossag, tgyfelek



és potencidlis tgyfelek szemléletformélasa
lehetséges. Szémlaleveleink méretét csokken-
tettik, illetve az tizenésor terjedelmét minden
esetben a szdmlainforméacion kival fennmarado
hely méretéhez igazitjuk a papirfelhasznalas
csokkentése érdekében. Maximélisan tgyfeleink
igényeihez illesztjiik a szdmlainforméacié biztosi-
tasédnak maddjéat és forméjét, ugyanakkor 6szto-

nozzik a szamlalevél lemondéasét és elektroni-

5.3 Munkatarsak

A MUNKAVALLALOK IRANTI FELELOSSEG CSR TEVEKENY-
SEGUNK EGYIK ALAPPILLERE. A 2007-ES EV JELENTOS
EREDMENYE A KARRIERMENEDZSMENT PROGRAM BEVE-
ZETESE, ILLETVE A MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEGVIZS-
GALAT MEGVALOSITASA VOLT, AMELY KIJELOLTE A FEJ-
LODES IRANYAIT A MUNKAVALLALOI ELKOTELEZETTSEG
EROSITESE ERDEKEBEN.

Az OTP Bank és Csoport kiemelkedé szereppel
bir a hazai foglalkoztatdsban, a févéros mellett
a vidéki telepulések jelentds foglalkoztatdja,

a munkatérsak folyamatosan emelkedd szama
miatt szerepe egyre nd. A Bankcsoport straté-
gidjdban a magasan kvalifikalt munkavéllaloi
bézis kialakitdsa és megtartasa prioritdsként
szerepel. A cél megvaldsitdsa érdekében
elengedhetetlen a felelds munkéltatoi maga-
tartds. Az OTP Bank humanerd&forrds gazdalko-
dési tevékenységének fokuszdban 2007-ben

a munkatérsak megtartasat és a korszer(
személyzetfejlesztést biztositd folyamatok

kialakitdsa és tovabbfejlesztése &llt.

kus forméban torténd igénylését, szintén

a papirhasznélat mérséklése érdekében.

A jelentéskészités kapcsén szervezett érintettek
foruman megerdsitést kaptunk a szemléletfor-
malés, a példamutatds fontosségéra vonatko-
z6an, ezért a jovében fokozottan téreksziink
arra, hogy a tarsadalmi felelésségvallalasi tevé-
kenységuink jo gyakorlatai Ugyfeleink szaméra

is lathatoak, érzékelhetdek legyenek.

Munkavallaléi létszamok,
megoszlasok

Az OTP Csoport hazai munkavallaloi létszamanak
mintegy 70%-4t az anyabank adja, szintén jelen-
t6s foglalkoztatd az OTP Garancia (a Bankcsoport
hazai alkalmazotti létszamanak 2 19%-4t adva).

A Bankcsoport hatékony mikédésének szerves
részét képezi a kapacitdismenedzsment, az alkal-
mazottak széma illeszkedik az egyes munkafolya-
matokhoz meghatérozott munkaerd igényhez.

Az alkalmazottak hatérozott és hatérozatlan idejl
munkaszerzédéssel, teljes és részmunkaidében
dolgoznak, a részmunkaidds foglalkoztatottak
aranya a leanyvéllalatok esetében kissé maga-
sabb. A Bankcsoport minden munkavéllaléja
azonos elbirdldsban részestl munkajogi és jutta-
taspolitikai szempontbol, a jogszabalyi elGirdsok-

nak megfeleléen.
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Foglalkoztatottak Iétszamadatai (f6) (2007. december 31.)

OTP Bank Bankcsoport

(Mo.)

2005 2006 2007 2007

Foglalkoztatottak 6sszesen 7.999 8.257 8.494 12.157

Teljes munkaidében alkalmazéasban allok 7.173 7.390 7.680 10.301

Nem teUeys munka.\dloben qlka\mazasban allék szédma 7964100 770488 7144100 1.7054+189
(havi 60 ora feletti és alatti alkalmazottak)

Statisztikai alloményi létszdm az év utolsé napjan 7.899 8.169 8.394 11.963

Munkavadllalok szamdnak regiondlis megoszldsa

@ Budapesti Régio
Eszak-alfoldi Régio
@ Kozép-magyarorszagi Régio
Nyugat-dunéntuli Régid
Dél-alfoldi Régid
Eszak-magyarorszagi Régio
@ Kozép-dunantdli Régio
@ Dél-alfoldi Régio

A Bankcsoporton beltil munkatarsaink mintegy
héromnegyed része né, ez az ardny az anya-
bank esetében kissé magasabb (789%).

A vezetd beosztasu alkalmazottak korében

Munkavadllalok megoszldsa beosztdsi kategorianként

ugyanakkor kisebb a néi munkavallalok részara-
nya, a Bankcsoport egészére vonatkoztatva
a vezetésben kismértékben alacsonyabb a nék

aranya az anyavallalatban tapasztalhaténal.

Bankcsoport (Mo.) OTP Bank
Fo Nék aranya Fo Nék aranya
(%) (%)
Menedzsment* 6 0 6 0
Fels6vezetés 267 37 189 38
Kézépvezetés 816 66 700 69
Tevékenység iranyitok 284 49 153 50
Szellemi foglalkozésuak (nem vezetd) 10.066 78 7.260 81
Ugyviteli alkalmazottak 550 81 58 81
Fizikai foglalkozésu alkalmazottak 156 31 128 32

* Menedzsmentnek az anyabank vezérigazgato-helyetteseit tekintjiik.

A munkavéllalok regiondlis eloszldsa megkozeli-
téleg azonos az OTP Csoportot magyarorszagi
tagjait, illetve kizérdlag az anyabankot vizs-
galva. Erételjes Budapest dominancidja,
munkatdrsaink tobb mint fele dolgozik

a févérosban, a kisebb lednyvéllalatok pedig

OTP Bank Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés 2007

kizardlag itt mikodnek. A Bankcsoport elsésor-
ban a fiékhalozatok — OTP Bank és OTP
Garancia biztosito — révén jelentds foglalkozta-
toja a vidéki telepuléseknek, hiszen orszag-
szerte tobb mint 5700 f6t foglalkoztat.



Munkavallalok kor szerinti megoszldsa (OTP Bankcsoport)

@ 35 évalatt

35-45 év

45-55 év 27%
©® 55 év felett

26%

Az OTP Csoport hazai munkavéllaldira diverzi- A Bankcsoport jelentds szerepet vallal a fiatal,
fikélt korstruktura jellemzé, az anyabank pélyakezd6é szakemberek alkalmazésaban.
esetében az atlagéletkor 38,6 év. (A munka- Az OTP Bank a véllalatcsoport atlagénal
vallalok kor szerinti megoszlédsa hasonlo magasabb ardnyban foglalkoztat palyakezdé-
a Bankcsoport, illetve az anyavallalat szintjén.) ket, ardnyuk mintegy 7,5%.

Szervezettol tavozott alkalmazottak teriileti megoszldsa régionként (OTP Bank, f6)

@ Budapesti Régio
Dél-dunantuli Régid

@ Ko6zép-dunantuli Régio
Eszak-magyarorszéagi Régié
Dél-alfoldi Régiod

() Nyugat-dunantali Régié

@ Kozép-magyarorszagi Régio

@ Eszak-alféldi Régio

@ Budapesti Régio
Dél-dunantuli Régid

@ Kézép-dunéntuli Régi6
Eszak-magyarorszéagi Régié
Dél-alfoldi Régid

) Nyugat-dunéntuli Régio

@ Kozép-magyarorszagi Régio

@ Eszak-alféldi Régio
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A tarsaség fontos célja a fluktudcio csékkentése.

Az alkalmazottak megtartdsat szdmos tényezd
befolyasolja, humén eréforras menedzsment
tevékenységlink meghatarozo része hat ez
iranyba kozvetlen vagy kozvetett médon. Példa-
ként emeljik ki a karriermenedzsment progra-
mot, illetve a dolgozoi elégedettségvizsgalat
nyoman tervezett intézkedéseket, amelyek
egyik f& célkitlizése a munkavallaloi elkotele-
zettség novelése. Torekvéseink sikerét mutatja,
hogy az elmult négy év sordn folyamatosan
csokkent a kilépé munkavéllaldk aranya, és
2007-ben a fluktuacio 13,8%-ra mérséklédott,
ami megfelel célkitlizéseinknek. A tdvozé alkal-
mazottak ardnya a halézatban magasabb, mint
a kozpontban, jelentds a Dél-dunantuli Régio-
ban, a Budapesti Régidban, illetve a Kozép-
magyarorszagi Régidban, az tlagos értéknél
alacsonyabb ugyanakkor az Eszak-magyaror-
sz4gi Régidban, illetve a Nyugat-dunantuli Ré-
gioban. A legkevésbé lojalisnak a 25-35 év
kozotti korosztaly tekinthetd, a kilépé munka-
tarsak mintegy fele e korcsoportbdl tavozik.

A magas fluktuécié okanak feltardsa régios szin-
ten torténik. A fluktudciét nagymeértékben befo-
lydsoljak az elérheté munkalehetéségek szdma
és jellemzdi, ami a Bank kilép&inek strukturaja-
ban is megmutatkozik. 2008-ra kit(izott célunk,

a fluktuacio tovabbi mérséklése, a 13% alatti

érték elérését célozzuk meg.
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Munkavallaléi elégedettség

2007-ben célkitlizéstinknek megfeleléen
megvaldsitottuk a munkavéllaléi elégedettség vizs-
gélatot. A HEWITT Humén Tanécsadd Kft. altal vég-
zett Legjobb Munkahely Felmérés a munkavallalok
motivéciojat, elkotelezettségét befolydsold tényezs-
ket tarta fel, azon tertletek feltérképezésével,
melyeken tovabbi célzott beavatkozasra van sziik-
ség. Az 6nkéntességen alapulo felmérésben a dol-
gozdi részvétel ardnya a varakozésokat jelentdsen
meghaladta. A felmérés eredményei szerint

a magyar nagyvallalati dtlaghoz képest a munkatar-
sak a fels6vezetéssel, kozvetlen felettestikkel

és kollegaikkal, valamint a vallalati hirnévvel

és munkakornyezetikkel a legelégedettebbek.

A teljesitmények hangstlyosabb erkolcsi és
anyagi elismerése, az 6nmegvalositds lehetbsé-
geinek szélesitése, valamint a munka és magan-
élet egyensulydnak megteremtése teriletén
azonban a j6vében tovébb szlkséges erdsiteni

a munkatérsi elégedettséget és elkotelezettséget.
Feltartuk munkatarsaink véleményét

az OTP Bank térsadalmi felel6sségvallalasaval
kapcsolatban is. A munkavéllalék jellemzéen
egyetértenek a Bank tdrsadalmi problémék
megoldasaban nyujtott segitségével, fontosnak
tartjdk a rdszoruldk és a hatranyos helyzettiek
tdmogatasat. Az elkotelezettség tovabbi nove-
lése érdekében 2008-tol tervezzik a munkaval-
lalok bevonasat a tdmogatasi tevékenységbe.

A jovében is tervezzik munkavallaloink elége-
dettségének felmérését, ugyanakkor a fejl6dés
érdekében megvaldsitott tevékenységek jelen-
tds idSigénye miatt, a munkavéllalék megitélé-
sének valtozasa hosszabb tavon varhato.
Leanyvéllalataink kézil az OTP Lakéslizing Zrt.,
illetve az OTP Ingatlan Zrt. végzett munkavalla-
|61 elégedettségvizsgalatot 2007 soran, 2008-
ban azonban tobb lednyvéllalat is tervezi

a felmérés megvaldsitasat. (OTP Ingatlan Zrt,,
OTP Alapkezelé Zrt., OTP Faktoring Zrt. és az
OTP Hungaro-Projekt Kft.).

Karrier- és szakmai életpalya
menedzsment

Bankunk 2007-ben karriermenedzsment prog-
ramot hirdetett meg. A rendszer kidolgozéasanal

célunk volt, hogy a bank hosszt tavu stratégia-



jdval 6sszhangban, a tehetséges és motivalt
munkatdrsak szdmdra vildgos perspektivat
mutassunk a bankon beluli szakmai és vezetéi
eldrelépésre. A tehetségek kivélasztdsan és
megtartadséan tul, tudatos képzéssel biztositjuk

a programban részt vevék szakmai és human
kompetencidinak fejlédését. A tehetségprogram
keretében lehetdséget nydjtunk belfoldi vagy
kalfoldi szakmai tanfolyamokon, konferencidkon
tanulmanyutakon vald részvételre. A programra
a meghirdetést kovetden a felséfoku
végzettségli munkatdrsak csaknem egynegyede
jelentkezett, ami kiemelked6en magas arénynak
tekinthetd. A tehetséggondozasi folyamat
keretében tobb mint 100 munkatars testre
szabott képzése, fejlesztése kezdddott meg.
A tapasztalatok és a meghirdetett program
sikere alapjdn a 2008. évi terveink kozott

a karrierprogram tovabbfejlesztése és regiondlis

kiterjesztése szerepel.

Az OTP Bank teljesitményértékelésre vonatkozd
gyakorlata véltozatlan maradt, az érdekeltségi
rendszer hatalya alatt dolgozé munkatéarsak —

a munkavéllalék mintegy 60-65%-a — teljesit-
ményukrél rendszeres értékelést kapnak.

A munkavallalok més csoportjai esetében

az értékelés a vezetdi munka részeként zajlik.
A lednyvallalatok esetében eltéré modon valo-
sul meg a teljesitményértékelés, amelyet

a szervezeti killonbozéségek indokolnak.
Juttataspolitika
Juttataspolitikdnkban jelentds valtozas 2007

folyaman nem kovetkezett be. A munkavallaloi

elégedettségvizsgalat eredményeként a teljesit-

mények anyagi elismerése terén célzott progra-
mok bevezetését tervezzik. A Kollektiv Szerzé-
dés hatélya alé tartozo csoporttagoknal

a munkavéllalok bérét a Kollektiv Szerzédés
szabalyozza.

A Bankcsoport egyes tagjaindl az atlagkeresetek
jelentdsen kilonboznek, a véllalatok tevékenységé-
hez illeszkedéen. A Bankcsoport tagjai esetében

a jovedelmen belul a véltozo elemek arénya

(pl. prémium, jutalom) kilonbodzé mértéket képvi-
sel, az OTP Bank esetében ez 33%, a lednyvallala-
tok kozott ennél alacsonyabb és magasabb érték
is megtaldlhato. A tulora elszémolas a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelden torténik.

2007-ben a nemzetgazdasagi folyamatok ered-
ményeként a realkeresetek orszégos szinten
mérséklédtek (—4,8%), és a mérséklédés

a pénzlgyi szektort dtlagosan nagyobb mérték-
ben érintette (—14,7%) (KSH). Tarsasagunknal
a redlkeresetek véltozdsa a pénzigyi szektor-
ban tapasztaltaknal kedvezébben alakult,

az OTP Bankban a reélkereset valtozasa —5,3%
volt, a Bankcsoport egészében a csokkenés
meértéke ennél alacsonyabb. Az OTP Bankban

a kereseten felll nyujtott pénzbeli és termé-
szetbeni juttatdsok mértéke 2007-ben 4,3%-ot
(1,9 milliard Ft) tett ki, mig a pénziigyi szektor-
ban ez az érték 6,9% volt. Az 6nkéntes-

és magannyugdij-pénztarba valamint
egészségpénztarba fizetett munkaltatoi tagdij-
hozzdjarulds 6sszege ennek majd kétszerese
volt, a Bank e téren hagyomanyosan a piaci
atlag feletti felel6sséget tanusit. A szociélis
juttatésokat és odaitéléstik rendjét a Kollektiv
Szerz6dés, illetve a belsé szabalyzatok tartal-
mazzék. A lednyvallalatok eltéré mértékben

és mddon nyujtanak munkavallaloik szédméra

kiegészitd juttatasokat.

Pénztdrakba fizetett munkdltatoi hozzdjdrulds (2007. december 31.)

OTP Bank OTP Csoport (Mo.)
Egy f6re esé onkéntes nyugdijpénztar hozzajarulas (eFt) 289 247
Egy fére jutdo magannyugdij-pénztér hozzajarulas (eFt) 75 56
Egy f6re jutd egészségpénztar hozzajarulas (eFt) 72 68
Osszes hozzajarulas (MFt) 3.396 4.124

Netto atlagkereset (eFt/ho)

OTP Bank

OTP Csoport (Mo.)
Pénzlgyi szektor
Nemzetgazdasag

207
190
210
114

Erintettjeink és tarsadalmi teljesitményiink 41



Képzés

Térsasagunk prioritasként kezeli a munkavalla-
[6i képzést. A képzést tovabbra is az éves
oktatési terv mentén valositjuk meg, amelynek
készitésébe a szakterileteket is bevonjuk.
Oktatdsi terviiket a hazai lednyvallalatok
jellemzéen onélldan készitik és valdsitjak meg,
ugyanakkor f6ként termékekhez kapcsolddoan
kozos képzés is torténik. A kulfoldi lednyvélla-
latok oktatésa terén szorosabb egytttmiikodés
jellemz6, az anyabank részt vesz a tervek elké-
szitésében, és tdmogatja a képzési terv megva-
l6sitasat is. Uj elemként jelentek meg oktata-
sunkban a tehetségprogramban részt vevék

szamara kialakitott speciélis képzési formdk,

melyek sordn a szakmai és a humén kompe-
tencidk fejlesztése egyarant cél. Azon munka-
vallaldink szamara, akik a tehetségprogramban
kifejezetten a nyelvi készségek hidnyossaga
miatt nem kerultek kivalasztasra, teljes

banki tdmogatas mellett biztositunk véllalati

nyelvi képzést.

Az etikus és felel6s magatartas elmélyitése
érdekében alakitottuk ki — vallaldsunknak
megfelel6en — az Etikai Kédex megismeré-
sére vonatkozo képzést. Az e-learning
keretében minden munkavallalénk szamara
kotelezé a képzési anyag elsajétitdsa. 2008-
ban hasonlo képzés megvaldsitasat tervezzik

a tarsadalmi felel6sségvallalds tertletén.

Oktatdsi kéltségek alakuldsa 2005 - 2007 kozétt (OTP Bank)
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—@-  Osszes oktatési koltség (eFt) 600.000
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Az OTP Csoport hazai tagjai 0sszes oktatési kolt-
ségének — megkozelitleg 680 millié Ft — mint-
egy felét adja a Bank oktatasi koltsége. Az egy
fére esd oktatési koltség atlagosan 56 000 Ft-ot
tesz ki. Kiemelkedd 6sszeget fordit a munkatar-
sai képzésére az OTP Alapkezel§ Zrt.,

az OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt.,

az OTP Garancia Zrt.,, az OTP Jelzélogbank Zrt.,
illetve az OTP Lakaslizing Zrt..

A kulsé és belsd képzések mennyiségének
aranya kiegyenlitett. A Bankcsoport egészében

a beosztottaknak nyujtott képzés mennyisége
meghaladja a vezetdk képzését, de egyes
lednyvallalatok esetében ettdl eltérd struktira

is megfigyelhetd.



A munkavadllalok folyamatos alkalmazdsban maradadsat, illetve karrierjiik lezdrdsat,
tdvozdsukat segité programok é€s juttatdsok megléte vagy hianya

OTP Bank Magyarorszagi

leanyvallalatok

Belsé képzések Van Van
Kilsé képzések vagy oktatds anyagi tdmogatasa Van Van
Tanulmanyi szabadség biztositédsa Van Jellemzéen nincs
Tanulmanyi szabadség biztositdsa, a munkahely garantalt fenntartaséaval Van Jellemzéen nincs
Nyugdijazas el6tti tervezés leendé nyugdijazottak szamara Nincs Jellemzéen nincs
Tovébbképzés azok szémara, akik a nyugdijazés utédn tovabb szeretnének dolgozni Nincs Jellemzéen nincs
Végkielégités Van Jellemzéen nincs
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Nincs Nincs
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott szolgélati éveit Van Van (végkielégités
nyUjtésa esetén)

Allédskeresési szolgéltatés az elbocsétott alkalmazottak széméra Nincs Nincs
Segitség a munkamentes életbe valé atmenet sordn (pl. képzés, tandcsadas) Nincs Nincs

Dijak, kitiintetések

Hagyomanyainkhoz hiven 2007-ben is ,OTP
Bankért” és Fay Andrés-dijjal tintettik ki azon
munkatérsainkat, akik kiemelkedé teljesitményt
nyuUijtottak sajat szaktertletikon. A dijat elsésorban
munkatérsaink és a bank kapcsolatrendszerébe
tartozo kulsé személyek iranti elismerésink és
megbecsUlésiink kifejezésére hoztuk létre. Ossze-
sen 74 dijazott vehette at az erkélcsi és anyagi
elismeréssel jéro kitlintetést tinnepélyes keretek
kozott a Magyar Allami Operahdzban, a Bank 4ltal

rendezett Takarékossagi Vilagnap keretében.

Bels6é kommunikacio, tajékoztatas

Az Intranet rendszer a belsé tajékoztatéds f6 esz-
koze, amely két részre tagolddik: a Fioki Intranetes
Portdl a valamennyi dolgozét érinté informdciok
elérését biztosftja, a Vezetdi Informacios Portal

a Bank vezet6i korének szélé dokumentaciokat
és informdciokat teszi hozzaférhetévé.
Toreksziink az intranet nydjtotta belsé kommuni-
kacios lehetdségek kihasznalasara és egyben

az irodai papirfelhasznélds visszaszoritaséra.

Ez szolgélja tobbek kozott az e-learning széles
kort alkalmazasa és a munkavallaloi magazin
elektronikus forméban torténd kozzététele is.
2008-ban alkalmazotti véleményfelmérést készi-

tlink a bankot és a dolgozdkat érinté témékban.

Munkavallaléi érdekképviseletek

Az OTP Csoport a torvényben meghatarozottak

szerint, a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en

gondoskodik munkavallaldinak érdekképvisele-

térél. Az OTP Bank Nyrt. anyabankjéban:

— egy terileti elven szervez6d6, 58 alapszerve-
zetet magdaba foglald Orszégos Szakszervezeti
Intézd Bizottsag,

— valamint egy orszégos, 13 fés Uzemi Tana-
csi testllet reprezentalja a tarsadalmi szer-

vezeteket.

A Bank munkavéllalokkal szembeni kotelezett-
ségeit, valamint az egyes szervezetek jogkorét:
— a szakszervezetek vonatkozéséban egyrészt
a Munka Torvénykényve, masrészt a Bank
alkalmazéséban &llé valamennyi dolgozéra
kiterjedd Kollektiv Szerzédés,
— az Uzemi Tandcs esetében a munka térvény-
konyvében meghatérozottak mentén kialaki-
tott, a Bank és a testilet altal kotott Uzemi

Megéllapodés szabalyozza.

A Bank és a két tarsadalmi szervezet korrekt,
egymast kolcsondsen tiszteletben tarté munka-
kapcsolataiban, az alapdokumentumokban
meghatarozottak, valamint a torvény eldirasai
valésulnak meg.

A két szervezet — a munkavallaloi érdekérvé-
nyesitésen biztositdsa véget — széles kortien
van jelen a Bank kulonbozé teriiletein. Tobbek
kozott delegélt munkavéllaldin kereszttl képvi-
selteti magat: az OTP Bank Nyrt. Feltigyel
Bizottsagaban, a dolgozék munkavédelmét
ellatd paritdsos testuletben, a Joléti- és Szocidlis

Bizottsagban, a Bank Etikai Bizottsdgaban.
A racionalis érdekérvényesités hatékonységat
a két tarsadalmi szervezet éltal kotott

EgyuttmUikodési Megéllapodés biztositja.

Erintettjeink és tarsadalmi teljesitményiink 43



Egészségiigy

Munkavallaloink egészségének megérzése,
illetve gyogyitdsa évek dta kiemelt figyelmet
élvezd tertlet, munkatarsaink szdméra a torvényi
eléirdsokat meghalado ellatést biztositunk,

az anyavallalat kozpontjdnak egészségligyi
elldtdséat lednyvallalataink egy jelentds része

is igénybe veszi. Az egészségligyi szolgaltatas
minésége a tavalyi évvel azonos szinten maradt.
A Bank hélozata esetében a régidvezetdk
felel6ssége az egészségligyi ellatés biztositasa;
igy lehetéség van a helyi igények figyelembe
vételére, az egyenletes szinvonal fenntartasa
ugyanakkor a Bank egészére megvaldsul.

A betegségekkel, illetve egészségmegbrzéssel
kapcsolatban lehetéségeihez mérten az anya-
véllalat és a lednyvallalatok is torekszenek

a széles korl tdmogatésra, ennek egyik forméja
az OTP Egészségpénztér altal készitett életmod-
terv. A Bank kozponti épileteinek egyike részt
vesz a ,Szivbardt munkahely” programban,
amelynek keretében az épulet éttermében

az egészséges ételeket kulon jelslik. 2008-ra
vonatkozd célunk ezen rendszer kiterjesztése

a sajat étkezdével elldtott épuleteinkre.

Az egészségmegorzési program alanyai
(magyarorszdgi OTP Csoport - jellemzé érték)

Munkavallalék iranti
felel6sség nemzetkozi

példai szervezetiinknél

— A DSK Bank Bulgéridban kiemelkedd ered-
meényt ért el a human erdforrds befektetések
terén; a Deloitte kutatasa alapjan a HC ROl
meghaladta a 450 %-ot.

— A CJSC OTP Bankot a vezeté ukran sajtd
a legjobb munkaaddk kozott tartja szdmon,
koszonhetéen — tobbek kozott — az alkalma-
zottaknak biztositott kedvezd szocidlis jutta-

tascsomagnak.

— Montenegroban a CKB bankcsoport presztizs
érték munkaltaténak szamit, a bank kiemelt
figyelmet fordit az alkalmazottak folyamatos
képzésére, egyéni fejlédésére sajat illetve

kils6 képzésekkel egyarant.

— 2007-ben az OTP banka Srbija olyan 4tfogo
tréningrendszert alakitott ki, amely a munka-
vallalok teljes kor(i képzését biztositja, fejl6-
dést kindlva szamukra az adott szaktertle-
ten. Az Etikai Kddex a bank altal képviselt
filozéfiat, mikodési szabélyokat, illetve a
munkaltatotol és munkavallaloktol elvart eti-

kai magatartast foglalja magéaba.

Oktatas / Betegséggel Megelézés/ Kezelés
képzés kapcsolatos Kockazatkezelés e
tanacsadas — Az OTP Banka Slovensko munkavallaloi
Alkalmazottak Nem Igen Igen Igen véleményének, javaslatainak felmérése
Alkalm,azon.a[.( Nem lgen lgen Nem érdekében rendszeresen végez kérdéives
csaladtagjai
Helyi kozosségek Nem Nem Igen Nem vizsgélatokat, illetve a kommunikacids csa-

Az egészséges, biztonsdgos munkakérilménye-
ket a Kollektiv Szerzédésben, illetve a belsé
szabélyzatokban meghatérozott modon biztosit-
juk munkatarsaink szamara. A Bankcsoport
tevékenységébdl fakaddéan a munkavéllaldk
mindéssze rendkivil kis ardnya dolgozik veszé-
lyes munkakorokben.

A munkahelyek kialakitdsakor az ergonémiai
szempontokat maximaélisan figyelembe vesszuk.
A kalfoldi leanyvallalatok épuleteinek feltjitasa
az anyavéllalat szakmai irdnyitdsa mellett torté-
nik, igy a jo gyakorlatokat regiondlis szinten

alkalmazzuk.

OTP Bank Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés 2007

tornak széles korét alkalmazza (pl. Intranet,
HOT Box). Torekszik az otletek és kezdemé-
nyezések megvalositasara, és munkatarsai

tovabbi aktivitasét jutalmakkal 6sztonozi.

— A romaniai Bank nagy hangsulyt helyez a
munkavéllalék képzésére, 6sztonzi és jutal-
mazza az innovativ 6tleteket (pl. javaslatok

hasznélt boritékok hasznositasara).

— Az orosz Investberbank megajandékozta a

munkavallalok gyermekeit 4j év alkalmabol.

1 (Brutt6 nyereség+HR kiadasok)/HR kiadasok
A bankok eurdpai dtlaga 200%, a legjobban teljesit bankoké
400% forras: Deloitte




Betegség miatti hianyzds ésszesen

OTP Bank OTP Csoport (Mo.)

Betegség miatti hidnyzés (napok szama)
Hidnyzasi rata

Betegszabadség

Tappénz

Baleseti téppénz

Gyermeképoldsi tappénz

Balesetek szama

Munkabaleset miatt elveszett napok szdma

81.187 134.993
~4,4% ~5,0%
35.591 56.901
43.047 75.341
2.549 2751
3.938 6.732
16 18
384 438

A baleseti statisztikat a Bankcsoport a tébbszér modositott 1993. évi XClII. Tv., és az ez alapjan kiadott

Munkavédelmi Szabélyzatokban foglalt el6irdsok alapjan vezeti.

Rekreacio

Az egészséges és biztonsdgos munkakorilmé-
nyek mellett fontosnak tartjuk a munkatérsaink
kikapcsolddaséhoz valé hozzéjarulast is.

Az tdulés lehet6sége minden hazai csoporttag
szémaéra elérhetd, a magyarorszégi OTP Csoport
tulajdondban lévé tdulék (3 db) és hétvégi
hazak (2 db) tekintetében véltozds nem

kovetkezett be.

5.4 Beszallitok

A beszallitok korébe sorolunk minden olyan érin-
tettet, amellyel a Bankcsoport szerzédésben all,
és a Bankcsoport szdmadra valamilyen szolgaltatast
vagy terméket nyujt. Tarsasdgunk igen Gsszetett
beszéllitoi korrel rendelkezik, melynek tipusa divizi-
onként, illetve szervezetenként eltér. A koltségter-
vezés kozpontilag torténik, a hatékonység, illetve

a kedvez feltételek kihasznalasa érdekében torek-
szlink a beszerzések centralizalaséra. Széllitdinkat
mindsitjuk, a kivalasztés soran az ér, a mindség,

a hatékonység és a megbizhatdsag jatszik elsésor-
ban szerepet. A beszéllitdk versenyeztetése sorén,
az energiahatékonysag kifejezett elvéras az alkal-
mazott eljdrasok és beszerzett eszkdzok kapcsan,
az erkoélcsi bizonyitvany megléte alapvetd
kovetelmény. Az esélyegyenldség természetesen

a beszallitok kivalasztasa soran is érvényesitett elv.
A Bankcsoport tagjai a lehetdségekhez mérten
egyuttmtkodnek fogyatékkal él6k szervezeteivel,
szolgéltatasaikat megvasarolva. Példaként emlitjiik
az OTP Eletjaradék Zrt. egytttmiikodését a Févarosi
Onkorményzati Ertelmi Fogyatékosok Otthonéaval,

az OTP Bank pedig ajandéktéargyak készitésével

Az udulék kihasznéltsaga a korédbbi évekhez
hasonléan 2007-ben is magas volt, 6sszesen
6833 munkavallalo, illetve csaladtagjai vette
igénybe az Gdulés lehetdségét. A szintén
hagyomanyosan nagy latogatottsédgti csalddi
napon, valamint évzaré nagy rendezvényinkén
tobb mint 7000 résztvevd volt jelen.

A 15 sportszakosztély a korébbi évek gyakorla-
tanak megfeleléen mukodott. A bankkozi
sportverseny lebonyolitdséban az OTP Bank

véllalta magéra a hézigazda szerepét 2008-ban.

bizott meg értelmi sérilteket gondozd intézményt.
Terveink szerint 2008-ban fejezédik be a kivélasz-
tasi rendszer Ujragondoldsa, amelynek eredménye-
ként a kornyezetvédelmi és etikai szempontok
tovabbi integracidja valdsul meg; minden beszalli-
tonktol elvarjuk a meghatarozott kritériumoknak
valo megfelelést e téren. Példamutatasunkkal
lehet6ségtink van beszallitéink szemléletformalasa,
amellyel a jovében erételjesebben kivanunk élni.
Célunk, hogy a kiszervezett tevékenységet végzé
tarsasdgok munkavéllaldi is Etikai Kodextinknek
megfeleléen jarjanak el, ez 2008-t6l szerz6dé-

stk részét fogja képezni.

Bar a magyarorszagi OTP Csoport mérete és piaci
sUlya is lehetévé teszi a beszalliti feltételrendszer
egyoldalt alakitasat, minden esetben a korrekt,
parbeszéden alapulo, hosszt tava egyuttmiikodés
kialakitdsara toreksziink. A szakmai kérdésekben
folyamatos egyeztetés sordn alakulnak ki a beszer-
zett termékek és szolgaltatasok jellemzdi, annak
érdekében, hogy a leginkdbb optimélis megoldast

taldljuk meg.
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5.5 Versenytarsak

Versenytarsainkkal torténé kapcsolattartadsban
jelentds valtozds nem kovetkezett be az el6z6
évhez képest, tovabbra is a kozvetett informéacio-
szerzés, illetve az érdekérvényesitd szervezete-
ken keresztul torténé kapcsolattartas jellemzé.
Az MFB (Magyar Fejlesztési Bank) szerepe,
tevékenysége és célja miatt kivételt képez

ez aldl, a két Bank kozott kifejezetten jo szakmai
egylttmukodés alakult ki. Az MFB tobb esetben

kéri Bankunk segitségét szakmai kérdésekben,
llami tdmogatashoz kot6dé konstrukciok kialaki-
tasa kapcsan, és az OTP Bank gyakran vesz részt
ezen konstrukcidk finanszirozasaban.

A jelentéskészités kapcsan szervezett érintetti
forum valamint civil szervezetek felvetése
nyoman egy kozos férum létrehozdasét tervezzik
a versenytarsak bevondsaval a tarsadalmi

felel6sségvallalas terén.

5.6 Allami szervek

Az dllami szervek és hatdsagok szabalyozd és
ellendrzé szerepuikon keresztll szinte napi kapcso-
latban vannak a Bankcsoport egyes tagjaival.

Az allami szervekkel vald egyuttm(ikodés néhany
téren tulmutat a jogszabélyi kételezettségeken,

a Gazdasagi Versenyhivatallal a Bank esetenként
konzultaciot folytat tervezett marketingkommunika-
ciés eseményeirdl, annak érdekében, hogy minden

tekintetben megfeleljen a versenyjogi szabélyoknak.

Tarsasagunk szamos olyan pénziigyi konstrukcidban
vesz részt, amely &llami, illetve Eurdpai Unids tdmo-
gatéshoz kotott, ez esetben részt vesziink a konst-
rukcio feltételeinek kialakitasaban is, piaci ismerete-
inket felhasznalva segitjik a minél hatékonyabb
megoldas megtalalasét.

A helyi kdzigazgatés szervei a Bank fontos tigyfél-
kére, veliik elsdsorban pénzligyi szolgéltatisnyujtés
keretében &llunk kapcsolatban. A szdmukra kialaki-
tott specidlis termékeket a gazdasagi eredményein-

ket bemutatd fejezet tartalmazza

5.7 Civil szervezetek,

TARSASAGUNK ADOMANYOZASI ES SZPONZORACIOS
TEVEKENYSEGE KET ALAPPILLERRE EPUL: ESELYTEREMTES

ES KOZOSSEGEPITES. A HATRANYOS HELYZETU, BETEG GYER-
MEKEK MEGSEGITESERE, A FIATALOK OKTATASARA, ILLETVE

A SEGITSEGGEL ELOK ELETKORULMENYEINEK, ELETESELYEINEK
JAVITASARA KONCENTRALUNK ELSOSORBAN HOSSZU TAVU
EGYUTTMUKODESEK, PROGRAMOK KIALAKITASAVAL

ES MUKODTETESEVEL. KULTURALIS ES SPORTESEMENYEKET
ELSOSORBAN SZPONZORACIO FORMAJABAN TAMOGATUNK,
FELKAROLVA AZ ORSZAGOS ESEMENYEK MELLETT A REGI-
ONALIS ES HELYI JELLEGU KEZDEMENYEZESEKET IS.
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A Bankcsoportunknak civil szervezetekkel, mint
a tarsadalom érdekképviseletét ellatd, a tarsa-
dalmi stabilitast biztosito szervezetekkel pénz-
Ugyi szolgéltatoként és tdmogatoként van kap-
csolata. A civilek miikodési jellemzaibél is
fakaddan elsésorban ez utébbi szerep igazan
erds. Az adoményozési tevékenység révén a
Bank jelent6s szerepet véllal a civil szervezetek
tdmogatasaban, igy a tarsadalmi térekvések
megvaldsitdsdban. A hazai Bankcsoporton beltil
az adomanyozaés tertletén is meghatérozd sze-
repe van az OTP Banknak, a lednyvallalatok
kozil elsésorban a nagyobbak
— OTP Garancia, OTP Ingatlan, OTP Alapkezels,
— folytatnak jelent6sebb adomanyozasi, illetve

szponzoracios tevékenységet. A Bankban

a régiok is folytatnak 6ndllé szponzorécios

tevékenységet, ami lehet6séget ad a helyi

igények magasabb foku figyelembe vételére.

A Bank szponzoracios és tdmogatasi tevékeny-
ségének célja, hogy minél tobb kapcsolddasi
pontot taléljon és erdsitse ezeket partnereivel,
olyan értékes tigyek, programok, események
tdmogataséaval, amelyek a térsadalom egészé-
nek érdekeit, torekvéseit és igényeit szolgaljak.
A bank tdmogatasi és szponzoracids tevékeny-
sége két alappillérre épul: esélyteremtés és

kozosségépités.

Esélyteremtés

Az OTP Bank tdmogatasi tevékenységével aktiv
segit6ként és gondoskoddként részt kivan val-
lalni a magyar emberek és a tarsadalom hétkoz-
napjaiban, az egyre magasabb kévetelmények
kozotti érvényesuléshez nélkulozhetetlen esé-
lyek megteremtésében. Az OTP Bank lehetdsé-
geihez mérten tdmogatja azokat a kezdeménye-
zéseket, melyek esélyt adnak egy életnek, egy
kozosségnek, illetve valamely hatrényos helyzet(
tarsadalmi csoport felzarkoztatdsaért tesznek.
Ennek megfelel6en tdmogatasi tevékenységiink-
ben a hétrdnyos helyzet(, illetve beteg gyerme-
kek megsegitésére, a segitséggel él6k életkorul-
meényeinek, életesélyeinek javitasara, illetve a
fiatalok oktatdséara koncentralunk, elsésorban

hosszt tavl egyuttmikodések kialakitasaval.

A legjelentésebb tdmogatottjainkkal megvaldsi-

tott programjaink:

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalattal kozo-
sen 14 éve kulonbozé programokkal segitjik

a hatranyos helyzetl gyermekek életesélyeinek
javitdsat. Gydgykezelések és m(itétek anyagi
hétterét biztositjuk, orvosi rendel6t és mozgo
fogészati rendeldt mukadtetunk, allami gondo-
z4sban |évé gyermekek elhelyezéséhez neveld-
szUl6i programot tartunk fenn. Emellett tovabbi
forrasokat gydjtink jotékonysagi rendezvények
szervezésével és a bankfiokjainkban lehetévé
tett adomanygyjtés révén.

Az éwégi tinnepek kozeledtével a ,Mikuldsgyar’-
ban ajéndékokat és adomanyokat gydjttink, ame-
lyeket az UNICEF és a Magyar Voroskereszt juttat
el a leginkabb réaszorulo csalddoknak.

Részt vesziink a Kézenfogva Alapitvany altal indi-
tott, évente ismétlddéd, orszégos kozvéleményfor-
malé kampényban az értelmi sértlt emberek
elfogaddsét és helyzetik javitdsat segitve.
Témogatjuk a Magyar Speciélis Olimpia Szovet-
ség munkajat, hogy rairdnyitsuk a figyelmet

a sérlt sportolék kimagaslé teljesitményére.
Ertelmi sériltek altal készitett ajandéktargyakat
rendelink és juttatunk el tgyfeleinkhez,
amellyel szeretnénk hozzéjarulni tarsadalmi

beilleszkedésiikhoz.

Alapitvanyunk, az OTP Fay Andrés Alapitvany

a gazdasagi szakképzés szinvonaldnak emelé-
sére évrél-évre tankonyveket, oktatasi segéd-
anyagokat adomanyoz a didkoknak, tovabba
fejleszti a tudasbazist nyujtd szakkozépiskolai
konyvtarakat. A palyavalasztas el6tt allo kozépis-
kolai didkok gazdasagi, pénzlgyi ismereteit
fejleszti, béviti ingyenes, az iskolék éltal palyaz-

hato tréning keretében.

A gazdalkodd szervezetek széméra el6irt szakkép-
zési hozzdjarulasi kotelezettségb6l a Bank évek ota
jelentds mértékben tdmogatja a magyar felséokta-
tés és kozépfoku szakképzés szinvonaldnak emelé-
sét, technikai feltételeinek javitasat. A tdmogatési
politikai elvei kozétt kiemelten érvényesitjik a regi-
onélis szakképzésben meghatarozd szerepet
betolts egyetemek, f6iskolak és kozépfoku intéz-
mények tdmogatését, valamint a szocidlisan hatra-
nyos helyzet( fiatalok képzésének anyagi segitését,
ennek keretében 2007-ben is tAmogattuk a Magyar

Bankszovetség dltal inditott ,Rajtké programot”.
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Tamogatasi és szponzoracios

gyakorlatunk nemzetkézi
példak alapjan

— A Bolgar Adoméanyozoialap Forum adataira tdmaszkodva a DSK Bank

Bulgéria egyik legjelent6sebb adomanyozoja.

— A CJSC OTP Bank jotékonysagi programjaival elsésorban gyermekek
egészségligyi helyzetének és oktatési lehet6ségeinek javitasat

célozza, 2007-ben mintegy 40 000 euro értékben.

— A CKB tobb mint egy évtizede kilonit el jelentds forrasalapokat

a tudomanyok, miivészetek, a kultira és a sport timogatésara.

— A horvatorszéagi OTP Bank az oktataslgy, sport, egészséguigy tertle-

tén jelenik meg tdmogatoként.

— A szerbiai OTP Bank tdmogatdként van jelen az oktatds, egészség-
tgy, sport, illetve a kultdra és mlvészetek tertiletén, tdmogatést
nyujt tobbek kozétt a mintegy 30 éve miikodé vidéki szinhaz tarsu-
latnak, mely ingyenes el6adésokat kinal a kdzonségnek magyarul,
valamint specidlis autot adomanyozott a gyermekek, fiatalok megse-

gitésére és egészségvédelmére.

— A szlovékiai OTP adomanyozaési tevékenysége két tertlethez kapcso-
lodik: esélyteremtés altalanos és kozépiskolai didkok, hatrényos
helyzetli csoportok szdmadra, illetve a szlovékiai magyar nemzetiségi
programok, kulturdlis és tarsadalmi jelentéségti események, hagyo-

manyérzés, szlovdk — magyar kozosségi programok tdmogatésa.

— A romédniai bank tdmogatasainak tapasztalatai azt mutatjak, hogy
a kisosszeg(, helyi (vérosi, iskolai) célokat szolgalé szponzoraciok
a legsikeresebbek, igy ezeket részesitik el6nyben (pl.: nagyvaradi

Partium Egyetemi sportnap, Ady Gimnazium, csikszeredai napok).

— Az orosz bank szintén elsésorban a helyi kozosséget tdmogatja: isko-
lak felujitdsanak, orvosi létesitményeinek kialakitasat, jatszoterek fel-
Ujitdsat segiti, gyermek Olimpiai jatékokat szervez iskolakban, tdmo-

gatja tovabbé a veteranokat.

Kozosségeépités

Az OTP Bank piacvezetd lakosségi pénzigyi szol-
galtatéként és az onkormdnyzatok pénzigyi part-
nereként tdmogatasi és szponzorcids filozofidja
masik alappilléreként a kozosségépitést hatarozta

meg. A Bank fontosnak tartja a kozosségi kezde-
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ményezéseket; a kozosségi értékek, hagyoma-
nyok dpolasat és tovabborokitését; a nemzeti
értékek megovasat és gyarapitasat, ezek minél
szélesebb korli megismertetését. Bankunk tobb
évtizedes tapasztalata, ugyfélkapcsolataink
emberi oldala megmutatta szamunkra, hogy

a kozosségépités egyik legnehezebb feladata

az emberek kozotti parbeszéd és nyitottsag fenn-
tartdsa. A parbeszéd elinditasanak legkittinébb
helyszine a kulttra szamos tertlete, illetve

a kulturélis esemény maga. Ezért tdmogatjuk

a mindséget képvisels és értéket kozvetits
kulturédlis eseményeket, intézményeket.

A sport tertletén orszagos, regiondlis és nemzetkozi
sportesemények, illetve a nagy népszer(iségnek
6rvendd és széles szurkoldtaborral rendelkezd
csapatsportok szponzoralasaval kivanunk hozzaja-
rulni a magyar sportélet sikeréhez. Fizikai és szel-
lemi kitartds, magas foku koncentrécio, végtelen
fegyelem és precizitds — ezek az értékek megje-
lennek valamennyi sportdgban, amelyek felé
figyelmunket forditjuk, csakugy, mint az Uzleti stra-
tégidnkban. A kulturalis és sporteseményeket
els6sorban szponzoracié forméjaban tdmogatjuk,
felkarolva az orszégos események mellett a regio-
nalis és helyi jellegli kezdeményezéseket is.
Kozép-Kelet-Eurdpa meghatarozo véllalatcsoport-
jaként egyre tobb, a hatérokon is atnyuld kezde-
ményezés megvalositadsdban véllalunk szerepet.
Témogatasi és szponzoraciods tevékenységtinkrél,
illetve a tdmogatott szervezetekrdl

és egyuttm(ikodé partnereinkrél bévebben

honlapunkon téjékozodhat.

Az érintett térkép elkészitése sordn — az OTP Bank-
kal kapcsolatban allo non profit szervezetek részvé-
telével — civil férumot szerveztiink, amelynek
tapasztalatai lehet6séget nyuijtanak a civilekkel tor-
ténd egylttmikadéstnk tovabbfejlesztésére.

A férumon megfogalmazodott, hogy a kzhasznu
szervezetek és a térsasag kozotti partneri viszony
kialakitdsat nagymértékben kénnyitené a tdmoga-
tasi elvek és lehetdségek megismertetése; a civilek
tapasztalatai szerint ennek hidnyosséga a legtobb
hazai véllalatra jellemzé. Véleményiik szerint

a hazai gyakorlat szerint a kapcsolatfelvétel elsdsor-
ban a tAmogatott szervezetek részéré| torténik.

A cégek és a tdmogatottak egymasra taldlasat,

a folyamat hatékonysagat mindenképpen javitang,
ha a véllalatok erésebben megjelenitenék az élta-

luk kivalasztott témogatasi irdnyokat, célokat.



A kézhasznu szervezetek tovdbbd nagy segitségnek
tekintenék muikodéstk szaktudéssal vald tdmogaté-
sat, példaul a szervezetfejlesztés tertletén és refe-
renciaanyagok készitésében, illetve a munkatérsak
aktiv részvételének Gsztonzését a vallalatok tdmo-
gatési tevékenységében. Tovébbi kedvezd lehets-
séget jelenthet az egytttmUkodésre a civil szerve-
zetek altal nyuijtott szolgéltatdsok igénybevétele.
Témogatdsi tevékenységtink 2008-ban tervezett
atalakitdsat mindezen elvek figyelembe vételével
végezzik annak érdekében, hogy segitségnyujté-

sunk maximalis hatékonysagu legyen.

Tdmogatdsunk formdi és mértéke:

— Adomanyozasunk fébb tertletei az egészség-
gy, a kultura, az oktatas, illetve a szocidlis
tevékenységek, tovabba a kornyezetvédelem,
mint tdmogatott terilet is megjelent a Bank
palettdjan 2007-ben.

— Szponzoréacids tevékenységunk a kulttra és
oktatas, illetve a sport tertiletére koncentral

és volumenében tébb mint kétszerese

Adomadnyozds 2005, 2006, 2007. évben (eFt)

Egészségligy
Kultara

Oktatas

e oo

Szocilis
Sport

(O Komyezetvédelem

2007

2006

2005

a tdmogatasokra forditott 6sszegnek.

— A Bank 2007-ben is kozel 400 orszdgos
és regionalis kezdeményezés megvaldsitasa-
ban véllalt szerepet tdmogatas, illetve szpon-
zordlas formajaban.

— Kisebb volument képvisel, de a tdmogatott
szervezetek szdmdra azonos fontossagu
a természetbeni adomanyozas, vagyis
a Bank &ltal mar nem hasznalt eszkozok,
targyak dtaddsa raszoruld intézmények,
szervezetek szdmara.

— A munkaidében végzett jotékonysagi tevékeny-
ségeinket is egyre bévitjik. A tdmogatasi forma
strukturaltta tétele, és tovabbi elterjesztése a
munkatéarsak korében elsésorban az elkdvetke-
zendé évek feladatat jelenti szdmunkra. Ennek
érdekében 2008-ban feltérképezzik azokat a
szervezeteket és lehetséges tevékenységeket,
amelyek szdméra a munkatarsaink munkéja
nagy elérelépést, fejlédést jelent. Célunk, hogy
a leginkdbb raszorulo térségekben és terllete-

ken nyujtsunk segitséget.
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5.8 Média

Tarsasagunk kiemelt fontosségot tulajdonit annak,
hogy tgyfelei, befektetdi és a kozvélemény folya-
matos és teljes kor( tajékoztatast kapjanak ered-
ményeirdl, fejlédésérdl, termékeirdl, illetve szolgal-
tatsairdl. A téjékoztatds meghatérozd eszkdze

a gyors, pontos, hiteles és kovetkezetes média-

kommunikacié.

Kévetkezetesen proaktiv médiakommunikacios
gyakorlatunknak megfeleléen rendszeresen szerve-
zlnk sajtdeseményeket: sajtokonferencidkat, sajtd-

beszélgetéseket, interjiikat a hazai és a kulfoldi

200.000 250.000 300.000

média képvisel&i szdméra, tovabba kozlemények-
ben informdljuk a média szerepldit. Az Ujsagirok
felvehetik a kapcsolatot, illetve taldlkozhatnak

a hitelintézet vezetSivel.

A bank eredményes miikodésében meghatérozd
szerepe van a tudatosan dontést hozd, tajékozott
tgyfélnek és befektetének. A kiegyenstlyozott és
tudatos, felelés médiakommunikacio célja, hogy
kozvetitse a transzparens banki miikodést, az inno-
vativ pénzlgyi szolgéltatoi stétuszt és a bizalmat

er6sitd felelés véllalati tevékenységet.
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KORNYEZET! TELJESITMENYUNK LEGNAGYOBB
EREDMENYENEK AZ INFORMACIOGYUITES
KORENEK SZELESITESET TEKINTJUK, AMELY
PROGRAMJAINK HATASANAK MERESET IS
LEHETOVE TESZI. TARSASAGUNK MERETE,
ILLETVE KAPCSOLATA A LAKOSSAGGAL KIHASZ-
NALANDO LEHETOSEGET NYUJT A SZEMLELET-
FORMALAS TEREN, ENNEK EGYIK ELEMEKENT
UGYFELEINKET OSZTONOZZUK AZ ELEKTRONI-
KUS SZAMLAKIVONAT ALKALMAZASAT A PAPIR-

HASZNALAT MERSEKLESE ERDEKEBEN.

Kornyezeti teljesitménytnk terén 2007.
évben a legnagyobb eredménytinknek

az informaciogyjtés korének jelentds szélesité-
sét tekintjuk. Az informéaciogytjtés nem tekint-
het6 teljes kortinek a Bank, illetve a hazai Bank-
csoport vonatkozasaban, de nagy eldrelépést
tetttink a felhasznalt energia, természeti eréforra-
sok és anyagok mennyiségének meghatarozasa
terén. A klimavaltozas korunk egyik f6 kihivasa,
amely bar eltér6 mértékben és mdédon, mégis
minden egyénre és szervezetre hatéssal lesz,
ezért az éghajlatvaltozés és hatdsainak mérsék-
lése valamennyitnk feladata kell, hogy legyen.

A klimavéltozasért az tveghdzhatdsu gazok kozul
a szén-dioxid felelds leginkabb, ezért megbecsul-
tik a Bankcsoport kozvetett és kozvetlen médon
kibocsatott CO, mennyiségét, és célunk annak
évrél évre torténd folyamatos csokkentése.
Jovére vonatkozo torekvésiink tovabbd a kornye-
zetkimél6 gyakorlatok intézményesitése, és elter-
jesztése a Bankon beldl, illetve a Bankcsoport
tagjai kozott. Aktiv résztvevdi kivanunk lenni
kornyezetvédelmi palydzatoknak és programok-
nak, fgy neveziink a Zold Béka dijra, és kisérleti
jelleggel tervezziik a Z6ld iroda program beveze-
tését. Kérnyezetvédelmi szabdlyzatunk elékészi-
tése folyamatban van, bevezetése a terveknek

megfelel6en 2008-ban megtorténik.

Az Uj épitést épuletek, illetve a feltjitdsok sordn
Bankunk kornyezetkimél6 és ergondmiai szem-

pontokat is figyelembe vevé megoldasokat alkal-
maz. A kulfoldi lednyvéllalatok épuleteinek feldji-
tasa egységes szakmai iranyitas mellett torténik,

igy a jo gyakorlatokat — az IT eszkozoket is ide

értve — a Bankcsoport egészére kiterjesztjuk.

Felhasznalt anyagok

A Bank, illetve a Bankcsoport esetében is az irodai
munkavégzés domindl; elsésorban az ehhez sziik-
séges anyagok jelentik tehat a felhasznalt anyagok
korét. A marketingkiadvanyok révén a Bank kozve-
tetten is jelentds felhasznéld paprr, illetve a nyom-
tatdshoz hasznélt festékpatron tekintetében.
Célunk, hogy a 2007-ben kialakitott nyomtatési
szabélyzatunk eredményeként mind a papir, mind
pedig a festékpatron felhasznéldsa csokkenjen,
2008-ra kitlizott célunk a 10%-0s mérséklés

az el6z6 évhez képest és egy fére vetitve. Vizsgal-
juk az Ujrahasznositott papir alkalmazésanak
lehetdségét a mindennapi munka, és a marketing-
anyagok esetében, és célunk hasznélatdnak lehetd-
ségeinkhez mért novelése. Mindez a tarsadalom
szemléletformalasat is segitheti, hiszen a lakosség

meghatarozo része tgyfélként taldlkozik papiralapu
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tajékoztatdinkkal, és az tigyintézéshez kapcsolodo
iratokkal, dokumentumokkal. A szektor &ltaldanos
gyakorlatatol eltéré modon, a papiralapt szamlaki-
vonat helyett 6szt6nozzik az elektronikus szédmlaki-
vonatok alkalmazését tgyfeleink kérében. ,Kivonat-
gyar” elnevezésli programunk keretében egy

boritékban kuildjtk ki Ggyfeleinknek az egy idépont-

ban, azonos cimre és tulajdonosnak késziil§
betétkivonatokat.

A tisztitoszerek és egyéb higiénids eszkozok
beszerzése az épliletiizemeltetést ellétd cég
feladata, a kivélasztas soran azonban értékelési
szempontként kezeltiik a kornyezetbarat anyagok

alkalmazasat, és azok hasznalatét ellendrizzik.

Felhasznalt anyagok

OTP Bank OTP Csoport (Mo.)

Kozvetlentl beszerzett papir mennyisége (t)
Felhasznalt ablakos boritékok sulya (t)
Felhasznalt tintapatronok, tonerek stlya (kg)
Felhasznalt CD-k, DVD-k stlya (kg)

A tablazat értékei becslésen és szamitdson alapulnak.

727 919
0,7 26
89 2.082

203 408

Az ablakos boritékok elkilonitésének indoka, hogy azok nem kizérdlag papirt tartalmaznak.

Energia- és vizfelhasznalas

A korabbi években bevezetett intézkedések
biztositjék a Bank hatékony miikodését, a raciondlis
eréforrds-felhasznélast. A legjelentésebb energia-
felhasznalast a villamosenergia-fogyasztas jelenti,
ezért folyamatosan figyelemmel kisérjik a techno-
|6giai, mUszaki fejlédést, és az Uj beruhdzésok,
feltjitésok esetében toreksziink a leghatékonyabb
megoldésok alkalmazéséra.

Az energiaoptimalizécio lehetéségét valamennyi

nagyobb fogyasztasu épuletiink vonatkozasa-

ban, szakérték bevondséval megvizsgéltuk,

a kapott eredmények alapjén a sziikséges
intézkedéseket megtettiik. Ennek nyoman

a legnagyobb effektiv fogyasztd kozponti éplile-
tekre vonatkozdan mért adatok bizonyitjak,
hogy az egy fére esé energiafogyasztas mennyi-
ségét majd 100%-kal sikerilt csdkkententink
2007-hez képest; ugyanakkor — a végrehajtott
kozpontositasok és jelentds mértékl feladat
centralizéciéd mellett - az 6sszes villamosener-
gia-felhaszndlas ezen a terileten, csak elha-

nyagolhato mértékben nétt.

Eréforras felhasznalas

OTP Csoport (Mo.)

Villamos energia (GJ) 166.275
Gaz energia (GJ) 98.065
Napenergia (GJ) 160
Osszes energiafogyasztas 264.500
Viz (m?) 116.318

A téblazat értékei becslésen és szamitason alapulnak, a szolgaltatokkal valo utélagos elszamolés miatt a késéb-

biekben elszdmolasi korrekcid valhat szikségessé.

A Bank kézponti épuletében nem, de a hélozat, illetve a vallalatcsoport egyes tagjai esetében tavhé fogyasztés is

el6fordul, amely 6sszességében csekély mértékd.

Az energiafogyasztds GJ-ra torténd dtszamitdséhoz a GRI Gtmutatdt hasznaltuk.

Az OTP Bank kézponti épiileteinek villamosenergia fogyasztdsa
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* A 2006-ra vonatkozo adatok az elmdlt évi jelentésben bemutatottol valo eltérésének oka

az utolagos elszamolasi korrekcio.
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A Bankcsoport telephelyeinek nagy széma

az osszfogyasztés értékelése mellett célszer(ivé
teszi az eréforras-felhasznalas strukturajanak
elemzését, mert a hatékonysag novelése

ez alapjan valdsithaté meg. Az OTP Bank koz-
ponti épuleteinek elektromos energiafogyasztasa

hatékonyabb, mint a nagyszamu, de egyeden-

ként lényegesen kisebb fogyasztasi volument
fiokhaldzati ingatlanoké.

A munkatdrsak energiatakarékossagra vald
Osztonzése érdekében tobb kezdeményezést
kivanunk bevezetni, mint példaul a szamitdgé-
pek, és egyéb elektromos berendezések munka-

idén és hasznalaton kivili teljes kikapcsolésa.

Az OTP Csoport egy fére esé villamosenergia fogyasztdsa
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A gézfogyasztés értékelésénél figyelemre mélto
a banki kozponti épuletek alacsony fajlagos

fogyasztasa, amely a korszer( épuletfeliigyeleti

Az OTP Csoport egy fore es6 gdzfogyasztdsa "
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A Bankcsoport tevékenységébdl fakaddéan nem
tekinthetd jelentds vizfogyasztonak. A felhasznalt

viz az el6z6 évvel azonos modon alapvetéen

Az OTP Csoport egy fére esé vizfogyasztdsa "
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OTP Csoport OTP Bank OTP Bank OTP Bank
(Magyarorszég) Osszesen Kézpont halozat

rendszer dltal biztositott lehetdségek hatékony

kihasznaldsan alapszik.
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OTP Csoport OTP Bank OTP Bank OTP Bank
(Magyarorszag) Bsszesen Kézpont haldzat

a telepulési halozatbdl szarmazik és a kommu-

nalis csatornarendszerbe kerl elvezetésre.
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OTP Csoport OTP Bank OTP Bank OTP Bank
(Magyarorszég) 9sszesen Kozpont halozat
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A megujulé energiaforrdsok hasznélatdban

az elmult évhez képest nem tortént véltozas,

a balatonszemesi tdtlében hasznélati melegviz
és flités-rdsegités céljabol alkalmazunk napkol-
lektorokat. A kornyezeti terhelés csokkentése
érdekében a jov6ben a békasmegyeri tidilénk-
ben is tervezziik napkollektorok hasznélatét. Koz-

ponti irattdrunk geotermikus energiat hasznosit.

Hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdélkodas terén a 2006-0s év
gyakorlatat folytatva részben szelektiven
gy(ijtottik az irodai papirhulladékot, a hasznélt
mobiltelefon akkumulatorokat, a hulladék elekt-
ronikus adathordozokat, illetve a hulladék ener-
giatakarékos fényforrasokat. Az elektronikus
berendezések selejtezését a korébbi évekkel
azonos modon végezzik, az elszallitds és artal-
matlanitds a veszélyes hulladék kezelésére
jogosult cégeken keresztul torténik. Legszéle-
sebb kérben a papirhulladék elkulonitett
gy(lijtése (544 tonna) valdsul meg a Bankcso-
porton beltl; kiemelkedd és kovetendd példa
a halozat eredménye, a szelektiven gy(ijtott

papirhulladék majd %a része szérmazik a régiokbdl.

Szelektiven gyiijtott hulladék mennyisége OTP Bank
Papirhulladék (t) 504,5
Mobiltelefon akkumulator (kg) 52
Elektronikus adathordozé (t) 13,9
Energiatakarékos fényforrasok (kg) 343

A szervezet 6sszes termelt hulladékéra vonat-
kozé informaciogydijtés a 2008-as év feladata,
célkitlizéstink tovabba a szelektiven gyujtott
és Ujrahasznositasra, illetve energiatermelésre
tovabbadott hulladék ardnyanak novelése.
Tervezzik a szelektiv gy(jtésbe bevont
hulladéktipusok, illetve szervezeti egységek

kiterjesztését.
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Kornyezet iranti
felel6sség kiilfoldi
leanyvallalataink

gyakorlataban

— A DSK Bank két éptlete is energiatakarékos

mindsitést kapott.
Az épités alatt allo aj kozponti irodahéz terve-
zésekor a legmagasabb kornyezeti standardo-

kat vették figyelembe.

— Mozgéskorlatozott ugyfelei szamara

az OTP Banka Hrvatska fiokjainak mindegyike
akadalymentesen megkézelithet.

— A kornyezetterhelés mérséklése a roméniai

OTP Bank egyik fontos célkitlizése: a szadmito-
gépek éjszakai kikapcsolaséaval csokken

az energiafelhasznalds, illetve évi egy tonna-
val mérséklédik a CO, kibocsétas. A butorok
kivalasztdséanél a helyi faiparbol megmaradt
termékek Gjrahasznositasabol késziilt termé-
keket preferaljdk. A bank elinditotta a ,Szelek-
tiv hulladékgyjtés kezdéknek” elnevezési
programot, amelynek keretében a papir, étel-
maradék és festékkazettak gydijtése valosul
meg, jovébeli terv a szelektiv gyUjtés kiter-
jesztése, illetve az Gjrahasznositott papir

hasznélata.

— A benzinnel m(ikodé gépkocsik manuélis

véltéval vannak ellatva, igy csokkentve

a fogyasztast, és a CO, kibocsétast. Jovére
vonatkozé célkitlizés az utazds mérséklése
a tomegkozlekedés tdmogatasaval, valamint
a tdvmunka 6sztonzésével. Tervezik tovabba

hibrid gépjarmiivek beszerzését.

A bank minden bankfidkja akadélymentes.




Vallalati gépjarmiivek,
iizleti utazasok

A Bankcsoport gépkocsiparkja 2007. év végén
mintegy 560 jarmUbdl allt. JarmUveink t6bb-
sége még benzin Gzemd, az Uj beszerzéseknél
ugyanakkor — az alacsonyabb fogyasztésuk
révén — a kisebb CO, kibocsatassal rendelkezé
dizel gépjarmivek preferenciat élveznek. Auto-
vasarlasainknal elényben részesitjik tovabba

a kisebb teljesitmény(, tizemanyag takarékos
jarmuveket. A szén-dioxid kibocsatas mérséklé-
sén tul szemléletvéltast is jelez a két hibrid

Gzem( auto beszerzése.

A Bankcsoport szdméra 2007. egyik legnagyobb
kihivasa a kulfoldi lednybankok integréacioja volt,
amely a kulfoldi utazasok nagymeértéki néveke-
dését eredményezte. 2006-hoz hasonléan
béviilt azon munkatarsak kore, akik tzleti Gton
vettek részt. A repulégéppel tortént utazasoknal
egyértelmtien az OTP Bank dominancidja
latszik, az utazdsok 85%e-a az anyabankhoz
kothetd, a Bank sajat dolgozdi 6sszesen

1955 esetben utaztak. A videokonferencia egyre
inkabb alkalmazott gyakorlat a Bank és a lednyval-
lalatok kazétti kommunikacioban, amely jelentd-
sen csokkenti az utazasi igényt. Terveinknek
megfelelden zajlik a 20-25 {6 befogadoképességli
videokonferencia terem kialakitdsa, amelyet
2008-ban adunk at.

€O, kibocsatas formaja OTP Csoport 1 fére esd OTP Bank
(Mo.) kibocsatas (t) kibocsatasa (t)
kibocsatasa (t)

- gépjarmvek dltal kibocsatott 2.330 0,19 1.660
repuléutakhoz kapcsolddo 922 0,08 790

a felhasznélt villamos energidbdl szarmazo 10.772 0,90 4.682

Kozvetett foldgaz felhasznalasbol szérmazo 4.765 0,40 4.522
papirfelhasznélds nyoman keletkezd 568 0,05 436

Osszesen 19.357 1,62 12.090

A szén-dioxid kibocsatés értékét a vonatkozo jogszabélyok, iparégi becslések, illetve hivatalos kibocsétasi adatok alapjan szamitottuk.
A tévhé fogyasztasbol szarmazé CO, mennyiség nem szerepel a téblazatban.

A Bankcsoport becsiilt
szén-dioxid kibocsatasa

Az OTP Csoport hazai véllalatainak CO, kibocsétasa
kozvetlen és kozvetett részre bonthato: a kdzvetlen

kibocsatés a kozlekedésbdl szarmazik, a kozvetett

kibocsatas pedig az energiafelhasznalasbdl, illetve

a Bankcsoport éltal legnagyobb mennyiségben
felhasznalt anyag — a papir el6allitdsabdl. A szén-
dioxid kibocsétast tobb tényezd befolydsolja,
igy alkalmas a Bank kornyezeti teljesitményének
jellemzésére, célunk, hogy 2008-ban fejlddést
érjlnk el ezen atfogd mutatdszam vonatkozésa-
ban, vagyis az el6zé évhez képest csokkenjen
az osszes CO, kibocsétds, csakugy, mint az egy

fére esé érték.
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7. Célkittzéseink 6sszefoglaldsa

Vallalasaink a CSR stratégia célkitlizéseinek Térsadalmi célkitizéseink:

elérését biztositjak. — Befektetdi nap megrendezése évente,

2008-ban Bulgéariaban.

Altaldnos célkit(izéseink: — Az ugyfél elégedettség tovabbi novelése,

— 2008-tdl a jelentés kiterjesztése az OTP a kitGizott célértékeknek megfelelden.
Csoporthoz tartozé kulfoldi lednyvéllalatokra. — Az ugyfél vélemények mélyebb megismerése

— Az adatgy(ijtési mechanizmus bevezetése érdekében fiokszint(l tgyfél elégedettség
a tdrsadalmi feleldsségvéllalési szempontbol mérés bevezetése 2009-ben.
lényeges, tényszer( informécidk gyujtésének — Egyszerlibb tgyféliranyitd rendszer kialakitdsa
megkonnyitése érdekében. és alkalmazasa 2008-tol.

— A térsadalmi felel6sségvallalasi tevékenysé- — A fluktuécié tovadbbi mérséklése —a 13%
gunk jo gyakorlatainak l&thatéva, érzékel- alatti érték elérését célozzuk meg 2008-ra.
het6vé tétele széles korben. — A teljesitmények hangstlyosabb erkélcsi

— Csatlakozas a Global Compact-hoz 2008-ban. és anyagi elismerése,

— 2006-ban megfogalmazott, de nem megvalé- az 6nmegvalosités lehetbségeinek szélesi-
sitott véllalasaink teljesitése, és el6relépés tése, valamint a munka és maganélet egyen-
a hosszu tavu tervek vonatkozéséban. sulydnak megteremtése teriiletén, a jovében

tovabb sziikséges erdsiteni a munkatéarsi

Gazdasagi célkitlizéseink: elégedettséget és kotelezettséget.

— Az eredményesen zarul¢ birésagi és egyéb — 2008-ban alkalmazotti véleményfelmérés
hatdségi eljardsok szamanak novelése a bankot és a dolgozdkat érint6 témakban.
folyamatosan, igy 2008-ban is. — A karrierprogram tovébbfejlesztése

— Kedvezményes forrdsok/garancidk biztositasa és regiondlis kiterjesztése 2008-ban.

a JEREMIE Eurépai Unids program keretében — CSR képzés megvalositdsa 2008-ban.
2008-ban. — A Bank tdmogatési tevékenységével kapcsolatos

— A mikro- és kisvallalkozésok beruhazésainak elkételezettség tovabbi ndvelése érdekében
finanszirozasara specidlis hiteltermék Iétreho- a munkavallalék szélesebb kor(i bevonasa
z4sa 2008-tdl, igy ndvelve a véllalatok esélyét a tdmogatasi tevékenységbe 2008-tol.

a vissza nem téritendd palyézati forrdsok — A munkavéllaléi elégedettség vizsgalat
elnyerésére, illetve a pénzigyi tdmogatasok megvalositdsa tobb lednyvallalatunk
kihasznalasara. esetében, 2008-ban.

— A novekvd energiadrak kiegyensulyozéasat — Az egészséges ételek jelolésének kiterjesz-
biztositd konstrukcio kialakitasa tarsashazak tése a sajat étkezdével ellatott épuleteinkre
részére. Ingyenes szamlavezetési akcio elindi- 2008-ban.
tasa tarsashdzi és lakdsszovetkezeti hitelfelvé- - Hazigazda szerep elldtasa a bankkozi
telhez, valamint a térsashazkezeld cégek sportverseny lebonyolitdésdban 2008-ban.
szamadra specidlis értékajanlat kidolgozasa — 2008-ban kozos forum létrehozasa a tarsa-
2008-ban. dalmi felel6sségvallalds terén, versenytarsaink

— Specidlis szolgdltatas Iétrehozasa civil szerve- korében.

zetek és egyesuletek szamara 2008-ban.
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— A beszallitéi kivalasztési rendszer Gjragondo- — A nyomtatési szabdlyzat alkalmazésénak

ldsa 2008-ban, amelynek eredményeként eredményeként mind a papir, mind pedig
megvaldsul a kornyezetvédelmi és etikai a festékpatron felhasznéldséanak 10%-os
szempontok tovabbi integracioja, minden mérséklése 2008-ban egy fére vetitve,
beszéllitonktdl elvarjuk a meghatarozott az el6z6 évhez képest.

kritériumoknak valo megfelelést e téren. — Az Ujrahasznositott papir alkalmazasi lehetd-

— Célunk, hogy a kiszervezett tevékenységet ségének vizsgélata valamint haszndlatanak
végzd tarsasdgok munkavéllaldi is Etikai névelése a mindennapi munka, és a marke-
Kodextnknek megfelelen jarjanak el, tinganyagok esetében, valamint hasznalata-
ez 2008-t0l szerz8désuk részét fogja képezni. nak novelése.

— Tdmogatasi politika CSR stratégidnak megfe- — A munkatérsak energiatakarékosségra
lel6 atalakitdsa 2008-ban. vald 6szténzése, példaul a szamitogépek,

— Munkaidében végzett jotékonysagi tevékeny- és egyéb elektromos berendezések munka-
ség kiterjesztése és strukturdldsa érdekében idén és hasznaélaton kivuli kikapcsolasaval.
2008-ban azon szervezetek és lehetséges — A szervezet Osszes termelt hulladékéra
tevékenységek feltérképezése, amelyek vonatkozd informaciogytjtés 2008-tél.
szédméra a munkatérsaink altal végzett munka — A szelektiven gyUjtott és Ujrahasznositésra,
nagy elérelépést, fejlédést jelent. illetve energiatermelésre tovabbadott

hulladék arényénak névelése 2008-tol

Kornyezeti célkitlizéseink: folyamatosan.

— Az egy fére es6 és dsszes CO, kibocsatas — A szelektiv gy(ijtésbe bevont hulladéktipusok,
folyamatos csokkentése 2007-hez képest. illetve szervezeti egységek kiterjesztése

— A kornyezetkiméld gyakorlatok miel6bbi intéz- 2008-tél folyamatosan.
meényesitése, és elterjesztése a Bankon bell, — Videokonferencia terem kialakitasa,
illetve a Bankcsoport tagjai kozott. 2008-ban.

— Kornyezetvédelmi szabélyzat bevezetése — Pélyazat benyujtésa a Zold Béka dijra, amely
2008-ban. a legjobb fenntarthatdsagi, illetve kornyezeti

jelentésnek nyuijt elismerést.
— Zo6ld iroda program bevezetése kisérleti

jelleggel.
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8. Vallalatiranyitas,
szervezeti felépités

Az OTP Csoport a Bank és a vele szoros —
ellendérzé befolydsnak, vagy részesedési
viszonynak mindsulé — kapcsolatban allo vallal-
kozasok Gsszessége. A Bankcsoport irdnyitasa-
nak jogi hatterét els6sorban hdrom torvény,

a Hitelintézetekrdl és pénzugyi véllalkozésokrol
sz6l6 1996. évi CXIL. torvény, a Tékepiacrol
sz6l6 2001. évi CXX. Térvény, és — a magyar
csoporttagokra vonatkozéan — a Gazdasagi
tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. térvény

teremti meg.

Iranyitasi modell

2007. januar 1. 6ta az OTP Csoport mikod-
tetése a csoport sajdtossagainak leginkdbb
megfelelé modellben, az orszégfeleldsi (ma-
gyarorszagi lednyvéllalatok esetében tulajdo-
nosi), illetve szaktertleti métrix irdnyitési rend-
szerben valdsul meg. A modell célja, hogy az
eltéré piaci kornyezetben mikods, kilonbozé
kiépultségli és méretl tagokbdl &llé multinacio-
nélis szervezet irdnyitasa egységes elvek szerint,
de a helyi sajatossagokat figyelembe véve valo-
suljon meg, csoportszinten optimalizélva az
Uzleti eredményességet. Az 4talakitds eredmé-
nyeként er6sodtek a stratégiai és kontrolling
funkciok.
Az irényitas jellege szempontjabol harom tipust
kalonboztetink meg:
— Uzleti irdnyitas: Az iranyitasi rendszer megha-
térozo eleme, jellemzéen a retail banki
és értékesitési, illetve corporate banki tzleti
tevékenységek irdnyitasat jelenti. Az tzleti
irdnyitds jellege szempontjabol meghatérozd
az adott csoporttag tevékenysége.
— Funkcionélis irdnyitas: A kozponti irdnyitési

és kontroll funkciok, illetve a szolgéltatd tert-
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letek csoport szint(i mikodése/iranyitasa
sorolandé ide. A funkcionélis irdnyités jellem-
z6en a teljes csoportra vonatkozik,

és kevésbe jelennek meg az tzleti irdnyitas-
hoz hasonlé eltérések a csoporttag jellegébdl
adddoan.

— Tulajdonosi irdnyitas: A csoport irdnyitasanak
jogi szempontt megkozelitése, az anyavalla-
lat és a lednyvallalatok kozotti tulajdonosi
jogok gyakorlasat jelenti. A tulajdonosi
jogkorok és kotelezettségek valamennyi
szoros kapcsolati csoporttagra kiterjednek,

de nem azonos a hatdsmechanizmus.

Vezeté testiiletek

A Bankcsoport vezetd testlletei megfelelnek

a torvényi el6irdsoknak. A tarsasag évente
nyilatkozik felelds véllalatiranyitési gyakorlatatdl
a Budapesti Ertéktézsde Zrt. ltal kozzétett
Felel6s Véllalatiranyitasi Ajanlasok alapjan.

A tarsasag ugyvezetd szerve az |gazgatosag,
tagjait a kozgyUlés 6t évre vélasztja. Az Igazgato-
sé&gi tagok széma 2007-ben 9 f6 volt, a fugget-
len Igazgatdsagi tagok ardnya 330%. A tdrsasag
Ugyvezetésének és Uzletvitelének ellendrzését

a Feltgyel6 Bizottsag (FB) végzi, tagjait

a Kozgylés 3 évre vélasztja meg. Az FB tagjai-
nak szdma 5 f6, fuggetlen tagjainak aranya
60%, a fuggetlen tagokbdl alakult meg

a hdromtagu Audit Bizottsdg (Az FB munkavalla-
|61 képviseletét ellatd tagjait a Tarsasdg nem
tekinti figgetlennek). Az Igazgatdsag

és a Felugyeld Bizottsag tagjairél bévebb

informaciot honlapunkon talalhat.



Az OTP Bank felsGvezetése:

Dr. Csanyi Sandor (54) — elnok-vezérigazgato (Igazgatdsagi tag)
Gresa Istvan (54) — vezérigazgato-helyettes, Hitelengedélyezési

és Kockézatkezelési Divizio

Kovacs Antal (54) — vezérigazgato-helyettes, Retail Divizio*
Lantos Csaba (45) — vezérigazgatd-helyettes, Retail Divizio**

Lenk Géza (60) — vezérigazgato-helyettes***

Dr. Pongracz Antal (61) — adminisztrativ vezérigazgatd-helyettes,
Torzskari Divizié (Igazgatosagi tag)

Takats Akos (47) — vezérigazgaté-helyettes, IT és Logisztikai Divizio
Dr. Urban Laszl6 (48) — vezérigazgatd-helyettes,

Stratégiai és Pénzlgyi Divizid

Wolf Laszlo (47) — vezérigazgatd-helyettes, Kereskedelmi Banki Divizio
*2007. julius 1-t6l, ** 2007. junius 30-ig, *** 2007. aprilis 2-ig

/

Vezet6 testlletek:

Az Igazgatosag Tagjai:

Dr. Csanyi Sandor (54) — elnok-vezérigazgato (Igazgatdsagi tag)
Baumstark Mihaly (58) — elnok-vezérigazgato, Csanyi Pincészet Zrt.
Dr. Bir6 Tibor (55) — tanszékvezetd, Budapesti Gazdasagi Féiskola
Braun Péter (71) — villamosmérnok,

volt vezérigazgatd-helyettes OTP Bank Nyrt.

Dr. Kocsis Istvan (55) — vezérigazgatd, Magyar Villamos Muvek Zrt.
Lantos Csaba — vezérigazgatd-helyettes, Retail Divizid*

Dr. Pintér Sandor (59) — elndk-vezérigazgato,

CIVIL Biztonsdgi Szolgélat Zrt.

Dr. Pongracz Antal (61) — adminisztrativ vezérigazgatd-helyettes,
Torzskari Divizié (Igazgatosagi tag)

Dr. Utassy Laszlo (55) — elnok-vezérigazgato,

OTP Garancia Biztosité Zrt.

Dr. Vords Jozsef (56) — altaldnos rektorhelyettes,

Pécsi Tudoményegyetem

A Feliigyeld Bizottsag Tagjai:

Tolnay Tibor (56) — a Feltgyeld Bizottség elndke,
elnok-vezérigazgatd — Magyar Epiték Zrt.

Dr. Nagy Gabor (70) — a Felugyel6 Bizottsag alelncke, kodifikacios
munkacsoport-vezetd - Pénztgyminisztérium Szamviteli Féosztaly
Dr. Horvath Gébor (51) — tigyvéd

Vécsei Klara (55) — Ugyvezetd igazgatohelyettes, OTP Bank Nyrt.

Eszak-magyarorszagi Régio

Az Audit Bizottsag Tagjai:

Dr. Horvath Gébor (57) — a bizottség elnoke,

Tolnay Tibor (56) — elnék-vezérigazgatd, Magyar EpitSk Zrt.
Nagy Gabor (70) — kodifikaciés munkacsoport-vezets,

Pénzugyminisztérium Szamviteli Féosztaly

*2007. junius 30-ig

A menedzsment munkéjanak értékelésére

és javadalmazaséra vonatkozd irdnyelveket
tovabbra is az Igazgatdsag késziti, a menedzs-
ment teljesitményének 6sztonozésére kidolgo-
zott részvényopcios program feltételeit

a Kozgy(lés hagyja jova. A teljesitményértékelés
célkitizéseinek meghatdrozésa gazdasagi ala-
pon torténik, mind a célokrdl, mind pedig azok
teljestlésérdl az éves rendes kozgy(lésen ad

tajékoztatdst az Igazgatosag.

Allandé Bizottsagok

A Bankcsoport dontés-elékészits, dontéshozd
és tanacskozo szervei a Bizottsdgok. Az dllandd
bizottsdgok 2007-ben &talakitasra kertltek
annak érdekében, hogy jobban illeszkedjenek

a Bank mddositott irdnyitasi modelljéhez, multi-

nacionélis voltdhoz. Az Igazgatoség, illetve a Fel-

Ugyeld Bizottsag munkajat segitik az alabbi

vezetdi testuletek:

— Vezetdi Bizottsag (Management Committee):
koordindlja a stratégiai dontések elékészité-
sét, a bank stratégiai, Uzletpolitikai céljainak
megvalositdsat. A Bizottsag forumot ad a stra-
tégiai gondolkodés egységét szolgald eszme-
cseréknek, illetve elézetesen éllast foglal
a bank vezet6 testuletei elé keruld el6terjesz-
tések meghatarozott részérdl.

— Lednyvallalati Integracios és Irdnyitd Bizott-
ség: feladata a transzformacios folyamat
iranyitdsa és koordinacidja, valamint ennek
megvalosuldsat kovetden a legjobb gyakorla-
tok csoportszinten valé megosztdsénak
biztositésa.

— Etikai Bizottsdg: a tobbi bizottsdghoz képest
specidlis funkciot tolt be, egyedi kérdésekben
hoz éllasfoglalas.

— Eszkoz Forrds Bizottsdg: Bankcsoport
szinten biztositja az optimalis szerkezet(
finanszfrozast.

— Hitel Limit Bizottsdg: A hatéskorébe rendelt
esetekben (meghatérozott limitek felett)
hitelengedélyezési dontéseket hoz.

— Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi
Bizottsag: Hataskore kiterjed az OTP Bank
haldzatéban értékesitésre kertld termékek
esetében a csoporttagi termék bevezetésére,
a kondicioik modositasara, értékesitésére

és marketing-kommunikaciora.
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— Work Out Bizottség: speciélis Ggyletek kap- féként a Torzskari Divizid irdnyitdsa alé sorolva.

csén — jellemzéen meghatarozott érték felett A tarsasag felelés miikodésének megvalodsitasa-
— dontési hataskorrel rendelkezik. ban az eléz6 évhez hasonldan az alébbi szerve-
— Informatikai Irdnyitd Bizottsdg: A csoporttagok  zeti egységek jétszanak kiemelkedd szerepet:
IT beruhazasi terv igényeit a Bizottsag egyez- — Uzletpolitikai és Kézgazdaségi Igazgatdsag
teti a csoporttagokkal. — Compliance Onéll6 Féosztaly
— Beruhdazasi Bizottsag: A csoporttagok ingatlan — Jogi Igazgatosag
beruhazasi terv igényeit a Beruhézasi Osztély — Retail Divizio
egyezteti. — Kereskedelmi Banki Divizio

— Kockazatelemzési és Szabélyozési Igazgatosag
Szervezeti felépités - Huméneré&forrds Gazdélkodasi Igazgatdsag
— Bankbiztonsagi Igazgatosag

A Bank szervezeti felépitésében a 2006-hoz — Elldtasi és Beruhézési Igazgatdsag
képest bekovetkezett valtozés elsésorban — IT Uzemeltetési Igazgatosag
a az EInok-vezérigazgato kozvetlen irdnyitasa — IT Logisztikai Igazgatdsag

ala tartozd részlegek szamat csokkentette — — Marketing Igazgatosag.

Feliigyel6

Kézgylilés Bizottsag

Igazgatosag

Elndk-
vezérigazgato

Marketing
Igazgatosag

Allandé Bizottsagok

Elnok-vezérigazgatoi
Titkarsag

M1 S eh=62 Kereskedelmi 'Hltelengedelyeze'ﬂ_ Stratégiai és IT és Bankiizemi " A =
Retail Divizio A" és Kockazatkezelési e TPl (Y Ay Torzskari Divizio
Banki Divizio Divizié Pénziigyi Divizio Divizio

* a szaggatott vonal testiilet, illetve jogszabdlyon alapulé irdnyitést jelent
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Jogi Igazgatésag

Ellendrzési
Igazgatosag

Compliance Onallé |
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9. Dijak, elismerések,
szakmal tagsdgok

Az OTP Csoport hazai tagjai részére 2007-ben

Jjuttatott dijak, elismerések:

— MasterCard — Az év bankja program:
Az OTP Bank az 1. helyen végzett

,Az év direktbanki szolgltatésa”

és ,Az év lakossagi hitelterméke” kategoridkban.

A ,Népszabadsag — Az év legszimpatikusabb
bankja" kategériaban a k6zénségszavazatok
alapjén a Bank a masodik helyezést érte el,
— A Figyel6 Top 200 Galan idén el8szor
a vallalatok tarsadalmi felelgsségvallaldsat
is tekintetbe vették a véllalatok dijazdsaban.
Az év legjobb pénzintézete az OTP Bank lett,
— Euromoney: Az OTP Bank a kovetkezd kate-
goridkban bizonyult a legjobbnak: ,Magyaror-
szag legjobb bankja”, ,Legjobb befektetési
szolgaltatd Magyarorszagon”, ,A feltorekvé
eurdpai régio legjobb vallalata”,
— Global Finance: ,Magyarorszag legjobb bankja”,
— 8. Arany Penge Kreativ Reklamfesztivél:
,Ezlst penge” dijban részesult az OTP Bank

és az OTP Garancia image filmje egyarant,

— Reader's Digest: ,Legmegbizhatdbb pénzinté-

zeti mérka Magyarorszdgon”,

Superbrands Szervezet: ,Superbrands dij” —
sajat teriiletén kitling nevet szerzett marka,
Magyar KépzémUvészeti Egyetem, valamit

a Magyar KépzémUvészek és Iparmivészek
Szovetsége képzémUiivészeti palyazata:

A Bank ,Az év bankkartydja 2007" fédijat,
valamint ,Az év bankkartya sorozata 2007
dijat" az OTP Bank MasterCard Credit Gold
bankkartydja, illetve az 0j kértyapalettank
nyerte,

AIESEC Magyarorszag felmérés — Legvonzobb
munkahely: A k6zgazdészhallgatok megkérde-
zésén alapuld vizsgélatban az OTP csoport
az 5. helyezést érte el,

A FIABCI magyar tagozatanak dija:

A Magyar Ingatlanfejlesztési Nivodijpalyazat
elmult tiz évének kozonségdijasa lett

az OTP Ingatlan Zrt,,

Katalégusdij: A dijat az OTP Travel nyerte,
Beutaztato katalogus kategériaban 1. helye-
zést, orosz nyelv( kataléguséval 2. helyezést,
Kiutaztato katalogus kategériaban

3. helyezést ért el.,

A Budapesti Ertékt6zsde Innovécios dijat

az OTP Alapkezel6 Zrt. BUX ETF alap nyerte
el, amely az elsé Kozép-Eurdpéaban kibocsa-
tott indexkovetd t6zsdén kereskedett alap,
eFestivél e-learning kategoria dijnyertese

Az e-elarninges anyagok didaktikailag magas
szinvonalat bizonyitja, az ,Oltozkodési
tanacsok” cim( tananyag elsé dija.

A dij elnyerése egyben az eurdpai versenyre

valé automatikus nevezést is jelenti.

Dijak, elismerések, szakmai tagsagok 61



Szakmai szervezeti tagsdgok:

Az OTP Bank célkitlizéseihez, érdekeihez illesz-
kedd, értékrendjével 6sszhangban &llé szakmai
szervezetekben aktiv tagsagot vallal.

A Bank fontosabb szervezeti tagsagai:
Akadémiai Klub Egyesiilet

American Chamber of Commerce in Hungary
Association of Certified Anti-Money Laundering
Specialists (ACAMS)

Befektetési Szolgéltatok Szovetsége

Budapesti Kereskedelmi Iparkamara
Cégvezetdk Klubja

Commercial Crime International

Corporate Executive Board (BBB)

EFMA (Eurdpai Pénztigyi és Marketing Szévetség)
ESBG/WSBI Europeans Savings Banks Group/
World Savings Banks Institute

Eurdpai Jogakadémia

European League for Economic Co-operation
(ELEC) Magyar Tagozata

European Payment Council

Hirtézsde Holding

ICC Hungary (International Chamber

of Commerce)

IIEB Banki Tanulmanyok Nemzetkozi Intézete
Institute of International Finance

International Association of Business Leaders
International Forfaiting Association

ISACA Informécidrendszer Ellen6rok Egyesilete
KOVET-INEM Hungéria (Kérnyezettudatos
Véllalatirdnyitasi Egyesulet)

Lakésszovetkezetek és Téarsashazak Orszagos
Szbvetsége

Magyar Bankszovetség

Magyar Forex Tarsasag

Magyar Jogész Egylet

Magyar Kozgazdasagi Tarsasag

Magyar Marketing Szovetség

Magyar Reklamszévetség

Magyar Szabvanyugyi Testllet

Magyar Vamugyi Szovetség

Magyar Védjegy Egyeslet

Magyarorszagi Biztonsagi Vezet6k Egyesulete
Magyarorszagi Vezets Informatikusok

Mobey Forum

Munkaadok és Gyériparosok Orszégos Szbvetsége

Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Tarsasag

OTP Bank Tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés 2007

OKO-LAND Szovetség
Onszabalyozd Reklam Testilet
Véllalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége

World Economic Forum

A Bankcsoport magyarorszdgi tagjainak

legfontosabb szervezeti tagsdgai:

AHITA (IRIME) — IATA Repuléjegyértékesitd Iro-
dék Magyarorszégi Egyestlete (OTP Travel Kft.)
BAMOSZ — Befektetési AlapkezelSk

és Vagyonkezel6k Magyarorszagi Szévetsége
(OTP Alapkezeld Zrt.)

Budapesti Epitészkamara (OTP Ingatlan Zrt.)
IATA — Nemzetkozi Légifuvarozdk Szovetsége
(OTP Travel Kft.)

Lakéstakarékpénztarak Egyesulete

(OTP Lakéstakarékpénztér Zrt.)

LCClI — Lufthansa City Center (OTP Travel Kft.)
Epitési Vallalkozok Orszagos Szakszévetsége
(OTP Ingatlan Zrt.)

Epitéstudomanyi Egyesiilet (OTP Ingatlan Zrt.)
Magyar Biztositok Szovetsége

(OTP Garancia Biztosito Zrt.)

Magyar Ingatlanszakmai Egyestulet

(OTP Ingatlan Zrt.)

Magyar Ingatlanszévetség (OTP Ingatlan Zrt.)
Magyar Ingatlantanacs (OTP Ingatlan Zrt.)
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

(OTP Ingatlan Zrt.)

Magyarorszagi Tanusitott Cégek 1ISO 9000
foruma (OTP Ingatlan Zrt.)

Magyar Széllodaszovetség

(OTP Hungaro-Projekt Kft., tarsult tag)

Magyar Tandcsadd Mérnskok és Epitészek
Szovetsége (OTP Ingatlan Zrt.)

Magyar Védelmiipari Szovetség

(OTP Ingatlan Zrt.)

MUISZ — Magyar Utazasi Irodék Szovetsége
(OTP Travel Kft.)

NYUSZOSZ — Nyugdijpénztéri Szolgaltatok
Orszégos Szovetsége (OTP Alapkezeld Zrt.)



10. Az OTP Bank gazdasagi
eredményei

Az OTP Bank konszoliddlt, IFRS szerinti kiemelt adatai

2006 2007 Valtozas

Alaptéke (millio Ft) 28.000,001 28.000,001%* 0%
Teljes kapitalizacié (millié Ft) 2.450.000 2.461.200 0,5%
Eredménykimutatas (millié forintban) 2006 2007 Valtozas
Netto kamatbevétel 340.186 423.698 24,5%
Netté kamatbevétel céltartalékok utan 316.189 381.614 20,7%
Nem kamatjellegli bevétel 221.798 284.285 28,2%
Osszes bevétel (nettd dijjal) 561.984 707.983 26,0%
Miikodési koltség 319.385 416.947 30,5%
Adozaés elétti eredmény 218.602 248.952 13,9%
Addzés uténi eredmény 187.096 208.548 11,5%
Mérleg * (milliard forintban) 2006 2007 Valtozas
Osszes eszkoz 7.097,4 8.461,9 19,2%
Ugyfélkihelyezések allomanya 4.474,7 5.761,1 28,7%
Lakosségi hitelek 2.646,4 3.302,6 24,8%
Véllalkozoi hitelek 1.610,0 2.227,7 38,4%
Onkormanyzati hitelek 218,3 230,8 5,7%
Bankkozi kihelyezések 602,6 654,8 8,7%
Ugyfélbetétek alloménya 42322 5.038,4 19,0%
Lakossagi betét 2.912,8 3.246,6 11,5%
Véllalkozoi betét 1.098,1 1.495,6 36,2%
Onkormanyzati betét 221,3 296, 1 33,8%
Kibocsatott értékpapirok 781,3 985,3 26,1%
Teljes kintlévéségallomany 4.474,7 5.761,1 28,7%
Problémamentes kintlévéségek 3.562,0 4.984,0 39,9%
Mindsitett &llomény 912,7 7771 -14,9%
Problémés allomany (NPL) 251,1 2437 -3,0%
Ertékvesztés, céltartalék 127,6 178,7 40,0%
Sajat téke 788,2 895,6 13,6%
Teljesitménymutatok 2006 2007 Valtozas
Kiadas/bevétel arany % 56,8% 58,9% 2,1%
Atlagos sajat téke ardnyos eredmény (ROAE) % 28,0% 24,8% -3,2%
Atlagos eszk6z arényos eredmény (ROAA) % 3,04% 2,68% —-0,4%
Fizet6képességi mutatd (nem konszolidélt, HAS szerint)* % 9,88% 10,97% 1,1%
1 térzsrészvényre jutd alap nettd eredmény (alap EPS) (Ft) 722 796 74
1 torzsrészvényre jutd nettd eredmény (EPS) higitott (Ft) 714 794 80

*2007. aprilis 21-én hatalyba Iépett a szavazatels6bbségi részvény megsziintetésérd| szolo torvény. Az egy darab 1.000 Ft névértékd allami szavazatelsébbségi részvény
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Az OTP Bank konszoliddlt eredménye

2006.12.31. 2007.12.31. Valtozas
millié Ft millié Ft millié Ft %
Pénztérak, betétszamlak, elszémolasok az MNB-vel 438.704 232.219 -206.485 —47,1%
Bankkozi kihelyezések, kovetelések (netto) 693.884 1.061.360 367.476 53,0%
Pénziigyi eszkozok valods értéken az eredménykimutatasban atvezetve 61.116 124.602 63.486 103,9%
Kereskedési célu értékpapirok 36.075 60.385 24310 67,4%
Szarmazékos pénzlgyi instrumentumok valos érték korrekcioja 25.041 64217 39.176 156,4%
Ertékesithetd értékpapirok 547.235 510.129 -37.107 —6,8%
Hitelek (bruttd) 2.694.689 3.037.488 342.799 12,7%
Hitelek értékvesztése -31.131 —28.863 2.268 -7,3%
Hitelek (netto) 2.663.558 3.008.625 345.067 13,0%
Kamatkovetelések 62.723 64.722 1.999 3,2%
Részvények, részesedések 583.298 630.703 47.406 8,1%
Lejaratig tartando értékpapirok 504.111 558510 54.399 10,8%
Targyi eszkozok és immateridlis javak nett6 értéke 101.188 110.851 9.663 9,5%
Egyéb eszkozok 32.774 187.327 154.553 471,6%
Eszkozok dsszesen 5.688.590 6.489.047 800.457 14,1%
Hitelintézetekkel és az MNB-vel szembeni kételezettségek 559.510 757.363 197.853 35,4%
Ugyfelek betétei 2.790.322 3.086.089 295.767 10,6%
Kibocsatott értékpapirok 1.191.270 1.368.910 177.640 14,9%
Kamattartozasok 59.442 66.136 6.695 11,3%
Egyéb kotelezettségek 127.874 146.446 18.573 14,5%
Alarendelt kolcsontéke 247.865 298.914 51.049 20,6%
Kotelezettségek dsszesen 4.976.283 5.723.859 741577 15,0%
Sajat toke 712.307 765.188 52.881 7,4%
Forrasok osszesen 5.688.590 6.489.047 800.457 14,1%
Az OTP Bank magyarorszdgi alaptevékenységének eredménye*
2006 korrigalt 2007 korrigalt Valtozas
auditalt auditalt
millié Ft millié Ft millié Ft %
Netto kamatbevétel 241.153 242.413 1.259 0,5%
Céltartalék képzés a varhato hitelezési
és kihelyezési veszteségekre 25314 21.387 -3.927 —15,5%
Nett6 kamatbevétel a varhaté hitelezési
és kihelyezési veszteségekre képzett céltartalékok
elszamolasa utan 215.839 221.026 5.186 2,4%
Netté dijak és jutalékok 93.158 103.020 9.862 10,6%
Netté devizadrfolyam nyereség és veszteség -1.692 4.876 6.568 —388,2%
Netto értékpapir arfolyamnyereség és veszteség 1.711 845 -867 -50,6%
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 77 —54 -131 —-169,8%
Egyéb bevételek 7.586 3.162 -4.424 —58,3%
Nem kamatjellegii bevételek 100.841 111.849 11.008 10,9%
Személyi jellegti raforditasok 67.124 71.740 4616 6,9%
Ertekcsokkenés 17.686 20.297 2612 14,8%
Egyéb réforditdsok 89.985 80.072 -9.913 -11,0%
Nem kamatjellegii raforditasok 174.795 172.109 -2.686 -1,5%
Adozas el6tti eredmény 141.885 160.766 18.880 13,3%
Tarsasagi add 20.049 24.029 3.981 19,9%
Adozas utani eredmény 121.837 136.736 14.900 12,2%

* OTP Bank, OTP Jelzélogbank, OTP Lakéstakarékpénztar egyditt.
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11. GRI Index

Indikator Indikator leirdsa Oldalszam Megjegyzés
szama
Stratégia és analizis
1.1 A legmagasabb beosztast dontéshozd nyilatkozata a fenntarthatdsag 3
fontossagardl a szervezet és stratégidja szamara
1.2 A kulcsfontossagu hatésok, kockéazatok és lehetéségek bemutatésa 9-10; 15;
56-57; 60
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 67;
2.2 Elsédleges markék, termékek, és/vagy szolgaltatasok 11;13;
21-27
23 A szervezet mlkodési szerkezete, f6bb részlegek 58-60
2.4 A szervezet kozpontjanak helyszine 67
2.5 A véllalat mikodésének helyszinei 11-12
2.6 A tulajdon természete és jogi formaja 67
2.7 A kiszolgalt piacok, gazati és tertileti megoszlasban 11-13; 33
2.8 A jelentést tevd szervezet mérete 12-13;
38: 63-64
2.9 A szervezetben bekévetkezett véltozasok a jelentéstétel idészakdban 58; 63
2.10 A jelentéstételi iddszakban kapott kittintetések és dijak 61
A jelentés paraméterei
3.1 A jelentéstételi idészak meghatérozasa 5
3.2 A legutobbi jelentés datuma - 2007-ben adtuk ki legutobbi
CSR jelentésiinket.
33 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 6
3.4 Elérhetdség azok szémara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban 67
3.5 A jelentés tartalménak meghatarozésanak folyamata 5-6
3.6 A jelentés hatéra 6
3.7 A kiterjedési korrel és hatérokkal kapcsolatos korlatozasok = Nincs ilyen korlatozas, de folyama-
tosan bévitjik a jelentésbe foglal-
andé informaciok korét
3.8 Azon vegyesvallalatok, leanyvallalatok, bérbe adott Iétesitmények, kiszervezett tevékeny- 12-13
ségek és egyéb egységek kivédlasztdsa, amelyek teljesitményének bemutatésat a jelentés
lefedi, és amelyek jelentdsen befolyasolhatjék a jelentés idébeli, és/vagy mas szervezetek-
kel torténd ésszehasonlitdsat
3.9 Az adatmérési technikék és szamitésok alapjainak bemutatédsa, beleértve azokat a feltéte- 6 llletve a vonatkozo részeknél
lezéseket és technikai megfontoldsokat is, amelyeket a becsléshez, valamint az indikatorok
és a jelentésben taldlhato egyéb informéaciok 6sszedllitésakor alkalmaztak.
3.10 A korébbi jelentésekben mér szerepelt informaciok Ujrakozlésének indoka 6
3.11 Az el6z6 jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési korében, hatéraiban 5-6
vagy mérési modszerekben bekovetkezett jelentds valtozdsok
3.12 Téblazat, amely mutatja, hogy a standard adatkozlése elemei a jelentésben hol 65-67 A téblédzatot informdaciokozlésre
taldlhatok meg is hasznaljuk.
3.13 Annak bemutatésa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kovet a szervezet 5,6
a jelentés kulsé tanusitasaval kapcsolatban.
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
4.1 A szervezet irdnyitasi strukturéjanak bemutatasa 58-60
4.2 Annak feltiintetése, hogy a legfelsébb szintli irdnyito testilet elnoke tgyvezetdi 58
szerepkorrel is rendelkezik-e
43 Egyszinti igazgatotanacsi szerkezet esetében, a legfels6bb szintd iranyitdtestiiletben 58

résztvevd tagok szama, akik figgetlenek és/vagy nem rendelkeznek tgyvezetdi jogkorrel

GRI Index

65



4.4 Milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a tulajdonosok és alkalmazottak javaslatot

2006. évi IV. torvény a Gazdasagi

vagy Utmutatast adjanak a legfelsébb szintl iranyitd testilet szamara? tarsaségokrol

4.5 Kapcsolat a legfelsébb szintli vezetés dijazasa és a szervezet teljesitménye kozott 58

4.6 A legfelsébb iranyitds szintjén miikodé eljarasok, amelynek célja az Gsszeférhetetlenségek — — A Bank alkalmazottainak nyilat-
elkertlése kozniuk kell az 6sszeférhetetlenségi

szabalyozas ismeretérdl.

4.7 Annak meghatérozésa, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kérdésekkel = Nincs ilyen szorosan megkétott
kapcsolatos stratégidjat meghatérozo személyeknek milyen képesitéssel és tapasztalattal kritérium, gazdasagi tapasztalat és
kell rendelkeznitik képesités szikséges elsésorban

4.8 Belsé nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeird|, viselkedési norméirdl, és egyéb - Etikai Kédex, Szervezeti és MUko-
alapelveirél, amelyek a gazdaségi, kornyezeti, és tarsadalmi teljesitmény megitéléséhez dési Szabalyzat, Csoportiranyitasi
fontosak Szabalyzat, Kollektiv Szerzédés

4.9 Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfels6bb iranyito testilete 58

feltigyeli azt, hogy hogyan azonositjék és menedzselik a gazdasagi, kornyezeti és térsadalmi
teljesitményt, beleértve a relevans kockazatok és lehetdségek kezelését, valamint

a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedési kodok és alapelvek figyelembe vételét

s betartésat.

4.10 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfels6bb 58
szintl vezetése sajt teljesitményét értékeli, kilonos tekintettel a gazdaségi, kornyezeti
és tarsadalmi teljesitményre

4.11 Az elévigydzatossag elvének érvényesitése a szervezeten beltl 20-21 Fétevékenységen beluli
el6vigyazatossag

4.12 A kulsé szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi normakat - Nincs ilyen
tartalmazd charték, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja,
vagy tdmogatdja

413 Tagsag egyesuletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben 62
4.14 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat 6
4.15 Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjan a szervezet kivalasztja azokat az érintetteket, 5

akikkel parbeszédet folytat

4.16 Az érintettek bevondsara alkalmazott modszerek bemutatasa, azzal egyutt, 30-49
hogy mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a szervezet

4.17 Kulcsfontossagu témék és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd 30-49
soran mertltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagélt a szervezet, beleértve,
hogy a jelentésben hogyan jelennek meg a témak

Gazdasagi teljesitmény indikatorok

Gazdasagi teljesitmény

EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 18

EC4 Az éllamtol kapott jelentés pénziigyi tdmogatés 19, 64

Piaci jelenlét

EC7 A helyiek alkalmazésara vonatkozo eljdrasok és a helyiek arénya a felsvezetésben, = Nincs valtozés az el6z6 évhez
a szervezet jelentdsebb telephelyein képest.

Kozvetett gazdasagi hatésok

EC8 Elsésorban kdzhasznu céllal megvalositott infrastrukturélis befektetések és szolgéltatdsok 47-49
fejlesztése és hatdsa

Kornyezeti teljesitmény indikatorok — az indikatorok termel6 elsésorban a termelé véllalat jellemzéinek megfeleléen kialakitottak,
az OTP Bank esetében a meghatéarozasok, kovetelmények nem minden esetben értelmezhetéek

Anyagok
EN1 A felhasznélt anyagok mennyisége sulyban vagy térfogatban 51-52
EN2 A felhasznalt anyagokon beliil a visszaforgatott anyagok ardnya 51-52
Energia
EN3 Kozvetlen energia-felhasznalas els6dleges energiaforrasok szerinti bontasban. 52
EN4 Kozvetett energia-felhasznalas elsédleges energiaforras szerinti bontasban 52
EN7 A kozvetett energiafogyasztés csokkentésére irdnyuld kezdeményezések 52-53
és az elért energiafogyasztas-csokkentés
Viz
EN8 Osszes vizkivétel forrdsok szerinti bontasban 52: 53-54

Légnem( és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok

EN16 A kozvetlen és kozvetett mddon kibocsatott tiveghaz-hatasu gézok sulya 55
EN21 Az osszes vizkibocsatds mindség és befogadok szerinti bontédsban 52
EN22 Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi mod szerint 54
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Munkatigyi gyakorlat és tisztességes munkakdriilmény indikatorok

Foglalkoztatas

LA1 A munkaer6 teljes létszama a foglalkoztatés tipusa, a munkaszerzédés, régiok szerint 37-39
LA2 A teljes munkaerd fluktuacié korcsoport, nem és régio szerinti bontasban 39-40
LA3 A teljes munkaid6ben foglalkoztatott munkaerd juttatdsai, amelyek nem jarnak 37

az ideiglenes vagy részidés alkalmazasban lévéknek

Munkavallalok/vezet6ség kapcsolata

LA4 Kollektiv szerz6dés hatdlya ala tartozo alkalmazottak aranya 41 Valamennyi munkatérsunk

Munkahelyi egészség és biztonsag

LA7 Sérulések, foglalkozasbdl ered betegségek, elveszett napok és hidnyzasok arénya, 45
illetve a haléllal végzéd6é munkahelyi balesetek széma

LA8 Oktatés, képzés, tandcsadds, megel6zés és kockéazatkezelési programok, 44
amelyek a munkavallalokat, csaladtagjaikat és a helyi kozosség tagjait
segitik a sulyos betegségekkel kapcsolatban

Képzés és oktatas

LAT1 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanuldsra irdnyuld programok, 43
a munkavallaldk folyamatos alkalmazésban maradasanak, illetve karrierjik lezérasanak
segitése érdekében

LA12 Azon alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak teljesitményiikre vonatkozo 40-41
kiértékelést, és karrierépitési ttekintést

Sokféleség és esélyegyenlség

LA14 A férfiak és ndk alapfizetésének egymashoz viszonyitott arénya beosztasi kategéria szerint ~— — Nincs kalénbség

Emberi jogok teljesitmény indikatorok

A hétranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése

HR4 A hétranyos megkulonboztetést alkalmazott esetek szdma, illetve a kikiiszoboléstket célzé 29 Nem volt ilyen eset
intézkedések

HR6 A gyermekmunka kockazata és annak kikiiszobolését célzé intézkedések - A Bank nem alkalmaz kényszer-

HR7 A kényszermunka és kotelezé6 munka kockézata és annak kikliszobolését célzd intézkedések — TR €3 e e

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Versenyellenes viselkedés

SO7 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések 19
megszegésével kapcsolatos jogi eljdrasok széma, illetve kimenetele

SO8 A torvények és jogszabalyok be nem tartésabdl adodo jelent6sebb birsagok 19
pénzlgyi értéke és a nem pénziigyi szankcidk szédma

Termékfelel8sség indikatorok

Termékek és szolgaltatdsok cimkézése

PR5 A vevéi elégedettség elérését célzo gyakorlatok, beleértve a vevéi elégedettséget 34-36
méré vizsgalatok eredményeit is

Személyes adatok védelme

PR8 A vevk személyes adataival valo visszaélésre, illetve az adatok 34
elvesztésére vonatkozo indokolt panaszok szama.

A jogszabalyoknak val6 megfelelés

PR9 Jelent6sebb birsaggal biintetett, termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos 19
be nem tartdsanak mértéke, azaz a buntetések pénzben kifejezett Gsszege

Szektorialis kiegészit6 indikatorok — tarsadalmi teljesitmény

CSR2 CSR szervezet 60

CSR6 Parbeszéd az érintettekkel (kapcsolat a 4.16-0s ponttal) 30-49

SOC1 Jotékonységi hozzajaruldsok 49

RB1 Retail Banking politika (térsadalmilag fontos kérdések, termékek) 21-27
Tdrsasagunk telephelye: Visszajelzést varunk!
Orszégos Takarékpénztér és Kereskedelmi A Bank fenntarthaté fejlédése érdekében
Bank Nyilvdnosan M(ikodd Részvénytarsasag sziikségesnek tartjuk a visszajelzéseket,

(OTP Bank Nyrt.): 1051 Budapest, Nador u. 16.  amelyek figyelembevételével haladunk tovébb
a zold irdnyba. Visszajelzését el6re is koszonjuk!
csr@otpbank.hu
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Felelés kiado: Nagy Zoltan Péter, Marketing Igazgatdsag

Felel@s szerkeszté: Mester Andrea, Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya
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Foté: MTI Foto

A kiadvanyt tervezte és elkészitette: Café Design
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OTP Bank - Feleldsséggel kornyezetiinkért!



KOVET Egyesiilet

a Fenntarthaté Gazdélkodasért

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért az OTP Bank Nyrt. (tovab-
biakban OTP) megbizasabdl mindsitette a tarsasag 2007. évre vonatkozo tar-
sadalmi felelésségvallalasi jelentését. Az Egyesiilet arra vallalt kételezettséget,
hogy szakért6, kiviilalld, nem nyereségkdzpontu szervezetként, a véllalat érde-
kelt feleinek bevonasaval mindsiti a tarsasag jelentését. Ezzel parhuzamosan a
jelentés és az OTP-nél készitett interjuk alapjan, az érdekelt felek bevonasaval
véleményt mond az OTP fenntarthatésagi teljesitményérél.

Az OTP Bank Nyrt. tarsadalmi felel6sségvallalasi jelenté-
sének minésitése

A jelentés értékelésének alapja

Osszevetés a banki szektor egyéb kiilféldi és hazai jelentéseivel;
Adatellendrzési audit soran a jelentés adatainak sziréprébaszer ellenérzése;
Interjuk a vallalat munkatarsaival;

A jelentés tartalméanak a GRI* ltal 6sszeallitott gazdasagi, kornyezeti és tar-
sadalmi mutatokkal valé Gsszevetése (a GRI 2006. oktéberében megjelent,
G3 elnevezési Utmutatdja alapjan);

A KOVET és a vallalat érdekelt feleinek javaslattételei (2008. majus 29. - Szak-
mai értékeld férum).

Az értékeld forum

A KOVET é&ltal megrendezett Szakmai értékeld férumra a vallalat érdekelt fe-
leinek (részvényes, elemz6k, Ugyfelek, hatosagok, beszéllitok, szakmai és civil
szervezetek) 21 képviselGje kapott meghivast, koziltk 4 vallalta az aktiv rész-
vételt, 1 f6 irasban véleményezte a jelentést**.

A KOVET a nyilvanosség felé igazolja, hogy az OTP a jelentést a kdzzététel
el6tt, az érdekelt felek bevonasaval véleményeztette, a véltoztatasi javaslato-
kat részben beépitette a 2007. évi tarsadalmi felelésségvallalasi jelentésébe,
mas részét be fogja épiteni a kdvetkezd jelentésébe, elvetésiik esetén pedig
kielégité magyarazatot adott.

Vélemény

A fentiek alapjan az OTP 2007. évre vonatkozé tarsadalmi felel6sségvallalasi
jelentését mind szakmai, mind formai szempontbol megfelelének talaltuk. A
bank torekedett ra, hogy jol felépitett, vilagos és attekinthet6 anyag keriljon
azolvaso elé.

A jelentést a szektor hazai jelentései koz6tt magas szinvonaltinak tekintjik,
mely a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok atvételével emelhetd. Kiemelkedd,
hogy a banki szektor hazai szerepl6i kziil az OTP els6ként mindsitteti tarsadal-
mi jelentését kiils6 fuggetlen fél altal, mellyel néveli annak hitelességét.

A jelentés elkészitésében a tarsasag tobb részlege is aktivan részt vett. Je-
lentds lépésnek tartjuk, hogy a 2008-as évben megkezdték egy egységes adat-
gyujtési eljaras kidolgozasat bankcsoporti szinten.

Az interjuk és adatellendrzési audit alapjan szerzett tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy az adatgydijtési eljarasok - elsésorban a kornyezetvédelem teriiletén
- még fejlesztésre szorulnak, de ez a bank szervezeti felépitésébél fakadoan
(foldrajzilag egymastdl elkiiloniil6, nagy autonomiaval rendelkezé régidk, ma-
gyar és kilféldi csoporttagok) sokkal 6sszetettebb feladat, mint egy termel6-
vallalat esetében.

A jelentésben szereplé indikatorokat tekintve a GRI G3 Utmutatéja alapjan
B+ szintet ért el a vallalat.

MINOSITO LEVEL

\

Stratégiai
Fenntarthatésagi

Audit

GVET Egyesilet
a Fenntarthatd Gazdilkoddsért

1 1 1 shhfeil icéh

a jelentés t

Fektessen nagyobb hangstilyt a vallalat miikodésével kapcsolatos fenntart-
hatésagi 0sszefliggések bemutatasara;

Torekedjen ra, hogy a kivalasztott indikatorokrél a jelentésben vallalt hataro-
kon belll minél teljesebb korud informéciokkal szolgéljon;

Forditson nagy figyelmet az adatgydjtési eljaras tovabbfejlesztésére, kiemel-
ten a tevékenységének fenntarthatdsagi hatasait bemutato indikatorokra és
a kornyezetvédelmi adatok gy(ijtésére;

A soron kovetkezé jelentés 6sszeallitasakor a vallalat célozza meg a GRI sze-
rinti magasabb teljesitést, szerepeltessen olyan indikatorokat is, amelyek
ebbdl a jelentésbdl kimaradtak.

Az OTP Bank Nyrt. fenntarthatosagi értékelése

Az OTP a magyar gazdasag meghatarozé szerepldje, a szektoron belil is
kozponti szerepet tolt be, ezért feleldssége is nagy az érintettjei irant. Egyes
termékeinél (pl. Klimavaltozas Alap) megjelenik a fenntarthatésag mint ely,
de alapvetéen termékeinek fejlesztése soran a gazdasagi szempontokon tul-
mutatd, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasokat csak minimalis mértékben (torvé-
nyi megfeleléség) vizsgal. Szocialis teriileten mindenképpen megoldandé a
munkatdrsak nagyfoku leterheltsége. Kornyezeti hatasat elkezdte felmérni, és
torekszik a negativ hatdsok csokkentésére. Példamutatonak értékeljik, hogy
a szektoron belll parbeszédet kivan inditani a tarsadalmi felelsségvallalas
témakorében.

F6bb tovabblépési lehetéségek

Az OTP fenntarthatdsagi teljesitményét tovabb javithatja, ha...

torekszik arra, hogy a fenntarthatdsag szempontjait hangsulyosabban figye-
lembe vegye termékei és szolgaltatasai fejlesztésénél;

torekszik a munka-maganélet egyesulyanak biztositasara a munkavallaléi
részére;

az altala kialakitott fenntarthatdsagi normakat a beszallitoira is kiterjeszti;

a szektorban fellép a magas szint(i etikai normak elterjesztése érdekében;
folytatja érintettjeinek aktiv bevonasat a vallalat életébe;

folytatja és fejleszti 5nkéntesen inditott programjait.

A fenti tovabblépési javaslatok megvaldsitasaval az OTP Bank Nyrt. tovabbha-
ladhat a fenntarthato fejlédés utjan.

Budapest, 2008. junius 12.
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Petrik Ida Polgar Emese

tigyvezetdigazgato-helyettes projektvezetd

* Global Reporting Initiative (GRI - Kezdeményezés a fenntarthatdsagi jelentések egységesitésére)

** A forum résztvevoi: Haraszti Aniko (Tudatos Vasarlok Egyesiilete); Nagy Tamas (Café PR); két f6 allami
hat6sagoktol (kérésiikre nem r itjiik Gket); Tardi Péter (Super Clean International Kft.); Petrik Ida
(KOVET); Polgér Emese (KOVET)

A KOVET az OTP Bank Nyrt. fenntarthatésagi - gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi - teljesitményét az alabbiak szerint értékeli:

Szervezetek . P " . < .
fenntarthatésaai pont- Helyi gazdasagi Kornyezeti Tarsadalmi
besorolésga szam szerep hatasok felel6sség
kivalo, fii példa- és értékmu- | Térsadalmilag élenjaré, dolgozé-
Z v génél és pé 6 agite- | taté, ége és termékei | inak és érdekeltjeinek nem csak
Fenntarto 2225 | \gkenységénél fogua fonyeremény | javitisk a komyezet dllapotat, az | anyagilag ,fonyeremény’, rengete-
minden érdekeltnek egészséget, dpolja a rendszert get segit a helyi k6zosségnek
L .. Gazdasagilag 6 teljesitményd, a | KOYezetleq KVAIC tANCESIa | 4., gaimilag kivale, makodese és
Koz6sségi 18-21 | szektorban kbzponti szerepet jat- oSy LETE termékel érdekeltjei javat szolgal-
PP : . az alkalmazott technoldgia, a ter- | .- sl
szik, erGsiti a helyi gazdasagot , " i) jak, sokat tesz a helyi kozésségért
mékek és a szllitas
atlagos teljesitmé 6, de nem i 6, probélja
z u nyd, de csak kevés j és | pé 6, azaz a ko i el6- | az emberek javat szolgalni, de hely-
Megfelel6 1317 | Vevs 14t hasznot, nem teljesen ide- | irasok teljesitésére torekszik, nem | zetébél (alaptevékenység, nagysig)
gen test a helyi kézosségben pedig a terhelés minimalizalésara | eredéen még fejlédés sziikséges
i agil 5 életké- tevékeny- dolgozoéit
o ,I . 812 | Pes de tevékenysége igazsagta- | sége és termékei i és i ja, hozza-
ncelu lan, tucatterméket allit el6, aranyta- | terhelik a természeti létfenntart6 | jérul a tarsadalmi konfliktusokhoz
lan hasznot juttatva ésaz é és i
- " . & sza ;
Kért eV 6 a7 |va9y életképtelen, rombolja a | balytalan, silyosan szennyezi és | kizsakmanyold, termékei és teve-

helyi gazdasagot, vagy illegalis te-
vékenységet folytat

rombolja azemberi egészséget, ter-
mészeti létfenntarto

kenysége karosan befolyasoljak az

bajkeveré







