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Osszefoglalé adatok

. A Bank m(ik6dését, tevékenységét meghatérozo elvek és gyakorlatok

. Vallalatiranyitas, tarsadalmi felel6sségvallalas a Bank szervezeti struktdrajaban

Mértékegység 2006
Alapt6ke (nem véltozott az eléz6 évhez képest) millio Ft 28 000,001
Teljes kapitalizacid millio Ft 2 450 000
Mérlegf66sszeg millio Ft 4 506 697
Fizetett ado millio Ft 44 142
Mérleg szerinti eredmény millio Ft 170 188
Sajat téke millio Ft 670 254
ROAE % 28,0
Osszes foglalkoztatott f6 8257
NGk ardnya az osszes alkalmazott korében % 78,6
N6k ardnya a felsévezetésben % 39,4
Oktatasi koltség millio Ft 487,1
Energiafelhasznalas egy foglalkoztatottra vetitve K
(kozponti épuletek adatai alapjan) wH 5117
Vizfelhasznalas egy foglalkoztatottra vetitve -
(kozponti épuletek adatai alapjan) m 0
Uzleti utak szdma db 779

Megjegyzés: a tablazat nem konszolidalt IFRS szerinti adatokat tartalmaz
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1. Jelentésiink alapvetd

jellemzéi

Az OTP Bank Nyrt. elsé izben készit tarsadalmi
felel6sségvallalasi jelentést’. Szandékaink
szerint a 2006-0s év teljesitményét bemutato
jelentés egy folyamat kezdete: az elsé stratégiai
[épés annak érdekében, hogy a felelds véllalati
mUkodés az OTP Bank Nyrt. és az OTP Bank-
csoport tevékenysége minden teriiletén erétel-
jesebben érvényesuljon. A tarsadalmi felel&s-
ségvallalasi jelentés készitésével parhuzamosan
torténik tarsasdgunk fenntarthatosagi stratégia-

janak kialakitasa.

Terveink szerint a jévében évente, az Eves jelen-
téssel egyidejlileg publikaljuk tarsadalmi felel6s-
ségvallalasi jelentéstinket, annak érdekében,
hogy érintettjeink egy iddben tdjékozodhassanak
a Bank gazdaségi teljesitményérdl és a felelds
mUikodés terén elért eredményeirdl. Mindez egy-

becseng az Eurépai Uni¢ irdnyelveivel.

A jelentés tartalméanak meghatérozasédhoz

a Global Reporting Initiative (GRI) alapelveit

és Utmutatdsat alkalmaztuk: feltérképezve

a Bank tevékenységét és hatdsait, azonositottuk
az érintettek és a fenntarthatdsag szempontja-
bol Iényeges témakoroket, illetve a kapcsolddo
indikatorokat. Egyarant vizsgaltuk az &ltalanos
és az 4gazati kiegészitd indikatorokat, ugyanak-
kor a kivalasztas soran az alapindikatorokat
priorizaltuk. A jelentéskészités folyaman lebo-
nyolitott stakeholder forumon? feltartuk a leg-
fontosabb érintettek elvarasait, és azokat beépi-
tetttk a jelentés témakoreibe. Célunk, hogy
minél atfogdbb képet nydjtsunk a Bank teljesit-
ményérél, ezért a témakaorok kivalasztasakor

a fontossag mellett a teljesség elvét vettik
figyelembe. Alapvetd szdndékunk a Bank tevé-
kenységének redlis bemutatdsa — az eredmé-
nyek mellett ismertetjik a fejlesztendé tertlete-
ket és célokat is; utébbiakat vildgoszolddel
kiemelve tiintetjik fel a szovegtorzsben.

Az egyes témakorok kifejtése alapvet6en

az indikdtorok meghatarozott kovetelményeihez
igazodik, ettdl eltérd ismertetési modszert alkal-
maztunk azokban az esetekben, amikor a kove-
telmények tarsasdgunk szempontjabdl irrele-
vansnak bizonyultak, illetve amely tertleteken

hidnyos informéacidkkal rendelkeztink.

A Bank tevékenységét és annak hatésait mérle-
gelve, azonositottuk mindazokat — egyéneket,
csoportokat, illetve kozosségeket —, akiket
ezen hatasok valamilyen médon érintenek.
Az érintettség mértékének meghatarozasakor

a gyakorolt hatds nagysagat vettik alapul.

Az érintettekkel a Bank kulonbézé médon

és rendszerességgel folytat parbeszédet.

Az OTP Bank legfontosabb érintett-csoportjai:

— részvényesek, befektetdk;

versenytérsak;

tgyfelek;

— munkavallalok;

beszallitok;

— helyi és orszagos kozigazgatés;

— helyi k6zosségek a Bank miikodésének
tertletén;

— civil szféra.

A tarsadalmi, kornyezeti fenntarthatéség, vala-

mint érintettjeink szempontjait figyelembe véve

a jelentés fokuszterdileteit a kovetkez6képpen

hatdroztuk meg:

— a f6tevékenységbdl fakadd hatdsok azonosi-
tdsa és bemutatdsa;

— a felelés mikodés megvaldsitasara a fétevé-
kenységlnkben érvényesitett [épések
és eredmények;

— ugyfeleinkkel szemben megnyilvanuld tevé-
kenységunk;

— munkavallaléinkkal szemben tanusitott maga-
tartdsunk;

— kiterjedt halézatunk révén a helyi kozossé-

gekre gyakorolt hatasunk.

'Elfogadott angol elnevezése a corporate social responsibility, réviditése CSR

2A véllalat érintettjeivel torténd talalkozo
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A jelentés az OTP Bank Nyrt. tevékenységének,
teljesitményének bemutatasara terjed ki.

Az OTP Bank Nyrt. ugyanakkor — az OTP Bank-
csoport anyavéllalataként — feleldsséggel tarto-
zik lednyvallalatai tevékenysége irént is, figye-
lembe véve, hogy a lednyvallalatok egy része
nem EU tagéllamban m(kodik, az anyabank
felel6ssége még nagyobb. Célunk, hogy

a lednyvallalatok integracidjanak részeként

a felel6s m(ikodés elveit és gyakorlatat a Bank-
csoport minden tagjéra kiterjesszuk. A térsa-
dalmi felel6sségvallalds elterjesztése azonban
feltételezi az anyabank megfeleld tapasztalatat,
a 2006-0s év teljesitményét bemutato jelentés
hatérait ezért az OTP Bank Nyrt. teljesitményé-

nek ismertetésében hatdroztuk meg.

A jelentésben szerepld pénzigyi adatok
az OTP Bank Nyrt. nem konszolidélt,
IFRS szerinti adatai. Tobb tertleten
nem rendelkeziink dsszesitett, sszeha-
sonlithaté adatokkal, ilyen esetekben

a tapasztalatokon alapulo becslés
modszerét alkalmaztuk. A jovére vonatkozd

célkitlizéstnk az adatgy(jtés fejlesztése.
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A Bank teljesitményének reédlis megitélhets-
sége, az 6sszehasonlithatdsag, illetve a ten-
dencidk bemutatésa érdekében torekedtink

a 2006-o0s adatokon tul a 2004-es és 2005-0s
adatok ismertetésére is. A Bank irdnyitési struk-
turdjaban 2007. elején jelentds valtozésok lép-
tek életbe, reagélva a Bankot érinté kihiva-
sokra. A jelentés a 2006-ban fennallo éllapot
bemutataséra koncentrdl, amely azonban

a publikélds idépontjdban nem tekinthetd aktua-
lisnak. A jelenleg érvényes szervezeti-, irdnyitasi

struktdrardl honlapunkon tajékozddhat.

A kovetkez6 években célunk a Bank felelds
mukodésének, tovabbé a tarsadalmi feleldsség-
véllaldsi jelentés teljességének és részletessé-
gének fejlesztése, aminek megvalésitdséhoz

az érintettek javaslatait is varjuk.

Az OTP Bank Nyrt. tarsadalmi felel6sségvallalasi
jelentését a GRI3 B alkalmazasi szintjének meg-
feleléen készitette. Jelentésiinket idén nem
tanusittatjuk, ugyanakkor célunk a 2007-es év
jelentésének fliggetlen, kilsé szervezet éltali

tanusittatdsa.

2. EInOki bevezetd

KEDVES OLVASO!

Els6 alkalommal késziilt el Magyarorszag
legnagyobb hitelintézetének tarsadalmi
felel6sségvéllalasarol szolo jelentése.

Rendszeresen, a transzparencia kovetelmé-
nyeinek megfelelden értékeljtik az immar regi-
ondlis jelent8ségli pénzlgyi szolgéltatd csoport tel-
jesitmeényét, id6rél idére szamot adva az zleti
eredményekrdl és a célokrdl. Ez a jelentés mas
maodon ad atfogd képet az OTP Bank fejlédésérdl.
Azt mutatja be, hogy a tébb mint 4 milliés magyar-
orszagi Ugyfélkorével, kozel hat évtizedes tradiciojé-
val, domindns piaci poziciojaval a tarsadalomban
mélyen bedgyazddott pénzigyi intézmény mikép-
pen integralja Uzleti tevékenységébe a kormnyezettu-

datossadg szempontjait és a térsadalmi értékeket.

Tudatadban vagyunk a bankcsoport kiterjedt tzleti
tevékenységébdl és tarsadalmi szerepvéllalasabol
adddo feleldsségnek és kotelezettségnek. Az tizlet
stratégia fokusza a részvényesi érték maximalizé-
lasa, a transzparens és kiszamithatd miikodés,

a legkorszertibb nemzetkozi sztenderdek és az
Ggyfélkozponty termék- és szolgaltatasstruktira
bazisan. Az etikus miikodés értékeit a hitelintézet
teljes kapcsolatrendszerében és alkalmazottai ird-

nyaban is megjelentiti.

Az OTP Bank az elmult évek sikeres kalfoldi
bankvésarldsai nyomdn regiondlis jelentéségl
pénzugyi szolgaltatd csoporttd fejlédott. Kilenc
orszagban mintegy 11 millio Ggyfelet szolgal
ki 1300 bankfidkon és az elektronikus csator-
nékon keresztul. Egyidejlleg szikséges
figyelembe venni és integralni tehat a helyi

és egyetemleges értékeket, a sokféle gazda-

ségi, tarsadalmi, kulturdlis, kornyezeti hatast.

A felel@sség tudatdban és a kotelezettségek
ismeretében kiemelten kezeljuk a kozosség-
épités és az esélyteremtés fontossagat,
amelyek mentén a jovében is aktivan részt
veszlnk a tarsadalom életében. A Bank alapit-
vanya a véllalkozoi és pénziigyi ismeretek
oktatasat, adomanyokkal és egyéb tdmo-
gatasokkal, a helyi kozésségi célok, események
megvaldsitasat, a tehetségek fejl6dését,

a nemzeti kultira meg6rzését segiti.

Bizom benne, hogy a felel6s gondolkodés

és vallalatirdnyitds, a hosszU tavu értékterem-
tés és a fenntarthatosag szempontjainak
kozéppontba éllitdsa egyre tobb magyarorszagi

véllalat mkodésének vélik szerves részéve.

b, b

Dr. Csanyi Sandor

EInok-vezérigazgatd
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az tzletnek, mint teljes emberi tevékenységnek leirdsdt adja,
amelyben az etika nem csupdn absztrakt elvek sordt jelenti,

hanem magdt az uzleti tevékenység keretét.”

ROBERT C. SOLOMON (filozéfus, etika professzor)

,Olyan uzleti etikdra van sziikségiink, amely a gyakorlat elmélete,

3. Vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas

A véllalatok tarsadalmi, kornyezeti hatasa az ipa-
rosodés kovetkezményeként kezdte el foglalkoz-
tatni a cégek érintettjeit, ugyanakkor a véllalatok
feleldssége a kilencvenes évek elején valt
kiemelten fontossd, amikor a tarsasagok tarsa-
dalmi felel6tlenségébd| kovetkezden szémos

botrany robbant ki.

A véllalatok tarsadalmi feleldsségvéllalésa, azaz

a corporate social responsibility (CSR) fogalom
legpontosabb meghatérozésat az Eurdpai Bizott-
sag 2001-es Zold Konyve tartalmazza: ,A valla-
lati tarsadalmi feleldsségvallalés olyan torekvés,
melynek értelmében a véllalatok 6nkéntes ala-
pon Uzleti tevékenységiikbe integrélnak térsa-
dalmi és kornyezetvédelmi célkitlizéseket is,

és ezen elvek mentén alakitjak kapcsolataikat
érintettjeikkel”.

A gazdasdgi fenntarthatoséag tulmutat a szervezet
eredményességén, részét képezi a szervezet
helyi, orszagos és globélis gazdasagi rendsze-
rekre gyakorolt hatédsa, vagyis annak kérdése,
hogy a szervezet hogyan jarul hozz4 a magasabb
szint(i gazdaségi rendszer fenntarthatéségéhoz.
A térsadalmi felelésségvallaldas hdrmas megkoze-
litése — gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
felel6sség — visszatiikrozi a fenntarthatosag
fogalmanak komponenseit.

A CSR a vallalatok hosszui tavti érdekeit szolgdlja,
hozzdjérul a felmertil§ kockézatok csokkentésé-
hez. Kockézatnak tekinthetjik a kézzelfoghato

és a nem megfoghato veszélyeket, valamint ezek
koltségeit egyarant, mint pl. blintetéseket, végki-
elégitéseket, markaidentitast, a hirnév sértlését,

kozosségi ellendllast. A tarsadalmi felel6sségvalla-

OTP Bank Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés 2006

|&s nem a gazdasagi f6tevékenység egy kiegészité

eszkdze, hanem a vallalatirdnyitas egy modja.

A CSR mélyebb megértését segiti a feleldsség
egy masik megkozelitése (Archie B. Carroll),
amely szerint a tarsadalmi feleldsségvéllalds négy
kalonbozd tertleten képviselteti magat: megka-
l6nboztetiink gazdaségi, jogi, filantrop és etikai
felel@sséget. A gazdasagi feleldsség kozéppontja-
ban az eredményesség, az erds versenypozicid
elérése, illetve a hatékony mikodés all, amely
azonban csak térvényes keretek kozott torténhet,
és ezt reprezentédlja a jogi felelésség (compli-
ance). A filantrop felel6sség a jotékonykodas
fogalmét takarja. Az etikai felel6sség — a felels-
ségvdllalas leghangsulyosabb eleme — jelenti
azokat a cselekvéseket és gyakorlatokat, melyeket
a tarsadalom tagjai elvarnak, bar nincsenek kodifi-
kélva. A feleldsség egyes elemei egymést nem
helyettesithetik, azaz egy felel6s véllalattal szem-
ben elvérds, hogy a felelésség mind a négy krité-

riumanak eleget tegyen.

A térsadalmi felel6sségvallalds nem valésulhat
meg az érintettek érdekeinek figyelembevétele
nélkal. ,Egy vallalat érintettje minden csoport
vagy egyén, aki befolydsolhatja egy véllalat cél-
megvaldsitasat, vagy befolydsolva van é&ltala.”
(R. Edward Freeman). A négy legfébb érintett:
a részvényes, a fogyasztd, a munkavéllald

és a beszdllito, ezen kivil a véllalat tdgabb kor-
nyezetébe tartoznak a kormanyzat, a versenytar-
sak, a helyi kozosségek (civil tarsadalom),
tovébbé ide sorolando a természeti kornyezet,

illetve a jové generaciok.

Tarsadalmi felelGsségvallalas
az OTP Bank szamara

Napjainkban a pénzpiacok a globélis gazdasag
hajtoerejét jelentik, az élet minden tertletén
jelen vannak. A pénzrendszer, és ezaltal a bank-
szektor a piaci kdzvetitd szerepét tolti be mas
gazdaséagi 4gak, szerepldk szaméra, emellett mul-
tiplikator funkciéval is bir. A bankszektor

a gazdasdg mozgatorugdjava vilt, kozvetitd
szerepén keresztul hatékonnya tette a forrasok
begyjtését, valamint ezek Gjboli kihelyezését, igy
pozitiv hatdsa az egész nemzetgazdasagra nézve
megkérdéjelezhetetlen. A bankok tevékenységé-
nek megitélésében ugyanakkor fontos szerepet
jétszik, hogy hitelezési gyakorlatuk soran figye-
lembe vesznek-e tarsadalmi és kornyezeti szem-
pontokat pénzigyi céljaik mellett.

Az OTP Bank Nyrt. Magyarorszag legnagyobb

és legismertebb hitelintézeteként jelentds hatést
gyakorol a tarsadalomra és a kérnyezetre
egyardnt. A kifejtett hatés a Bank f6 tevékeny-
ségébdl kozvetlenul és kozvetett modon fakad,
egyrészt a fizikai mikodés eredményeként, més-

részt a nyujtott pénzlgyi szolgéltatdsokon, hitele-

ken, finanszirozott projekteken keresztul.

Bér mindeddig nem adtunk szdmot kornyezeti,
tarsadalmi és tdgabb értelemben vett gazdasagi
teljesitménytinkrél, Bankunk tevékenységének
tobb tertletén érvényesiti a felelds mikadés
elveit. A Bank dontéseit minden esetben az eti-

kus és felel6s magatartds keretein beltl, alapvetd

gazdasagi céljdnak és a részvényesi érdekeknek
megfelel6en hozza meg. Az OTP Bank Nyrt. stabil
pénziigyi helyzete és névekv gazdasagi teljesit-
ménye nemcsak a kiszdmithaté miikodést bizto-
sitja, de lehetdséget nyujt a kornyezet, illetve

a tarsadalom érdekeinek szélesebb kor( figye-

lembevételére, tdmogatasara.

A tarsasag f6tevékenységébdl kiindulva

az OTP Bank szdméra a fenntarthatosag
legfontosabb kihivasait az aldbbiakban hatdroztuk
meg:

— elszémoltathatd és transzparens muikodés;

felel8s pénzugyi szolgéltatasnyujtas;

a Bank biztonsagéanak fenntartésa;

magasan kvalifikélt, lojalis munkaerd bazis

megtartasa;

— a tarsadalom sériilékeny csoportjainak
mélyebb megértése, igényeinek kiszolgalasa;

— helyi kozosségek tdmogatésa;

— kornyezeti hatdsok minimalizélasa, természeti
eréforrasok felhasznélasanak csokkentése;

— klimavaltozas és hatdsainak mérséklése;

— a tarsadalmi felel6sségvéllalas elveinek kiter-
jesztése lednyvallalatainkra.

A Bank hosszu tavu érdekei, a részvényesi érték

maximalizalasa, illetve az tigyfelek igényeinek

kiszolgélasa, a fenntarthatosagi tendencidk, koc-

kdzatok megértését, és megfeleld vélaszlépése-

ket kivannak. A jelentés a fenntarthatdsag, felelds

mUkodés érdekében tett Iépéseket, illetve jovo-

beli célkitlizéseinket tartalmazza.

Az OTP Bank széméra a tarsadalmi feleldsségval-

lalés leghangsulyosabb elemei:

— megbizhato Uzleti magatartds tgyfeleinkkel,
Uzleti partnereinkkel szemben;

— befektetdi, részvényesi érdekek maximalis
kielégitése;

— ugyfeleink minél teljesebb, magas minéségy,
ugyanakkor felelds és biztonsagos kiszolgélasa;

— munkatérsaink szamara, a magas szinvonalu
munkavégzés elengedhetetlen kovetelménye-
ként, megfeleld munkakornyezet, egyénre sza-
bott pélyaut, méltanyos juttatési csomag bizto-
sitdsa;

— tevékenységtinkbdl fakadd kézvetlen és kozve-
tett kornyezeti hatasok minimalizalasa;

— helyi kozosségek és a térsadalom térekvései-
nek el6segitése egyes kezdeményezések

és események tamogatasan keresztul.

Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas 7



,Sikeres Uzletmenet Idttan mindig gondolj arra,

hogy valaki egyszer lépett egy merészet!”

PETER FERDINAND DRUCKER (vezetéstudomanyi szakértd)

4. Az OTP Bank és
az OTP Bankcsoport

Az OTP Bank elédje az 1949-ben alapitott

Orszégos Takarékpénztér. Az eltelt csaknem

hatvan év alatt a Bank jelentds véltozdsokon

ment keresztil, a felhalmozott tudastéke

Grizte piacvezetd szerepét a magyar bankpiac

szinte minden szegmensében.

Bankunk nemcsak a hazai piacon, de regionalis

akviziciés politikdnak koszénhetéen az OTP
Bankcsoport Kozép-Kelet-Eurépa meghatarozo
bankcsoportjava nétte ki magat. A Bank kilenc
orszagban jelen 1évé regiondlis bankka valt,
amely mintegy 11 millio tugyfelet szolgél ki
kozel 1300 bankfidkban, illetve elektronikus
csatorndkon keresztil. A Bank szdmara

a tovabbi dinamikus noévekedést biztositja,
hogy a leggyorsabban fejl6d6 piacokon van
jelen, mikozben pénziigyi szilardséga erdsodik.
A Bank tudatos értékteremtd stratégidjanak
szerves részét képezi a vallalat-felvasarlasokon

keresztll adodo lehetdségek kiaknédzasa.

OTP Bank Nyrt.

Magyarorszagon az OTP Bank portféliéjat

a hagyoményos banki szolgéltatasok alkotjék,

a modernebb pénzugyi igényeket — példaul
autofinanszirozas, befektetési alapok, biztositas
— kiszolgélo termékeket az OTP Bank lednyval-
lalatai fejlesztik és értékesitik.

Az OTP Bank Nyrt. a bankcsoporton beltl —
azon tul, hogy mint univerzélis Bank képviselteti
magét hazankban — a kdzponti irdnyitas szere-
pét latja el, valamint a régios terjeszkedés

irdnyitoja.

és piacismeret megfeleld allokéladséval meg- szinten is jelentds értéket képvisel. A tudatos
A nemzetkozi bankcsoport otp Merkanil otp ot otp otp
Jelzalogbank Csoport Garancia Alapkezeld Zrt Ingatlan Zrt Ingatlanlizing
OTP Csoport OTP Banka Slovensko CISC OTP Bank*** Investsberbank*** Irt. v Biztosito Zrt. g . E i Irt.
Fiokok* 1.290 Fiokok 86 Fiokok 65 Fiokok 78
Munkatérsak 26.869 Munkatérsak 772 Ugyfelek szama ~121 ezer Ugyfelek szdma ~880 ezer
Ugyfelek szama* ~11,0m Ugyfelek szama ~02 m Mérlegf66sszeg EUR 1,7 mrd Mérlegf66sszeg EUR 1,3 mrd
Mérlegfé6sszeg EUR 28,3 mrd Meérlegf66sszeg EUR 1,3 mrd Adozés uténi eredmény  EUR 50 mn Adozés uténi eredmény  EUR 15 mn Kiilfsldi
Adozas utani eredmény  EUR 708 mn Adézas uténi eredmény  EUR 7,7 mn Piaci részesedés ~3,50% Piaci részesedés ~0,4% oTP . oTP oTP leanybankok OTP Lakastakarékpénztar
ROAE 28.0% ROAE 10.8% Faktoring Zrt. Eletjaradék Zrt. Pénztarszolgaltato Zrt. és érdekeltségeik Irt.
Koltség/bevétel 56,4% Koltség/bevétel 68,1%
Piaci részesedés 3,0%
OTP Bank g‘VEStSbefba(rz'l(()oes) Az OTP Bank Nyrt. tevékenységét a kozponti Az OTP Bank a hazai bankpiacon a legnagyobb
— roszorszag . A . R L2 4 T . -
Fiokok 408 szervezeti egységekre, illetve a 8 régiokoz- fiokhalozattal all tigyfelei rendelkezésére,
Munkatérsak 8.169 L) 2 . - . . . L.
Ugyfelek szama 48m CISC OTP Bank pontba szervezett fiokhédldzatra tagolhatd a bankfidkok szédma a 2006 év végén 409 volt,
A 56 ' an . g - . i . .
Merlegf@tsszeg EUR 17,9 mrd : szervezetén keresztll latja el. A fiokhalozatot melyek mintegy 70-80%-a akadalymentes,
Adozas uténi eredmény  EUR 644 mn Ukrajna (2006)
ROAE 29,8% a régiokdzpontokon tul a hét kilonbozé fiokti- csakuigy, mint a kézponti épuletek mindegyike.
Kltség/bevetel 45,6% pusbdl allo fickok 6sszessége adja.
Piaci részesedés 18,9%
OTP banka Hrvatska Az OTP Bank fiékhdlozata
Fiokok 96
Munkatérsak 992
Ugyfelek szama ~0,4m
Mérlegféosszeg EUR 1,4 mrd
Adozés uténi eredmény EUR 13,1 mn
ROAE 11,4%
Koltség/bevetel 62,2%
Piaci részesedés 3,5%
CKB**** OTP banka Srbija** DSK Group OTP Banka Romania
Fidkok 33 Fiokok 92 Fidkok 366 Fiokok 66
Ugyfelek szama ~150 ezer Ugyfelek szama ~325 ezer Munkatérsak 4.103 Munkatérsak 795
Mérlegféosszeg EUR 543 mn Mérlegf66sszeg EUR 0,5 mrd Ugyfelek szdma ~4,4 m Ugyfelek széma ~77 ezer
Adozas utédni eredmény  EUR 4,0 mn Addzas uténi eredmény  EUR 21,6 mn Mérlegfé6sszeg EUR 3,1 mrd Meérlegfé6sszeg EUR 0,8 mrd
Piaci részesedés 44%% Piaci részesedés 3,0% Adozés utani eredmény  EUR 91,7 mn Adozés uténi eredmény EUR —10,5 mn
ROAE 29,0% ROAE -
IFRS adatok 2006. december 31. Koltség/bevétel 38,7% Koltség/bevétel 132,3%
* Csak a bankok o ; o )
Piaci részesedés 14,4% Piaci részesedés ~1,5%

** Aggregalt IFRS adatai a Niska, a Kulska és a Zepter banka-nak
** - Egész éves profit, részben konszolidalt
*RE - Konszolidalva lesz 2007. 1Q-t6l, profit a helyi GAAP szerint
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“Sikerem titka az, hogy hiszek magamban, hiszek mdsokban,

és hiszek abban, amit csindlok.”

ANDREW CARNEGIE (skot iparos, tizletember, filantropus)

5. Kuldetéstnk, értékeink

Tevékenységiink

Az OTP Bank ,szolgéltatd” pénziigyi intézmény.
A Bank megalakuldsakor elsésorban lakosségi
bankként funkcionalt, a kilencvenes évekto!
azonban profilja kiszélesedett, és ma a magyar
bankpiac vezetd univerzélis bankja. Az OTP
Csoport széles korli pénziigyi szolgaltatésait

széamos lednyvallalat bevonasaval nydjtja.

Kiildetésiink?

Kuldetéstunknek tekintjik, hogy lakosségi, vélla-
lakozdi és onkormanyzati tigyfeleinknek
teljeskor és kiemelkedd szinvonalt pénzigyi
szolgéltatasokkal alljunk rendelkezésére. Bank-
csoportunk egységes és korszer(i tdrsasagira-
nyitési gyakorlata lehet6vé teszi a meglévé
tartalékok feltarasat, az atlathatod és prudens
mUkodést, valamint az alkotd kezdeményezé-
sek érvényesitését. Munkénk sikerét igazolja

a részvényesi érték és a jovedelmezdség folya-
matos gyarapoddsa, magyarorszagi piaci része-
sedéslink megdrzése és kilfoldi piaci részese-
désiink jelentss novelése.

Versenyel6nytnk a kérnyezé orszégok fejl6dé-
sének hasonldsagan, sokrétli, komplex szolgal-
tatdsaink szinvonalan és tgyfeleink bizalman
alapul. Felel6s szerepvallalassal tamogatjuk

az emberi kapcsolatokat elmélyité kozosségépi-

tést és a hatranyos helyzetlieket felkarold esély-

teremtést, a kornyezetiink védelmét.
MUkoddéstinkben kulcsszerepet szanunk azok-
nak a tehetséges és elkotelezett dolgozoinknak,
akik munkajat egyéni karrier célok kitizésével
0sztondzzik, és a teljesitményukon alapuld

versenyképes javadalmazéssal ismerjuk el.

3A jelentés készitésekor aktudlis valtozat
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Jovokeépiink®

Célunk, hogy lendletes névekedéssel, haté-
kony irdnyitassal és tizemvitellel, tovabba
felelds tarsadalmi szerepvéllalassal K6zép-

és Kelet-Eurdpa legkedveltebb univerzélis bank-
csoportjavé véljunk. Sikereink zalogat munkatér-
saink felkészultsége, a helyi- és nemzeti piacok
ismerete, valamint kivalé tgyfélkapcsolataink

tudatos fejlesztése jelenti.

Stratégiank?

Az OTP Bankcsoport stratégigjanak fokuszaban
a részvényesi érték maximalizdldsa, Kozép-
Kelet-Eurépa leghatékonyabb, lakossdgi
fékusszal rendelkezé univerzalis bankcsoportja-
nak kialakitasa &ll. A Bankcsoport célja, hogy tel-
jesitménye az eurdpai élvonalhoz hasonlitva

is kiemelkedé legyen.

Az OTP Bankcsoport innovativ képességét tovabb
erésitve torekszik az egyes tgyfélcsoportok igé-
nyeire szabott értékajanlatainak folyamatos fej-
lesztésére és az Ugyfelekhez valo eljuttatésara.

Az értékteremtési célok eléréséhez kulcsfontos-
sagl a mukddési folyamatok racionalizdldsa
az anyabankban, és az egyes csoporttagok
mukodési és koltséghatékonységanak javitésa.
A csoporttagok kozotti szinergiak kihasznélasa
6sszehangolt fejlesztések és egyes tevékenysé-
gek integréldsa révén érhetd el.

Az OTP Bank, valamint a Bankcsoport céljainak
eléréséhez nélkilozhetetlen a magasan kvalifi-
kdlt emberi eréforrds. Ezért a Bankcsoport stra-
tégidjdban nagy hangsulyt kap a megfelel6en
felkészitett, lojélis Ugyintéz&i bézis kialakitasa

és fenntartasa, valamint a tehetséges szakem-

berek megtartédsa érdekében az egyénre szabott

palyaut fejlesztése.

A témdban bévebb informécio honlapunkon

taldlhato.

Ertékeink

— megbizhatdsag — er6s piacismeret

— jovedelmezbség — szakmai felkészultség
— hatékonyséag — folyamatos megujulds
— elérhetdség — felel6s mtikodés

— stabilitds — ugyfélkozpontusag

— innovativitas — személyes kapcsolat

Dijaink

Az OTP Bank a hazai és nemzetkézi szakmai
kozvélemeény részérél a kovetkezd elismerések-
ben részestlt 2006-ban:

— A Global Finance 2006-ban 13. alkalommal
tette kozzé a feltorekvd piacok legjobb
bankjainak felmérését. A nyertes bankokat
szamos kritérium alapjén valasztottak ki,
pl. mérlegf66sszeg névekedése, nyereséges-
ség, tgyfélszolgalat, termék-innovacio, vala-

mint a nemzetkozi vallalatiranyitési sztender-

dek elfogadasa. Az orszagonkénti nyertesek
kozott talédlhato az OTP Bank is, amely

a nemzetkézi pénziigyi szaklap elemzése
szerint — 1998 ota évrél-évre — a legjobb
Magyarorszagon.

A Euromoney 2006. évi Foreign Exchange
(devizapiaci) felmérése szerint az OTP Bank
a legjobb forinttal kereskedd helyi Bank
(Best local bank trading Hungarian forint).

A Euromoney magazin orszagonkénti listajan
2006-ban az OTP Bank elnyerte a ,Legjobb
Bank” cimet. A rangsorolads a miikodési beveé-
tel, mérlegféosszeg, nettd kamatbevétel
alapjan tortént.

El8szor osztotték ki Magyarorszagon 2006-
ban a MasterCard é&ltal tdmogatott ,Az év
bankja” dijakat. A szakmai zs(ri altal odaitélt
hét elismerés kozul két kategdridban gy6zott
az OTP Bank: a fédijnak szamitd ,Az év
bankja” cimet és ,Az év folydszamla-vezetd
bankja” elismerést is elnyerte. A kdzénség-
voksok alapjén ,Az év legszimpatikusabb
bankjanak” is megvélasztottak az OTP Bankot.
Dr. Csanyi Sandor, az OTP Bank elnok-vezér-
igazgatoja lett ,Az év bankara".

A The Banker cim( pénzugyi szaklap

az ,Ev bankja” dijjal Magyarorszégon

az OTP Bankot jutalmazta 2006-ban.

A Finance New Europe cim( magazin
Magyarorszagrol az OTP Banknak adta

az Achievement Award-ot 2006-ban.

A Readers’ Digest Magazin olvaséi 2006-ban
immar hatodik alkalommal vélasztottak

az OTP Bankot az év ,Legmegbizhatobb
markajanak”.

Az AccountAbility non-profit szervezet

és a nemzetkozi hatterli csrnetwork tanacs-
ado cég a vilag legnagyobb vallalatainak
(Fortune Global 100) tarsadalmi feleldsségét
rangsorolta meghatérozott szempontok
szerint. Az értékelés kizarolag a publikus
anyagok alapjan készult. Az OTP Bank

a magyarorszagi felmérésen 19%-ot ért el,
ami a vizsgélt 6t meghatérozd Bank kozul

a legjobb eredmény, és a magyarorszagi
véllalatok kozott sszességében a 11. helye-

zést jelentette.

Kiildetésiink, értékeink 11



,A feddhetetlen ember akkor is tisztességesen cselekszik, ha tudatdban van Biztonsagpolitika adat- és titokvedelem, zleti érdekek vedelme

annak, hogy ezt senki nem fogja megtudni.” — dimenzidit is. A Bank a biztonsagét a veszély-

A Bank a biztonsagét a versenyképességének forrdsokhoz, valamint a biztonséagi kockazatok-
OPRAH WINFREY (amerikai szinészng, televizids személyiség)

6. A Bank mUkodését,
tevékenységét meghatadrozo
elvek és gyakorlatok

A szervezet értékeit, viselkedési normait,
mukodését az alabbi, minden szervezeti
egységre vonatkozd és a nemzetkozileg elfoga-
dott norméaknak megfelel6en kialakitott doku-
mentumok szabalyozzak:

— Etikai Kédex;

— Szervezeti és M(kodési Szabélyzat;

— Csoportirdnyitasi Szabélyzat;

— Kollektiv Szerzédés.

Etikai Kodex

Tevékenységlnket, melynek alapvetd célja tgy-
feleink igényeinek maximaélis kielégitése, illetve
a befektetdi elvarasoknak torténé megfelelés,
meghatéarozott erkolcsi értékek mentén végez-
zik. Az OTP Bank Nyrt. eredményessége elkép-
zelhetetlen felkészilt, alkotd és etikusan cse-
lekvé munkavallalék elkotelezett munkaja nélkal.
Ennek elésegitése érdekében az OTP Bank Nyrt.
Igazgatosdga és vezetése egységes etikai szaba-
lyok bevezetését elfogadva megalkotta a Bank
Etikai Kddexét. Az Etikai Kédex harom részbdl
all, amelybdl az alapvetd morélis elvardsokat
és alapelveket, valamint az etikai eljaras kez-
deményezésének modjat az Etikai Nyilatkozat
tartalmazza. A Bank minden bejelentett

etikai vétséget az Etikai Kédexben meghata-
rozott eljras keretében kivizsgal, és annak
eredményérél az érintett feleket tdjékoztatja.
A 2006. év sorén etikai eljaras lefolyatésara
nem kertlt sor. Az Etikai Nyilatkozatot

az OTP Bank Nyrt. a honlapjan hozta

nyilvénossagra.

OTP Bank Tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés 2006

Az Etikai Kodex a Bank belsé elektronikus halo-
zatdn minden munkatars szaméara hozzaférhet.
Célunk, hogy az Etikai Kodexben és Nyilatkozat-
ban véllalt értékeket a legszélesebb karben
ismertté tegytk. Ennek érdekében munkatérsa-
ink szdmara az Etikai Kodex elsajatitdsat célzd
képzést szervezink, beszallitoink figyelmét is
kalon felhivjuk az abban foglaltak betartéséra,
tovabba az Etikai Nyilatkozatot Ugyfeleink minél

szélesebb kore szamara tesszik elérhetévé.

Emberi jogok, esélyegyenldség

Az OTP Bank emberier&forras-stratégidjdban
alapvet6 cél a diszkriminacidmentesség,

az esélyegyenléség biztositasa. A Bank mind

a kivalasztési folyamat, mind a munkatérsak
Banknal eltoltott palyéja sorén biztositjia munka-
vallaloi szamara az egyenld esélyeket kortol,
nemtdl, etnikai hovatartozéstol, vallési és politi-
kai meggydz&déstdl, valamint szexudlis bealli-
tottsagtdl fuggetlendl. A diszkriminaciomentes-
séget és a tapasztalt visszaélésekkel kapcsolatos
belsé jelentési kotelezettséget altaldban anonim
bejelentést lehetévé tevs belsé hotmail és hot-
line Gizemeltetése is biztositja. Bankunkban héat-
ranyos megkulonboztetéssel dsszefliggd eset,
eljards 2006-ban nem volt (HR4).

A Bank — illeszkedve a magyar jogszabalyi elva-
rasokhoz és az alapvetd erkélcsi normékhoz —
nem alkalmaz kényszermunkat vagy gyermek-
munkat (HR6, HR7).

megdrzése, az Uzleti tevékenységének zavarta-
lanséga és hatékonységa szempontjabdl alap-
vetd fontossagunak tartja. Ennek érdekében
kialakitotta Biztonsagpolitikjat, amelyben a
Bank vezetése megfogalmazta a biztonsagaval
kapcsolatos fébb elvarasait, irdanymutatasait és
allasfoglalésait, tovabbd ehhez igazitottan egy
atfogd biztonségi szabélyozorendszert |éptetett

életbe.

A Bank vezetése elhatédrozott és elkotelezett

a Bank biztonsaganak folyamatos fenntartasa-
ban, megdrzésében, és ennek érdekében bizto-
sitja az ehhez sziikséges forrasokat, eszkozoket
és feltételeket. Ennek keretében kiemelt figyel-
met fordit a humén és anyagi eréforrdsok ren-
delkezésre allasara, a szabdlyozott kdrnyezetre
és folyamatokra. Az OTP Bank a biztonsédganak
megteremtésekor és megdrzésekor mindenkor
a vonatkozo éllami szabélyozésoknak megfe-
leléen jar el, tovabba figyelembe vesz minden
olyan ajanlast, legjobb gyakorlatot, amelyek
hozzajarulhatnak a hitelintézet biztonségi &lla-

potdnak megérzéséhez, fejlesztéséhez.

A Bank a biztonségi kérdéseket komplexen
kezeli, ami a hagyomanyos személy- és tulaj-
donvédelmen és informatikai védelmen tul
magéban foglalja a széles értelemben vett biz-
tonsag egyéb — az tzleti tevékenységével koz-
vetlenil 6sszefliggd kereskedelmi, és hitelinté-

zeti tevékenységekben jelentkezd biztonségi

kockazatok kezelése, human kockazat kezelés,

A Bank miikodését, tevékenységét meghatarozo elvek és gyakorlatok

hoz igazodo és kockazatarédnyos ellenintézkedé-

sek alkalmazésaval kivanja elérni.

A Bank teljes informatikai hattere a Bank folya-
matos, zavartalan és teljes korli tzleti tevékeny-
ségének biztositasa szempontjabol kiemelt és
nagy értéket képvisel, ezért kilonos figyelmet
fordit annak védelmére, az egyes informatikai
rendszereknek, és azok elemeinek sértetlensé-
gére, hitelességére, bizalmasségara, rendelke-

zésre dllasara és funkcionalitaséra.

Az OTP Bank folyamatosan és hatérozott szén-
dékkal demonstrélja és kozvetiti a nyilvdnossag,
az alkalmazottai, jelenlegi és potencidlis tigyfe-
lei és partnerei felé azt, hogy rendelkezik mind-
azon erével és eszkozzel, amelyek alkalmasak
arra, hogy a bankot fenyeget6 veszélyek kocka-
zatait minimalis szinten tartsak, az ellene ira-
nyuld tdmadasok megel6zését hatékonyan szol-
galjak, és amelyek képesek megvédeni

a hitelintézetet, alkalmazottait és tgyfeleit

az esetleges fenyegetésektd| és azok kovetkez-

meényeitdl.

Pénziigyi tevékenységgel
Osszefiiggd elvek

Pénzmosds és terroristafinanszirozds
elleni kiizdelem

A pénzmosés megakadélyozéséara a Bank belsé
ellenérzést mikodtet, és a legnagyobb gon-
dosséggal jar el a kérdésben. A munkatarsaktdl
a legszigoribban megkdveteli a pénzmosés meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvény

paragrafusaiban foglaltakat a munkéjuk sorén.

Kinai fal szabdlyzat

Az OTP Bank a vonatkozo jogszabalyi kovetel-
ményeknek teljes mértékben eleget téve, elku-
l6niti a befektetési és pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységet annak érdekében, hogy a két
nagy pénzlgyi tertleten fellelhetd informécio
senkit ne hozhasson elényosebb helyzetbe
azokhoz képest, akik csak a nyilvanos informéci-
okbol tajékozddhatnak.

13



Bennfentes kereskedelem tilalma

A hitelintézetek meghatérozott egységei, alkal-
mazottai a rendelkezéstkre &ll6 ismeretek altal
un. bennfentes informaciodk birtokdban vannak.
Az OTP Bank a jogszabdlyi eléirdsoknak meg-
felel6en szabalyozza a kérdéskart annak
érdekében, hogy helyzetiiket ezek az egységek,

alkalmazottak ne hasznélhassak ki.

Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség minden olyan tényleges
kapcsolat vagy tevékenység, amely nem 6ssze-
egyeztethetd az alkalmazottak kotelességével,
gatolja a Bank érdekeinek érvényesitését. Egyes
alkalmazottak, féként a vezetd allasuak, bizo-
nyos banki, Gzleti dontésekben nem vehetnek
részt, mert ez dsszeférhetetlen mddon befolya-
solhatna a Bank tevékenységét, és kockazatokat
hordozhat. A Bank alkalmazottainak nyilatkoz-
niuk kell az dsszeférhetetlenségre vonatkozd

szabélyozas megismerésérdl.

Hitelezési elvek, szabdlyok

A felelds hitelezés kérdése két oldalrdl is meg-
kozelithetd. Egyrészt a forrasok kihelyezése
soran a hitelintézet akkor jar el gondosan,

ha a pénzt elhelyezd tgyfél igénye szerint

a pénz visszafizetése barmely idépontban meg-

torténhet. Erre Bankunk, méas bankokhoz hason-

l6an kiemelt figyelmet fordit, likviditasi helyze-

tink folyamatos megfigyelés és elemzés targya.

Fenntarthatdsagi szempontbdl vizsgélva

a felelds hitelezés azonban nemcsak a forras-
nyujtoval szembeni, hanem az adoéssal szem-
ben viselt felel6sséget is jelenti. Fontos, hogy
a termék értékesitése utdn a Bank figyelemmel
kisérje Ugyfele eladosodottsdganak mértékét,
mert veszélybe sodorhatja addsa egzisztencié-
jat. Az OTP Bank Nyrt. nemcsak kéveti adésai
pénziigyi helyzetét, de kritikus helyzetekben
tandcsaival vagy ezen esetekre kidolgozott
kedvezményes hitelkonstrukcidival igyekszik

a probléma megoldasat megtaldlni.

A felelétlentl adott — felvett hitel megbukik, magéval rantva a véllalkozést, annak alkalmazottait, csalddokat,

csalddok életének targyi feltételeit. Az utcéra kertlt ember, az elveszett otthonok problémdinak kezelése térsa-

dalmi problémava valik. Ezért felel6sen hitelezni tarsadalmi felelésség. S ez a feleldsség nem csak a hitelnydjta-

saig terjed, hanem azon is tul. Szamomra tehat a felelds hitelezés alapja az, hogy a hitelezé az tgyféllel vald

kapcsolat teljes id6tartama alatt vizsgalja, és figyelembe veszi, hogy az tgyfél kotelezettségei teljesithetdk-e,

s milyen véltozasok befolydsoljék fizetési képességét.”
(Dr. Schiffer Péter, PSZAF f6igazgatd helyettese: A szolgaltatok tarsadalmi felel&ssége)

Befektetési elvek

A befektetési tevékenység a Bank muikodésének
jogilag jol szabdlyozott terilete. A szabalyozas
alapvetd célja a transzparencia, a befektetések
felelés, prudens kezelése, ami 6sszhangban van
a részvényesek alapvetd érdekeivel. A befekte-
tési dontések és befektetések kezelésének
hatterét a Bankon belul az egyes tzletagak altal
a vonatkozo jogszabalyok alapjén kidolgozott

szakmai keretek adjak.
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Kockdzatkezelés

Térsasagunk mint hitelintézet nem csak kocka-
zatkezelési irdnyelvekkel, hanem részletes,

a kockazatok minden tipusara kiterjedé kocka-
zatkezelési el6irasokkal rendelkezik, amelyek
a prudens banki miikodést szabélyozo nyilva-
nos jogszabélyokon alapulnak. A szabalyok
megfelel6ségét és az ezen szabalyok szerinti
mUkodeést a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-

tgyelete ellendrzi.

JEAN-PAUL SATRE (francia filozéfus, ird)

,A megfontolt déntés szabadsdga a felel6sség kététtségével jar.”

7. Véllalatiranyitas, tarsadalmi
felel6sségvallalds a Bank
szervezetl struktirajaban

Az OTP Bank vezetd testletei a Hitelintézetekrdl
és pénzlgyi véllalkozésokrol szol6 1996. évi
CXII. Torvénynek (Hpt.) megfeleléen kialakitottak:

Kézgytilés:
A Kozgyllés a Bank — részvényesekbdl &lld —

legfébb irdnyito testilete.

Igazgatosag
Az Igazgatdsag a tarsasdg lgyvezetd testileti
szerve. Az Igazgatosag elndke Dr. Csanyi Séndor

elnok-vezérigazgato.

L 4

Az |gazgatdsag tagjainak szdma 2006-ban

11 f6. 2006 év elején a fuggetlen igazgatoségi
tagok szama 3 f6 (aranya 27%); 2006. aprilis
28-t¢l a fliggetlen igazgatosagi tagok széma

4 & (ardnya 36%). Az Igazgatosag fuggetlen
tagjainak tekinti a Tarsasag azon tagokat, akik
nem é&llnak az OTP Bank Nyrt. alkalmazaséban.
A Bank évi rendes kozgytilése 2006. prilis 26-4n
az |gazgatdsag tagjait 201 1-ig vélasztotta meg.

A Térsasag UgyvezetSivel kapcsolatos
munkaltatdi jogokat az Igazgatdséag az elnok-
vezérigazgato (tjan gyakorolja, a vezérigazgato-
helyettesek kinevezéséhez és a kinevezés
visszavondsédhoz az Igazgatosag elbzetes
tajékoztatdsa szikséges.

Az Igazgatdsag késziti a menedzsment munka-
janak értékelésére és javadalmazasara vonat-
koz¢ irdnyelveket. A menedzsment teljesitmé-
nyének 0sztonzése céljabol a Bank kozgyllése
részvényopcids programot fogadott el, amely
az éves és kozéptavu célkitlizések teljesitésére
épul. A célkitlizések meghatdrozésa gazdasagi
alapon torténik. A részvényopcids program rész-
letes feltételeit, illetve a teljesitményre vonat-
kozé elvardsokat a Kozgytilés hagyja jova.

Az Igazgatdsag a célkitlizésekrdl és azok teljesu-
|ésérél egyarant az éves rendes kozgytilésen

ad téjékoztatast.

A Bank miikodését, tevékenységét meghatarozo elvek és gyakorlatok 15
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AZ OTP BANK FELSOVEZETESE

ES AZ IGAZGATOSAG BELSO TAGIJAI:

Dr. Csanyi Sandor (54)

elnck-vezérigazgato

Dr. Spéder Zoltan (43)
alelnck, vezérigazgato-helyettes

Stratégiai és Pénziigyi Divizid'

Gresa Istvan (54)
vezérigazgatd-helyettes
Hitelengedélyezési

és Kockdzatkezelési Divizi6
(2006. mdrcius 1-t6l)

Lantos Csaba (45)
vezérigazgaté-helyettes, igazgatdsdgi tag

Retail Divizié

Lenk Géza (60)
vezérigazgato-helyettes, igazgatdsdgi tag
(2006. dprilis 28-ig)

Pap Gyula (49)
vezérigazgaté-helyettes
IT és Logisztikai Divizid
(2006. oktdber 1-ig)

Dr. Pongréacz Antal (61)
adminisztrativ vezérigazgatd-
helyettes, igazgatdsdgi tag

Térzskari Divizié

Takats Akos (47)
vezérigazgatd-helyettes
IT és Logisztikai Divizié
(2006. oktéber 1-t51)

Wolf Laszlé (47)
vezérigazgaté-helyettes

Kereskedelmi Banki Divizié

AZ IGAZGATOSAG KULSO TAGIJAI:

Baumstark Mihaly (58)
elnék-vezérigazgato

Csdnyi Pincészet Zrt.

Dr. Bir6 Tibor (55)
tanszékvezets

Budapesti Gazdasdgi Féiskola

Braun Péter (71)
villamosmérnck

volt vezérigazgatd-helyettes
OTP Bank Nyrt.

Dr. Kocsis Istvan (55)

vezérigazgato

Magyar Villamos Mdvek Zrt.

'A fent megjellt tisztséget 2007. janudr 8-ig tlti be.

Dr. Pintér Sandor (59)
elnék-vezérigazgato

CIVIL Biztonsdgi Szolgdlat Zrt.

Dr. Utassy Laszl6 (55)
elnék-vezérigazgato
OTP Garancia Biztositd Zrt.

Dr. Voro6s Jozsef (56)
dltaldnos rektorhelyettes

Pécsi Tudomdnyegyetem

2007. januér 15-t6l Dr. Urban Laszl6 (48) vezérigazgato-helyettes irdnyitja a Stratégiai és Pénziigyi Diviziot.
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FELUGYELO BIZOTTSAG

A Felligyeld Bizottség ellendrzi a Bank tigyveze-
tését és tgyvitelét. 2006 év elején a fuggetlen
Felugyeld Bizottsagi tagok (4 f6) ardnya a Fel-
Ugyeld Bizottség teljes létszdméra (6 f6) vetitve
67%. 2006. &prilis 28-tdl a fuggetlen Feltgyeld
Bizottsagi tagok (3 f6) ardnya a Feltgyeld
Bizottsag teljes Iétszédmara (5 f8) vetitve 60%.
A Fellgyeld Bizottsag tagjainak mandatuma
2008-ban jar le.

Az érdekitkozések elkertlése érdekében
a Kozgyllés nem vélaszthatja a Feltgyeld
Bizottsdg tagjavé az Igazgatdsag tagjait
és azok kozeli hozzatartozéit. A Felugyeld
Bizottsag dolgozdi tagjainak jelolésével,
visszahivasaval kapcsolatos szabalyokat

a Tarsasagnal mikods Uzemi Tandcs
hatdrozza meg, e tagokat a Térsasadg nem

tekinti fuggetlennek.

A FELUGYELO BIZOTTSAG TAGIJAI:

Tolnay Tibor (56)
a Feligyelé Bizottsdg elncke
eln6k-vezérigazgato

Magyar Epiték Zrt.

Dr. Nagy Gabor (70)
a Feliigyelé Bizottsdg alelncke
kodifikdciés munkacsoport-vezeté

Pénziigyminisztérium Szdmviteli Féosztdly

Dr. Horvath Gabor (51)
lgyvéd

Vallalatiranyitas, tarsadalmi felel6sségvallalas a Bank szervezeti strukturajaan

Kovacs Antal (54)
Ugyvezeté igazgato
OTP Bank Nyrt. Dél-dundntuli Régid

Vécsei Klara (55)
ligyvezetd igazgatdhelyettes
OTP Bank Nyrt.

Eszak-magyarorszdgi Régié

Az Igazgatosag és Felligyeld Bizottség tagjairol bévebb

informacidt kaphat honlapunkon.
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Bizottsagok

A Bizottsagok a Bank dontés-eldkészits, dontés-
hozo és tanacskozo szervei. Az é4llando bizottsa-
gok elnokeit és tagjait az elnok-vezérigazgatd
nevezi ki.

2006-ban az OTP Bankban 8 &llando bizottsag
mUkodott:

1. Vezet6i Ertekezlet

. Eszkéz Forrés Bizottsag

. Hitel Limit Bizottsag

. Work-out Bizottsag

. Informatikai Irdnyito Bizottsag

. Beruhézési Bizottsag

N o o AN

. Etikai Bizottsag
— az Etikai Bizotts4g a tobbi bizottsdghoz
képest specidlis funkcidval és jogéllassal
rendelkezik, egyedi kérdésekben hoz
allasfoglalasokat.

8. Ertékesitési és Marketing Bizottsag

Az OTP Bank 2006-ban jelentésen centralizalt
dontési strukturaval rendelkezett. Az elndk-
vezérigazgatd hatéskorébe a stratégiai dontése-
ken tul operativ feladatok is tartoztak. Feladat-
korébdl fakaddan a vezérigazgatd szerepe
kiemelkedd a Bank felelés miikodésének meg-

valdsitasaban.

Az OTP Bank sajat mtkodésén tul felelss azért,
hogy az ellenérzé befolyasa alatt allo vallalkoza-
sok prudens m(ikodése, a kockazatvallalasi és
t6kemegfelelési eldirdsok betartdsa megvalosul-
jon. Az OTP Bankcsoporthoz tartozé tarsasagok
irdnyitasa és feltigyelete a tulajdonosi, illetve

szakmai irdnyités és felugyelet utjan torténik.

Tervezett vdltozdsok

A 2006-ban végrehajtott nagyszabdasu akviziciok
eredményeként a Bank fejlédésének uj szaka-
szahoz érkezett, multinaciondlis bankkd vdilt.

A novekedési potenciadl maximalis kihasznaldsa
érdekében dontott a Bank vezetése jelentds
szervezeti atalakitasok végrehajtasarol a Bank
irdnyitasi struktrajaban. A 2007. januér 1-jétdl
hatélyos szervezetfejlesztés f6 irdnya és célja

a decentralizécié novelése, illetve hogy

az elnok-vezérigazgato feladatainak sulypontjat
a stratégiai fontossagu, illetve a teljes cégcso-

portot érintd alapdontések jelentsék.
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Iranyitdasi modell

Az OTP Bank Nyrt. felépitését a kétszintl iranyi-
tasi modell jellemzi annak érdekében, hogy

a Bank a Bankcsoporton beltili kozponti irdnyi-
tas szerepét minél hatékonyabban legyen képes
ellatni. A modell lényege, hogy kilonvélasztja
az Uzleti és a funkciondlis irdnyitds elemeit,
ezéltal az irényitott tertletek nagyobb mérték-
ben képesek alaptevékenységiikre fokuszalni,
maximalisan kihaszndlva a csoportban rejlé szi-
nergidkat. A kozponti szervezeti egységek egy-
egy Uzleti profilra specializélodtak, igy minden
terlletnek megvan a maga alaptevékenysége,

a Torzskari Divizié pedig a tulajdonosi feladat-
kort latja el. A Bank a fiokhalozatot 8 régiokoz-
pontba szervezve mukédteti, melyeknek vezetdi
a kozponti tertletek vezetdi felé tartoznak

beszamolasi kotelezettséggel.

A felelés mikédés megvalésitasa-
ban leginkabb érintett szervezeti
egységek (CSR2)

Az OTP Bank Nyrt. felel6s mikodésének
megvaldsitdsdban minden szervezeti egységnek
szerepe van, tekintettel arra, hogy a fenntarthaté-
ségnak elsésorban a véllalat f6 tevékenységében
kell megvalosulnia. Az alabbiakban kiemeltink
néhany, a tarsadalmi feleldsségvéllalasra legkoz-

vetlenebb hatdssal bird szervezeti egységet.

A Bank vezetd testiletei mellett meghatérozo
a Bank stratégidjanak kialakitdséban résztvevé
szervezeti egységek szerepe, kiemelten az

Uzletpolitikai és Kézgazdasagi Igazgatosage.

A Compliance Onallé F8osztaly feladata, hogy
figyelemmel kisérje a Bank tevékenységének
jogszabalyi kérnyezetét és segitse az ahhoz vald
alkalmazkodast. Célunk, hogy a compliance
funkciét igy mukodtessik, hogy az lehetévé
tegye a felelésségteljes véllalatiranyitas tdmoga-

tasat és a szervezeti egység flggetlenségét.

Kiemelten érintettek azok a szervezeti egysé-
gek, amelyek a banki termékek és szolgélta-
tasok kialakitasaban részt vesznek, illetve
amelyek a termékek és szolgaltatasok érté-
kesitése soran az tizletfelekkel kapcsolatba

kerilnek.

A munkavéllalokkal szemben tanusitott felelds
magatartds megvalositdsa elsésorban

a Humanerdéforras Gazdélkodasi Igazgatosag
hataskore. Figyelembe véve, hogy a tarsadalmi
felel6sségvallalds terén a munkavallalok irant

tanusitott felel6sség a Bank egyik fokuszpontja

az eszkézok beszerzése, illetve a hulladékgaz-
délkodés. Az Igazgatdsdg 2006 juniusatol alkal-
maz féallast energetikus szakembert, akinek
feladata a létesitmények energiaellatasanak
racionalizéldsa. 2007-tél f6allasu kornyezetve-

t delmi szakember felvételérdl dontottink,

jelenti, az |gazgat6sag szerepe és tevékenysége a mlkodéshez kapcsolddo kérnyezeti kérdések

kiemelten fontos.

A bankbiztonségi feladatok megvaldsitdsaért
a Bank 6néllé szervezeti egysége a Bankbiz-

tonsagi Igazgatosag felelds.

A Bank fizikai mtkodésébdl fakado kornyezeti
hatdsok mérséklése az Ellatasi és Beruhazasi
Igazgatosag és az IT Uzemeltetési Igazgato-
sag feladatkore. Az Ellatési és Beruhazasi

Igazgatosag 6 feladata a Bank mikodéséhez

szakszer( kezelése és a kornyezeti terhek mini-
malizélasa érdekében. Az IT eszkozok beszerzé-
sét az IT Logisztikai Igazgatdsag végzi, izemel-

tetéstik az IT Uzemeltetési Igazgatdsag feladata.

A Marketing és Ertékesitési Igazgatdsag tobb
szempontbal is kiemelten érintett a tarsadalmi
felel6sségvallalas megvalositdsaban. Az Igazga-
toség feladatai kozé tartozik az OTP Bank

szponzordcios és tdmogatasi tevékenységének

ellatasa, illetve a Bank CSR tevékenységének

szlikséges fizikai feltételek biztositdsa, a |étesit- koordinalasa.

mények Gzemeltetése, az elldtds megvalositasa,

Feliigyel6 Kézayilés ] Humanerdéforras
Bizottsag 8y Gazdalkodai Igazgatosag
- Marketing és Ertékesitési
AE2EELOSCE L] Igazgatosag
—' Kommunikaciés Osztaly |
Allandé Elndk- -
Bizottsagok vezérigazgato 4|
Jogi Fosztaly |
Retail Kereskedelmi Hitelengedélyezési St;aét:lgi;al ies BanI;iiezsemi Torzskari
Divizié Banki divizié és Kozkazatkezelési Divizié iy Divisis Divizié

Vallalatiranyitas, tarsadalmi felel6sségvallalas a Bank szervezeti strukturajaan 19



,Mint magadat ugy munkdld a vildgot. Tedd teljessé, mi csak tékéletes.

Tetteidben tul kell élned haldlod, megsziletni mdsként nem érdemes.”

HORVATH IMRE (csangéi magyar kélté, humanista)

8. Gazdasagi teljesitménylnk?

8.1 Uzletagak

Az OTP Bank megalakuldsakor elsésorban
lakossagi bankként funkcionalt, a kilencvenes
évektdl azonban profilja kiszélesedett. A Bank
mara a magyar bankpiac vezetd univerzalis
bankjava valt, igy termékskalajan nem csak

a hagyoményos értelemben vett hitelnyujtés
és betétgyUjtés taldlhatd, hanem ezen tul-
menden biztositasok, pénzigyi tandcsadas,
6sszetett pénziigyi instrumentumok stb. is.

A hitelintézet Uzletdgainak ismertetése soran
minden esetben kitériink a betét- és hitelallo-
many bemutatdséra, mert ezek a mutatok jel-

lemzik leginkabb a Bank f6 tevékenységét.

Lakossdgi hitel- és betétdallomany

20

. Lakosségi hitel

. Lakosségi betét

Lakossagi tigyfeleink szdméra nyujtott termék-
és szolgdltatascsoportok:

— szamlavezetés;

— elektronikus tgyintézés;

— bankkartya szolgéltatés;

— megtakaritasi termékek;

1500

1000

500

Lakossagi iizletag

Az OTP Bank tovabbra is 6rzi vezetd poziciojat
a lakossagi szegmensben, a megtakaritasi ter-
mékek terén tovébbra is a legnagyobb szerep-
I6je a lakosséagi bankpiacnak, részesedése

a 30%-t is meghaladja. 2005-h6z képest®

a betétallomany tekintetében 3,1 szézalékpon-
tos csokkenés mutatkozik. A Bank hitelalloma-
nya viszont a 2005-6s évhez képest 2006-ban
22,4%-kal emelkedett. A lakosséagi termékek
és szolgéltatdsok széles palettdja kozel

4,6 millié tgyfél szamara érhetd el.

Mrd HUF
2000

2005 2006

— befektetési alapok, értékpapirok;

— nyugdij- és egészségpénztéri szolgaltatasok;
— élet- és nem életbiztositdsi szolgaltatasok;
— lakossagi hitelezés;

— fogyasztasi hitelek.

‘Gazdasagi teljesitményiinkrél bévebb informéciét nyujt a honlapunkon elérheté Eves jelentés
Hosszabb id6tav vizsgalata nem szerepel a jelentésben, tekintettel arra, hogy a szamviteli standardok véltozasa miatt az el6z6 évek

adattartalma nehezen hasonlithatd 6ssze.
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Az OTP Bank az elektronikus csatornék folyamatos
fejlesztésére torekszik tgyfelei kényelme és biz-
tonséga érdekében. Ugyfeleink egyre magasabb

arénya hasznélja ki az e-banking lehetdségeit.

Bankunk kedvezményes szolgaltatdsokat, ter-
mékeket kinal bizonyos specidlis csoportok
részére, a banki szolgéltatésokhoz valo hozzéfé-
rés megkonnyitése érdekében:

Alacsony jévedelmiek szédméra kindlt szolgélta-

tasaink:

— Lakastakarékpénztari megtakaritdssal kombi-
nalt hitel esetén csokkentett indulé torlesztd
részletek.

— Lakossagi folydszamléhoz kapcsolodo folyo-
szamlahitel 30 ezer forintos nettd jovedelemtdl.

Fiataloknak nyujtott szolgéltatésaink:

— Start betétszamla a 2006. januar 1-je utan
szliletett gyermekek részére.

— Gyédmhatoésagi konstrukciok.

— Kedvezményes Junior szdmlacsomag
komplex pénziigyi szolgéltatdssal 26 év
alattiak szaméra.

— Kézrem(ikodés a Didkhitel nydjtasaban.

— Kedvezmények a Fészekraké lakéshitelt
igényld tgyfelek részére.

— Kedvezményes konstrukcié szamitastechnikai
eszkdzok vésérlasara egyetemisték, féiskola-
sok részére.

Egyéb, specidlis csoportoknak kinalt termékek:

— Kéztisztviseldi és kozalkalmazotti lakashitel.

— Allami tdmogatdsok és témogatott hitelek
igénybevételének lehet8sége a Bankon
kereszttl a lakdscélu hitelekhez kapcsolddoan.

— Torlesztési Biztositas igénybevételének
a lehet6sége jelzélog-fedezetl hitelekhez.

— Nyugdij el6takarékossagi konstrukcidk
kozvetitése.

Az OTP Bank kiemelked& szerepet jatszott a Nyug-

dij El6takarékossagi Szamla konstrukcié szakmai

kereteinek kialakitaséban, bevezetésében.

Az ongondoskodés pénziigyi eszkozeinek megis-

mertetése és Ugyfeleink rendelkezésére bocsétésa

az a tarsadalmi felel&sség, amit meghatérozo lakos-
ségi hitelintézetként az OTP Bank felvallal (RBT).

Privat Banking lizletag

A private banking a lakosségi kiemelt tgyfélkiszol-

galds terén nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld

szolgéltatdsi modellel és termékkinélattal, hazai
és nemzetkozi befektetési lehetéségekkel, szemé-
lyes banki tandcsadd kozremUikadésével éll

az Ugyfelek rendelkezésére. A befektetési tandcs-
adds szakmai kerete, folyamata szigortian szaba-
lyozott, az tgyfelek megfeleld téjékoztatasara
épul. Az értékajanlatba foglalt szolgéltatadsok
attraktivitdsdnak koszonhetéen az tzletdg dinami-
kusan novekszik, 2006 év végére orszdgosan
mintegy félszaz helyszinen 12 405 tgyfél

391 millidrd forintnyi vagyonat kezelttk, az elmult
4 évben folyamatosan kétszédmjegyti ndvekedést

produkalva.

Kereskedelmi banki iizletag

A kereskedelmi banki Gzletag elsésorban

a hazai véllalatok szdmara kinélja véltozatos,

az Ugyfelek igényeihez igazodo termékeit, szol-
galtatasait. A véllalkozdi hiteldllomany a 2005-
6s évhez képest jelentds novekedést mutat,
11,3 szézalékponttal nagyobb anndl. Szintén
dinamikusan novekedett a vallalkozoi betétallo-
many, értéke 2005-h6z képest 2006-ban

49,6 szézalékponttal magasabb volt.

Bankunk a mikro- és kisvdllalkozdsok

(192 ezer tigyfél) szaméra a véllalkozés beindi-
tasahoz nyujt pénzugyi tandcsadast, tovabba
kedvezményes hiteleket és szamlacsomagokat.
2006-ban folytatodott a mikro- és kisvallalkoza-
sok kiszolgalasi folyamaténak és targyi feltételei-
nek meguijitasa, fejlesztése, bevezetésre kertlt
szdmos a szegmens igényeit gyorsabban,
kényelmesebben, biztonsdgosabban kielégitd
termék. A gazdasagi szempontbol hatrényos
helyzetl tertleteken Bankunk kiemelten kezeli
a mez@gazdaségi és vidékfejlesztési hitelkonst-
rukciok ajanlasat, kihelyezését, kilonos tekintet-
tel a kornyezetvédelmi fejlesztések tdmogatdséra.
Tamogatést nydjtunk az allattarté telepek korsze-
risitését célzd program kapcsan, illetve aktiv
szerepet véllalunk a fagykérhitel-kampanyban.

A k6zép- és nagyvdllalatok (kézel 18 ezer
tgyfél) szdmara korlatlanul elérhetéek

a finanszirozéshoz szikséges pénzigyi
instrumentumok. A vallalkozésok fejlédésének
elésegitése érdekében Bankunk olyan hitelter-
mékeket is bevezetett, amelyek a vallalkozas-
fejlesztést, valamint az agrarvallalkozasok igé-

nyeit is messzemendkig kiszolgaljak.
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Vdllalkozdi hitel- és betétdallomdny

A projekt-, a strukturdlt és a kereskedelemfi-
nanszirozds kiemelt tertlete a kereskedelmi
banki tzletdgnak. A projektfinanszirozés terén

a Bank — az Europai Unid jogszabélyi eldirdsai-

@ Villalati hitel

@ véllalati betét

500

Onkormanyzati szolgaltatasok

Az 6nkorményzatok specidlis igényeinek kiszol-
galdsa érdekében kifejlesztett termékek &llnak

a helyhatdséagok rendelkezésére (szamlacsoma-
gok, hitel és betéti termékek, tdmogatott hite-
lek, EU-s konstrukciok). A Bank részesedése

az 6nkormdnyzatok beruhézési forrés biztosité-
sanak tertiletén meghaladja a 60%-ot,

az OTP Bank az 6nkormanyzatok legfontosabb
pénzigyi partnere. Mind az 6nkormanyzati hitel-
dllomanyban, mind pedig a betétélloményban
jelent8s novekedés figyelheté meg a 2005-6s
évhez képest. A kormanyzati és/vagy nemzet-
kozi programok dltal prioritésként kezelt beruha-
zésok finanszirozésat Bankunk is kiemelten
kezeli. Az infrastrukttra-fejlesztés, oktatds,
képzés, egészségligy, kornyezetvédelem, tert-
letfejlesztés stb. tertleten a banki hitelkihelye-
zés végsé célja a fejlett eurdpai orszagokkal
szemben fennélld lemaraddsunk csokkentése,
és a felzarkdzas révén egy sikeresebb tarsada-
lom létrehozasa. Az 6nkormanyzati Uzletag

ISO 9001:2000-es mindségbiztositdsi rend-
szere és mindsitése biztositja a Bank koltségta-
karékos és hatékony részvételét a kozbeszerzési

eljarasokon.

A Bank aktiv szerepvallaldja az Eurépai Unios

és hazai tdmogatésu k6z6sségi-beruhdzdsok

OTP Bank Tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés 2006

1000

nak és gyakorlatadnak alkalmazéséval — kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a finanszirozandé

konstrukciok a kornyezetet ne terheljék.

Mrd HUF
1500~~~

2005 2006

finanszirozdsdnak, amely programok elsédleges
célja az infrastrukturdlis feltételek javitésa.

A gazdasag fejl6désének egyik fontos feltétele
az orszag vizi k6zmihdlézatdnak kiépitése.

A beruhdzasok eredményes megvaldsitasat
Bankunk azzal segiti el8, hogy a finanszirozési
folyamat minden sziikséges pontjdra megfeleld
banki hitelterméket ajanl.

Az OTP Bank részt vesz az EU tdmogatdssal
kiegészitett EIB hitelprogramban, amely

a kérnyezetvédelmi, kozlekedési, egészségiigyi
és oktatasi infrastrukturélis beruhazésokat
helyezi el6térbe, kiemelt figyelmet szentelve

a hataron ativeld egytttmikodésnek.

Az OTP Bank Nyrt. éltal a hitelfelvevék részére
nyujtott hiteleket az Eurdpai Bizottsag téketa-
mogatasban részesiti, és az EIB refinanszirozza.
A Bank részese a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.
éltal , Sikeres Magyarorszdgért” cimmel inditott
énkormanyzati infrastrukttrafejlesztési
hitelprogramnak. A hitelprogram célja

az 6nkormanyzati feladatok ellatédséat szolgald
kornyezetvédelmi, kozoktatasi, kulturalis

és sport célt, egészséguigyi, illetve informatikai
beruhédzasok finanszirozésa. A 2006-os év
energiatakarékossagi fejlesztései kozul kieme-
lendé a ,Szemiink Fénye” iskolavilagitési

és fltéskorszer(sitési program.

A Bank a program finanszirozasi hatterének

megteremtésében mikodik kozre.

Onkormdnyzati hitel- és betétdllomdny

@ Onkormanyzati hitel
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[ ) Onkorményzati betét

150+
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2005 2006

A 2006. évi kozosségi-beruhdzds finanszirozdsdanak fébb szamai (EC8):

Az OTP Bank piaci részesedése az egyes szegmensekben

2006. év

Folyositas (db)  Hitelallomany (millié Ft)

Vizikozm( tarsulati hitel

Onkormanyzati vizikézma hitelek

EU tdmogatott EIB hitel

EU tédmogatott EIB vizik6zm( tarsulati hitel
Onkormanyzati szervek MFB hitelei
Szemink fénye program

6.159 21.607
10.741

13 77
528 612
28.552 38.423
571 4.347

Piaci részesedés

Piaci részesedés

(2006.12.31.) Véltozds (2006.12.31) Valtozas
(Y-Y) (Y-Y)

Mérlegf6osszeg A (+0,69%p) Osszes betét w (=3,2%p)
= . Lakossagi
Osszes hitel w (=0,8%p) betétek w (=2,3%p)
Lakashitelek w (—4,7%p) \I:::Latlekkozol w (-1,5%p)
Deviza alapu Onkormanyzati -
lakashitelek 4 (+0,4%p) betétek (+0,8%p)
Fogyasztasi Befektetési a3
hitelek 4 (+0,5%p) alapok v (-10,7%p)

. .. Biztositasi
:"iat":lae':""' v (~0,7%p) dijbevételek - (=1,3%p)

(kumulalt)

Onkormanyzati . e .
hitelek A (+2,4%p) Forrds: OTP Bank sajtétajékoztatd, 2007. 02. 14.

A Bank tobb piaci szegmensben szenvedett el
részesedésvesztést a 2006. év soran, ugyanak-
kor véltozatlanul képes kihasznélni a méretgaz-

dasagosséagabol fakadd elényoket, professzio-

nélis értékesitési halozatat, és csokkend piaci
tendencia mellett is hatékonyan tudja szolgalni

az érintettek érdekeit.
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8.2. Legfontosabb
gazdasagi mutatok

Mérleg és eredmény

Az OTP Bank IFRS szerinti, nem konszolidalt mér-

mutat az el6z6 évhez képest, jelezve a Bank gazda-

sagi erejének novekedését. A hazai bankszektorban

A GRI szamwiteli szabélyoktdl eltéré médon kéri a
jelentéstevd szervezettdl gazdasagi eredményének

prezentdlasat, hangsulyt fektetve az adok osszesitett,

illetve a tdmogatdsok mértékének megjelenitésére.
Az eltéré szamitas eredményezi az EC] tablazat és

a mérleg szerinti eredmény kozétti kalonbséget.

leg-fé6sszege és sajat tokéje is jelentds novekedést  a legmagasabb eredményt az OTP Bank érte el. EC1 tdbldzat (nem konszoliddlt, IFRS szerinti eredménykimutatds alapjdn) 2(0,:,-7',,-’:;)"
GRI Eredménykimutatds
I. Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték 1 331.917
1. Ertékesités nett6 drbevétele Kamatbevétel + nem kamatjellegli bevétel 527.168
11. Felosztott gazdasagi érték =2+3+4+5 368.865
i i 2. Mtkodési koltségek + tékebefektetSknek szant kivizetések E?]Er?ﬁtrligcr’r:jg;s\zgCr?ftc?rr;a\'tliiip—zsezsemélyi jellegti réforditasok 274.277
Az OTP Bank nem konszoliddlt merlege (IFRS) 3. Alkalmazott bérek és juttatdsok Személyi jellegti réforditdsok addterhek nélkal 49.805
4. Kifizetett adok Adofizetési kotelezettség 44.142
2005. 12. 31. 2006. 12. 31. Vaéltozas 5. Kozosségi befektetések Szponzoracié és adomanyozas 641
millié Ft millio Ft millié Ft % 111. Visszatartott nyereség =1-(2+3+4+5) 158.303
Pénztarak, betétszamlék, elszamoldsok az MNB-vel 379.249 429.325 50.076 13,2%
Bankkozi kihelyezések, kovetelések (nettd) 393.659 657.939 264.280 67,1%
Pénzlgyi eszkozok valds értéken 34.054 61.085 27.031 79,4%
az eredménykimutatasba atvezetve
E‘rittilfeeilzzf:?tg)mkpap”Ok 1.431;;:23(3) 1_?:2:2;2 ;;;z;g ;géz;z Atlagos sajattéke aranyos gyakorlatilag a befektetés megtériilését fejezi ki.
Hitelek értékvesztése -22.162 -31.021 -8.859 40,0% nyereség (ROAE) A mutaté értéke 2006-ban az akviziciok kovet-
Hitelek (nettd) 1.475.508 1.751.678 276.170 18,7% keztében csdkkent. A 28%-0s érték a befekteté-
Kamatkovetelések 41.276 44.398 3.122 7,6%
Részvények és részesedések 223.881 583.208 359.417 160,5% A sajéttéke aranyos nyereség aranyszamabdl kiol-  sek megtértlése szempontjabol magas és globa-
Lejaratig tartando értékpapirok 521.797 504.1T1 —17.686 =3,4% vashato, hogy egységnyi sajat t6kére vetitve mek-  lis viszonylatban is kiemelkedének tekinthetd.
Targyi eszkozok és immateridlis javak nettd értéke 105.569 100.721 —4.848 —-4,6% | i i
Egyeb eszkozok 46.447 55983 51164 —45,6% kora a véllalat jovedelemtermelése, a mutatd
Eszkozok 6sszesen 3.592.873 4.506.697 913.824 25,4%
Hitelintézetekkel és az MNB-vel szembeni kételezettségek 255211 557.857 302.646 118,6%
Ugyfelek betétei 2.506.457 2.690.098 183.641 7,3% , o . .
Kibocsatott értékpapirok 202.267 202.050 217 ~0,1% Atlagos sajdttéke ardnyos nyereség (ROAE) e
Kamattartozasok 5.735 16.175 10.440 182,0% ' 32,30%
Egyéb kotelezettségek 102.881 122.398 19.517 19,0% 20+----- - - -~
Aldrendelt és jarulékos kolcsontdke 47.023 247.865 200.842 427,1%
Kotelezettségek dsszesen 3.119.574 3.836.443 716.869 23,0% e
Sajat toke 473.299 670.254 196.955 41,6% 0% - -
Forrasok dsszesen 3.592.873 4.506.697 913.824 25,4%
2000+ ----- -
28,00%
28%+------E - g~
Az OTP Bank nem konszoliddlt eredménye (IFRS) I R B
2005. 12. 31. 2006. 12. 31. Valtozas Y i
millié Ft millié Ft millio Ft % 250 ,
Kamatbevételek 281.402 331917 50.515 18,0% 2005 2006
Kamatraforditasok 112.763 128.753 15.990 14,2%
Netté kamatbevétel 168.639 203.164 34.525 20,5%
Céltartalékképzés a vérhato hitelezési
és kihelyezési veszteségekre 16.435 25.443 9.008 54,8%
Nett6é kamatbevétel a varhatoé hitelezési
és kihelyezési veszteségekre képzett
céltartalékok elszamolasa utan 152.204 177.721 25.517 16,8%
Dijak és jutalékok 136.264 147.668 11.404 8,4%
Nett6 devizaarfolyam nyereség és veszteség 1.603 —-14.465 -16.068 -
Nettd értékpapir drfolyamnyereség és veszteség 3.103 870 -2.233 —-72,0%
Ingatlantranzakcidk nyeresége és vesztesége -28 77 105 -
Osztalékbevétel és tarsult vallalkozédsok eredménye 13.937 16.252 2.315 16,6%
Egyéb bevételek 3.541 44.849 41.308 1166,6%
Nem kamatjellegii bevételek 158.420 195.251 36.831 23,2%
Dijak, jutalékok 13.840 21.163 7.323 52,9%
Személyi jellegl réforditasok 62.437 65.405 2.968 4,8%
Ertékcsokkenés 15.244 17.391 2.147 14,1%
Egyéb raforditdsok 63.301 81.527 18.226 28,8%
Nem kamatjellegii raforditasok 154.822 185.486 30.664 19,8%
Adozas el6tti eredmény 155.802 187.486 31.684 20,3%
Térsasagi ado 22.954 17.298 -5.656 —24,6%
Adoézas utani eredmény 132.848 170.188 37.340 28,1%
Mérleg szerinti eredmény 132.848 170.188 37.340 28,1%
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Kiadds/bevételi arany

Kiadas/bevételi arany

A kiadas/bevételi arany a 2005-0s évhez képest
noévekedett, az értéket onmagaban megitéini

azonban téves kovetkeztetéshez vezethet.

A mutato értékének romlasa a 2006-0s év akvi-
zicidira vezethetd vissza, a koltségek a bevételek
névekedése mellett is folyamatosan emelkedtek.
A kovetkezd évek feladata a koltséghatékonysag

folyamatos fejlesztése.

56,40%
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Birdsagi és egyéb jogi eljarasok

2006-ban az el6z6 évekhez képest jelentésen
megnétt mind a Bank ellen inditott folyamat-

ban lévé eljardsok szdma, mind pedig az elja-

A Bank ellen inditott birésdgi eljardsok

2005 2006

rasok nyilvantartasi értéke, ami részben

az elhuzodo eljarasok nagy széméra vezethetd
vissza. 2007-re vonatkozé célunk, hogy minél
tobb eljarés zéruljon le eredményesen, vagyis

joger6sen, a kereseti kérelem elutasitdsaval.

A 2004 és 2006 kozott tobb izben indult
versenyfellgyeleti eljras a Bank ellen verseny-
jogsértés miatt.
A fogyasztdk tisztességtelen befolydsoldsa
miatt indult két eljdrdsban a Versenytanacs
elmarasztalta a bankot és birségot szabott ki:
— a Bank személyi kélcson reklamja miatt
10 millié Ft birsagot;
— a hitelkértyéara vonatkozo kamattajékoztatés
miatt 100 millio Ft birsagot rétt ki, mely

Osszegek megfizetésre kertiltek. (A Bank altal

OTP Bank Tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés 2006

2004. 12. 31. 2005. 12. 31. 2006. 12. 31.
A folyamatban [év6 eljardsok szama (db) 75 72 146
A folyamatban Iévé eljarasok nyilvéntartési értéke 1.998.039.317 3.217.755.856 5.353.175.880

kezdeményezett birdsagi feltlvizsgalati eljaras
azonban még folyamatban van.)
Gazdasdgi eréfélénnyel vald visszaélés miatt
szintén két eljaras indult az OTP Bank ellen,
amelyek 2006-ban nem zérultak le. Az eljérésok:
— a személyi kélcson végtorlesztési dijanak
felemelése miatt, illetve;
— a lakdshitelek végtorlesztési dijanak felemelé-
se és a kezelési koltségmaximum eltorlése
miatt indultak (SO7, PR9).

Addfizetési kotelezettség

Az OTP Bank adékételezettségei 2005. 12. 31. 2006. 12. 31. Valtozas

(nem konszolidalt, IFRS szerinti adatok) millié Ft millié Ft millié Ft %
Adok, tarsasagi adot kivéve 23.068 26.844 3.776 16,4%
Térsasagi ado 22.954 17.298 -5.656 —24,6%
Osszesen 46.022 44.142 -1.880 -4.1%

Megjegyzés: az akviziciok eredményeként az OTP Banknak 2006-ban lehetSsége nyilt adéelhatarolasra, késébbi adsfizetésre,
ezért csokkent az adokotelezettség dsszege a 2005-6s évhez képest.

A felel6s miikodés egyik eleme a hatélyos jogsza-
balyoknak megfelels addfizetés. Tarsasagunk ado-
befizetése — mértékének kdvetkezményeként

— a térsadalmi célok megvaldsitasdhoz jelentSsen
hozzajarul. Az OTP Bank Nyrt. addbefizetésének

Felelésséggel a befektetések
terén - SRI

nagysagat szemléletesen érzékelteti, hogy

az kozel azonos Debrecen véros éves koltségveté-
sével. A Bank addfizetési kotelezettsége és ennek
megfelelSen a befizetett add dsszege 2006-ban

a végrehajtott akviziciok eredményeként csokkent.

A pénzlgyi szektor olyan meghatérozé csatorna, amelyen keresztll az érjelzések, szabélyozas és civil tarsadalmi

nyomas hatéséra tobbé-kevésbé fenntarthatd gazdaséagi tevékenységbe irdnyulhat a pénzigyi téke.”

Financing the Future, The London Principles

Az SRI (socially responsible investment), vagyis
tarsadalmi szempontbdl feleldsségteljes befek-
tetés megvaldsitésa sorén a befektetés kezel6k
a befektetok pénzét — a legnagyobb hozam
elérése érdekében — oly mddon fektetik be,
hogy elkertljék a felel6tlen cégek okozta kocka-
zatokat. Az SRI alap (tdrsadalmilag felelds
befektetési alap) klasszikus nyilt vég(i részvény-
alapnak tekinthetd, ugyanakkor a cégek kiva-
lasztédsa sordn a pénziigyi informaciokon

kivil a CSR-elvek, kritériumok is figyelembe
vételre kertilnek. Az SRI alap létrehozasa

a gyakorlat szerint alapvetéen két megkézelités
érvényesitésével torténhet. Az egyik modszer
esetében a cégek kivélasztasa limitek felallitasa-
val torténik, és csak a limiteken feltl teljesitd
vallalatok kertlhetnek be az alapba. A médszer
probléméja, hogy jelentésen korlatozza a cégek
szdmét, valamint bizonyos iparégakat eleve
kizar. A mésik megkozelités megengedébb,
nem zar ki ipardgakat, hanem az adott ipardgon
belil a tarsadalmi szempontbol leginkdbb
felel6sen m(ikodé cégekbe invesztal. A pénz-
Ugyi szektorban a tarsadalmi felel6sségvallalas
egyik kiemelt szereppel biro eszkoze az SRI,

ez indokolja az OTP Alapkezelé Zrt. SRI alap

|étrehozasara irdnyuld tervének ismertetését.

Az OTP Alapkezel6 Zrt., az OTP Bankcsoport
egyik tagja, 2003-ban inditotta el az SRI alap
megvalositasdra irdnyulo projektjét. Bar az SRI
alap létrehozasat jelentds — kozel 3 éves —
elékészuleti munka elézte meg, az alap Iétreho-
z4sa mégis feloldhatatlannak bizonyuld problé-
makba utkozott. A megfeleld egytttmiikods
partner hidnya, illetve az eurdpai szinten

is alacsonynak mutatkozo kereslet miatt

az alap létrehozésara irdnyuld projektet 2006 év
végén az OTP Alapkezeld sikertelenul zarta le.
A projekt eredményeként azonban az OTP Alap-
kezeld, kilsé tandcsadd kozremiikodésével,
elkészitette a tarsadalmi szempontbdl felelés
(SRI) befektetési stratégiajat, amelynek elveit
befektetései kivélasztasanal figyelembe veszi.
Szintén az SRI projekt tapasztalatai jarultak hoz-
z4 a Climate Change (Klimavéltozas) Alap létre-
hozasanak tervéhez, melyre az elzetes felmé-
rések alapjan jelent6s piaci kereslet mutatkozik
részben azért, mert jovedelmezdsége nagyobb
lehet az SRI alapokénél. Az alapot az OTP Alap-
kezelé onélloan — kalfoldi partner nélkal —

tervezi megvaldsitani 2007 sorén.
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,Tarts fenn (zletet, és az uzlet majd fenntart téged!
A kis bevételek naggyd tehetik a pénztdrcat.”

GEORGE CHAPMAN (angol dramairo, koltd)

9. Erintettjeink és tarsadalmi
teljesitménylnk

9.1 Részvényesek

Ertékteremtési stratégia

Az OTP Bank Nyrt. stratégidjanak kiemelt célja a részvényesi érték maximalizélésa.

Az OTP Bank részvénydrfolyamdnak alakuldsa
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Az OTP Bank részvény arfolyama 1995-t6l kez-
dédéen dinamikus novekedést mutat, jellem-
z8en nagyobb mértékben emelkedett, mint

a kelet- és nyugat- eurdpai bankok részvényei.
Az OTP Bank részvényarfolyama magaval htizta
a BUX indexet is, és tobbszorosen lekorozte

az EU Bank Indexet. 1995 és 2004 kozott
forintban kifejezve az OTP Bank részvény arfolya-
ma 64-szeresére, eurdban kifejezve 47-szeresé-
re emelkedett, ami a Bank teljesitményének,
valamint a kulféldi befektet6k altal nydjtott biza-
lomnak koszénhetd. 2006-ban a Bank részvény-
arfolyama tovébbra is dinamikus novekedést
produkalt, és torténelmi maximumara emelke-
dett, annak ellenére, hogy a kedvezétlen makro-
gazdaségi kérnyezet miatt a kulfoldi és a hazai

befektetdk is atrendezték portfélivikat.
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A Bank részvényarfolyama 2006-ban 25,6%-kal,
a 2005 december végi 6 697 forintrél 2006

végére 8 750 forintra emelkedett.

A Bank piaci értéke 2006 végére 2 450 milliard
forintra emelkedett, amely a Bank konyv szerinti
értékének a 3,1-szeresét jelentette, ennek ered-
meényeként a kulfoldi befektet6k szemében

az OTP Bank papirja kedvelt befektetési eszkoz-
zé vélt. A hitelintézet részvényeit a vildg négyszéaz
legjobb befektetése kozé sorolta az amerikai
Forbes magazin, az EQNEWS szerint pedig

az OTP részvény 1995. évi bevezetése Ota eltelt
id6szak vizsgélata alapjan a magyar piac legbiz-

tonsagosabb befektetése.

Tulajdonosi szerkezet részesedés alapjdn, 2006. december 31.

Egyéb hazai befektetd 8,3%

OTP Bank Nyrt. 0,8%

Vezet6k és alkalmazottak 3,0%

Allami tulajdon 0,0%

Allamhéztartas
részét képezé tulajdonos 0,3%

Kulfoldi befektets 87,6 %

5%-nal nagyobb tulajdonosok

Tulajdonos Részesedés Szavazati arany
Bank of New York 24,4% 22,6%
Julius Baer 5,6% 5,2%
Megdet, Timur és Ruszlan Rahimkulov 5,0% 8,1%

Az EPS alakulasa

Egy véllalat részvényeinek értékelésekor a leg-
gyakrabban hasznélt mutato az EPS, amelynek
értéke megmutatja, hogy a véllalat az adott

évben mekkora addzott nyereséget ért el egy

EPS alakuldsa

HUF

800
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400 -

200

részvényre vonatkozoan. Az EPS, mint a rész-
vény érfolyam alakuldsét értékeld mutatod

a vallalat jovébeni novekedési lehetéségeit
is tukrozi. Az OTP Bank egy részvényre jutd
nyeresége 2006-ban erételjesen novekedett,

ami az akvizicios politika sikerét mutatja.

2005 2006
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Osztalék mértéke

Osztalékfizetés

Az OTP Bank sajat magaval szemben tdmasztott
elvarasa, hogy a kifizetett osztalék mértéke

is kifejezze azt a gazdasagi erdt, amelyet a Bank

HUF
200

Befektetdi kapcsolatok

A befektet6i érdekek feltérképezése, és az elva-
radsoknak torténd minél teljesebb megfelelés
érdekében az OTP Bank kiemelten kezeli

a befektetdi kapcsolatok dpoldsat. A befekteték
részérél a Bank megitélését, az elvardsokat
alapvet6en gazdasagi szempontok hatarozzak
meg, azonban néhany befektetd, piaci szerepld
részérél felmerlt a felelés makodés, felelds
befektetések igénye. A befektetsi kapcsolattar-

tast a befektetési bankok é&ltal szervezett konfe-

150

100

50

képvisel. Az osztalékfizetés mértéke a 2006-0s
évben visszaesett, ennek magyarédzata szintén

az akvizicidkban keresendd, ugyanis azok eredmé-
nyeként jelentésen megnétt az atvaltoztathatd

kotvények kibocsétasa.

2005 2006

renciakon torténd részvétel, illetve a Bank sza-
maéra szervezett befektetsi forumok biztositjék.
2006-ban az OTP Bank 6sszesen 158 talalkozd
alkalmaval 320 befektetdvel targyalt, ami a
2005-0s évhez képest jelentds: 14 illetve 47%-
os novekedés. 2007-ben hagyoményteremtd
céllal rendezzik meg az Un. ,Befektetsi napot”,
a befektetdkkel t6rténd mindségi kommunika-
ci¢ platformjanak kiszélesitése érdekében.

A részvényesi érték maximalizalasanak

az elemz6kkel vald szoros kapcsolattartés,

egylttm(ikodés elengedhetetlen kévetelménye.

Bank fontosabb szervezeti tagsagai:

Akadémiai Klub Egyestlet

American Chamber of Commerce in Hungary
Befektetési Szolgéltatok Szovetsége

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Megyei Kereskedelmi és Iparkamardk

Commercial Crime Services

ESBG/WSBI

Eurdpai Jelzélog Szévetség (European Mortgage Found)
Europay

European Monetary Found

European Payments Counsil

Institute International D'etudes Bancairis

Institute of International Finance

International Chamber of Commerce Hungarian National Committee
Intelligens Kartya Forum Térsaséag

Lakdsszovetkezetek és Téarsashazak Orszagos Szévetsége
Magyar Bankszovetség

Magyar Forex Térsasag

Magyarorszagi Vezetd Informatikusok Szévetsége
Magyar Jogdsz Egylet

Magyar Marketing Szovetség

Magyar Reklamszovetség

Magyar Szabvanyugyi Egyesilet

Magyar Védjegy Egyesulet

Munkaaddk és Gyériparosok Szdvetsége

MOBEY FORUM Financial Services Ltd.

Neumann Janos Szamitdégéptudomanyos Tarsasag

Onszabdlyozoé Rekléam Testulet

SW.LE.T. = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication

Véllalkozdk és Munkéltatok Orszagos Szovetsége
VISA

,Gdncsolni kénnyd, méltanyolni nehéz.”

LUC DE CLAPIERS VAUVENARGUES (francia filoz6fus)

9.2 Versenytarsak,
szervezeti tagsagok

Az OTP Bank uzleti tevékenységének sikere,

a kitlizott piaci célok elérése feltételezi a ver-
senytarsak tevékenységének ismeretét, elemzé-
sét, a proaktiv gondolkoddsmadot, illetve a kon-
kurens piaci szerepl6k ltal véghezvitt egyes
tevékenységekre, [épésekre torténd megfeleld,
hatékony reakciot. A Bank versenytarsai teveé-
kenységérdl elsdsorban kozvetett médon

szerez informaciot.
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A bankszektor szerepl&ivel torténd kozvetlen
kapcsolattartds célja a k6zos érdekvédelem,
érdekérvényesités, lobbi tevékenység, az el-
lenérzé szervekkel (pl. PSZAF) torténd kapcso-
lattartds. A strukturalt kommunikéacio férumai

a szakmai érdekvédelmi szervezetek.

Az OTP Bank a hatékony piaci jelenlét és érdekér-
vényesités el6segitése érdekében csatlakozik

a Bank célkitlizéseihez, érdekeihez illeszkeds,
értékrendjével 6sszhangban 1évé szakmai szerve-
zetekhez. A Bank szdméra a tagséag aktiv szerep-

véllalassal parosul.

World Economic Forum

,Csak az latja jél a dolgokat, aki kezdettsl fogva figyeli
azok fejlédését, kialakuldsat.”

ARISZTOTELESZ (gbrog tudés, filozofus)

9.3 Ugyfelek

Az OTP Bank szolgéltatasaival a legtobb ember
tgyfélként is taldlkozik/talalkozott Magyarorsza-
gon, igy az egyes érintettek Bankhoz valé viszo-
nydban komoly szerepe van az tgyfélként

tapasztalt élményeknek. A Bank tgyfélkorének

nagysagét jol szemlélteti az tgyfélkontaktusok
szama. Ugyfélkontaktus alatt értiink minden,

a Bank és tgyfele kozott létrejott kapcsolatot:
ez magaban foglalja a bankfidki, telefonos

és interneten torténd Ugyintézést, tartalmazza
tovabbé a kikuldott SMS tzeneteket és a direkt

marketing leveleket is.
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Ugyfélkontaktusok szama 2006-ban (db)

Személyes Elektronikus

Egyéb

(DM, felszolitasok stb.) Osszesen

8.595.500 300.872.292

Az OTP Bank egyik legfontosabb t6kéjének
tekinti tobb millio tgyfelének bizalmat és elége-
dettségét, ezért tgyfeleivel és tzleti partnerei-
vel vald egytttmiikodését a megbizhato tzleti
magatartds hatdrozza meg. A Bank célkitlizése,
kildetése, hogy magas szinvonall termékeivel
és szolgdltatésaival valamennyi korosztalyt, illet-
ve tarsadalmi csoportot elérjen, értékajanlatai,
valamint szinvonalas kiszolgalasa révén novelje
Ugyfelei elégedettségét, és az elektronikus
technologia elterjedése mellett is meg6rizze

a személyes kapcsolatot. A specidlis tarsadalmi
csoportok szamdra kindlt termékek, szolgéltaté-
sok bemutatésat a Lakossdgi Uzletdg cim(

fejezet tartalmazza.

A szinvonalas kiszolgalds érdekében a Bank
Ugyfelei igényeinek minél teljesebb megismeré-
sét tlzi ki célul, valamint folyamatosan fejleszti
a kiszolgalas fizikai és human feltételeit. A Bank
évrél-évre nagyobb hangsulyt fektet munkaval-
laloi motivélasara, képzésére, lojalitdsuk novelé-
sére, mert a szolgéltatdsok minéségét, a Bank-
rol kialakult képet leginkabb a munkatarsaink
és ugyfeleink, Uzleti partnereink kozotti kapcso-
lat hatdrozza meg. Az tgyfélelégedettség
kiemelt jelentéségét mutatja az a gyakorlat,
hogy nem csupén a régiovezetdk, de az elnok-
vezérigazgatod prémiuma is figg a regionalis
Ugyfélelégedettségi célok teljestlésétdl.
2004-ben az tgyfélelégedettség novelése,
illetve a hatékonyabb kiszolgélas érdekében
tarsasagunk a bankfioki vérakozasi idd jelentds
csokkentésére irdnyuld projektet inditott.

A kitlizott célok teljestltek, a 10 percnél
hosszabb ideig kiszolgalasra varakozo tgyfelek
aranyat a 2004-es 35%-os szintrdl sikerult
2005-re 15%-ra, 2006-ra pedig 10% al& csok-
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3.380.032 312.802.824

kenteni, vagyis orszédgos étlagban tiz tigyfélbdl
kilenc 10 percnél kevesebbet vérakozik kiszol-

galasra a bankfiokban.

Annak érdekében, hogy tgyfeleink kiszolgélasa
modern, kulturélt kornyezetben torténhessen,
2004-ben inditottuk el a Fidkfeldjitasi Progra-
mot. A program eredményeként 5 év alatt
6sszesen 240 fiok atalakitasara kertl sor. 2006
végéig 6sszesen 80 fiok felljitasa, illetve Uj
épuletbe torténd koltozése valdsult meg, 2007
végére ezek szama eléri a 150-et. Tébb éve
érvényesitett gyakorlatunk, hogy bankfiokjaink
feltjitdésa minden esetben az akadéalymentesi-

tést is magéaban foglalja.

Ugyfélelégedettségi
vizsgalatok (PR5)

Ugyfeleink véleményének megismerését tigyfél-
elégedettségi vizsgalat segiti. 2006-t6l tarsasa-
gunk Marketing és Ertékesitési Igazgatdséaga
végzi az Ugyfélelégedettségi kutatast havi 1700
megkérdezéssel. Vizsgélatunk a globalis elége-
dettség mellett a bankkartyaval, a folyoszamla-
val, az Ggyintézés kulénbozé formaival, a hitel-
konstrukciokkal, illetve a bankfiokokkal
kapcsolatos elégedettség felmérésére iranyul.
Elemezzik tovabbé tgyfeleink lojalitasat,

az ar/érték ardny megitélését, valamint szolgal-
tatdsainkrdl alkotott képet. A vizsgélatok folya-
matos visszajelzést nyujtanak az tgyfelek véle-
ményérdl a Bank mindennapi mikodését
illetéen, az eredmények a kedvezd értékelés-
ben részesul6 tertletek mellett kijelolik

a fejlesztés irdnyét.

OTP Bank-iigyfelek

L ———-attihiBh B i3

2004.01. 2004.04. 2004.07. 2004.10. 2005.01. 2005.04. 2005.07.

Globalis elégedettség ~ —e— Bankkartya

Internetes tigyintézés ~ —e— Folyoszamla —e— Lakéshitel

Mads bankok iigyfelei
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2005.10.  2006.01.  2006.04. 2006.07. 2006. 10.

Telefonos tgyintézés Bankfiock ~ —e— Fogyasztési hitel

Globélis elégedettség ~ —e— Bankkartya

Internetes tigyintézés —e— Folyoszémla —e— Lakashitel

Az tgyfélelégedettségi vizsgélatok eredményei
alapjan elmondhato, hogy tgyfeleink tarsasa-
gunkkal és szolgéltatésaival valo elégedettsége-
nek mértéke tobb tertleten né, és tgyfélcentri-
kus intézkedéseinknek koszénhetden csokken
a kilonbség mas bankokkal valo 6sszehasonli-
tasban. A 2006-os eredmények tobbnyire szig-
nifikdns javulast mutatnak a korabbi évekhez

képest. Bankunk legversenyképesebb tertleteit

I
2004.01. 2004.04. 2004.07. 2004.10. 2005.01. 2005.04. 2005.07.

1 |
2005.10.  2006.01.  2006.04. 2006.07. 2006. 10.

Telefonos Ggyintézés Bankfiok ~ —e— Fogyasztasi hitel

a telefonos és az internetes tgyintézés, valamint
ATM-hélozatunk kiépitettsége, megbizhatoséga
jelentik, s tgyfeleink tartds elégedettsége figyel-

heté meg ezen teriiletek vonatkozasaban.

Sikeresnek bizonyul az OTP Bank térekvése
a tartos ugyfélkapcsolatok kialakitaséra, tgyfél-
megtartasra, mert mig més bankoknal éves

szinten stagnalt a lojalitdsindex értéke, addig
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Bankunknél 2006-ban 10 szazalékpontos néve-
kedés volt tapasztalhato. Az tgyfélelégedettség
novelése érdekében a jovében az &r/érték
viszonyanak emelése, illetve a szolgéltatdsok
mindségének fejlesztése jelent kiemelt tertle-
tet. Az OTP Bank folyamatos fejlesztéssel kivan-
ja tovédbb novelni a szolgéaltatasaival valo elége-
dettséget, a tervszdmainak megfeleld fejl6dés

elérését.

Ugyfélbejelentések kezelése

Az OTP Bank az tgyfélbejelentéseket (panaszo-
kat, reklamaciokat, javaslatokat, véleményeket)
2004-ben és az azt megel6z6 években decent-
ralizalt modon kezelte. A bejelentéseket az érin-
tett bankfidkok vizsgalték ki, a fiokok hataskoré-
be tartozott a bejelentések pénziigyi rendezése
és az ugyfeleknek torténd valasz megadésa,
kizarolag a bankkartya tzletdgra vonatkozo rek-
lamdciok kivizsgélasa tortént kozpontilag. Térsa-
ségunk azonban 2006-tdl teljes korien attért
az Ugyfélbejelentések kétszintd, kozpontositott
feldolgozédséra. Ennek legfontosabb elényei:

— Az azonnal megvélaszolhato, rendezhetd

lik, igy ugyfeleink egy része mar elégedetten
fejezi be tgyintézését.

— Az Uzletdgakra, termékekre specializalt koz-
ponti szakért6k orszdgosan egységes, magas
szinvonalon kezelik az Ggyeket.

— A fioki tgyintéz6k mentestlnek a bejelenté-
sek kivizsgalasatol, igy tobb idét fordithatnak
az Ugyfelek mindségi kiszolgélaséra, az érté-
kesitésre.

— A korébbi bejelentések ismeretében személyre
szabott tgyintézést biztosftunk tgyfeleinknek.

— Az tgyfélpanaszok kezelésének hatékonyséaga
jelentdsen nétt. A bankkértyét érintd reklama-
ciok kezelésében nemzetkézi szinten is élen-
jar6 modon egy héten belil elézetesen
jovéirjuk tgyfeleinknek a vitatott tranzakcid
6sszegét fuggetlendl attdl, hogy a nemzetkozi
kartyatarsasagok eljarasi rendje ennél joval
hosszabb feldolgozési idét hataroz meg.

— A bejelentésekbdl leszlirhetd termékfejleszté-
si, hibajavitasi igényeket kozvetlenul tovabbit-
juk az illetékes szaktertleteknek, és nyomon
kovetjik azok megvaldsitasat.

— Az Uj feldolgozasi folyamat a beérkez6 beje-
lentések joval objektivebb mérését teszi

lehetévé, ami a tablézat adataiban is meg-

bejelentéseket tgyintézdink tovébbra is keze- mutatkozik.
Lezart Jogos Adott kartérités,
panaszok panaszok kompenzacié
szama (db) szama (db) (veszteség) (Ft)
2004. 23.940 13.976 47.765.492
2005. 30.436 21.858 69.435.832
2006. 44.040 30.985 105.370.246

A jogos panaszok részben Ugyintéz4i hibékra,
részben szamitastechnikai okokra vezethetéek
vissza. Az Ugyfélbejelentésekbdl leszlirhetd
tapasztalatokat beépitjik az tgyintézék oktatasi
anyagaba. A szamitastechnikai hibak megel6zé-
se érdekében a Bank folyamatosan fejleszti szé-

mitastechnikai rendszereit.

2007. évi célunk az ugyfélbejelentések feldol-
gozaséanak, szakszerl kezelésének tovabbi gyor-

sitdsa. Fontosnak tartjuk, hogy tajékoztassuk
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tgyfelunket arrol, hogy milyen madon kertlheti
el a hasonld eseteket. Toreksziink tovabba arra,
hogy az tgyfeleinket sokszintibben és minél
szélesebb korben tajékoztassuk az egyes pénz-
Ugyi termékeinkrdl és azok hatésairol — a meg-
alapozott déntés eldsegitése érdekében. Ugyfe-
leink részére a bankfiokokban és az interneten
keresztul elérhet6 tajékoztatd anyagokat készi-
ttnk, illetve munkatarsaink szintén tajékoztatjak
az Uzletfeleket. Bizunk abban, hogy eréfeszité-

seink hatédsara kevesebb probléma, panasz lesz.

,Koncentrdld minden gondolatodat az elétted fekvé munkdra!

ALEXANDER GRAHAM BELL (a hangfiziolégia professzora)

9.4 Munkavallalok

Az OTP Bank hazank egyik jelentds foglalkozta-
tdja, kiterjedt fiokhaldzata révén a kisebb, vidéki
telepulések munkaerejének foglalkoztatasaban
meghatarozo szerepe van. A munkavallaloink
széméra biztositott munkakorilmények, a telje-
sitménnyel ardnyban &llo, tisztességes megél-
hetést lehet6vé tevd juttatasi csomag biztosita-
sa tarsadalmi felelésségvéllaldsunk egyik

kiemelt tertlete.

Foglalkoztatottak létszamadatai (f6) (LAT1)

A nap sugarai is akkor kezdenek el égetni, amikor fokuszdljdk &ket.”

Alkalmazottak létszama,
megoszlasa

Az OTP Bank folyamatosan torekszik a mikodési
hatékonyséag novelésére, ennek megvalositasa
érdekében alakitotta ki kapacitdismenedzsment-
jét. A Bank ma egy korszerd, folyamatalapd,
transzparens létszdm-meghatarozasi modszerrel
rendelkezik. Az egyes szervezeti egységek céllét-
szama — a munkafolyamatokhoz szitkséges
munkaiddalap fuggvényében — teljes munkaids-

re vetitve (TMD) kertil meghatérozasra.

2004 2005 2006
Foglalkoztatottak dsszesen 7894 7999 8257
Statisztikai allomanyi létszdm az év utolsd napjan 7777 7899 8169
Teljes munkaidében alkalmazasban allok 7113 7173 7390

Nem teljes munkaidében alkalmazasban &llok széama
(havi 60 dra feletti és alatti alkalmazottak)

Munkavallalok megoszldsa beosztdsi kategoridnként

644+117  726+100 779+88

Vidéki héalozat 3250 3174 3216
Budapesti halozat 1561 1475 1425
Kézpont 2302 2524 2749
Az adat a teljes munkaidds foglalkoztatottakra vonatkozik.

Menedzsment (vezérigazgato-helyettesek) 6
Felsévezetés 179
Kézépvezetés 694
Tevékenységiranyitok 131
Szellemi foglalkozésuak (nem vezetd) 7053
Ugyviteli alkalmazottak 59
Fizikai foglalkozéasu alkalmazottak 135

Az OTP Bank teljes- és részmunkaidds foglalkoz-
tatottakat alkalmaz, a munkavallalok egy része
hatdrozott idejl munkaszerzédéssel dolgozik.

A Kollektiv Szerzédés, illetve a jogszabélyi el&ira-
soknak megfeleléen minden munkavallalonk
azonos elbirdlasban és juttatésban részesul

(LA3). A munkavallalok kilonbozé szempontok

szerinti megoszlasait az dbrak szemléltetik (LAT).

A munkavéllalok kor szerinti megoszlésa diverzifi-
kalt strukturat mutat, csapatunk atlagéletkora
38,9 év. A nemek szerinti megoszldsban a nék
dominancidja figyelhet6 meg, az 6sszes munka-
véllalo vonatkozasaban a nék aranya 78,6%.

A vezetd beosztasu alkalmazottak kozott ugyan-
akkor joval alacsonyabb a néi munkatérsak sza-

ma, a menedzsmentben nincsen néi munkaval-
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lalé, mig a felsévezetésben a nék ardnya 39,4%.
A Bank munkavallaléinak meghatérozé hanyada
helyi lakos. Bar az OTP Bank nem rendelkezik
atfogd politikéval és gyakorlattal a helyi lakosok
elényben részesitésére a munkaeré felvételekor,
a munkakorok betoltésére jellemzéen helyiek
jelentkeznek. A fiokhéldzat biztositja

a helyben torténé munkavégzés lehetdségét,
stabil munkahelyet, megfelelé munkakornyeze-

tet, méltanyos juttatési csomagot nyujt, amely

Munkavadllalok kor szerinti megoszldsa

@ 25 év alatt

@ 25-35¢év

@ 35-45év
45-55 év

55 év felett

Munkavadllalok szamdnak regiondlis megoszldsa

@ Budapest Régio

Kozponti Fiok

Dél-Dunantuli Régio

Nyugat-Dunantuli Régio

O

Kozép-Dunantuli Régio
Kozép-Magyarorszagi Régiod
Eszak-Magyarorszagi Régio
Eszak-Alféldi Régio
Dél-Alfoldi Régio

Kézpont

Balatonszemesi tidiilé

Munkavadllalok OTP-s munkaviszony szerinti megoszldsa

® 2évalatt

© 2-5¢év
5-10 év

® 10-156év
15-20 év

@ 20 évidl
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hazank munkaerdpiacan kiemelkedd fontossagu.
A kézpont, a budapesti régié és a hélozat
esetében egyarant jellemzé a helyiek dominanci-
&ja, azonban a kodzponti munkahelyek jelentés
szédma és a Magyarorszagon jellemzé vidéki
munkahelyhidny miatt szamottevé a vidékrél
szarmazd, részben mar budapesti lakhellyel ren-
delkezé munkavéllalok szdma. A régiokozpontok

vezetdi rendszerint helyiek. (EC7)

8,9%

33,0%
25,1%

25,3%

0,6%

17,5% 0,4%

33,9%

6,5%

7,1%

17,52% 19,46%

12,18%

18,08%
15,54%

17,21%

Az elmult harom év sordn mintegy 5 szdzalék-
ponttal csokkent a kilépdk ardnya. A fluktuécid
2006-ban 15,4% volt (1279 &), amely to-
vabbra is meghaladja a Bank é&ltal optimalisnak
tartott értéket. Célunk a fluktuacio folyamatos
csokkentése, 2007-ben 14% alatti érték eléré-

sére torekszink.

Kilépdk regiondlis megoszldsa (%)

@ Kozpont

Balatonszemesi Udiilé

@ Budapesti Régio
Kézponti Fidk

@ Dél-Alfdldi Régio
Dél-Dunantuli Régio
Eszak-Alfoldi Régio
Eszak-Magyarorszagi Régio

@ Kézép-Dunéntuli Régio

K6zép-Magyarorszagi Régid

@ Nyugat-Dunantali Régioé

Juttataspolitika: egyenlé munkaért
- egyenlé bért

Bankunk 2005-ben kezdte el a javadalmazasi
rendszer atalakitdséat azzal a céllal, hogy 6szto-
ndzze a magasabb teljesitmények elérését,

a szaktudds megszerzését, tovabbd tikrozze

a Bankhoz valé lojalitast és a munkakorhoz tar-

tozé felel6sséget.

Az Uj 6szténzési rendszer keretében étalakitasra
kertlt a haldzatban dolgozok javadalmazasi
rendszere. Megvaldsult a front-office (standard
Ggyintézdi) tertleten az azonos értékd munka-
korok orszagosan egységes bérezése, mig

a tobbi munkakor esetében bérsavokat éllapi-
tottunk meg, melyek a végzett munka mennyi-
ségének és mindségének azonos elvek szerinti

megitélését és besoroldsat teszik lehetbvé.

Annak érdekében, hogy minél pontosabb képet
kapjunk a Bankrol mint munkahelyrdl, megis-
merjuk a szervezet erGsségeit, a munkavallalok
elkotelezettségét befolydsold tényezdket, illetve
felderitstik azokat a tertleteket, amelyeken
tovabbi célzott beavatkozdsokra van szikség,
2007-ben munkavallaloi elégedettségvizsgala-

tot valdsit meg a Bank.

0,7%

18,6%

28,0%

Ezéltal a keresetek egységes elvek szerint, atlat-
hato és elére szamithaté modon alakulnak,
tovabbd a teljesitménymérés és az ehhez kap-
csolodd 6sztonzés is szabélyozottan valdsul
meg. A teljesitménymérés gazdasagi-pénzugyi

mutatok alapjan torténik.

A hélozati javadalmazasi rendszerben a legala-
csonyabb karrierszinthez tartozé alapbér (kezd6
fizetés) 2006-ban 118 000 Ft/hé volt, melyet
teljesitményaranyos dijazésok egészitettek ki.
Tarsasagunknal a munkavallalok bérét a Kollektiv
Szerz8dés szabdlyozza, az alkalmazottak alap-
bére minden munkavéllaléi kategdridban
jelentésen meghaladja a miniméalbért. A mini-
malbér hazadnkban 2006.01.01-01.31. kdzott
57 000 Ft/h¢ volt, 2006.02.01-12.31-ig

62 500 Ft volt, amely a Bankunknél alkalmazott
kezdd fizetés 48,3, illetve 52,9%-a (EC5).

Erintettjeink és tarsadalmi teljesitményiink 37



—e— Readlkereset valtozasa (OTP)

—e— Fogyasztdi arszinvonal valtozasa

38

Netto atlagkereset (OTP)

Netto atlagkereset (pénziigyi tevékenység)

Realkereset véltozasa (pénziigyi tevékenység)

2006-ban a nemzetgazdasagban sszességében
a bruttd éatlagkeresetek 8,19%-kal, a redlkereset —
a fogyasztoidr-index 3,9%-os novekedése mel-
lett — 3,6%-kal haladték meg az egy évvel korab-
bit (forrés: KSH). A legmagasabb fizetést
biztositd gazdasagi ag, dgazat — havi 403 862 Ft

240 000 T —
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brutté atlagkereset mellett — a pénzigyi teveé-
kenység volt, a szektorban jellemzd reélkereset
novekedése 2006-ban 11,1%. Az OTP Bank
munkavallaléinak 2006. évi brutto atlagkeresete
360 582 Ft volt. A redlkereset 7,2%-kal haladta

meg az egy éwvel korabbit.
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Az alkalmazottak részére nyujtott pénzbeli és természetbeni juttatasok:

— étkezési hozzdjarulds;

— iskolakezdési tdmogatés;

— udulési tamogatas;

— jubileumi jutalom;

— munkéba jarés koltségeinek téritése;

— onkéntes nyugdijpénztari tagdij-hozzajéarulas;
— magan nyugdijpénztari tagdij-hozzéjarulas;

— egészségpénztari tagdij-hozzajarulés;

— segely a rendkivili élethelyzetek anyagi terheinek kénnyitésére.

Az OTP Bank a jovedelem részeként nyujtott
pénzbeli és természetbeni juttatasokra 2006-
ban ¢sszesen 1,871 milliard Ft-ot forditott.

A munkajovedelem kereseten feltli része

a pénzlgyi szektorban atlagosan 5,0%-ot,

az OTP Banknal 4,9%-ot tett ki. Az 6nkéntes-
és magannyugdij-pénztérba, valamint egészség-
pénztarba fizetett munkaltatdi tagdij-hozzajaru-
l&s 6sszege 2006-ban kozel 3,1 millidrd Ft volt.
A Bank e tertleteken a piaci atlag feletti felel6s-
séget tanusit. Pénztaranként egy fére vetitve
éves szinten a juttatds 6sszege: Onkéntes
Nyugdijpénztar 265 700 Ft, Egészségpénztar
71 900 Ft, Magannyugdij-pénztar 69 300 Ft
volt. A Bankban alkalmazott szocidlis juttataso-
kat és odaitélésuk rendjét a Kollektiv Szerzé-
dés, valamint a kapcsolodo belsé

szabdlyzatok tartalmazzék.
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Munkatarsi érdekképviseletek

Az OTP Bank a hatélyos szabélyozasoknak meg-
feleléen biztositja a Szakszervezet és az Uzemi
Tanacs mikodését a munkavallaloi érdekek
képviseletére. A Bank vezetése a munkavallalok
nagyobb csoportjat érinté dontések meghozata-
la, intézkedések megkezdése elétt, illetve min-
den, a jogszabély éltal el&irt esetben a torvényi
szabélyozésoknak megfelel6en el6zetes egyez-
tetést, konzultaciot folytat az érdekképviseleti
szervekkel. Az OTP Bank a szakszervezettel
folyamatosan egyuttmiikodik, az érdekképvise-
leti tevékenységhez a szikséges informéacidkat
és infrastrukturat is rendelkezésére bocsétja.

A Bankban december 31-én 4 869 szakszerve-

zeti tag (a munkavallalok mintegy 60%-a) volt.

A Bank Kollektiv Szerz6dése tartalmazza a mun-
kavégzésre vonatkozd szabélyokat a munkavi-
szony, munkaidé, munka dijazasa vonatkozdsa-
ban, és — az elndk-vezérigazgatot, valamint

a vezérigazgatd-helyetteseket kivéve — kiterjed

a Bank 6sszes munkavallaldjara (LA4).

A Kollektiv Szerz6dés tobb esetben, igy példaul
a mikodési véltozasokkal kapcsolatos felmonda-
si id6 vonatkozésaban a Munka Térvénykony-
vében megfogalmazott elvérdsokon tilmenden
a munkavéllalok szdméra kedvezébb elvérasokat

— pl. hosszabb felmondasi idét — fogalmaz meg.

Kommunikacio

A Bank kalénbozé csatornakat hasznél a munka-
tarsak tajékoztatasara, illetve a kommunikéciora.
A személyes, hivatalos irdsbeli és az e-mailben
torténé kommunikécion tal a munkavallalok tajé-
koztatasét szolgdlja az intranet, az OTP Magazin
(a Bank belsd kiadvanya), tovabba a nyilvanos
mappék rendszere. A nyilvdnos mappék rendsze-
re 2006-ban kertilt kialakitasra, a munkatarsak

a munkavégzésre vonatkozd szabélyrendszerekhez,

informéacidkhoz férhetnek ily modon hozza.

Oktatas

Az OTP Bank Nyrt. nagy hangsulyt fektet munka-

véllaldi képzésére annak érdekében, hogy a mun-
katarsak a munkakori feladatok elldtéséhoz sziksé-
ges korszer(i szakmai ismeretekkel rendelkezzenek.
Az elmult évek sorén a Bank strukturalt, kompe-

tenciaalapt képzési rendszert alakitott ki.

A munkakorre felkészité képzési programok

a front-office tertileten dolgozok teljes korét érintik.
A vezettk hatékony felkészitésében a szakmai
ismeretek mellett hangstlyosan szerepelnek a ve-
zet6i készségfejlesztd és a munkatérsak témogaté-
sara szolgald coaching tréningek. A jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen a munkavallalok
tlizvédelmi, munkavédelmi oktatdsban részestilnek.
Orientécios program keretében kiemelt figyel-
met forditunk a munkatérsak beillesztésére,
melynek részeként az 0j belépdk megismerked-
nek a Bank tarsadalmi felel6sségvallalasrol

megfogalmazott elveivel is.

A tudastranszfer hatékony megvaldsitaséra

a Bank 2006-ban e-learning rendszert vezetett
be, amely a munkavallalok teljes korére
kiterjed, és lehet6vé teszi a munkatarsak rugal-
mas, munkaiddalapot kimél& oktatadséat.

A Bank valamennyi munkavéllaléja szdméra
biztositott a szinvonalas munkavégzéssel
6sszefliggd posztgradudlis képzéseken, szakmai
tanfolyamokon, konferencidkon és készségfejlesz-
t6 tréningeken valo részvétel lehetdsége. Nyelvi
képzést évente — 4-500 dolgozd részvételével —
els@sorban a bankkézpont dolgozdi, valamint
a régiok vezet6i szamara inditunk. Az egyéni
nyelvtanuldst utélagos finanszirozassal — a nyelv-

vizsga megszerzését koveten — tdmogatjuk.

2007 végéig a Bank valamennyi munkvallaléjat
érintd, az Etikai Kddex elsajatitdsara vonatkozd
képzési program elinditasat, tovdbbd a banki
orientdcios program keretében a dolgozok
kornyezetvédelmi képzési programjanak kidol-

gozdsat tervezzik.

A munkavdllalok folyamatos alkalmazdsban maraddsat, illetve karrierjiik lezdrdsdt
segité programok megléte vagy hidnya (LA11)

Program

Létezik-e vagy sem?

Belsé képzések
Kilsé képzések vagy oktatds anyagi timogatdsa
Tanulmanyi szabadség biztositésa

Nyugdijazas el6tti tervezés

Igen
Igen
Igen

Nem

Tovéabbképzés azon nyugdijazés el6tt &llé dolgozdk szamara,

akik tovabb kivéannak dolgozni

Végkielégités

Alkalmazottak korédnak és szolgélati idejének figyelembe vétele

végkielégités esetén
Alldskeresési szolgéltatas

Segitség a munkamentes életbe vald dtmenet soran

Nem
Igen

Szolgélati id6 igen;
¢életkor nem (torvényi szabélyozés alapjan)

Nem

Nem
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Térsasagunknal a belsé képzés mennyiségében
és koltségében is meghaladta a kilsé képzést
2006-ban. Az egy munkavallaléra esé belsé

képzési napok szdma a szakmai képzések nél-

A Bank oktatdsi kéltségének alakuldsa (eFt-ban)

@ Egy banki munkavallaléra juté 6sszes oktatasi kdltség (eFt/f6) 70,00

@ Osszes oktatasi kéltség alakulasa 60,00 |

40

50,00

40,001

30,00

20,00

10,00

kdl, 5,27 nap volt. 2004 és 2006 koéz6tt az egy
munkavéllaldra jutd oktatdsi koltség majdnem

kétszeresére novekedett.
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Bankunk hatékonyan hasznalja fel a szakképzési
hozzajarulast, az dllamnak kotelezéen fizetendd
200%-on (a tényleges befizetés 29%) feltl

a szakképzési hozzajarulasbdl 25%-ot munkaval-
laldink oktatésédra, 46%-ot pedig fejlesztési
tdmogatés formajéban szakképzd intézmények-
nek juttatunk. E tdmogatési forma keretében

a Magyar Bankszovetség kezdeményezésére
2006-ban hétranyos helyzetd, els6sorban roma
szdrmazasu fiatalokat oktatd szakképzé intézmé-

nyeket is fejlesztési tdmogatdsban részesitetttnk.

Karrier- és szakmai életpalya-
menedzsment

Az OTP Bank 2006. marciusédban kezdte meg

a szakmai életpalya modellek kidolgozasat,
melyek meghatarozott munkakérokben egységes
feltételrendszert biztositanak a horizontalis

és vertikélis karriermozgéasokhoz. A banki karrier-
menedzsment rendszer bevezetését 2007-ben

inditjuk el.

A Bank a munkavallalok teljesitményének méré-
sére és értékelésére differenciélt eszkozoket

és modszertant alkalmaz. A Bank munkavallaloi-
nak mintegy 25%-a tartozik az Erdekeltségi
Rendszer hatélya ald, ahol a teljesitményértéke-
lés egyéni célmegéllapodésokon alapul. Az érde-

keltségi rendszer hatélya ala tartozé munkatarsak

OTP Bank Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés 2006

2004 2005 2006

50%-anak esetében a teljesitményértékelés,
melynek része a felettes vezetdi értékelés is, fél
évente torténik, a tobbi premizalt munkavallalo
esetében az értékelés havi és negyedéves gya-
korisdgu. Az érdekeltségi rendszer hatélya kiter-
jed a menedzsmentre, melynek teljesitményérté-
kelése kiegészul a vallalatiranyitdst bemutatd
fejezetben rogzitett opcids programmal. A Bank
teljesitményértékelési rendszerében tarsadalmi,

kérnyezeti teljesitménymutatok nem szerepelnek.

A Bank tébbi munkavallaléja esetében a teljesit-
meény értékelése és a visszajelzés nem rendszer-
be foglaltan, hanem a vezet6i munka részeként

zajlik (LA12).

Egészségiigy

A Bank kiemelt figyelmet fordit munkavallaldi
egészségének megdrzésére, illetve a gyogyitasra,
s a torvényi kotelezettségeken jelentésen tilmu-
tato ellatast biztosit e téren.

A budapesti kozpont heti 60 orédban foglalkoztat
lizemorvost, illetve tobb tertileten alkalmaz szak-
orvost. A Bank két sajat, ANTSZ 4ltal bejegyzett
rendeldvel is rendelkezik. A budapesti halozatot
alkotd fiokok jelentds része csatlakozott a koz-
ponti egységek orvosi elldtési rendszeréhez,

a vidéki régiok egészségugyi elldtésa szerzédéses

orvosokon keresztiil biztositott. Az orvosok teljes

kor( tajékoztatést és felvildgositést nyujtanak

a betegségekkel és az egészségmegdrzéssel,
egészséges életmoddal kapcsolatban is.

Az egészséges, biztonsdgos munkakoriilmények
biztositdsa a Kollektiv Szerzédésben, illetve

a belsd szabélyzatokban szabédlyozott. Az egész-
ségmegdrzés érdekében a Bank a munkahelyei-
nek kialakitdsakor maximalisan figyelembe veszi

az ergondmiai szempontokat.

Betegség miatti hidnyzds 6sszesen

A 2006-ra vonatkozo betegség miatti hidnyzasok
adatait a tablazat tartalmazza (LA7).

A Bank a baleseti statisztikat a tobbszor mddosi-
tott 1993. évi XClIl. Térvény (a munkavédelem-

rél) és az ez alapjan kiadott Munkavédelmi

Szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan vezeti.

80 874 nap
Hidnyzési rata ~4,6%
Betegszabadsag 34 654 nap
Tappénz 44 193 nap
Baleseti tappénz 2 027 nap
ebbdl:
Kérhazi elldtas kozuti baleset miatt 32 nap
Korhazi ellatas egyéb baleset miatt 61 nap
Uti baleset 794 nap
Uzemi baleset miatt elveszett napok széma 324 nap
Elveszett napok aranya ~0,01848%
Balesetek szama 17 db
Baleseti rata ~0,00097%
Gyermeképolési téppénz 2 945 nap

Megjegyzés: A napok munkanapként értendéek.

Rekreacio

Az OTP Bank harom udulével és a régidk
Uzemeltetésében lévé két hétvégi hazzal ren-
delkezik. Az tduldk kihasznéltsaga magas, éven-
te mintegy 4000 dolgozo és csaladtag udulteté-
se valdsul meg itt, és az ,OTP-s" gyermekek
részére gyermekudultetés, tdboroztatds is zajlik.
2006-ban az udulében nyaralé dolgozok széma
1613 f6 volt. A lehet&ségekrél a Bank tdulési
tajékoztatdt készit. Az iduldk Balatonszemesen,
Métraszentimrén és Békasmegyeren taldlhatoak.
A Bank évente két alkalommal orszagos csalddi
és sport napot, illetve kulturélis eseményt
szervez a Bankcsoport minden munkavallaléja
és csaladtagja szamdra. A Bankban 15 sport-
szakosztaly mukodik, biztositva a sportolés

lehetdségét.

Dijak, kitiintetések

A Bank munkatérsainak elismerésére, megbecsi-
lésének kifejezésére tobb mint egy évtizede
alapitotta az ,OTP Bankért” kitlintetést

és a ,Fay Andras Dijat”, melyekkel évrél-évre
jutalmazza kiemelkedd teljesitményt nydjtd mun-
katdrsait, illetve a Bank kiilsé kapcsolatrendszeré-
be tartozd, a banki eredmények eléréséhez
kimagasloan hozzajaruld személyeket.

A 2006. évben 6sszesen 71 munkavallalo

kapta meg az erkolcsi és anyagi elismerést.

Erintettjeink és tarsadalmi teljesitményiink 41



,Aki mds szemeket akar felnyitni,

CHRISTIAN MORGENSTERN (német kolt6)

9.5 Beszallitok

Az OTP Bank nagyszamu beszallitoval dolgozik,
a beszallitok alkalmazésa a Bank szervezetén
belul a tobb szinten megjelend koltséggazdak-
hoz kapcsolddik. A beszéllitok alkalmazéasat
elsésorban a hatékonysagi, gazdasdgossagi
szempontok hatdrozzak meg, de azoknak
minden esetben meg kell felelnitik a Bank

altal feldllitott min&ségi kovetelményeknek.

A beszallito cégek kivalasztasa versenyeztetés
Utjan torténik, a meghatarozott minéségi para-
meétereknek megfeleld beszallitok kozott

az ér differencidl. A minéségi kritériumokba
beépilnek a kérnyezetvédelmi, biztonségi

és ergondmiai szempontok. A Bank sajat érde-

kei védelmében a beszallitokrol részletes cégin-

annak mindenekelétt mdr magdnak kell a szemét nyitva tartania.”

formdciot szerez be, vizsgélva a jogi el6irdsok-
nak valé megfelelést, a gazdasagi hatteret,
illetve az adott beszallitéra vonatkozo specidlis
feltételek fennéllasat. Az OTP Bank a hatékony-
sag érdekében torekszik optimélis szamu
beszallité alkalmazasara, adott teriileten

a beszallitok szdméanak minimalizélasara.

A Bank egyértelm( elvardsokat témaszt beszalli-
toival szemben, véllalt kételezettségeit maxima-
lisan igyekszik teljesiteni, probléma esetén

a kozos megegyezésre torekszik.

Célunk, hogy 2007-ben beszéllitdink minél
nagyobb része megismerje az OTP Bank Etikai
Nyilatkozatat és tarsadalmi felelésségvallaldsi
jelentését, beszallitdink figyelmét felhivjuk

a dokumentumokra, illetve az Etikai Nyilatkozat-

ban foglaltak betartasara.

pénzlgyi szolgaltatdsnyujto — fétevékenységé-
bél fakadd kapcsolat lehetdséget teremt arra,
hogy a Bank jobban megismerje a tarsadalom
igényeit, illetve a kapcsolat kiterjesztésével
tdmogassa azok elérését. Az OTP Bank térsadal-
mi felel6sségvallalasi stratégidjanak része a civil
szervezetek szélesebb korével — mint a tarsada-
lom egy-egy csoportjdnak képviseletét, érdekvé-

delmét ellato szervezetekkel — vald kapcsolat

lehetséges valamennyi civil szervezettel kapcso-
latot tartani, de nyitottak vagyunk arra, hogy

a fenntarthatd fejl6dés el6segitése érdekében
Uj, széles alapokon nyugvé egytttmikodést
alakitsunk ki a civil szervezetekkel. Elsésorban

a Bank szponzoracios és tdmogatasi tevékeny-
ségét meghatdrozo két térsadalmi alapérték —
esélyteremtés és kozosségépités — tertletén

tevékenykedd szervezetekkel kivanjuk kapcsola-

kialakitasa, illetve a mar meglévd kapcsolatok tunkat elmélyiteni, strukturélttd tenni.

folyamatos fejlesztése. Természetesen nem

Stakeholder beszélgetés

A véllalat érintettjei szamara szervezett kerekasztal-beszélgetésen tbb civil szervezet is képviseltet-
te magat. Kider(lt, hogy a véllalat érintettjei és a szakemberek néha maguk is feltlértékelik

az OTP Bank — egyébként vezetd és valdban erds — piaci pozicidjat, s ezaltal olyan elvérasokat
tdmasztanak — legyen szo Uj piaci termékekrél vagy a tarsadalmi szerepvallalas mértékérdl —,
amelyeknek éppen az erds piaci verseny miatt a Bank nem tud megfelelni. A beszélgetés pozitiv
tapasztalatai birtokdban a jovében rendszeresen kivénunk ehhez hasonlé és szélesebb kort, tjszerl

parbeszédet kezdeményezni, hiszen az érintettek véleménye (j perspektivat nyithat szamunkra.

A civil szervezetek e jelentéssel és az OTP Bank tarsadalmi felelésségvéllaldséval kapcsolatban

megfogalmazott elvéarasai tobbek kozott a kévetkezok:

,10r6dés az emberiséggel és annak sorsdval — LA civilek azt varjék el, hogy a Bank a fétevékenységébe integrélja a tarsadalmi és kérmyezeti

ez dlljon az érdeklédése kézéppontidban minden technikai eréfeszitésnek!” szempontokat." Kapusy Pal, KOVET

ALBERT EINSTEIN (Nobel-dijas elméleti fizikus)

9.6 Tarsadalom,
civil kapcsolatok

Az OTP Bank Magyarorszag legnagyobb bankja-
ként szamtalan médon kapcsolodik a tarsadalom-
hoz, ami részben a korabbi fejezetekben kifejtésre
kertlt. A hazai lakosség jelent6s hanyada tgyfele
a Banknak, kiterjedt fiokhalozatunk, széles kordi
jelenlétiink miatt. A Bank szédmos olyan terméket
és szolgéltatast fejlesztett ki, amely specidlis tarsa-
dalmi csoportok igényeihez illeszkedik, meg-
kénnyiti, illetve megteremti szdmukra a fejlédés,
el6rejutas lehetéségét. Az dnkorményzatok leg-

fontosabb pénzligyi partnereként a Bank szémos,

OTP Bank Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés 2006

a tarsadalom fejl6dését, javét szolgéld beruhazés
finanszirozdséban vesz részt. Az éllam egyrészt
mint a hitelintézet tevékenységét szabalyozo

és ellendrzé hatdsagok, intézmények mikodtetsje
van folyamatos kapcsolatban az OTP Bankkal,
mésrészt a Bank szamos olyan konstrukcidéban
vesz részt, amelyben az allam, illetve az Eurdpai
Uni6 tdmogatast nyujt bizonyos tarsadalmi célok
eléréséhez. Nem hagyhato figyelmen kivtl tovab-
béd a Bank munkaltatoként gyakorolt tarsadalmi

szerepe, felel@ssége.

A tarsadalom egyes szerepl6ivel, a helyi

és orszagos kozigazgatds szerveivel a Bank —

,Az OTP Banknak kiterjedt fiokhalozata révén lehetdsége van arra, hogy megtalélja a kapcsolatot

a helyi kozosségekkel, de még sok a tennivalo e tertileten.” Héra Gébor, Kurt Levin Alapitvany

A hitelesség zéloga az Ugyfélkdzpontlisag. Emellett szdmomra a CSR maésik fontos tarsadalmi

kérdése a munkavallalok iranti felelésség.” Héra Gabor, Kurt Levin Alapitvany

A felelds hitelezés egy banki CSR része kell, hogy legyen. Az informacids aszimmetriat a cégeknek
nem szabad kihasznélniuk.” Petrik Ida, KOVET

,Véleményem szerint az OTP Bank adoményozasi irdnyelvei markdnsabb megjelenitést kivannanak.”

Molnar Klara, Magyar Adomanyozéi Férum

Erintettjeink és tarsadalmi teljesitményiink
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,A Nemzetkézi GyermekmentS Szolgdlat legfontosabb tékéje erkélcsi tiszta-

sdga, megbizhatdsdga, j6 hirneve. Eppen ezért nagyon fontos szamunkra

tamogatdink j6 hirneve is. Az OTP Bank nem csupdn anyagi, hanem

— megbizhatésdgdval — erkélcsi tdmogatdnk is.”
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EDVI PETER (Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat)

9.7 Tamogatas,
szponzoracio

A gazdasagi és a tarsadalmi kornyezet egyarént
jelentds hatasu szerepl6jeként szponzoracios
és tdmogatasi tevékenységiink célja, hogy

a pénzugyi szolgéltatdsok keretén kivil is minél
tobb kapcsolodasi pontot talaljunk és erdsitstink
meg partnereinkkel olyan értékes programok,
Ggyek tdmogatdsaval, amelyek a tarsadalom
egészének érdekeit és igényeit szolgaljak.

A Bank szponzoracios és tdmogatasi tevékeny-
sége két tarsadalmi alapértéket képviseld pillér-
re épul, amelyek 6sszhangban éllnak a Bank
mUkodésével: esélyteremtés és kbz6sségépités.
Ezen alapelvek mentén 2006-ban ¢sszesen ko-
zel 400 regionalis és orszédgos kezdeményezést
szponzoraltunk, illetve tdmogattunk.
Adoményozési és szponzoracids tevékenysé-
gunk strukturalttabba tétele, a kitlzott célok
hatékonyabb elérése érdekében 2007-ben

a szponzoracios és adomanyozasi stratégiank

atalakitasat tervezzuk.
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Esélyteremtés

A Bank tdmogatasi, adomanyozasi tevékenysé-
gében a hatranyos helyzet(l, beteg gyermekek
megsegitésére, a fiatalok oktatdséra, a segitség-
gel éldk életkorilményeinek, életesélyeinek
javitaséara koncentral, elsGsorban hosszu tavu
egyuttmikodések, programok kialakitasaval

és muikodtetésével. Kiemelten kezeljik emellett

a krizishelyzetekben valo segitségnyuijtast.

Legjelentésebb tamogatdsban
részesitett szervezetek:

Az OTP Bank 1994 ota a Nemzetkézi Gyermek-
mentd Szolgdlat legfébb tdmogatoja. A Szolga-
lat évente tobb mint tizezer magyar és kalfoldi,
részorulé gyermek megsegitésérdl, gyogyitésa-
rél, életkéralmeényeik javitasardl gondoskodik.
Az egylittmikodés keretében elsésorban a Szol-
galat egészségligyi programijait segitjik. A szer-
vezetnek nyujtott kdzvetlen anyagi tdmogatdson
tul tgyfeleink figyelmét is sikertlt felhivnunk
tevékenységukre, amelynek eredményeként
évrél-évre jelentésebb osszeg gy(ilik adomanya-
ikbdl a bankfidkjainkban elhelyezett perselyekben.
Ugyancsak a raszorulok életkorulményeinek
javitdsa vezette a Bankot a MikuldsGydr
elnevezésli ajandék- és adomanygyUijté kezde-
ményezés tdmogatasara. A hitelintézet csatlako-
zésédval 2006-ban mindenkinek alkalma nyilt
segfteni a raszoruldkon az ,OTPMikuldsGyar”
széamlaszédmon, tovabbé a ,gyar” helyszinein,
valamint a bankfiokokban elhelyezett perselyek-
ben gyUjtott pénzadomanyokkal. Az adoma-
nyokbdl a Bank és a Nemzetkdzi Gyermek-
mentd Szolgélat éltal kozosen mikodtetett
egészségligyi program, valamint a MikuldsGyar
masik két partnere — az UNICEF és a Magyar

Voroskereszt — egyenld ardnyban részesiilt.

Az esélyegyenléség jegyében az OTP Bank tobb

éve kiemelten tdmogatja a Magyar Specidlis
Olimpiai Szévetséget, az értelmileg sérult
emberek sportoldsat el6segité nemzetkdzi moz-
galom magyar szervezetét; az egészség megér-
zésében kiemelkedd terdpids eszkoz, a lovaste-
rapia népszerlsitését a Magyar Lovasterdpia
Szévetség Alapitvdny rendezvényeinek tdmoga-
taséval; tovdbbé a Kézenfogva Alapitvdnyt,
mely szervezet orszagos szinten kivén

javitani az értelmi és halmozottan fogyatékosok,
illetve hozzatartozdik, segitéik helyzetén. Az ala-
pitvany az OTP Bank tdmogatasaval 2006-ban
egyedulalld orszagos kozvélemény-formald
kampanyt inditott, amelynek célja az értelmi-
és halmozottan fogyatékos emberekkel szem-

beni pozitiv attit(id kialakitasa.

Az OTP Bank kiemelt feladaténak tekinti

a szakember-utanpétlast biztositd gazdasagi
szakképzés fejlesztésének tdmogatasat. A Bank
az 1992-ben létrehozott OTP Fdy Andrds
Alapitvdnyon keresztll a fiatalok gazdasagi,
véllalkozési ismereteinek bévitését, gazdalko-
dési kultardjanak, projekt- és kozosségi
szemléletének fejlesztését tlzte ki célul.
2006 &szén a ,Légy takarékos és kreativ,
hogy a j6véd biztos alapokon élljon!

— Te hogyan gazdéalkodnal 5 milli¢ forinttal?
Palyazat eredményeképpen megnyitotta kapuit
a csornai tanszerbolt, Erdélyben pedig egy

turisztikai véllalkozds megvalositdsa kezdddatt el.

Az Alapitvany végzds kozépiskoldsok szdmara
létrehozott egy gazdasagi szemléletli életveze-
tési és karrier tréninget, az ,Alapok Program”-ot,
mely valos igényeken alapuld, hianypotld
kezdeményezés. A 2006-ban indult program
sordn a résztvevék elméleti és gyakorlati, gazda-
sagi, karrier és munkavéllalasi ismereteket
sajatithatnak el. A kozgazdasagi oktatds szinvo-
naldnak és eszkoztaranak fejlesztése

érdekében a 2006-2007-es tanév kezdetén
tankonyveket adomanyoztunk kézel 100 koz-
gazdasdagi oktatdst végzd kozépiskolas didknak.
A kezdeményezés soran Alapitvanyunk 17 000
tankonyvet juttatott el kozel 10 000 didkhoz,
csaknem 10 millio forint értékben. Emellett
2006 év végén minden gazdaségi oktatast is
végzé kozépiskola szdméra nyujtottunk lehetd-
séget konyvtaruk felszereltségének javitasara.
Az Alapitvany iskolanként 100 ezer forint értékd
konyvvel, tanuldst segité eszkozzel jarult hozza
a palyazo kozépiskolak konyvtarainak fejleszté-
séhez. Ezzel az akcioval 164 iskola és egyben

tobb tizezer didk tdmogatésa valosult meg.

A felséoktatdsi intézményekkel kialakitott
egyuttmikodések kozul kiemelkedd és példa-
értékiinek tekinthet6 az a kezdeményezés,
aminek eredményeként 2004-ben a Bank

a Pécsi Tudomanyegyetemmel kézosen bank-
kartyat bocsatott ki. A kartya hasznalatdbdl szar-
mazo bevétel egy részét a Bank az Egyetem
tamogatdsara forditja, igy a hallgatok és az okta-
tok a kartyahasznalattal is tdmogathatjék egye-
temuket. Ezen felll a jové szakemberei felké-
szlltségének novelése és a pénzigyi kulttra
elterjedésének eldsegitése érdekében egyedi
egyuttmikodéseket is megvalositunk, amelyek
sordn eléaddtermek feldjitdsahoz, illetve
korszer(sitéséhez nyujtunk tdmogatast

(pl. a ,Kozgaz" és a Pécsi Tudoményegyetem
egy-egy eléadoterme bankunkrdl van elnevez-
ve), gazdasagi lapokat fizetlink el6 a hallgatok
szédméra (pl. a Budapesti Gazdaségi Féiskola
Pénzlgyi és Szamviteli Féiskolai Kardnak hallga-
toi céglink tdmogatédsaval olvassak a Napi
Gazdasag cim( lapot), illetve fejlesztési tdmo-
gatésokat nyujtunk szakképzé intézményeknek,
melynek soran kiemelten kezeljik a hatranyos

helyzetl fiatalokat képzd intézményeket.

Erintettjeink és tarsadalmi teljesitményiink 45



Az OTP Bank él azzal a jogszabélyilag biztositott
lehetdséggel, hogy az innovécids jarulék egy ré-
szét K+F tevékenység tdmogatasara fordithatja.
A Bank tanulmanyokat, kutatdsokat, elemzése-
ket tudoméanyos intézetektdl, felsdoktatdsi intéz-
meényektdl rendel meg, igy juttatva anyagi
tdmogatdast kutatés-fejlesztéssel foglalkozd szer-
vezeteknek. 2006-ban a megrendelt K+F tevé-
kenység 6sszege 146,8 millio Ft volt, ami

a brutto innovacios kotelezettség 11,6%-a.

Kozosségépités

A Bank fontosnak tartja a kozésségi kezdemeé-
nyezéseket; a kozosségi értékek, hagyomanyok
apolasat és tovabborokitését; a nemzeti értékek
megovasat és gyarapitasat; ezek minél széle-

sebb korli megismertetését.

A kulttra teruletén elsésorban olyan eseménye-
ket részesitink tdmogatasban, melyek min&sé-
get képviselnek, értéket kozvetitenek a Bank
tgyfélkore felé is. Az orszagos események
mellett a Bank felkarolja a regionélis, helyi
jelent8ségli kezdeményezéseket is, igy segitve
el6 a vidéki régiok kulturalis er6sodését.

Az elmult években a palettén szerepeltek kultu-
ralis fesztivalok (Veszprémi Utcazene Fesztival,
Zsid6 Nyari Fesztival, Gy6ri Nyar, Savaria Torté-
nelmi Karnevél, EFOTT), komolyzenei koncertek
(Zempléni Fesztivél), konnytzenei koncertek
(Zoran, Presser Gabor koncertjei) és népzenei
események (Honvéd Egytttes jubileumi ren-

dezvénye, 100 tagt Cigdnyzenekar koncertje).

A 2006. évben kezdtik meg az egytttmikodést
a Szépmdvészeti Mizeummal a Géniuszok

és remekmdvek cimmel bemutatott kiéllitas-
sorozat kozos megvaldsitasa kapcsén.

Az eseményen egy éven at a vilag legrango-
sabb muzeumainak gytjteményébdl vélogatott
remekmUveket csodalhatott meg a 200 ezer
fés kozonség. A kulturdlis értékek megovasara
tett torekvéseinket szimbolizélja a kulturalis
intézmények tdmogatdsa, valamint az OTP
Pénztgytorténeti Gyljtemény és az OTP Galéria
mikodtetése is. Az OTP Pénzigytirténeti

Gyljtemény a Bank altal a hatvanas évek
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kozepén megkezdett gyljtémunka eredménye-
ként napjainkban méar mintegy 30 ezer darabos
pénzigytorténeti dokumentumanyaggal rendel-
kezik. A Bank kiemelt feladatdnak tekinti

a gyljteményben megtaldlhato és megtekint-
het6 darabok — az elsé magyar pénzintézetek
alapitasaval, miikodésével kapcsolatos irdsos
és targyi emlékek, banki hasznélati targyak,
irodafelszerelési és diszits targyak, metszetek,
grafikak, fényképek, plakatok — gytjtését,
dokumentalasat, szakszer(i Grzését.

A 2005. év végén tnnepélyes keretek kozott
nyitotta meg Ujra kapuit az OTP Galéria a Bank
budapesti, Babér utcai székhazanak auldjaban.
Ennek mikodtetésével a Bank a kortars magyar
festémivészek mivészeti alkotdsainak bemuta-
tasat lehetévé tevd kidllitohelyet tart fenn, mely-
ben kiemelkedd festémivészek alkotdsai tekint-
het6k meg. Az OTP Bank a kortérs mivészetet
az alkotdsok megvésérlaséval is tdmogatja.
Jelenleg a Bank &ltal hasznalt épuletek, irodék

falait mintegy 600 mUivészeti alkotas disziti.

A sportszponzoracio teriletén is a kozosségépi-
tés elvét kovetve alakitottuk ki 2006. évi
egyuttmikodéseinket. Orszégos, regionalis

és nemzetkdzi sportesemények és a nagy
népszertiségnek orvendd, széles szurkolotabor-
ral rendelkezé csapatsportok szponzoralasaval
kivanunk hozzajarulni a magyar sportélet sikeré-
hez. Egylttm(ikédé partnereink kozétt szerepel-
nek olyan jelentds hazai csapatok, mint

az élmez6ényhoz tartozd MiZo Pécs néi

kosérlabdacsapat, az Alba Regia Sport Klub,

a Kaposvari Koséarlabda Klub NB1-es férfi kosar-
labdacsapatok, és a DVSC futballcsapata.
Sportszponzoracionk kiterjed az elsGsorban

a fiatalok szdmdra sportoldsi, megmérettetési
lehetdséget biztositd sporteseményekre is
(pl. Eurdpai Judo Szovetség cadet és junior
korosztaly szdmara szervezett versenyei, Ifjusagi
Jégkorong Vilagbajnoksag). A nemzetkozi
sportesemények, vildgversenyek tdmogatésa
esetében tovébbi fontos szempont, hogy azok
hozzajaruljanak a hazank iranti nemzetkozi
érdekl6dés noveléséhez és az orszag jo hirne-
vét vigyék hatérainkon tdlra. E megfontolasbdl
vagyunk immar harmadik éve névado szponzo-
rai az OTP Bank Ladies Central European Open
ndi golfversenynek — mely a kézép-kelet-eurd-
pai régio egyetlen professzionélis néi golfverse-
nye —, a Magyar Golfszévetség altal szervezett
Magyar Amatér Nyilt Golfbajnokségnak, vala-

mint a Magyar Triatlon Szovetség versenyeinek.

Tamogatdsra forditott 6sszegek (SOC1)

@ Tamogatéas, adomanyozas

mill

Adoményozasi stratégidnk atalakitdsdnak ke-
retében 2007-tél erdsiteni kivanjuk munkatar-
saink bevonéséat az adoményozasi tevékenység-
be kilonbozd kezdeményezésekkel, pl. olyan
csapatépité tréningek szervezésével, melyek
sordn munkatérsaink kozosségi célokat szolgald
tevékenységet végeznek (pl. jatszotérépités).
Ezzel munkatérsaink szocidlis érzékenységének

er6sodését és kornyezeti tudatformalasat
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A Bank a pénzbeli tdmogatés mellett természet-
beni tAmogatésokat is nyujt. A hasznélt, de jo
allapott eszkozoket, berendezéseket alapitva-
nyoknak, iskolédknak, allami szervezeteknek ado-
manyozzuk. Elsésorban butorok, gépjarmiivek,
szamitogépek esetén bevalt ez a gyakorlat, jel-
lemzd8en a szervezetek kozvetlen megkeresése
alapjan. Kulonbozé kezdeményezésekhez,
versenyekhez a Bank esetenként dijakat, targy-
nyereményeket ajanl fel. A természetbeni tdmo-
gatdsok pénzben kifejezett 6sszegérél a Bank
eddig nem készitett becslést, a jové évben
azonban ezeket az adoményokat is szeretnénk

szamszer(siteni.

Az elmdlt évre jellemzé tendencia, hogy
Bankunk folyamatosan és jelent6s mértékben
névelte az adoményozésra forditott Gsszeget
(50C1).

2004 2005 2006

is segiteni kivanjuk. Uzleti tevékenységiinkbél
adodo tapasztalataink is azt tamasztjék ala,
hogy csak kozos eréfeszitéssel és pozitiv
hozzdéllassal lehet U célokat kitlizni és jobb

eredményeket elérni.

Adomaényozési, szponzorécios tevékenységlnk-

rél bévebben tajékozodhat honlapunkon.

Erintettjeink és tarsadalmi teljesitményiink 47



,A természet hatalmas, az ember pardnyi. Ezért aztdn az ember léte attd/

figg, milyen kapcsolatot tud teremteni a természettel, mennyire érti meg,

és hogyan haszndlja fel erdit sajdt haszndra.”

48

SZENT-GYORGY! ALBERT (Nobel-dijas orvos, gyégyszerész)

10. Koérnyezeti teljesitményink

Az OTP Bank kozvetlentl megnyilvéanuld kor-
nyezeti hatasai a Bank kdzponti szervezetének
és fiokhalozatanak fenntartasabdl, mikodésébdl
fakadnak. A kozvetett, fétevékenységbdl fakado
kornyezeti teljesitmény, és a karos hatasok
mérséklése érdekében tett intézkedéseket

a Gazdasagi teljesitményt bemutato fejezetben
ismertettik. A Bank karnyezeti teljesitményét

a felhasznélt energia, természeti eréforrdsok
és anyagok, valamint a felhasznéaléds csokken-
tése érdekében tett lépések jellemzik legin-
kédbb. Az OTP Bank széles korben alkalmaz
kornyezeti karok, hatdsok csokkentését célzo
intézkedéseket, ugyanakkor tébb tertleten nem
rendelkezik ¢sszesitett informacidval, illetve
hidnyos az informaciogyUjtés a felhasznalt erd-
forrdsok, anyagok mennyiségére, az elért ered-
ményekre vonatkozdan. Az informdciok beszer-
zését neherziti, hogy ingatlanjai Gzemeltetését
az OTP Bank kiszervezte. Mindemellett

a kovetkezd évek egyik legfontosabb
célkittizése a teljes kord, egységes rendszer-

ben térténd informécidgyljtés és feldolgozés

a Bank kozponti egységeire, illetve halozatéra
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vonatkozoan. A kornyezeti hatds minima-
lizéldsa érdekében megvaldsitandd intézke-
dések kidolgozasanak alapjat a szikséges
informaciok megléte, feldolgozésa, tovabba
a 2008-ban kidolgozandd kornyezetvédelmi

szabdlyzat jelenti.

Felhasznalt anyagok

Felhasznalt anyagnak a Bank esetében a papir,
illetve a nyomtatashoz hasznélt festék tekint-
heté (ENT, EN2). Az OTP Bank altal felhasznalt
mennyiségekre vonatkozdéan nem rendelkeziink
dsszesitett informacioval, ezért ezek
dsszegylijtése, az Ujrahasznositott forrasbol
szérmazd papir mennyiségének meghatarozasa-
val egyttt a 2007-es, valamint 2008-as év

feladata.

Energia- és vizhasznalat, épiiletek
kialakitasa, iizemeltetés

Az OTP Bank teljes energia- és vizfogyasztasarol
jelenleg nem all rendelkezésre Gsszesitett infor-
macid, mert a kozponti éplletek és a fiokhalo-
zat fogyasztasanak kezelése nem kozpontosi-
tott. Az OTP Bank jelenleg csak a kézponti
éplletekre vonatkozo adatokat ismeri, ezek
egységes rendszerbe gyljtése és kiértékelése
mar tobb mint egy éve folyamatosan zajlik.

A Bank felismerte ennek jelent6ségét, ezért
megkezdédott és jelenleg is folyamatban van

a fogyasztasi adatok Gsszegyijtése, részletes
feldolgozdsa. Az informécidk beszerzése és
elemzése a jovében folyamatosan elldtando fel-

adatot jelent. Célunk, hogy a 2007 év végére

teljes kor( informéacioval rendelkezzink a Bank
energiafogyasztasarol, amely alapjat képezheti
a fogyasztasi szokasok felulvizsgalatanak, a fel-
hasznalds csokkentésére irdnyuld mennyiségi
célkitlizések meghatérozasanak, illetve a villa-

mosenergia-piac liberalizacidjaval szlikségessé

valo dramszolgéltato-vélasztasnak.

A Bank 6sszes energiafelhasznéldsaban

a kozponti éplletek fogyasztasa méretuk, illetve
funkciéjuk miatt meghatarozo: mintegy 2800
munkahely talalhaté a kézponti épiletekben,

a Bank kulén szerverkézpontja is az egyik legna-
gyobb energiaigényl kozponti épulet. A fiokok
energiafelhasznaldsa arédnyos a fiokok méreté-
vel, a hatarértékek a hét fioktipusra vonatko-
z6an meghatdrozottak. A kdzponti épuletek
egyuttes energiafelhasznéldsa 2006-ban

14 328 816 kWh volt, az év sordn az energia-
igény egyenletesen jelentkezett (EN4).

A gazfelhasznélasrol és tavhéfogyasztasrol
osszesitett adattal jelenleg szintén csak a koz-
ponti épuletekre vonatkozoan rendelkeztnk:
2006-ban a kdzponti épuletek gazfogyasztasa
707 105 m? volt. A Bank tavf(itést csak egyet-
len, jelenleg hasznélaton kivul 1évé épuletben
vesz igénybe, ahol tényleges fogyasztds nem
torténik (EN4). A flitésre vonatkozd adatok
egységes rendszerbe gylijtése és elemzése
szintén a jové évtdl kezdddéen megoldandd
feladat. A Bank kozponti épuleteinek 2006. évi
osszesitett vizfelhasznéldsa 56 464 m?, meg-
oszldsa az évszakoknak megfeleld. A hasznélt
viz minden esetben teleplési vizhélozatbdl
szarmazik, és a kommunalis csatornarendszerbe
kerul (EN8, EN21).

Az elmult években a Bank tobb eréforras-fel-
hasznélast csokkentd intézkedést vezetett be
épuleteiben:

— a legtobb épluletben fazisjavitd berendezés
mukodik. A fazisjavito berendezéseknek
készonhetéen ma mar ritkan fordul el6 kiug-
réan magas meddételjesitmény érték;

— a vildgitds energiatakarékos izzokkal torténik;

— a mosdok mozgéasérzékelds villanykapcsolok-
kal felszereltek;

— id6korlatozés van érvényben a parkolék meg-
vildgitasanal;

— az éplletgépészet mikodtetése kizérolag
a munkaiddre korlatozodik;

— a f(ités és a klimatizélas hétvégén és éjszaka
energiatakarékos modon torténik;

— a klima szabélyozésa kézpontilag a kilsé
hémérseéklet alapjan torténik, de minden iro-
dahelyiségben lehetéség van a belsé hémeér-
séklet kisebb manualis korrigalsara;

— az éplletek tobbségében viztakarékos csapok
és viztakarékos oblitésti WC-tartélyok vannak
hasznalatban;

— a dolgozdkat a berendezések energiatakaré-
kos, viztakarékos hasznalatara korlevélben
figyelmeztetjuk.

A megtakaritott energia mennyiségére vonatko-

zdan a Bank nem rendelkezik informéacidval

(EN7).

Az elmlt évek fejlesztéseinek eredményeként
valésul meg megujuld energiaforrds hasznélata
az OTP Bank két telephelyén:

— napkollektorokat helyeztiink tizembe hasz-
nélati melegviz elééllitasara és fltés-rasegi-
tés céljabol balatonszemesi tdilénkben,
amelyekkel jelentds energiamegtakaritast
értink el;

— a kozponti irattarban geotermikus energiat

hasznositunk féldhészivattytval.

A jovBben bdviteni kivanjuk a megujulo ener-
giaforrdsok hasznositdsénak kiaknazéasat

az eddig alkalmazott mddszerek bankfidkjaink-
ban valo terjesztésével és tovabbi Uj megolda-
sok, technoldgidk meghonositédséaval. Terveink
kozott szerepel napkollektorok Gzembe helye-
zése a békdsmegyeri (dulé és a Babér utcai

irodakozpont esetében.
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Uj épuletek épitése, a feltjités, illetve az tize-
meltetés soran a kornyezetkimélé eljardsok
hasznalatara torekszink:

— Uj épitést éplleteinkben a megfeleld szigete-
lés kiemelkedd szerepet jatszik;

— éplleteinkben az éllando tartdzkodasi helyek
mintegy 80-90%-a természetesen megvilagi-
tott, amely egyrészt az energiafelhasznéalést
csokkenti, masrészt munkavallaloink komfort-
janak javitasat, egészségének megdrzését
szolgélja;

— a munkahelyek kialakitdsa sorédn az ergono-
mikus kialakitds a f6 szempont, ugyanakkor
a kornyezetbarét alapanyagok és kornyezetki-
melé eldéllitdsi mod is egyre nagyobb jelen-
téséget kap;

— a higiénias anyagok beszerzésekor az Ujra-
hasznositott papirt részesitjik el6nyben;

— a tisztitdszerek beszerzését a takaritést ellato
beszéllitd cég végzi. A beszéllitd kivalasztasa-
nal szempont volt, hogy korszer(, kérnyezet-
barét szerekkel dolgozzon, azonban a felhasz-
nalt tisztitoszerek mennyiségérdl jelenleg
nem rendelkeztnk informaciéval.

A jov8ben rendszeresen ellendrizzik a kornye-

zetbarat anyagok hasznalatét a beszéllitonal,

valamint kimutatast kértink a felhaszndlt szerek

menynyiségérol.

Irodai eszk6zok, berendezések

A szémitastechnikai eszk6zok hasznalatabol
szdrmazd kovetkezmények a Bank kdrnyezeti
hatdsainak jelentds részét teszik ki. A hasznalt
tintapatronokat és tonereket a hulladékmennyi-
ség minimalizéldsa és a termékek forgasi ciklus-
ban tartasa érdekében erre szakosodott Ujra-
tolt6 cégeknek adjuk at, ezéltal a termékeket
Ujrahasznéljék. Nyomtatdink meghatérozd
hanyada lézernyomtatd, tintasugaras nyomtatok
hasznélata csak kivételes esetben torténik, sza-
muk elenyész4. Az irodai tevékenység kornye-
zeti hatasainak csokkentése érdekében rovid
tava célunk a felesleges, tulzott mértékl nyom-
tatds racionalizéldsa belsé szabalyozas megalko-
tasaval, ennek érdekében elséként nyomtatésra

vonatkozd szabdlyzatot dolgozunk ki.
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Hulladékgazdalkodas (EN22)

A Bank 2005-ben kezdte meg a szelektiv
hulladékgyjtés bevezetését, amely elsésorban
a kozponti éplleteket, 6sszességében jelenleg
a munkahelyek mintegy felét érinti. A kdzponti
épuletek szelektiv papirgy(jtése teljességgel
megoldott, 2006-ban 260 tonna papirhulladék

kertlt osszegyijtésre és Gjrahasznositasra.

Méas hulladéktipusok szelektiv gyljtésében is

a kdzponti éplletek jarnak az élen, a fiokhalozat
épuleteiben csak elszérva taldlunk példét a sze-
lektiv hulladékgytjtésre. A haszndlt fénycsovek
és izzok elkilonitett gy(jtése a kdozponti éplle-
tek tobbségében teljes mértékben, a hasznélt
tonerek, tintapatronok és szérazelemek sze-
lektiv gytijtése egyeldre csak részben megol-
dott, de ezen hulladéktipusok szelektiv gytjtése
2008-ban minden bankfiokunkban és épiile-
tinkben megvalosul. A CD-k, floppy-k, video-
kazettdk megsemmisitése bankbiztonségi
kérdés; a selejtezheté CD-k, bankkartyak
gyljtése elktlonitetten torténik, azokat

a dorogi hulladékégetében semmisitik meg.
Tobb épuletben mertlt fel a dolgozdk részérél
igény a szelektiv hulladékgyjtés kiterjesztésére,
a mianyag Udités palackok elkilénitett
gylijtésére. Az dsszegyljtott palackok elszallita-
séarél jelenleg a dolgozdk gondoskodnak.
Célunk a PET palackok gytjtésének intézmé-

nyesitése, és a szelektiv gy(jtés kiterjesztése.

Az elektronikus berendezések selejtezése

és cseréje az OTP Bank egészében megoldott.
A selejtezett elektronikus berendezések elszalli-
tasa és artalmatlanitdsa veszélyes hulladék
kezelésére jogosult cégeken keresztul torténik.
A Bank tulajdonaban 2006 év végén 1900 db
ATM automata és 27 295 db POS terminal
volt. Az ATM-ek és a POS terminélok &tlagos
élettartama 11 év, azaz évente mintegy

100 ATM és 1500 POS cseréje valdsul meg,
valamint évente mintegy 2—300 szamitogép

és monitor kertl selejtezésre. Elsésorban a mar
nem hasznélt butorok és gépjarmivek esetén
bevalt gyakorlat, hogy azokat alapitvanyoknak,
iskolaknak adjuk.

Vallalati gépjarmiivek,
tizleti utazasok

Az OTP Bank Nyrt. Gzemeltetésében

2006. december 31-én 313 gépjarm( volt,

a gépjarmuvek kozal 165 személyi és 148
Ggyintéz4i haszndlatd. A beszerzés sordn elsé-
sorban a funkcionalitds jatszik szerepet, amely-
nek része a teljesitmény, biztonsag, fogyasztés is.
Az tzemeltetés hatékonysagénak névelése
érdekében azonos kategdrian beltl azonos
gépjarmiveket vasarolunk. Az OTP Bank jellem-
z8en a benzines autdk beszerzését részesitette
elényben, amelyek a dizelekhez képest kisebb
motormérettel és kevesebb oxigén-felhaszna-
lassal mikodnek. A késdbbiekben a Bank
gépjarmiibeszerzéseinél szempont lesz

a kornyezeti terhelés mértéke, amit el8szor

Gépjdrmiivek futdsteljesitménye

@ Kozponti egységek
©® FrFidkhalézat
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A 2006-0s akviziciok eredményeként az tzleti
utazdsok — elsésorban a kulfoldi utazasok —
szédma jelent6sen megnétt; az integracio
érdekében elengedhetetlenek a személyes
taldlkozok, egyeztetések. A munkavallalok kozul
egyre tobb esetben nem csak a vezetdék, hanem
azon alkalmazottak is utaznak, akik valamely
szaktertilet kivalo szakemberei, s akik szakmai
irdnyitdst adnak a kalfoldi lednybankoknak.

A kulfoldi kikuldetések 70%-a reptlével torté-
nik, a harom kozeli kalfoldi leanybankba —
Szlovékia, Szerbia és Horvétorszag — torténd
utazasokhoz hasznalunk gépkocsit. Vonattal
csak kivételes esetekben torténik kalfoldi hiva-
talos utazés. A kikuldetések sorén a tavolsag

fuggvényében, gazdaségossagi szempontok

a magas kilométert futd tigyintéz4i autoparkban
kivdnunk érvényesiteni. Dizel tipusokat lehet6-
ség szerint koromsz(ré berendezéssel kivanunk
vasérolni a jovében. A személygépjarm allo-
many mintegy fele 1600 cm? vagy ennél kisebb
l6kettérfogatt motorral szerelt also-kozépkate-
goriaju benzines autokbol all, amelyek CO,
kibocsétdsa kevesebb, mint 180g/km.

A gépjarmUallomany negyedét teszik ki a kozép-,
illetve felsékategdrids autdk, amelyek nagy
tobbsége személyi hasznélatu. Gépjarmuvekre
lebontva nem rendelkeztnk informaciéval

a gyartési évre, illetve a futott kilométert
illetéen, fgy a CO, kibocsatds nem becsiilhetd.
2007-re vonatkozdan célunk az informacio-
gyljtés pontositdsa és a CO, kibocsatas becs-
lése. Az egy munkavallaléra esé gépjarmd futds-

teljesitmény 2006-ban mintegy 130 km volt.

km
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alapjan donttnk a gépkocsi, illetve a reptil6gép

igénybevételérdl.

Az utazésok csokkentése érdekében az OTP Bank
torekszik a videokonferenciak gyakoribb alkalma-
zasara, a videokonferencia felszerelések kihasz-
naltsdgénak novelésére. Jelenleg a Bank kozponti
épuleteiben, harom helyszinen taldlhaté video-
konferencia lebonyolitdsara alkalmas helyiség.

A kulfoldi lednyvéllalatokndl (Bulgéria, Romania,
Szlovékia) szintén kialakitottak a videokonferencia
feltételei. Az utazdsok csokkenésére reélisan

az integracio elérehaladésaval lehet szamitani.
2008-ban 20-25 f6 befogaddképességli video-
konferencia rendezésére alkalmas terem megva-

|ositasat tervezzik.
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Hivatalos kiilféldi utak szama

@ Hivatalos kiilfoldi utak szama

Kiadvanyok

Az OTP Bank a jovében hatérozottan torekedni
fog arra, hogy kiadvényait tjrahasznositott
papirra nyomtassa, éppugy, mint jelen Tarsa-
dalmi felel@sségvallaldsi jelentést. Szintén Ujra-
hasznositott papiron fog megjelenni a 2007-es

Eves jelentés és Tarsadalmi feleldsségvallalasi
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jelentés, valamint a karacsonyi tidvozIl6 kartya.
Bévitjuk tovabba a honlapunkon elérhetd infor-
maciok korét annak érdekében, hogy az érdek-
|6d6khoz a lehetd leghamarabb, papirmentesen
juthasson el a kivant tartalom.

Hisszik, hogy ezzel a gyakorlattal nem csupan
a kornyezetet 6vjuk, de képviseljik és terjeszt-

juk a tarsadalmi felelésségvéllalds szemléletét.

11. Ceélkitlizéseink 6sszefoglalasa

Altalanos céljaink:

— a felel&s, fenntarthaté mikodés elveinek
kiterjesztése a Bank 6sszes tevékenységére;

— a felel6s mukodés elveinek és gyakorlatanak
kiterjesztése hazai és kulfoldi leanyvallalatainkra;

— a jelentés flggetlen, kiils6 szervezet éltali

tanusitasa 2007-ben.

Gazdasdgi célkitlizéseink:

— piacvezetd pozicid megérzése Magyarorszé-
gon és Bulgaridban, a pozicio javitdsa a tobbi
orszagban;

— kiadéas/bevétel arany 50-53% ald torténd csok-
kentése 2007-ben és a kdvetkezé években;

— 2007-re vonatkozé célunk, hogy minél tobb
eljaréas zéruljon le eredményesen, vagyis
jogerdsen, a kereseti kérelem elutasitasaval;

— Klimavaltozasi Alap létrehozdsa 2007-ben
(OTP Alapkezeld Zrt.).
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Tarsadalmi célkit(izéseink:

— tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégia elkészi-

tése 2007-ben;

— az Etikai Nyilatkozat széles kor(i elérhetéségeé-

nek és ismertté tételének biztositasa;

az Etikai Kodex, illetve a CSR stratégia elsaja-
titdséra irdnyuld képzési program kidolgozésa
2007-ben, tovébba az ezzel kapcsolatos kép-
zési program beinditdsa munkavallaléink kor-
¢ben 2008-ban;

az Etikai Nyilatkozat és a Tarsadalmi felel&s-
ségvallalasi jelentés megismertetése a beszal-
litokkal 2007-ben;

2007-ben hagyomanyteremtd céllal az dn.
,Befektetdi nap” megrendezése;

2007 év végére a Fiokfeltjtasi program
keretében feldjitdsra kertil6 bankfiokok széma

eléri a 150-¢et;

— az Ugyfél elégedettség tovabbi, tervszamok-
nak megfelelé névelése 2007-ben;

— lezart ugyfélpanaszok szdmanak novelése
2007-ben;

— termékeinkrdl, szolgéltatasainkrol részletes,
a kockazatokat is bemutato tajékoztatd anya-
gok kiadasa az ugyfelek szélesebb korl tajé-
koztatdsa, a pénzugyi kulttra fejlesztése
érdekében 2007-ben, illetve a kovetkezé
években folyamatosan;

— a fluktuacié folyamatos csokkentése, 14%
alatti érték elérése 2007-ben;

— munkavallaléi elégedettségvizsgélat beveze-
tése 2007-ben;

— a banki karriermenedzsment rendszer
elinditdsa 2007-ben;

— adomanyozasi és szponzorécios tevékenysé-
guink strukturaltabba tétele, 2007-ben adoma-

nyozasi és szponzoracios stratégiank étalakitésa;

— a természetbeni tdmogatdsok szamszer(sitése.

Kornyezeti célkitlizéseink:

— féallasu kornyezetvédelmi szakember alkal-
mazasa 2007-t6l;

— kornyezetvédelmi szabdlyzat kidolgozéasa
2008-ban;

— kérnyezetvédelmi képzési program kidolgo-
zdsa 2007-ben és bevezetése 2008-ban;

— a kornyezeti terhelés fokozott figyelembevé-
tele a gépjarmiibeszerzéseknél;

— gépjarmihasznélatra vonatkozo informécio-
gy(ijtés szélesitése, CO, kibocsétas becslése
2007-ben;

— a Bank kdzponti egységeire és héldzatéra
vonatkozé fogyasztasi informéacidk egységes
rendszerben torténd begylijtése és feldolgo-
zésa, a fogyasztasi szokasok fellvizsgalata
2007-t6l kezd6dden és azt kovetéen folya-
matosan;

— az energiafogyasztast csokkentd intézkedések
eredményeinek mérése;

— megujuld energiaforrasok alkalmazéasanak
bévitése;

— kérnyezetbarét anyagok hasznalaténak prefe-
ralasa a beszallitok kivalasztasanal;

— a jelenlegi beszéllitdk esetében a kornyezet-
barat anyagok hasznélatéanak ellendrzése,
mennyiségi kimutatas a felhasznalt szerekrél;

— nyomtatéssal kapcsolatos (papir, jrahaszno-
sitott papir és festéktoner) mennyiségi infor-
maciok dsszegyljtése és elemzése;

— nyomtatésra vonatkozo szabdlyozdérendszer
kidolgozésa 2007-ben;

— az Ujrahasznositott papir hasznalata kiadva-
nyok, kardcsonyi Gdvozlékartya eldéllitasa
soran 2007-ben;

— papirmentes informdcionyuijtas bévitése;

— szelektiv hulladékgydjtés kiterjesztése;

— mUanyag palackok gy(jtésének intézmé-
nyesitése;

— 20-25 f6 befogadoképességli videokonfe-
rencia rendezésére alkalmas terem kialakitasa
2008-ban.
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12. Szoszedet

Akvizicio: Vallalatfelvasarlds, tulajdonrész megszer-
zése, tobbnyire tobbségi részesedés megszerzésé-

vel torténik.

Compliance: A Bank mUikodését érintd jogszabé-

lyoknak és ajanlasoknak valéd megfelelés.

Corporate Social Responsibility, tarsadalmi felels-
ségvdllalds (CSR): Olyan torekvés, melynek értelmé-
ben a véllalatok 6nkéntes alapon tzleti tevékenysé-
glikbe integrélnak tarsadalmi és kornyezetvédelmi
célkittizéseket is, és ezen elvek fényében alakitjak kap-

csolataikat az érintettjeikkel.

Ellendrzé befolyds, meghatdrozé befolyds:

Egy véllalkozd (anyavallalat) egy masik véllalkozonél
(lednyvéllalat) kozvetlentl vagy leanyvallalatan
keresztul kozvetetten meghatérozé befolyédst képes
gyakorolni, mert az alabbi feltételek kozul legaldbb
eggyel rendelkezik: a) a tulajdonosok

(a részvényesek) szavazatdnak tobbségével

(50 szézalékot meghaladdval) tulajdoni héanyada
alapjan egyedul rendelkezik; vagy b) més tulajdono-
sokkal (részvényesekkel) kotott megéllapodas alap-
jén a szavazatok tobbségét egyedul birtokolja; vagy
C) a tarsasag tulajdonosaként (részvényeseként)
jogosult arra, hogy a vezetd tisztségvisel6k és a Fel-
tigyeld Bizottsag tagjai tobbségét megvalassza vagy
visszahivja; vagy d) a tulajdonosokkal (a részvénye-
sekkel) kotott szerz6dés (vagy a létesitd okirat
rendelkezése) alapjan — fuggetlendl a tulajdoni
hanyadtol, a szavazati ardnytol, a megvalasztasi

és visszahivasi jogtol — donté irdnyitast, ellendrzést

gyakorol.

EPS: Egy részvényre juté nyereség, megmutatja,
hogy a vallalat az adott évben mekkora addzott

nyereséget ért el egy részvényre vonatkozdan.

Etikai kédex: Az etikai kodex olyan vallalati irany-
mutatés, amely a vallalat alkalmazottaitdl elvart
viselkedésre vonatkozik, kijel6lve a vallalat &ltal
elfogadott, illetve tiltott magatartdsformék kozotti
hatdrokat. A véllalatok etikai kodexben fogalmaz-
zak meg az érintettekhez viszonyuld etikai viselke-

déstuket.

Fluktudcié: Munkaeré-dramlds. A szervezetbe
belépd és tavozd dolgozdk adott iddszakra vetitett
ardnya (6nként tdvozok, elbocsatottak, nyugdijba

vonulok, szolgélat kozben életiket veszték).

OTP Bank Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés 2006

Front Office teriilet: Ugyfelekkel kozvetlendl

kapcsolatot tartd6 munkakor.

Fiiggetlen: Fuggetlennek tekinti a Tarsasag

az Igazgatdsag és Felligyel6 Bizottsag azon tagjait,
akik nem allnak az OTP Bank Nyrt. alkalmazéaséban.
A Feluigyeld Bizottsdg munkavéllaloi képviseletét

elldto tagjait a Tarsasdg nem tekinti fuggetlennek.

GRI3 B alkalmazadsi szint: A Global Reporting Ini-
tiative altal, a fenntarthatoségi jelentések készitésé-
hez kiadott Utmutato szerint meghatarozott szint,
amely a jelentés mélységére, teljes kortiségére utal.
A GRI hdrom alkalmazasi szintet kilénboztet meg —
A, B és C — a jelentésben szerepld standard adat-

kozlés mértéke szerint.

IFRS: Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamolési Szabva-

nyok (Financial Reporting Standards).

Teljesitmény indikdtor: Az indikdtor meghatéro-
zott, 6sszehasonlithatd formaban kér informaciot
a szervezet gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti

teljesitményérdl (performance indicator).

Innovadcids jdrulék: A Kutatasi és Technoldgiai Inno-
vacids Alaprél szélo6 2003. évi XC. torvény irja el
a torvény hatélya ald tartozo gazdaségi tarsasagok
szamdra az elkilonitett &llami alap javéra teljesitendd

innovacids jarulék megfizetését.

Kinai fal szabdlyzat: A befektetési és pénzigyi
szolgaltatdsi tevékenység elkilonitése az univerzélis
bankokra vonatkozd kovetelmény, annak érdekében,
hogy a két nagy pénziigyi tertileten fellelhetd infor-
maécio senkit ne hozhasson elényosebb helyzetbe
azokhoz képest, akik csak a nyilvanos informaciok-
bol tdjékozddhatnak. Ez kilonosen a tézsdén forgo
értékpapirok — igy az OTP Bank részvényeivel kap-

csolatos informaciok — esetében fontos.

Pénziigyi instrumentum: Olyan szerz6déses meg-
dllapodés, amelynél az egyik félnél pénziigyi esz-
koz, a masik félnél pénzugyi kotelezettség, vagy
sajat téke (tékeinstrumentum) keletkezik. Pénziigyi
instrumentumnak mindsiilnek tehat a szerzédésen,
megéllapodason alapulo kévetelések, kotelezettsé-
gek, a pénzeszkozok, a hitelviszonyt megtestesité
értékpapirok és a tulajdoni részesedést jelentd
befektetések, a szdrmazékos tgyletek (Szamviteli

Torvény).

K+F (kutatds-fejlesztés): K+F alatt azt a rendsze-
resen végzett alkotd munkat értjik, amelynek célja
az ismeretanyag bévitése, beleértve az emberrdl,
a kulturérol és a tarsadalomrdl szerzett ismerete-
ket, valamint ennek az ismeretanyagnak a felhasz-
nélasat uj alkalmazésok kidolgozasara. A K+F
hérom tipusa: alapkutatés, alkalmazott kutatés,
kisérleti fejlesztés (Frascati, 1933). A K+F fontos
kritériuma az Ujdonsag, a K+F tevékenység ered-
ménye tartalmazzon Uj elemet az éltalénosan elér-
hetd, azonos vagy hasonlo rendeltetésti termék-

hez, szolgéltatashoz, eljarashoz képest.

Kétszint( bankrendszer: A kétszint(i bankrendszer-
ben a kozponti bank (jegybank) nincs kozvetlen
kapcsolatban a lakosséaggal és a véllalatokkal (gazda-
sagi szerepldkkel). A jegybank feladata a pénzmen-
nyiség szabélyozasa. A kdzponti bank vezeti a keres-
kedelmi bankok szamlait, és 6rzi a kereskedelmi
bankok kotelez6en eldirt pénztartalékait. A lakossag
és a véllalatok pénzugyeit a kereskedelmi bankok

kezelik.

Kétszint( iranyitasi modell: A véllalatiranyitasban
az Uzleti és a funkciondlis iranyitas kilonvalasztott,
ezdltal az irdnyitott tertletek jobban képesek

az alaptevékenységtkre fokuszalni, maximélisan

kihasznélva a csoportban rejlé szinergidkat.

Kiszervezés (outsourcing): Bizonyos tevékenysé-
gek, funkciok levélasztasa a f6 tevékenységrol,

és mds szervezetek révén torténd biztositasa.

Kockdzat: Veszély, karos kovetkezmény, veszteség
bekovetkezésének lehetsége. A kockazat mérté-
két alapvetéen két tényezd hatdrozza meg: a beko-
vetkezés valoszinlisége és a kdvetkezmény, hatés

sulyosséga.

Kollektiv Szerzédés: A kollektiv szerz6dés
szabédlyozhatja: a munkaviszonybdl szarmazo jogo-
kat és kotelezettségeket, ezek gyakorlaséanak, illetve
teljesitésének modjat, az ezzel kapcsolatos eljarés
rendjét; a kollektiv szerzédést kotd felek kozotti
kapcsolatrendszert. Kollektiv szerz6dést

a munkaltatd, a munkaltatoi érdekképviseleti szer-
vezet, vagy tobb munkaltato, illetve a szakszerve-
zet, illetve tobb szakszervezet kéthet egyméssal.

A kollektiv szerz6dést a Munka Torvénykonyvérdl

sz616 1992. évi XXII. torvény szabélyozza.

Konszoliddcié: A konszolidacio célja az egymas
kozotti tzleti kapcsolatok kiszlrése egy véllalatcso-
port vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetének

bemutatasa soran.

Meddé teljesitmény: A meddé teljesitmények
feleslegesen terhelik a villamos rendszereket

és jelentds tobbletkiaddsokat eredményezhetnek.

Multiplikdtor: Megsokszorozo, a Bank multiplikator

hatasa pénzteremtd képességébdl fakad.

Munkavdllaléi elégedettség vizsgdlat: A dolgo-
206i elégedettség és elkotelezettség mérésére
irdanyuld vizsgalat, amely lehet6vé teszi, hogy
a véllalat megismerje alkalmazottainak valds

igényeit.

Prudens miikédés: A prudencia 6sszefoglaléan
jelzi mindazokat a jogszabélyba foglalt és le
nem fektetett magatartdsformékat, amelyeket
egy étlagosan informélt befektetd jogosan

vér el valamennyi pénzigyi intézménytél.

A prudens mikodés jogszabdlyi el8iras.

SRI: Az SRI (socially responsible investment):
tarsadalmi szempontbdl felel6sségteljes
befektetés.

Stakeholder, érintett: Egy véllalat érintettje
minden csoport, vagy egyén, aki befolydsolhatja
egy véllalat célmegvaldsitasat, vagy befolydsolva

van dltala.

Tékemegfelelés: A Bank t6kével valo ellatottsaga
az idegen forrdsaihoz, illetve a kockazatos eszkoze-
ihez viszonyitva. A BIS (Nemzetkozi Fizetések
Bankja) szerint a t6ke-megfelelési mutato ajanla-
tos, hogy 8 szazalékndal magasabb legyen,

egy bankra ekkor mondhatjuk, hogy

a t6keelldtottsdg szempontjabdl biztonsagos.

Uzleti etika: A (zleti vagy gazdaségetika
az ember gazdasdagi tevékenységének
és az erkolcsi jora valo torekvésnek rendszerbe

szervezett 6sszeegyeztetése.
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13. GRI Index

Indikator Indikator leirasa

szama

Oldalszam Megjegyzés

Stratégia és analizis

4.6 A legfelsébb iranyitds szintjén mikodé eljdrasok, amelynek célja az Gsszeférhetetlenségek 14
elkertlése
4.7 Annak meghatarozasa, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kérdésekkel - Nincs ilyen szorosan megkétott
kapcsolatos stratégiajat meghatarozo személyek milyen képesitéssel és tapasztalattal kell, kritérium, gazdasagi tapasztalat és
hogy rendelkezzenek képesités szlkséges elsGsorban
4.8 Belsé nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, viselkedési norméirdl, és egyéb 12
alapelveirél, amelyek a gazdasagi, kornyezeti, és tarsadalmi teljesitmény megitéléséhez
fontosak
4.9 Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb irdnyito testilete 15
feltgyeli azt, hogy hogyan azonositjék és menedzselik a gazdaségi, kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményt, beleértve a relevéns kockazatok és lehetdségek kezelését, valamint
a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe vételét
s betartasat.
4.10 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb 15
szintl vezetése sajat teljesitményét értékeli, killonos tekintettel a gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi teljesitményre
411 Az el6vigyazatossag elvének érvényesitése a szervezeten belul 13-14 Fétevékenységen belilli elévigyaza-
tossag
4.12 A kiilsé szervezetek altal kialakitott gazdaségi, kérnyezeti és tarsadalmi normakat - Nincs ilyen
tartalmazé charték, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja,
vagy tdmogatdja
413 Tagsag egyesuletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben 31
4.14 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat 3
4.15 Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjén a szervezet kivalasztja azokat az érintetteket, 3
akikkel parbeszédet folytat
4.16 Az érintettek bevonésara alkalmazott modszerek bemutatasa, azzal egyutt, 30;31;
hogy mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a szervezet 32-34; 39;
42-43
4.17 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd 30; 31;
soran merltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a szervezet, beleértve, 32-34; 39;
hogy a jelentésben hogyan jelennek meg a témak 42-43
Gazdasagi teljesitmény indikatorok
Gazdasagi teljesitmény
ECI A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 25
Piaci jelenlét
EC5 Viszonyszdmsor: &tlagos helyi kezd6 fizetés a helyi minimélbérhez képest 37
EC7 A helyiek alkalmazaséra vonatkozd eljarésok és a helyiek ardnya a felsévezetésben, 36
a szervezet jelentdsebb telephelyein
Kozvetett gazdasagi hatésok
EC8 Elsésorban kézhasznu céllal megvaldsitott infrastrukturalis befektetések és szolgéltatdsok 23

fejlesztése és hatésa

Kornyezeti teljesitmény indikatorok — az indikatorok termel6 elsésorban a termelé vallalat jellemz8inek megfeleléen kialakitottak,

az OTP Bank esetében a meghatarozasok, kovetelmények nem minden esetben értelmezhetéek

1.1 A legmagasabb beosztast dontéshozd nyilatkozata a fenntarthatdsag 5
fontosségérol a szervezet és stratégidja szamara
1.2 A kulcsfontossagu hatasok, kockézatok és lehetéségek bemutatésa 7;52-53
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 59
2.2 Elsédleges markék, termékek, és/vagy szolgaltatdsok 10; 20;
21:22
2.3 A szervezet mlkodési szerkezete, f6bb részlegek 8-9: 19
2.4 A szervezet kozpontjanak helyszine 59
2.5 A véllalat mikodésének helyszinei 8-9
2.6 A tulajdon természete és jogi forméja 3
2.7 A kiszolgalt piacok, 4gazati és teriileti megoszlasban 8-9,
20-23
2.8 A jelentést tevd szervezet mérete 2,28
2.9 A szervezetben bekévetkezett véltozésok a jelentéstétel idGszakdban 2,8-9
2.10 A jelentéstételi idészakban kapott kittintetések és dijak 11
A jelentés paraméterei
3.1 A jelentéstételi idészak meghatarozésa 3
3.2 A legutobbi jelentés datuma - Nincs ilyen
3.3 A jelentéstételi ciklus meghatarozésa 3
3.4 Elérhetéség azok szamdra, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban 59
3.5 A jelentés tartalmanak meghatérozasanak folyamata 3
3.6 A jelentés hatéra 4
3.7 A kiterjedési korrel és hatarokkal kapcsolatos korlatozasok - Nincs ilyen korlatozas, de folyama-
tosan bévitjik a jelentésbe foglal-
ando informéciok korét
3.8 Azon vegyesvallalatok, lednyvallalatok, bérbe adott létesitmények, kiszervezett tevékeny- 4
ségek és egyéb egységek kivélasztasa, amelyek teljesitményének bemutatésat a jelentés
lefedi, és amelyek jelentdsen befolyasolhatjék a jelentés idébeli, és/vagy mas szervezetek-
kel torténd osszehasonlitdsat
3.9 Az adatmérési technikdk és szamitésok alapjainak bemutatédsa, beleértve azokat a feltéte- 4 llletve a vonatkozo részeknél
lezéseket és technikai megfontolasokat is, amelyeket a becsléshez, valamint az indik4torok
és a jelentésben taldlhatd egyéb informacidk osszedllitasakor alkalmaztak.
3.10 A korabbi jelentésekben mér szerepelt informéciok djrakozlésének indoka - Nem értelmezhetd
3.11 Az €l6z6 jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési karében, hatéraiban - Nem értelmezhetd
vagy mérési modszerekben bekovetkezett jelentds véltozasok
3.12 Tablazat, amely mutatja, hogy a standard adatkozlése elemei a jelentésben hol 56-58
taldlhatok meg
3.13 Annak bemutatésa, hogy jelenleg milyen politikét és gyakorlatot kovet a szervezet 4
a jelentés kiils6 tanusitdsaval kapcsolatban.
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
4.1 A szervezet irdnyitasi strukturdjanak bemutatésa 15-18
4.2 Annak felttintetése, hogy a legfelsébb szintl irdnyitd testilet elndke tgyvezetdi 15
szerepkorrel is rendelkezik-e
4.3 Egyszintli igazgatdtanécsi szerkezet esetében, a legfelsébb szint( irdnyitotestiletben 15;17
résztvevo tagok széma, akik fuiggetlenek és/vagy nem rendelkeznek Ugyvezet6i jogkorrel
4.4 Milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a tulajdonosok és alkalmazottak javaslatot 15; 30; 2006. évi IV. térvény a Gazdasagi
vagy Utmutatast adjanak a legfelsébb szintl iranyitd testilet szamara? 38-39 tarsasagokrol
4.5 Kapcsolat a legfelsébb szintli vezetés dijazésa és a szervezet teljesitménye kozott 15
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Anyagok

EN1 A felhasznalt anyagok mennyisége stlyban vagy térfogatban 48

EN2 A felhasznalt anyagokon belll a visszaforgatott anyagok aranya 48

Energia

EN4 Kozvetett energia-felhasznélés elsédleges energiaforras szerinti bontasban 49

EN7 A kozvetett energiafogyasztas csokkentésére irdnyuld kezdeményezések 49
és az elért energiafogyasztas-csokkentés

Viz

EN8 Osszes vizkivétel forrdsok szerinti bontasban 49

Légnem( és cseppfolyos kibocsatasok és hulladékok

EN21 Az osszes vizkibocsatés mindség és befogadok szerinti bontésban 49

EN22 Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi mod szerint 50

Munkatigyi gyakorlat és tisztességes munkakérilmény indikatorok

Foglalkoztatas

LA1 A munkaeré teljes |étszdma a foglalkoztatés tipusa, a munkaszerzédés, régiok szerint 35-36

LA3 A teljes munkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatdsai, amelyek nem jarnak 35

az ideiglenes vagy részidds alkalmazasban lévéknek

GRI Index
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Munkavallalok/vezetéség kapcsolata

LA4 Kollektiv szerz6dés hatalya ala tartozo alkalmazottak aranya 38-39

Munkahelyi egészség és biztonsag

LA7 Sértlések, foglalkozasbol eredd betegségek, elveszett napok és hidnyzésok aranya, 41
illetve a halallal végz6dé munkahelyi balesetek szama

Képzés és oktatas

LAT1 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyuld programok, 39
a munkavallalok folyamatos alkalmazésban maradasanak, illetve karrierjiik lezarasanak
segitése érdekében

LA12 Azon alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak teljesitményiikre vonatkozo 40
kiértékelést, és karrierépitési ttekintést

Sokféleség és esélyegyenl6ség

LA14 A férfiak és n6k alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya beosztési kategoria szerint ~ — Nincs kilonbség

Emberi jogok teljesitmény indikatorok

A hatranyos megkulonboztetés kikiiszobolése

HR4 A hétranyos megkulonboztetést alkalmazkodo esetek szama, illetve a kikiiszoboléstket 12
célz6 intézkedések

HR6 A gyermekmunka kockazata és annak kikiiszobolését célzd intézkedések 12

HR7 A kényszermunka és kotelezé munka kockézata és annak kikiiszobolését célzé intézkedések 12

Téarsadalmi teljesitmény indikatorok

Versenyellenes viselkedés

SO7 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések megszegésével 26
kapcsolatos jogi eljardsok széma, illetve kimenetele

Termékfelel8sség indikatorok

Termékek és szolgaltatdsok cimkézése

PR5 A vevdi elégedettség elérését célzd gyakorlatok, beleértve a vevéi elégedettséget 32-34
méré vizsgalatok eredményeit is

A jogszabélyoknak valé megfelelés

PR9 Jelent6sebb birsaggal buintetett, termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos 26
be nem tartdsdnak mértéke, azaz a buntetések pénzben kifejezett 6sszege

Szektorialis kiegészit6 indikatorok — tarsadalmi teljesitmény

CSR2 CSR szervezet 18-19

CSR6 Parbeszéd az érintettekkel (kapcsolat a 4.16-0s ponttal) 30; 31;

32-34; 39;
42-43
SOC1 Jotékonysagi hozzajarulasok 47
RB1 Retail Banking politika (térsadalmilag fontos kérdések, termékek) 21

Megjegyzés: A teljesitményindikatorok szédma a vonatkozo szovegrészletnél megtalalhato.

58  OTP Bank Tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentés 2006

Tdrsasdgunk telephelye:
Orszéagos Takarékpénztér és Kereskedelmi

Bank Nyilvdnosan M(ikodd Részvénytarsasag

(OTP Bank Nyrt.): 1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!

A Bank fenntarthat¢ fejlédése érdekében
szikségesnek tartjuk a visszajelzéseket,
amelyek figyelembevételével haladunk tovébb

a zold irdnyba. Visszajelzését elére is kdszonjik!
csr@otpbank.hu
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Kiado: OTP Bank Nyrt.
Felelés kiado: Marketing Igazgatosag, Balogh Gabriella
Felelés szerkeszt6: Mester Andrea
A kiadvany elkészitésében kozremiikodo6tt: RTG Vallalati Felelgsség Tandcsadd Kft.
Fot6: MTI Foto
A kiadvanyt tervezte és el6készitette: Café Design
Nyomda, kétészet: Artemis Kft.
A kiadvany Cyclus Offset és Cyclus Print Gjrahasznositott papir felhasznéalasaval késziilt.



