Az OTP Bank Nyrt. és az OTP Csoport
Partneri Etikai Kédexe



Az OTP Bank Nyrt. és az OTP Csoport valamennyi tagja szamara kiemelten fontos a transzparens
mikodés és az etikus Uzleti magatartas. A hosszu tavon sikeres miikddés alapfeltétele a tisztességes
mikodés, a bizalomra épuld jo hirnév megérzése, ez elésegiti a stabil partneri kapcsolatok kiépitését,
ami megalapozza a hosszu tavu zleti célok elérését.

A Partneri Etikai Kodex célja, hogy az OTP Csoporttal kapcsolatban allék szamara vilagos és
egyértelm( iranyelveket, elvarasokat fogalmazzon meg az etikus Uzleti mikodésrél, az OTP Csoport
értékeinek védelme érdekében.

Az OTP Csoport torekszik arra, hogy minden beszallitoja, Uzleti, megbizott és egyéb szerz6déses
partnere az OTP Csoport tagjaval kotott szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos
Szerz6dési Feltételek elfogadasaval vallaljon kotelezettséget a Partneri Etikai Kédexben (vagy az
azzal egyenérték(i sajat szabalyozasban) foglalt rendelkezések betartasara.

Amennyiben a partner vallalkozas vezetdjének, munkavallaléjanak tudomasa, vagy alapos gyanuja
van a Partneri Etikai Kédexben meghatarozott értékek megsértésérél az OTP Csoporttal vald partneri
kapcsolatban, vagy kérdése van a Kodexben foglaltakkal, azt jelezze

az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatésaganak
- személyesen munkaidében (elézetesen egyeztetett idépontban) vagy levélben:
OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatdsag (1131 Budapest, Babér utca 9.)
- telefonon, hétfétdl péntekig 8:00-20:00 6raig: +36 1 366 6768
- e-mailen: etika@otpbank.hu
vagy az OTP Bank leanyvallalata compliance terliletének elérhetéségein.

A bejelentések megtétele anonim maddon is lehetséges. A bejelentéseket, megkereséseket és
vizsgalatokat az OTP Csoport tagja minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkoz6 jogszabalyok és
szabalyzatok betartdsaval a bejelentd védelme mellett.

. Jogszabalyoknak, hatésagi eléirasoknak valé megfelelés

Az OTP Csoport partnerei kotelesek tevékenységlk soran betartani a tevékenységlkre vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsokat, hatdésagi dontéseket és irdnymutatasokat, valamint az
Uzleti tevékenységeikre vonatkozé iparagi- és szervezeti normakat és etikai elvarasokat.
Vallalkozasukon belll megfelel6 szabalyozassal és oktatassal biztositjak, hogy munkatarsaik és
vezetbik a bels6 elbirasok és a hatalyos jogszabalyok szerint jarjanak el a munkavégzés soran.

ll. Beszamolok és jelentések atlathatésaga

Az OTP Csoport partnerei kotelesek beszamoldikat és pénziigyi jelentéseiket az altalanosan
elfogadott kdnyvelési alapelvek, a vonatkozé jogszabalyok szerint elkésziteni, és azoknak megfelel6
modon kdzzétenni.

lll. Versenyjogi és fogyasztévédelmi szabalyok betartasa

Az OTP Csoport partnereitél elvaras, hogy ragaszkodjanak a tisztességes verseny elvéhez, és tartsak
be az alkalmazando versenyjogi jogszabalyokat. A partnerek etikusan, a versenyjogi szabalyok szem
el6tt tartasaval, tisztességesen jarnak el, tartdzkodnak minden olyan magatartastol, amely a piaci
verseny tisztességtelen korlatozasat vagy gazdasagi eréfélénnyel valo visszaélést eredményezhet. A
tisztességtelen arrégzités, versenytargyalasi 6sszejatszas, piacfelosztasi megallapodas, illetve az
eréfélénnyel vald visszaélés nem megengedett.



Az OTP Csoport partnereitél szintén elvaras, hogy kiemelt figyelmet forditsanak a fogyasztéi érdekek
és jogok védelmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok minéségére.

IV. Osszeférhetetlenség

Az OTP Csoport partnereinek atlathatéan és becslletesen kell eljarniuk Uzleti tevékenységeikkel
kapcsolatban: fel kell tarniuk az OTP Csoport szamara minden olyan kozvetlen és kozvetett
kapcsolatot a partner és az OTP Csoport tagjainak munkavallaléi kozo6tt, ami kihatassal van az Uizleti
kapcsolatokra, illetve minden ehhez hasonlé esetet haladéktalanul be kell jelenteni az OTP Csoport
szamara.

V. Korrupcié elleni klizdelem

Az OTP Csoport elkotelezett a korrupcid elleni kizdelemben és zérd toleranciat hirdetett a
vesztegetés, és a jogtalan elényszerzés minden formajaval szemben. Az OTP Csoport biztositja, hogy
a korrupcid megelézésére vonatkozé hazai, eurdpai uniés, valamint nemzetkdzi jogszabalyok
maradéktalanul érvényesiljenek és azok betartasat munkatarsaitdl, valamint szerz6déses partnereitél
elvarja.

Az OTP Csoport elvarja partnereitél, hogy: az OTP csoporttag vallalkozasok munkavallaléi szamara
Uzleti elbnyszerzés szandékaval ne igérjenek vagy nyujtsanak barminema elényt vagy juttatast; illetve
nem kovetelhetnek vagy ajanlhatnak fel vesztegetési pénzt, ajandékot, egyéb értékkel bird
kedvezményt abbdl a célbdl, hogy az OTP Csoport tagjaval valé izleti lehet6ségeket megszerezzék,
megvaldsitsak.

VI. Bennfentes kereskedelem elkeriilése

Az OTP Csoport partnerei egyes munkatarsai napi munkajuk soran bennfentes informacidk birtokaba
kerulhetnek, amelyet nem hasznalhatnak fel anyagi haszonszerzésre, és nem oszthatnak meg
bennfentes informaciot illetéktelen személlyel. Az OTP Csoport partnereitdl elvart, hogy minden
szlkséges intézkedést megtegyenek a bennfentes kereskedelem elkertilése, tiltasa érdekében.

VIl. Titokvédelem, személyes adatok védelme

Az OTP Csoport partnereitél elvart, hogy az tzleti titok, a banktitok, az értékpapirtitok védelmérdl és
megdrzésérél a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen gondoskodjanak, az OTP Csoporttal
kapcsolatos bizalmas Uzleti adatokat biztonsagosan, idébeli korlat nélkil &rizzék, és elbzetes
hozzajarulas nélkil azok nem hasznalhatok fel, illetve nem kézdlheték harmadik személlyel.

Az OTP Csoport partnereinek gondoskodniuk kell a kezeléslikben lévé személyes adatok megfeleld
szintl védelmérdl, megfelelé biztonsagi intézkedéseket kell tennilik az adatok bizalmassaganak,
teliességének és a jogosultak szamara valdé hozzaférhetéségének biztositasara 6sszhangban az
altalanos adatveédelmi rendelet és a vonatkozé nemzeti jogszabalyok elSirasaival.

VIll. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység, nemzetkozi
szankciok és korlatozé intézkedések

Az OTP Csoport elvarja partnereitdl, hogy azok a t6lik elvarhaté modon a lehetd leghatarozottabban
fellépjenek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, a



szankcios szabalyok, valamint az ,Ismerd meg Ugyfeled” elv alkalmazasaval az ugyfelekkel
kapcsolatos kimeritd tajékozédas érdekében.

Az OTP Csoport partnerei elkotelezettek az Eurdpai Unid és az Egyeslilt Nemzetek Szervezete altal
elfogadott, valamint a t6lik elvarhaté modon az egyéb alkalmazandé (igy kuldondsen az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Egyesiilt Kiralysag) gazdasagi, pénziigyi, kereskedelmi szankcidk és embargds
jogszabalyok és el6irasok betartasaban.

IX. Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

Az OTP Csoport partnerei biztositjak munkavallaldik szamara a munkatgyi eléirasoknak megfelel®
egészséges és korszerli munkahelyet, gondoskodnak testi épségik és egészséguik védelmeérdl és az
ezekhez szilkséges biztonsagi, munka- és tlizvédelmi oktatasok megtartasarol.

X. Emberi jogok tiszteletben tartasa, munkavallaléi jogok biztositasa

Az OTP Csoport partnerei kotelesek megvédeni a nemzetkdzi egyezményekben rogzitett egyetemes
emberi jogokat, hatarozottan elzarkézni a gyermekmunkatdl, a kiskoruak foglalkoztatasatol, valamint
a kényszermunkatdl. Minden munkavallalét méltanyos, és tiszteleten alapulé banasmodban
részesiteni. A munkavallalok személyiségi jogait, méltdsagat és maganélethez fiz6dé jogait szintén
tiszteletben kell tartani.

A munkavallaldi jogok érvényesitése soran a tble elvarhaté modon az alabbiakat biztositja: az
igazsagos és kedvez6 munkakorilményekhez, tisztességes bérekhez és rendes életkdrilményekhez
valo jogot; az egyesllési és kollektiv targyalasokhoz vald jogot, a szakszervezetek alapitasanak és a
hozzajuk valo csatlakozas jogat, az emberkereskedelem, gyermekmunka és kényszermunka minden
formajatdl valé mentesség jogat; a hatranyos megkllonboztetéstdl valdé mentesség, az egyenld
munkaért egyenld bér elvét és a véleménynyilvanitas jogat.

XIl. Az OTP Csoport eszkozeinek és érdekeinek védelme

Az OTP Csoport partnereinek felelésséget kell vallalniuk azon OTP Csoport vagyonelemek
sértetlenségéért, megfelel6 és gazdasagos hasznalataért, amelyekhez hozzaférnek, vagy amelyekre
tevékenységuk hatasa kiterjed.

Az OTP Csoport partnerei emellett kerlilnek minden olyan helyzetet, amely hatranyosan befolyasolna
az OTP Csoport vagy annak barmely tagjanak Gzleti érdekeit, illetve a hirnevét.

Xll. Fenntarthatésag

Az OTP Csoport partnerei a fenntarthatésag (ESG) kdvetelményeknek megfeleléen a téluk elvathatod
mértékben vizsgaljak és megfelelnek a rajuk vonatkozé szempontok szerint az okozott kdrnyezeti
hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsagossag (S-Social), illetve az ezekkel kapcsolatos
vallalatiranyitasi (G-Governance) elvarasoknak.



