Az elndk-vezérigazgatd Uizenete

Ha a 2008-as évet értékelve azt mondtam, hogy
a Tarsasag torténetének legnehezebb éve volt,
2009 vonatkozésaban sem tudok fukarkodni

a mikadési kornyezetre, a makrogazdaségi feltétel-
rendszerre, belpolitikai bizonytalansagra utalé nega-
tiv jelz6kkel. Az USA-bdl indulo, majd a fejlett vilag
bankrendszerében viharos sebességgel tovabb-
terjedd valség 2009-ben a redlgazdasagokat is
olyan mértékben sujtotta, amire évtizedek dta nem
volt példa. Néhany, az elmult években is dinami-
kus gazdasagi novekedést felmutato fejlédé orsza-
gon kivil alig akadt egy-két olyan nemzetgazdasag,
amely ne szembesdilt volna a GDP jelentds vissza-
esésével, ndvekvé munkanélkiliséggel, az Uzleti-
és fogyasztoi bizalom drdmai visszaesésével. Mind-
ekozben a kordbbi szabalyozoi gyengeségek miatt
is tulburjanzo kockazatvéllalas a vildg legfejlettebb
bankrendszereiben olyan mérték veszteségeket
és t6kehianyt okozott, amit csak a koltségvetési
deficit és allamadossag dramai felduzzasztasaval
lehetett orvosolni.

2009 els6 néhany honapja szinte semmi masrol
nem szélt, mint a meghatérozd nyugati jegybankok
likviditds-bovitd lépéseirdl, valamint a kulonbozé
korményzati szerepvallaldsok, garancidk mellett

megvalosuld téke- és forrdsbevonasokrdl. Mindez
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TISZTELT RESZVENYESEK!

2009-ben a Bank méltéképpen innepelte fenndlldsanak 60.
évforduldjat: a globdlis gazdasdgi és pénziigyi vdlsdg ellenére

a Bankcsoport nemzetkézi 6sszehasonlitdsban is kiemelkedé
jovedelmezdségi és hatékonysdgi mutatdkat ért el, tékepozicidja
és likviditdsa folyamatosan javult. Mindez lehetévé teszi, hogy a
mUkbdési kérnyezet javuldsdval ismét néveljik dzleti aktivitdsunkat,

erdsitsik piaci pozicidinkat.

azonban csak arra volt elegend6, hogy a 2008
végén eltlind bankkozi likviditas, illetve a tékepiaci
befektetdk kockazatvéllalasi hajlandoséga részben
visszatérjen és az idékdzben irredlis szintekre
taguld kockazati prémiumok jelentds mértékben
normalizlodjanak. Redlgazdaségi fellenduilésrdl
azonban még korai beszélni és az el6ttink allo

2010-es év is szamos bizonytalansagot hordoz.

Mindennek fényében az OTP Csoport 2009. évi
teljesitményével elégedettek vagyunk, a piacok

is kedvezéen fogadtak a bank eredményszdmait.

A Magyarorszagot és a csoport valamennyi tagjat
sUjto gazdasagi recesszio ellenére az elért 151
millidrd forintos addzott eredmény ugyan 31%-kal
elmarad az el6z6 évitdl, de — ami kevés verseny-
tarsunkrél mondhaté el — a Tarsasag valamennyi
negyedévet pozitiv eredménnyel zarta. Az OTP Bank
jovedelmezdségi mutatoja (ROE), tékemegfelelése
és likviditasi pozicidja nemcsak nemzetkozi Gssze-
hasonlitidsban kiemelkedden j6, de egyuttal kivéld
alapot biztosit ahhoz, hogy a gazdaséagi névekedés
Ujboli beindulasaval lakossagi és vallalati Ggyfele-
inknek tovabbra is megbizhatd partnerei lehesstink,
hozzéjérulva ezzel a nemzetgazdasagok és nemzeti

bankrendszerek stabilitdsdhoz.



2009 nem a kordbban megszokott ndvekedésré|
szolt, 2009-ben a prudens kockazatkezelés, a biz-
tonsagos miikodés és az ehhez szikséges t6ke

és likviditas, valamint a szigoru kéltséggazdalkodas
alltak a mikodés kdzéppontjaban. Visszatekintve
elmondhato: valamennyi célkittizéstinket sikerrel
teljesitettiik, s6t adozott eredménytink meghaladja
mind a menedzsment elézetes tervét, mind pedig
az elemzéi konszenzust. Mindezt sokan természe-
tesnek veszik, pedig ehhez dridsi eréfeszitésekre
volt szikség, ahol nem lehet eléggé dicsérni mun-
katarsaink aldozatos munkdjét, tigyfeleink bizalmat.
Vilagszinten is kimagasld tékemegfelelési mutaton-
kat egyetlen addfizetdi forint, barminem kulsé
t6kebevonas nélkdl, kizérolag sajat megtermelt
eredménytink terhére siker(lt elérni, sét folyamato-
san javitani. Az Allamtél 2009 mérciusaban a
magyar vallalkozoi szféra hitelezéséhez kapott
1,4 millidrd eurdnyi hitel fele részét tavaly novem-
berben visszafizetttk, és mire e sorok megjelen-
nek, a maradék részt is torlesztettiik, mikdzben
sajét forrasaink terhére 248 millidrd forint 6sszegl
hitelt folyositottunk hazai kis-, kozép- és nagyvélla-
latok részére. Ennek fényében érdemes tehét érté-

kelni a Tarsaség elmult évi teljesitményét.

2009 pénziigyi teljesitményének és
iizleti eredményeinek attekintése

2009-ben a Bankcsoport konszolidélt eredménye
151,3 milliard forint volt, ami 31%-kal kisebb, mint
az el6z6 év egyedi tételektd| tisztitott 219 millidrd
forintos profitja. A m(ikodési eredmény azonban
jelentdsen, 18%-kal nétt, koszonhetben a bevéte-
lek 7%-o0s béviilésének, illetve a mikodési kiada-
sok 4%-0s visszafogasénak. Az addézott eredmény
visszaesése mindenek elétt a tobb mint dupléjara
emelkedd (+123%) kockazati koltségeknek tulaj-
donithatd. A bevételi szerkezet rendkivil egészsé-
gesen alakult: mikozben a dij- és jutalékbevételek
a visszaes6 hitelezési aktivitds és mérséklédé tranz-
akcios bevételek miatt 5%-kal csokkentek, a nettd
kamatbevételek 149%-kal néttek koszonhetden az
éves szinten 38 bazisponttal javuld kamatmarzsnak
(2009: 6,17% vs. 2008: 5,79%). A j6 kamatered-
mény alapvetéen harom okra vezethetd vissza:

a magasabb kamatkdrnyezetre, a gyengébb forint-

keresztérfolyamra, illetve a 2008-ban megvaldsult

hitelportfolio-atarazasok kedvezd hatéséra.

A jelentdsen visszaesd hitelkereslet eredménye-
ként a konszolidalt bruttd hiteldllomany 2%-kal
csokkent (6.907 milliard forintra), a betétallomany
ugyanakkor 8%-kal bévalt (5.689 millidrd forintra).
Mindennek eredményeként a Térsasag likviditasi
mutatoja (bruttd hitel/betét) jelentdsen javult és
121%-ra csokkent. A Bankcsoport mérlegféosszege
9.755 milliard forint volt, a sajat t6ke nagysaga
pedig elérte az 1.192 millidrd forintot. Bér a
jovedelmezdségi mutatok romlottak, szintjuk
nemzetkozi 6sszehasonlitdsban tovabbra

is jo: a konszolidalt eszkdzardnyos jovedelmezdség
(ROA) 1,6%, a sajét tékeardnyos jovedelmezdség
pedig (ROE) 13,4%-0s volt. A mikadési koltségek
egész évben folyamatos kontrol alatt voltak, ennek
készonhetden a kiadas/bevétel mutatd jéval a
megcélzott 50% alatti szinten teljesult (44,4%).
Az IFRS adatokbdl szémitott konszolidalt t6ke-
megfelelési mutato 17,3% volt, ezen beltl az
elsédleges t6ke (Tier1) nagysaga 13,8%-os volt,

ami vildgviszonylatban is az egyik legmagasabb.

A globalis gazdasagi vélsag, illetve a Bankcsoport
szamos orszagat sujté arfolyamsokkok az
Ugyfélportfoliok jelentds romlasat eredményezték:
2009-ben a 90 napon tuli késedelmes hitelek ara-
nya tobb mint dupléjara nétt és decemberre elérte
a 9,8%-0s szintet. Hasonld mértékben emelkedett
a kockdzati koltség rata is, 1,69%-rél 3,57%-ra.

A kockézatkezelés nemcsak a késedelmes
hitelportfolio megfeleld céltartalék-fedezettel
(2009 végen: 73,6%) torténd ellatasat tekintette
kiemelt feladatanak, hanem az &tmenetileg fizetési
nehézségekkel szembesuls tigyfelek segitését is.
Ennek megfelelen az adosvédelmi programok
keretében t6bb orszégban, jelentésebb mértékben
Ukrajnadban (38,5%), Roméniaban (7,6%), Bulga-
ridban (6,2%), illetve Magyarorszagon (4,4%)
ker(lt sor a lakossagi portfélidk atstrukturalasara.
Ugy véljik, ez a fajta proaktiv hozzéllés
lehet6séget teremt tigyfeleink tobbségének a
nehézségek dtvészeléséhez, ezt kdvetSen pedig
remélhetden a korabbi fizetési kondicidékhoz vald

visszatéréshez.
A Bankcsoporton belll a hazai alapbanki tevékeny-

ség kivaloan teljesitett, egyszeri tételekkel egydtt

éves szinten 178,3 milliard forintos adozott ered-
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mény ért el, mely 34%-kal magasabb, mint a
bézisidészakban. A jelentésen névekvé kockdzati
koltségek negativ hatasét ellenstlyozta az erés
kamateredmény és a szigoru koltségkontroll.

A hiteléllomany a vélsag ellenére is nétt (+1%),

a Bank jelent6s mértékben tdmogatta a hazai vélla-
lati szektort és 248 millidrd forint értékben folydsi-
tott hitelt kis-, kozép- és nagyvallalatok részére
egy olyan id6szakban, amikor a kinalati oldal
er6teljesen beszlkilt. A lakossagi hitelezés
jelentdsen visszaesett mind a fogyasztasi, mind
pedig a jelzaloghitelek esetében. Ugyanakkor a
folyositason beltil a menedzsment szandékaival
6sszhangban szédmottevéen nétt a forinthitelek
részaranya. A megtakaritasi oldalon rendkiviil sike-
resen teljesitett a Bank, betéti bazisa 8%-kal bévilt,
eredményesen folytatddott a lakossagi kotvényérté-
kesités, kozel 180 milliard forinttal nétt az éllo-
many. Az OTP Alapkezeld a javuld piaci kondicidk
mellett 3%-kal novelte éves addzott eredményét
és kezelt eszkdzallomanya 35%-kal nétt, mikozben
sikertilt javitania piaci pozicioin is. A Merkantil Cso-
port 1,8 milliard forintos negativ eredményét min-
denek el6tt a kockdzati koltségek névekedése

és a romlo piaci kdrnyezet hataroztdk meg.

Mikézben a kulfoldi lednybankok eredményhez valo
hozzdjaruldsa 2009-ben 6sszességében negativ
volt, a DSK Bank tovébbra is kiemelkedéen jél telje-
sitett, adozott eredménye kozel 25 milliard forint
volt, hatékonysagi mutatdja kimagasloan jo
(kiadas/bevételi rata: 36,1%). Oroszorszégban

a névekedésnek indulo fogyasztasi hitelezésnek
készonhetden az év masodik felétdl mar dinamiku-
san javult lednybankunk eredménye és kamat-
marzsa. A horvat leanybank is stabil, 3,2 milliard
forintos addzott eredményt ért el — a kulféldi leany-
bankok kozétt Bulgéria utdn — itt volt a legkisebb

a profit visszaesése (—36%). A roman lednybank
ezzel szemben kozel Gtszordsére novelte profitjét
és harmadaval bévitette betétallomanyat. Az ukrdn
gazdasag 2009-es mélyrepuilése mellett nem varat-
lan az ukrén lednybank jelentds, 44 millidrd forintos
vesztesége, hiszen a kockdzati koltségek 259%-kal
néttek. A hitelportfélio romlésa azonban az utolso
negyedévben mar mérséklédott és a késedelmes
hitelek 74%-os fedezettsége is biztonségos, joval

a piaci atlag folotti. A szlovék lednybank 6,4 millidrd

forintos vesztesége részben a kockézati koltségek
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novekedésével, részben a fedezeti szint tudatos
javitdsdnak hatdsdval magyarézhato. Szerbidban

a rendkivul konzervativ portfélio értékelés és tiszti-
tas eredményezett jelentds, 9,0 millidrd forintos
veszteséget. A montenegroi lednybank szerény,

0,4 milliardos eredménnyel zérta az évet.

A stabil mtikodés érdekében megtett eréfeszi-
téseinket a piac sokaig nem értékelte, a részvény-
arfolyam 2009-ben megjérta a poklok poklat.
Ugyanakkor 2009 &prilisétol Iényegesen megvélto-
zott a Magyarorszéggal és a régioval kapcsolatos
befektetSi hangulat, amiben jelentds szerepe volt
a magyar kormény szigoru stabilizacids intézkedé-
seinek, tovabbé az IMF felé tett vallalasok sikeres
teljesitésének. A kezdetben rendkivil bizalmatlan,
az éves eredménytervet jo ideig irredlisnak tartd
elemzéi vérakozasok ugyancsak pozitiv irdnyban
valtoztak, mindennek kovetkeztében az OTP Bank
részvényarfolyama lényegesen felilteljesitette vala-
mennyi regiondlis versenytérsa teljesitményét és

a részvény a mérciusi 1.232 forintos 8 éves mély-
pont utdn 2009 végén 5.456 forinton zért. Kilén
kiemelends, hogy a legnehezebb id6szakban a
hazai maganbefektetSk tovabbra is bizalmat sza-
vaztak az OTP részvényeknek, tulajdoni részara-
nyuk marcius végén 16,19%-os rekordszintre nétt.
Oszintén remélem, hogy az rfolyam-emelkedés-

bél &k is jelentés mértékben profitaltak.

A Bank hitelmindsitése sokaig egytitt mozgott a
szuverén hitelbesoroldssal: 2009 tavaszan mind

a Moody's, mind pedig az S&P leértékelte Magyar-
orszagot ,Baal"-re, illetve ,BBB-"-ra, ezt automati-
kusan kovette a Bank leértékelése is. Ugyanakkor
az S&P a térségbeli negativ folyamatokra hivatkozva
tovabbi egy szinttel rontotta a Bank mindsitését
(BB+). A 2009-€s teljesitmény fényében, illetve

a sikeres magyar stabilizacids lépések eredménye-
ként 2010-ben a minésités Ujbdli javuldsaval, de
legalébbis a besoroldsokhoz rendelt kilatés pozitiv
véltozasaval szdmolunk. Ezen vérakozésainkkal
6sszhangban az S&P 2010. marcius 19-én a Bank

BB+ ratingjének kilatasat negativrol stabilra javitotta.

A Bankcsoport likviditasi tartalékai az év folyamén
folyamatosan néttek, december végén mar meg-
haladték a 6 milliard eurdt. Mindez stabil fedezetet

nyUjt ahhoz, hogy a Bank 2016-ig esedékes vala-



mennyi deviza kételezettségét visszafizethesse.
Likviditdsunk terhére az év folyaman kb. 157 millio
eurdnyi sajat kotelezettséget (Un. jarulékos kol-
csontékét) vasaroltunk vissza és az Allamtol 2009
marciusaban kapott 1,4 millidrd eurd hitelt két
részletben, 2009 novemberében és 2010 marci-
usaban visszafizettiik. A piaci kondicidk lasst javu-
lasat kihasznalva a Bank 2009 decemberében
sikeres, jelent6sen tuljegyzett 220 millié eurds
szindikdlt hitelt szervezett, 2010 februérjaban sor
kertilt az OTP els6 svdjci frank katvénykibocsatasara
is 100 millié CHF értékben, 2010 marciusaban
pedig az OTP Jelzdlogbank nemzetkézi jelzélogle-
vél programja keretében 300 millié eurd dssznév-
értéki jelzéloglevelet bocsatott ki, melynek kozel

harmadét csoporton kiviili befektetdk jegyezték.

A Bank tevékenységében a valsagtol fuggetlendl
2009-ben is meghatarozo szerep jutott azoknak

a hazai és kulfoldi projekteknek, melyek a szolgal-
tatds szinvonaldt voltak hivatottak javitani. Mivel a
figyelem fokuszaban elsésorban a megtakaritdsok
6sztonzése, a folyamatos betétgyijtés &llt, csoport-
szinten szamos forrasgyijtési program kerlt
kialakitasra. Emellett a ,Hitelezés és Ertékesités
Vallalatoknak” (,HEV") projekt keretében a Bank
hatékonyabba tette az értékesitést és racionalizalta
a koltséges hitelezési folyamatokat, a mikro- és kis-
véllalkozdk szdméra pedig kibdvitett termékportféliot
alakitott ki. Adosvédelmi programijaink keretében
pedig dtmenetileg pénziigyi nehézségekkel szem-
besulé lakosségi tgyfeleinknek kindltunk minden

élethelyzetre kiterjedé komplex megoldasokat.

Szakmai munkank ezuttal is szdmos elismerés-
ben részestilt: a Global Finance immar 12. alka-
lommal vélasztotta az OTP-t Magyarorszag leg-
jobb bankjanak 2009-ben, az Ev Bankja cimet
nyerte el a The Banker, illetve Euromoney pénz-
tgyi szaklapoktdl, valamint a MasterCard-tol.
Emellett az Euromoney az OTP Bankot vélasz-
totta a legjobb privat banki szolgaltatast nyuijto

magyarorszagi pénzintézetnek, mig a MasterCard

A vélségot legjobban kezel6 bank” elismerést
itélte az OTP Banknak. Valamennyi cimnek kdilon
fontosséagot tulajdonitunk, mintegy visszaigazolva
latjuk, hogy Bankunk a rendkivili idészakban is
eredményes mUkodéssel tnnepelte fennéllasa-

nak 60. évfordulojat.

Mikozben részvényeseink felé maximélis felelds-
séggel viseltetiink, a menedzsment eztttal sem
javasolt osztalékfizetést. Ugy véljiik, az elmult két
év rendkivili kihivésai kozepette a Tarsaség sikerrel
teljesitette legf6bb vallalsait. Azonban a vélsag
még nem mult el, a késedelmes hitelportfoliok
menedzselése jelentds energidkat, s6t t6két is
kovetelhet. Ezért, valamint a nemzeti és nemzet-
kozi szabélyozés varhatd szigoritdsa miatt a stabil
t6kepozicié fenntartasa legaldbb akkora sullyal esik
latba. A jovébeni megalapozott névekedés érdekeé-
ben tehat meg kellett hozni e dontéstinket, melyet
reményeim szerint a magasabb arfolyam kompen-
zélni fog. A normélis tzletmenet helyrealltaval
pedig ismét lehetdség nyilik a kordbbi osztalékfize-

tési politikdnkhoz vald visszatéréshez.

Az elmult két év nehézségei, néhédny lednybankunk
atmeneti vesztesége mellett is sziikséges hangsu-
lyozni, hogy az OTP Bank tovébbra is bizik a kelet-
kozép-europai régioban, annak névekedési poten-
cidljgban. Bér a vélsag utani iddszakot minden
bizonnyal mérsékeltebb gazdaségi névekedés és
hitelezési aktivitds kdveti majd, a régié rendelkezik
azokkal az adottségokkal, melyeket az OTP Bank
sikeresen kiakndzhat tdmaszkodva stabil t6ke-
erejére, likviditdsara, sajét és a helyi menedzsment
tapasztalataira, munkavéllaloi elkotelezettségére

és ugyfelei bizalmara.

Végezetll: meggyézédéssel vallom, hogy egy bank
nem attél jo, ha nincsenek probléméi, hanem attol,
ha ezekbdl tanulni tud, lekiizdi Sket és igy valik
sikeresebbé. Miként az elmdlt években, az elko-
vetkezd iddszakban is ennek szellemében kiva-

nunk tevékenykedni.

b,

Dr. Csanyi Sandor
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