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Jeldlések
Az egyes érintett csoportok kozotti témakat az informacids savban jeléljik. Az egyéb szévegbe agyazott hivatkozasokat is kiemelten
jelenitjik meg.
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Elnoki kdszontd

A pénzugyi eredményesség mellett egyre nagyobb jelentéséggel bir
a vallalatok felel6ssegvallalasi kulturaja.

Kedves Olvaso!

Az OTP Bank tizenegyedik alkalommal adja ki Fenntart-
hat6séagi jelentését. 2016 az el6z6 id6szakhoz képest
nyugodt év volt, a kdzép-kelet-eurdpai régié orszagaiban
kedvez@en, kiszamithatéan alakult a makrogazdaséagi
kdrnyezet. A pozitiv folyamatok eredményeként Magyar-
orszagon 2008 6ta elsé alkalommal nétt a banki hitelal-
lomény, nagy részben az allami otthonteremtési kedvez-
ményeknek kdszdnhetden. Javult a gazdaséagi kornyezet
Oroszorszégban és Ukrajnaban is, amely a vartnal korabbi
fordulatot tett lehetévé lednybankjaink teljesitményében.
Kiemelked6 eredménnyel zartuk az évet, az OTP Csoport
Ujra Eurdpa legjovedelmezdbb, legstabilabb bankjai kdzé
emelkedett.

A kulsé tényezdk lehet6vé teszik, hogy nagyobb energiat
forditsunk a megdjulasra. Ugyfeleink innovativ megolda-
sokat varnak pénziigyi igényeik megvaldsitasahoz, szeret-
nék gyorsan, biztonsagosan, kényelmesen elérni

a szolgaltatasokat.

Egy olyan vallalatcsoport kialakitasaért dolgozunk, amely tovabbra is stabil alapokra épitkezik,
fenntarthaté modon mikodik, ugyanakkor képes reagalni a piaci kérnyezet valtozasaira, képes

a megujulasra.

= Ajelentésben stratégiai céljainkrol
az egyes fejezetek végén olvashat.

A digitalis technoldgiak erre szinte hatartalan lehet6-
séget biztositanak. Az OTP Csoport élen jar az innovativ
technoldgiék elterjesztésében. A folyamatos fejlesztések
mikodésunk minden tertletét athatjak, az év soran tobb
termékink valt elérhetévé online. Ma mar példaul nem
kell a bankfiokot felkeresni a személyi kdlcsén igénylé-
séhez, vagy hogy modositsuk bankszamlank beéllitasait.
A mindennapi tranzakciok egyre inkabb a digitalis felu-
leteken zajlanak, mikézben erésddik a fiokok tanacsadoi
szerepe. Az OTP Bank figyelembe veszi azon tgyfelei-
nek igényeit is, akik a hagyoméanyos médon szeretnék
bankiigyeiket intézni. Ez a kettésség all fejlesztéseink
kozéppontjaban. Ismerjiik tigyfeleink igényeit és kiszol-
géljuk azokat.



A megujulas nem lehet sikeres a szervezeti kultira meg-
valtozasa nélkul. Ezt a folyamatot elésegitik a szolgaltata-
sainkat érint6 fejlesztések, az Gjabb akviziciok, a fiatal és
a valtozasra nyitott generaciok jelenléte munkatarsaink
kdérében. Alapjaiban vizsgaljuk szervezetiink m(ikodé-

sét és erdsitjiik az egyuttm(ikddést, a nyitottsagot és a
rugalmasséagot. Atfogé szervezeti kultira program meg-
valésitasan dolgozunk az anyabankban és tdbb leanyban-
kunkban is. A fejlesztések els6 eredményei mar lathatok,
mindennapi tevékenységiink részévé valtak.

Tarsadalmi szerepvallalasunk kézponti célja a pénzigyi
kultdra fejlesztése. Az OK Oktatasi K6zpont révén regiona-
lis szinten is egyediilallé eredményeink vannak: 2016-ban
23 ezer diak vett részt képzéseinken. A kozpont médszer-
tanat tobb nemzetkdzi szakmai szervezet is elismerésben
részesitette. Fontosnak tartom, hogy az egyre b6viilg
program mind tdbb didkot elérjen az orszaghataron innen
és azon tul, igy segitve felkészulésiiket az 6nall6, pénz-
lgyileg felelésségteljes életre.

A kovetkez6 id6szakban is azon lesziink, hogy megfeleljink
tgyfeleink elvarasainak, valaszokat adjunk a kor kihiva-
saira és a folyamatosan valtoz6 jogszabalyi kereteknek
megfelel6en miikddjiunk. 2017-ben és 2018-ban is olyan
eurdpai uniés jogszabalyi valtozasok is életbe 1épnek majd,
amelyek jelentds felkészilést kivannak bankcsoportunktol.

Egy olyan vallalatcsoport kialakitadsaért dolgozunk, amely
tovabbra is stabil alapokra épitkezik, fenntarthaté médon
m(ikddik, ugyanakkor képes reagélni a piaci kornyezet
valtozasaira, képes a megujulasra. Bizom benne, hogy
céljaink megvaldsitasat a ma tapasztalhaté pozitiv
trendek és a makrogazdasagi kérnyezet kiszamithatd-
saga a jov6ben is tamogatja majd. Hiszek abban, hogy

a vallalatainknal most zajl6 valtoztatasok nyoman még
versenyképesebb, biztonsagosabb bankcsoport jon létre
és ez nem csupan tgyfeleink, de munkatarsaink szamara
is érzékelhet6 eredményeket hoz.

Tisztelettel:
Dr. Csanyi Sandor
elndk-vezérigazgatd

Kiemelt céljaink

Digitalizacio és a Digitalis Transzforméaciés Program
megvalésitasa (2018)

« Online termékigénylési folyamatok fejlesztése

« A digitalis feluletek teljes kor( atalakitasa és a mobilfizetés
révén az tigyfélélmény névelése a mindennapi bankolasban

» Pénziigyekhez kapcsol6doé digitalis, de nem banki szolgéaltata-
sok fejlesztése kiemelten az eBIZ és a Simple révén

« Papirhasznalat folyamatos csdkkentése az elektronikus folya-
matok bévitése révén

Atfog6 Szervezeti Megujulas Programok megvaldsitasa (2018)

« Banki tehetségprogram kidolgozasa
« Teljesitménymenedzsment megujitasa
« Onkéntes program megujitasa

Hitelintézetekre iranyadd Gj uniés szabalyoz6i normaknak
torténé megfelelés (2018)

OK Oktatasi Kdzpont programjainak bévitése (2017)

» 20 000 diak képzése az OK Oktatasi Kozpontban Magyarorsza-
gon, a kulfoldi kézpontok résztvevéi korének bévitése
» Romaniai OK Oktatasi Kozpont épiletének kialakitasa



@ Innovativ
banki megoldasok

ﬂ Etikus Uzleti magatartas
és biztonséag

250 ezer Simple felhasznal6

300%-0s novekedés a SmartBank hasznalatban,
DSK Bank és OTP Bank Ukraine

17,7 milliard Ft-nyi kedvezmény az tgyfelek
szdmara az OTP Bank Romania sajat devizahiteles
konverziés programjaban

350 millié Ft jévairt kedvezmény
az OTP Kedvezményprogramban

97%-o0s részvétel a devizahiteles konverziés
programban az OTP banka Hrvatskanal

g Kbzpontban
Yr| az ugyfelek

0,0072% a sajat kibocsatasu bankkartyakkal
torténd visszaélések aranya az OTP Banknal,
nagyséagrendileg alacsonyabb a MasterCard altal
publikalt eurdpai atlagnal (0,0518%)

csoportszinten 112 fiok (8%) felujitasa

15 milli6 alkalommal szolgéaltunk ki tigyfelet
az OTP Bank bankfiokjaiban

1% Felel6s munkaltaté

atlagosan 6 perc varakozasi id6 a magyarorszagi
bankfidkokban

az ATM-ek 83%-a alkalmas befizetésre
Ukrajnaban

762 ezer képzési 6ra az OTP Csoportban

1 milliard Ft képzésre csoportszinten,
44%-0s emelkedés

a bankfidkok 99%-a akadalymentes
Magyarorszagon

1,3-as munkabaleseti rata csoportszinten

420 résztvevld az OTP Csoport Nemzetkozi
Sportnapjain, 6 leAnybank részvételével

m Szakeért6 pénzigyi
gondoskodas

80 ezer felhasznalt lakastakarékpénztari
szerzG6dés = 80 ezer felujitott, vasarolt lakas

Pénzugyi kultdra
fejlesztése

44%-o0s részesedés a CSOK igénylésekbdl

74 ezer Ugyfél szamara megtakaritasi
tanacsadas az OTP Bankban

23 400 pénzugyi edukaciés képzésben

részt vev6 diak az OK Oktatasi K6zpontokban

900 millié Ft pénzugyi edukaciéra csoportszinten

437 milliard Ft szerz6dott hitel a Novekedési
Hitelprogram keretében, 2016 végéig,
20%-o0s emelkedés egy év alatt

@ Kérnyezetvédelem

18%-0s piaci részesedés a magyarorszagi
agrarhitel-allomanyban

45% Magyarorszagon

o O L 2 ¢ z z
K6zosseégi szerepvallalas

csoportszinten

2,4 milliard Ft adomany csoportszinten

83% az elektronikus kivonatok aranya
a lakosséagi bankszamlak korében Bulgariaban,

12%-kal mérséklddott a papirhasznalat

350 f6 éves szén-dioxid-kibocsatasanak
megel6zése a videokonferencia réven,
csoportszinten




Dijaink

Az év bankja, Az év tarsadalmilag felel6s bankja,

Az év legrokonszenvesebb bankja

Az OTP Bank a Mastercard versenyén els helyezést ért el ezen
kategériakban. A verseny fédija, ,Az Ev Bankja” cim a Magyar-
orszagon lakossagi szolgaltatast nyljté kereskedelmi bankok
legnagyobb kitiintetése.

A vilag feltérekvo piacainak legjobb bankjai

A Global Finance Magazin szerkesztésége, agazati elemzék,
vallalati vezet6k és banki szakért6k ismét az OTP Bankot
véalasztotték a régio legjobb bankjanak.

European Excellence Awards (Berlin),

Eventiada Awards (Moszkva), Prizma Kreativ PR Dij,
Magyar Public Relations Szovetség,

2016. évi Sandor Imre PR dij

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar ,Nem dolgozhat 6rokké! —
Nyugdijmuzeum” figyelemfelhivo, dngondoskodasra 6sztonz6
kampéanyét dijaztak.

A legvonzébb bank marka

A Saatchi-Saatchi — Brandworks és a Pragmatica marketingku-
tat6 Ugynokség felmérése a DSK Bankot értékelte a legvonzdbb-
nak a banki kategoriaban.

Legjobb Bank Bulgariaban
Az Euromoney Awards for Excellence elismerését egymas utan
harmadszor kapta meg a DSK Bank.

A legnagyobb aranyt online tranzakciot

lebonyolité bank

Az OTP Bank Romania a Finmedia altal szervezett 8. Online Ban-
king Galan kapta az elismerést.

2016-ban kiemelked6en sok elismerésben részesiltek
az OTP Csoport tagjai, szamos esetben felel6sségvallalasi
prioritdsainkhoz kapcsolodoan.

A technoldgia legjobb hasznalata
A OTPdirekt online chat funkci¢ja érdemelte ki a dijat
a Romaniai Contact Center versenyen.

A legmegbizhatébb bank
Az OTP Bank Ukraine az orszag 5 legmegbizhatébb bankjanak
egyike a Dragon Capital és a Novoe Vremya értékelése szerint.

Legjobb csaladi kiszolgalas,

Legjobb privatbanki szolgaltatas

Az Euromoney privatbanki és vagyonkezelési felmérése alapjan
az OTP Bank Ukraine az el6bbi kategériaban méasodik,

az utébbiban elsd helyezést ért el.

Legjobb munkaltatd
A BUSINESS szaklap altal évente készitett rangsorban

az OTP Bank Ukraine volt az egyetlen bank az ,Alomcsapat.
Globalis ambiciok.” kategéria elsé 10 vallalata kozott.

Kereskedelmi Kamara dija

Az OTP banka Srbija részesiilt az elismerésben, az tigyfelek iran-
ti felel6sségérzet, a piaci igényekkel 6sszhangban megvalésitott
termék- és szolgaltatasfejlesztés, illetve a folyamatosan béviilé
hal6zata miatt.

Fontos elismerés, hogy banki szakembereink, vezetdink is szamos dijat kaptak az év soran, ezekrdl és tovabbi, a pénziigyi termékekhez,
marketingtevékenységhez kapcsol6dé dijainkrél a https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Dijak weboldalon szamolunk be részletesen.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Dijak

lja, hogy bemutassuk tevékenységinket és eredmeényeinket
tkodés, a fenntarthatdsag, vagyis a szélesebb értelemben vett
gazdasag, tarsadalom és kdrnyezet szemsz6gébdl.

. A jelentésrol




Az OTP Csoport évente, idén 11. alkalommal ad ki fenntarthatdsagi jelentést. E jelentés a GRI Szabvanynak
megfelel6en készult: a Core valtozat szerint?, melyet a Deloitte Kft. tanusitott. A jelentés a 2016-0s évre
vonatkozik, ugyanakkor a tendenciak érzékeltetése érdekében, az adatok tulnyomo részét 5 éves idétavban
mutatjuk be.

Szempontjaink a jelentés tartalmanak
meghatarozésa soran:

1. érintettek érdekl6désére szamot tart6 informaciok;

2. OTP Bank vezetdi altal [ényegesnek tartott témak;

3. GRI Szabvanynak val6 megfeleléshez szilkséges informéciok.

Erintettjeink elvarasait rendszeresen vizsgaljuk.
Legutdbb 2013-ban késziilt kifejezetten a fenn-
tarthat6ségi jelentéstétellel kapcsolatos felmérés,
emellett minden évben térténnek a fenntarthatdsagi
teljesitményiink kiemelt teruleteit vizsgald kutatasok.
2016-ban tébb kutatasunk is vizsgélta a bels6 kom-
munikaciot és a munkatérsainknak nyujtott szolgal-
tatasokkal kapcsolatos véleményeket, elemeztiik az
Onkéntességre vonatkozo gyakorlatokat, elvarasokat.
Ugyfeleink és potencidlis tigyfeleink kérében altalanos
kutatasokat végeztunk példaul a pénzigyi dontésho-
zatal jellemzGirdl, tgyintéz6ink kommunikacidjanak
hitelességérdl, az akadalymentességrél. Elemeztik

a megtakaritasi szokasokat és hagyomanyosan
elvégeztiik az Ongondoskodasi Index kutatasunkat

is. Egyéb formalis, illetve informalis visszajelzések
alapjén, tovabba a nemzetkdzi benchmarkok alapjan
folyamatosan alakitjuk és fejlesztjuk jelentéstételi
gyakorlatunkat.

A GRI (Global Reporting Initiative) a nemzetkézi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott fenntarthatdsagi jelentéstételi keretrendszer.
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Struktira és lényeges témak
Fenntarthat6sagi jelentésiink reflektal vallalati

felel6sségvallalasi stratégiank prioritasaira, emellett

torekszik arra, hogy a banki szolgéaltatasnyujtasban,
mint fétevékenységben érvényesild felel6sségvalla-
last tagolja és fokuszaltabba tegye, igy 6sszesen

8 kulcstémakaort, illetve fejezetet hataroz meg.

A fenntarthatésagra gyakorolt hatasainkat
a fétevékenységtdl a tamogatd tevékenységek felé
mutatjuk be:

e innovativ banki megoldasok,

» kdzpontban az tgyfelek,

 szakért6 pénziigyi gondoskodas,

« etikus Uzleti magatartas és biztonsag,
« felel6s munkaltato,

* pénzigyi kultdra fejlesztése,

» kdzosségi szerepvallalas,

e kdrnyezetvédelem.

Az érintetti visszajelzések és vezet6i dontés alapjan
az OTP Bank Nyrt. szamara az alabbi fenntarthat6-
sagi témak lényegesek.

- Tarsadalmi-gazdasagi compliance®

» Korrupci6ellenesség

» Gazdasagi teljesitmény

« Versenyellenes magatartas megel6zése
« Marketing és cimkézés®

* Személyes adatok védelme

* Piaci jelenlét

« Diszkriminaciémentesség

» Kdzpolitika

» Kdzvetett gazdasagi hatasok

* Képzés és oktatas

* Munkavallal6k/vezet6ség kapcsolata
* Munkahelyi egészség és biztonsag

« Biztonsagi gyakorlatok

» Termékportfélié (szektorspecifikus)
* Foglalkoztatas

 Helyi kdzosség

- Sokféleség és esélyegyenléség®

» Kdrnyezetvédelmi jogszabéalyoknak valé megfelelés
e Légnem(i kibocsatasok

- Energia®

Jelentéstétel hatara — a kdzolt informéaciok mely

szervezeti korre terjednek ki:

* OTP Csoport,

« Biztonséagi gyakorlatok: beszallitéi lancra is kiter-
jesztett értelmezés,

» Kdzpolitika és kozvetett gazdasagi hatasok: csak az
OTP Bank (OTP Magyarorszag) és az orszagukban
meghatarozé sulyd leanyvallalatok.

Adatok

Az adatokat az alabbi kérre vonatkozéan mutatjuk be:

» az OTP Csoport egészére és kiillon az anyavallalat-
ra (OTP Bank),

» m(ikddésiink valamennyi orszagéara kilén, ahol a
GRI elvaras,

 a pénziigyi adatok esetében az OTP Bank helyett
az OTP Core (az OTP Bank, az OTP Jelzalogbank,
az OTP Lakastakarék és az OTP Faktoring alkotta
virtudlis gazdasagi egység) eredményeit ismertet-
juk, illeszkedve a pénziigyi jelentéshez.

A nem adatjelleg(i informéciék, gyakorlatok bemuta-
tasanal utalunk arra, hogy azok mely tarsasagokra
vonatkoznak. Az idei jelentésben Iényegesen bdviilt
a lednyvallalatok gyakorlatanak bemutatéasa, ugyan-
akkor az anyavallalatrol sz6l6 irasos informéacié a
lednyvallalatokhoz képest enyhén tulstlyban van:
egyrészt stratégiailag kiemelten fontos a magyar-
orszagi kdrnyezet, masrészt szamos fejlesztést
el6szor az anyabankban vezetiink be, és ezutan
terjesztjik ki a leanyvallalatokra.

Véllalati felel§sségvallalasi tevékenységiink teljes
megismerését e jelentés mellett erre dedikalt
microsite-unk biztositja.

Q www.otpfenntarthatosag.hu

A jelentésben az altalanos elvekrél rovidebb tajé-
koztatast adunk és kifejezetten a 2016-0s esemé-
nyekre fokuszalunk, mig a microsite-on bévebben
kifejtjuk felel6s miikodésuink altalanos informaciait,
hatasait, alapelveinket és gyakorlatainkat. A GRI
indexben is kozllink — els6sorban technikai jellegl —
informaciokat.

A bankfiékokban idén is elérhetd a jelentés alapjan
készitett Bizalommal és felelésséggel egymasért
elnevezésii fioki brosuira, emellett tigyfeleink a ma-
gyarorszagi fiokokban a TV-késziilékek kijelz6in és
az OTP Boéngészdn is megismerkedhetnek a tarsasag
fenntarthat6sagi tevékenységével.

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogé megisme-

rését az éves és negyedéves pénziigyi jelentések is

segitik, amelyek a tarsasag https://www.otpbank.hu/
portal/hu/IR_Jelentesek honlapjan érhetéek el.

2 Uj, bsszevont kategoria a GRI Szabvanyban, korabban Termékfelel6sség compliance és Compliance.

N Uj, bsszevont kategoria a GRI Szabvanyban, korabban: Termékek és szolgaltatasok cimkézése és Marketingkommunikacio.
N Osszevonasra kerlilt A nék és férfiak egyenl6 dijazasaval.

5 A Munkaugyi panaszkezelési mechanizmusok téma, mint 6nallé téma, megszintetésre kerdlt.


www.otpfenntarthatosag.hu
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Jelentesek




rgalmaval biszkélkedhet — kiemelten fontosnak tartjuk
a transzparenciat és a részvényesi értek novelését.




Az OTP Csoport

Az OTP Csoport Magyarorszag és a kdzép-kelet-eurdpai régié bank- és tékepiacainak meghatarozé
szerepl6je. Ezt a poziciot egyre fokozddo versenyhelyzetben értiik el. Ugyfeleinkben egyre inkabb né

a sokszin( és min6ségi szolgaltatasok iranti igény, amelynek szamos fejlesztéssel kivanunk megfelelni.
A bank vezetése és munkavallal6i szamara is folyamatos kihivast jelent a bankcsoportban 1évd

Uzleti, fejlettségi és kulturalis sokszinliség kezelése.

Az OTP Csoport 2016-ban mintegy 13 milli6 tgyfél igényeit szolgalta ki kilenc orszagban. Piacvezetd
hitelintézet vagyunk Magyarorszagon és Montenegréban, illetve Bulgariaban a lakossagi szegmensben.
Kozép-Kelet Eurdpa leghatékonyabb, lakossagi fokusszal rendelkezé bankcsoportja kivanunk lenni.

Stratégiai célunk, hogy néveljik piaci részesedésiinket azokban az orszagokban, ahol jelen vagyunk.
Az optimalis méret elérése érdekében tébb akviziciét hajtottunk végre az elmult években.

Tevékenységlink

Az OTP Csoport univerzalis pénziigyi szolgaltataso-
kat ny(jt. Zaszl6shaj6ja az OTP Bank, amely korszer(i
pénziigyi szolgaltatasok széles korét kinalja Magyar-

Jovokeépiink

Jovokeplnk harom erds pilléren és a kapcsolodo
Uzletpolitikai célokon nyugszik:

orszagon, emellett a hazai csoporttagokon keresztill Stabilitas
teljes korl megoldast nyudjt minden felmerilé pénz-

tigyi igényre — peldaul befektetési alapok forgalma- Gazdasagi ciklusokon keresztiil stabil tizleti modell
Magas jovedelmezdségi szint

A jelenlegi és a jov6beli szabalyozasi elvarasnak is
biztonsaggal megfeleld tékeszint

Vératlan kulsé sokkokra is elegendd likviditasi

zaséaval, lakas- és egyéb specialis céli megtakaritasi
lehet6ségekkel vagy aut6-finanszirozassal. A kilfoldi
lednybankok szolgaltatasi portféliéja kiilénb6zd, min-
den esetben a fejlédési potencialok kihasznalasara

torekszenek és reagalnak a piaci adottsagokra.

Bankcsoportunk a lakossagi tertilet mellett a vallalati
tgyfelek elsé szamu bankja kivan lenni. Kiemelten
kezeljik a kis- és kdzépvallalkozoi kor igényeinek ki-
szolgalasat; az agrarvallalatok szamara az anyabank
és a legtdbb ledanybank is specialis termékeket kinal.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTP-
Csoport

A termék vagy szolgaltatas révén elérhetd érték, megoldas

tartalékszint

Profitabilitas

Ertékteremtd innovaciok

Digitalizaciéban rejl6 lehetéségek kihasznalasa
Az értékajanlatok® szolgaltatasi szinvonalanak
emelése

Hatékonysag fenntartasa

Folyamatos uzletviteli fejlesztések (digitalizacio)
Gazdasagos lizemméret minden orszagban

Novekedés

Organikus

Fenntarthat6 névekedés, magas jovedelmezdéségi
piacokra és termékekre fokuszalva

Nem organikus (akvizicios)

Akvizicios lehetdségek keresése els6sorban azokban
az orszagokban, ahol az izemmeéret nem éri el

a hatékony miikddéshez sziikséges szintet


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport

OTP Bank Fenntarthatéséagi jelentés 2016

Csoportiranyitas CEERIUS
Az OTP Csoport a csoportiranyitasban matrix ira- Az OTP Bank 2009 6ta tagja a Bécsi Ertéktdzsde felelds
nyitasi gyakorlatot alkalmaz. Az iranyitas kétszintd, befektetési indexének (CEERIUS index). Az indexben szerepld
kulon érvényesul a tulajdonosi (tarsasagi jogi) €s vallalatoknak meg kell felelnitk a fenntarthatosagi értékelés
szakmai (operativ) iranyitasi funkcié. Kulcsszerepe kritériumainak.
van az iranyitotestiileteknek és a sajat menedzs-
mentnek, az anyabank a leanybankok tevékenysé- 2016 néhany fontos eseménye
gébe kozvetlenil nem avatkozik be, és a kulturalis Bankcsoportunk 2016 soran is megdrizte stabil
kilénbségek, helyi sajatossagok miatt ez nem is pénziigyi helyzetét, kivalé likviditasat és tovabbi
célunk. 2016-ban a csoportiranyitasi szabalyzatot komoly lépéseket tett a csoportszintli miikodés haté-
folyamatfelel6sségi szemlélet alapjan alakitottuk at, konysaganak fejlédése utjan:
amely a korébbinal egyszer(ibb és transzparensebb,
emellett egyértelm(ibben hatarozza meg az adott A konszolidalt elsédleges alapvetd t6ke-megfele-
tevékenység soran bevonandd szerepléket, felel6s- 1ési mutat6 (Common Equity Tier 17 rata) értéke
ségi- és feladatkoroket. 13,5%-ot ért el, mely nem tartalmazza az auditalt

2016-0s eredmény jelzett osztalékfizetéssel csok-
2016-ban a bankcsoport miikodését lefedve alaki- kentett 6sszegét. Ennek figyelembe vételével
tottuk ki a szakteruleti Legjobb Gyakorlat kédexeket. a CET1 rata 15,8%-ot ért volna el, amely nemzetkd-
Atfog6an felmértiik az egyes teriileteken alkalmazott zi 6sszehasonlitasban is kiemelkedéen magasnak
gyakorlatokat, majd a legjobb gyakorlatok mellett szamit.

tagvallalati szinten meghataroztuk a fejlesztendd

tertleteket.
Az OTP Bank évente kiadja a BET (Budapesti Erték- » A bankcsoport 2016-ban 201 milliard Ft korrigélt
t6zsde) ajanlasainak megfelel Felelés Tarsasagira- adozott eredményt ért el, ami 67%-kal haladja meg

nyftasi Jelentését. https://www.otpbank.hu/static/ L B 2 ——
portal/sw/file/170412_FTJ_ 2016, final_044_pdf. a bazisidészakot. Az eredmény javulasa dént6en

) az orosz és ukran gazdasagok — és ennek hatasara
Q s L e bues Jelentose tartalmazza a leanybankjaink — teljesitményében bekovetkezett
véllalkozas ugyviteli, igyvezet6 és felligyeld testile-

tei esetében alkalmazott, sokszinliséggel kapcsola- jelentés fordulatnak készénhetd. Az éves szam-
tos politika lefrasat. https://www.otpbank.hu/portal/ viteli eredmény 202,5 milliard Ft volt, amely az
hu/IR_Eves_jelentes. ' !
OTP Csoport torténetének harmadik legmagasabb
eredménye.

ya a vallalatcsoport felsé vezetésében

N6k aranya

Vallalat Helyiek aranya N6k aranya

(%)

Helyiek aranya

) ) %)

OTP Bank 0

K 14 0 50 17
DSK Bank 100 80 100 67
OTP Bank Ukraine 83 33 80 40
OTP Bank Romania 40 20 20 20
OTP Bank Russia 11 11 71 0
OTP banka Hrvatska 75 25 80 20
OTP Banka Slovensko 75 25 75 25
OTP banka Srbija & 0 40 0

* Menedzsment: Magyarorszagon: a vallalkozas iranyitasi jogkorrel rendelkez6 vezet6 testilete altal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban all6
elndke, a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban all6 elsé szamu vezetd, valamint e vezeté valamennyi helyettese.
Kulfoldon: a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban &ll6 els6 szamu vezet6 és annak helyettesei és a divizivezetok.

Helyi: adott orszag allampolgéra.



https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_FTJ_2016_final_044_pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Eves_jelentes

Az OTP Csoport

- Kedvezéen alakult a hitelportfolié minésége, a 90 A fenntarthatdsagra gyakorolt hatasunk
napon tul késedelmes (DPD90+) hitelek arfolyam- Egy véllalat felel6sségét els6sorban alaptevékenysé-
sz(rt, eladasok/leirasok hatasa nélkil szamitott ge hatarozza meg: milyen termékeket, szolgaltatast
allomanyndvekedése 82 milliard Ft volt (38%-kal nyUjt, és mindezt hogyan teszi.
alacsonyabb, mint 2015-ben). A leirasoknak és
eladasoknak, kdszénhetéen pedig szamottevéen Alapvet6nek tartjuk:
csokkent a DPD 90+ hitelallomany, igy a konszoli- « az élenjaro, innovativ szolgaltatasnyujtast,
dalt DPD90+ réta 14,7%-ra csokkent®. « az Ugyfeleink val6di érdekeinek és igényeinek

megfelel6 kiszolgalasat (ide értve a kockéazatok

* 2016 novemberében sikeresen lezarult az AXA kezelését is),

Bank magyarorszagi portfoliéjanak atvétele, « az etikus Uzleti magatartés elveinek, a jogszaba-
a tranzakci6 kozel 3 szazalékponttal névelte a ban- lyi elvarasoknak és nemzetkdzi norméaknak valé
ki jelzaloghitel allomanyi piaci részesedését. megfelelést.

» 2016 decemberében bejelentettiik a Societé Generale horvat-
orszagi leanybankjanak, a Splitska bankanak a megvéasarla-
sat. A tranzakci6 2017-es lezarasat kovetéen az OTP horvat
operacidja a helyi piac 4. legnagyobb szerepl6jévé valik.

Vallalati felel6sségvallalasi stratégia
Vallalati felel6sségvallalasi stratégiank a felelgsségvallalas
harom prioritasat definialja.
& it
| Felel6s szolgaltatd | Felel8s munkaltatd | | Tarsadalmi szerepvallalas
alaptevékenység: felel6s foglalkoztaté: aktiv kdzosségi
felelés szolgaltatasnyujtas jol képzett, felkésziilt, szerepvallalas
és mikodés elégedett munkavallalok és példamutatas
szolgaltatdsminbség képzés edukécio,
fejlesztése szemléletformalas
bevonas
transzparencia értékteremtés, értékmegdrzées
elérhet6ség esélyteremtés, kozosségépités

Q B6vebb informéacid: https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/valla-
lati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelos-
segvallalas-menedzsmentje/strategia.

A mutat6 azt mutatja, hogy egy bank mennyi tékével rendelkezik kockazatai fedezésére anélkil, hogy kils6 forrasokat (pl. allami segitségnyuijtas,
betétesi forrasok) kellene igénybe vennie. A normal banki mikddés Felugyelet altali engedélyezéshez és fenntartasahoz az elsédleges alapvetd téke
megfeleld szintje elengedhetetlen.

g 2015 végén 17,0% volt.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/strategia
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Az OTP Bank ma a régio 100+ lednyvéllalattal
kilenc orszagaban van jelen rendelkezik az OTP Bank
1300 bankfiokunk 4000 OTP ATM
van regionalisan van vilagszerte
\
= 13 milli6 tigyfél
n = tisztel meg a bizalméaval benniinket

H

=




Fiokok szama 1316
Alkalmazottak szama* 35950
Mérlegf6osszeg 11 308 mrd Ft
Piaci kapitalizacio 2352 mrd Ft
Kifizetett adok dsszege 169 mrd Ft
Alkalmazottak képzésének koltsége 1030 m Ft . ;
Adomanyozés 6sszege 2 418 m Ft OTP Bank Russia (Oroszorszag)
Akadalymentes fiokok aranya 60 % Fi6kok szama 134
Egy fore eso energiafogyasztas 18GJ Alkalmazottak szama 14 996
Egy f6re es6 CO,-kibocsatas 122t Mérlegféosszeg 268 mrd Ft
Osszes papir felhasznalas 4079t Piaci részesedés® n.a.

OTP Core? (Magyarorszag) m OTP Bank Romania (Romania)
Fiokok szama 380 Fiokok szama 101
Alkalmazottak szama 8563 Alkalmazottak szama 1198
Mérlegf6osszeg 7 247mrd Ft Mérlegf60sszeg 588 mrd Ft
Piaci részesedés® 28,5% Piaci részesedés 41%

DSK Csoport (Bulgaria) OTP banka Srbija (Szerbia)
Fiokok szama 372 Fiokok szama Sill
Alkalmazottak szama 3713 Alkalmazottak szama 601
Mérlegf6dsszeg 1853 mrd Ft Mérlegf6dsszeg 123 mrd Ft
Piaci részesedés 26,1% Piaci részesedés 1,6%

OTP banka Hrvatska (Horvatorszag) OTP Banka Slovensko (Szlovéakia)

Fiokok szama 103 Fiokok szama 61
Alkalmazottak szama 1149 Alkalmazottak szama 657
Mérlegf6osszeg 649 mrd Ft Mérlegf6osszeg 454 mrd Ft
Piaci részesedés 6,5% Piaci részesedés 2,5%

CKB (Montenegro) OTP Bank Ukraine (Ukrajna)

Fiokok szama 29 Fiokok szama 85
Alkalmazottak szama 441 Alkalmazottak szama 3498
Mérlegfédsszeg 198 mrd Ft Mérlegféosszeg 307 mrd Ft
Piaci részesedés 16,0% Piaci részesedés 10,8%

o Minden esetben az dsszes foglalkoztatott teljes- és részmunkaiddsokkel

2 Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap tzleti tevékenységének eredményét méré gazdasagi egység: OTP Bank, OTP Jelzalogbank,
OTP Lakastakarék és OTP Faktoring. Az egyéb magyar leanyvéllalatok adatait nem tartalmazza.

s Haztartasok hitelei: OTP Bank, Merkantil Bank, OTP Lakéastakarék, OTP Jelzalogbank aggregélt adatai hitelintézeti rendszerben

: A piaci részesedés minden esetben a lakossagi hitelek piaci részesedése
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A fenntarthatésagra gyakorolt hatasaink OTP Csoport

Addfizetési kdtelezettség
Stabilitas

Bankcsoportunk a kelet-kdzép-eurdpai régio tobb

orszagaban is meghatéaroz6 gazdasagi szerepld, mi- 250 000
kodésén és eredményein keresztil az adott orszag

gazdasagi és pénzugyi rendszerének stabilitasaban,

az életszinvonal megtartasaban és fejlédésében is 200 000

fontos szerepet tolt be.
30043 30193

Hitelezés
Betétes uigyfeleink forrasainak felhasznalasaval, 150000 EE @E @
a hitelezés révén vasarlast, fogyasztast, beruhaza- 137 224
sokat tesziink lehet6vé®. A Csoport nettd hitel/betét 111 905
mutatéja 66%-o0s. Ezaltal nemcsak tigyfeleinkre, 100000
de kdzvetetten a gazdasag fejlédésére, a lakossag
életszinvonalara, a természeti eréforrasok felhasz-
nalasara is hatassal vagyunk. Egyrészt betéteseink 50000
forrésainak védelme, masrészt a tulzott elado-
sodottsag megel6zése érdekében a koriltekintd
hitelezést biralati rendszeriink biztositja. 0
milli6 Ft 2012* 2013* 2014 2015 2016

1. Akapcsol6do hatas mértékét termékeinknél mu-
tatjuk be: hitelezés, lakashitel, NHP, nagyprojektek
kdrnyezeti, tarsadalmi elénnyel. O Valamennyi tovabbi adé (bérjarulék, eredményt terhel6 adok,
tarsasagi ado)
Addfizetés
Az OTP Csoport jelentds addfizetd; adofizetésiink ré-
vén érdemben hozzajarulunk a kozosségi szolgalta-

tasok biztositasahoz, a tarsadalmi egyenlgtlenségek * A korabbi évek adatai médszertani felulvizsgalat miatt visszamen6-
kezeléséhez, végsl soron a gazdasagi-tarsadalmi legesen valtoztak az adatok. A hitelintézeti hozzajarulas bekeriilt az

stabilitashoz. 2016-ban az 6sszes adofizetési ktele- Eredményt terhel6 adok kozé, ezen tal a pénziigyi szervezetek killonadéja
' ado utani 6sszeggel jelenik meg, és 2013-as érték tartalmazza a pénzugyi

zettség 77%-a az OTP Core-t terhelte. tranzakcids illeték elmaradasa miatt felmeriilt egyszeri befizetést is.

O Pénziigyi szervezetek kilénaddja (ad6 utan)

A bankcsoport tagjai allami/EU-s tdamogatast,
adokedvezményt elenyész6 mértékben vesznek
igénybe'®.

Allami tAmogatéasok, adokedvezmények (milli6 Ft)

2012 2013 2014 2015 2016
Szervezet Osszeg Szervezet Osszeg Szervezet Osszeg Szervezet Osszeg Szervezet Osszeg
OTP Hungaro- 50 OTP Travel 10 OTP Bank 5) OTP Bank 15
Projekt
OTP banka 11 OTP banka 17 OTP banka 20 OTP banka 34
Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska

2016-ban az OTP banka Hrvatska adokedvezményt vett igénybe képzésre és oktatasra, illetve részesiilt eurdpai uniés tamogatasban mikrohitelezés

programjéhoz, illetve napelemek létesitéséhez.

o Az Eves jelentés szegmensenként (lakossagi, mikro- és kisvallalkozdi, kézép- és nagyvallalati, 5nkormanyzati megosztasban) tartalmazza a betéteket
és hiteleket.

h A magyarorszagi bankcsoport latvany-csapatsportok tamogatéasa és a filmtamogatasok kapcsan biztositott tarsasagi adokedvezményének igénybe
vételét idén nem soroljuk ide.



Az arbevétel mérséklédése és a felosztott gazda-
sagi érték szinte valamennyi tételének ndvekedése
miatt — valamennyi érintetti kor felé tobb kifizetés
tortént — az OTP Core és az OTP Csoport esetében is
csokkent a visszatartott gazdasagi érték 2016-ban
az el6z6 évhez képest. (Ez a tény nem mond ellent
annak, hogy az OTP Csoport szamviteli eredménye

a korabbi években jellemz6 szintnél magasabb volt

2016-ban.)

Keletkezett és felosztott gazdasagi érték — kifizetések az érintettek szemszdgébél, 2016 OTP

(konszolidalt, auditalt, IFRS szerinti eredménykimutatas alapjan, millié Ft) Core

l. Megtermelt kdzvetlen gazdasagi érték =1 354 698

. . . Kamatbevétel + nem kamatjellegii bevétel

1. Ertékesités nettd arbevétele o o 354 698
(nett6 dijakkal) (korrigalt)*

Il Felosztott gazdasagi érték = 2+3+4+5+6 355 144

L Mikddési kdltségek — Személyi jellegl

2. Mikodési koltségek e oo , 94 216
réforditasok — Ertékcsokkenés

3 Alkalmazotti bérek és juttatasok Személyi jelleg raforditasok — Bérjarulék 74113

4, Kifizetések a téke biztositéi szamara Osztalék 53 200

5 Kifizetett adok Osszes adofizetési kitelezettség 131 369

6 Koz6sségi befektetések Adomanyozas 2 246

M. Visszatartott nyereség = 1-(2+3+4+5+6) -466

*Nem tartalmazza a fizetendd tranzakcios illeték negativ hatasat.

Pénzligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A gazdasagilag és tarsadalmilag hatranyos hely-
zet(iek szamara, illetve a fogyatékossaggal élék
szamara is biztositjuk a pénziigyi szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférést. Magyarorszagon, Bulgariaban

és Montenegroéban is bankcsoportunk fi6khal6zata
a legkiterjedtebb, jelenlétiink a hatranyos helyzet(
térségekben is a legerésebb. Az alapvet6 funkcio-
kat biztosité6 szamlacsomagunk szamlavezetési dij
nélkil vehet6 igénybe. Folyamatosan fejlesztjik az
akadalymentes kiszolgéalas lehet6ségeit.

EI: BGvebb tajékoztatast Fenntarthatosagi jelen-
tésiink Ugyfélkiszolgalas cim(i fejezetében
olvashat.

Foglalkoztatas
Méretlink miatt fontos a foglalkoztatasra gyakorolt
kozvetlen és a beszallitéi lancon keresztili kdzvetett
hatasunk. Az OTP Bank 336 f6t foglalkoztatott
Magyarorszag 52 hatranyos helyzet(, fejlesztend6
jarasaban 2016-ban*

Bdvebb tajékoztatast Fenntarthat6sagi

jelentésunk Foglalkoztatas cim( fejezetében
olvashat.

Pénzugyi kultura fejlesztése

Az OTP Csoport elkdtelezett a pénziigyi kultira fej-
lesztése irant. Az OK Oktatési Kézpont és az OTP Fay
Andrés Alapitvany altal biztositott ingyenes pénzigyi
és gazdasagi képzések érik el a legtobb altalanos

és kozépiskolast Magyarorszagon és Szlovakiaban,
tovabba Romaniaban is tobb ezer diak ismereteit
bovitik.

™1, BOvebb tajékoztatast Fenntarthatdsagi

jelentésunk Pénzugyi kultira fejlesztése cimd
fejezetében olvashat.

Kornyezet

A miikddésiinkbél fakadé kozvetlen eréforras-fel-
hasznalas hatast gyakorol a kdrnyezetre, célunk
e hatdsok mérséklése.

1. Bdvebb tajékoztatast Fenntarthatdsagi jelen-

téstink Kornyezetvédelem cimi fejezetében
olvashat.

3 Az orszagban 54 fejlesztend6 jaras van, amelyekben az orszag lakénépességének 15%-a él.

OTP
Csoport

736 315

736 315

545761

165 545

154 438
53 200
170 160
2418
190 554
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anszformaciés Program (DTP) célja nem kevesebb,
mint a banki m(ikodés teljes digitalis transzformaciodja.

. 1. Innovativ banki megoldasok



Innovativ megoldasok

Kozosségi
szerepvallalas

Innovativ banki
megoldasok

Kozpontban
az tigyfelek

Etikus Uzleti Felelés
magatartas munkaltaté

Szakért6i pénziigyi
gondoskodas

Pénzugyi kultdra

- ’ Kornyezetvédelem
fejlesztése

Annak ellenére, hogy e téren a piaci verseny igen intenziv, az OTP Bank altal bevezetett megoldasok
sokrétlisége, Ujdonsagtartalma és széles kor(i elérhetésége egyedulall6 Magyarorszagon és sok esetben
lednybankjaink orszagaiban is. Az elektronikus csatornak térnyerése megallithatatlan és bankcsoportunk
torekszik ezen igények maximalis kiszolgalasara, a hasznalat 6szténzésére, hiszen meggyézddésiink szerint
tgyfeleink szamara kézzel foghaté elényt jelentenek.

2015

A digitalis transzformécié az OTP Csoport vala-
mennyi tagjandl prioritas. Az OTP Bank Digitalis
Transzformacios Programja keretbe foglalja mind-
azon fejlesztéseinket, amelyeket az elektronikus
lehet6ségek kiaknazasaval az ugyfélélmény, illetve
a banki miikodés javitdsa érdekében végzink. Cso-
portszinten, az orszagspecifikumok figyelembevé-
telével és gyakran a Magyarorszagon megvalésitott
megoldasok tapasztalatait, szinergiajat hasznositva
valésitjuk meg a fejlesztéseket. Tébb fejlesztés
ugyanakkor els6ként valamely leanybanknal indul és
keril bevezetésre. A digitalis fejlesztések kapcsan az
OTP Csoport egytttm(ikodik egyetemi, illetve uniés
m(ihelyekkel (pl. EIT Digital-lal).

Vallalasaink, eredményeink

Digitalis Transzforméacids Program megvalésitasa (2017):

» OTP Kedvezményprogram és az adott kedvezmények
egységes rendszerbe foglalasa, kommunikalasa

« online termékigénylési folyamatok

« csekkRendez6

- digitalis alairépadok a fiokokban

« teljes kor(i pénziigyi tervezd kialakitdsa a vagyontervezd
rendszer megujitasaként

» mobilalkalmazasok (banki és wallet) teljes megujitasa

A terveknek megfelel6en halad a megvaldsitas.

Megvaldsult: OTP Kedvezményprogram,

online termékigénylések, CsekkRendezd.

Romaniaban e-hitel kialakitasa
Megvaldsult a bevezetés.

Mobil banki alkalmazas bevezetése a CKB Bankban
A bevezetés 2017 kdzepén varhato.

2017

Ugyfél-élmény

kényelmes, rugalmas, gyors

széleskdr(i szolgaltatasok kedvez6 aron

személyre szabott, egyszer(, felhasznalébarat

Banki m(ikodés

koltséghatékony, automatizalt, papirmentes

gyors alkalmazkodas

atlathatésag, szabalyozasnak valo, jobb megfelelés
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1.1. Banki szolgaltatasok

2016-ban bankcsoporti szinten szamos termékiink
valt online elérhet6vé. Attorést jelent, hogy a fioki
ligyintézés bizonyos esetekben teljes mértékben
kivalthato — illetve csak akkor sziikséges, ha tigyfele-
ink azt igénylik.

Online vallalkozoi szamlanyitas

* OTP Bank mikro- és kisvallalati tigyfelei, illetve az OTP Bank
Romania kis- és kozépvallalatai szamara érhet6 el*?;

* Magyarorszagon az elektronikus feliilet egysze-
rlibb és gyorsabb kiszolgalast biztosit: a fiokban
a 35-40 percig tarté folyamat 10-12 percre rovidiil,
a 70-80 sziikséges adat 15-25-re csdkkent a mar
meglévé adatbazisok hasznalataval.

Egyéni lakossagi szamla

» az OTP Bank ugyfelei — a szokéasaikat feltard néhany
kérdést kdvet6en — a kiilénbodz6 igényekre szabott
ajanlataink kozil valaszthatnak, vagy modulokbél
allithatjak dssze sajat szamlacsomagjukat;

» a dontést emellett szamlavalasztd kalkulator is
segiti;

« a szolgaltatas 2016 decemberétdl érhetd el, de mar
az elsé id6szakban is tébb tizezer Gj szamlacsoma-
got értékesitettiink.

Online személyi kélcson igénylés

« a teljesen online személyi kélcson igénylés és szer-
z6déskdtés Magyarorszagon egyedilallé®;

« tébb mint félmilli6 Ggyfeliink szdmara elérhetd;

Felel6§ ) PénZUQyi kultara Ki)‘zi)‘sség]i ) Kérnyezetvédelem
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas
Atjarhatésag

Egy olyan folyamatot almodtunk meg, melyben biztositott

az atjarhatdséag a kiszolgalas kiilonb6z6 csatornai kozott
(omnichannel): az tgyfél elindithatja az igénylést példaul a
contact centerben, majd folytathatja a fiokban, és akkor sincs
probléma, ha nincs nala minden dokumentum, az OTPdirekten
becsatolhatja a hianyz6 dokumentumokat, ott szerzédhet és a
folyésitas mar automatikusan térténik.

Ugyfeleink pozitivan értékelik az ajanlatot, az egy-
szer(i hasznalhatésagot, de a gyors és gordilékeny
folyamatot tekintik a legnagyobb el6nynek.

Online KKV hiteligénylés

Az OTP Bank Romania altal bevezetett termék az els6 online
hitel az orszagban. A termék meglévé ugyfelek szamara és
meghatarozott 6sszegig vehetd igénybe.

Money Magnet (Pénzmagnes)

Az OTP Bank Romania altal bevezetett szolgaltatas révén
az Ugyfelek barmely roman bank altal kibocsatott betéti
kartyajukrol ingyenesen és azonnal pénzt utalhatnak OTP-s
bankszamlajukra. Az ligyfélszam névekedése havonta két-
szamjegyd.

Utalas banki kapcsolat nélkuli személyeknek

A DSK Bank terméke tigyfelei szaméara lehetévé teszi, hogy
olyan személyeknek is tudjanak utalni, akik nem rendelkeznek
banki kapcsolatokkal.

DSK MoneyGram
Pénzkildést és -fogadast vilagszerte lehet6vé tevd applikacio.

mPOS

2015 végén Uj kartyaelfogad6 eszkozként jelent meg
Magyarorszagon a mobil POS, amelyet partnerink,

a Vodafone értékesit. Az eszkoz a kisvallalkozok sza-
mara biztosit kedvezg aru kartyaelfogadot, javitva

a kartyaelfogadéi hajlandésagot. 2016-ban jelen-
tésen nétt az eszkozt hasznal6 cégek szama, tobb
csomagkildé vallalkozas, taxitarsasag és biztositd
is hasznalja.

2 Uj bankkapcsolat esetében a szerzédés alairasat személyesen sziilkséges megtenni.
B A személyes megjelenés kivaltasa azon ligyfelek szamara lehetséges, akiknek a jovedelme OTP szamlara érkezik.
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Az 6sszes csatornan torténik (OTP Bank)
2016 végeéig

a Magyarorszagon

az OTP Banknal, az ligyfelek 62%-a hasznalta
a netbankot 3 hénapon beliil

a DSK Banknal, az ligyfelek 27%-a hasznalta
az internetbankot 3 hénapon belil

mind az aktiv tgyfelek,
mind a tranzakciék szamaban

a DSK SmartBankjanak hasznalataban
(193 ezer tranzakci6é 2016-ban)

Magyarorszagon
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1.2. Nem banki értékajanlatok

Fejlesztéseink tulmutatnak a hagyoméanyos banki
szolgaltatasokon és szamos terileten nyGjtanak
kényelmes megoldast a pénziigyek kezelésére,
vasarlasra.

Simple

A mobilalkalmazas a fogyasztoi igények gyors
kiszolgalasat biztositja, funkcioi folyamatosan
bévilnek. A vasarlasi lehetdségek (pl. mobilpincér,
mozi-, szinhaz és koncertjegyek vasarlasa, parkolés,
autépalyamatrica-vasarlas, taxirendelés) 2016-ban
Ujabbakkal béviltek.

Felelds Pénziigyi kultdra Kozosségi Kérnyezetvédelem
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas
Csekkrendez6

A szolgéltatés révén az OTP Bank Ugyfelei egy kattin-
tassal képesek kifizetni szadmlaikat. A CsekkRendezd
két legfontosabb és legkedveltebb funkcidja, hogy Uj
szamlak beérkezésekor, valamint a fizetési hataridd
lejartakor figyelmeztetést kuld.

High-tech irodak

A DSK Bank a fiatal és a legtjabb technoldgia hasznalata irant
elkotelezett tigyfeleket célozva high-tech irodak kialakitasat és
a funkciok szélesitését kezdte meg.

Felhasznalodink igényeinek maximalis kiszolgélasa
Ugyfeleink részérdl a legtobb kérés azzal kapcsolatban
érkezett hozzank, hogy mozijegy vasarlasnal a Cinema City is
elérhet6 legyen. Ez a latszélag egyszer( kérés nagy kihivast
jelentett. A vildgon els6ként mi szereztilk meg az enge-
délyt arra, hogy a jegyeket a mozi halézatan kivil is meg
lehessen vasarolni. A Simple felhasznaléi igy sokkal egy-
szer(ibben, gyorsabban, kényelmesebben juthatnak hozza
mozijegyeikhez.

Tobb szolgaltatas fizetése is lehet6vé valt cafeteria
kartyaval, illetve kialakitottuk az azonnali pénz-
toltést az OTP Egészségpénztari kartyakra par
érintés réven, lényegesen megkdnnyitve a patikai
hasznalatot. Bevezettiik az o ine miikddést és
egy GYIK fellletet is. A Simple egy love brand lett:
felhasznaldink 95%-a ajanlanéa vagy ajanlja az al-
kalmazast ismerdéseinek.

OTP Kedvezményprogram

Ugyfeleink partnereinknél torténé bankkartyas
vasarlasaik utan automatikus kedvezményt kapnak.
A program sikerességének kulcstényezdéje, hogy
kiemelt partnereink — az OTP Bankhoz hasonléan —
kiterjedt hal6zattal és széles tgyfélkdrrel ren-
delkeznek, igy a kedvezmények relevans vonzer6t
jelentenek. Mind a partnerekt6l kapott, mind a banki
kedvezményekr6l tajékoztatjuk tgyfeleinket.

OTPetica

A horvat piacon egyediilall6 szolgéaltatas a banki termékek
hasznalatat jutalmazza pontokkal, amelyek az OTP banka
Hrvatska partnereinél (pl. kavézo, drogéria) dijakra valthatok.
A program pilot verziéja 2016-ban valésult meg, kiterjesztését
2017-ben tervezzik.

(I

Simple-6n keresztil
OTP Egészségpénztar egyenleg

230 ezer regisztralt ugyfél szdméara
az OTP Kedvezményprogramban
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1.3. Banki belsé mikodés Stratégiai céljaink

Bankcsoportunk minden tagja torekszik az IT lehet6- Digitalizacio6 és a Digitalis Transzforméacids Program

ségek kiaknazaséara. Szamos fejlesztés célja befejezése (2017)

a banki hattér és az tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos

folyamatok jobb min6ség(i elvégzése, egyszer(isitése « eBIZ: kis- és kozépvallalkozé tigyfeleink pénziigyi feladataik
valamennyi terileten, a kockazatkezeléstdl, a kont- hatékony megoldasat lehetdvé tevd termék

rollingon at a termékfejlesztésig. Az egyszer(sités « Digitalis Alairépad orszagos kiterjesztése

gyakran a folyamatok id6igényét, illetve a nyomta- e SmartBank és SmartBréoker megujitasa

tandé papir mennyiségét is lényegesen csokkenti. » Vagyontervezés megujitdsa

Néhany kiemelt fejlesztés:
Online tigyfélszolgalat egységesitése, chat alapu kiszolgalas

« Privat Portfolié Alkalmazéas: az OTP Bank mind az erdsitése Magyarorszagon. (2017)
52 privat banki egységében elérhetd a tableten futéd
alkalmazéas, amelynek segitségével a tanacsaddk Uj internet banki rendszer kialakitasa Montenegroban. (2017)
digitalisan, grafikus elemekkel kiegészitve, akar
kils6 helyszinen is ki tudjék szolgalni tigyfeleinket. Innovativ hiiségprogram bevezetése Horvatorszagban. (2017)
* MKV CRM képernyé: a mikro- és kisvéallalkozasok Online hiteltermékek bevezetése meglévé tigyfelek szamara
egyedi jellemz6ire szabott értékesités-tamogatasat az OTP Bank Russianal. (2017)
segiti.

Digitéalis Alairépad

az OTP Bank Ukraine az els6k kozétt volt Ukrajnaban, amely
szamos tranzakcié kapcsan lehet6vé tette az elektronikus
alairast a jogi személyek és természetes személyek részére
egyarant.

Az OTP Bank néhany fiokjaban 2016 végén kisérleti
jelleggel szintén bevezettiik az elektronikus alairast
és annak ellenérzését lehetdvé tevd Digitalis Ala-
irépadot. A biometrikus alairas-ellenérzés nagyobb
foku biztonsagot is lehetévé tesz. 2017-ben tervez-
zlik az alairépadok orszagos kiterjesztését.

A leanybankok is megkezdték a digitalis alairas
bevezetését.
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Sziikségesnek tartjuk, hogy elmozduljunk a tranzakciokat lebonyolité bank helyzetébél egy pénziigyi tanacs-
adoi, partneri szerepkdrbe. Szamos kutatas is jelzi, hogy egyre erésebb az igény a tanacsadasra.

Proaktiv hozzaallas és szakértelem — ez a biztositéka annak a komplexitasnak, amely szolgaltatas- és
termékkinalatunkat jellemzi, a kényelemnek, amelyet tigyfeleink elvarnak és nalunk tapasztalnak, valamint
a gyorsasagnak, ahogyan igényeikre valaszolunk. Azon dolgozunk, hogy ne csak megértsiik és kiszolgaljuk,

de elére meg is tudjuk fogalmazni tigyfeleink igényeit.

Kozelebb hozzuk a bankot

az emberekhez

Célunk, hogy tgyfeleink minél tobbet tudjanak meg
bankunkrél, ezért reklamjainkban is azok képviselik
az OTP Bankot, akik a leghitelesebbek tgyfeleink
szamara: az Ugyintéz6ink. 45 masodperc alatt
munkatérsaink sajat kdrnyezetében, mindennapi
szituéacidkban kaphatunk bepillantast bankon kivili
életiikbe is.

Fidkjainkban az igények és célok minél alaposabb
feltarasat, a személyre szabott kiszolgalast tartjuk
prioritasnak, online fellleteink a kényelmes, egy-
szer(, attekinthet6 hasznalatot célozzak. A magas
szinvonall kiszolgalashoz az informéciétechnolégia
hatékony segitséget nyuijt, legyen szé a kiszolgalas
jellemzG6inek mérésérél, vagy az ajanlott pénziigyi
megoldasrol.

(=

Az tgyfélkozpontisaggal kapcsolatos alapelveinket,
atfog6 céljainkat (https://www.otpfenntarthatosag.
hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek)
honlapunkon taldlja.

2015

Vallalasaink, eredményeink

Uj kommunikacios keretkoncepcié az OTP Banknal, amely-
nek célja, hogy tigyfeleink tobbet tudjanak meg bankunkrél,
tgyintézginkrol.

Megvaldsult.

A tavoli szakértdi rendszer kiterjesztése két éven beliil (2018).
A rendszer 2016 végéig 20 fiokban miikodott, az orszagos
kiterjesztés 2017-ben varhato.

A fidki Ggyintéz6kkel valé kapcsolat személyesebbé tétele
lakashiteleknél és méas termékeknél.

A lakéshiteleknél megvalésult, a kdzvetlen kapcsolattartast
sajat mobiltelefonok, fényképes névjegyek is segitik. Mas ter-
mékeknél a pilot projekt kiterjesztésére 2017-ben kerul sor.

A papirmentes bankfioki kiszolgalas érdekében elektronikus
alairasok bevezetése a bankfiokokban (az tigyfél elektronikus
fellletet, nem papirt ir ald).

Pilot projekt keretében 8 fiokban valdsult meg 2016 végéig
(lasd: 1.3 fejezet).

Tovabbi bankfiékokban (min. 50 helyszinen) szén-mo-
noxid-érzékel6 telepitése.
Megvaldsult, tovabbi 52 fiokba telepitettiink érzékel6t. .

Montenegroban készpénzmentes bankfiok nyitasa kizarélag
id6s és fogyatékossaggal él6 alkalmazottakkal.
A projekt megval6sitasarol 2017-ben sziiletik dontés.

Uj hitelezési gyakorlat bevezetése Szlovékiaban a gyorsabb
és jobb szolgaltatas érdekében.

Folyamatban van, a termékek online elérhet6sége megvald-
sitando cél.

OTP Edukaéciés pontok kialakitasa 30 fiokban
Megvaldsult.

\Y

Az online megtakaritasi tanacsado feliilet korszer(sitése és
egyszer(sitése, felnasznalébaréat funkcidkkal valé bévitése
(2017).

A megvalésitas a terveknek megfelel6en halad.

2018

Kornyezetvédelem
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Az OTP Bank Ukraine Gj jov6képet hatarozott meg a szolgal-

tatasminéségre vonatkozo felmérése alapjan. A vizié az tigy-
felek életének egyszerd(sitésére és kilonleges kiszolgalasara
fokuszal valamennyi terileten. A jovEkép elérését komplex
program tamogatja, amely képzési programokat, Gj elemekkel
béviil6 vezet6i motivacios rendszereket és Gjszer( tigyfélszer-
zési és megtartasi formakat is magaban foglal.

Felelds
munkaltaté

Pénziigyi kultdra
fejlesztése

Kozo6sségi
szerepvallalas

2.1. Bankfidki kiszolgélas
fejlesztése

A személyes, fioki Ugyintézés az elektronikus csa-
tornak térnyerése mellett is természetes része a
miikodésiinknek.. A komplex pénziigyi dontésekkor
az igények és lehet6ségek feltarasa, ugyintézgdink
szakmai hozzéértése, tanacsadodi tamogatésa els6-
sorban a fidki kiszolgalés soran tud érvényesulni.
Kiterjedt fiokhaldzatunk tobb orszagban is kifeje-
zetten kényelmessé teszi a személyes Ugyintézést,
illetve példaul Magyarorszagon ugyfeleink egy része
habitusa miatt is szivesen valasztja a bankfidki kap-
csolattartast. A fiokok kialakitasa és felszereltsége,
valamint az ligyintéz6ink szdmara nydjtott hattérta-
mogatas egyarant a magas szinvonalu kiszolgalast
eredményezik.

Bankfiokjaink felujitasa folyamatos, csoportszinten
112 fiok (8%) felujitasara kerilt sor az év soran.

A fiokok valtozé szerepe megkivanja az ul6 pultok és
a tanacsadoi pultok szamanak novelését: az allé pul-
tok folyamatos csokkentésével 2016-ra az ul6 pultok
aranya 49%, a tanacsadéi munkahelyek arénya pedig
21% lett (2013-ban ezek az értékek még 43% és 16%
voltak).

Kérnyezetvédelem

Az évente szokasosnal nagyobb aranyu feldjitas elsésorban
a romaniai, korabbi Millennium Bank fiokjai atalakitadsanak az
eredménye.

Varakozési id6

A varakozasi id6 kérdése a nagy ugyfélforgalom
miatt Magyarorszagon a legfontosabb. A varakozasi
id6t folyamatosan figyelemmel kisérjuk, célunk az
elmult években elért eredmények fenntartasa: 2016
soran 15 millié alkalommal szolgéltuk ki tigyfele-
inket, 82%-ukat 10 percen belil pulthoz hivtuk. Az
atlagos varakozasi id6 6 perc, mig az atlagos kiszol-
gélasi id6 8,5 perc volt, vagyis tgyfeleink atlagosan
15 percnél kevesebbet toltottek a fiokokban egy-egy
Ugyintézés soran.
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Kellemesebb varakozéas

RS\ A varakozas kellemesebb eltdltéséhez jarul hozza a bankcso-
port tdbb bankfiokjaban elérhet6 ingyenes wifi*, valamint a
gyereksarkok®. 2016-ban Szerbidban harom fiékban kerult
kialakitasra gyereksarok, Magyarorszagon valamennyi fiok-
ban, Romaniaban pedig a fiokok tébbségében elérhetévé valt
a wifi. Magyarorszagon 103 fikban telepitettiink vizadagolét,
és 2017-ben telefontdlté-allomasok kialakitdsanak tesztelését
tervezzik.

Az év soran ugyfélbarat keresési lehet6séget hoztunk létre az

OTP Bongész6n (az ugyfelek rendelkezésére allé érintéképer-

ny6s eszkdz az OTP Bank fidkjaiban) az elektronikus hirdetmé-
nyek és ligyfélszabalyzatok kozott.

Idépontfoglalas

Az id6pontfoglalassal kézel azonos mértékben éltek
az OTP Bank tgyfelei, mint egy évvel korébban.

A lehet6séget ligyfeleink elsésorban a tanacsadasi
talalkozasokkor veszik igénybe és a visszajelzések
szerint az id6pontra érkez6 ugyfeleink elégedetteb-
bek a kiszolgéalassal. 2017-ben hangsulyt helyeziink
az idépontfoglalasok aranyanak névelésére, hiszen
ez ugyfeleink és munkatarsaink szdmara is tervez-
hetébb id6beosztast tesz lehetévé. Az idépontfogla-
las lehetdsége az ukran és a horvat leanybanknal is
elérhetd, illetve a bankcsoport tobb leanybankja is
tervezi bevezetéseét.

15 millié alkalommal szolgaltuk ki
ugyfeleinket a magyarorszagi bankfiokokban
egy év alatt:

atlagosan 6 perc varakozasi id6vel

250 ezer id6pontra érkezett Ugyfél
kiszolgalasaval

K6zpontban az ugyfelek

Felelés
munkaltaté

Pénzugyi kultdra
fejlesztése

Kozosségi

b B Koérnyezetvédelem
szerepvallalas

Ugyfélkiszolgalas

A fidki kiszolgalashoz kapcsolddo fejlesztéseink
kdzéppontjaban lgyfeleink ismereteinek bévitése,
illetve a szolgaltatasok igénybevételi lehetdségeinek
bévitése, a szakszer(ibb kiszolgalas allt.

Edukacio

OTPdirekt oktatas U/A

2016-ban az OTP Bank 30 és az OTP Bank Ukraine 25 nagy- HU
forgalma fiokjaban helyeztiink el OTPdirekt edukécids pontot,
amelynek révén az otthonihoz hasonl6 informatikai kérnyezet-

ben tudjuk megismertetni tigyfeleinkkel az OTPdirekt internet-
bankot. Ugyfeleink egyértelmiien pozitivan fogadtak kezdemé-
nyezésiinket, a vonatkozo kérdéivet kitdlt6k 95%-a kivalénak
értékelte a tajékoztatas minéségét, és 97%-a nyilatkozott ugy,

hogy otthonaban is kiprébalja a szolgaltatast. Az eredmények
alapjan folytatni kivanjuk az oktatast.

CKB Kiosk

A CKB is inditott projektet tigyfelei IT tudasanak fejlesztésére.

A CKB Kiosk keretében a betéti kartyak, a rendszeres atutalas,
az e-bankolas és az SMS szolgaltatas kapcsan tajékoztattak az
Ugyfeleket. A projekt eredményesnek bizonyult, igy 2017-ben
az orszagos kiterjesztését tervezik.

e-Sarok

Az OTP banka Srbija 4 fiokban tesztelte az e-Sarkot, ahol az
e-bank lehet6ségeit mutatjak be és 6szténzik hasznalatat.

Az OTP Bank megujitotta az ,Ertékpapir termék-
kalauz” tdjékoztato fuzetet, és az addvaltozasok
miatt elkezd6dott a ,Gazdalkodj okosan” edukéacios
tajékoztato kiadvany felllvizsgalata is, mely az
ongondoskodasi termékeket tartalmazza.

B Magyarorszagon, Bulgariaban, Szerbiaban, Romaniaban és Ukrajnaban érhetd el.
15 Magyarorszagon 221 (57%) fiokban, Bulgariaban 9 (2%) fiokban, Romaniaban 35 (35%) fiokban, Szlovakiaban 34 (56%) fiokban,

Horvatorszagban 6 (6%) fiokban, Montenegréban 4 (14%) fiokban.
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Etikus tzleti
magatartas

Innovativ banki
megoldasok

Kozpontban
az ugyfelek

Szakért6i pénziigyi
gondoskodas

Uj kiszolgalasi megoldasok

« Tavoli szakértdi tgyfélkiszolgalasi rendszer: Az
OTP Bankban 2016-ban lezarult a rendszer teszte-
Iése, és kedvez6 tapasztalatai alapjan 2017 soran
124 fidkban tesszik elérhet6vé azt. A kis létszamu,
fioki miikodést tamogaté, innovativ tigyfél-kiszol-
galasi rendszer 2016-ban 20 fiékban volt elérheté.
Ennek keretében az tigyfelet egy kiilon targyalo-
ban, videotelefonos kapcsolaton keresztiil szolgalja
ki egy call centeres kolléga, aki az tigyfél specialis
igényének (példaul értékpapir-, vagyontervezés
vagy ingatlanhitel-tigyintézés) szakértdje. A tavoli
szakért6i rendszer bevezetésének koszénhetéen a
kistérségek lakosai szdmara is elérhet6vé valnak
magas szint(i tanacsadasi szolgaltatasaink.

Rugalmas ugyfélkiszolgalas

Ugyfeleink kényelme érdekében az OTP Bank rugalmasabba
tette az atjarast a fioki, vallalkozé mobilbankari és Kereskedel-
mi Banki Centrumok kiszolgalasi csatornai k6zott. Korabban az
arbevétel alapjan szegmentaltuk tigyfeleinket, most azonban a
pénziigyi és termékhasznalati igények szerint tessziik. Vagyis
Ugyfeliinknek egészen addig nem kell elhagynia a hozza
legkozelebb esé fiokot, amig termékigénye nem valtozik, akkor
sem, ha n6tt a cége mérete. Ez kiilondsen vidéken fontos, mert
a Kereskedelmi Banki Centrumok csak a megyeszékhelyeken
érhetéek el.

Személyes ligyfélkiszolgalas az ingatlanhitelezésben
A kiszolgalas személyességének novelése érdekében az

OTP Bank 250 ingatlanhitelezési tanacsaddja sajat mobiltele-
font, fényképes névjegykartyat, sajat mottoval ellatott asztali
névtablat, illetve fényképes ajanlolapot kapott, amelyet az
elégedett tigyfelek adhatnak tovabb ismer6seiknek. A kedvez6
tapasztalatok alapjan a rendszer kiterjesztését tervezzik

a mikro- és kisvallalati, valamint a prémium uzletagban.

Felelds
munkaltaté

Pénzigyi kultdra
fejlesztése

Kozo6sségi

> . Kérnyezetvédelem
szerepvallalas

* Noveltiik a mobilbankarok szamat a lakossagi és
vallalati teriileten egyarant, igy a mobilbankari
csatorna nagyobb tgyfélkor szamara lett elérhetd
2016-ban. Az év soran 6sszesen 6300 U] tgyfél
vette igénybe ezt a szolgaltatast.

» Mig Ukrajnaban az ATM-ek tébbsége (83%) lehetévé tesz
készpénzbefizetést a sajat szamlara, Magyarorszagon
2016-ban helyeztiink tizembe 38 ilyen tipust ATM-et. A
befizet6s ATM el6nye, hogy a fiki nyitva tartason tal is méd
nyilik a befizetésre, amely azonnal megjelenik a szamlan.

A lakossagi ugyfelek szdmara a szolgéltatas ingyenes, a
vallalati tgyfelek a fioki dij feléért hasznalhatjak azt. Az elsé
tapasztalatok pozitivak, az ATM-ek szamat 2017-ben 200-ra
kivanjuk névelni.

e Az OTP Bank Ukraine 6nkiszolgalé paneleket alakitott ki
bankfidkjaiban, ahol lehetéség van az internetbank haszna-
latara.

» A CKB bevezette a havi két ingyenes készpénzfelvétel lehetd- ME

ségét ATM-jeibdl ligyfelei szamara. A bank tervezi a befizetés
ATM-ek telepitését is

» Az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag al-
tal kezdeményezett ,,A szén-monoxid-mérgezések
hatékony megel6zése” orszagos kampéanyhoz az
OTP Bank 2015-ben csatlakozott. 2016-ban Gjabb
52 bankfiokban telepitettiink szén-monoxid-érzé-
kel6ket, igy valamennyi nyilt égéster(i gazkésziilék
mellett talalhaté érzékel6.

Hatranyos helyzetd térségek

Az OTP Csoport bankfidkjai tobb orszagban is
nagyobhb elérhet6séget biztositanak a hatranyos
helyzet(i térségek lakossaga szamara, mint a verse-
nytars bankoké. Ezt egyes orszagokban a fi6khal6zat
kiterjedtsége (Magyarorszagon, Bulgariaban és
Montenegréban az OTP Csoport rendelkezik a
legnagyobb fidkhalézattal), illetve néhany orszag-
ban a fiokhal6zat hatranyosabb helyzet(i teriileten
val6 koncentraltsaga (Romania, Szlovéakia, Szerbia,
Horvéatorszag) okozza.

30 OTPdirekt edukéacios pont
az OTP Bank fiokjaiban

Ukrajnaban az ATM-ek 83%-a alkalmas
befizetésre is
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Héatranyos helyzet(i térségekben Iév6 hozzéaférési
pontok®®

OTP Bank — Magyarorszag

Hozzaférési pont — db (% — 6sszes hozzaférési pont %-aban) 70 (18%) 181
Uj hozzéaférési pont — db (az jak %-aban) 0 (-*") 7 (27%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db

(a megsziintetett %-aban) 1(10%) 2(6%)
Hozzéaférési pont — db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 1 (3%) 5 (6%)
Uj hozzéaférési pont — db (az Gjak %-aban) 0(-) 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)

OTP Bank Romania — Romania

Hozzaférési pont — db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 21 (21%) 10 (7%)
Uj hozzéférési pont — db (az Gjak %-4ban) 0 (-%) 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)

OTP banka Hrvatska — Horvatorszag

Hozzaférési pont — db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 24 (23%) 46 (18%)
Uj hozzéaférési pont — db (az tjak %-aban) 0(-) 4 (40%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)
(o BanaSovenso-Seiovakia |||

Hozzéaférési pont — db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 52 (85%) 118 (83%)
Uj hozzéaférési pont — db (az Gjak %-aban) 1 (100%) 5 (100%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0(-) 4 (100%)
Hozzaférési pont — db (% - ésszes hozzaférési pont %-aban) 26%8(51%) na.(-)
Uj hozzéaférési pont — db (az Gjak %-aban) 0(-) 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)
Hozzéaférési pont — db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 7 (5%) 7 (3%)
Uj hozzéférési pont — db (az tjak %-aban) 0(-) 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)
Hozzaférési pont — db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 1 (1%) 12 (10%)
Uj hozzéférési pont — db (az tjak %-aban) 1 (100%) 11 (100%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (a megsziintetett %-aban) 0(-) 0(-)

DSK Bank — Bulgaria

n.a n.a
B Tarsadalmi, demogréfiai, lakas és életkérilmények, helyi gazdasag és munkaerdpiaci, illetve infrastrukturalis és kérnyezeti mutatok altal
meghatarozott kistérségek/jarasok, amelyeket az adott orszag jogszabalya ilyen értelm(iként meghataroz.
< Nem volt ilyen, igy nem értelmezhetd
- Az el6z6 évhez képest tortént valtozas a hatranyos helyzet( tertlet besoroldsanak valtozasa miatt kévetkezett be, nem 0j hozzaférési pont

létesitése miatt.
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Ugyfélfokusz Dij

Az OTP Bank minden évben versenyt hirdet a legjobb bankfioki
teljesitmények elismerésére. Az Ugyfélfokusz dijat 2016-b0n
a csornai fiok kapta, amely az Ggyfél-elégedettségben és az
OTPdirekt edukacioban is kiemelked6 eredményt ért el.

Akadalymentes kiszolgalas

Célunk, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek a tobbi
tgyféllel azonos minéségd, de specialis igényeikhez
igazod¢ szolgaltatasban részesuljenek.

2016-ban e stratégiai cél szerint folytatodtak

fejlesztéseink. Az OTP Bank a jogszabalyi el6irasok-

nak megfelel6en kidolgozta a specidlis kiszolgalasi

igény( Ggyfelek banki kezelésére, illetve tajékozta-

tasara vonatkoz6 komplex akadalymentesitési stra-
tégiat, illetve szabdlyzatot. A 2013-ban megkezdett

komplex akadalymentesités folytatasaként:

» Egy fiokunk kivételével a fizikai akadalymentesités
valamennyi fikban megoldott®.

« Ujabb 13 fiékban alakitottunk ki vakvezet savot,
igy az mar 133 bankfiokban (35%) elérhetd.
2017-ben tovabbi 14 fiokban tervezzuk Iétrehozasukat.

* Az ATM-ek tdbb mint 50%-a akadalymentesen
megkdzelithetd, illetve minden gép billenty(izete
Braille-irdsos vagy a kdzéps6 gomb jeldlve van.
2017 soran valamennyi ATM-en elérhet6 lesz a sz6-
vegfelolvasasi funkcié.

» Honlapunk fejlesztése soran kialakitasra kerult az
akadalymentes tajékoztatd oldal, és letdlthet6 az
akadalymentes fiokok és ATM-ek listdja, fogya-
tékossagi csoportok szerinti rendezve. 2017-ben
tovéabbi akadalymentesitési funkciok bevezetését
tervezzik.

 Folytattuk tigyintézGink specidlis érzékenyitd
képzését, illetve kidolgoztunk egy egyenld esélyl
hozzéaférést biztosité fioki oktatasi anyagot.

Akadalymentesités a Merkantil Bankban

A Merkantil Bank kiilén irasos anyagot készitett a siket és
nagyothall6 tigyfelekkel torténé kommunikacié tamogatasa
érdekében, és indukcios hurokerdsité készuléket szerelt be.
Emellett kiilon jelz6cseng6t helyezett el fiokja bejaratahoz a
mozgasseérult tgyfelek kényelme érdekében.

Bankcsoporti szinten az akadalymentesités kapcséan
a fizikai akadalymentesités valésul meg, Monten-
egréban, Romaniaban valamennyi fiok, Horvator-
szagban, Ukrajnaban, Szlovakiaban pedig dénté
tobbségiik akadalymentes. Az akadalymentes fiokok
aranya csoportszinten 60%.

Az OTP Bank fidkjainak 99%-a
akadalymentesitett fizikailag

2.2. Az elektronikus csatornak
fejlesztése

Az elektronikus csatornék fejlesztése soran az
Ugyfélbarat hasznalhatésagot, illetve az elérhetd
funkcidk folyamatos bdvitését tartjuk szem el6tt.

E csatornék kapcsan is kifejezetten célunk tgyfele-
ink pénzligyi ismereteinek bovitése.

Contact Center

A fidkjainkhoz hasonléan contact centeritinkben is
fontosnak tartjuk tgyfeleink gyors kiszolgalasat,
ezért célunk, hogy az OTP Bankban a telefonhivasok
75%-at 20 masodpercen belul fogadjuk és minimalis-
ra szoritsuk vissza a nem fogadott hivasok aranyat.
Eredményeink mindkét mutaté tekintetében javultak
az elmult id6szakban, de kismértékben még az
elvart szint alatt vannak. Az AXA Bank integréacidja
kapcsan, természetes moédon névekedett a hivasok
mennyisége.

Az OTP Bank Russia a biztositasi termékek esetén lehet6veé
tette, hogy azokat telefonon keresztil is meg lehessen vasa-
rolni.

Internet- és mobilbank fejlédése

Az internet banki felliletek jellemz6en par évente
teljeskdrlien megujulnak bankcsoportunk minden
tagjanal, 1épést tartva a valtozo elvarasokkal.

Ebben az egy fiokban az akadalymentesités az épllet és a kornyezet adottsagai miatt — jelentds szintkllénbség az utcaszint és a fiokszint kozott,

amelyet I1épcs6 hidal at, illetve miemlékvédelmi el6irdsok miatt — nem megoldhatoé.



K6zpontban az ugyfelek

Innovativ banki Kozpontban Szakért6i pénziigyi Etikus uzleti Felelds Pénzugyi kultdra Kozosségi Kornyezetvédelem
megoldasok az tigyfelek gondoskodas magatartas munkaltaté fejlesztése szerepvallalas
(D) . ——
\ Sikeres chatszolgaltatas

Az OTP Bank szolgaltatasai sokrétiien fejlédtek. A Digitalis
Transzformécids programnak készénhetéen bévilt az elérhetd
szolgaltatasok kore, illetve a banki tigyek egyszer(ibb kezelé-
sét seqitd funkciok kerdiltek kialakitasra:
* lehet6veé valt az online bankkartya, valamint lakastakarék
szerz6dés és E-gépkocsinyeremény betét igénylés,
» konnyen kezelhet6 dokumentum-lekérdezé feliiletet alaki-
tottunk ki,
e az internetbanki belépés egyszer(sitése érdekében sajat
azonosité beallitasara van lehetség.

2016-ban megujitottuk www.hazforum.hu honlapunkat, a lap
immar kizardlag tarsashazszakmai témakat mutat be. Kiemelt
figyelmet forditunk mind az oldal, mind pedig a kapcsol6dé Fa-
cebook-profil aktualitasara, heti harom, illetve 6t alkalommal
(j tartalmat megjelentetve azokon.

Q http://www.hazforum.hu

www.vallalkozokforuma.hu néven megujitottuk a vallalkozok-
nak sz6l16 oldalunkat. A honlap a finanszirozason kivil mar

a menedzsment, adminisztracio, marketing és palyazatok
témakorében is aktualis informéaciokkal szolgal.

A mélyebb szakmai anyagok 6sszeallitasaban kiils6 szakért6k
is kdzrem(kodnek.

Q http://www.vallalkozokforuma.hu

Kifejezetten az agrariigyfelek tajékoztatasat segiti a www.
otpagrar.hu weboldalunk, amely termékeink mellett a palyazati
lehet6ségekrd6l, aktudlis hirekrél, jogszabalyvaltozasokrol is
szol. AKITE Zrt. tamogatasaval online kalkulatorok talalhatoak
a honlapon, amelyek a mezégazdaszok pénziigyi-gazdasagi
tervezését segithetik.

Q http://www.otpagrar.hu

Az OTP Alapkezel6 havonta hirlevélben tajékoztatja tigyfeleit
a kiemelt termékek sajatossagairol, teljesitményérél, piaci
Osszefliggésekrdl.

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar tagjai pedig a valasztott
portfélidjukat érintd piaci eseményekrél, kockazatokrol kapnak
tajékoztatast hirlevélben.

Ukran leanybankunk meguijitotta internet és mobilbanki felile-
tét, jelentdsen bovitve a funkcidkat (pl. szamlanyitas, kézlizemi
szamlak fizetése).

Az OTP Bank Romania a netbankhoz kapcsol6doan bevezette
a chat szolgéltatast, amelyet az ligyfelek havonta atlagosan
900 esetben vesznek igénybe. A visszajelzést adé tigyfelek

a javasolt megoldassal 88%-ban, az tigyintéz6ével 92%-ban
voltak elégedettek.

Az OTP Bank Ukraine mobil applikaciojan keresztil auto-
matizalt chat szolgaltatast vezetett be bizonyos témakorok
kapcsan, emellett promaciét készitett az iigyfelek gazdasagi
készségeinek fejlesztésére.

Az OTP Banka Slovensko elinditotta mobilbankjat, illetve Gj
fizetési lehet6ségeket vezetett be.

Az OTP banka Hrvatska bevezette az OTP m-business applika-
ciot G banki feluletet biztositva a vallalati tigyfelek szamara.

A bank 2017-ben a lakossagi mobilbank és internetbank
megujitasat tervezi.

A DSK Bank a DSK Smart és az internetbank hasznélatat
0sztondzte. A Smart Bankon keresztil — a kampany ideje alatt
ingyenesen — fizetett kdzlizemi szdmlék 4,5-szeresére néttek
az el6z6 évhez képest.

75/20: Ugyfeleink 75%-anak hivasat
20 masodpercen belil felvessziik az OTP Bank
contact centerében

181 ezer latogaté a www.vallalkozokforuma.hu
honlapon

450%: A DSK Smart Bankjan keresztil fizetett
kozlizemi szamlak egy év alatti névekedése
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Innovativ banki
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Kozpontban Szakért6i pénziigyi Etikus tzleti
az ugyfelek gondoskodas magatartas

2.3. Az objektiv tajékoztatast célzo
Iépések

Ugyfeleink objektiv, teljes kord, ugyanakkor érthet6
és lényegre tord tajékoztatasara torekszink. Kom-
munikacionk megfelel a jogszabalyi elvarasoknak és

valtozasoknak, sok esetben talmutat azokon.

» OTP Direkt kisokos
Az OTP Bank internetbankjan kialakitottunk egy
feluletet, ahol az internetes szolgéaltatas kiemelt
funkciéirdl tajékozodhatnak tgyfeleink. A hasz-
nalatot és a megismerést tipp- és kvizjatékokkal
segitettik.

Az OTP Bank belsé projektet inditott annak érdeké-
ben, hogy minden, az tigyfeleknek sz8l6 kommu-
nikacios anyag konnyen érthetd, attekinthetd, de
megfelel6en informativ legyen. A lednybankok tdbb
esetben egyszerdsitették a termékdokumentacio-
kat, szerzédéseket.

csokkerdoiv.hu

Egy el6zetes tajékozddasra alkalmas weboldalat hoztunk létre
a CSOK-rdl (Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye), amely
informaciét nyljt a jogosultsagokrol, néhany fontos kritérium-
rol, illetve fioki id6pontfoglalasra is lehet6séget biztositottunk.

* Az OTP Bank megtakaritasi tanacsado6 eszkdzén
2016-ban kisebb, az tigyfél céljainak pontosabb
megismerését segité funkciok valdsultak meg:
béviltek a kivalaszthatd célok, a nyugdijtervezésre
vonatkoz6 rész grafikusan szemlélteti a nyugdij
utani vagyon felhasznalast, timogatva az tigyfelek
pénziigyi tudatossagat. Az eszkéz atfogd és inno-
vativ megujitasara tobb éves el6készit6 munkat
kdvetden, 2017-ben kerl sor.

A befektetési szolgaltatasok teriiletén a MiFID
(pénziigyi eszkdzdk piacaira vonatkoz6 iranyelv)
el6irasok mar ma is szigoru szabéalyokat hataroz-
nak meg Ugy a termékfejlesztésre, mint a termék-
ajanlasokra, és ezek — kiegésziilve a pénzpiaci

lakossagi termékekkel — 2018 elejétél tovabb szigo-

rodnak. Az elvarasoknak megfelel6en a befektetési
termékek célcsoportjait 2016-t6l megjelenitettiik

az OTP Bank hirdetményeiben. A befektet6-védelmi

eljarasokkal kapcsolatban, workshop keretében,
egységes eljarast terveziink kiadni a leanybankok
felé 2017-ben.

* 2016-t4l a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
tigyfeleink az MNB oldalan is lekérdezhetik a ban-
kunknal nyilvantartott értékpapir befektetéseik

Felelds Pénzigyi kultdra Kozo6sségi
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas

egyenlegét. Az Ellenérzétt T6kepiaci Mdveletekrdl
megujult form4ju és tartalmu igazolast adunk ki,
kiegészitve a jarulékos koltségekkel és valamennyi
értékpapirszamlat egy igazolason feltiintetve.

Kérnyezetvédelem

» Az ukran leanybank a banki tarifdk egyszer(sitésével segi-
tette az Uigyfelek t&jékozdodasat.

» Az OTP Faktoring tajékoztatdlevéllel egyiitt kiildott
megallapodés tervezeteket meghatérozott tigyfél-
csoportoknak a gérdilékenyebb egyiittm(ikodés
érdekében.

* Az OTP Pénztarszolgaltatd a beérkez6 kérdésekre
reagéalva bévitette a honlap GYIK menipontjaban
a cserekartyakkal kapcsolatos informaciokat.
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2.4. Ugyintéz6k munkajanak
segitése és hattérfolyamatok
fejlesztése

A mindségi és gyors ugyfélkiszolgalashoz folyama-
tosan képezziik kollégainkat, fejlesztjik a hattér-
folyamatokat és -rendszereket. 2016-ban az alabbi
fejlesztések torténtek.

Ingatlanhitelezés

Az ingatlanhitelezés kapcsan korabban megkezdett
komplex fejlesztés folytatédott 2016-ban, az ligyfe-
lek élethelyzetére és az igyfélkdzpontl tajékoztatas-
ra, a hatékony kiszolgalasra helyezve a hangsulyt.

A szakmai felkészités oktatasi formait és tananya-
gait is gyakorlatiasabba tettiik. Az Uj belép&k mellett
sor kerlt a meglévé kollégak tudasanak frissitésé-
re is. A fioki értékesités-tamogat6 csapaton belil
kifejezetten ingatlanhitelre specializalédott csapatot
hoztunk létre. Nagy hangsulyt helyeztiink a belsé
szakmai kommunikaciora, igy valamennyi munka-
tarsunk naprakész ismeretekkel rendelkezik: régios
roadshow-k, videdlizenetek segitségével tajékoztat-
juk munkatarsainkat, emellett kifejezetten a legjobb
eredményt elérd kollégak részvételével rendeztiink
szakmai napokat.

Az OTP Bankban 2014-ben bevezettiik az tizleti
intelligenciarendszer elsé lépcséjét az e-mailes és
a telefonos ligyfélszolgalat esetében. A rendszer
segitségével bizonyos tipust e-maileket igyintéz6i
beavatkozas nélkil, automatikusan dolgozunk fel,
ezaltal munkatarsaink az érdemi valaszt igényl6
tigyfélmegkeresésekre gyorsabban tudnak reagalni.
A modellek tizleti folyamatba térténd beillesztése
2016-ban is folytatédott; legfontosabb eredménye a
feldolgozasi id6k rovidiulése lett, ami a fejlesztés ko-
vetkez6 fazisainal markansabban megjelenik majd.

Gyorsasag

A gyorsasag fontos és egyre fontosabb szempont a banki szol-
galtatasok, kifejezetten a hitelek kapcsan. Az online igénylések
egyértelmien e célt szolgaljak, emellett vagy ehhez kapcso-
l6d6an a bankcsoport tébb tagja (pl. OTP banka Srbija, DSK
Bank) is fellilvizsgalta és gyorsitotta a hiteligénylés folyamatat,
tobbek kozott a bekért dokumentumok korének mérséklésével,
illetve az elektronikus verziok elfogadasaval.

25 ezer kitoltott CSOK kérddiv

K6zpontban az ugyfelek
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szerepvallalas
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2.5. Panaszkezelés fejlesztése

A panaszkezelés kiemelt, kozpontilag menedzselt és
szigorUan kontrollalt folyamat. Panaszkezeléslink
minden szempontb6l megfelel a torvényi elSirasok-
nak, csoportszinten azonos elvek szerint torténik.

Az OTP Bank a jogszabalyi eléirasoknal révidebb
kivizsgalasi id6t hataroz meg, rendszeresen méri az
ligyfelek panaszkezeléssel val6 elégedettségét.

A panaszkezelés fejlesztése érdekében az anyabank
a lednybankok szamara is ajanlasokat fogalmaz
meg, illetve tajékoztatast kér a felmeriild panaszok-
rél és intézkedésekrdl.

A panaszkezelés folyamatanak fejlesztése 2016-ban
is folytatodott:

« a horvat lednybank a valaszadasi hatarid6k és a megkuldétt AR
levélre vonatkozé informécié jobb kévetése érdekében hajtott
végre fejlesztéseket;

« a CKB kifejezetten a bankkartya hasznalatra vonatkoz6 pana- ME
szok kezelése kapcsan vezetett be Uj eljarasrendeket;

RS

» a szerb lednybank a kiilénb6z8 panaszok szétvalasztasat
segit6 IT megoldast vezetett be, emellett egyszer(sitette
néhany panasztipus kezelését;

» az OTP Faktoring valamennyi kirendeltségén
oktatast tartott a bejelentések minésitése kapcsan,
amelynek kézzelfoghat6 eredménye a szakteriile-
tek kozotti kommunikacio javulasa.
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OTP Bank

Ugyfélpanaszok

250 000
200 000
150 000
117 050 116 091 118 885 Ay el 120988
100 000
72679 64162 67 404 65 192 78245
50 000
0
2012+ 2013* 2014 2015 2016
O lezért panaszok szama O jogos panaszok szama adott kartérités, kompenzacio (e Ft)

* OTP Bank, OTP Jelzalogank, OTP OTP Lakéastakarék
** 2013 végén moédositottuk az adatszolgaltatds moédszertanat. A 2014-es adatok mar az Uj médszertan alapjan kertltek megadasra,
a2012. és 2013. évi adatokat pedig ezen Uj médszertan alapjan korrigaltuk.

Az OTP Banknal az elmult évekhez képest emelke-
dett a jogos panaszok szama és az adott kompen-
zAacio mértéke is. A ndvekedés oka a bankkartya
hasznalathoz kapcsolddo ugyfél- és kartyaelfoga-
daéi reklaméciok, helyesbitési kérések szaméanak
emelkedése volt. Bankunk vitas esetben legtdbbszor
tgyfelunk javara dont.

. OTP Bank* OTP Csoport
Ugyfélpanaszok

b 2012 |2013**| 2014 | 2015 | 2016 | 2012 [2013**| 2014 | 2015 | 2016
Adott kartérités, kompenzacié (millié Ft) 310 237 98 134 171 419 368 249 224 268

Egy jogos panaszra juté kartéritési 6sszeg (Ft) 4300 3700 1450 2 060 2190 5400 5000 2100 2200 2200

* Tartalmazza az OTP Lakéastakarék és az OTP Jelzalogbank adatait is.
**2013 végén madositottuk az adatszolgéltatds modszertanat. 2014-t6l az adatok mar az (j moédszertan alapjan kerlltek megadasra, a 2013. évi adatokat
pedig az Uj médszertan alapjan korrigaltuk.
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2.6. Ugyfel_elegedettseg = Az OTP Bank Romania harom tigyfélkérben végez elégedett-

ség-vizsgalatot lakossagi Ugyfelei kdzott: hitelfelvevd, OTP
Mentor? és munkavallal6i szamlacsomag az OTPdirekttel
egyutt. 2016-ban a felmérésbe a volt Millennium Bank tgyfelei
is bevonasra kertltek. A lednybank kapcsan ugyfeleink legpo-
zitivabban a munkatarsak professzionalizmusat, az tigyfelek
A mddszertanrél bévebben olvashat a https:/www. elégedettségére valo torekvést értékelték, kiemelték a bank
gg’nffb"a”;f‘;r_‘sg;?gﬁews/ ;—iﬁ%gL°ysg|frz§.'§f§§§?i/si§%z|§ . azonnali rendelkezésre allasat, az érthetG és transzparens
tatasok honlapon. kommunikaciot. Az ugyintéz6vel folytatott beszélgetést még

a korébbinal is kedvezébben itélték meg. Kismértékben ugyan-
akkor csokkent azok aranya (tovabbra is 90% feletti érték),
akik ugy itélték meg, hogy helyesen tortént az igények felmé-
rése. Az tigyfelek 63%-a nagyon elégedett, 30%-uk elégedett
volt az OTP Bank Romaniaval folytatott, vizsgalt interakcioval.

TRI*M

Az OTP Bank a lakossagi tigyfelek elégedettségének
mérésére a 2011-ben bevezetett TRI*M médszertant
alkalmazza.

Az OTP Bank tigyfélmegtartd ereje 2016. év elején
kismértékben visszaesett (a versenytarsakéhoz
hasonléan), majd az év masodik felében az el6z6 év
végi szintre, gyakorlatilag versenytarsainkkal azonos
értékre emelkedett (74 pont?°). Bankunk a verseny-
tarsakhoz képest az a uens ugyfelek kérében

HR
teljesit a legjobban. Az OTP banka Hrvatska termékeire, illetve kampanyaira
vonatkozéan végzett elégedettség vizsgalatot 2016-ban, és
o ) . GO
OTP Bank kifejezetten magas eredményeket ért el (90-95%).

TRI*M érték
Az OTP banka Srbija a termékekre és bizonyos szolgaltatasok-

ABUL [ oo O ra (e-banking, panaszkezelés) vonatkozdan végzett elégedett-
74 ségvizsgalatot, amely minden vizsgalt termékkategdériara 90%
B | ":\692/667/_795_0 ,,,,,,, feletti elégedettséget mutatott.
T Stratégiai céljaink
16 | Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2015/2366 belsd piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 iranyelvének (PSD2)
torténé megfelelés (2018)
= T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 A varakozasi id6 szinten tartasa az OTP Bankban (folyamatos)
TRI*M értek A contact centeres hivasok 75%-anak 20 mp-en beldili
fogadésa (2017)
SQM Idépontfoglalasok szamanak, illetve aranyanak névelése
Folytattuk a fidki tigyfélkiszolgalas (Service Quality Magyarorszagon (2017), valamint az opci6 lehet6vé tétele
Management, SQM) mérését is?. A fibkokban a se- lednybankjaink egy részénél
git6készség (96,5%) és a hozzaértés (88%) kapcsan
volt a legmagasabb tigyfeleink elégedettsége. Befizetés ATM-ek szamanak bévitése (2017)
A legalacsonyabb értékeket a varakozasi id6re (81%)
és az ligyintézési id6re (82%) vonatkozéan mértiik Az online fellletek szovegezésének egyszerdsitése, érthet6bbé
(a varakozasi és kiszolgalasi id6krél a 2.1. fejezetben tétele az OTP Bankban (2017)
talal informéciot).
. A TRI*M érték -66 és 134 pont kozott valtozhat.

A szolgaltatasmindség-mérési (SQM) rendszer az OTP Bank kiilénbdz§ csatorndin tigyet intéz6 lakossagi tigyfelek kérében méri a tapasztalatokkal,
az igyintézés lebonyolitasaval kapcsolatos elégedettséget, 6sszességében tehat a kiszolgalas-mindségi mutaté eléallitasaért felelés. A mérésben
minden fidk részt vesz negyed- vagy félévente. Az SQM-rendszer szubjektiv élményt, véleményt mér: varakozasi id6 esetén példaul nem azt mutatja
meg, hogy mennyi volt a varakozéssal eltdltétt id6 tényleges percekben kifejezett hossza, hanem hogy az igyfél mennyire érezte rovidnek vagy
hosszinak, mennyire volt elégedett azzal.

2 Az OTP Bank Romania pénzugyi tanacsadé programja.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/sajat-igenyekre-szabott-szolgaltatasok

unk es szolgaltatasunk kialakitdsa soran mindvegig
eti magatartas elveinek és a jogszabalyi elvarasoknak
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Kornyezetvédelem

OTP Csoport valamennyi tgyfélszegmens kiszolgalasara térekszik. Kiemelt figyelmet forditunk a fiataloknak

nyujtott szolgaltatasokra, az 6ngondoskodas népszer(isitésére és tarsadalmi tudatositasara, valamint
a vallalkozéi szegmens egyedi jellemz6inek figyelembevételére.

2015
A bankcsoport termékei és szolgéltatasai révén Vallalasaink, eredményeink
segiti az egyéneket, kozdsségeket és gazdasagi Green Technic naperém(i refinanszirozasa Roméaniaban
szervezeteket megtakaritasi- és hitelcéljaik meg- (projektfinanszirozas)
valésitasaban, igy tobbek kozott lehetdsége van a Megvalésult.
fenntarthat6 pénziigyi gazdalkodas, a fenntarthat6 Az EBRD-vel kdzosen energiatakarékos beruhazasokra
fogyasztas dsztonzésére is. Az OTP Csoport célja, nyujtott hitelek kidolgozasa és folyésitasa Ukrajnaban
hogy olyan banki termékeket és szolgaltatasokat is Megvalésult.
nyUjtson, amelyek a helyi kozosségek és gazdasagok Aktiv, de prudens szerepvallalas a lakasépitési piac
fejlédését kozvetlenil szolgaljak. Jelen fejezetben fellendiilésében Magyarorszagon és Szerbiaban
az Uj vagy Ujdonsaggal szolgal6 tarsadalmi vagy Magyarorszagon megvalésult a hitelezés élénkiilésével.
kornyezeti elénnyel biré termékeket mutatjuk be. Szerbidban az alacsony piaci kereslet miatt nem val6sult

meg.

Q korabban bevezetésre kerilt termékeinket a https://
www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgalta-

tas/szakerto-penzugyi-gondoskodas honlapunkon segitve a fiatalok lakashoz jutasat.

ismerheti meg.

1000+ Apartments projektben val6 részvétel Montenegréban,

Megvaldsult, kiemelked6en sikeres program Montenegréban.
Agrarprojekt a DSK Banknal és az OTP Banka Slovenskonal
az uzletfejlesztés el6segitéséért

A megvalésitas megkezd6dott.

Dupla SAPS termékfejlesztés (Zoldkartya)

az EU-tagorszagbeli leanyvallalatoknal

Megvaldsult.

Megtakaritasi szamla gyerekekhez kapcsoléddan
Szlovékiaban

Megvaldsult, a 18 év alatti korosztaly szdmara érhetd el.

Uj, specialis (pl. gyermekek szamara késziilt) biztositasi
termékek bevezetése Oroszorszagban
Megvaldsult.

\Y

2016


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/szakerto-penzugyi-gondoskodas
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3.1. Lakosséag OTP Core, 2016
Laké&shitelek hitelcélok szerint
Alapszamla
Az eurdpai uniés elvarasoknak megfeleléen, a bank-
csoport tébb tagja (OTP Bank, OTP Banka Slovensko) 80%
is bevezette, vagy tervezi bevezetni a hatranyos , B Y o
helyzet(, alacsony jovedelm(i lakossagi tigyfelek hasznaltlakas-vasarlas
részére az alapszolgaltatasokat biztositd, kedvezmé- 9%
nyes alapszamlat.
épités
Fiatalok
A gyermekek és fiatalok szamara bankcsoportunk 4%
legtobb tagja korosztalyonként di erencialt szolgél- —0
tatast ny(jt6, kedvezményes szamlat kinal. 2016-ban Uj lakés vasarlas
harom leanybank is megujitotta konstrukcioit:
(@D) - .. T . 3%
Il Az OTP Bank az (ij, moduléris lakossagi szamla esetében —0

kiemelt figyelmet szentel a fiataloknak, tovabbra is dijmentes fe|UJItaS

szamlat kinalva a 24 év alatti korosztalynak.

2%
-0

hitelkivaltas

&N - A szlovak leanybank magasabb kamatot biztositd megtaka-

ritasi szamlat hozott Iétre a 18 év alattiak szamara. Az év

soran 357 szamlanyitas tortént, az elhelyezett betét 6sszege 1%
167 milli6 Ft. o
bovités
« A DSK Bank szintén megujitotta a fiataloknak sz616 szamla-
csomagjait. 1%
Re
korszer(sités

Ingatlanokhoz valé hozzaférés,
korszerdsités
Szamos allami program segiti a lakascélu ingat-

lanvasarlast, amelyekhez az OTP Csoport tagjai is
aktivan kapcsolédnak.

Lakéshitelek

Magyarorszagon a lakascéli tamogatasi rendszer
atalakitasa révén jelentésen novekedett az ingatlan-
hitelezés. 2016-ban orszagos szinten kozel 140 ezer
ingatlanhitel kerult folyésitasra, ami 30%-0s nove-
kedés az el6z6 évhez képest?. Ugyfeleink 19 ezer (j
lakascélu hitelszerz6dést kotottek az OTP Core-nal,
mig az év végén 0sszesen 212 ezer él6 hitelszerzé-
dést kezeltlink.

AZ OTP Bank els6ként kinalta tigyfeleinek a megval-
tozott szabalyd CSOK és kamattamogatott hiteleket.
2016-ban minden mésodik CSOK kérelmet (10 500
db) bankunk intézett, mig a kamattdmogatott hitelek
piacan kozel 75%-o0s részesedést értiink el. A ked-
vezményes hiteleket — az ingatlanpiaci kinalat hia-
nyaban — elsésorban hasznalt lakasok vasarlasara
forditottak tigyfeleink.

Ezt 2015-ben is kiemelked6en magas novekedés el6zte meg.

ADLAK néven miikddtetjik a lakashitel torlesz-
téséhez felhasznalhaté munkaltatoi, vissza nem
téritend6 tamogatas igénybevételéhez kialakitott
termékiinket. 2016-ban tébb fejlesztésiink is az
egyszer(bb, kényelmesebb hasznalatot célozta:
kialakitottunk egy portalt, ahol a munkavallalék
megtekinthetik a sajat hiteliigyletiikkel kapcsolatos
informéacidkat, és ahova a sziikséges dokumentu-
mokat, igazolasokat is feltélthetik. 2016-ban 570 (j
szerz6dést kotottek tigyfeleink. 2017-t6l a teljes szol-
galtatas papirmentessé valik.

Megujitottuk lakashitel termékeinket: az tigyfélér-
dekeket szolgalva egyszer(ibbé, atlathatobba tettiik
a kamatkedvezmények rendszerét, illetve kilonb6z6
futamidejd, de a futamidd végeéig fix torlesztési diju
konstrukcidkat vezettiink be.
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1000+ Apartments

A CKB részt vett az 1000+ Apartments projektben, amelynek
keretében eddig 674 csalad jutott lakashoz, igy programot az
egyik legsikeresehb allami projektnek értékelték Montenegro-
ban. A kovetkezd fazis egyik f6 célkit(izése, hogy a nyugdijasok,
friss hazasok, fogyatékossaggal él6k, illetve az Eszak-Mont-
enegroban él6k lakhatési problémajat megoldja. Mindeddig
tobb mint 600 vouchert osztottak szét a lakossag korében,
2016-ban a CKB a programhoz kapcsolédoéan 39 hitelt folyési-
tott, 6sszesen 531 milli6 Ft 6sszegben, 4%-0s, kedvezményes
kamatozéssal.

A horvat leanybankndl tovébbra is elérhet6évé volt a ,Napfény
hitelek”, amellyel az energiatakarékosra tervezett, a tervek
szerint A+, A, illetve B energetikai besorolasu ingatlanokat
jutalmazza alacsonyabb kamattal. A bank a jovében 0j konst-
rukcidt tervez kialakitani az autdhitelezésen beliil a hibrid és
elektromos autok finanszirozasahoz.

Az ukran lednybank az EBRD-vel (Eurépai Ujjaépitési és Fej-
lesztési Bank) partnerségben kinal energiahatékony termékek
vasarlasat 6sztonz6 hitelt és tamogatast a vételar maximum
20%-ig, személyenként 940 ezer Ft értékben. A program

a Kelet-Europai Partnerség az Energiahatékonysagért és
Kornyezetért (E5P), az Eurdpai Unio és a Svéd Nemzetkozi
Fejlesztési Egyiittmikddési Ugynokség (Sida) tamogatasaval
jott Iétre, ehhez kapcsolddott az OTP Bank Ukraine. A program
Osszkdltségvetése 23,5 milliard Ft, ami lehet6vé teszi az ener-
giahatékonysag kérdésének strukturalis megkozelitését, az
energiaaudittol a konzultacion at az energiaellatasi rendszerek
korszer(sitéséig. Az energiahatékonysag novelése érdekében
megvaldsitandd Iépésekre az tigyfelek ajanlast kapnak.

212 ezer él6 lakashitel
2016. év végén az OTP Core-ban

19 ezer (j lakashitel szerz6dés 2016-ban
az OTP Core révén; amelyek tobbségét (80%)
hasznalt ingatlanok vasarlasara igényelték

34 milliard Ft vissza nem igényelt tamogatas
a CSOK-ban, 44%-os piaci részesedés

Szakért6 pénziugyi gondoskodas
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A felel@s befektetési alapok korét 2016-ban nem
bévitettiik, az OTP Klimavaltozas 130/30 alap kezelt
vagyona kismértékben csokkent.

OTP Bank

Koérnyezetvédelem

Klimavéaltozas 130/30 alap kezelt vagyon

milliard Ft
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Ongondoskodas, vagyontervezés,
tanacsadas

Kulcsfontossagunak tartjuk a pénziigyi 6ngondosko-
das tamogatasat és a megtakaritasok 6sztonzését.
A megtakaritasi formak alakulasat jelent6sen
befolyasolja a kamatkdrnyezet, amely 2016-ban
jellemzéen kifejezetten alacsony volt a régi6 orsza-
gaiban. Ennek ellenére Magyarorszagon a lakossagi
betét és értékpapir megtakaritdsok allomanya ismét
jelentésen, 953 milliard Ft-tal nétt, és ennek 46%-at
az OTP Bank Ugyfelei adtak. N6tt a lakossagi betétek
alloméanya Bulgariaban, Romaniaban és Szerbiaban
is. A lakossagi befektet6k korében tovabbra is

a biztonsag az egyik legfontosabb termékvalasztasi
szempont.

Az 6ngondoskodéast tamogatjak az OTP Egészség- és
Onsegélyez6 Pénztar és az OTP Onkéntes Nyugdij-
pénztar termékei, melyek lehetéséget biztositanak
az egészségligyi, egészség-megbrzeési kiadasok
fedezésére, illetve a nyugdijas évek anyagi bizton-
saganak megteremtésére, jelentés adékedvezmény
mellett. Mind az OTP Egészségpénztar, mind az OTP
Onkéntes Nyugdijpénztar piacvezetd taglétszama
alapjan.

A Nem dolgozhat érokké! — Nyugdijmizeum figyelemfelhivo
és dngondoskodasra 6sztdnz6é kampanyunk szamos PR dijban
részestlt.
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Vagyontervezés

Az OTP Bank 2016-ban is vagyontervezési szolgal-
tatassal segitette tigyfeleit a tudatos, céljaikhoz és
lehet6ségeikhez illeszked6 megtakaritas-kezelés-
ben. 2016-ban 74 ezer tigyfél szamara nyujtottunk
személyes tanacsadast. A vagyontervezés indulasa
6ta 2016-ig 6sszesen kozel 340 ezer ligyfél vette
igénybe a szolgaltatast, a valaha vagyontervezett
tgyfelek teljes meglévé vagyonallomanya tobb mint
1900 milliard forint volt, és 2016-ban dsszesen

502 milliard Ft?* értékben keriiltek megtakaritasi
termékek ajanlasra.

A hosszl tavi megtakaritasokat 6szténz6 TBSZ
(Tartds Befektetési Szamla) szamlak iranti érdekls-
dés azok elérhetdsége 6ta toretlen, 2016 végén kozel
80 ezer TBSZ-szamlat kezeltiik. Fontos eredmény,
hogy a lejar6 szamlékat tigyfeleink nagyobb része
meghosszabbitotta, tovabbra is gy(jtve a megta-
karitasokat. A szintén hosszu tavi megtakaritast
lehet6vé tevé NYESZ (Nyugdij-el6takarékossagi
Szamla) kisebb népszeriiségnek érvend, de igy is

45 ezer NYESZ szamlat kezelunk.

A nyugdij-takarékszamlak darabszama kozel 3 ezer
darab. A nyugdij-takarékszamlahoz hasonlé jellem-
z6kkel biré Takarékszamla allomanya meghaladja a
190 milliard Ft-ot, a szamlak darabszama 260 ezer.

Az OTP Bank Ukraine 2016-ban valamennyi bankfiokjaban
elérhet6vé tette az OTP Pension magannyugdij-alapot, amelyet
az OTP csoport tagvallalata, az AMC ,,0TP Capital” kezel. Az
alapnak 2016 végén 28,6 ezer tagja volt, 762 millié Ft eszko-
zértékkel.

2016-ban az OTP Bank Russia Uj termékként megtakaritasi
szamlat vezetett be, amelyen az év végéig 12,3 milliard Ft-nyi
0sszeget helyeztek el az ugyfelek.

A varatlan problémakra segitséget nyUjto biztositasok az
OTP Csoport legtobb tagjanal elérhet6ek és az igénybevétel
folyamatos emelkedést mutat. 2016-ban az OTP Bank Russia
befektetéssel kombinélt életbiztositasi terméket hozott étre,
amelyet tobb mint 3000 tgyfél vett igénybe.

o Ez méasfélszer akkora 6sszeg, mint Budapest 2016. évi kéltségvetése.
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Lakastakarékpénztar

Az OTP Csoport miikédésének orszagaiban, Magyar-
orszagon és Szlovakiaban létezik allamilag tamoga-
tott lakascélu megtakaritasi lehet6ség. A piacméret
miatt azonban bankcsoportunk csak Magyarorsza-
gon kinal lakastakarékpénztari konstrukciot.

A megtakaritasi forma egyre nagyobb népszer(iség-
nek orvend, 2016-ban kdzel 20%-kal névekedett az Uj
szerz6dések szama az el6z6 évhez képest?.

2016-ban kozel 80 ezer esetben kerilt sor a megta-
karitasok felhasznalasara, lakasvasarlasra, -épités-
re, bévitésre, felljitasra.

2016-ban bevezettik a lakastakarék athidalé kél-
csont, amellyel megel6legezziik a lakastakarék szer-
z6dés szerz6déses 0sszegét az ligyfelek szamara

a megtakaritas lejarataig.

W=

Kérnyezetvédelem

74 ezer ugyfél szamara megtakaritasi
tanacsadas az OTP Bankban

az OTP Bankban

20%-0s novekedes az 0] lakastakarék
szerz6dések szamaban

220 ezer 6nkéntes nyugdijpénztari tag

241 ezer egészseg- és tnsegelyezd
pénztari tag

385 ezer hosszu tavu megtakaritasi szamla

80 ezer felhasznalt lakastakarék szerzddés

A ndvekedés 2015-ben is jelent6s mértékd, 40%-os volt a megel6z6 évhez képest.
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3.2. Tarsashazak

Otthon melege

A tarsashazi szegmensben Magyarorszagon to-
vabbra is jelentds piaci részt képvisel az OTP Bank.
A 2015-ben bevezetett Otthon Melege Program
elérhet6vé tételét és szakmai, illetve pénziigyi tamo-
gatasat kiemelten kezeltiik. A Program 5-60 lakasos
tarsashazak energia-megtakaritast eredményez6
fejlesztéseit segitette akar 50%-0s vissza nem téri-
tend6 tamogatassal. A 10 milliard Ft keretésszeg(
palyazati lehet6ségbdl 4,4 milliard Ft az OTP Bankon
keresztil jutott el 195 tarsashazhoz. A mintegy 9 mil-
liard Ft 6sszértékl beruhdzasok 2016-ban valésultak
meg, jellemzéen nyilaszardcsere, flitéskorszer(sités
és hészigetelés keretében. Az OTP Bank az 6ner6
biztositasahoz hitelt (kifejezetten a tarsashazak,
illetve a lakasszovetkezetek felljitasi, korszer(sitési
finanszirozasat segiti az OTP Bank Thermo/Stilus
Feltjitasi Hitele) ajanlott, illetve 6sztonoztik a hitelek
lakastakarék-szerz6dés melletti igénybevételét a
tovabbi allami timogatéasok kihasznélasa érdekében.

OTP Tarsashazi palyazat

A 2016-ban 8. alkalommal kiirt palyazat irant ismét
jelent6sen novekedett az érdekl6dés, 6sszesen 864
palyazat érkezett be. A leggyakrabban felmerl6 cél
a térfigyel6 rendszerek kiépitése, a digitalis kapu-
telefon felszerelése, biciklitarol6 vagy Uj, biztonsagi
ajté beépitése, illetve a belsé kdzds tulajdonu terek
feltjitasa volt. 3 kategoériaban (ezermester, kdzos-
ségépités, valamint biztonsag) 9 jelentkez6t és egy
kézdnségnyertest dijaztunk, 10 millié Ft keretosz-
szeggel. A palyazat legfontosabb célja — az anyagi
tdmogatason tul — annak tudatositasa a lakokdzos-
ségekben, hogy latszélag kis volumen(i beruhaza-
sok révén is szebbé tehet6 kdrnyezetilk, javithatd
lakéhelyiik komfortja, biztonsaga.

s

35,4 ezer tarsashazi ugyfél

9 milliard Ft ertékl energia-megtakaritasi célu
beruhazas az Otthon Melege Programban

180 ezer latogat6 a hazforum.hu
tarsashazszakmai oldalon

Szakért6 pénziugyi gondoskodas
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3.3. Mikro-, kis- és kozépvallalati
ugyfelek

Az OTP Csoport egyre nagyobb figyelmet fordit

a kis- és kozépvallalkozasok pénziigyi igényeinek
kiszolgalasara. Az elmult id6szak fontos eredménye,
hogy tgyfeleink sok tekintetben kényelmesebben,
egyszerlibben férhetnek hozza termékeinkhez.

Sikeres évet zartunk 2016-ban: az OTP Core eseté-
ben 11%-kal bévilt a teljesit6 (DPD0-90) mikro- és
kisvallalkozéi hitelek alloménya, a szerb, roman és
szlovak leanybank kis- és kozépvallalati hitelalloma-
nya egyenként 58%, 11% és 9%-kal béviilt.

2016-ban jelentésen egyszer(isodott termékeink
igénybevétele:

Koérnyezetvédelem

* az OTP Bank Ugyfelei kedvez6en fogadtak a mikro- és kisval-
lalkoz6i online szamlanyitas lehet6ségét

« a standard termékeink esetében Iényegesen
egyszer(ibbé és gyorsabba tettiik az igénybevételt
a kis- és kozépvallalatok szamara, tigyfeleink a
korabbiaknal jéval magasabb aranyban hasznaltak
ezen termékeket.

* Roman leanybankunk az orszagban elészor tette lehet6vé az
online hiteligénylést meglévé tigyfeleknek és meghatérozott
0sszegig.

» Az OTP Bank Romania szélesitette a kedvezmények
korét a kkv szamlacsomagok kapcsan. Emellett (j
szolgéaltatast vezetett be a Shoptsie-val egyutt-
miikédésben, amely programozas nélkil lehetévé
teszi barmely jogi személy szamara a webshop,
illetve a kozeljovében a honlap kialakitasat.

. RS
* A szerb leanybank standard termékeket vezetett be a mikro-, I

kis- és kozépvallalkozoi uigyfelek részére. Lényegesen
rovidebbé valt a hiteligénylés, a fiokokban és regionalis
kdzpontokban elérhet6 igénylélapok alapjan a hiteligérvényt
még a benyujtas napan megkaphatjak az tigyfelek.

(@ A)))
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NHP

Az OTP Bank aktivan részt vesz a Magyar Nemzeti
Bank altal Iétrehozott Névekedési Hitelprogramban
(NHP), el6segitve ezzel a program sikerét és tigyfelei
szamara a kedvezményes forras elérhet6ségét. Az
NHP III. itemében 700 milliard Ft allt a bankrend-
szer kozvetitésével a vallalatok rendelkezésére (j
beruhazasok finanszirozaséara. A bank szerzédott
allomanya az NHP III. itemében 2016 végéig

74 milliard Ft-ot tett ki, ami 15,7%-0s piaci része-
sedésnek felel meg. A bank a rendelkezésére allo
forrésokat kozel 100%-osan kihasznalta.

Europai unids forrasok

A mikro-, kis- és kézépvallalkozdi kor beruhazasai,
munkahelyteremtése, piaci megjelenése kapcsan
az eurépai unios forrasok, palyazatok kiemelten
fontosak. Az OTP Bank az 0TP2020 termék révén a
palyazati 6nrész meghitelezésében, illetve a kéltsé-
gek eléfinanszirozasaban jelentds szerepet vallalt
2016-ban is, kapcsol6dva a Gazdasagfejlesztési és
Innovaciés Operativ Program (GINOP) palyazataihoz.
Osszesen 3876 esetben részesiiltek tamogatasban
a palyazatok kapcsan az OTP Bank tgyfelei.

A palyazati tanacsadéassal foglalkozé OTP Hun-
garo-Projekt Kft. 2016-ban 140 eurdépai uniés pa-
lyazatot nyujtott be igyfelei szamara, melyb6l az év
végeéig 13 esetében szilletett dontés és négy palyazat
részesiilt pozitiv elbiralasban.

A szlovak lednybank bevezette a JEREMIE hitelt kkv tigyfe-
lei szamara, amely tobbek kdzott sériilékeny csoportok (pl.
kisebbségek, néi vallalkozok) szamara is kiemelten hitelez.

Az OTP Banka Slovensko megallapodast kétott

az EBRD-vel az energiahatékonysagot és a szén-
dioxid-kibocsatas csokkentését célzé beruhazasok
tdmogatasara. Bankunk kiilon hitelterméket hozott
létre e célra, amelyet a vallalati tigyfelek vehetnek
igénybe.

74 mrd Ft szerz6dott hitel a Novekedési

Hitelprogram Ill. itemében
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3.4. Agraragazati ugyfelek

Az OTP Csoport 6sszesen tébb mint 70 ezer ag-
rarugyfelet szolgal ki. Az OTP Bank az elmlt 6t év-
ben abszolut értékben megduplazta hitelalloméanyat,
piaci részesedése meghaladja a 18%-ot.

Foldet a gazdaknak!

2016 soran az OTP Bank Uj hitel kihelyezésében

a Foldet a gazdaknak! program finanszirozasa
kiemelkedé jelentdség(i volt. Ennek keretében a
Magyar Allam tulajdonéaban 1évé terméféld megva-
sarlasahoz nyujtottunk hitelt mintegy 30 milliard Ft
értékben®.

Hatéron tul is bankon belul

A hatarok menti palyazati vagy egyéb finanszirozasi lehet6-
ségek hatékonyabb kihasznalasa érdekében horvat, szerb,
roman, szlovak és ukran leanybankjainkkal egytittm(kddésben
megkezd6dott a hatar két oldalan 1évé nagyobb fiokok egyutt-
miikédése. Igy tigyfeleink a hatér két oldalan is bankon beliili
kiszolgalashan részesiilhetnek. Ugyfeleink részére tajékoztatd
kiadvanyt készitettiink e szolgaltatasrol.

Dupla SAPS

A teriletalapt tAmogatasok eléfinanszirozasa EU-s orszagok-
ban m(ikdd6 bankjaink agrar vezérterméke. A magyarorszagi
tapasztalatok alapjan négy orszagban (Bulgaria, Romania,
Szlovéakia és Horvatorszag) vezettiik be az EU-s direkt tamoga-
tasok kétéves el6finanszirozasat 2016-ban. igy egy igényléssel

és értékeléssel valosul meg a finanszirozas, felére csokkentve
az adminisztrativ terheket. Szolgaltatasunk tobb orszagban is
egyedilallé.

A terilet alap tamogatasok el6finanszirozasa
révén Magyarorszagon 90 ezer hektar termé6féld
eléfinanszirozasat bonyolitottuk. Orszagosan
hozzavetblegesen 4 980 hektar tAmogatandd teriilet
kerlt lejelentésre, azonban ehhez kapcsoléddéan
joval kisebb mérték( az el6finanszirozas aranya.

Az OTP Consulting Romania 2016-ban 70 Uj tanacsadast
végzett agrarvallalkozasok beruhazésai, mez6gazdasag és
vidékfejlesztés, kulturalis 6rokség védelme, varosfejlesztés
teruletén.

Az OTP banka Srbija kidolgozta a mikro-agrarugyfelek stan-
dard gyorshitelezését. Az tigyfélmindsit6 modszer segitségé-
vel lehet6vé valt tgyfeleink gyors felmérése és a biztonsagos
hitelésszeg megallapitasa, illetve egy-két napon belil a
hitelezés megvalositasa is az agrarszektorban tevékenykedd
egyéni vallalkozok szamara.

A termdfoldek megvasarlasara akar NHP forras keretében is lehet6ség volt.
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90 ezer termdfold tertletalapu 30 milliard Ft hitel terméfold
tdmogatasanak el6finanszirozasa vasarlasra

Az OTP banka Slovensko megvaldsitotta a korabban el6ké- 3.5. Ta,,rsadalm,l! ,kornyez,etl ]
szitett agrar Uzletag eredményes fejlesztését; a DSK Bank elor_myel biro nagyval lalati
Uzletfejlesztési terve 2017-ben készil el. prolektek

2016-ban is tobb kdrnyezeti és tarsadalmi elénnyel
jaré projekt finanszirozasa valésult meg az OTP Bank
és a leanyvallalatok részvételével.

Megkezdtik az orosz lednybank agréar tzletaganak kialaki-
tasat, terveink szerint 2017-ben a bank képes lesz kdzepes
méretd élelmiszeripari és nagyobb mez6gazdasagi tigyfelek
megszolitasara.

Onkormanyzatok EU-s projektjei

Az eurépai palyazatok dnkormanyzati nyertesei
szamara a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetsége tamogatasaval specidlis eljarast dolgoz-
tunk ki, amelynek eredményeként az 6nkormanyza-
tok szamara egyedi indikativ ajanlatot tudunk adni
azon projektekhez, amelyeket a projekten belil nem
lehet elszamolni. A megyei és varosi dnkormany-
zatok nagy részével partnerségi megallapodasokat
kotottink, illetve kotiink, hogy idéveszteség nélkdl,
megfeleld finanszirozasi biztonsagot nyujtva,
hataridére valésithassak meg EU-s projektjeiket.
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Osszes projektszam

és hitelallomany,

Vallalat neve Uj projektek szama és célja 2016-ban

1db szennyvizhalozat és -kezelés

hulladékgazdalkodas

OTP Bank Romania 3db természeti kdrnyezet megévasa
42 db energia-megtakaritas
5db megujul6 energia-hasznositas
17 db hulladékgazdalkodas
1db oktatas
5db egészséglgy

CKB Bank 14 db viz- és hulladékgazdalkodas
19db egészséglgy és szocialis munka
22 db oktatas
43 db allamigazgatas és honvédelem

2016.12. 31.
64 db, 25,1 mrd Ft

energiahatékonysagi, megujulé energiaforras

DSK Bank
2db
2db
1db oktatas
3db egészséeglgy
1db onkormanyzati infrastrukturafejlesztés

128 db, 16,5 mrd Ft

113 db, 4,8 mrd Ft

Stratégiai céljaink

Az EU és a Kérnyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Alap
tdmogatéasaval kilon konstrukcié Iétrehozésa a hibrid és
elektromos autdk hitelezésére, illetve az energiahatékonysagot
célz6 beruhazasokra a lakashitelek vonatkozasaban

az OTP banka Hrvatskanal (2017)

Agazati, illetve termék fokuszpontok kijeldlése a mikro-,
kis- és kdzépvallalati szegmensben (2017)

EBIZ (pénziigyekhez kapcsolddo elektronikus,
de nem banki) szolgéaltatédsok fejlesztése (2017)

Az 6stermel6i kor finanszirozhat6sagat segit6 hitelmingsitési
rendszer kialakitadsa (2017)

Agrar gyorshitelezés bevezetése az OTP banka Srbijaban
és a CKB-ban (2017)

(2017)

Innovativ ajanlatok az agrarszektor szaméara Romaniaban



A jogszabalyi elvarasoknak, normaknak valé megfelelés és a tisztességes,
etikus mikodes terén az OTP Csoport élen jar.

.. 4. Etikus Gzleti magatartas és :
biztonsag
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Véllalasaink, eredményeink

Az AMA-maddszertan alkalmazasanak kiterjesztése az egész
csoportra. (2017)

A varhat6 szabalyozasi valtozasok miatt megtorpant a folyamat.
Ingatlanhitelek esetében a jelent6s térlesztérészlet-emelke-
déssel érintett tigyfelek kezelése a megfelel6 kommunikacié
és eszkozok kialakitasaval.

Megvaldsult, a lejaro tirelmi idejd, lakastakarék szerz6déssel
kombindlt hitelek esetében kampéanyokat folytattunk.

A fizetési nehézségekkel kiizdé tigyfelek esetében olyan
eljarasok alkalmazasa, amelyek révén javul az egytttm(kodés,
kevesehb esetben lesz sziikség a jogi eljarasok meginditasara.
Intenzivebben torténik az adésvédelmi programok proaktiv
ajanlasa banki és bankcsoporti szinten egyarant. Emellett
egyedi és kisérleti akciokat is végeztiink (Id. lakastakarék
szerzddéssel kombinélt hitelek, tigyfélmegkeresések esetén
egyedi ugykezelés).

Az OTP Bank Uj Compliance és Biztonsagpolitikajanak, vala-

A Politika és a Stratégia kidolgozasa megtortént.
Az OTP Csoport 2017-2019 id6szakra vonatkoz6 Kockéazat-
vallalasi Stratégiajanak létrehozasa, illetve ennek keretében

A jogszabalyi elvarasoknak, normaknak valé megfe- valamennyi Iényeges kockéazati agra kiterjedd, atlathaté és
lelés és a tisztességes, etikus m(ikddés terén az mérhet6 kockazati étvagy rendszer kialakitasa.

OTP Csoport élen jar. Meggy6z6désunk, hogy az Megvaldsult, egyes terileteken a médszertani pontositasok.
etikus m(ikddés gyakorlata segiti a bank versenyké- folyamatban vannak.

pességét, a magyarorszagi és nemzetkozi elismert- A befektetévédelmi eljarasokkal kapcsolatban a leanybankok
séget. felé egységes iranymutatas kiadasa.

Az irdnymutatas 2017-re huzédik.

Q A compliance-szel és biztonsaggal kapcsolatos

alapelveinket, atfogo céljainkat a https://www. A bankcsoporton belil konzisztens, egyenszilard kockazatke-
otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/ zelési tevékenység kialakitasa. (2017)
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag honlapunkon o o
talalja. A megvaldsitas a terveknek megfelel6en halad.
Uj Mikédési Kockazat Kezelési Szabalyzat elkészitése.
Megvaldsult.

Az IT-biztonsagi kockazatelemzés médszertananak és tevé-
kenységének atdolgozasa a 2015-ben lefolytatott MNB-vizs-
galat jelentése alapjan. (2016)

A moédszertan atdolgozasa megtortént, elfogadasa és beveze-
tése 2017-ben varhato.

VISA 2016-0s el6irasok végrehajtasa — kartyarendszer titko-
sité eszkozok atalakitasa. (2016)

Teljesitettik az el6irasokat.

Kozremiikodés az ATM-ek szoftveres tamadas elleni védel-
mének kialakitasaban. (2016)

Megkezdtik a magyarorszagi ATM-eken a védelmi szoftverek
telepitését, a teljes korl megvalésitas athuzodik 2017-re.
Mobileszkdz-védelmi rendszer (MDM) tesztelése, kivalasz-
tasa, pilot inditasa.

Megvaldsult, elvalasztasra kerilt a belsd haldzat és levelezés,
illetve a kiils6 kapcsolat elérését biztosito felllet.
Horvatorszagban az tigyfelek figyelmének felhivasa az inter-
netbiztonsag és a felel@s fogyasztéi dontések témakra.
Megvaldsult a honlapon és a Facebook oldalon is.

2017


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag
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41. Adosvédelem

Adosvédelmi lehetéségek

A fizetési nehézségekkel kiizd6 ligyfelek szamara
2016-ban is elérhet6ek voltak adésvédelmi prog-
ramjaink. Az allami programok mellett tovabbra
is lehet6séget biztositottunk a bankcsoport altal
kidolgozott programokban val6 részvételre?.

Magyarorszagon az adésvédelmi programokban és
az ad6svédelmi eszkdzok igénybevételében alapvetd
valtozas nem tortént, az esetek tilnyomo részében
torlesztéscsokkentést vesznek igénybe az tigyfelek
a legtobb hiteltipusnal, a folyészamlahiteleknél a
keretcsokkentési megallapodas a legnépszeriibb
megoldas. A hitelkartya termékeknél bevezettik az
annuitasos torlesztési megoldast.

Egyes lejard turelmi idejd termékeknél személyes
megkeresésekkel tajékoztattuk tgyfeleinket

a megemelkedd torlesztérészletekrél és az igénybe
vehet6 torlesztés-csokkentési lehet6ségekrol.

A kampany sikeres volt, tigyfeleink pozitivan ér-
tékelték a kezdeményezést és az tigyletek tobbségét
sikerdlt a teljesit6 hitelek kozott tartani.

AVP-ben részt vevé
teljesit6 tgyletek aranya

(a teljesité allomany
szazalékaban)
2016.12. 31.

Lakas- és jelzaloghitel 1,0% 27,6% 58,1%
Fogyasztasi hitel 1,8% 0,1% 1,0%
Autohitel 0,0% 0,1%
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Pénzigyi kultdra
fejlesztése

Kozo6sségi
szerepvallalas

Kérnyezetvédelem

Két lednybank konverzids programot valésitott meg 2016-ban
a lakossagi devizahitelekre vonatkozéan. Az OTP Bank Roma-
nia a CHF hitelek konverziéjanak lehet6ségét sajat program
keretében, 2015 végén tette lehetévé, a program 2016-ban
valésult meg teljeskoriien. Az alkalmassagi feltételeknek
megfelel6 tébb mint 10 ezer hitelb&l mintegy 7000 kerdilt atval-
tasra, 6sszesen 83,4 milliard Ft 6sszegben (a portfolio 73%-a).
Az atvaltaskor a bank 17,7 milliard Ft 6sszegl kedvezményt
nyUjtott a konverziéban részt vevé ligyfelek részére.

Az OTP banka Hrvatska a jogszabalyi elvarasoknak megfelel6-
en vett részt a konverzids programban, amelynek keretében a

lakosséagi CHF alapu hiteleket EUR alapura valtottak. A megva-
I6sitas hatarideje 2015 vége volt, de a szerzédések médositasa
miatt atnyult 2016-ra. A jogosult tigyfelek 97%-a vette igénybe

a lehetdséget, igy mintegy 1800 hitel, 24,9 milliard Ft értékben

kerlt atvaltasra.

A késedelmes hitelek esetében az ligyfelek szamara kedvez6-
en mddositottuk a behajtasi folyamatokat. Az OTP Bank Russia
és az OTP Bank Ukraine is emlékeztet6t kild a kismérték(i
késedelemben Iév6 tigyfeleknek a fizetési hatarid6 kozeledé-
sérdl és a tartozas részleteir6l.

Magyarorszagon a sulyosan eladésodott, kiszolgal-
tatott csalddok lakhatasanak hosszu tavon térténd
biztositasa érdekében 2016-ban is egyiittmiikédtink
a Nemzeti Eszkdzkezel6vel (NET). Az OTP Faktoring
Zrt. 2016 soran 3080 (igy iratanyagat adta at

a Nemzeti Eszkdzkezel6 programba. Kilakoltatasra
két esetben kerlt sor.

Csoportszinten az egyes termékeknél az ad6své-

delemben részt vevék aranya az alabbiak szerint
alakult?:

H

3,7% 1,1% 0,3% 0,6% 1,8% 0,2%
2,6% 0,2% 3,0% 0,1% 0,6% 0,2%
0,0% 0,0%

Lehetéségek: futamid-hosszabbitas, torlesztés (részleges) felfuiggesztése, az el6z6ek kombinacidja, adéssagrendez6 hitel, keretcsdkkentési

megallapodas, részletfizetés, konstrukciomaédositas

Az Ures mez6k jelentése: az adott termékre nem terjed ki az adosvédelem, vagy az aranyrél nem all rendelkezésre informacio.
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Portfélio minéség
Bankcsoporti szinten a hitelportf6li6 mindségének
romlasa 2016-ban ismét jelent6sen lassult, a 90
napon tuli késedelmes hitelek allomanynévekedése
82 milliard forintra mérsékl6dott (eladasok, leirasok
hatasa nélkil, arfolyamsz(rten). A teljesitd hitelek
arfolyamsz(irt allomanyvaltozasa konszolidaltan
+6% volt?. Részben a leirasok és eladasok, illetve a
2014-161 alkalmazott részleges leiras kovetkeztében
szamottevéen, 14,7%-ra csokkent a 90 napon tuli
késedelmes hitel allomanya.

A késedelmes hitelekrél befektetdinket is folyama-

tosan, részletesen tajékoztatjuk, b6évebb informa-

ci6 a https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/

file/2016_4Q_sajtotajekoztato_final.pdf honlapon
talalhato.

4.2. Compliance és jogszabalyi
megfelel6ség*

A jogszabalyi kdvetelményeknek, nemzetkdzi stan-
dardoknak, normaknak, illetve az etikai elvarasoknak
valé megfelelés alapvet6 az OTP Csoport szamara,
igy azt a bankcsoport legmagasabb szint(i sza-
bélyozé dokumentumaiban is elvarasként rogzitjik.

Politika, stratégia

2016-ban késziilt el az OTP Bank és a bankcsoport (j
Compliance és Biztonsagi Politikaja, amely kifejezi az
elmult id6szakban végbement piaci és szabalyozoi
elvarasok, kdvetelmények valtozasait. A politika
egységesen kezeli a compliance és a biztonsagi nor-
makat, és azok megfelelnek a nemzetkozi szakmai
szervezetek ajanlasainak, illetve a Magyar Nemzeti
Bank ajanlasanak.

A Compliance és Biztonsagi Stratégia a kozéptavu
célokat és az ezek teljesitéséhez sziikséges fela-
datokat hatarozza meg, mintegy 5-6 éves id6tavra.
Az MNB ajanlasanak megfelel6en, a compliance

és biztonsagi megfelel6ség kovetelményeit a bank
Igazgatésaga fogadta el. A feladatok szervezésére,
szakmai iranyitdsara a Compliance és Biztonsagi
Igazgat6sag hivatott. A Compliance és Biztonsagi
Politika, valamint a Stratégia az OTP Bankcsoport
minden hazai és kiilfoldi leanyvallalata szamara
iranymutatd, ez alapjan késziilnek sajat szabalyoz6
dokumentumaik, melyek kizardlag a meghatarozott
helyi sajatossagok figyelembevételével térnek el
attol.

- Az AXA portféli6 atvétele nélkil 3%.

Etikus Uzleti magatartas és biztonsag
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munkaltaté
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A Kornyezetvédelem
szerepvallalas

Mind a Politikdban, mind a Stratégiaban hang-
sulyozottan szerepel a piaci megfeleléség
kévetelményeinek teljesitése, a bennfentességhez
kapcsolddo elirasok betartasa és betartatasa, az
osszeférhetetlenségi szabalyok kezelése, az etikus
magatartas érvényesitése, a fogyasztévédelem,

a nemzetkozi egyezményekbdl a bankra harulé
feladatok teljesitése, tovabba az tigyfelek, a bank,
a részvényesek és a bank dolgoz6i biztonsaganak,
vagyonanak, értékeinek védelme.

Compliance kockazatok

A bankcsoport 2016-ban is megfelelt a compliance
kockazatok menedzselésére vonatkoz6 elvara-
soknak. A legmagasabb kockazatokat az adatvé-
delem és a szamvitel teriiletén azonositottuk.

A kockazati események bekdvetkezése nem jelen-
tenek jelentds veszélyt a bank céljainak elérésére,
ugyanakkor fejlett kontrollrendszert alakitottunk ki
a kockéazati kornyezethez kapcsolédéan.

Bels6 egylittmiikodés,
informacioaramlas

A jogi szakterilet és a compliance, az el6z6 évekhez
hasonlén, 2016-ban is el6remutaté szandékkal,
folyamatosan véleményezte a bels6 banki szabaly-
zatokat, hatékonyan és proaktivan kdzrem(ikodott az
j banki termékek, termékértékesités és szolgalta-
tasnyujtas, illetve a digitalis atallashoz sziikséges
fejlesztések megfeleld kialakitasa soran.

()
2016-ban az OTP Bankban megvalésult a perek kézponti, )

elektronikus nyilvantartasa, illetve szintén megteremtettiik a
birésagokkal val6 e-kapcsolattartas lehetéségét.

Jogi szeminariumok

Kils6s szakért6k meghivasaval, aktualis kérdésekben rend-
szeresen szervezink jogi szeminariumokat, amelyen a bank
kilénb6z6 szaktertletei jellemz6en 30-40 fével, vesznek részt.
2017-ben dnkéntes részvételen alapulé versenyjogi oktatast
terveziink.

o A jogszabalyi elvarasoknak, nemzetkdzi normaknak, etikus tzleti magatartasnak valé megfelel6ség.


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/2016_4Q_sajtotajekoztato_final.pdf
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Etikai Kodex és bejelentések

2016-ban az OTP Csoport valamennyi leanybankja
atvette az OTP Bank 2015-ben megujitott Etikai Ko-
dexét és Osszeférhetetlenségi Szabalyzatat,

a helyi sajatossagok figyelembevételével. Az Etikai
Kédex el6irasainak valé megfelelés a munkaval-
lalékon és az iranyitotestiletek tagjain kivil az
tgynokok részérdl is elvaras, valamennyien részt
vesznek a Kédexre vonatkozé képzésen.

A hatalyba Iéptetés és a képzés 2017-ben vald-
sul meg a DSK Banknél, a CKB-nél és az OTP
banka Srbijanal. Az OTP Bank iizleti partnereinek
szerz6désiik mellékleteként nyilatkozniuk kell az
Etikai K6dex megismerésérdl és elfogadasarol.

Az év soran bankcsoporti szinten dsszesen 24 etikai
bejelentés tortént az etikai bejelent6 vonalon keresz-
tul. A bejelentések kozill 20-at kivizsgaltunk, 4 eset
nem mindsdlt etikai bejelentésnek, igy azt panasz-
ként kezeltiik. A bejelentések a viselkedési elvarasok
megsértése, diszkriminacié és az 6sszeférhetetlen-
ségi szabalyok megsértése miatt torténtek.

12 esetben a vizsgalat megallapitotta, hogy etikai
vétség nem tortént, egy esetben a vizsgalat okafo-
gyotta valt, mert az érintett munkavallalé6 munka-
viszonyat a felek kdzds megegyezéssel id6kozben
megsziintették, 3 esetben a vizsgalat megallapitotta
az etikai vétséget, és megtortént a megfeleld intéz-
kedés.
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fejlesztése

Kozo6sségi
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2016-ban az OTP Bank kiadott egy dolgozdi kér-
levelet az ajandékozéasi szabalyokra vald figyelem
felhivaskeént, illetve ennek kapcsan képzést is
tartottunk a fiokhalézat és a kdzpont vezetbinek
koérében. Tevékenységeink az ajandékozas kapcsan
a megfelel6 magatartas tudatositasat, gyakor-

lati megvaldsitasanak tamogatasat szolgaltak. Az
ajandékok elfogadasat bankunk nem tamogatja, de
az Uzletileg szokasosnak mindsithet6 ajandékot a
Kédexben meghatarozott értékig elfogadhatonak
tartja.

Hatdsagi és egyéb jogi eljarasok
Jelentésebb 6sszegl birsagok kiszabasara a
kovetkez6 esetekben kerlt sor. A Magyar Nemzeti
Bank (MNB) az OTP Banknal és egyes magyarorszagi
lednyvallalatainal folytatott atfogé vizsgalatot

a kockazatkezelésrél és a tevékenységek sz-
abalyozottsagarol, megfelel6ségérdél. A vizsgalat
tobb tertlet vonatkozasaban (pl. tigyfelek mindsitése,
jovedelemaranyos toérlesztérészlet mutatd, belsé
szabalyzatok) kotelezettségeket fogalmazott meg és
0sszesen 47 milli6 Ft birsagot szabott ki. Emellett

a felligyelet a pénzforgalmi szolgaltatasok kapcsan
témavizsgalatot tartott, és kdtelezte a bankot intéz-
kedésre és birsag megfizetésére. A marketingkom-
munikéciéhoz kapcsolédéan a feliigyelet a THM-mel
(Teljes Hiteldij Mutat6) kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéaciéra vonatkozé jogszabalyok megsér-
tése miatt 2 milli6 Ft-os birsagot szabott ki az OTP
Bankra.

OTP Bank*

2016-ban lezart hatésagi és egyéb

L Lezart
jogi eljarasok eljarasok
(db)
versenyjogi szabalyok megsértése miatt 0
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése miatt 38
esélyegyenldségi szabalyok megsértése miatt 1

felligyeleti eljaras

adougyi szabalyok megsértése miatt

kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt

egyéb eljaras, mely birsag kiszabasat eredményezheti** 483
Osszesen 529

* Tartalmazza az OTP Lakéastakarék és az OTP Jelzalogbank adatait is.
** Tartalmazza a Pénzligyi Békéltet6 Testilet tigyeit is.

Fizetett | _. Nem pénz- Konflik- | £olmen- Bir6ségi
o Birsaggal |, _,. tuskezelé-| * S
birsag > beli szank-|” = " ", téssel | eljarassa
. zarult o SEIEES .
Osszege (db) cioval Keretében zarult alakult
(M Ft) zarult (db) Zérult (db) (db) (db)
0 0 0 0 0
7 0 0 31 0
0 0 0 1 0
57,2 3 0 0 0
4 0 0 0
0 0 0 0 0 0
04 B 14 54 412 0
61,6 14 14 54 444 0

A 2015-0s év adatai a 2015-6s évet bemutatd Fenntarthatosagi jelentés 61. oldalan talalhatéak.

A 2014-es év adatai a 2014-es évet bemutat6 Vallalati felel6sségvallalasi jelentés 83. oldalan talalhatok
A 2013-as év adatai a 2013-as évet bemutat6 Vallalati felel6sségvallalasi jelentés 65. oldalan talalhatok.
A 2012-es év adatai a 2012-es évet bemutatd Vallalati felel6sségvallalasi jelentés 76. oldalan talalhatok.
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OTP Csoport*

) . ) . . Konflik- o
2016-ban lezart hatdsagi és egyéb Lezart | Fizetett Birsaggal Nem pénz-|, . e1s.| FEIMmen- | Birésagi
iogi eliarasok o birsag . beli szank-| = ", téssel | eljarassa
Jogi eljaraso eljarasok | .. zarult > si eljaras .

(db) 0sszege (db) 'C|oval keretében zarult alakult

(M Ft) zarult (db) Zérult (db) (db) (db)
versenyjogi szabalyok megsértése miatt 5 04 2 1 1 0 1
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése miatt 168 82 84 14 10 49 11
eselyegyenl6ségi szabalyok megsértése miatt 1 0 0 0 0 1 0
feltigyeleti eljaras 94 73 72 20 0 1 1
adouigyi szabalyok megsértése miatt 15 0,5 10 1
koérnyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 1 08 1 0
egyéb eljaras, mely birsag kiszabasat eredményezheti** 538 89 56 14 54 412 2
Osszesen 822 571 225 49 67 465 16

A 2015-6s év adatai a 2015-6s évet bemutat6 Fenntarthatosagi jelentés 61. oldalan talalhatéak.

A 2014-es év adatai a 2014-es évet bemutat6 Vallalati felel6sségvallalasi jelentés 84. oldalan talalhatok
A 2013-as év adatai a 2013-as évet bemutaté Vallalati felel6sségvallalasi jelentés 66. oldalan talalhatok.
A 2012-es év adatai a 2012-es évet bemutatd Vallalati felel6sségvallalasi jelentés 76. oldalan talalhatok.

Az OTP Faktoring esetében a panaszkezelési tevé-
kenység atfogé vizsgalatara kerdlt sor és a vizsgalat
eredményeként birsagot is kiszabott a feltigyelet.

A vallalatnal az MNB fogyasztévédelmi témavizs-
galatot is folytatott, amelynek megéllapitasa szerint
a vizsgalt intézményekhez viszonyitva az OTP
Faktoring behajtasi folyamata, gyakorlata, kooper-
ativ hozzaallasa, IT tamogatottsaga kiemelked6nek
tekinthetd.

Az AXA Bank akviziciéja kapcsan a Gazdasagi
Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank eljarasai
is gordulékenyen zajlottak, az engedélyeket az OTP
Bank megkapta.

Magyarorszagon a fogyasztok és a pénziigyi szol-
galtatok kozott fennall6 szerz6désbél eredd jogvitak
kezelésére birdsagon kivili hatékony, alternativ vita-
rendezési forum mikadik, a Pénziigyi Békéltetd Tes-
tulet (PBT). A testilettel bankcsoportunk tovabbra

is eredményesen mUikodik egyutt, a PBT-eljarasok
tobbségében az altalunk javasolt egyezséget az tigy-
fél elfogadta. 2016-ban a PBT el6tt indult eljarasokat
is beleértve 483 egyéb eljaras zarult le, ezekbdl
minddssze 3 esetben kerilt sor birsag kiszabasara,
Osszesen 374 ezer Ft értékben, és 14 eset zarult nem
pénzbeli szankcidval.

Kozpolitikai részvétel

Az OTP Bank a Magyar Bankszovetségen keresztiil,

annak aktiv tagjaként gyakorolja a kozpolitikai rész-
vételt. A minisztériumok részérél indulé jogszabaly-
alkotds, illetve szakmai egyeztetés kapcsan

a szervezetek kozott partneri parbeszéd zajlik.

» A Bankszdvetség nyilvanosan is elérhet6 allasfo-
glalast adott ki éves Testiileti Ulésén, amelyen a
pénzintézetek vezet6i mellett a Nemzetgazdasagi
Miniszter és a Magyar Nemzeti Bank alelnokei is
jelen voltak.

Az allasfoglalas a www.bankszovetseg.hu/
hirek-aktualitasok/a-magyar-bankszovet-
seg-2016-aprilis-8-i-testuleti-ulesenek-kozleme-
nye-3840+&cd=1&hl=hu&ct=cInk&gl=hu honlapon
elérhetd.

Az allasfoglalés érinti a kormanyzattal folytatott
konstruktiv egyuttmiikodést, a kiszamithatdsag
irénti igényt, az Gj lakas épitések finansziro-
zasaban val6 aktiv részvételi szandékot, a kkv
kor hitelezésének kérdését, illetve az eurdpai
banki kdzosség egységes szabalyozasat és annak
kévetkezményeit.

» 2016-ban emellett érdemi tamogatast nyGjtottunk
a polgari térvénykonyv moédositasa kapcsan.

» Az OTP Bank jogi igazgatdja a Bankszovetség kitiin-
tetésében részesiilt az elszamolas és a magancséd
hitelintézeti megfelelésének kialakitasaban végzett
szerepéért.
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4.3. A kockazatkezelési
rendszerek fejlédése
A bankcsoport kockazatkezelési elvei egységesek, Az MNB el6irasainak megfeleléen az OTP Csoport
2016-ban torekedtiink a kockazatkezelési dontések lednybankjainak felkésziilése folyamatos a fejlett®*
objektivitasat tamogaté korszerd, innovativ méd- mddszertan alkalmazasara a miikodési kockazati
szerek alkalmazasara. tékekdvetelmény?? kalkulalasaban. A szabalyozas
varhato valtozasa miatt, mivel leanyvallalataink mar
Fejlesztések az (j elvarasoknak megfeleléen kivanjak rend-
Elfogadasra keriilt a kdzéptavu Kockazatkezelési szereiket kialakitani, 2016-ban nem kerdilt sor (j
Stratégia, amely a stabil m(ikodéshez és a hosszu vallalat bevonasara.
tavu jovedelmezdségi célok teljesiiléséhez sziik-
séges kockazati kévetelmények keretrendszerét Kockazatok
vazolja fel. Tobbek kdzott kiemelt figyelmet fordit az A bankcsoport legfontosabb miikédési kockazatat
egységes elemzési és modellezési keretrendszer tovabbra is az IT-jelleg(i kockazatok, az Gizlet-
kialakitasara, a nem teljesit6 hitelek aranycsokken- menetben torténd fennakadasok és rendszerhibak
tésének felgyorsitasara, a hatralékba kerdilt igyfelek  jelentik, ez utébbiak az orosz és ukran lednybanknal
normal torlesztéshez torténd visszavezetésére. tobb alkalommal fordultak el6 az elmult évben.
A stratégiahoz illeszkedéen a szabéalyzatok is Lényegesnek tartjuk a kibertamadasok kockazatat.
megujitasra kerdltek. Erés6dé kockazatot jelent a fluktuéacio, a kulcs-
poziciéban dolgoz6 munkatarsak elkdtelezettsé-
A kockazati étvagy keretrendszer 2015 végén gének meg6rzése, amelyre az atfogo szervezeti
megkezdett kialakitasa megvalésult a miikodési és kulturafejlesztés projektiink keretében keressiik
reputacios kockazatokra, illetve a részletes modellek  a megoldast.
kidolgozasa folyamatban van a piaci és hitelezési
kockazatokra. A keretrendszer a kockazatok mér- Karacsonyi phishing
tekét a varhato veszteségekhez és a kockazatkezelés A karacsony el6tti vasarlasi lazat az adathalasz kisérletek is
kéltségeihez viszonyitja, ezzel segitve annak eldon- igyekeznek meglovagolni, tobb éve visszatéréen tapasztaljuk,
tesét, hogy mekkora kockazatot vallaljon a bank. hogy ebben az idészakban csticsosodnak a phishing tamada-
sok, amelyek célja, hogy hozzaférjenek tigyfeleink személyes
(((A’)) Az IT tdmogatas a kockazatkezelésben is fontos szerepet tolt adataihoz. A blin6z6k személyes adat megadaséahoz kétotten

be. Az év soran atfogd, egységes hitelkockazati értékel-rend- kinalnak valamilyen csabitd lehetéséget az OTP Bank nevében.
szert hoztunk lére, amelynek f6 célja a kockazatkezelési folya-

Az igyféltudatossag terén jelentds fejl6dést tapasztaltunk az
elmalt id6szakban: az adathalasz tAmadasok esetében példaul
gyakorlatilag egyidejlileg kapjuk az elsé ugyféljelzéseket sajat
rendszeriink észleléseivel. A kisérletek észlelését kdvet6en
pedig gyakorlatilag fél 6ran beliil széles kor( tajékoztatast

tudunk kiadni a médian, illetve sajat kommunikacios csatorna-

matok felmérése, illetve a fejlédési iranyok meghatarozéasa.

A banki m(ikédésben szamos teriileten hasznalt
modelljeink (hitelezési scoring modell, CRM mod-

ell, stb.) kockazatanak felmérését 2016-ban meg-
kezdtiik, ennek kiteljesitése, illetve a modellekhez
kapcsolodé kontrollok elemzése, értékelése jelenti a
tovabbfejlédés iranyat 2017-re vonatkozdan. Kockazat-

inkon keresztl.

modellezési eszkoztarunk bévitése érdekében aka-
démiai szervezetekkel is egytttm(ikodést kezdtiink, és
mar tobb (j modell bevezetése is megtortént.

Felllvizsgaltuk a kulcskockazati mutatokat, és

az aktualis kihivasokhoz illeszkedve Uj mutatékat
vezettiink be a huméan eréforras menedzsment és az
informaciotechnoldgia teriletén.

A jogszabalyi el6irasoknak eleget téve csoportszinten
elvégeztiik az egyes munkakorok kockéazatelemzését,
és a jelent6s kockazatinak értékelt munkakorok

a javadalmazasi politikaba is bekertiltek.

2016-ban az aktualis események hatasara tovabbra
is foglalkoztunk a terrorizmus, illetve a migracio
jelentette kockazatok értékelésével. Az értékelésiink
alapjan a veszélynek els6sorban kitett teriletek a
lehet6ségekhez képest megfeleléen alkalmazkodtak
a fenyegetettséghez.

o AMA-modszertan: Advanced Measurement Approach
- A csoportszint(i mikodési kockazati tékekdvetelmény a varhaté és nem varhato veszteségekre nyujt fedezetet.
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4.4. A banki rendszerek
biztonsaganak fejlédése

A banki szolgaltatasnyujtas elvalaszthatatlan a
biztonsagtdl. Komoly kihivas, hogy megtaléljuk az
egyensulyt a biztonsagos és a felhasznaldbarat ma-
kddés kozott, ugy a banki belsé miikodéstink, mint
az ligyfelekkel kapcsolatban. Ugy kell garantélni a
biztonsagot, hogy kézben tgyfeliink barhol, barmikor
kénnyen elérhesse a szolgaltatasainkat.

Blinelkdvetési kisérletek

Bar a bankcsoport ellen elkdvetett erdszakos jelleg(i
blincselekmények (pl. a bankrablasok, ATM-kifosz-
tasok, betdrések) gyakorlatilag megsz(intek, id6rél
idére felbukkannak Uj kisérletek. 2016-ban példaul
Horvatorszagban az ATM-ek triikkds — IT tAmogatott
—feltdrésével prébalkoztak, és ez varhatban a régio
tobb orszagaban is megjelenik majd.

Az intellektualis jellegl blinézési formak kozil
tovabbra is kiemelenddek a hitelcsalasok és

a bankkartyéas visszaélések. Az informéciébiztonsag
teriiletén a személyes adatokhoz vald hozzaférésre
irdnyul6 tamadéasok; a célzott, testreszabott tamada-
sok, amelyek célja nem a kdrokozas, hanem az anyagi
haszonszerzés (APT), a zsarolévirusok kisérletei,
illetve a mobileszkozok védelme jelentik a legaktua-
lisabb kihivasokat bankcsoporti szinten. Jellemzéen
Oroszorszagban és Ukrajnaban észleljiik a legna-
gyobb volumen(i tamadast.

Megel6ézés, védekezés

A bankcsoport az intellektudlis jelleg(i jogtalan
cselekmények ellen is j6l védett és megfeleléen 6vja
tgyfeleit, amit a statisztikai adatok is egyértelm(ien
alatdmasztanak.

A megel6ézés érdekében egyrészt az alkalmazott
megoldasok (technikai, szabalyozasi és gyakorlati),
masrészt a tudatossag fejlesztésére helyeziink
hangsulyt. A tudatossag kapcsan munkatarsainkat
és ugyfeleinket egyarant célozzak programjaink.

A tudatossag érezhet6 fejlédése mellett is jellemz6
azonban, hogy az ellopott bankkartyaval a kartya
mellett tarolt PIN kéd ismeretében kdvetnek el visz-
szaélést, vagy Un. szerencsejatékos csalas aldozata-
va valnak tgyfeleink és bankkéartyajukkal ismeretlen
telefonszamlakra pénzt toltenek fel

a nyeremény reményében.

Etikus Uzleti magatartas és biztonsag
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Kozosségi

> B Koérnyezetvédelem
szerepvallalas

e s . 2y . . . HR
Az Ugyfél-tajékoztatast szolgald szokasos forumaink mellett

az OTP banka Hrvatska 2016-ban részt vett a Horvat Banksz0-
vetség altal szervezett pénziigyi kultaranével§ programban. A
bank a netbank biztonsagi tudnival6irél tajékoztat6é anyagokat
allitott 6ssze, amelyek honlapjan és a Facebook-on is megje-
lentek.

Fébb fejlesztéseink 2016-ban:

» Tovabbra is kiemelt feladatként kezeltiik és kezeljik a Digi-
talis Transzformacié Program egyes projektjeinek tamoga-
tasat.

» Bevezettik a mobileszk6z menedzsment rendszert,
amelynek keretében munkatarsaink a mobileszk6zoket is
biztonsagosan tudjak hasznalni munkatigyben, emellett
megvan a lehet6ség a kényelmes, internet elérést is biztositd
maganhasznalatra is.

* Megvalésitottuk a VISA kartyatarsasag altal el6irt
biztonsagi fejlesztéseket a titkositasra vonatko-
zban.

Az elmult évben az OTP Bank a fiéki dolgozoknak
Osszesen 386 alkalommal tartott a munkakdriikhéz
kapcsolddo, az aktudlis biztonsagi kockazatok
kezelésére és a biztonsagi tudatossag novelésére
iranyulé bankbiztonsagi oktatast, mely valamennyi
munkavallaléra kiterjedt. Az oktatasok része volt

a compliance (6sszeférhetetlenség, etikai elvara-
sok, személyes Uigyletek bejelentése), valamint a
pénzmoséas-megelézési ismeretek (gyanus ligyletek
felismerése, bejelentése) bévitése. Az oktatas a le-
anybankoknal is hasonléan, az anyabank ellenérzése
mellett zajlik.

2017-ben a munkatarsak biztonsagi tudatossagat az
oktatason kivili eszkozokkel is erésiteni tervezziik.
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Az OTP Bank vonatkozasaban

nagysagrendileg
alacsonyabb a MasterCard &ltal publikalt
eurdpai atlagnél (0,0518%).

Az OTP kulféldi leanybankjainak bankkartya
Uzletagara szamitott

A mutatok szintén
nagysagrenddel jobbak, mint az eurdpai-, illetve
a vilagéatlag, szinte minden lednybank
esetében (kivétel a CKB).

Felelds Pénzigyi kultdra Kozo6sségi
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas

Adatvagyon védelem

A bank Compliance és Biztonségi Politikaja és Straté-
gidja — az MNB vonatkoz6 ajanlaséanak is megfelel6en
— kiemelt feladatként azonositja mind az tgyfelek,
mind a bank védett adatainak jogszabalyi és hat6sagi
el6irasoknak megfelel6 védelmét, kilonds tekintettel
arra, hogy a banki informatikai rendszerek a hazai
jogszabalyi el6irasok szerint a kritikus infrastruk-
tdra torvény hatdlya alé tartoznak. Az adatvagyon
védelmének teljesulését folyamataink, rendszereink
és fejlesztésiik szolgaljak. Az adatkezelés, az adatok
biztonséaga és az adatszivargas megakadalyozasa
érdekében a bank a legkorszer(ibb informacio-tech-
noldgiai és biztonsagi megoldasokat alkalmazza. A
GDPR és a PSD2-es iranyelvek is jelentés elvaraso-
kat fogalmaznak meg az adatkezeléssel, hozzaférés-
sel kapcsolatban, a megfelelésre vald felkészilés

és ennek biztonsagi vonzatai az elkdvetkez6 id6szak
egyik jelentds feladatai.
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Kornyezetvédelem

OTP Bank OTP Csoport

Személyes adatokkal val6 visszaélés
¢ 2014 | 2015 | 2016 | 2014 2015

kulsé felektdl érkezett panaszok, amelyek

0 0 1 25 659* 18 131 xkx 1
indokoltsagat szervezetiink igazolta (db)
a szabalyoz6 szervek részér6l érkezett
0 0 5 1 686** 1 567***x 12
panaszok (db)
az Ugyfelek adatainak kiszivarogtatasa
e [ eareg 0 0 0 0 0 0
(érintett Ugyfelek szama) (f6)
az adatokat elloptak (érintett tigyfelek
, . 0 0 0 32 000*** 0 0
szama) (f6)
a szervezet az adatokat elvesztette (érintett
0 0 0 31 364**+* 0 0

tgyfelek szama) (f6)

2014 el6tt nem jelentettiink ezen adatokrol, ezért mutatja be a tablazat csak az elmult harom évet.

* Az OTP Bank Russiahoz kapcsolhat6 panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi el6irasok szigorodasa miatt kovetkeztek be.

** 97%-ban az OTP Bank Russiahoz kapcsol6dé panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi el6irasok szigorodasa miatt kovetkeztek be.
** A JSC OTP Bankhoz kapcsol6dé adatlopas. IT-technikai hiba miatt egy banki alkalmazott elbocsatas el6tt ellopta az érintett adatokat. Az adatok illegalis
hasznalatat sikerult megel6zni, az alkalmazottal szemben a megfelel6 jogi Iépéseket megtette a bank.

Az IT-rendszerek korszer(isitése megtortént a hasonl6 problémak kivédése érdekében.

*% A Donyeck és Luhanszk megyékben tarolt tigyféladatokrél van sz6, amelyek kapcsan az illetékes ukrajnai ombudsman megallapitotta, hogy force major
eset kovetkeztében tortént az adatok elvesztése, igy a bank ellen nem lehet szankciét alkalmazni, illetve nem kotelezheté kompenzécié megtéritésére.

*kx 99%6-ban az OTP Bank Russiahoz kothet6 panaszok.

Stratégiai céljaink

Az OTP Bank és a hazai leanyvallalatok kézétti jogi szakmai
egyuttm(ikddés erdsitése (2017)

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) el6irasainak valo
megfelelés (2018)

Kockéazatkezelési modellek keretrendszereinek és médszerta-
nainak egységesitése csoportszinten (2017)

Bankbiztonsagi fejlesztési terv a leanybankok szdmara a Best
Practice K6dex alapjan (2017)

A munkatarsak biztonsagi tudatossaganak erdsitése (2017)




A szer megujulas, az egyuttm(kodésen alapul6 szervezeti kultara
erdsitese az OTP Csoport tébb tagjanal is az elmult idészak stratégiai

célkitiizése lett.

“
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Az akviziciok eredményeként megvaldsuld szervezeti integraciok, illetve a munkavallalék valtozé értékrendije,
munkahellyel kapcsolatos elvarasainak médosulasa egyarant igényli a szervezeti kultara fejlesztését, az ér-
tékek meghatarozasat és kovetkezetes képviseletét. Fontosnak tartjuk a valtozo vilag kihivasaira a gyorsabb,
hatékonyabb reagalast lehet6vé tev6 modszerek alkalmazasat.

A munkatarsakkal kapcsolatos alapelveinket, atfogé
céljainkat a https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/

felelos-munkaltato honlapunkon talalja.

2015

Vallalasaink, eredményeink

Az OTP Bank Uj Munkavédelmi Szabalyzatanak
véleményezése és kozzététele

A szabalyzat hatalyba I1épése 2017-re hizédott,
de a jelentésiras idejére mar megtortént.

szer bevezetésének el6készitése, ehhez kapcsoléddan
a HR-folyamatok megujitasa
Megvaldsult.

Az OTP Bankban az integralt digitalis HR-menedzsment rend-

Szervezeti kultdra megujitasa:
tétele,

sével (pl. n6i vezetdk klubja program elinditasa)
A program a terveknek megfelel6en halad.

 a toborzasi stratégia és eszkoztar szélesitése és proaktivva

 vezetbfejlesztés, az elismerd, bevond vezetési stilus erdsité-

Az OTP Bank mentori rendszerének atalakitasa
Megvaldsult, a kivalasztas, a felkészités és az elismerés
tekintetében is.

Az OTP Bank munkaltat6i imazsanak megujitasa (2017)
A toborzéasi eszkoztar egyes eszkdzei révén a megvaldsitas
megkezd6dott és a terveknek megfelel6en halad.

Romaniaban a Menedzserakadémia (vezet6i képzés)
Ujrainditasa
Megvaldsult.

A szervezeti kultira felmérése az OTP banka Hrvatskan
Megvalosult.

A legjobb gyakorlatok csoportszinten elérhetévé tételét
tdmogaté Gn. ,Best Practice kodexek” rendszerének kiter-
jesztése (2017)

A program a terveknek megfelel6en halad.

Az OTP Magazin 2.0 kialakitasaval interaktiv kommunikaciés
felllet Iétrehozasa az OTP Bankban
Megvalosult.

A foglalkozas-egészségiigyi rendszer megujitasa
Megvaldsult.

£2 0-100 koz6tti skalan

Szervezeti kultdra megujitasa

Felmérés

A szervezeti kultira 2015-ben tortént atfogod
vizsgalatara alapozva hatarozta meg az OTP Bank
erdsségeit és a fejlesztendd tertleteket, célokat a
Szervezeti Megujulas Program keretében. A felmé-
rés alapjan a tobb ezer nemzetkozi szinten vizsgalt
vallalatbél az OTP Bank szervezeti egészsége a fels6é
25%-ba tartozik, az dsszesitett érték 73 pont®.

A banknak kifejezetten stabilak az iranyitasi és elle-
nérzési folyamatai, j6l szervezett, fegyelmezett, sza-
balykoveté miikodés jellemzi. Szintén hatarozottan
pozitivan értékelték a munkatarsak az tigyfélkézpon-
tusagot, illetve az innovacid és tanulas kérdéskorét.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
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Erésségeink Fejlesztendd elemek
Erds piaci és ugyfélorientacio A karrierlehet6ségek biztositasa
Stabil szervezet Nyitott Iégkor
MUikodési és pénziigyi hatékonysag Az dtletek felkarolasa
Magas szakmai sztenderdek Motivacio és személyes elkotelezettség
A munkatarsak altal leginkabb hianyolt szervezeti Program

értékek az emberkozpontlsag koré szervezddnek.

A tehetséggondozas, a kreativitas és a vallalkozd
szellem apolasa fejlesztendd teriletek. Munkatarsa-
ink erésitenék a nyitottsagot, fogadokészséget a fe-
161k érkez6 innovacios kezdeményezések, bevonas
és tudasmegosztas terén.

A szervezeti miikddés atalakitasa az tigyfélkapcso-
lati és bels6 m(ikddési tevékenységeinket egyarant
érinti.

A bank meghatarozta alapértékeit, amelyek iranytd-
ként mutatjak a helyes iranyt:

« bizalom és megbecsiilés

e inspiral6 vezetés

« ligyfélkdzpontisag

* egylttm(ikodés

- atlathat6sag és tisztesség

« teljesitmény és énbizalom

* megUjulas

A szervezeti megujulas egyik kardinalis kérdése
a rugalmas, valtozasokra képes szervezet és szerve-
zeti folyamatok kialakitasa.

Szervezeti megujulasi program
A szervezeti fejlesztés legfontosabb teriletei

Karriermenedzsment

Teljesitménymenedzsment

Vezett6fejlesztés

Innovacio- és tudasmenedzsment

A program 2016-ban megvalésult elemeit a kévetke-
26 fejezetekben mutatjuk be.
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Az OTP Bank Romania szintén 2015-ben végzett atfogo szer-
vezeti kultdra kutatast, amelyben mar a volt Millennium Bank

munkatarsai is részt vettek. Az eredmények kiilonboz6ségeket

mutattak a két szervezet kultiraja kozott, ezért kit(izott célja-
ink a jobb egytttm(ikodés, a hatékonyabb kommunikéacié és a
tanulni képes szervezeti kultira kiépitése.

Felllvizsgaltuk értékeinket és Gj mott6t hataroztunk meg:
»A szakérték Uj generacidja vagyunk. Egytt épitjiik a bankolas
jovejét.”

Az OTP Bank Romania értékei nagy atfedést mutatnak az
anyabank értékeivel:

* bizalom,

« ligyfélkdzpontisag,

* innovacio,

« kival6sag,

* emberek,

o tisztesség.

Az OTP banka Hrvatska szintén felmérte a jelenlegi és a
kivanatosnak tartott szervezeti kultira jellemzéit és értékeit.
Az elemzés alapjan a munkatarsak és a vezet6k egyarant nyi-
tottabb és rugalmasabb szervezeti kultirat szeretnének. Ezt
segitik kommunikéacios fejlesztéseink, illetve Eureka! progra-
munk, amely az innovativ &tletek gy(jtését célozza. 2017-ben
a bank szamara a legnagyobb feladatot a Splitska bankaval
val6 integracio fogja jelenteni.

Foglalkoztatottak

Felel6s munkaltatd

Felelés
munkaltaté

Pénzugyi kultdra
fejlesztése

Kozosségi
szerepvallalas

5.1. Foglalkoztatés

Létszam

2016-ban kozel 36 ezer munkavallalé dolgozott az
OTP Csoportnal teljes munkaidében vagy havi 60 éra
feletti részmunkaidében®.

A bankcsoport létszama nem valtozott Iényegesen
az el6z6 évhez képest. Az OTP Bankban a kozpont
szervezetének atalakitasa és a sajat kézbesitési
tevékenység megsziintetése csoportos létszam-
leépitéssel jart, a munkaviszony jelent6s részben
kdzds megegyezéssel szlint meg, ahol egyedi mél-
tanyossag gyakorlaséara is sor keriilt. Az AXA Bank
dolgozéinak atvétele révén ugyanakkor novekedett
a munkavallalok l1étszama, az Uj dolgozok egy része
Ures allashelyeken, illetve tavozok pozicidiban
kerult alkalmazasra. A horvatorszagi Splitska banka
megvéasarlasa a munkavallaléi 1étszamot 2017-ben
fogja érinteni.

Koérnyezetvédelem

OTP Csoport

JohE SERET R Osszesen| Ferfi |_NG_|Osszesen| Férfi | N6 _Osszesen| Férfi | N6 |
Teljes munkaidésok 37147 36792 36427 7804 28623 34118 7265 26853 34453 7483 26970
Havi 60 6ra felettirészmunkaidésok 1261 1265 1549 265 1284 1579 250 1329 1356 158 1198
Statisztikai létszam dsszesen 38408 38057 37976 8069 29907 35697 7515 28182 35809 7641 28168
Havi 60 ora alatti részmunkaid6ésok 14 296 5332 128 16 112 138 17 121 141 26 115
Foglalkoztatottak 6sszesen 52704 43389 38104 8085 30019 35835 7532 28303 35950 7667 28283
N6k aranya 79% 78% 79% - - 79% - - 79% - -
Férfiak aranya 21% 22% 21% - - 21% - - 21% - -
Hatarozott idejl szerzédéssel

foglalkoztatottak aranya 3% 37%* 8%** 8% 8% 9% 8% 10% 7% 5% 7%

* A magas érték elsdsorban az oroszorszagi OTP Bank Russia tébb mint 73%-o0s hatarozott idej(i foglalkoztatotti aranyanak (elsésorban tigynékok)

kovetkezménye.

** Az OTP Bank Russia munkatarsainak 97%-a mar hatarozatlan idejii szerzédéssel foglalkoztatott.
Viszonylag magas a hatarozott idejii foglalkoztatottak aranya az OTP Banka Slovenskénal (24%).

A foglalkoztatottak egy része — 2016-ban 6957 f6 — tigynokként dolgozik Ukrajnaban és Oroszorszagban.
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OTP Csoport 2016. 12. 31.
A munkavallalok szamanak megoszlasa orszagonként Statisztikai létszam, f6
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Foglalkoztatottak

Teljes munkaid6sok 7084 7332 6806 1955 4851 6707 1961 4746 6981 2091 4890
Havi 60 6ra feletti részmunkaid6ésok 948 765 1165 167 998 1141 166 975 920 76 844
Statisztikai létszam dsszesen 8032 8097 7971 2122 5849 7848 2127 5721 7901 2167 5734
Havi 60 ora alatti részmunkaid6sok 38 36 44 2 42 62 2 60 70 8 67
Foglalkoztatottak 6sszesen 8070 8133 8015 2124 5891 7910 2129 5781 7971 2170 5801
N6k aranya 74% 74% 73% - - 73% - - 73% - -
Férfiak aranya 26% 26% 27% - - 27% - - 27% - -

Hatarozott idej szerzédéssel
foglalkoztatottak aranya 9% 9% 8% 8% 8% 9% 9% 8% 8% 8% 8%

Az OTP Bank értékesit6 uigynokeinek szama 2016 végén 6037 f6 volt.

Erdekképviselet Munkaligyi panaszok

A szervezeti m(ikédésben bekdvetkezd, a munka-

vallalékat is nagymértékben érint6 valtozasokra Az év soran 6sszesen 19 munkadiigyi eljaras zarult le az OTP
vonatkoz6 minimalis bejelentési idé kapcsan az OTP Csoport véallalataival kapcsolatban (valamennyi az OTP banka
Csoport bankjai eltéré gyakorlatot folytatnak, meg- Srbija-hoz kotédéen). A munkaligyi perek és a munkatgyi fel-
felelve a helyi el6irdsoknak. Az OTP Bank Romania lgyelet vizsgalatai is jellemz6en a munkaszerzédés felmonda-
és az OTP Bank Ukraine alkalmazza a leghosszabb sa, illetve a tlldra miatt torténtek. A munkaligyi perek szama

minimalis értesitési id6t (60 nap), az OTP Banknal 15 és a kiszabott birsag 0sszege is Iényegesen csokkent 2015-hoz
nap, az OTP banka Hrvatska és az OTP banka Srbija képest.
esetében 8 nap ez a periédus, a tobbi leAnybank ese-

tében nincs meghatarozva ilyen idétartam. Egyedul 6 esetben egyezséggel végzddtek az eljarasok, fizetési kote-

az OTP Bank Romania kollektiv szerzédése rogziti lezettség nélkdl.

a minimalis értesitési id6t. « Osszesen 11 esetben, 2,7 millié Ft birsag kiszabasara keriilt
sor.

Q Az OTP Csoport munkavallaldinak érdekképvise-
letében lényeges valtozas 2016-ban nem tortént; a
dolgozok tobbségére vonatkozik kollektiv szerz6dés A munkatigyi feligyelet 2 esetben zart le eljarast, amelyek

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-mun- | ) o .
kaltato. a tarsasag felmentésével zarultak.
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Talora

A rendkiviili munkavégzés mértéke 2016-ban
nagyjabol megegyezett az el6z6 évivel, tovabbra is

a fiokhalézatban, a lakossagi szamlavezetéssel, be-
fektetéssel kapcsolatos munkakérokben jelent6sebb
atuléra mértéke, mig a devizaszamla-kezelés és a
kereskedelmi banki tertleten alacsonyabb.

OTP Csoport

Felel6s munkaltatd

Felel0§ ) Pgnzug¥| kultdra Kozossegl ) Kornyezetvédelem
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas

2016 soran tavozott alkalmazottak megoszlasa orszagonként a zarélétszamhoz viszonyitva
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Megjegyzés: A tavozott alkalmazottak aranya mind a munkaltaté, mind a munkavallalé altal kezdeményezett munkaviszony-

megszintetéseket tartalmazza, beleértve a nyugdijazast is.

Drasztikusan csokkent a fluktuéci6 az orosz és ukran leany-
bankjainknal, a javul6 gazdasagi-politikai kérnyezet miatt

OTP Csoport 2016. 12. 31.

OTP Csoport

Tavozott alkalmazottak nem és kor szerinti
megoszlasa az adott kategéria 6sszes munkavallaloi
létszamahoz viszonyitottan
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Megjegyzés: adatok értelmezése, pl. a 30 év alattiak kdrében 58% volt a
fluktuacio.

2016 soran felvett alkalmazottak nem és kor
szerinti aranya az adott kategoria zarélétszamahoz
viszonyitva
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30-49év 50 év felett Férfi N6
Megjegyzés: Az adatok értelmezése: pl. a 30 év alattiak korében 66,2% volt
az Uj belépé.
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2016. 12. 31.

A 2016. év soran felvett alkalmazottak aranya a zar6létszamhoz viszonyitva orszagonként

OTP Bank, OTP Csoport
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Munkavallaléi kategoridk nemek szerinti megoszlasa
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OTP Csoport

OTP Bank

O N6 O Ferfi

Az OTP Csoportban a megvaltozott munkaképesség

alkalmazottak szama 315 6 volt 2016-ban.

Munkaer6 toborzéas

Az OTP Bank a szervezeti kultira programmal
6sszhangban szamos Ujitast vezetett be a ha-
tékony munkaer6 felvétel érdekében. Az online
fellleteken valé aktiv megjelenés érdekében
tartalmilag és arculataban is atalakult az OTP Kar-
rier oldal, az érdeklédék a bank felel6sségvallalasi
tevékenységébdl is izelitét kapnak. Karrierolda-
lunkon kiilén ajanlataink vannak a frissdiplomasok
és a gyakornoki poziciokra palyazok szamara. Az

OTP Bank, OTP Csoport

2016. 12. 31.

Munkavallaloi kategdriak kor szerinti megoszlasa

Kornyezetvédelem
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OTP Csoport

OTP Bank

O50évfelett O 30-49év O 30 év alatt

eredményes pilotot kévetéen az OTP Bank és az OTP
Bank Romania is teljes kor(ien bevezette a kdzos-
ségi médiaban valé munkaltat6i megjelenést. Az OTP
Bank a LinkedIn-en, mint a vilag legnagyobb szakmai
kozdsségi haldzatan sokrétli kommunikaciot folytat.

Az OTP Bank a kivalasztasi folyamatban korszer(, integralt IT
megoldast vezetett be, amely egyszer( jelentkezést és a kiva-
lasztasi Iépések nyomon kovetését is lehetdévé teszi a palyazok
szamara. Az online kitdlthet6 kompetenciamérési eszkéz
jelent6sen roviditi a kivalasztasi folyamatot és nagyobb tdmo-
gatast biztosit a vezet6k szamara a kivalasztasi déntésekhez.

(@ A’))
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Az OTP Csoportban a megvaltozott munkaképességu
alkalmazottak szama 315 f6 volt 2016-ban.

Egyetemek

A bankcsoport 2016-ban 6sszesen 764 gyakor-
nokot fogadott. Tagvéllalataink eltéré rendszer-
eket alkalmaznak az intézményekkel torténé
egylttm(kddésre, illetve a didkok fogadaséra.

Az egyetemekkel valé kapcsolat erésitése a
tudasatadas mellett a munkaerg-utanpotlast is
hatékonyan segiti. Az OTP Bank ezért kutatopro-
jektekben, versenyekben, el6adasokon is részt
vesz (pl. IT teriileten az ELTE-vel (Eétvés Lorand
Tudomanyegyetem) és a BME-vel (Budapesti Mszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem) miikodik egyutt,
tdmogattuk a Budapesti Corvinus Egyetem Heller
Farkas Szakkollégiumanak Szakmai Hetét.

A Budapest Metropolitan Egyetemmel megkezdtik
a dualis képzést, amelyben két hallgat6 vesz részt.
A részvétel a bank részér6l is nagy elkotelezett-
séget kivan, hiszen négy évig folyamatosan meg
kell tervezni, menedzselni kell a didkok munkaéjat,
ugyanakkor éppen a szoros kapcsolat miatt egyrészt
a program rendkivil hasznos tapasztalatot ad

a hallgatoknak, mésrészt reményeink szerint erés
elkotelezettséget jelent bankunk iranyaba. Az OTP
Business lzletag hallgatoi otletpalyazat kiirasat
tervezi innovativ banki megoldasokra tarsadalmi
felelésségvallalas és fintech kategériaban.

Felelds
munkaltaté

Pénziigyi kultdra
fejlesztése

Kozosségi
szerepvallalas

5.2. Képzés és oktatas

A magas szinvonalu, tgyfélkdzpontu kiszolgalas és
a hatékony szervezeti m(ikddés érdekében kiemel-
ten kezeljik munkatarsaink képzését, az oktatasok
meghatarozé része ezért a szakmai ismeretekre és
a bank mikodéséhez kothet6 altalanos tudnivalokra
fékuszal. Emellett 2016-ban az OTP Csoport szinte
valamennyi tagja kiemelt hangsulyt helyezett a veze-
téfejlesztésre, illetve a készségek fejlesztésére.

A jelent8sen b6vuld képzések az erre forditott
koltségekben is megmutatkoznak, 2016-ban az OTP
Csoport tagjai tobb mint 1 milliard Ft-ot forditottak
oktatasra, 44%-kal tébbet, mint egy évvel korabban.
Az OTP Banknal a szervezeti megujulés keretében
tobb programot valdsitottunk meg az inspirélé veze-
t6i szerep erdsitésére:

 VezetGi Brandbook kézikdnyvet készitettlink, ame-
lyet 800 vezetd kapott meg.

* A 360°-0s vezetGi felmérés alapjan 3 kiemelt
fokusszal tartottunk képzéseket a kdzpont ko-
zépvezetbinek. Az id6gazdalkodas fejlesztésére
e-learning képzést fejlesztettiink, amely folya-
matosan elérhet6 és timogatja munkatarsaink
mindennapjait.

Kérnyezetvédelem

A munkaltat6i marka erésitése érdekében az OTP Bank
Romania Uj egyetemekkel épitett ki partnerséget (Bucharesti

Egyetem,

Suceavai Egyetem, Spiru Haret Egyetem) 2016-ban

és jelentésen bévilt a gyakornoki programban részt vevé
hallgatok szama.

* A stratégiai vezet6k szaméra Csikszentmihalyi
Mihaly flow elméletére épul6 interaktiv, dijnyer-
tes, on-line szimulacios vezet6fejlesztési eszkdzt
(Fligby) alkalmaztunk, amelynek hasznalataval a
résztvevok kockazatmentesen gyakorolhattak a
vezetGi dontéseket. A szimulaciéban mintegy 60-an
vettek részt.
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» A haldzati vezetdk tobb éve foly6 készségfejleszté
tréningjeinek eredményét 2016-ban mértik fel. A
képzések hatasara az egyéni kompetenciak szig-
nifikansan (5-10%) fejl6dtek.

* Az OTP Bank Romania bevezette a Vezet6i Akadémiat a bank
és a lednyvallalatok vezet6i szamara. Az Akadémia els6
megvaldsitott tréningje a tanulas értékének és fontossaga-
nak megértésére fokuszalt tapasztalati tanulas révén.

» A vezet6k emellett kommunikaciés workshopokon
vettek részt, illetve megkaptak a Hatékony Kom-
munikéaciordl sz416 Zold Konyvet.

« A fioki dolgoz6k szamara on-the-job (munkavégzés
kdézbeni) képzést szerveztiink.

Az OTP Bank Russia megrendezte a Fejl6dés Hetét. Az 5 napos

program keretében szamos képzést valositottunk meg a me-
nedzsment képességekre (pl. bevonas, visszajelzés, coaching,
vezet6i kommunikacio tipologiaja) és a szakmai kompetenciak-
ra (szolgaltatdsmindség, értékesités, prezentacios képesse-
gek, igényfeltaras stb.) vonatkozoan is.

Ukrajnaban szintén hangsulyossa véltak a belsé képzések.

A személyes kompetencidk fejlesztését célzé kétnapos
tréningen (I think, | can) a munkatéarsak 25%-a vett részt.

A Menedzsment 52 hete elnevezés( program keretében a
vezet6k kéthetente online kurzuson vettek részt. A képzés 230
vezet6 szamara kotelez6, 137 szamara pedig dnkéntes volt. Az
OTP Bank Ukraine az 5G+ Kezdeményezésen valé részvételre
invitalta tehetséges munkatarsait, ahol a résztvevék a Lean és
a 6 Sigma modszertanok elveinek alkalmazasat sajatitottak el.

0 képzés mennyisége, 6ra (2016)

Felel6s munkaltatd _

Felelés
munkaltaté

Pénzugyi kultdra
fejlesztése

Kozosségi

b B Koérnyezetvédelem
szerepvallalas

1 milliard Ft
a munkavallalék képzésére

762 ezer képzési 6ra
egy évben, 21 ora/f6

41 tréning, 575 résztvevo,

91%-o0s elégedettség az OTP Bank
kdzépvezetbi képzésein

BG

A DSK Bank folytatta képzéseit a személyes és magatartasi
kompetenciak terén is, szervezett tréningeket tdbbek kozott a
kommunikéacios képességek és csapatmunka, a stresszkeze-
lés, a coaching, a vezet6i képességek terén is.

Az OTP banka Hrvatska és az OTP Bank Slovensko kdzépveze-
t6i szintje 360°-0s értékelésben vett részt. Az értékelés ered-
ményéhez illeszkedve munkatarsaink valtozatos képzéseken
vettek részt, elssorban a motivalé vezetés, egyuttmikodés
fejlesztése, stresszhelyzetek kezelése kapcsan.

A CKB Bank szintén tobb, a személyes kompetenciak, soft
képességek fejlesztésére iranyuld képzést valésitott meg
2016-ban.

Tapasztalatbol tudast épitiink

2016-ban felllvizsgaltuk az OTP Bankban 2010 6ta alkalmazott
mentori rendszert, amely az Uj fioki munkatarsak beilleszke-
dését és szakmai tudasuk megszerzését segiti. A hatékonysag
novelése érdekében modositottuk a mentorok kivalasztasanak
folyamatat és fejlesztettik felkészllésiket. Koézel haromszo-
rosara emeltiik a mentorok anyagi megbecsulését és 2017-re
erkolcsi elismerés bevezetését tliztiik ki célul.

Fels6vezet6

Kozépvezetd 63 21

48 8
51 50 17 7

Beosztott

Atlagosan

OTP Bank OTP Csoport
46 180 226 63 177 240

56 16
68 57 23 16

84 38 20 57
2 18
9 B 32 19

Az OTP Csoportnal egy munkavallal6 atlagosan 21
ora képzésben részesiilt 2016-ban, az OTP Banknal
60 6raban.
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5.3. Munkatarsak javadalmazasa,
elismerése,
karrierlehet6ségek

Juttatasok

Az OTP Bank juttatasi és motivacids rendszerében
alapveté valtozas nem tortént 2016 soran, igy a kere-
setek 0sszetétele sem valtozott szamottevéen.

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban betoltott
pénzpiaci sulynak megfelelé mértékd juttatast bizto-
sitanak munkatarsaiknak. Jelent6sebb béremelés az
OTP Bank Ukraine-nél volt.

[I Az OTP Csoport tagjai a teljes munkaidds és rész-

ol munkaidés, illetve az ideiglenesen foglalkoztatottak
szamara ugyanolyan juttatasokat biztositanak, csak
az orosz és ukran lednybank tesz kiildnbséget a
munkavallalok kozott.

Dijak

Az OTP Csoport tagjai 2016-ban is dijaztak az els6-
sorban az uizleti eredmények tekintetében kimagaslé
teljesitményt ny(jt6 munkatarsakat és csapatokat.
Csoportszinten tobb ezer dijat itéltek oda tagvalla-
lataink.

Felel6sséggel Egyméasért Dij

A korabbi Kézdsségért Dij helyett 2016-ban bevezettiik a Fele-
I6sséggel Egymasért Dijat. A dijjal olyan csapatokat ismeriink
el, amelyek a kdzosségépitésre és a tarsadalmi szerepvalla-
lasra egyarant nagy hangsulyt helyeznek, illetve a helyi kdzos-
ségek és a kozvetlen kornyezet segitésére jottek létre.
A Felelésséggel Egymasért Dij 2016. évi dijazottja a Dél-du-
nantuli Régié Paksi fidkja volt.

A fioki kollektivaba szamos Uj, visszatérd, vagy mas fiokbol
athelyezett munkatars érkezett, igy fontos feladat volt a j6
egyuttmiikodés, 0sszekovacsolodas. A fiok dolgozdi emellett
célul tlizték ki, hogy egyutt tegyenek kérnyezetiikért,
avarosért és kornyékéért. Egy év alatt szamos kezdeménye-
zést valdsitottak meg, amelyek amellett, hogy rdszoruléknak
nyujtottak segitséget, kozos élményeket szereztek. A mun-
katarsak tobbek kozott terapias szobat alakitottak ki autistak
szamara, szenzitiv 6svényt® hoztak Iétre egy 6voda udvaran,
falunapi f6zésen, illetve tobb iskola és helyi média pénziigyi
edukacio programjaban vettek részt.

Felelds Pénzigyi kultdra Kozo6sségi Kérnyezetvédelem
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas
OTP Bank 2016. 12. 31.

A férfiak és ndk fizetésének aranya beosztasi
kategoriak szerint

O NG O Férfi
Fels6vezetbk
100%
O
98,1%
Kdzépvezetbk
100%
‘o)
O
98,1%
Beosztottak
100%
‘o)
O
96,4%
Atlagosan
100%
‘o)
O
96,6%

a vezet6k 80-85%-a alkalmazta

a megujitott teljesitményértékelést
onkéntesen

Karrierutak

A szervezeti megujulas keretében, 2016-ban kisérleti
jelleggel készitettiik el a jogi szakteriilet karriertér-
képét és (j karrierszinteket alakitottunk ki, ame-
lyek nem vezet6i szerepben, hanem tobbek kdzott
nagyobb 6néallésagban, dontéshozatali hataskorben,
a magasabb szint(i szakértelem elismerésében nyil-
vanulnak meg. Az Uj karrierszintek atlathatébb kar-
rierutakat, elémeneteli lehetéségeket hoznak létre,
elérésik transzparens elvekre és kdvetelményekre
épll. A kedvez6 tapasztalatok alapjan 2017-t6l méas
szakteriletekre is kiterjesztjik a karrierszintek és
a kapcsolddo elvarasok meghatarozasat.

A vezet6i értékelés fejlesztése a vezet6k 360°-0s értékelésével
kezd6dott, amelynek eredményeként 2016-ban az OTP Bank és
az OTP banka Hrvatska is javaslatot tett a vezet6k szamara

a munkavallalék rendszeres, személyes, négyszemkozti érté-
kelésére, mddszertani tAmogatast is biztositva ehhez.

A vezet6k 80-85%-a dnkéntesen alkalmazta e gyakorlatot,
amelyet 2017-t61 valamennyi vezet6 felé elvarasként fogalma-
zunk meg. Az értékelés a munkatarsak szamara is lehet6séget
ad véleményiik megfogalmazasara.

- Kilénboz6 anyagbol alkotott, valtozatos feluletl 6svény, amely az érzékelést, mozgast fejleszti.
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5.4. Munkatarsak bevonasa

A szervezeti kultira megujitasa a belsé kommuni-
kaciot is érinti. Szamos Ujszerd, interaktivitast is
biztositd kommunikaciés format valdsitottunk meg
2016-ban.

Az OTP Bank legnagyobb hatast rendezvénye a
Digitalis Transzformécié apropdjan valésult meg,
mintegy 8000 f6 személyes részvételével. Az
eseményen az elnok-vezérigazgaté mutatta be a

Gtjara inditva a Szervezeti Kultdra Programot is.

A munkatérsak és vezet6k kdzotti hatalmi tavolsagok
csokkentésére, illetve a vezetdk kozotti kapcsolat
erdsitésére, a vallalati értékek kozvetitésére Uj veze-
t6i és munkatarsi forumokat inditottunk:

« Brown Bag

Az OTP Bank munkatarsai az elmult év soran harom alkalom-
mal nézhettek ebédidében online szakmai el6adast, egy-egy
kils6s el6add bevonasaval, érdekes iparagi trendekrél. Az
el6adasok az online belsé kommunikéaciés platformon voltak
elérhet6ek és interaktiv médon a kérdezésre is lehetéséget
adtak. Egy-egy el6adast 150-200 f6 hallgatott él6ben, emellett
az el6adasok e-learning formaban folyamatosan elérhetéek.

 Business Café: Célja a fels6vezet6k bemutatasa a
munkatarsaknak. Az online kovethetd rendezveé-
nyen a résztvev6k moderator vezetésével, kavéhazi
hangulatban tudnak kérdéseket feltenni a meghi-
vott vezet6hoz. 2016-ban két rendezvényiink volt,
amelyre 50-50 munkatars regisztralhatott.

e Szamovar: A vezet6i kért bevono6 rendezvénysoro-
zat, amelyen neves szakért6k mutatnak be egy-egy
érdekes témat. Az elmult évben megvaldsult két
rendezvényen mintegy 40-40 vezet6 vett részt.

Az (j férumok mellett megujitottuk az online OTP
Magazint, a vizudlis atalakitas mellett dolgoztunk

a kézosségi funkciok fejlesztésén, felhasznalébara-
tabbd, egyszer(ibbé tettiik azokat. Minden tartalom-
nal lehet6ség van a hozzaszélasra. Belsé kommuni-
kacionkban az eddiginél nagyobb szerepet kaptak

a videos tartalmak: az elkészilt videériportok mel-
lett 2017-ben irodahazak kdzosségi tereiben nagy-
képerny6s tévéket terveziink kihelyezni, kifejezetten
a munkatarsaknak sz616 hirekkel, informaciékkal,
kisfilmekkel.

Felel6s munkaltatd

Felelés
munkaltaté

Pénzugyi kultdra
fejlesztése

Kozosségi

> B Koérnyezetvédelem
szerepvallalas

Az OTP Bank Romania szervezeti kultlra programjanak egyik H
kdzponti célja a hatékonyabb kommunikacié. A program

hivatalos nyitérendezvényére a bank vezérigazgatéja invitalta

a kdzponti és régios vezetdket, valamint a leanyvallalatok

vezet6it. igy a menedzsment mintegy 100 vezetd részvételé-

vel nyitotta meg a programot, és személyesen nyilvanitottak
kdszdnetet minden jelenlévének. Ez annyira pozitivan érintette

a vezetbket, hogy azt sajat csapatuk irdnyaba is tovabbvitték.

A megnyiton a vezet6k bevonasaval kerilt sor a bank vizi6ja-

nak, misszidjanak és értékeinek pontositasara.

A bank az egyuttm(ikodés érdekében kifejezetten
hangsulyt helyezett a csapatépitésre, 2016 soran
a munkatarsak 75%-a vett részt ilyen tréningen.

A belsé kommunikéaciés csatornakat a munkatarsak
visszajelzései alapjan fejlesztettiik tovabb: intrane-
tiink és az OTP Magazin is (j szekciokkal béviilt,
emailjeink baratsagosabbak, rovidebbek lettek,
emellett kampéanyt folytattunk az emailben torténd
kommunikéacio6 helyett a tébb beszélgetés dszténzé-
sére. Ujrainditottuk a CEO-Blogot, amelyen vezér-
igazgatonk kéthetente ir Uj bejegyzést, és amelyet

a belsé kommunikacioés felmérésben részt vevg
munkatarsak 88%-a olvas. A munkahelyi 1égkor és
a munka-magéanélet egyensulyanak javitasa érdeké-
ben hobby-workshopokat, gyiimélcsnapokat, belsé
kiallitasokat szerveztiink.

Fejlesztéseink eredményesnek bizonyultak, felmé-
résiink alapjan a valaszadék tobb mint 95%-a vélte
Ugy, hogy a bels6 kommunikéaciés csapat mindig
vagy a legtébbszor megfelel6 valaszt ad kérdéseire,
kéréseire, és 98%-uk a bank tevékenységérél a belsd
kommunikéaciés csapaton keresztil tajékozodik.

Az OTP Bank Ukraine j jovéképe kapcséan (Id. Kozpontban az
tgyfelek fejezet) rendezett nagyszabasu eseményt, melyen

mintegy 2500 munkatars volt jelen. A rendezvény az Uj strate-

giara és szervezeti értékekre fokuszalt.

Az OTP banka Hrvatska valtozatos kommunikaciés csatornéi-
nak megtartasa mellett 2016-ban is folytatta Eureka! elneve-

zésl(, dijnyertes programjat, amelynek keretében meghataro-

zott témak kapcsan oszthatjak meg otleteiket a munkatarsak.
2016-ban a CSR tevékenység fejlesztésére vartuk az otleteket

és harom javaslatot dijaztunk. A bank — az év soran egyediili-

ként a bankcsoportban — folytatta elégedettségvizsgalatat.

A DSK Bank a fontos fejlesztések és menedzsment dontések
kapcsan tobb alkalommal végzett attitlid-vizsgalatot munka-
tarsai korében.
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Kérnyezetvédelem

5.5. Egészség, munkakdrnyezet

Egészséglgyi ellatas munkabaleset/1000 munkavallalé) viszonyitva jonak
Az egészséges életmaodot a bankcsoport munkatar- mondhat6. Az OTP Csoportra vonatkoz6an a mutaté
sai korében tovabbra is 6sztondzziik, tobb esetben még alacsonyabb, 1,3.

a jogszabalyi el6irasokat meghaladé szolgaltataso-

kat biztositva szamukra. Az OTP Bank és magyaror- A legtobb munkabaleset a munkahelyre torténé
szagi leanyvallalatai 2016-ban minden munkavallalé bejaras, vagy munkavégzéssel 6sszefliggé kozleke-
szamara magan-egészségbiztositast kotottek, dés soran, vagy 6sszehangolatlan mozdulat (ulés,
amelynek keretében sz(irévizsgalatok, allapotfelmé- felallas kdzben) miatt kovetkezett be.

rések, szakorvosi ellatas igénybe vétele biztositott.
2016-ban sem kdvetkezett be haldlos munkabaleset.

Balesetek

A balesetek szdma és sulyossaga csoportszin-

ten és banki szinten is alacsony. Az OTP Bankban

a munkabaleseti rata® 3,7 volt 2016-ban, amely

az orszagos statisztikai atlaghoz (évek 6ta 4,4-5

Betegség miatti hianyzas, Magyarorszag
balesetek (2016)

Betegség miatti hianyzas

nemzetkdzi viszonylatban is
kiemelked6en alacsony

munkabaleseti rata: 1,3

(munkanap) 5321 37921 4006 26 638 n.a n.a 5374
Hianyzasi rata 0,83% 5,80% 2,08%  1387% na n.a 2,02%
Balesetek szama (db) 12 18 0 6 0 0 6
Baleseti rata 0,002% 0,003% 0  0,003% 0 0 0,002%
Munkabaleset miatt elveszett

napok szama (nap) 295 223 0 319 0 0 166
Elveszett napok aranya 0,053% 0,040% 0 0,166% 0 0 0,062%

* A hosszU tavu betegség miatti (pl. gyermekgondozas) és nem fizetett szabadsagnapok is benne vannak.
Halallal végz6dé munkahelyi baleset nem tértént az OTP Csoport vallalatainal.
Foglalkozasbol eredé megbetegedés nem fordult el az OTP Csoport vallalatainl.

Betegség miatti
hianyzas, balesetek
(2016)

Betegség miatti

hianyzas (munkanap) 8359 18 735 314 1948 606 15412 0 1191 204 916
Hianyzasi rata 1048%  11,05% 1,69% 1,38% 150%  13,96% 0 2.56% 0,12% 0,53%
Balesetek szama (db) 0 1 0 0 0 1 0 B na. n.a.
Baleseti rata 0 0,001% 0 0 0 0,001% 0 0,001% na. n.a.
Munkabaleset miatt

elveszett napok szama

(nap) 0 30 0 0 0 53 0 63 n.a. n.a.
Elveszett napok aranya 0 0,018% 0 0 0  0,048% 0 0,014 na. n.a.

Felligyelt munkavallald A véllalat teriiletén dolgoz6 személy
0 11 0 0

Balesetek — nem alkalmazottak,
OTP Csoport (2016)

Balesetek szama

Munkabaleset miatt kiesett napok
szama 0 112 0 0

2016-ban a balesetek az OTP Bankhoz és az OTP Faktoringhoz voltak kéthet6ek; ugyanakkor nem tudott adatot szolgaltatni a kilféldi leanybankok kozul
a DSK Bank, az OTP Bank Romania, az OTP Banka Slovensko, az OTP banka Hrvatska, az OTP Bank Russia és a JSC OTP Bank. A baleseti statisztikakat a jog-
szabalyokban el6irt médszerekkel rogzitjik. A ratak szamitasakor a ledolgozandé munkanapokhoz viszonyitottuk a hianyzasok, illetve a balesetek szamat.

o 1000 munkavallaléra juté munkabalesetek szama
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Sport
Az OTP Csoport tobb vallalata szervez munkatar-
sai és esetenként azok csaladtagjai szamara olyan
eseményeket, amelyek célja a kotetlenebb id6toltés.
A rendezvények leggyakrabban a sport és a kara-
csony, illetve az Ujév koré szervez6édnek. 2016-ban is
megrendeztik a Nemzetkdzi Sportnapokat, amelyen
az OTP Bank régidinak és kdzpontjanak csapatai
mellett 5 kilféldi leAnybank is részt vett. A résztve- Stratégiai céljaink
v6k szama 420 f6 volt.
Szervezeti Megujulas program folytatasa

Az OTP Bank részt vett a Bankok kdz6tti sportnapo- » Banki tehetségprogram kidolgozésa (2017)

kon is, 65 fével és 16 méasik bankkal egyutt. Az 8sz- * Teljesitménymenedzsment megujitasa (2017)

szesitett kupat immar harom egymast kdveté évben » Karrierutak kiterjesztése (2017)

nyerték el munkatarsaink. » Toborzas megujitas (2017)

A régioknak 2016-ban is lehet6séguk volt régios A Splitska banka integréacidja az OTP banka Hrvatskaval (2018)
sportnapot, illetve sporteseményeket szerveznitk,

melyeken 6sszesen kdzel 1000 munkavallalé vett Az OTP banka Romania szervezeti kultira programjanak
részt. befejezése (2017)

A munkatarsak 6nallé kezdeményezése alapjan Csoportiranyitas eszkoztaranak racionalizalasa (kdzéptav)
— palyazati rendszerben — 45 csoportos esemény

megvaldsitasat tdmogattuk, amelyen 6sszesen kdzel Az OTP Csoport szervezetfejlesztése (kdzéptav)

kétezren vettek részt. Tapasztalataink alapjan egyre
népszer(bb ez a timogatéasi forma, és j6 alternativat
biztosit a hagyomanyos csapatépitd tréningekre is.

HR
Az OTP banka Hrvatska is részt vett a horvatorszagi bankok

kozotti sportnapokon, ahol elsésorban a labdajatékokban értek
el munkatarsaink kiemelkedd helyezéseket.

2000 f6, a munkatarsak 25%-a vett részt

a bank altal tamogatott sajat
kezdeményezési sporteseményen
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Feladatunk a jové nemzedékének képzése és annak tudatositasa, hogy a megtakaritast barmikor el lehet
kezdeni, és mar kisebb 6sszegekkel is érdemes belevagni.

Q A pénzigyi kultara fejlesztésével kapcsolatos allan-
dé programjainkat és gyakorlatainkat a https://www.
otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesz-

tese honlapunkon talélja.

2015

Vallalasaink, eredményeink

Az OK Oktatasi Kdzpont hatékonysagat méré kutatas
A kutatés az ELTE-vel kézésen valésult meg.

Az OK Oktatasi Kdzpont hatasanak és ismertségének tovabbi
novelése. (folyamatos)

A kdznevelési szektorban szinte minden szerepl6 ismeri

a kdzpontot. Az alapitvany projektjei megjelennek

a szamlaleveleken és bankautomata bizonylatokon.

A nyari id6szakban a kihasznaltsag fokozasa
taborokba/alapitvanyokhoz val6 eljutassal.

Bovilt a gazdasagi tabor résztvevlinek kore és Uj tdbort
alakitottunk ki Sulibank Elményhét néven.

Karriermenedzsment-pedagégiai tartalom eljuttatasa
gazdasagi taborokba.
Megvaldsult.

A vilag egyik legnagyobb oktatési szakkiallitasan,
a BETT Show-n val6 részvétel.
Megvaldsult, részt vettiink a szakkiallitason.

Uzleti partnerek részére specidlis, testre szabott gazdasagi
tréningek

Ugyfélrendezvények keretében valosult meg,

tobb szaz résztvevovel.

,CKB az én bankom” programmal a gyerekek és diakok
felel6sségre és pénziigyi tudatossagra val6 nevelése
Montenegrdban.

Néhany kulonall6 program valosult meg

a pénzugyi edukacio terén.

\%

2017

27 2015-ben 37 pont volt.

OTP Ongondoskodasi Index

Az OTP Ongondoskodasi Index évente torténd rendszeres
mérésével és publikalasaval kovetjiik a magyar tarsadalom al-
lapotat és fejl6dését az 6ngondoskodas terén. 2016-ban tizedik
alkalommal publikaltuk az indexet. Alacsony bazisrél lassan
javulé tendenciat tapasztalunk: negyedik éve folyamatosan
novekszik az indexérték, 2016-ban 38 ponton allt

a 100-as skalan®’.

A ndvekedés azonban nem homogén, aggasztd, hogy a tarsa-
dalmi oll6 egyre jobban nyilik: a vagyonosabb, iskolazottabb,
kdzépkoru réteg dngondoskodasi indikatora emelkedik, ezzel
egy idében a szegényebb, iskolazatlanabbé csdkken.

A véalaszadok megosztottak a szocidlis ellatassal kapcsolat-
ban, soha nem vartak még ennyien az allamtél, hogy idésko-
rukban gondoskodjon réluk, ami azzal is dsszefiigg, hogy a
megkérdezettek kdzel ¥4-e kiszamithatatlannak tartja a jovéjét
pénziigyileg. A megkérdezettek 70%-a arra is szamit, hogy
nem lesz elég az allami nyugdij. Emellett egyre nagyobb az
igény a maganegészségligyi szolgaltatasokra.

Az el6z6 év 6ta jelent6sen n6tt azok aranya, akiknek van banki,
pénzpiaci megtakaritasa és még tdbben vannak, akik éngon-
doskodasi tervekkel rendelkeznek. A megtakaritasi célok
esetében tovabbra is a varatlan helyzetek, az ingatlancélok és
az utazas a legnépszer(ibb, ugyanakkor egyre tobben tesznek
félre egy lehetséges egészségligyi kezelés koltségére is.

Az emberek egyharmada a biztonsagi kockazatok ellenére is
otthon tartja a pénzét, ami dsszefiigg az alacsony kamatkér-
nyezettel. Pozitiv eredmény, hogy az elmult évben némileg
élénkult az 6ngondoskodasradl sz416 parbeszéd, a médian kiviil
a személyes kapcsolatokban is egyre gyakrabban el6kerdil.
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OTP Fay Andras Alapitvany

A diakok pénzugyi kultirajanak fejlesztésében
kulcsszerepet tolt be a tobb mint két évtizedes
szakmai tapasztalattal rendelkez6 OTP Fay Andréas
Alapitvany. Az alapitvany miikodteti az OK Oktatasi
Kdzpontot, amely a kozépiskolasok és az altalanos
iskolasok (Sulibank) szamara nyujt pénzigyi és
gazdasagi képzéseket, illetve karrierprogramokat
(Karriersuli, Karrieriskola). Pénziigyi edukacios prog-
ramjaink egyre nagyobb ismertségnek és elismert-
ségnek drvendenek. A londoni BETT Show oktatasi
kiallitason valé megjelenés eredményeként tobb
orszagtél meghivast kaptunk és egyiittm(kodési
targyalasokat folytatunk (pl. Dania, Ausztralia).

FeIeI0§ ) PgnZUQw kultara Kdzﬁssegl ) Kérnyezetvédelem
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas
Hatas

A 2015/16-0s tanévben Magyarorszagon az altalanos
iskolasok létszama 645 ezer f6%, a kdzépiskola-

sok szama 451 ezer 6 volt, vagyis az OK Oktatasi
Kozpont képzésein az 6sszes diak 1,8%-a részt vett.
Tobb olyan altalanos iskola és kozépiskola, egyes
esetekben egész telepiilés van hazankban, amelyek
elére megtervezik és gondot forditanak ra, hogy
osszes diakjuk részt vegyen az évfolyam-specifikus
képzéseken.

Sulibank ElIményportal

A 2016-ban kialakitott online EIményportalunk az altalanos is-
kolasok szamara kinal szorakoztaté és edukacios tartalmakat.
A szamos érdekes cikk, jaték mellett korosztalyokra bontott
heti kvizekkel lehet pontokat gy(jteni, majd azokat ajandékok-
ra bevaltani (pl. mozijegy, kalandpark belép6). Az EIményportal
nemzetko6zi Comenius EduMedia Dijat, illetve eLearning Forum
Innovacios Kulondijat is kapott.

Mdédszertan

Az OK Oktatasi Kdzpont sajat fejlesztés(, innovativ
és minden tekintetben korszer( oktatasi techni-
kakkal és mddszertannal fogadja diakok tizezreit
évente a dijmentes képzéseken; emellett a Kézpont
tudomanyos intézet is sajat kutatébazissal, amely fo-
lyamatosan keresi a legjobb megoldasokat a fiatalok
pénziigyi nevelésére.

A nagy érdeklédésre és sikerre valo tekintettel mind
a tematikat, mind a célk6zonséget, mind pedig az
oktatasi helyszineket jelentdsen kiterjesztettiik az
elmult években. Az OK Oktatasi Kdzponthoz hasonld
—vagy ezt akar csak megkozelit6 — jelentdségui
pénziigyi edukaciés program nincs a régiéban.

Romaniai és szlovakiai testvéralapitvanyunkkal szoros egyiitt-
mUikddést folytatunk, a két szervezet trénerei folyamatosan
részt vesznek szakmai képzéseinken, oktatasaikat az OTP Fay
Andras Alapitvany szakmai feliigyelete mellett végzik. 2016-t0l
a karrier modulok a roméniai Az Oktatashoz Valé Jog Alapit-
vany tréningjein is elérhetéek voltak. J6 kapcsolatot &polunk

a szerbiai Eszak-Bacskai Magyar Pedagégusok Egyesiiletével,
melynek pedagégusai és diakjai is részt vesznek rendezvénye-
inken. Emellett egyéni megkeresések alapjan is szamos hata-
ron tuli csoport jelentkezik tréningjeinkre, amelyek elsésorban
a nyiregyhazi oktat6kozpont révén valésulnak meg.

1
—J
Néhany jellemz6 adat 2016-rol:

évente 20 000 diak vesz részt valamilyen

tréningen Magyarorszagon, ebb6él 5000 altalanos
iskolas és 15 000 kozépiskolas

14 000 didk a budapesti OK Oktatasi Kdzpont-
ban és a trénerek képzésein

6000 didk Nyiregyhazan

10 000 diak vett részt edukacios
programjainkon, egyedi oktatasainkon
és kozel 100 rendezvényen

4000 regisztralt a Sulibank Elményportélon

taborok: 330 diak, 10 turnusban

1400 diak oktatasa Romaniaban

2 utazé tréner Erdélyben

2000 diak oktatasa Szlovakiaban

2 utazé tréner

Az els6 osztalyosokat nem szamitva, mert 6k nem célcsoportjai az OK képzéseinek.
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Eredmények

2016-ban tudomanyos kutatést végeztiink az OK
modszertanarol az ELTE-vel kézosen. Az 6sszesen
1500 kitoltott kérdéiv legfontosabb eredménye, hogy
a didkok a tanulés alatt flow élményt élnek at, ezért
kiemelked6en hatékony az oktatas.

2016 fontos eredménye, hogy Nyiregyhazan is
megnyilt a legmodernebb eszkdzparkkal rendelke-
206, inspiralo kornyezetet biztositd oktatasi kdzpont.
2016-tdl itt is megkezdddhetett a karrierképzés és a

kdzelmultban fejlesztett EU-s tananyagok oktatasa is.

Az OTP Fay Andréas Alapitvany altal tamogatott ELTE
négy féléves posztgradudlis képzésén mar a harma-
dik csoport végzett 2016-ban. A program egyedil-
allésagat adja, hogy Magyarorszagon ez az egyetlen
képzés, amelynek keretében nem pénzugyi-gazda-
sagi végzettséggel rendelkezd pedagbgusok kapnak
gazdaséagi és modszertani tovabbképzést.

Folytatddott az OK Pedagdgus Klub, amely elsésor-
ban a Sulibank programot és az Erasmus+ progra-
mot (képzések hataron tuli elérhetésége) tamogatja.
A budapesti rendezvények mellett 2016-ban mar

a nyiregyhazi oktatokozpontban is megrendezésre
kerult az esemény.

Pénzigyi kultdra fejlesztése

Felelds Pénzugyi kultdra Kozosségi

e . , S Kornyezetvédelem
munkaltaté fejlesztése szerepvallalas

A Fay Siker Tabor a Magyar Nemzeti Bank tamoga-
tasaval val6sult meg 2016-ban is. Ez évben el6szor
vett részt a taborozéasban altalanos iskolai csoport,
illetve a gyermekek a pénzigyi-gazdasagi modu-
lokon tdl a karrier programot is megismerték és
eurdpai unios tudasukat is bévitették. A részt vevd
250 diak tébbsége jo tanulméanyi eredményd, de
héatranyos helyzetli vagy nehéz sorsu volt, akik az
orszéag kildnb6zd pontjairol érkeztek.

Megrendeztiik a Sulibank Elményhét programot,
amely 6sszesen 4 turnusban biztositott napkdzis
tadborokat Budapesten altalanos iskolasoknak.
Mintaiskola programunk két tagja egymast erésit-
ve vett részt az alapitvany programjaiban, illetve
fejlesztéseiben, pilot projektjeiben. 2017-ben célunk
a program tovabbi bdvitése.

Egylttm(ikodések révén megvaldsitott
programok

Az OTP Bank 2016-ban is aktivan tAmogatott oktatési
intézményeket, programokat a pénzugyi kultira
fejlesztése kapcsan.

Segitettik:

» a Budapesti Corvinus Egyetem szervezetei altal
immar XVIII. alkalommal megrendezett Orszagos
Esettanulmany Versenyt,

« szintén a Budapesti Corvinus Egyetem Heller Far-
kas Szakkollégiumanak Szakmai Hetét,

» a CEU el6adassorozatat, amely elsésorban az
adattudomany (data science) témara fokuszalt és
kilfoldi eléadok meghivasa, kutatasi Ujdonsagok
ismertetése valt igy lehet6ve,

» Banfi Tamas: A pénz forradalma és szabadséag-
harca elnevezést tankényv megjelenését 1000
példanyban,

* HVG ORAC kiadd: Hitelbiztositéki jog cim( szak-
kdnyv megjelenését.
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A pénzigyi kultura fejlesztését célzo Az OK Projekt
programok csoportszinten
Az OTP Fay Alapitvany tevékenysége mellett ma- Az OK Oktatasi Kdzpont miikodtetése. A Pénz7 programban
gyarorszagi és bankcsoporti szinten is tobb egyiitt- valo aktiv részvétel, melynek keretében 62 dnkéntesiink vett
miikodés résztvevsjeként vagy 6nallé programmal részt iskolai tanérakon. Harom kiilonb6z6 korosztaly sza-
segitjiik a fiatalok illetve a feln6tt lakossag pénziigyi mara, meghatarozott feladatok és keretek szerint, de sajat
T ErereinelAD Gy asan tapasztalatukkal, életszer(en adtuk at az ismereteket®. Az

MNB-vel egytttmikédésben kifejlesztett BanKing kartyajaté-
kot* utangyartottuk a nagy sikerre valo tekintettel. Gazdasagi
tréningeket tartottunk az OTP Business lgyfelei részére, tobb
szaz résztvevivel.

Az OTP Ready Alapitvany

Az OTP Fay Andras Alapitvanyanak testvéralapitvanya, az
OTP Ready Alapitvany a helyi tréninghalézat révén, kozépis-
kolas diakokra fokuszalva valésit meg pénzigyi és gazdasagi,
valamint karrier tréningeket.

m A Tanulashoz Valé Jog Alapitvany

A Tanulashoz Vald Jog Alapitvany miikodteti a helyi OK
Oktatasi Kozpontot az OTP Fay Andras Alapitvany testvérala-
pitvanyaként.

Pénziigyi szotar

A bank a korabban kidolgozott pénziigyi szétarhoz kapcsolé-
ddan 2016-ban is kvizjatékokat hirdetett a Facebookon, me-
lyeknek célja a pénziigyi fogalmak jobb megismertetése volt,
0sztonozve, hogy minél tébben vegyenek részt a jatékban.

A szétérat a felhasznalok is szerkeszthetik.

Pénz7 Program

A leanybank is részt vett az Pénz7 horvatorszagi program-
jan, bankbiztonsagi szakembertiink kkv tigyfelek szamara
tartott el6adast. Emellett a Takarékossagi Vilagnapon a bank
szinte valamennyi fidkja fogadott gyermekeket és hivta fel a
figyelmiiket a megtakaritasok, illetve a felelés pénzkezelés
fontossagara. A bank a Horvat Bankszovetség kiilonb6z6
kezdeményezéseiben is részt vett.

Egyetemi el6adas

A bank a Gazdaséagi Kar hallgatéi szamara tartott el6adast
a banki gyakorlatokrol, szervezetr6l és struktararol, a fe-

lelésségvallalasi tevékenységeket is érintve. A podgoricai

altalanos iskolasok meglatogattak bankfiokunkat, ahol az

alapvetd banki folyamatokkal, pénz szerepével, az ATM-ek
miikddésével is megismertettiik 6ket.

Az OTP Bank és az OTP Fay Andras Alapitvany részt vett a tananyagok kidolgozasaban is.
- A kartyajatékkal a gyerekek jatékosan ismerkedhetnek az alapvetd pénziigyi fogalmakkal, tanulhatnak a pénzugyi gazdalkodas alapjairol.



Pénzigyi kultdra fejlesztése

Pénzugyi kultdra Kozosségi
fejlesztése szerepvallalas

Innovativ banki Kozpontban Szakért6i pénziigyi Etikus uzleti Felelds

Kornyezetvédelem
megoldasok az ugyfelek gondoskodas magatartas munkaltaté Y

Stratégiai céljaink

A karriermenedzsmentet oktat6 trénerek
szamanak novelése (2017)

Romaniai OK Oktatasi Kdzpont épuletének létrehozésa (2017)

Mintaiskola halézat bévitése (2017)




kel.rutén makaodunk, igy természetes, hogy adomanyozasaink soran is
ertekeket kepvisellnk és jelenitiink meg.
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Olyan programokat és kezdeményezéseket tamogatunk, amelyekre bliszkék lehetiink, és amelyek valddi
hatassal vannak a helyi kézdsségekre és szélesebb értelemben a tarsadalomra. Az OTP Bank az egyik

legnagyobb, milliardos nagysagrendd adomanyoz6 Magyarorszagon; az 6sszeg nagysaga, egyuttm(ikodé
partnereink szakértelme, valamint a hosszu tava elkotelezettség a garancia arra, hogy tamogatasainkkal

tényleges hatast érjink el.

2015

Eréfeszitéseinket els6sorban

» a pénzigyi kultira fejlesztésére, szemléletforma-
lasra (kiemelten fontos szerepe miatt e tevékeny-
séglnket kilon fejezetben mutatjuk be);

» az esélyteremtésre: hatranyos helyzetiek, raszo-
rulék segitése;

e a kultdra és miivészet timogatéasara: értékterem-
tésre és -megdrzésre; illetve

 a sportra koncentraljuk.

Tarsadalmi szerepvallalasunk alapelveirdl és

a tamogatott programokrol, egytttm(kddéseinkrol
bévebben a https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/

kozossegi-szerepvallalas honlapunkon tajékozédhat.

Vallalasaink, eredményeink
Egyéni 6nkéntesség lehet6ségének tAmogatasa
Az 6nkéntes program meguijitasa 2017-re halasztédik.

OTP Bank Fenntarthat6sagi oldalanak megujitasa
Megvalosult: www.otpfenntarthatosag.hu

2017

Az olimpia évében a sport és azon keresztiil az egészség és
az elfogadas szemléletének terjesztése
Megvaldsult.

7.1. Kozbsségi szerepvallalasi
programjaink

Az OTP Csoport tagjai tamogatéasi tevékenységiket
egymastdl figgetlendl, a helyi igényekhez, illetve
sajat lehetéségeikhez illeszkedve valésitjak meg.
Tamogatasaink soran egyuttm(ikddiink a helyi civil
szervezetekkel, ezzel biztositva az eréforrasok haté-
kony és eredményes felhasznalasat.

Az OTP Bank kiemelt szerepet tulajdonit az alapitva-
nyain keresztiil megvaldsulé tarsadalmi szerepval-
lalasi programoknak, amelyek professzionalizmusuk
és eredményorientaltsaguk terén illeszkednek a
tarsasagunk altal elvart szinthez; az OTP Fay Andras
Alapitvany a pénziigyi-gazdasagi edukaciot végzi,

a Humanitas Szocialis Alapitvany pedig szocialis
teruleten aktiv.

Az OTP Csoport elkotelezett a hosszu tava egydtt-
m(ikodések irant, ezért 2016-ban is szamos korabbi
egyuttm(ikodésink folytatddott (pl. Nemzetkdzi
Gyermekmentd Szolgélat, KézenFogva Alapitvany,
OTP Bank Bozsik-program, SOS Gyermekfalu Bulga-
riaban, sportesemények Horvatorszagban).

A programokrél bévebben a www.otpfenntarthato-

sag.hu oldalon valamint a leanybankok honlapjan

tajékozodhat.
2016-ban 2,4 milliard Ft-ot forditottunk adomanyo-
zasra, fenntartva a 2015. évi kiemelkedéen magas
0sszeget. A legmagasabb 6sszeggel 2016-ban is az
OK Oktatasi Kézpont mikddtetését tamogattuk (Id. 6.
Pénziigyi kultura fejlesztése fejezet). Az adomanyo-
zas 68%-a kothet6 az anyavallalathoz. Adomanyoza-
saink meghatérozé része csoportszinten is pénzbeli
hozzajarulas volt, ugyanakkor szamos alkalommal
nyUjtottunk természetbeni tdamogatast: pl. szamito-
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gépek adomanyozasa, dnkéntes programok. Az OTP
Bank hagyomanyosan jétékony célra ajanlja fel le-
selejtezett, de miikodéképes eszkdzeinek egy részét
és 2016-ban tdbb mint 2,5-szeresére nétt az atadott
szamitogépek szama (205 db) az el6z6 évhez képest.
Szponzoracionk egy része is j6 célt segit:

2016-ban 1,2 milliard Ft 6sszeget tett ki az OTP
Csoport szponzoraciora forditott 6sszege, melybél
66%-kal részesedett az OTP Bank. A szponzoracié
meghatarozé része a sporthoz (50%) és a miivészet,
kultara téméajahoz (37%) kot6dott.

2.4 milliard Ft

A

adomanyozasra

205 szamitogép atadasa
raszorulék szamara

OTP Bank és OTP Csoport 2012-2016
Adomanyozasa
millié Ft
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Humanitas Szocialis Alapitvany*

Az alapitvany alapvet6en szociélis jellegl tamogatéa-
sok mellett részt vesz oktatési, képzési programok
megvaldsitdsaban, melyek célja az oktatasban,
nevelésben rejlg kitdrési lehetéségek megteremtése,
illetve tAmogatast nyUjt programok megvaldsitasa-
hoz a szocidlis érzékenység javitasa, a tarsadalmi
szerepvallalés er@sitése, a jov6- és kdrnyezettudatos
gondolkodas fejlesztése kapcsan. A hatékony és
transzparens mikddés érdekében az alapitvany pa-
lyazati alapu elbiralasi rendszert alkalmaz. Az OTP
Bank egyre tobb teruleten vonja be tamogatésaiba az
alapitvanyt.

Az alapitvany 2016-ban folytatta a korédbban beve-
zetett programijait, palyazatait, melyekre véltozat-
lanul nagy volt az érdeklédés a raszoruldk kdrében.
Megvaldsult programok:

« Osztondijpalyazat hatranyos helyzet(, tehetséges
fiatalok szamara fels6foku tanulményaik finanszi-
rozasara: 41 f6.

e Szocialisan raszorul6 személyek gydgyszereinek,
gyogyaszati segédeszkdzeinek beszerzésére,
gyogykezelésik finanszirozasara nyujtott tamoga-
tés: 18 f6.

* Nevel8szuldi, illetve 6rokbefogadd szuldi csaladok
szamara lakhatasi célt tamogatés, melyet jellem-
zG6en flitéskorszerdsitésre, épuletszigetelésre és
nyilaszarocserére hasznéltak fel: 3 csaléd.

Az alapitvany alapit6i jogainak gyakorl6ja az OTP Bank.

« Diagnosztikai ultrahang berendezés a Péterfy
Sandor Utcai Korhaz és RendelGintézet részére,
mellyel évente 25 ezer beteg vizsgélatara kerulhet
sor.

» Karacsonyi thmogatas: 23 f6 pénzbeli tamogatas,
adomanycsomagok eljuttatasa raszorul6 csaladok-
nak: 80 csalad, illetve Mikulas Gnnepség szerve-
zése raszorulé gyermekeknek: 600 f6 az OTP Fay
Andras Alapitvannyal kozdsen.

» Tamogatas pedagdgiai szakszolgalatok szakmai
programjanak kidolgozaséhoz, illetve a korai
intervenciorol szo6l6 ,Team around the child” cimd
konferencia megrendezésének tAmogatasa
(135 résztvevd), emellett az OTP Fay Andréas
Alapitvannyal kbzésen pedagdgus szakmai nap
megrendezése, amelyen 90-en vettek részt.

* Az OTP Bank leselejtezett szamitogépeit az
Alapitvany palyazatain keresztul juttattuk el 14
kilonbdz8 intézménybe (iskolak, alapitvanyok, la-
kasotthonok, egyesiiletek), ezzel is segitve szamos
hatranyos helyzet(i csaladot.

45+ Vallalkozoi program

A program kifejezetten a szeniorok, nagy vallalatokhoz,
szervezetekhez szokott vezetdk kisvallalkozas fejlesztésének
tdmogatasat tlizte ki célul, megoldast adva a 45+ generaciot
érint6 karriervalsag és valtas problémaira. Tobb tucat Ujrakez-
d6 kozul hatan vettek részt az OTP Business altal tamogatott
workshopon, amelyen két 6tlet izleti tervét is megalapoztak.

Q www.45plusz.hu


www.45plusz.hu
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Ertékteremtés, hagyomany6rzés

Az értékteremtést, illetve hagyomany6rzést és -ato-
rokitést célzé programok tovabbra is hangsulyosak
voltak az OTP Bank tamogatésaiban:

» A Prima Primissima Dij Magyarorszag legnagyobb
és legelismertebb, nem allam altal adott kitiinteté-
se. Kuldetése, hogy 10 kategoriaban példaképeket
allitson a tarsadalom elé: azokat a kivalésagokat,
akiknek teljesitménye, emberi tartédsa, értékrendje
kévetend6 lehet mindannyiunk szamara. A dijat
2013-tdl kezdve az OTP Bank gondozza és finan-
szirozza.

2016-ban is névadd tAmogatoi voltunk az OTP Bank
Veszprémi Utcazene Fesztivalnak. A szakmai zs(iri
altal és a kdzonség altal valasztott dijat is az OTP
Bank ajanlotta fel.

Hagyomanyosan szponzoraltuk az Orszagos
Tanchaztalalkozo és Kirakodovasart és 5. al-
kalommal adtuk at a Tanchaz Dijat és Ermeket.

A Tanchéaztalalkoz6 az UNESCO ,Legjobb gyakor-
latok” listajan szerepld, egyben hungarikumnak
nyilvanitott tanchdz maodszer nagy Gnnepe, kivald
minésitéssel rendelkez6 Folklor Fesztival. Az ese-
ményen az OK Oktatasi Kdzpont is jelen volt, tobbek
kozott jatékos feladatokkal varva az érdeklédéket.
A rendezvényen 3000 latogaté és tébb szaz kozre-
mikodé volt jelen.

Tamogattuk a Folszallott a pava tehetségkutato
versenyt és a Gyerekpava msort. A dént6ben
minden kategdria nyertesei és a kulondijasok is
egy-egy milli¢ forint jutalmat kaptak az OTP Bank
felajanlasabol.

2016-ban is tébb mint 100 helyi hagyoméanyérz6
rendezvényhez jarultunk hozza, Maty6 Feszti-
valhét, Tihanyi Szabadtéri Jatékok, ,Le a cipbvel”
Vidékjaro Csaladi Fesztival, Nemzetkozi Folklor-
fesztival, Vidor Fesztival, Gyulai Végvar Napok,
vidéki szinhazak nyéari programsorozatai stb.

4 év alatt
134 Prima Primissima dijazott

5 év alatt 1500 jelentkez6 a Folszallott
a pava tehetségkutaté versenyre

Felelds
munkaltaté

Pénziigyi kultdra
fejlesztése

Kozosségi
szerepvallalas

Befektetés a jovobe:

utanpotlas-nevelés és példaképek

Az OTP Bank a magyar futball jov6jéért leginkabb
elkotelezett cég. Az OTP Bank Bozsik-program
2016/17-es tanévében minden korabbinal tobb fiatal
futballozik az orszagban. Mar 230 korzetben rendez-
tek Bozsik-tornékat, amelyen 2950 intézmény 5-14
év kdzotti 102 300 fiatalja vett részt, ezzel a program
intézményi része el6szor 1épte at a szazezres hatart.
A résztvevék 30%-a Gvodas és egynegyede lany.

A kozépiskolasok focibajnokséga, a Fair Play Cup is
minden korabbit meghalad6 népszerlségnek drven-
dett: 448 intézmeény 8211 jatékosa vett részt rajta.

E korosztélyban a résztvevék tobb mint egyharma-
da lany. A program 2017-re kit(izott célja a fiatalok
bevonasanak tovabbi bévitése.

Az OTP Bank a Magyar Olimpiai Bizottsag gyémant
fokozatl tamogatdjaként az év végéig 130 milli6 Ft
tdmogatast biztositott a magyar olimpia mozga-
lom szamara, segitve a magyar sportoldk olimpiai
felkészilését. A versenyz6k felkésziilését segitette
az OTP Riaria applikacioja, amelyen keresztil a
szurkol6k kozvetlen tizenetekkel thmogathattak az
olimpikonokat. Az applikaciot a Prizma és az Arany
Penge dijak is tébb kategdriaban elismerésben
részesitették.

Az OTP Bank tovabbi tAmogatésairdl a https://www.
otpfenntarthatosag.hu/hu/kozossegi-szerepvallalas
oldalon olvashat.

Kérnyezetvédelem
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7.2. Onkéntesség

Munkatérsaink 6nkéntességét, kezdemeényezéseit
orommel tamogatjuk és dsztondzzik. Munkatar-
saink meghataroz6 része elkételezett a j6 tigyek
irant, kénny( bevonni 6ket a kezdeményezésekbe
és sok esetben indul résziikrél a segitségnydjtas.
Ezek legtobbszor hatranyos helyzet(i gyermekeket
és fogyatékossaggal él6ket tamogatnak, emellett a
pénziigyi edukacio, a kdrnyezetvédelmi akciok és az
egészségugy teriletén valésul meg tobb kezdemé-
nyezés évrol évre a bankcsoportban.

» Az OTP Bank Onkéntes Palyazati Program 2016-
ban is folytatédott, az év soran 35 program kapott

Koz0sségi szerepvallalas

Kozosségi
szerepvallalas

Felelds Pénzugyi kultdra
munkaltaté fejlesztése

* Az OTP Bank harom szervezeti egységének kozel
160 munkatarsa hasznalta fel a csapatépitést
segitségnyujtasra. Elsésorban gyermekgondozasi,
-nevelési intézmények feltjitasaban, szépitésében
vettek részt.

» Szamos adomanygy(ijt6 akcié valésult meg munka-
tarsaink részvételével. Az OTP Bank munkatarsai a
Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat és tamogat6
partnerei — koztiik a bank — segitségével megva-
l6sitott Mindenki Karacsonya rendezvényre ajanlot-
tak fel személyes tizenetekkel ellatott gyerekkony-
veket. Az akciéban mintegy 900 konyv gy(ilt 6ssze.

Koérnyezetvédelem

anyagi tamogatast. Az énkéntes csapatok az
orszag minden tajarol jelentkeztek és ismét valto-
zatos tevékenységgel segitettek.

« Az OTP Bank Ukraine a kijevi, latassérult gyermekek iskolaja

) . B o szamara szervezett pénzbeli és targyi adomanygy(jtést.
2016-ban online felmérést végeztink az énkén-

teskedés kapcsan. Az eredmények alapjan munka-
tarsaink els6sorban a kis, helyi szervezeteket
tdmogatnak és bar a legtobben szocialis terileten
onkénteskednek, szivesen segitenének mas

teriileten is. Az 6nkéntes program megujitasat a £
kérd6iv tapasztalatait is figyelembe véve 2017-re » A CKB munkatarsai a podgoricai Gyermekkorhaz eszkdzbe-

halasztottuk. szerzésére gy(jtottek pénzt immar hagyoméanyosan. A kor-
nyezetvédelemhez kapcsolédoan részt vettek a rendszeres
orszagos akcioban, amelynek keretében kozparkokban keril

[os)
()

* A DSK Bank évek 6ta részt vesz a mlianyag kupakok gy(ijtésé-
ben, kijel6lt helyeken van lehet6ség kupakok elhelyezésére.

H * Az OTP Bank Romania OTP Kdzdsség néven dnkéntes
kezdeményezést hozott létre azzal a céllal, hogy bévitse az
onkéntes kezdeményezések korét és a résztvevé munkatar-
sak szamat.

sor fatltetésre és utcabutorok kihelyezésére. Pljevljaban
kilatohely tisztitdsaban és pihenbhely kialakitdsaban vettek
részt.

N - Az OTP banka Hrvatska csatlakozott a ,Horvatorszag 6n-
kénteskedik” orszagos programhoz, amelynek keretében 38
munkatarsunk 10 szervezetnél énkénteskedett, elssorban
humanitarius teruleten.

Stratégiai céljaink

Az OTP Bank online adoméanyozasi feliletének
kialakitasa (2018)

* 2016-ban az OTP Bank ismét tobb alkalommal és helyszi-
nen szervezett véradast, amelynek keretében 862 f6 1612
alkalommal adott vért, kdzel hasonlé mértékben, mint az
el6z6 években. A véradas az OTP Bank Romania és a CKB
munkatarsai korében is jelent6s Iétszammal folytatodott.

Prima Primissima dij megujitasa (2017)

Fotémuzeum létrehozéasa (2019)

A Takarékossagi Vilagnaphoz kapcsol6dé pénziigyi

tudatossagot 9szténz6 esemény megvalésitasa (2017)
A CKB-t 2016-ban masodjara is elismeréshen részesitette

a Montenegroi Transzfuzios Intézet a véradasban nyujtott
segitsége miatt.
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7.3. Kbzosségi szerepvallalas
a leanybankoknal

Arany fokozati SOS Gyermekfalu tamogatd

* A bank arany fokozatu vallalati timogatéként hagyomanyo-
san segiti az SOS Gyermekfalut. A DSK Bank ATM-jein ke-
resztil megvaldsitott jotékony felajanlas 160 millio Ft-nak
megfelelé 6sszeg volt 2016-ban.

* A bank tobb gyermeksakk klubbal is kapcsolatban van és
2016-ban két orszagos sakk-bajnoksagot is tamogatott.

* Hagyomanyainkhoz hiven tamogattuk a Bulgariai Karacsony
jotékony kezdeményezést, amely nagy szikséget szenvedd
korhazakat és embereket tamogat.

* A Bulgariai Voroskereszt ,Husvét mindenkinek” kezde-
ményezéséhez csatlakozva idéseknek nyujtottunk anyagi
segitséget és élelmiszerutalvanyt.

« Tamogattuk az Egy Alom kezdeményezést, amely nevel@ott-
honban laké gyermekek oktatasat segiti.

* A bank a kultdra teruletét is segiti, a Sofia Szinhaz és a leg-
jobb kortars bolgar szindarab versenyének tamogatasaval.

Tovabbi informacio:
www.dskbank.bg

Felelds Pénzigyi kultdra
munkaltaté fejlesztése

Kozosségi
szerepvallalas

Az oktatas tamogatasa

* A tamogatasi programok osszefoglal6 neve: ,Green light for
/Z6ld t ...", a kiilénboz6 célteruleteket megjelenitve. Ennek
keretében, 2016-ban 52 projektet tamogattuk 16,6 millié Ft
dsszegben.

« A bank egyik legfontosabb tamogatasi teriilete az oktatas.
Evente szamos diaknak nyujtunk dsztondijat, 2016-ban
84 diakot segitettiink 6sszesen kozel 21 milli6 Ft-tal, és
ugyanekkora dsszeggel tamogattuk a Csaktornya varos
altal alapitott dr. lvan Novak egyesiiletet, amely tanulmanyi
versenyeken segiti a diakokat.

« Segitettiik a Horvatorszagi Hegyi Mentdszolgéalat zadari
kozpontjat Gj gépjarmi vasarlasaval.

* Munkatarsainkkal ismét csoportosan részt vettiink a vilag
35 varosaban egy id6ben megtartott Wings for Life World
Run humanitarius futason.

Tovéabbi informécio:
www.otpbanka.hr

m Interaktiv adomanyoz6 kampany

* A bank megtartotta fokuszait a tamogatasokat illetéen, to-
rekszik az egészségugy, oktatas, kultdra, helyi kozosségek,
raszoruldk és a sport tamogatasara is. 2016-ban interaktiv
adomanyozasi kampanyt szerveztink partnereink és tigyfe-
leink szamara.

* 2016-ban is thmogattuk a Fiatal feltalalok kiallitasat, ame-
lyen szamos kormanyzati személy, a tanarok és a diakok is
képviseltették magukat.

* Tobb zenei fesztivalnak is segitséget nyujtottunk pl. Jazz
Festival, Accordian Festival, Szinhaz Fesztival, SeaDance.

» A karacsonyi ajandékokra szant 6sszegbdl a bank tob-
bek kdzott a Tud6gyodgyaszati Kérhaz orvosi eszkdzeinek
beszerzését, illetve szamitdgépek vasarlasat tamogatta
altalanos iskolak szamara.

* A Képz6mdivészeti Kar hallgatdinak festményeibdl és fény-
képeibdl rendszeres kiallitast rendeziink az egyik podgori-
cai bankfiokban.

Tovéabbi informacio:
www.ckb.me

Kérnyezetvédelem
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IBX Edukscios modell

e Az Oktatashoz Val6 Jog Alapitvanyon keresztiil az OK Okta-
tasi Kozpont pénziigyi edukaciés modelljét valdsitjuk meg a
bukaresti kézpontban.

= BO6vebben Id. 6. Pénziigyi kultdra
fejlesztése fejezetben.

» Tovabbra is tamogattuk a székelyudvarhelyi Kézilabda
Klubot.

* A Miko Ferenc Egyestileten keresztiil a Csiki Székely Muzeu-
mot és a Csontvary Kosztka Tivadar kiallitast is tamogattuk.

e Tamogattuk az altalanos iskolasok szamara meghirde-
tett ,valassz! Jogodban all!” fogyasztévédelmi orszagos
versenyt.

* Szintén tamogatast nyujtottunk a kolozsvari Babes-Bolyai
Tudomanyegyetemnek.

Tovabbi informécié:
www.otpbank.ro

Mlzeumi tamogat6

» A bank alapit6 tagja lett a Vrubel allami mizeumot segité
alapitvanynak és kuratériumanak. A mizeum a szibériai
régio leghiresebb mizeuma.

Tovabbi informacio:
www.ckb.me

Koz0sségi szerepvallalas

Felel6s Pénziigyi kultara
munkaltaté fejlesztése

Kozosségi

b B Koérnyezetvédelem
szerepvallalas

OTP Ready Alapitvany

e A bank tamogatasi tevékenységét els6sorban az OTP Ready
Alapitvany mikodtetése jelenti, amely az OK Oktatasi Koz-
pont testvéralapitvanya (b6vebben Id.: 6. fejezet).

Tovabbi informacio:
www.otpbank.sk

EXIT zenei fesztival fétamogatdja

» Tamogattuk az Gjévi ajandékok vasarlasat raszorulo csala-
dok gyermekei szamara.

- Evek 6ta az EXIT zenei fesztival fétamogatdja, kizarélagos
pénzigyi szolgéltatdja vagyunk. A fesztivalnak, amely diak-
mozgalomként alakulva Szerbia és a Balkan szabadséagéaért
és békéjéért kiizdott, fontos tarsadalmi kildetése van. Az
OTP banka Srbija 2016-ban vezette be tarsmarka kartyajat
(co-branded), az EXIT Magic Card-ot. A kdrtya orszagszerte
400 helyen jogosit kedvezményekre. Az OTP Karaokeszin-
pad dijazta a legjobb el6addkat.

» Szerbia két legnagyobb futball klubjaval kézdsen is kiadtunk
két co-branded kértyat.

* Pénzt adomanyoztunk a nisi korhazaknak az egészségugyi
ellatas fejlesztéséért.

Tovéabbi informacié:
www.otpbanka.rs

Arvaotthonok segitése

* A bank tovabbra is tamogatta a Blagomai Jotékonysagi
Alapot, amely Kijev kdrnyékén arvaotthonokat tart fenn,
és 10 db, mar nem hasznalt szamitdgépet adtunk at az
alapnak.

Tovabbi informécié:
www.otpbank.com.ua
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www.otpbank.com.ua
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Eréfeszitéseink a papirfelhasznalas csokkentésére, az utazasok racionalizalasara és
az energiatakarékossagra iranyulnak. Torekvéseinket az egyre hangsulyosabba valé digitalizaciés
folyamatok hatékonyan tamogatjak.

A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos alapelveinket,
gyakorlatunk alapvetéseit a https://www.otpfenn-
tarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem honlapon
talaljak meg.

(]

Kozvetett kornyezeti hatasaink és lehetdségeink
elsésorban a felelés szolgaltati, munkaltaté sze-
rephez kapcsolédnak. Intézkedéseinket és tevékeny-
séglinket tobb éve a miikodési kdltségek szinten
tartasara iranyul6 torekvés hatarozza meg, igy
célzott beruhazasokat hajtunk végre.

2015

Vallalasaink, eredményeink

A szelektiv hulladékgy(ijtés lehet6ségének részletes
kivizsgalasa az ingatlanok adottsagainak figyelembe vételével.
A szelektiv hulladékgydijtés kiterjesztésének lehet6sé-

gét megvizsgaltuk. A kiterjesztést ugyanakkor elvetettik:
keletkezd kis mennyiség miatt a szolgéltatok csak térités
ellenében vallaljak a rendszeres Uritést, nincs elegendd hely
tovabbi gydjtéedények kihelyezésére, illetve nem vagy csak
nehezen garantélhat6 a szelektiv hulladék tisztasaga.

Energia

Rendszereinket folyamatosan korszer(sitjik,

az épitési beruhazasok, fiokfelujitasok kapcsan
(2016-ban 112 fiok) energiatakarékos, modern gépé-
szeti megoldasokat és energiatakarékos fényforra-
sokat épitiink be.

2016-ban tébbek kdzott:

A szallitomindsitések és értékelések feliilvizsgalata

a CSR szempontok szerint, legalabb a top 10 beszallité esetén
kiértékelés a meguijitott szempontok alapjan

A szempontok kialakitasa folyamatban van, ugyanakkor

a széllitdbmindsités és értékelés atfogd megujitasakor épitjik
be az értékelési rendszerbe.

Napelemek Horvéatorszagban

Horvatorszagban folytatédott a napelemes rendszerek kiépité-
se, a zadari kdzpont éplletén valosult meg az Gjabb beruhazas,
amelyet a Kérnyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Alap ta-
mogatott. A pulai éplleten a beruhazas 2017-ben fejez6dik be.
Horvatorszagban a bank az els6 a nagyobb szervezetek kozdil,
amely sajat maga altal termelt energiat hasznal.

A DSK Bank valamennyi bankfiokjaban LED vilagitasra cserélte
a korabbi izzokat.

os
()

Bels6 folyamataink papirhasznalatanak csokkentése
(folyamatos)
A megvaldsitas folyamatban van.

Az OTP Bank Ukraine a kiils6 fényforrasokat és a megvilagi-
téstis LED-re cserélte. A szamitogépek automatikusan hiber-
nalasra keriilnek meghatarozott idejd inaktivitas utan.

UA

Papirhasznalat-csokkentés az OTP Bankban: a bankkartya,
gépkocsinyeremény-betét, devizaszamla, takarékszamla,
értékpapirszamla, szamlacsomagvaltas és (j szamlanyitas
termékeknél vezetiink be elektronikus szerz6déskotést

A fejlesztések megvaldsultak.

A szlovak lednybank Uj energiaszolgaltatéval kotott szerz6-
dést, amely az energiat megujulé forrasbol allitja el6.

SK

Napelem elhelyezése tovabbi két helyszinen Horvatorszagban
Zadarban megtdrtént a napelem felhelyezése, Pulaban
megvaldsitas alatt van.

2017

Szerbidban a feltjitott bankfiokoknal a Iégkondicional6knal
hécseréléket épitettek be az energiatakarékossag érdekében.

ol
wn
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Az OTP Csoport energiafogyasztasa*? 620 ezer

GJ volt 2016-ban, ami 34%-kal alacsonyabb érték
az el6z6 évinél. A mérséklédés donté részben a
pontosabb adatszolgaltatas eredménye: az OTP Bank
Russia els6 alkalommal tudott teljes kor( informa-
ciot adni*®. Az OTP Csoport tobbi tagjanal a volu-
men-, illetve tevékenységi kor valtozasok, tovabba
az id6jarasi korilmények valtozasa miatt médosult
az energiafogyasztas. 2016-ban 1960 GJ energiat
napenergiaval, 3307 GJ energiat hdszivattytval
allitottunk elé.

Energiafogyasztas (GJ) OTP Ban

2012 2013 2014 AONES) 2016

Géazenergia 84 080 82 255 60 184 65 058 63 436
Gépkocsi lizemanyag 34801 40 445 27 959 30 205 29 312
Egyéb - - - - -
Napenergia (megujulo) 1950 1950 1950 1950 1950

Hészivattyd (megujuld) -

Kozvetett energiafogyasztas 0sszesen 172 915 164 488 153 245 155 540 152 159

Villamos energia 145 004 138 373 128 639 128 822 126 590
Tavhé 27911 26 115 24 606 26718 25569
Minddsszesen energiafogyasztas 293 746 301 259 243 338 252744 246 857
Egy f6re es6 6sszes energiafogyasztas 36,65 37,62 30,39 31,81 &l 55

Az energiafogyasztasi adatok méréshél szarmaznak, illetve a gépkocsi lizemanyag tekintetében az atlagos fogyasztasi adatokkal kalkulaljuk; a fogyasztott
mennyiségek energiara torténd atszamitasa a helyi atlagos f(itéértékeken torténik.

Energiafogyasztas ( OTP Csoport

2012 2013 2014 2015 2016

Géazenergia 146 089 143 265 176 833 181 930 96 773
Gépkocsi lizemanyag 115 164 97 842 84 310 138 859 93 062
Egyéb 8124 3487 1209 586 1074
Napenergia (megujul6) 1950 1950 1950 1956 1960
Hészivattyd (megujulod) 3867 3641 3010 3831 3307
Villamos energia 387 934 386 020 545 502 542 943 343 953
Tavh6 69 530 61701 72 755 74272 79 661
Osszes energiafogyasztas 732 657 697 906 885570 944 376 619 790
Egy fére es6 0sszes energiafogyasztas 20,72 18,89 23,38 26,86 17,62
;A 201|4-|6(35 és 2015-0s év adatait jelent6sen befolyasolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat lIétszamaranyosan
ecsultik.

Az energiafogyasztasi adatok mérésh6l szarmaznak, illetve a gépkocsi lizemanyag tekintetében az atlagos fogyasztasi adatokkal kalkulaljuk; a fogyasztott
mennyiségek energiara térténd atszamitasa a helyi atlagos f(itéértékeken torténik.

“ Kdzvetett és kozvetlen energiafogyasztas.
- A korabbi években az OTP Bank Russia energiafogyasztasi adatait a csoporttagok atlagabol becstltiik, ugyanakkor az orosz leanybank egy fére jutd
fogyasztasa lényegesen alacsonyabb ennél.



Kornyezetvédelem

Innovativ banki Kozpontban Szakért6i pénziigyi Etikus uzleti Felelds Pénzugyi kultdra Kozosségi Kornyezetvédelem
megoldasok az tigyfelek gondoskodas magatartas munkaltaté fejlesztése szerepvallalas
OTP Bank és OTP Csoport 2016 OTP Bank és OTP Csoport 2016
Egy fére es6 energiafogyasztas Egy f6re es6 CO,-kibocsatas megoszlasa
GJ t
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OTP Bank OTP Csoport OTP Bank ‘ OTP Csoport
gépkocsi lizemanyag [] tavhs téavhé felhasznalas [ ] repiiléutakhoz kapcsolodo
D napenergia + hdszivattyl D gazenergia D foldgaz felhasznalasbdl szarmazé D gépjarmlivek altal okozott kibocséatas
egyéb D villamos energia a felhasznalt villamos energiabdl szarmazé

Az OTP Csoport teljes OTP Bank OTP Csoport

Coliibocs azally

Kozvetlen
gépjarmdivek altal kibocsatott 2049 2297 1959 1827 1731 7 635 6 260 5774 8 640 5897
repuléutakhoz kapcsol6do 601 359 304 257 344 1852 823 524 585 727

foldgaz felhasznalasbol szarmazo 4091 4591 Gaksle) | SEEL 3541 7107 7997 9870 10155 5402

villamos energiabol szarmazo** 4431 4228 3931 3936 7265 11854 11795 16668 16590 26 856
tavhé-felhasznalas 1410 1319 1243 1349 1244 3511 3116 3674 3750 3955
Osszesen 16498 16504 14247 14457 14125 50944 48199 59605 62843 42838
Egy fére es6 2,06 2,06 1,78 1,82 1,81 1,44 1,30 1,57 1,79 1,22

A tablazat a szén-dioxid-kibocsatas legjelentdsebb, azonositott tételeit tartalmazza, az egyéb liveghaz-hatasu gaz kibocsatas mennyisége elhanyagolhato.
Az értékeket a repuléutak kivételével az energiafogyasztasbol, minden esetben a vonatkoz6 jogszabalyok, ipardgi becslések, illetve hivatalos kibocsatasi
adatok alapjan szamitottuk.

*Az adatokat jelentésen befolyasolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamaranyosan becsultik.
** A villamos energiahoz kapcsolodo kibocsatasi tényezéket 2016-ban orszagspecifikus adatokkal pontositottuk. A tényleges szén-dioxid-kibocsatas
mennyiségének 6sszehasonlithatésaga érdekében visszamendleg is médositottuk a tényezéket.
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Innovativ banki Kozpontban Szakért6i pénziigyi Etikus tzleti
megoldasok az ugyfelek gondoskodas magatartas
Papir

Az elektronikus folyamatok bevezetése és ennek
nyoman a papirhasznalat mérséklése bankcsoporti
szinten fontos torekvés. Az ugyfeleknek atadandd
papir mennyiségét éppugy csokkenteni kivanjuk,
mint a bels6 munkafolyamatainkban hasznaltat.

A jogszabalyi kdvetelmények egyelére nem minden
esetben és nem minden csoporttagunknal teszik
lehet6vé a papir elektronikus kivaltasat.

Az lgyfelek részére atadandé papir mennyiségét
csokkentette az OTP Bank:

» Azonositott elektronikus Gton torténhet az
ajanlat igénylés a lakastakarék szerzédésre,
a szerz6déskotés a bankkartya, az E-gépkoc-
sinyeremény-betét és a személyi kdlcson esetében,
valamint szamos maés termék esetében is elérhetd
lesz ez a lehet6ség 2017-t6l.

» Az online dokumentum lekérdezé felllet révén
az internetbankban dijmentes a szerz6dések,
kivonatok, egyéb dokumentumok elérése, igy nem
szlikséges azok papir-alapu atadasa.

» Az alairépad hasznalatanak megkezdésével
néhany fiokban mar volt lehet6ség a bizonylatok,
szerz6dések elektronikus alairasara, és ez 2017-
ben kiterjesztésre kertil.

Drasztikus csokkenés a papirhasznalatban

Ukrajnaban az elektronikus alairas lehet6sége, a szamlaadas
kotelezettségének megsziinése bizonyos tranzakcioknal,
illetve a szerzédések hosszanak csokkenése a papirhasznéalat
mintegy 50%-0s csokkenéséhez vezetett.

A szerzddések, dokumentaciok egyszersitése, a bekért
anyagok egységesitése és a duplikaciok kikiiszobolése Roma-
nidban, Oroszorszagban, Szerbiaban is szamos folyamat és
termék esetében megvalésult. Roméaniaban a fiokhaldzatban
a munkatarsak tettek javaslatot arra, hogy mely belsé iratokat
hogyan lehetne digitalizalni.

Horvatorszagban és Romanidban bevezettiik az e-bizottsago-
kat, amelynek keretében a bizottsagok anyagai elektronikus
csatornan keriilnek atadasra. Ugyanez a két leanybank korsze-
rlisitést is végzett az irodai berendezések terén, pl. kozponti,
multifunkcionalis nyomtaték, szkennerek beszerzése révén

Felelds
munkaltaté

Pénzigyi kultdra
fejlesztése

Kozo6sségi
szerepvallalas

Elektronikus szamlakivonatok

Az elektronikus szamlakivonatok az OTP Csoport
valamennyi tagjanal tébb éve elérhetdek, ahol azt a
jogszabalyi keretek lehet6vé teszik*. Ugyfeleinket
folyamatosan 0szténozziik a papiralapt kivonatok
lemondasara.

« A lakosséagi bankszamla esetében az tigyfelek 45%-a
(2015: 41%) mondott mar le a papiralapt szam-
lakivonatrél Magyarorszagon. A nem lakossagi
tgyfélkérben 2016 végén az uigyfelek mintegy
28%-a kizardlag e-szamlakivonatot kap.

Kérnyezetvédelem

A DSK Bankban az tuigyfelek automatikusan elektronikus kivo-
natot kapnak, a papiralapl bankszamlakivonat dij ellenében
igényelhetd, igy az elektronikus kivonatok aranya 83% volt
2016-ban.

Romaniaban nem valtozott Iényegesen az elektronikus kivona-
tok aranya 2016-ban, az 6sszes kivonat mintegy 8%-at tették ki.

Szlovakidban a megujitott lakossagi szamlacsomagoknal csak
elektronikus szamla érhet6 el.

Mindezen folyamatok eredményeként az OTP Bank-
ban az el6z6 évhez képest 10%-kal, 98 tonnaval, mig
az OTP Csoportban 12%-kal, 554 tonnaval csokkent
az dsszes papirhasznalat. A bankcsoportban az
Ujrahasznositott papir aranya 12%-ot tett ki.

16 720 megmentett felnétt fa

az Ujrapapir hasznalataval és

a papirfogyasztas mérséklésével

Horvatorszagban most valt lehet6vé, igy a bank 2017-ben tervezi az elektronikus szamlakivonatok és értesitések emailen keresztiil torténé kildését.
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Innovativ banki Kozpontban Szakért6i pénziigyi Etikus tzleti Felelds Pénzigyi kultdra Kozo6sségi Kérnyezetvédelem
megoldasok az ugyfelek gondoskodas magatartas munkaltaté fejlesztése szerepvallalas

Utazas 344 f6 éves szén-dioxid-

A banki szolgéltatasnyujtashoz kapcsolodéan kibocsatasanak megtakaritasa

jelent6s utazasi és szallitasi igény meriil fel. Az videokonferencia révén

autébeszerzés soran kifejezetten az alacsonyabb
fogyasztastakat valasztjuk; a gépkocsikat mindaddig
megtartjuk, amig azok lizembentartasa gazdasagos egy évnyi idotartamu
és hiztonséagos. videokonferencia

A DSK Bank a teljes gépkocsi flottajat lecserélte 2016-ban,
0sszesen 80 Uj autdt szerzett be, és automatizalta az utazasok
jarmpark cseréjét. A szerb leanybank Kula és Ujvidék kézott
szervezett fuvart inditott munkatarsai szamara a munkaba

jarashoz (korabban hasonlé miikodott Belgrad és Ujvidék Hulladékkezelés

kozott, de ez az érintett munkatarsak szamanak csékkenése Az OTP Csoportnal az IT-eszkdzpark cseréje folya-

miatt megsz(int). matos, a leselejtezett eszkdzok kezelése megfelel

a kdérnyezetvédelmi el6irasoknak. Az OTP Bank

A videokonferencia lehet6ségét az OTP Csoport évrél folytatta gyakorlatat a masodlagos hasznositasra
évre novekvé mértékben hasznélja ki. 2016-ban vonatkozo6an (2016-ban 1000 PC és monitor kerdilt
0sszesen 10 000 videokonferencia-hivast intéztek atadasra), emellett a hasznalt szamitastechnikai
munkatarsaink, 8 700 6ra (kozel egy teljes év) id6- eszkozok jotékonysagi célu felajanlasais jellemzé
tartamban. A videokonferencia hivasok révén 2700 a bankcsoport tébb tagjanal
tonna szén-dioxid-kibocsatas elkertlése valésult

@: A témarol bévebben olvashat

meg. a 7.1 Kozosségi szerepvallalas fejezetben

Az év soran jelentésen béviilt a kerékpar tarolok szama,
Szerbidban, Szlovakiadban és Ukrajnaban is alakitottunk ki
a kdzpont éplleteinél kerékpartarolokat?.

A lednybankok koziil a CKB Bank, az OTP banka Srbija, az OTP
Bank Romania, illetve a DSK Bank adja tovabb Ujrahasznosi-
tasra az elektronikus hulladékot.

A szelektiv hulladékgy(ijtés terén a PET-palackok,
a papirhulladék, illetve a hasznalt tonerek gy(jtése
az OTP Csoport tobb vallalatanal részben megvalo-
sult. 2016-ban:

RS
« a szerb lednybankban megkezdédott a fiokokban a papir és I
a tintapatronok szelektiv gydjtése;

L . - AR , UA
« Ukrajnaban a kdzponti épuletekben papirgydijté konténerek I
kerultek kihelyezésre.

Szelektiven gy(jtott hulladék OTP Bank
298 342 303 292 631 681 1442 1046 1303
Szelektiven gy(ijtott PET-palack (kg) 9598 6287 5203 10302 9966 9957 7354 6264 12023 12526

Szelektiven gyijtott veszélyes
hulladék (kg) 489 196 2 894 3603 12440 19749 1789 8272 37029* 21927

*Tobb leanyvallalat elektronikus hulladéka miatt emelkedett az 6sszeg.

Szelektiven gy(jtott papirhulladék (t) 348

.3 Az OTP Bank pontos adatain alapulé csoportszint( becslés.
d Mar van kerékpartarol6 valamennyi kbzponti épiletnél és szamos fi6knal Magyarorszagon, Romaniaban és Oroszorszagban a kdzponti épuleteknél.



Innovativ banki
megoldasok

Kozpontban
az tigyfelek

Felel6s beszerzés

Beszerzéseink elsésorban szolgaltatasaink feltétele-

Szakért6i pénziigyi
gondoskodas

Etikus uzleti
magatartas

inek biztositasahoz, azok értékesitéséhez kapcso-

l6dnak. Beszerzési elveink, elvarasaink a beszallitok

irdnyaba nem valtoztak, azokrdl honlapunkon

tajékozodhat.

Jellemz6 adatok

az OTP Csoport felhasznalt
anyagairol, beszerzéseir6l
Bankfiokok szama (db)

Az év soran feltjitott fiokok
aranya az 6sszeshez képest 3%

Szamitogépek szama (db)

Csereperiodus

ATM-ek szama (db) 1956
POS terminalok szama (db) 49 385
Felhasznalt tintapatronok,

tonerek sulya (kg) 3128
Irodai papir mennyisége (t) 963
Iratrendezésre, csomagolasra

hasznalt papir mennyisége (t) 24
Kézvetetten felhasznalt papir
mennyisége (t)**** 580

*2016-16l a laptopokat is beleszamolva

OTP Bank

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

6% 4%
9 ezer

2017 1976
51683 52336
11051 6403
1006 1015

26 46

233 63

** Becslés: tényleges adatokon alapuld, aranyositassal szamolt adat.
*** Az OTP Csoport papirfelnasznalasa esetében az adatok megbizhatésaga alacsonyabb mértékd.
*+x P|marketingkiadvanyok, alvallalkoz6 altal postazott levelek.

Felelés
munkaltaté

1443

4% 4% 4%
11 ezer*
Atlagosan 4 év
1895 1937 3940
55288 59988 66 644

6625 6648 32987
928 838  3382%
45 39
46 44 2 256%*

Stratégiai céljaink

Pénziigyi kultira
fejlesztése

Kozosségi
szerepvallalas

Kornyezetvédelem

Koérnyezetvédelem

OTP Csoport

1434

5%

BI98Y
69 427

43 987
3 422*

i iy ki

598***

1524 1328 1316
5% 4% 7%
n.a.

3924 3857 3904
69552 76567 6648
32282 32482 37233
3701 3089 2983
1117 | 139% 107
12747+ 1448™ 989

Napelem elhelyezése a horvat leanybank

pulai éptletén (2017)

A papirhasznalat tovabbi csokkentése (folyamatos)
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Hatarozatlan és hatarozott idejd foglalkoztatottak aranya regionalisan, 2016. 12.31.

Hatarozatlan idejdi Hatarozott idejd
Magyarorszag 92,6% 7,4%
Oroszorszag 92,6% 7,4%
Ukrajna 100% 0%
Bulgaria 93,9% 6,1%
Romania 95,5% 4,5%
Horvatorszag 95,3% 4,7%
Szerbia 93,0% 7,0%
Szlovakia 76,3% 23,7%
Montenegro 89,3% 10,7%
Osszesen 93,3% 6,7%
S\rlgtz]p;éelrsnsflgglé Igj_lszrz]tésére és az élethosszig tarto tanulasra iranyul6
Bels6 képzések Van Jellemz6en van
Kils6 képzések vagy oktatas anyagi tamogatasa Van JellemzG6en van
Tanulmanyi szabadséag biztositasa, a munkahely garantalt fenntartasaval Van Jellemz6en van
Nyugdijazés el6tti tervezés azok szamara, akiket nyugdijazni fognak Van Jellemzéen nincs
Tovabbképzés azok szamara, akik a nyugdijazas utan tovabb szeretnének dolgozni Nincs Jellemzden nincs
Végkielégités Van Jellemz6en van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Igen Jellemz6en nem
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott L
szolgalati éveit Igen Jellemz6en nem
Allaskeresési szolgaltatas az elbocsatott alkalmazottak szamara Nincs Jellemzden nincs
Segitség a munkamentes életbe valé a&tmenet soran Van Jellemz&en nincs

A foglalkoztatottak Iétszama szerint sulyozott atlag.

Jellemzd8en nincs/jellemz6en nem: a csoport tagjainak kevesebb, mint 50%-anal van.
Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van.

Jellemzéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.

Sulyos betegségekkel Munkavallalok Alkalmazottak Helyi kdzdsség tagjai
kapcsolatban nyujtott csaladtagjai

tdmogatas, 2016
OTP Bank Sl OTP Bank Slls OTP B oAl
Csop Csop Csopo

Oktatés / képzés

) . . Jellemzéen . . Jellemzéen
egy konkrét betegség Nincs . Nincs Nincs Van ;
PSR L nincs nincs
megel6zésérol, kezelésérol
. . . Jellemzéen . . Jellemzéen
Betegséggel kapcsolatos tanacsadas Van . Nincs Nincs Van ;
nincs nincs
Betegségmegel6zést, illetve P P
NP . .. . . Jellemz6en Jellemzéen
terjedésének megakadalyozasat Van Részben van Nincs nincs Van nincs
célzé tevékenység
. JellemzG6en . Jellemz6en Jellemzéen
Kezelés Van . Nincs ; Van .
nincs nincs nincs

A foglalkoztatottak Iétszama szerint sulyozott atlag.

Jellemz&en nincs: a csoport tagjainak kevesebb, mint 50%-anal van.
Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van.

Jellemzéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.

Az OTP Csoport tébb vallalata esetében vannak olyan alkalmazottak, akiknek foglalkozasi tevékenysége kdrében gyakran eléfordul, vagy nagy kockazatot
jelent a stressz.
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v. GRI Index




Indikator
szama

Indikéator leirasa

Hol
talalhat6

GRI index 103

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

Szervezeti profil

102-1

A szervezet neve

hatsoé borito,
honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impr
esszum

102-2

Tevékenységek, markak, termékek és
szolgéltatasok

15. 0, honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal, a https://www.
otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport honlaprol elérhetd leanyval-
lalati honlapok

102-3

A szervezet kdzpontjainak elhelyez-
kedése

18-19. 0., honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impr
esszum

102-4

A miikdédés helyszinei

18-19.0.

14 orszag, melybdl 9 orszagban folytat Tarsasagunk jelent6s
tevékenységet

102-5

A tulajdon természete és jogi forméja

Eves jelentés

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_
jelentes_040.pdf 13. oldal

102-6

A kiszolgalt piacok

18-19. 0., 97-98.
0., Eves jelentés
42-49. 0.

Az Eves jelentés bévebb informéacict nyujt: https://www.otp-
bank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf

102-7

A jelentést tevd szervezet mérete

18-19.0.21. 0,
Eves jelentés

Az Eves jelentés bévebb informéaciot nydjt: https://www.otp-
bank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf
5.és 19. oldal. A termékek és szolgaltatdsok mennyiségének
jelzésére a piaci részesedést alkalmazzuk.

102-8

Informécié az alkalmazottakrdl és
tovabbi munkasokrol

63.0., 99.0.

102-9

A szervezet beszerzési lancanak
bemutatasa

microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

102-10

A szervezetben vagy beszerzési
lancaban tortént jelentds valtozasok

16-17. 0.,

Eves jelentés

A teljes kapitalizacioban és a tulajdonviszonyokban bekodvet-
kezett valtozasrol az Eves jelentés nydijt informaciot. https://
www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelen-
tes_040.pdf 5. és 13. oldal. A beszerzési lancban jelentds val-
tozas nem tortént.

102-11

Az el6vigyazatossag elve vagy meg-
kozelités

56. 0,

microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles

102-12

Kiils6 kezdeményezések

103. 0.

A Magyar Bankszévetség altal kialakitott Magatartasi Kodex,
ajanlas a pénzigyi szervezetek tgyfeleikkel és partnereikkel
szembeni magatartasarél hatalya az OTP Bankra, a Merkantil
Bankra, az OTP Lakastakarékra és az OTP Jelzalogbankra is
kiterjed. Ez az ajanlas az etikus banki szolgaltatasnyujtast
képviseli, igy segiti a tarsadalmi normaknak valé megfelelést.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/MagatartasiKo-
dex

A Magyar Reklametikai Kodex azzal a céllal késziilt, hogy a
Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok szakmai-etikai
normagy(jteményeként szolgéljon, és alkalmazésaval megvalo-
suljon az Orszaggytilés altal a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl sz6l6, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél sz6l6 térvény
preambulumaban is elismert szakmai énszabalyozas.

A 2015-ben megujitott Kédexnek az OTP Bank alairéja.

http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Ko-
dex_2015.pdf

102-13

Tagséag egyesuletekben

microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegval-
lalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-
menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas

Stratégia

102-14

A legmagasabb szint(i dontéshozo
nyilatkozata



https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf 5. és 13
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf 5. és 13
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf 5. és 13
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/MagatartasiKodex
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/MagatartasiKodex
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
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Indikator : Hol : . .
. Indikéator leirasa > > Megjegyzés / Kihagyas indoklasa
szama talalhato glegy 9y
102-16 Ertékek, elvek, standardok, 54.0., 62-63, Etikai Kodex: Az Etikai Kodex, igy a benne foglalt iranyelvek,
viselkedési normak microsite elvarasok a bank vezet6 tisztségviselGire és felligyeld bizott-

sagi tagjaira, és megbizottai szamara ir el6 kotelezettségeket.
A Kédex a bank, illetve a bankkal kapcsolatban allok szamara
vilagos és egyértelm(i iranyelveket, elvarasokat fogalmaz meg
az etikus Uzleti m(ikodéssel kapcsolatban, a bank értékeinek
védelme érdekében. A bank lehet6séget biztosit személyesen,
telefonon, vagy e-mailben a Kédex megsértésére vonatkoz6
bejelentéstételre, valamint megtesz mindent a bankon beldili
jogsértést bejelentd munkavallal6 diszkriminacioval és tiszt-
ességtelen banasmoddal szembeni védelméért: tiltja a meg-
torld intézkedéseket, vagy negativ hatasu kdvetkezmények
alkalmazéasat barki ellen, aki johiszem(en bejelenti az Etikai
Kodex értékeinek, iranyelveinek vélt vagy valés megsértését. A
bank kiemelten fontosnak tartja az etikai normak megismerését
és tudatositasat a munkatarsak kérében, ezért minden mun-
kavallalora kiterjedd etikai e-learning képzést folytat, egyben
rendszeresen felulvizsgalja és nyomon koveti annak betartasat.
Az Etikai Kddexet az OTP Bank Nyrt. Igazgatdsaga fogadta el,
hagyta jova. A Kédex bankunk honlapjan elérheté.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKo-
dex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas

Iranyitas
102-18 A szervezet irdnyitasi struktiraja 16.0, https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_FTJ_
104-105. o. 2016_final_044.pdf Igazgat6sag, Felligyeld Bizottsag, Operativ
fels6 vezetés, Felels Tarsasagiranyitasi Jelentés 2017. 04. 12.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Alapsza-
baly_20170412.pdf Az OTP Bank m(ikodését allandé bizottsagok
segitik, amelyek a Bank déntést hoz6, dontést el6készit6, il-
letve tanacskoz6 szervei. Az allandé bizottsagok létrehozésa az
lgazgatdsag hataskore.

Management Committee: az elndk-vezérigazgatd munkajat
kdzvetlenul tamogat6 forumként a bank legmagasabb szint(i
ligyvezet6 szerve. Dontési jogosultsaggal rendelkezik a
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat altal hataskorébe utalt
kérdésekben, el6zetesen allast foglal, dontés-el6készitd funk-
ciot tolt be a Kozgy(ilés, az Igazgatdsag és a Felligyel6 Bizottsag
elé kerl6 témak jelentés részében, koordinacios szerepe van a
bank fels@ szintd iranyitasaban. A bizottsag szerepkore straté-
giai jellegui.

Eszkdz-Forras Bizottsag: Az OTP Bank Nyrt. legmagasabb
szint(i eszkoz-forras gazdalkodassal kapcsolatos ligyeinek
vezetdi testllete.

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: a
banknak, illetve a bank belféldi leanyvallalatainak — a bank
értékesitési csatornain értékesitett — termékeivel és szol-
galtatasaival, azok normativ arazasaval, valamint azoknak a
rendelkezésre all6 kiilonboz6 értékesitési csatornakon torténd
értékesitésével, tovabba nagyobb kampanyokkal foglalkoz6
bizottsag.

Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizott-
ség: a bank kulféldi leanybankjai altal értékesitett termékeivel,
szolgaltatasaival és azok arazasaval, értékesitésével kapcsola-
tos tigyek és a bank kilfoldi leanybankjai és az OTP Bank Uzleti
teriiletei kozott keletkez6 esetleges véleménykilonbségek
kezelésének vezet6i foruma.

Work-out Bizottsag: dontési jogot gyakorol a bank, valamint
egyetértési jogot gyakorol az egyes bankcsoporttagok portfo-
liojaban lév6 veszélyeztetett megtérilésivé valt kovetelések
érvényesitése soran.



https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_FTJ_2016_final_044.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Alapszabaly_20170412.pdf
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GRI index 105

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

szama
102-18

A szervezet iranyitasi strukturaja

16.0.,
104-105. o.

Hitel és Limit Bizottsag: hataskore alapvetéen a bank, illetve a
Bankcsoport hitelezéssel, hitelkockéazat kezeléssel kapcsolatos
szabalyozasi, modszertani feladataira és az ligyfelekkel szem-
beni hitelkockazat vallalassal kapcsolatos dontésekre terjed ki,
valamint a hitelkockazatot vallalé bankcsoporttagok esetében
az e feladatkdrre kiterjedd dontési, illetve egyetértési jog gya-
korlasat jelenti.

IT és Operacids Bizottsag: a prudens, biztonsagos bankcso-
porti mikodés érdekében iranymutatast ad a Bankcsoport IT és
gal rendelkezik az SMSZ altal hataskorébe utalt kérdésekben,
illetve dontés-el6készitd funkciot tolt be a bank mas testiletei
esetében. Az IT és non-IT beruhazasi kérdésekben az esetleges
véleménykiildnbsége kezelésének vezetdi foruma.
Csoportszint(i Miikddési Kockazatkezelési Bizottsag: figy-
elemmel kiséri a mikodési kockazatok, a miikodési kock-
azatkezelési tevékenyseég, illetve az lizletmenet folytonossag
tervezési tevékenység valtozasat, valamint meggy6z6dik réla,
hogy a torvény altal el6irt kockazatkezelési megoldasok, jelen-
tési ttvonalak megfeleléen mikddnek-e.

Erintetti elkdtelezettség

102-40

Erintettek listaja

microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegval-
lalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-
menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas

102-41

Kollektiv szerz6dések

64.0., 106.0.,
microsite

Az OTP Csoport a torvényeknek és a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen biztositja munkavallaldinak érdekképviseletét, az
egyestilési jogot és a kollektiv szerzédést. Az OTP Csoport azon
tagvallalataindl, ahol érvényben van Kollektiv Szerzddés, ott az
alkalmazottak teljes kore a hatalya ala tartozik. Az OTP Csoport
foglalkoztatottainak 48%-a Kollektiv Szerzédés hatalya ala
tartozik.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

102-42

Erintettek azonositasa és kivalasztasa

102-43

Az érintettek bevonasara alkalmazott
mddszerek bemutatasa

102-44

Kulcsfontossagl témak és kérdések,
amelyek felmerultek

microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegval-
lalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-
menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas

Jelentéstételi

gyakorlat

102-45

Az éves jelentésben lefedett entitasok
felsorolasa

honlap

A jelentés az OTP Csoport legjelent6sebb tagjainak informacioit
foglalja magéaban, igy az OTP Bankot, valamennyi kulfoldi
lednybankot és a kdvetkez6 magyarorszagi leanyvallalatokat:
OTP Jelzélogbank, OTP Lakastakarék, OTP Faktoring, Merkantil
Csoport, OTP Onkéntes Nyugdijpénztar, OTP Egészségpénztar,
OTP Pénztarszolgaltato, OTP Ingatlanlizing, OTP Ingatlan Befek-
tetési Alapkezel6, OTP Alapkezel8, OTP Hungaro-Projekt, OTP
Létesitménylizemeltetd, Monicomp.

A fentieken tali 1 milliard forint arbevétel alatti vallalatok ada-
tait nem tartalmazza a jelentés. A jelentés azon vallalatokra
terjed ki, amelyek a felelésségvallalas szempontjabdl relevans
tevékenységet végeznek.

Az Eves jelentésben konszolidalasra keriilt véllalatok kre nem
egyezik teljes mértékben a Fenntarthatosagi jelentés altal lefe-
dett vallalatok korével.

A pénzuigyi jelentésben konszolidalasra kertlt tarsasagok lis-
tajat az Eves jelentés tartalmazza (33. sz. jegyzet). https://www.
otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_jelentes_040.pdf

102-46

A jelentés tartalmanak meghataro-
zasa és az alapelvek alkalmazésa
ennek soran

11-12.0.

102-47

A lényeges témak listaja

12.0.
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102-48 Informaciok Gjrakozlése 20.0,,91. 0. Az adatgy(jtés modszertananak valtozasa, vagy az esetlege-
sen feltart korabbi helytelen informaciok helyesbitése esetén
Ujrakozoljuk az informacict, és erre az adott helyen felhivjuk
a figyelmet.

102-49 Véltozas a jelentéstételben 106. 0. Nem tortént jelent6s valtozas az el6z8 évhez képest.

102-50 Jelentéstételi iddszak ilil, @

102-51 Legutdbbi jelentés datuma microsite 2015-re vonatkozéan adtuk ki legutobbi Vallalati
felel6sségvallalasi jelentésiinket.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/
download/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2015.pdf

102-52 Jelentéstételi ciklus 11.0.

102-53 Elérhetdség azok szamara, akiknek hatso borito csr@otpbank.hu

kérdése van a jelentéssel kapcsolat-
ban

102-54 Nyilatkozat a GRI Szabvanynak vald 11.0.

megfelelésrol

102-55 GRI tartalmi index 103-112. 0.

102-56 Kils6 tanusitas 111.0. A jelentést a Deloitte Kényvvizsgalé és Tanacsado Kft.
mindsitette. A tanusito fliggetlen az OTP Csoporttdl. A tandsitas
soran vezérigazgato-helyettesi interju készdil.

201 Gazdaségi teljesitmény

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,20-21. 0., | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/

hatéarai microsite etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag

103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 15.0,20-21. 0.

elemei
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 14.0,16-17.0., | https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415 eves_
honlap, jelentes_069.pdf
microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/penzugyi-stabilitas

201-1 A keletkezett és felosztott kozvetlen | 21. 0, honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_

gazdasagi érték jelentes_040.pdf

201-4 Az allamtdl kapott jelent6s pénziigyi | 20. 0., honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/170412_eves_

tamogatés jelentes_040.pdf 51. oldal

202 Piaci jelenlét

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,16.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

hatarai microsite

103-2 A vezet6i megkdzelités és alkoto- 16.0.,107. 0.

elemei
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 16. 0.
202-2 A helyiek aranya a fels6 vezetésben, | 16.0,107.0. Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogé politikaval a helyi
a szervezet jelentésebb telephelyein lakosok elényben részesitésére a munkavallalokra és a fels6
vezet6kre vonatkozdan.

203 Kozvetett gazdasagi hatasok

103-1 A Iényeges téma magyarézata és 12.0.,20-21.0.

hatéarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 20-21.0.,107.0., | Az OTP Csoport nem alkalmaz altalanos érvényl megkozelitést

elemei microsite és célokat a kdzvetett gazdasagi hatdsokra vonatkozoan, ug-
yanakkor egyes hatasok kezelése stratégiai szemlélet alapjan
torténik (pl. hitelezés, foglalkoztatés, pénziigyi edukéacio). A
kozvetett gazdasagi hatasok kapcsan is érvényestil, hogy min-
denkor az etikus Uzleti magatartas elvei szerint jarunk el.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 20-21. 0., 42-44.,

46.0.,49. 0., 76.

203-2 Jelent6s kozvetett gazdasagi hatasok, | 20-21. o, 42-44.

a hatasok mértékét is beleértve 0,46.0,49.0,

76.0.
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205 Korrupciotellenesség

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,51.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatarai 53-54.0, etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
hm'°'|r°3'te’ uzleti-magatartas
oniap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/
download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 53-54. 0.
elemei
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 54-55. 0.
205-2 A korrupcidellenességre vonatkoz6 54. 0., microsite | Az Etikai kodex-szel kapcsolatos oktatas a korrupciellenessé-
szabalyzattal és eljarasokkal kapcso- get is magaban foglalja.
latos tajékoztatas és képzés https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
206 Versenyellenes magatartas megel6zése
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,51.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatarai 53-54.0, etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
hm'c'lros'te’ uzleti-magatartas
oniap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/
download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 51. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 55.0.
206-1 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- | 55.0.
és monopoliumellenes rendelkezések
megszegésével kapcsolatos jogi
eljarasok szama, illetve kimenetele
302 Energia
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12. 0, microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
hatérai
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
elemei
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 89-90. 0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
microsite
302-1 A szervezeten bellli energiafogyasz- | 90-91. 0.
tas
305 Légnemli kibocsatasok
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
hatarai microsite
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
elemei
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 89-90,, 94.0,, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
microsite
305-1 Kézvetlen Giveghazhatasu gaz-kibo- 9l.0.
csatas (Scope 1)
305-2 Kozvetett iveghaz-hatasu gaz kibo- 9l.0.
csatas (Scope 2)
307 Kornyezeti compliance
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,51.0. https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatéarai etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 53.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei microsite

etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
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103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 55.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
microsite etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
307-1 Kérnyezetvédelmi térvényeknek és 55.0.
szabalyoknak valé nem megfelelés
401 Foglalkoztatas
103-1 A lényeges téma magyarazata és 112, @, 21, @ https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
hatarai microsite
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
elemei
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 64. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
401-1 Ujonnan felvett, illetve tavozott 65-66. 0.
alkalmazottak szama és aranya, kor-
csoportok, nemek és régiok szerint
401-2 A teljes munkaidében foglalkoztatott | 100-101. o.
munkavallalék juttatasai, ame-
lyek nem jarnak az ideiglenes vagy
részidés alkalmazasban lévéknek
402 Munkavallalok/vezet6ség kapcsolata
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
hatarai microsite
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 64.0.,106.0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
elemei microsite
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 64. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
402-1 A szervezeti m(ikddésben 64.0.

bekdvetkezd jelentds valtozasok
bejelentésére vonatkoz6 minimalis
értesitési id6

403 Munkahelyi egészség és biztonsag

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
hatérai
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
elemei
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 72.0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
403-2 Sérulések, foglalkozasbol eredd 72.0.
betegségek, elveszett napok és
hianyzasok aranya, illetve a halallal
végz6d6é munkahelyi balesetek szdma
régionként, nemenkeént
403-3 Dolgozdk, akiknél magas a fo- 99.0.

glalkozasbdl ad6dé megbetegedések
szama vagy kockazata

404 Képzés és oktatas

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
hatarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
elemei

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 68-69. ci https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

microsite

404-1 Az egy fére es6 éves atlag képzési 69. 0.
6raszam alkalmazotti kategoriankénti
és nemenkeénti bontasban

404-2 A képességek fejlesztésére és az 68-69. 0., 99. 0.

élethosszig tart6 tanulésra iranyuld
programok, amelyek segitik a mun-
kavallalok folyamatos alkalmazasban
maradasat, illetve karrierjiuk lezarasat
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405 Sokféleség és esélyegyenléség

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
hatarai microsite
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
elemei honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_eves_
jelentes_069.pdf 53. oldal
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/
download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 54. 0., 66.0.
405-1 Az irdnyito testlletek és 16.0.66.0, https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas
alkalmazottak sokfélesége honlap A kisebbségi hovatartozast a jogszabalyi el6irasok miatt nem
tartjuk nyilvan.
405-2 Férfiak és n6k alapfizetésének 70.0. Csak az anyabankra vonatkozo6an rendelkeziink egységes adat-
egymashoz viszonyitott aranya tal, a lednybankokra vonatkozé informéaciok bemutatasat a
2018. évi jelentésben vallaljuk.
406 Diszkriminacio-mentesség
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,54.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatarai microsite etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 54. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése 55.0.
406-1 A hatranyos megkulonboztetést 55. 0.

alkalmaz6 esetek szama, illetve a
kikuiszobolésuket célz6 intézkedések

410 Biztonsagi gyakorlatok

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12. 0, microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatéarai etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles
410-1 A szervezet miikodésével 6sszefiigg6é | 109. o., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/

emberi jogokat és az ezekre vonat-
koz6 szervezeti politikékat és eljara-
sokat ismertetd képzés, illetve az
oktatott biztonsagiak szazalékos
aranya

etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles
100%, a kiils6s biztonsagi személyzet is részesil oktatasban.

413 Helyi kbzosségek

103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,32.0,
hatarai 81.0,
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 32.0,8L.0.
elemei
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 32-33.0.
81-82.0,
FS13 Hozzaférési pontok ritkan lakott és 33. 0., honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/flash/fiokkereso_
gazdasagilag hatranyos helyzet( map/fiokmap.html
teruileteken, tipusonként A kiilféldi leanybankok fiokhal6zata sajat honlapjukon érheté el.
415 Kozpolitika
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,55.0.
hatarai
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 55. 0., honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/

elemei

download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
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https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/flash/fiokkereso_map/fiokmap.html
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/flash/fiokkereso_map/fiokmap.html
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_eves_jelentes_069.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
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Indikator : Hol : . .
. Indikator leirdsa > > Megjegyzés / Kihagyas indoklasa
szama talalhat6 alegy 9
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 55. 0.
415-1 Politikai partoknak, politikusoknak és | 109.o. Az OTP Csoport nem nyUjt tamogatast ezen szervezeteknek és
kapcsolddo intézményeknek kifizetett személyeknek.
pénzugyi és természetbeni hozzajaru-
lasok teljes dsszege
417 Termékek és szolgaltatasok cimkézése
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,36.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatéarai microsite kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-
fejlesztese
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 34.0,360, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei 39.0, microsite | kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-
fejlesztese
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 39.0, 54-55.0, | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
microsite kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-
fejlesztese
417-2 Azon esetek szama, amelyekben 55.0.
jogszabalyi nem megfelel6ség vagy
az onkéntesen vallalt normak meg-
szegése fordul el6 a termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos infor-
macionyujtast és cimkézést illetéen,
az Ugyek kimenetele szerinti lebon-
tasban
417-3 Azon esetek szama, amelyekben a 54.0.,110.0. Az 6nként vallalt norméak megszegése nem fordult el6.

jogszabalyok be nem tartasa vagy

az onkéntesen vallalt normak meg-
szegése fordult el a marketingkom-
munikécio6 terlletén, beleértve a
reklamot, promdciét és szponzoralast,
az Ugyek kimenetele szerinti lebon-
tasban

Személyes ad

atok védelme

103-1

A lényeges téma magyarazata és
hatérai

12. 0., microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles

103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 58. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 59. 0, microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazat-
kezeles
418-1 A vev6k személyes adataival vald 59.0.
visszaélésre, illetve az adatok elvesz-
tésére vonatkozo indokolt panaszok
szama
419 Tarsadalmi-gazdasagi compliance
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0,5L 0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatéarai microsite etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- 53. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 54-55.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
microsite

etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas



https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol
talalhat6
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Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

419-1 A torvényeknek és jogszabalyoknak | 54-55.0. A fogyasztovédelmi és a PBT ligyek tartoznak ide, ez utobbit az
valé nem megfelelés a tarsadalmi és egyéb eljarasok tartalmazzak.
gazdasagi teruleten
Termékportfolio (szektorspecifikus)
103-1 A lényeges téma magyarazata és 12.0, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
hatéarai microsite etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkoto- microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
elemei etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
103-3 A vezet6i megkdzelités értékelése microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/
etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-
uzleti-magatartas
FS6 A portfolié szazalékos dsszetétele 97-98. 0.

kiemelt régiokra, szegmensekre (pl.
mikro/kkv/nagy) és iparadgakra vonat-
kozban



https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas







® otpbank

Tarsasagunk székhelye:
OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!
A bank fenntarthat6sagi teljesitményének fejlédése

érdekében fontosnak tartjuk véleményének megismerését;
kérjuk, ossza meg vellink a csr@otpbank.hu e-mail cimen!
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