Fenntarthatésagi megkozelités
Kapcsolddas az ENSZ Fenntarthatd Fejlodési Céljaihoz

Az ENSZ altal megfogalmazott 17 Fenntarthato Fejlédési Cél (SDG) a fejlédés egyetemes mércéjét hatarozza
meg 2030-ig - kidll a szegénység felszdmolasa, a klimavaltozas és az igazsagtalansag elleni harc mellett. Az
OTP Csoport elkotelezett az SDG-k elémozditésa irant. A Bankcsoport a legjelentésebb mértékben az alébbi
célokhoz tud és kivan hozzéjarulni: 4. Min6ségi oktatés, 7. Megdfizethetd és tiszta energia, 8. Tisztességes
munka és gazdasagi névekedés, 9. Ipar, innovacid és infrastruktira, 13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen.

Az ESG stratégia célkitlizései is ezekhez kapcsolédnak. Az SDG célkitlizésekre és indikatorokra' az aldbbiak
szerint hatnak az OTP Csoport tevékenységei:

Ipar, innovacié és
infrastruktdra

Stabilitas

Az OTP Csoport tagjai a kelet-kozép-europai

régio tobb orszagaban is meghatarozo gazdasagi
szereplék, mikodésiik és eredményeik révén az
orszagok gazdasagi és pénziigyi rendszerének
stabilitasaban, az életszinvonal emelkedésében is
fontos szerepet téltenek be.

Addfizetés

Az addfizetés révén a Bankcsoport hozzajérul

a kozdsségi szolgaltatasok biztositdsdhoz, a
tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez, végsé
soron a gazdasagi és tarsadalmi stabilitdshoz.
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Hitelezés, befektetés

ABankcsoport a forrasok felelds kihelyezésével
lehet6vé teszi a vésarlast, a fogyasztast és a
beruhédzésok megvalositasat. Ezaltal nemcsak az
tgyfelekre, de kozvetetten a gazdasag fejlédésére,
a lakossag életszinvonaldra és az olyan alapvetd
sziikségletekre is hatassal van, mint a lakhatds és a
természeti eréforrésok felhasznalasa.

Szerepvallalas:

A Bankcsoport szamara a stabilitas az egyik
legfontosabb érték, igy maximalisan térekszik
ennek biztositadsara. A biztos hatteret jelzi
tobbek kozott a hagyomanyosan magas

CET 1, illetve likviditasi rata, a prudens
kockazatkezelés, valamint a nem teljesité
hitelek alacsony ardnya.

Szerepvallalas:

Az OTP Csoport jelentés addfizetd, és az
addfizetési kotelezettség teljesitése terén
is elkdtelezett a jogszabalyoknak vald
legmagasabb szintli megfelelés irant.

Szerepvallalas:

Abiralati rendszer kortiltekinté hitelezést
biztosit, amely kiemelt jelentéséggel bira
betétesek forrasainak védelmében és a tulzott
eladésodottsag megelézésében. Elkdtelezettek
vagyunk az tigyfelek pénziigyi jolléte irdnt, és a
valédi igényeikhez illeszkedd, a lehet6ségeikkel
6sszhangban lévé termékeket kinalunk szamukra.
Kiemelten fontos emellett a Bankcsoport
szamdra az is, hogy elérhet6vé tegye az allami
és nemzetkozi intézmények szerepvallaldséval
megvaldsulo konstrukcidkat, gyakran a piaci
részesedésén tulmutatoan is. A fenntarthatésagi
kockazatok kezelésével és z6ld termékekkel
jarulunk hozza a kérnyezeti szempontbél
fenntarthat6 gazdasagi atallashoz.

1 Az alcélok és indikatorok globalis vagy orszagos szintliek, a teljesitésiikhdz valé hozzajarulas véllalati szinten kozvetett. Ez a kozvetettség még inkabb igaz a pénziigyi intézményekre, amelyek szamos cél eléréséhez a pénziigyi forrésok rendelkezésre bocsataséaval tudnak hozzajarulni.



Pénziigyi szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés

A szolgaltatdsok igénybevételét szigoru
feltételekhez kotjuk - ez egyarant fontos a
Bankcsoport stabilitasa és az tigyfelek érdekei
miatt. Az esélyegyenldség és a tarsadalmi
szolidaritas alapelveinek érvényesitése miatt
ugyanakkor kiemelt jelentéséggel bir az is,
hogy a banki kiszolgalas akadalymentes
legyen; a hatranyos helyzetliek szamara is
biztositottak legyenek a pénziigyek intézéséhez
sziikséges alapvetd funkcidk, és - lehetéség
szerint - 6k is hozzajussanak forrasokhoz.

Pénziigyi kultura fejlesztése

A pénziigyi termékek és szolgaltatasok gyakran
Osszetettek - megértésiikhoz, a felel6s és jo
pénziigyi dontések meghozatalahoz, valamint
a kit(izott célok eléréséhez elengedhetetleniil
sziikségesek az alapvetd pénziigyi ismeretek.

E tudast a sériilékeny csoportok nehezebben
szerezhetik meg, noha szdmukra az dtlagosnal
is nagyobb jelent6séggel bir a stabil pénziigyi
hattér megteremtésében.

Szerepvallalas:

A Bankcsoport széles kort fiok- és ATM-
haldzattal rendelkezik, és egyre szélesebb
kor szamara biztosit hozzaférést a digitalis
szolgaltatdsok révén. A fogyatékossaggal
élok szamara az egyenlé esély(
kiszolgalas biztositasara téreksziink. Az
alapvet6 funkcidkat biztosité lakossagi
szamlacsomagok szamlavezetési dij nélkiil
vehet6ek igénybe. Szolgaltatasaink a mikro-
és kisvallalkozasok szédmara is elérhetéek.

Szerepvallalas:

Minden esetben a vilagos, kozérthetd
kommunikaciéra téreksziink. Oktatévidedk,
kalkulatorok segitik az tigyfeleket, hogy
jobban értsék a pénziigyi szolgaltatasokat

és azok mUikddését, emellett a bevételek és
kiadasok kezeléséhez is eszkozt jelentenek.
Az OK Oktatasi és Innovacios Kézpont és az
OTP Fay Andras Alapitvany ingyenes pénziigyi
és gazdasagi képzései Magyarorszagon,
Roménidban és Moldovéban tébb ezer didk és
felnétt ismereteit bévitik évente.

Foglalkoztatas

Az OTP Csoport Magyarorszagon és a régidban is
jelent6s foglalkoztato - kdzvetlenil és kozvetitd
partnerein, beszallitdi lancan keresztiil egyarant.

Koérnyezet

A hitelezés és befektetések révén megvalosulo
beruhazasok, miikodési médok jelentésen
befolyasoljak a természeti eréforrasok
felhasznalasat, tamogathatjak a klimavaltozas
mérséklésére és az alkalmazkodasra valéd
torekvések eredményességét. A Bankcsoport
miikodésének eréforrasigénye szintén hatést
gyakorol a kdrnyezetre.

Kozosségek

Az OTP Csoport szerves része a
tarsadalomnak, helyi kozosségeknek.

Szerepvallalas:

A Bankcsoport elkotelezett a felelés
foglalkoztatas, az esélyegyenléség, az egyéni
fejlédési lehetéségek, valamint a munka-
maganélet egyensulyanak biztositasa irdnt;

a teljesitménnyel aranyos, méltanyos és

a tisztességes megélhetéshez elegendd
jovedelmet nyujt. Az Etikai kodex elvarasainak
teljesitése az tzletfelek részérél is elvart.

Szerepvallalas:

Az OTP Csoport elkdtelezett a zold
finanszirozas mellett, amiben vezeté szerepet
kivéan betolteni. A Bankcsoport az allami

és nemzetkdzi intézmények altal inditott
kezdeményezésekben is meghatérozo
szerepet vallal. Célunk, hogy mérsékeljiik

a sajat miikodésiinkbél fakado kornyezeti
terhelést.

Szerepvallalas:

Ertékeink mentén aktiv szerepet véllalunk
a helyi kozosségek fejlédésében, valamint
a hatranyos helyzetliek tdmogatésaban. Az
OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
adomanyozdja.



