


A jelentésrol

Elnoki koszonté

Az OTP Csoport

1. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Felelés tarsasagiranyitas

Felelds pénziigyek
Ugyfél-elégedettség

Felelds marketingkommunikacio, objektiv, értheté tajékoztatas
Pénziigyi ismeretek fejlesztése a banki szolgaltatdsok kapcsan

. Felelds értékesités
. Pénziigyi szolgaltatasok elérhetésége

Pénziigyi kultura fejlesztése a lakossag kérében

Pénziigyi szolgaltatasok a fenntarthatdsagért
Lakossag és lakokozosségek

rgeee v ;s g . Mikro-, kis- és kozépvallalati tigyfelek
segitjiik a tajékozodast. 3 Agrarvallalkozasok
Kérnyezeti elénnyel bird vallalati hitelek
A portfélié megoszlasa szektorok szerint
Hitelezési kockéazatok

Jelentésiinkben olvasdbarat jelolésekkel

~> Bdvebb informacié a Fenntarthatésagi jelentés egy masik oldalan
Etikus iizleti gyakorlat
Compliance és jogszabalyi megfeleldség
& Bdvebb informacio a témarol honlapunkon . Panaszkezelés fejlesztése
Adatvédelem, személyes adatok védelme
Biztonsagos miikodés

Tovabbi informacié a mellékletben . Erintettek felé torténd kifizetések

Felelés munkaltato

Foglalkoztatas

Munkavallaléi elégedettségmérés

. Karrierlehetéségek

AL | BG | HU | HR | MD | MO | RO | RS | RU | SI | UA . Munkatarsak javadalmazasa, elismerése
Képzés és oktatas
Munkatarsak bevonasa
Egészség, munkakérnyezet

HU' Az egyes orszagokat érint6 témakat orszagkdodok jelolik:

Kozvetlen kornyezeti hatasaink és szemléletformalas
8. Ko6z6sségi szerepvallalas
Melléklet

GRI tartalmi index




3

GRI102-54

A jelentésrol

E jelentés az OTP Csoport 2021-es évre
vonatkozé Fenntarthatoésagi jelentése.
A jelentés a GRI Szabvanynak megfeleléen
késziilt: a Core (Alap) valtozat szerint'.

GRI 102-10, 102-45, 102-50, 102-52, 102-56
A Fenntarthatoésagi jelentés jellemzoi

Lefedett szervezet

Jelentéstételi
id6szak

Bemutatott adatok
idétavja

Jelentéstételi
ciklus

Jelentéstételi
szabvany

Legutolsé jelentés
datuma

Kilsé tanusitas

OTP Csoport: OTP Bank Nyrt.
és az IFRS szerint konszolidalt
leanyvallalatok?

2021-es naptari év

2021 és lehet6ség szerint
az el6z6 négy év

Eves

GRI Standards 2016, Core SASB*
Kereskedelmi Bankok, Fogyasztasi
Finanszirozas, Jelzélogfinanszirozas

2020-as évre vonatkozdan
2021. juliusban kiadott

Fliggetlen (harmadik fél altali)
tanusités, tanusito:
Ernst & Young Kényvvizsgalo Kft.

GRI102-46
Alkalmazott szempontok a jelentés
tartalmanak meghatarozasa soran:

1. Erintettek érdeklédésére szamot tartd informaciok;

2. Az OTP Bank vezetéi altal lényegesnek tartott témak;

3. ESG (Environmental, Social, Governance = Kérnyezeti, Tarsadalmi,
Irdnyitési) értékelések soran figyelembe vett informaciok;

4. GRI Szabvanynak torténé megfeleléshez sziikséges
informacidk (ideértve a lényegességi elvnek valé megfelelést is),
SASB indikatorokhoz sziikséges informaciok.

GRI103-1

Ajelentésben bemutatott lényeges témékat a lényegességi
alapelv szempontjainak megfeleléen, vezetdi értékelés keretében
hatéroztuk meg 2014-ben, amelyeket a 2018-ban végzett széles
kor érintetti kutatdsok eredménye alapjén

(G4 ld. Fenntarthat6sagi jelentés 2020 8. oldal) feliilvizsgaltunk.
E kutatdsok megerdsitették a korabbi értékelés eredményét.

AGRI (Global Reporting Initiative) a nemzetkézi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott fenntarthatésagi jelentéstételi keretrendszer.
Ateljes 2021-es év soran az IFRS szerinti konszolidalt korbe tartozo vallalatok, a 2022 elején ismert informacidk alapjan megsz(iné/beolvado vallalatok kivételével. Ez utdbbi vallalatok méretiik és tevékenységiik miatt a fenntarthatosagi hatasokra és teljesitményre marginalis
hatdst gyakorolnak. A vallalatok listaja: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210507 OTP_20211Q h final 042.pdf 53-54. oldal. A2020-ban a jelentésben szerepld véllalatok listaja a Fenntarthatésagi jelentés 2020 5. oldalan talalhato.

Sustainability Accounting Standards Board

Ajelentésrél

GRI102-47,103-1

Az OTP Bank Nyrt. lényeges
fenntarthatdésagi témai

Tarsadalmi-gazdasagi
compliance

Korrupciéellenesség

Gazdasagi teljesitmény

Versenyellenes
magatartas megel6zése

Marketing és jel6lés

Személyes adatok
védelme

Piaci jelenlét

Diszkriminécio-
mentesség

Kozpolitika

Kézvetett gazdasagi
hatasok

Képzés és oktatas

Munkavallalok/vezet6ség kapcsolata

Munkahelyi egészség és biztonsag

Biztonsagi gyakorlatok

Termékportfolio (szektorspecifikus)

Foglalkoztatés

Helyi kozosségek

Sokféleség és esélyegyenléség

Koérnyezeti compliance

Légnem kibocsatasok

Energia


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2020.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210507_OTP_20211Q_h_final_042.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2020.pdf

A jelentés hatara
Ajelentés hatéra az OTP Csoport, az alabbi kivételekkel:

- biztonségi gyakorlatok - beszallitéi lancra
is kiterjesztett értelmezés,

- Kozpolitika és kdzvetett gazdasagi hatasok - csak
az anyabank és az orszagukban meghatdarozé sulyu
leanybankok, a DSK Bank, OTP Bank Szerbia és a CKB.

Afenntarthatdsagi szakérték bevonasa a jelentéstételbe, a
rendszeres benchmark elemzések, az ESG értékelések, valamint
a szektort érinté fejlédési iranyok folyamatos nyomon kovetése a
fenntarthatdsagi 6sszefliggések és hatasaink megértését, illetve
becsatorndzasat szolgaljak.

A GRI Standards 2021 elvarasainak megfeleld jelentéstételre

valo felkésziilés érdekében elkezdtiik a lényegességi vizsgalat
elvégzését. A lényeges témak korét a 2022-es évre vonatkozd
jelentésben modositjuk - az Uj Standardra torténd atallassal
egyidejlleg -, ugyanakkor téreksziink arra, hogy az érintetti
visszajelzésekre mar e jelentésben is reagaljunk a jelentés
struktarajanak és a bemutatott informacidk korének modositasaval.

GRI102-10

A lefedett vallalatok kore 2021-ben jelentsen béviilt az eléz6
évekhez képest, a konszolidalt korre torténé atallassal. Bevonasra
keruiltek a Magyarorszéagon kivili csoporttagok a lednybankokon tul
is, illetve hazédnkban is névekedett a lefedett lednyvallalatok széma.

A korabbi években lefedett vallalati kort a korabbi

Cd Fenntarthatésagi jelentések tartalmazzak.

Avéllalati kor médosulasabol fakadd jelentés hatdsokat az adott
témanal mutatjuk be. Az agrar- és élelmiszeripari tevékenységek
folytaté vallalatok (NAGISZ Zrt., Nadudvari Elelmiszer Kft., HAGE Zrt.)

pénziigyi szempontbdl is 2021-t6l keriilnek konszolidalasra.
GRI 305-1, 305-2

Az UHG kibocsatéasnal alkalmazott konszolidacios megkézelités:
m(ikddési irdnyitas.

Az adatokat az aldbbi bontasokban mutatjuk be:

- alapvetéen OTP Bank és OTP Csoport;
- orszagok szerinti bontds, ahol ez GRI-elvaras;

— pénziigyi adatok - OTP Core* és OTP Csoport.

A nem adatjellegli informéaciok, gyakorlatok bemutatasanal jelezziik,
hogy azok mely tdrsasdgokra vonatkoznak.

Fenntarthat6ségi teljesitményiink kapcsan tovabbi informacié
talalhato Cqd honlapunkon, amely bemutatja felelés miikédésiink

altalanos informacioit, hatasait és alapelveinket.

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének dtfogo megismerését az éves
és negyedéves pénziligyi jelentések, felelds tarsasagiranyitasi
jelentések is segitik, amelyek a tarsasag Cq honlapjan érhet6ek el.

Az éves jelentés a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen tartalmazza
anem pénzigyi kimutatast.

Ugyfeleink a fiéki TV-kijelzékén is megismerhetik a tarsasag
fenntarthatdésédgi tevékenységét.

4 Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap Uzleti tevékenységének eredményét méré gazdasagi egység. 2021-ben tagjai: OTP Bank Nyrt., OTP Jelzélogbank Zrt., OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt., OTP Pénziigyi Pont Zrt., illetve a csoportfinanszirozast végzé véllalkozasok;
beletartozik az OTP Bank Munkavallaloi Résztulajdonosi Program Szervezet, az OTP Kartyagyarto Kft., az OTP Ingatlaniizemelteté Kft., a MONICOMP Zrt., valamint az OTP Ingatlanpont Ingatlankdzvetité Kft., OTP Mobil Szolgaltato Kft., az OTP eBIZ Kft. és 2021 juniusatol
az OTP Otthonmegoldasok Kft. Az OTP Otthonmegoldasok Kft.-re a Fenntarthatésagi jelentés a pénziigyi adatokon kiviil nem terjed ki.

4 Ajelentésrél


https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/fooldal
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Jelentesek

GRI102-14, 201: 103-1, 103-2, 103-3

Elnoki koszonto

Mozgalmas és tobb szempontbdl kifejezetten
eredményes év volt 2021. A mozgalmassdg
pozitiv csengését a jelentéskészités
id6szakaban az Ukrajna elleni fegyveres
konfliktus arnyékolja be.

KKedves Olvasd!

2021 tavaszan mar vartuk az akkor egy éve tarté koronavirus-
jarvéany végét, személy szerint is biztam abban, hogy révid idén
belil magunk mégott hagyhatjuk a pandémiat. Ugyan nem igy

lett, és az egész évet végigkisérte a jarvany, munkatarsaim és
vezetd kollégdim eréfeszitéseinek eredményeként, a kialakult

rutin szerint kénnyebben reagalhattunk az tjabb hulldmokra,
biztositva munkatérsaink és tigyfeleink biztonsagat éppugy, mint az
lizletmenet, a banki szolgaltatasnyujtas zavartalansagat. K6szénom
munkatérsaim felel6s hozzaallasat abban, hogy megfelelé
ovatossaggal jartak el a tesztelések, oltdsok és munkahelyi jelenlétet
illetéen, segitve, hogy a jarvany ne terjedjen a bankcsoporton belil.

A pandémiabdl fellélegezve, a 2022. februdr 24-én kitért haborurol
akkor is emlitést kell tennem, ha az tulmutat a jelentési idészakon.
Elsésorban helyi kollégdink biztonsagaval torédiink, akik a tragikus
korulmények ellenére is Gizemeltetik a bankot, ahol lehet, kinyitjak

a fiokokat. Megnyugtaté azt tapasztalni, hogy az ukran tigyfelek
ebben a helyzetben is bankunkat vélasztjak, inkdbb hozzak, mintsem
elviszik pénziiket. Ekdzben az Ukrajnabdl érkezé OTP-s csalddok

5 Elnoki kdszéntd

lehetéségét, hogy hogyan tudjuk az Ukrajndban maradt kollégakat
segiteni. Munkatarsaim segitségnyujtasa, kozosségi 6sszefogasa e
tekintetben is biiszkeséggel tolt el!

A 2021-es évre visszatekintve fontosnak tartom, hogy

az OTP Bank a magyar hitelintézetek koziil els6ként aldirta az

ENSZ Koérnyezetvédelmi Program részét képezé Felel6s banki
miikodést elémozdito iranyelveit, vallalva, hogy a fenntarthatésagot
lizleti tevékenységiink kdzéppontjaba helyezziik. Az aldirdssal
erésitjik elkotelezettségiinket a fenntarthat6 banki miikddés irént,
hozzéjarulva a tarsadalmi és gazdaségi fenntarthatéséghoz. Az
irdnyelveket elfogadva csatlakoztunk a vildg legnagyobb, fenntarthaté

finanszirozésra 6sszpontosito globélis banki kozosségéhez.

2021-ben fogadtuk el az OTP Csoport kdrnyezeti, tadrsadalmi és
vallalatiranyitasi (ESG) stratégiajat, megfogalmazva egyik fé
célkitlizéslinket: ,regiondlis vezetd szerepet kivanunk betolteni

az alacsony szén-dioxid-kibocséatasu gazdaséagra valé igazsagos

és fokozatos &téllas finanszirozasaban és a fenntarthaté jové
kiépitésében, kiegyensulyozott finanszirozasi lehetéségeket kinalva".
Stratégidnk részeként 2022-t6l az OTP Bank miikddésére vonatkozéan
célul tliztik ki a nettd karbonsemlegességet, és a zold célok mellett
tarsadalmi és vallalatiranyitasi vallaldsokat is meghataroztunk.

Az ESG stratégia megvaldsitdsanak mér 2021-ben is lathatd
eredményei vannak, tébb termékvarianst is kialakitottunk a zold
gazdasagi atallast segitve, Magyarorszagon elséként az OTP
Jelzalogbank adott ki zold jelzaloglevelet, valamint megvalositottuk
az ESG aspektusok integraciojat kockazatkezelési rendszeriink
fontos elemeinél. Ahhoz azonban, hogy a fenntarthatdéséagi

szempontok teljeskdriien beépiiljenek miikddésiinkbe, még hosszu
utat kell megtenniink. Lednybankjaink 2022 sorén alakitjak ki

sajat ESG stratégiajukat, folytatjuk a termékpaletta bévitését, a
kockazatkezelés fejlesztését, a tarsadalmi és véllalatiranyitasi
stratégia kereteinek kialakitdsat, valamint a mérés, nyomon kovetés
adminisztracidja is jelentés megvaldsitando feladat.

A pénziigyi kultura fejlesztése iranti elkotelezettségiink

toretlen, mert meggy6z6désiink, hogy az a régio fejlédésének
fontos feltétele. A pénziigyi ismeretek bévitésében és a tudatos
pénzkezelésre vald felkészitésben kiemelkedd szerepe van az OTP
Fay Andrés Alapitvanynak, nem csak Magyarorszagon, de szakmai
irdanymutatasaval tobb lednybankunk orszagaban is. Az Alapitvany
egyedilallé modszertana mindeddig a fiatalokat helyezte a
kozéppontba, 2021-ben ugyanakkor megkezdte a felnéttek pénziigyi
tuddsat és tudatossagat fejlesztd, széles korben elérheté tananyagok
kidolgozasat. Reményeink szerint ez Uj szintre emelheti a pénziigyi

kultura fejlesztésének hatékonyséagat.

Kérem, ismerje meg a fenntarthato fejlédés érdekében
végzett tevékenységeinek részleteit az OTP Csoport
16. Fenntarthatdsagi jelentésében!

Udvézlettel:

b, e

Dr. Csanyi Sandor
elndk-vezérigazgato



OTP Csoport

Bankcsoportunk 2021 végén 15,8 millio iigyfél igényeit
szolgalta ki tizenegy orszagban.
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GRI201: GRI1103-1,103-2, 103-3

Az OTP Csoport a kelet-k6zép-eurépai régio
meghatarozo és dinamikusan fejlédé pénziigyi
szolgaltatocsoportja, egyediilallo regionalis
tudassal és elkotelezettséggel. Célunk, hogy
Kelet-K6zép-Eurépa egyik legsikeresebb
univerzalis bankcsoportja legyiink.
Meghatarozo jelentéségii hitelintézet vagyunk
Magyarorszagon, Bulgariaban, Szerbiaban és
Montenegroéban is. Bankcsoportunk 2021 végén
15,8° millio iigyfél igényeit szolgalta ki tizenegy
orszagban.

GRI102-2, GRI102-6

Az OTP Csoport univerzalis pénziigyi szolgéltatasokat nyuijt,
zaszldshajdja a magyarorszagi OTP Bank. A hazai csoporttagokon
keresztil minden felmerilé pénziigyi igényre megoldast kinalunk.

A méretgazdasagossag valamennyi orszagban fontos szempont,
ugyanakkor a kiilféldi lednybankok szolgaltatasi portfolioja kilonbozs;
a cégcsoport minden esetben a fejlédési potencidlok kihasznalaséra
torekszik és reagél a piaci adottsagokra.

Bankcsoportunk a lakossagi teriilet mellett a vallalkozésok és vallalatok
els6szamu bankja kivan lenni. Kiemelten kezeljiik az agrérvallalatok,
illetve a mikro-, kis- és kdzépvallalkozdi kor igényeinek kiszolgalasat.
Ca OTP Csoport

Az OTP Bank folyamatosan keresi a névekedési lehetéségeket, és az
egyik legaktivabb hitelintézet Eurépéban az akvizicidk terén. 2021-ben
Szlovéniaban megallapodast irtunk alé az orszag masodik legnagyobb
bankja, a Nova IKBM megvésarlasardl, illetve Albanidban az Alpha Bank
Albania akvizicidjardl. A tranzakcidk zardsa 2022-ben véarhaté.

5 Konszolidalt, aktiv Ggyfélszam.

7 OTP Csoport

GRI1102-6, 102-7

[= Né&k aranya a Feluigyeld Bizottsagban

(5> N6k aranya az Igazgatosagban

[Z* N6k arénya a fels6 vezetésben

[= Kifizetett adok 6sszege

Tarsasagi ado (korrigalt, kifizetett)

[= Adomanyozas 6sszege

Ugyfélszam - 6sszesen

Lakossagi tigyfelek szama (retail)

Vallalati ugyfelek szama

= Fiatal tgyfelek®

[5* Mikro- és kisvéllalati eszkdzalloméany

[=> Kozép- és nagyvallalati eszkdzallomany

[= Akadélymentes fiokok, tgyfélirodak aranya

= Ugyfélelégedettség (TRI'M)®

[2* Az OK Oktatési Kozpontok pénziigyi edukacios képzésein résztvevék (f6)
[=> Munkavallalok létszama (f6, 12.31.)

[Z> Nék aranya

[ N6k fizetésének aranya a férfiakéhoz képest (azonos beosztasi kategéridban)
[ Fluktuacio

[= Fluktuacio (alkalmazott tigynokok nélkiil)

= Atlagos képzési 6raszam

(5> Munkavallaloi elégedettség/elkitelezettség

[2 Energiafogyasztas (GJ)

[> Egy munkatarsra es6 energiafogyasztas (GJ)

> CO; kibocsétas (Scopel+2, tCOe) - teriileti alapu

[ CO; kibocsatés (Scopel+2, tCOze) - piaci alapu

[= Egy munkatarsra es6 CO; kibocsatés (tCO2e) - teriileti alapu
[Z* Egy munkatarsra esé CO; kibocsatas (tCO2e) - piaci alapl

5 Osszes papirfelhasznalds (tonna)

Az anyabank és a lednybankok Igazgatosagainak dsszesitett adata.
Az anyabank és a leanyvallalatok osszesitett adata.

OTP Core

Orszagkonszolidalt.

Retail tigyfelek aranyaban.
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Az OTP Csoport 6sszefoglalé ESG adatai (2021)
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport

OTP Csoport

Bankfiokok szama 1483

Alkalmazottak szama' 40 315
Mérlegféosszeg 27 553 Mrd Ft

Piaci kapitalizacié 4648 Mrd Ft

OTP Core? (Magyarorszag)
OTP Bank fidkok szama 356

Core tagok tovabbi fiokjai/tgyfélirodai 36

Alkalmazottak szdma 10776
Mérlegf6osszeg 14207 Mrd Ft
Piaci részesedés® 33,6%
DSK Bank (Bulgaria)

Fiokok szama 302
Alkalmazottak szdma 5709
Mérlegfédsszeg 4627 Mrd Ft
Piaci részesedés 30,7%
OTP Bank Albania

Fiokok szama 39
Alkalmazottak szama 469
Mérlegf66sszeg 351 Mrd Ft
Piaci részesedés 10,7%

OTP Bank Ukrajna OTP Bank Oroszorszag OTP Bank Romania

Fiokok szdma 85 Fiokok szdma 135 Fiokok szdma 97
Alkalmazottak szama 3040 Alkalmazottak szama 8911 Alkalmazottak szama 1861
Mérlegf66sszeg 984 Mrd Ft Mérlegf66sszeg 800 Mrd Ft Mérlegf66sszeg 1438 Mrd Ft
Piaci részesedés* 4,3% Piaci részesedés 0,4% Piaci részesedés 4,2%
OTP Bank Moldova SKB Bank (Szlovénia) OTP Bank Szerbia

Fiokok szdma 52 Fiokok szdma 48 Fiokok szdma 184
Alkalmazottak szama 901 Alkalmazottak szama 908 Alkalmazottak szama 2789
Mérlegf66sszeg 311 Mrd Ft Mérlegf66sszeg 1433 Mrd Ft Mérlegf66sszeg 2225 Mrd Ft
Piaci részesedés 19,4% Piaci részesedés 11,5% Piaci részesedés 19%

OTP Bank Horvatorszag

Fiokok szdma 14
Alkalmazottak szama 2493
Mérlegf66sszeg 2576 Mrd Ft
Piaci részesedés 13.3%
CKB (Montenegro)

Fiokok szdma 34
Alkalmazottak szama 518
Mérlegf66sszeg 514 Mrd Ft
Piaci részesedés 30,5%

Az adatok (auditalt, IFRS) 2021.12.31-re, illetve 2021-re vonatkoznak.

1 minden esetben az dsszes aktiv foglalkoztatott teljes és részmunkaidésokkel, f6

2 OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzélogbank, OTP Lakastakarék, OTP Faktoring, OTP Pénziigyi Pont, OTP Kértyagyarto,
OTP Ingatlaniizemeltetd, Monicomp, OTP Ingatlanpont, OTP Mobil, OTP eBIZ és a csoportfinanszirozast végzé
véllalkozasok. Az egyéb magyar lednyvallalatok adatait nem tartalmazza.

az OTP Core és a Merkantil részesedése

B~

a piaci részesedés minden esetben a lakossagi hitelek piaci részesedése

Akiilféldi leanybankok adatai is csoportszintiek. A fickok definicidja eltér az Eves jelentésben szerepl6tol.

8 OTP Csoport

GRI102-3,102-4, 102-6, 102-7, 201: 103-2, 103-3

(az els6 akvizicié datuma)

OTP Bank
Ukrajna (2006)
OTP Bank
Oroszorszag (2006)

SKB Bank
Szlovénia (2019)

OTP Bank
Moldova (2019)

OTP Bank
Magyarorszég (1949)

OTP Bank
Szerbia (2007)

OTP Bank
Romania (2004)

OTP Bank
Horvatorszag (2005)

DSK Bank
Bulgaria (2003)

CKB Bank
Montenegré (2006)

OTP Bank
Albénia (2019)
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ESG értékeléseink

Az OTP Csoport kdrnyezeti, térsadalmi és irdnyitasi (ESG)

teljesitményét tobb szervezet is értékeli.

CDP Klimavaltozas: ,,B-"

Az OTP Csoport 2021-ben is részt vett a CDP
kornyezetvédelmi kozzétételi rendszerében. Befektetdi

elvarésra toltottik ki a felmérést, ahol az el6z6 évhez képest

kissé javulo teljesitménnyel, ismét ,B-" mindsitést értiink el.

MSCI ESG Ratings: A"

Az MSCIS értékelésében az OTP Bank 2021 sordn megdrizte

LA"mindsitését. Pontszamunk az év végén 5,97 volt. Bankunk

az iparagi dtlaghoz képest a pénziigyi fogyasztovédelem,
a pénzligyekhez valé hozzaférés, a humaneréforras-

fejlesztés és a maganélet és adatvédelem terén teljesitett

jobban. Az OTP Bank az MSCI tobb ESG indexében is szerepel,

amelyekbe az e szempontok szerinti értékelés alapjan
kertlhetnek be a vallalatok.

Sustainalytics ESG Kockazatértékelés:
Kozepes

2021soran az OTP Bank &sszesitett kockazati besorolésa
az el6z6 évvel azonos mdédon kozepes volt. A lényeges
ESG témak kapcsan kdzepes maradt a kockézati kitettség,
a kockazatok kezelése ugyanakkor fejlédott, az erés
kategoridba kerilt. Ennek kdszonhetéen pontszamunk
javult, 2021 végén 20,38 volt. A kockdazat az tizleti etika, a
humadn téke és az ESG szempontok pénziigyekbe térténd
integracioja teriiletén a legalacsonyabb.

FTSE Russell: 3,1

Az OTP Bank a maximalis 5-0s értékbdl ért el 6sszesitve
3,1-et, amely az iparagi és alszektor atlaghoz képest is
magasabb érték; 0,1 ponttal marad el az orszagatlagtol.
A kdrnyezet, tédrsadalom és iranyitas teriletek koziil a
bank 6sszességében az iranyitas teriileten teljesitett a
legjobban. Maximélis pontot szerzett a vallalatiranyitas
és a korrupcidellenesség terén, valamint a munkatgyi
gyakorlatoknal is.

6 Befektetdi dontéstamogato megoldasokat - indexeket, elemzési eszkézoket stb. - kindld, fiiggetlen, szakteriiletén vezetd szerepet betélté vallalat.

7 A pontszam 0-10 koz6tt valtozhat, ahol a 10 a legjobb érték.

8 Alegjobb érték a 0, a 20 alatti alacsony, a 40 feletti pontszam sulyos kockazatot jelent.

9 OTP Csoport

HR HRIO - OTP Bank Horvatorszag

Horvat leanybankunk részt vett a Horvat Fenntarthatésagi
Indexben, ahol a bank a maximalis pontszam 73%-at érte el,
minden kategdridban jobban teljesitve, mint az atlag.

A bank teljesitménye a kozosségi kapcsolatok és az irdnyitas
terlletén volt a legerésebb.

CECE SRI EUR index

Az OTP Bank 2009 6ta folyamatosan tagja a Bécsi
ErtéktSzsde felel6s befektetési indexének (kordbban
CEERIUS index), 2021 végén is az indexben legnagyobb
aranyt képviseld vallalata volt. Az indexben szerepld
vallalatoknak meg kell felelnitik a fenntarthatdsagi értékelés
kritériumainak.


https://www.wienerborse.at/en/indices/index-values/overview/?ISIN=AT0000A0CFV1&ID_NOTATION=26860089
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Kiemelt dijaink - feleldsségvallalasi fokusszal

Mastercard

Az Ev Bankja, Az Ev Fenntarthat6 Bankja,
Az Ev Mobilbanki Megoldasa,

Az Ev Marketingkommunikaciés kampanya,
Az Ev UX Megoldasa

Az OTP Bank a Mastercard versenyén négy kategdriaban
is elsé helyezést ért el, igy az Ev bankja fédijat is bankunk
kapta meg, immar a hatodik évben egymast kovetéen.
Az Ev Fenntarthatd Bankja cimet a bank példaérték
szemléletmodia és felelés mikodéséért kapta.

Euromoney Awards for Excellence
Legjobb Bank, Kelet-K6zép-Eurdpa Legjobb Bankja

Bankcsoportunk tagjait az orszag legjobb bankjanak
valasztottak Magyarorszagon, Bulgaridban, Montenegréban
és Albaniaban. Az OTP Bankot Kelet-Kézép Eurdpa Legjobb
Bankjénak is megvélasztottak.

The Banker
Kozép-Kelet-Eurépa Legjobb Bankja, Az Ev Bankja

A Financial Times csoporthoz tartozé magazin nemzetkozi
versenyén az OTP Csoport nyerte el a K6zép-Kelet

Eurépa Legjobb Bankja cimet, emellett Magyarorszédgon,
Horvétorszagban, Szlovéniaban és Montenegrdéban nyertiik
el az Ev Bankja dijat.

10 OTP Csoport

Global Finance

A legjobb bank, A legbiztonsagosabb bank,
Legjobb Pénziigyi Innovaciés Kézpont,
Golden Mercury for CSR

A legjobb banknak véalasztottédk az OTP Bankot
Magyarorszégon, a CKB-t Montenegréban és az SKB Bankot
Szlovénidban. Az OTP LAB-ot sorozatban harmadszor is
bevalasztottak a Legjobb Pénziigyi Innovaciés Kézpontok
kozé. Moldovai lednybankunk kapta a Golden Mercury for CSR
elismerést tarsadalmi szerepvallalasaért, a munkavallalok
szocidlis helyzetét javitani igyekvé tevékenységéért és a
hatranyos helyzetben évék tamogatésaért.

BET Legek 2021

Az év legnagyobb forgalmat elért
részvénykibocsatdja, Kibocsatoi transzparencia dij,
Az év jelzaloglevél kibocsatdja

ABudapesti Ertéktézsde versenyén a tavalyi évhez
hasonléan az OTP Bank vehette 4t az els6 két elismerést,
mig Az év jelzéloglevél kibocsatdjaként

az OTP Jelzalogbankot dijaztéak.

PwC
Az Ev Legvonzébb Munkahelye

2021-ben duplézott bankunk az Ev Legvonzébb Munkahelye
dijatadojan - nemcsak a pénziigyi, de az 6sszesitett
kategoériaban is elsé helyezést ért el.

iF Design Award 2021
Legjobb Kommunikacids dizajn - App/Szoftver

A Fay Digitalis Oktatasi Program ,Platypus: a FinLit Story"
mobiljatéka nyerte el a dijat.

Privatbankar Klasszis
Legjobb Globalis Részvény Alap

A Legjobb Globalis Részvény Alap dijat 6t6dszor nyerte
el az OTP Alapkezelé OTP Klimavaltozés Részvény Alap A
sorozata.

BAPRA Bright Awards 2021

Vallalati Tarsadalmi Felelésségvallalasi Kampany

A DSK Bank 2020-ban megvaldsitott Nemzeti Pénziigyi
Olimpia pénziigyi edukéciés kezdeményezése kapta

a 3. helyezést a Bolgar PR Ugynokségek Szévetségének
versenyén.

Effekt 2030

Kozosségi befektetések dij, Kiemelked6 tamogato

Az OTP Bank a jarvényhelyzetben nyujtott hathatds
segitségért lett a kategoria elsé helyezettje.

Tovabbi dijainkat Cd honlapunkon talalja.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Dijak
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A hosszu tavon fenntarthato, prudens és
etikus milikodés szamunkra a tisztességes és
uigyfélkozpontu szolgaltatasnyujtast, a felelds
és transzparens iranyitast, a felelés munkaltatoi Felel$s szolgaltaté
és az aktiv tarsadalmi szerepvallalast

jelenti. Célunk, hogy a bizalmon alapulé nyilt
egyiittmikodést alakitsunk ki érintettjeinkkel,
elésegitve a gazdasag zold atallasat és negativ
kornyezeti hatasaink mérséklését.

Stratégiai célok Hosszu tavu KPl-ok az OTP Core-ra

Z6ld megoldasok a gazdasag zold atallasat 6sztonozve

1500 milliard Ft 6sszegti zoldhitel 6sszesen 2025-re
Termékek és befektetési szolgaltatasok a fenntarthato
gazdasagba torténo befektetések elémozditasaért

Aktiv ESG kockazatkezelés ESG kockéazati étvagy keretrendszer 2022-re

Az OTP Csoport regionalis vezeto szerepet kivan
betdlteni az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu
gazdasagra vald igazsagos és fokozatos atallas
finanszirozasaban és a fenntarthaté jovo
kiépitésében, kiegyensulyozott finanszirozasi Aktiv ESG kezelési gyakorlatok a véllalatiranyitdsban
lehet6ségeket kinalva.

Felelés munkaltato

2022-ben keriilnek meghatérozésra
A munkavéllaloi jollét és fejlédés, bevonas, sokszinliség
ESG stratégia és munkavéllaloi elkotelezettség erdsitése

Az OTP Csoport ESG stratégiajat a fenti célok elérése érdekében Felelss tarsadalmi szereplé
alakitottuk ki, amelyet a Management Committee 2021-ben fogadott

el. Abankcsoport az ESG kérdéskort harom f6 szempontbol kozeliti
A sajat miikodésbol fakado Nettd karbonsemlegesség 2022 végére,

meg: mint felel6s szolgaltato, felelés munkaltato és felelds tarsadalmi
kibocsatasok erételjes mérséklése teljes karbonsemlegesség 2030-ra

szerepld. Ennek megfelel6en a stratégia magaban foglalja az izleti

lehetéségeken tul a relevans kockazatok kezelését, valamint a , . o ; o, .
Erdemi hozzajarulas a tarsadalmi célokhoz és

tarsadalmi és véllalatiranyitasi célokat is. A stratégia idétavja 2024-ig Az OTP Bank a S&P Dow Jones Sustainability Index

az SDG-khez felel6s termékek és szolgéltatasok révén, ) )
tagja lesz 2025-ig

terjed - célunk, hogy ekkorra csoportszinten megvaldsuljon a teljes illetve az adoményozdson keresztil

kor( ESG integracid.
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GRI102-43, 102-44, 102-46, 103-1
Erintetti elvarasok

Toreksziink arra, hogy érintettjeink véleményét és elvarasait a
fenntarthatéség és mas témak kapcsan is megismerjik.

Az Eurdpai Unié a z6ld megallapodas (Green Deal) céljaival is
6sszhangban szamos elvarast és 6szténzést fogalmaz meg a
pénzigyiintézmények felelésségvéllalasa, fenntarthatosaga
kapcsan, jelenleg a kérnyezeti szempontokra fokuszalva, de
kitekintéssel és el6készitve a tadrsadalmi szempontokat is. Emellett
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is stratégiai célként tlizte ki, hogy

a hazai pénziigyi kdzvetitéi rendszer a jelenleginél lényegesen

erbteljesebben tdmogassa a kérnyezeti fenntarthatésagot.

A szabdlyozoi kérnyezet mellett az ESG szempontok a befektetdi
elvardsokban is egyre hangsulyosabba vélnak. Az OTP Csoport
célja az er6s6do teljesitményelvarasok mellett az elért értékelési
eredmények megtartésa és a folyamatos javulés.

2021-ben - a lényegességi elemzés részeként, csoportos és
egyéniinterjuk keretében - az érintettek széles korét vontuk be
a2022-t6l alkalmazando lényeges téméak meghatarozésaba. A
bevont érintettek civil szervezetek, fenntarthatésaggal foglalkozo
szervezetek, a média, felsGoktatasi intézmények / egyetemi
tanarok, allami szervek, munkavéllaloi érdekképviselet, illetve

az értékesit6héalézat képviseldi voltak. Tapasztalataink szerint

e csoportok fogalmaznak meg leginkabb relevéns véleményt a
fenntarthatésag és felelésségvallalas kapcsan. A megkérdezettek
megitélése szerint a piacvezetd szerep felelésséggel jar, és a
fenntarthatésag kapcsan is példa- és irdnymutatast varnak az
OTP Bank részérél. Az érintettek a bankcsoport fenntarthatdsagi
jelentéstételi gyakorlatat pozitivan itélték meg, nem azonositottak
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felesleges témat, ugyanakkor a tekintetben van fejlédési lehetéség,
hogy atfogdan, a megértést és érzékelést tamogatéd médon
mutassuk be az OTP Bank tevékenységét.

Az érintetti kutatas sordn azonositott legfontosabb
fenntarthatdsagi témak:

- Z6ld finanszirozés (és kornyezeti terhelés)

- Gazdasag mlkodéképességének biztositasa
- Digitalizacié

- Pénzlgyi kultura fejlesztése

- Nemek kozotti egyenléség

- Mi(ikédés kornyezetvédelme

- Kérnyezetvédelmi szemléletformalas

- Adomanyozas

— Compliance

Tovabbi fontos témak:

Fogyasztévédelem és termékfelelésség

— Hatrényos helyzetliek forrashoz jutasa

- Személyes adatok védelme

- Fogyatékossaggal élék pénziigyi szolgaltatasokhoz
valo hozzaférése és alkalmazasa

Beszerzés fenntarthatdsagi vonatkozasai

A kordbbi érintetti visszajelzésekhez képest a finanszirozas
kornyezeti hatdsai egyértelmden fontosabba valtak.

Az érintetti elvarasok feltarasahoz elemeztiik a rendszeres
tgyfél-elégedettségi méréseket és a 2021-ben csoportszinten
végzett munkavallaléi elkdtelezettség-mérés eredményét is.

AT TET D BV R ELT LB T T Y 2. Tarsasagiranyitas 3. Felelds pénziigyek 4.Pénziigyiszolgaltatasokafenntarthatésagért 5.Etikusiizletigyakorlat 6.Felelésmunkaltaté 7.Kézvetlenkdrnyezetihatésaink 8.Kézosségiszerepvallalas Melléklet GRItartalmiindex

PRB csatlakozas

Afenntarthatdsdg irdnti elkotelezettséglinket hangsulyozza,
hogy az OTP Bank 2021-ben hivatalosan aldirta az ENSZ
Felelds banki miikodést eldémozdité irdnyelveket (UN PRB),

a fenntarthaté bankszektor egységes keretrendszerét.

Az irdnyelvek elsédleges keretként szolgalnak annak
biztositasahoz, hogy a bankok stratégiaja és gyakorlata
6sszhangban alljon azzal a jovéképpel, amelyet a tarsadalom
az ENSZ fenntarthato fejlédési céljaiban és a parizsi
éghajlatvaltozasi megallapodasban a jovére nézve felvéazolt.
Az aldir6 bankok véllaljak, hogy hatékonyan megvalositjak
fenntarthatdsagi stratégiaikat, és a fenntarthatésagot tizleti
tevékenységiik kézéppontjaba helyezik.

A csatlakozassal az OTP Bank vallalja, hogy azonositja
termékeinek és szolgaltatasainak leglényegesebb
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatésait; e hatasokra
reflektalva mérhet6 célkitlizéseket fogalmaz meg és

hatdsairél a PRB elvarasai szerint nyilvanosan jelent.
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GRI103-1, 203: 103-2, 103-3, 203-2
SDG

Az ENSZ altal megfogalmazott 17 Fenntarthato Fejlédési Cél (SDG) a fejlédés Uj egyetemes mércéjét llitotta
fel 2030-ig, kiallva a szegénység felszamoldsa, a klimavaéltozassal valé megkiizdés és az igazsagtalansag
elleni harc mellett. Az OTP Csoport elkdtelezett az SDG-k elémozditdsa irdnt, amit a fenntarthatdsagi
fokuszok és célkitlizések is mutatnak. Az SDG-khez kapcsolodo célkitlizésekre és indikatorokra®

tevékenységeink az alabbiak szerint hatnak, illetve segitik elérésiiket.
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Ipar, innovacié és
infrastruktdra

201:103-1,103-2, 103-3
Stabilitas

Hatas: Az OTP Csoport tagjai a kelet-kozép-eurdpai
régio tobb orszégéban is meghatarozé gazdasagi
szereplék, miikodésiikon és eredményeiken
keresztiil az orszag gazdasagi és pénziigyi
rendszerének stabilitdsdban, az életszinvonal
emelkedésében is fontos szerepet toltenek be.

201:103-1,103-2, 103-3
Addfizetés

Hatas: Az addfizetés révén hozzajérulunk a
kozdsségi szolgaltatasok biztositasahoz, a
tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez, végsé
soron a gazdasagi és tarsadalmi stabilitashoz.
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201, TERMEKPORTF.:
103-1,103-2,103-3

Hitelezés, befektetés

Hatas: Betétes tigyfeleink forrésainak felelés
kihelyezésével, a hitelezés és befektetés révén
vasarlast, fogyasztast, beruhazasokat tesziink
lehet6vé®. Ezéltal nemcsak tigyfeleinkre,

de kozvetetten a gazdasag fejlédésére, a
lakossag életszinvonalara és az olyan alapvetd
szlikségletekre is hatéssal vagyunk, mint a
lakhatés elérhetéségének biztositasa és a
természeti eréforrasok felhasznélasa.

Szerepvallalas: Biralati rendszeriink
biztositja a koriiltekinté hitelezést a
betétesek forrasainak védelme és a tulzott
eladdsodottsag megeldzése érdekében.

Szerepvallalas: A bankcsoport szamara a
stabilitas az egyik legfontosabb érték, annak
biztositdsdra maximalisan térekszik. A biztos
hatteret jelzi tdbbek kdz&tt a hagyomanyosan
magas CET 1, illetve likviditasi rata, a prudens
kockazatkezelés, valamint a nem teljesité hitelek
alacsony aranya.

Ca Evesjelentés (5 5.2,5.4fejezet

Szerepvallalas: Az OTP Csoport 2021-ben is
jelentds adofizetd volt, az 6sszes addfizetési
kotelezettség kozel 64%-a az OTP Core-hoz

kapcsolddott.

[= 5.4fejezet

Az OTP Csoport nettd hitel/betét mutatoja 2021
végén 75% volt. Ugyfeleink valddi igényeihez
illeszked, lehetéségeikkel &sszhangban Lévé
termékeket kindlunk. Bankcsoportunk minden
tagja kiemelten kezeli az dllami és nemzetkdzi
intézmények altal tdmogatott konstrukciok
elérhetéségének biztositasat. Szerepvallalasunk
gyakran meghaladja a piaci részesedéstinket.
2021-ben elkezdtiik a kérnyezetvédelmi és
tdrsadalmi kérdések atfogd integraciojat a
hitelnyujtasi gyakorlatba, az ESG kockézatok
kezelésének mddszertanat a vallalkozoi tigyfelek
hitelnyujtasi és monitoring folyamataira
vonatkozdan. A fenntarthatésagi kockazatok
kezelése a befektetések soran is megvaldsul.

A hatas mértékét termékeinknél mutatjuk be:

[Z 4.4 4.4fejezet

9 Az alcélok és indikatorok globalis vagy orszagos szintiiek, a teljesitéstikhdz valo hozzajarulas vallalati szinten kozvetett. Ez a kdzvetettség még inkabb igaz a pénzigyi intézményekre, amelyek szamos cél eléréséhez a pénziigyi forrasok rendelkezésre bocsatasaval tudnak hozzajarulni.
10 Az Eves jelentés szegmensenként (lakossagi, mikro- és kisvallalkozoi, kézép- és nagyvallalati, 5nkormanyzati megosztasban) tartalmazza a betéteket és hiteleket.
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GRI 413:103-1,103-2,103-3
Pénziigyi
szolgaltatasokhoz
valoé hozzaférés

Hatas: A bankcsoport stabilitésa és tigyfeleink
érdeke egyarant sziikségessé teszi, hogy
szolgaltatasaink igénybevételét szigoru
feltételekhez kossiik. Az esélyegyenléség

és a tarsadalmi szolidaritas ugyanakkor

azt is megkivénja, hogy a banki kiszolgalas
akadalymentes legyen, és a hatranyos helyzet(iek
szdmara is biztositsuk alapvet6 funkcidkat,
valamint - lehet6ség szerint - a forrashoz jutast.

GRI203, 413:103-1,103-2,103-3
Pénziigyi kultura
fejlesztése

Hatas: A pénziigyi termékek és szolgaltatasok
gyakran dsszetettek, megértésiik és az alapvetd
pénziigyi ismeretek viszont elengedhetetlenek
a jo pénzligyi dontések meghozatalédhoz, a
kit(izott célok eléréséhez.
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Szerepvallalas: Bulgaridban és Montenegréban
is bankcsoportunk rendelkezik a legkiterjedtebb
fiok- és ATM-haldzattal, igy jelenlétiink

a hatrényos helyzet( térségekben is erds.

Az alapvet6 funkcidkat biztosité lakossagi
szamlacsomag szamlavezetési dij nélkiil

vehet6 igénybe. Szolgéltatasaink a mikro- és
kisvéllalkozasok szamara is elérhet6ek.

Egyenld esély kiszolgalds biztositasara
toreksziink a fogyatékossaggal él6k szamara.
(= 3.5,4.2fejezet

Szerepvallalas: Kommunikaciénkban minden
esetben a vildgos, kozértheté megfogalmazasra
téreksziink. Oktatévidedink, kalkulatoraink
segitik tGgyfeleinket, hogy jobban értsék a
pénzigyi szolgéltatasokat és azok miikodését.
Az OK Oktatési és Innovacios Kézpont és az

OTP Fay Andras Alapitvany ingyenes pénziigyi
és gazdasagi képzései Magyarorszagon,
Roménidban és Moldovéban is tébb ezer didk és
felnétt ismereteit bvitik évente.

[= 3.6fejezet

GRI 202, 401: 103-1,103-2
Foglalkoztatas

Hatas: Az OTP Csoport Magyarorszdgon és a
régidban is jelentds foglalkoztato - kdzvetlentil és
a beszallitoi ldncon keresztiil egyarant.

GRI TERMEKPORTF. ("
103-1,103-2 (ee)

Kérnyezet

Hatas: A hitelezés és befektetések révén
megvaloésuld beruhazésok, miikddési

modok jelentésen befolyasoljak a

természeti eréforrasok felhasznalasat,
tdmogathatjék a klimavéltozas mérséklésére

és az alkalmazkodasra valo torekvések
eredményességét. Mikodésiink eréforrasigénye
szintén hatést gyakorol a kdrnyezetre.

GRI 413:
103-1,103-2

Ko6zosségek

Hatas: Az OTP Csoport szerves része a
tarsadalomnak, helyi kozosségeknek.

Szerepvallalas: A bankcsoport elkotelezett

a felelds foglalkoztatas, az esélyegyenléség,
az egyéni fejlédési lehetéségek, valamint a
munka-maganélet egyenstilyénak biztositédsa
irant; a teljesitménnyel ardnyos, méltanyos

és a tisztességes megélhetéshez elegendd
jévedelmet nyujt. (5> 6. fejezet

Szerepvallalas: Elkotelezettek vagyunk a
z6ld finanszirozés mellett, amiben vezetd
szerepléként kivanunk részt vallalni.
Jelentds szerepet vallalunk az allami
kezdeményezésekben. A hitelezés kapcsan a
jogszabalyi eldirdsok maximalis betartasat
varjuk el. Célunk, hogy mérsékeljiik a sajat
mUikodésiinkbél fakadd kornyezeti terhelést.
[ 4.1,4.4,7 fejezet

Szerepvallalas: Ertékeink mentén aktiv
szerepet vallalunk a helyi kozosségek
fejlédésében, valamint a hatranyos helyzettiek
tamogatdsaban. Az OTP Bank Magyarorszag
egyik legnagyobb adomanyozéja.

[=> 8.fejezet



2. Felelos
tarsasagiranyitas
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GRI202-2
A felelésségteljes vallalatiranyitas
nemzetkozileg elismert elvarasainak megfelelé
tarsasagiranyitasi rendszert miikodtetiink.

a a vallalatcsoport felsé vezetésében 20

lgazgatdsag Menedzsment *

Helyiek aranya** (%) N6k aranya (%) Helyiek aranya (%) N6k aranya (%)

GRI102-18
Csoportiranyitas OTP Bank 100 9 100 0

DSK Bank 78 22 78 22
Az OTP Csoport matrix iranyitasi gyakorlatot alkalmaz annak OTP Bank Horvatorszég 86 1 86 1
érdekében, hogy az irdnyitas egységes elvek szerint, de a helyi

. . . X A . OTP Bank Szerbia 38 0 83 17

sajatossagokat figyelembe véve valdsuljon meg. A csoportiranyitas
részletes szabalyait a Bankcsoport Iranyitasi Szabalyzat hatarozza SKB Bank 43 57 7 38
meg. A csoportirényitds legfelsébb szint(i dontéshozéi a bank allandd OTP Bank Romania 60 40 60 40
bizottsagai. Az alland¢é bizottsagok létrehozasa az Igazgatésag ‘

OTP Bank Ukrajna 100 40 100 40
hataskore. Az egyéb bizottsdgok a hitelintézetekrél és pénziigyi

OTP Bank Oroszorszag 80 20 0 0

vallalkozasokrél szélé torvény alapjan kotelezd jelleggel létrehozando
szervek. Az OTP Bank évente kiadja a BET (Budapesti Ertéktdzsde) kB 0 0 67 33
valamennyi ajanlasanak megfelelé CJd Felelés Tarsasagiranyitasi

OTP Bank Albania 43 0 80 20
Jelentését.
OTP Bank Moldova 100 20 100 20

* Menedzsment: Magyarorszagon a vallalkozas iranyitasi jogkorrel rendelkezé vezet6 testiilete altal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban &ll6 elndke, a vallalkozas
vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban allé elsé szamu vezetd, valamint e vezeté valamennyi helyettese; kiilfoldon a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal
munkaviszonyban &ll6 els6é szamu vezetd és annak helyettesei és a diviziévezetdk.

** Az adott orszag allampolgara.

Az ESG Bizottsag ismertetését a kovetkezd cim, a tovabbi bizottsdgok
bemutatasat a Melléklet tartalmazza. (=

GRI 202: 103-2, 103-3, 405: 103-2, 103-3
Sokszinliség

Az OTP Bank a vezet6 testiileti tagok (Igazgatésag, Feliigyelé a soksziniiség biztositasa érdekében, beleértve a nék részvételi Véllalasként hataroztuk meg legalabb egy néi tag valasztasat

Bizottsag) jel6lésénél, valamint az Igazgatdség és az ligyviteli tagok aranyéanak fokozatos javitasat is. azlgazgatosagba és a Feliigyeld Bizottsagba.

(Menedzsment) kinevezésénél is elsédlegesnek tekinti a szakmai Ca Sokszintiséggel kapcsolatos politika

felkésziiltség, a magas szintl human- és vezet6i kompetencia,
a sokrét(i tanulmanyi hattér, a széles kor( lizleti tapasztalat és tizleti
megbizhatésdg meglétét, ugyanakkor erésen elkdtelezett az irdnt is,
hogy a vallalati mikédésben hatékony intézkedéseket tegyen
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Tarsasagunk 2021-ben adta ki a nemi egyenléség megteremtésére
vonatkozo stratégidjat, amelyben a Jel6ld Bizottsag feladataként rogziti
a vezetd testileten beliil a nemek ardnydnak meghatdrozasat, valamint
ennek elérését szolgalo célkitlizések és feladatok kidolgozasat
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GRI102-18, 102-44
ESG Bizottsag és szervezet

2021 6ta miikodik az OTP Bank dllandé bizottsagaként az ESG Bizottsag. Abizottsag a bank ESG transzformacio végrehajtasaért felels testiilet.
Abizottsag elnokét az Igazgatésag nevezi ki, tagjai az OTP Bank Az ESG Bizottsag egyuttm(ikddik a bank egyes szakterdileteivel az ESG Igazgatdésag
vezérigazgaté-helyettesei és igazgatoi. Feladata, hogy lizleti transzformaci6 folyamataban és az ESG kockazatok kezelésében,
valamint képviseli azt a torekvést, hogy az ESG szempontok
- azonositsa az ESG Uzleti lehet6ségeket és érvényesiiljenek a termékfejlesztésben, az drazasban és a tervezésben,
kockazatokat a bankban, illetve a bankcsoportban; illetve a vallalatiranyitdsi tevékenységben.
- megfogalmazza az ESG-vel kapcsolatos stratégiat, ESG Bizottsag
terveket és politikakat; valamint Az ESG Bizottséag a sajat szakmai és operativ tdmogatésara, illetve a
- felel6sséget vallaljon az ESG cél- és dontés-el6készités forumaként létrehozta a rendszeresen tilésez6 ESG Allandé bizottsdg
teljesitménykitlizésért, illetve értékeléséért. Operativ Albizottsagot. Az Albizottség vezetdje - egyUttal az ESG lzleti

transzformacio vezetsje - a Z6ld Program Igazgatésag Ugyvezetd

terveinek és politikdjanak meghatarozasa
Igazgatdja. Az ESG integracié harom meghatérozo terlilete az ESG izleti = o - .

Elndke: az Elnok-vezérigazgato altal

transzformacio, az ESG kockazatkezelés és az ESG kontroll funkcio. : : o
kinevezett igazgatdsagi tag

ESG Operativ Albizottsag

Feladata: az ESG Bizottsag szakmai és
operativ tdmogatasa, az ESG Bizottsag
dontés-eldkészité foruma

Feladata: Modszertanok, ESG Feladata: A Z6ld Program Igazgat6sag Feladata: éghajlatvaltozassal kapcsolatos

kockazatkezelés, kockazati limitek vezetdje felelés az ESG stratégia és kornyezeti kockazatok kezeléséért és Elnéke: a Z6ld Program Igazgat6sag
meghatarozasa, kizarasi lista végrehajtasaért, az ESG stratégiaban kontrolljaért felelés funkcié Ugyvezetd Igazgatéja, aki egyben a
meghatérozésa (barna taxonomia) meghatarozott célok megvalodsitasaért bankcsoport ESG Uzleti transzformaciojaért

felelds vezetGje
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Fenntarthatdsagi teljesitményértékelés

Az OTP Bank elndk-vezérigazgatoja, valamennyi vezérigazgato-

melyek magukban foglaljdk a fenntarthatésagi szempontoknak valé

megfelelést is. Fenntarthatdsagi célkitlizés szerepel valamennyi kulfoldi

helyettes, valamint az ligyvezetd igazgatdk teljesitményjavadalmazésa

esetében a célkitlizések kdzott legalabb 5-5%-0s mértékben
szerepel a compliance-tudatos tevékenység és a CSR szempontjai,

GRI1103-2

lednybank vezérigazgatdjanak teljesitménytol fliggd 6sztonz6i kdzétt is.

A szervezeti struktura és az irdnyitasi szintek
a G4 Szervezeti dbran ismerhet6ek meg.

A fenntarthatdsag és az ESG kiilonbo6z6 teriileteinek iranyitasa és szabalyozasa az alabbiak szerint valésul meg:

ESG / fenntarthatésagi teriilet

Felelésség, vezetd

Politika

Kapcsolédo hivatkozasok

Compliance

- fogyasztévédelem,

- felelds tarsasagiranyitas
(corporate governance),

- diszkriminacidellenesség,

- korrupcidellenesség (ABC),

- nemzetkdzi szankcios elvarasok,

- Uizleti etika, Osszeférhetetlenség
(bejelentérendszer -
whistleblowing),

- személyes adatok kezelése és
védelme

- jogszabdlyban eldirt rendszeres
adatszolgaltatas
a felligyeleti és egyéb allami
szervek felé

Biztonsag

- biztonsag teljeskorlen,

- kiberbiztonsag,

- pénzmosas és terrorizmus
finanszirozas elleni védelem

Kockazatkezelés
- valamennyi kockazattipus
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A megfeleléségért a feleldsséget az Igazgatdsag és a Felligyeld Bizottsag viseli.
Megfelelési vezetd, fogyasztovédelmi iigyekért felelds kapcsolattarto:
Compliance Igazgatdséag igazgatoja

Etikai Bizottsag: irdnymutatas, masodfoku dontéshozatal

az etikai bejelentések kapcsan

Banki adatkezelésért és az ligyfelek személyes adatainak védelméért
felelés vezetd: IT Divizio vezérigazgatd-helyettese és az adatvédelmi
tisztviseld (kdzvetlenil az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd legfelsd
vezetésének tartozik felelésséggel; feladatai ellatdsaval kapcsolatban
utasitasokat senkitél nem fogad el)

Divizidvezetdk, regionalis profitcentrumok vezet6i

A biztonség tekintetében a feleldsséget az Igazgatdsag és a Feliigyeld
Bizottsag viseli.

Informatikai biztonsagi és bankbiztonsagi kovetelmények
érvényesitéséért felelds vezetd: Informatika és Bankbiztonsagi Igazgatoséag
ligyvezeté igazgatoja

Pénzmosas Megeldzo Bizottsag: hataskorébe utalt, kockazatos esetekben
dontéshozatal az lzleti kapcsolat fenntarthatdsagaroél vagy létesitésérél

Audit Bizottsag: figyelemmel kezeli a kockazatkezelési tevékenységet.
Kockazati Bizottsagok (Hitel és Limit Bizottsag, Work-out Bizottség,
Csoportszintl M(ikodési Kockazatkezelési Bizottsag): a kockazatkezelési
modszertanok sarokpontjait illetéen végsé dontési kompetencia.
Kockazatkezelésért felelés vezetd: Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési
Divizié vezérigazgatd-helyettese

- Cd Compliance Politika:
- elfogadta: Igazgatosag
- deklaralja a jogszabélyok, nemzeti és nemzetkozi feliigyeleti hatésagok
irdnyelveinek, ajdnlasainak és belsé szabélyzatainak betartdsanak
elvérasat, mellékletei:
- (= Fogyasztévédelmi Megfelelési Program
- Cd Korrupcidellenes Politika
- G Szankcios Politika
- Cd Avédelmiiparral kapcsolatos finanszirozasi szolgaltatasok
- GRI 418:103-2 Cqd Adatvédelmi Politika
- GRI102-16 @ Etikai Kodex
- elfogadta: Igazgatésag

Biztonsagpolitika

- elfogadta: Igazgatosag

- meghatérozza a bank biztonsédgaval kapcsolatos alapelveket és f6
irdnyvonalakat,

- deklaralja a bank elkételezettségét a biztonsag folyamatos fenntartasaban
és meg0rzésében.

- Cd Pénzmosas elleni kiizdelem

Kockazatvallalasi Stratégia

- elfogadta: Igazgatésag

- meghatérozza a kockazatkezelés keretrendszerét, kockazatvallaldsi
alapelveket és irdnyelveket.

(5> beszamolas, monitoring,

intézkedések

[5> kockazatértékelés

(7> adatvédelmi képzés

[5> visszaélések

(= etikai bejelentések, képzés

(= beszamolas, kockéazatértékelés

[=> kockazatok
(5> képzés
[ visszaélések

Cad szabalyok, feladatkorsk

Cd szabalyok, gyakorlat
[ kizarasok

(= hitelezési politika, felelés hitelezés

[=> mikddési kockazatértékelés
(= kockazatok


https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas/SzervezetiAbra
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/PenzmosasElleniKuzdelem
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ESG / fenntarthatésagi teriilet Feleldsség, vezetd Politika Kapcsolodo hivatkozasok
Kockazati Bizottsagok (Hitel és Limit Bizottsag, Work-out Bizottség, C4d szabalyok, gyakorlat
Csoportszintl Miikodési Kockazatkezelési Bizottsag): a kockazatkezelési [ kizarasok_
madszertanok sarokpontjait illetéen végsé déntési kompetencia. (= hitelezési politika, felel8s hitelezés
Kockazatkezelésért felelds vezetd: Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési [=> mikddési kockazatértékelés
Divizi6 vezérigazgaté-helyettese (5> kockazatok
Zoldfinanszirozas Zold Program lgazgatdsag: Az OTP Csoport minden tagjanak tamogatasa = A zbldfinanszirozésra vonatkozo stratégia ESG stratégia része
a zoldfinanszirozésban rejlé lehetéségek minél teljesebb kiakndzésaban
Termékfejlesztés, értékesités Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: az OTP Bank és a Cd Compliance Politika: (7> objektiv kézérthetd tajékoztatas
belféldi csoporttagok vonatkozasaban dontést hoz az Uj konstrukcidk, - elfogadta: Igazgatdsag [ felelés értékesités
termékvariansok kialakitasardl, bevezetésérél, megsziintetésérd|, - deklarélja, hogy a termékek és szolgaltatasok kialakitésakor a bank [ felelSs termékek
drazasardl, kondicidirol, illetve az értékesités és 6sztdnzés modjarol. kiemelt figyelmet fordit a fogyasztovédelmi elvek érvényesiilésére, az [~ akadalymentesités
Jévahagyja az image-formalo és egyes bankkonstrukciokhoz kapcsolodd tigyfelek és a bank kozott meglévé informéciés aszimmetria csékkentésére.
rekldm-kampénytervet. ) ) Apolitika melléklete a [5> Fogyasztovédelmi Megfelelési Program
Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: elfogadja Akadalymentesitési stratégia
a nemzetkdzi lednybankok éves akcidterveit. - cél az egyenlé esélyd kiszolgalas.
Human eréforras menedzsment Emberi eréforras gazdalkodasért felelés vezeté: Humaneréforras HR stratégia (= fluktuacio
- HR teljeskorien, Gazdalkodasi lgazgatésag ligyvezetd igazgatdja - elfogadta: Management Committee (= képzés
- sokszin(iség és esélyegyenldség, Munkavédelmi tevékenységért felel6s vezeté: Ingatlan Beruhazasi és - a human eréforras menedzsment kozéptavu fékuszait hatdrozza meg. [ i6vedelem
- munkavédelem Ellatasi Igazgatosag tigyvezetd igazgatdja Cd Soksziniiségi Politika: elkotelezettség a vezets testiileti és [~ egyesiilési szabadség
menedzsment tagok sokszinlisége irant. (5> szervezeti sokszinidsé
Cd Stratégia a nemi egyenldség megteremtésére (= beszamolas, kockazatértékelés
Munkavédelmi Szabalyzat: képzés, balesetek

- elfogadta: vezérigazgatd

- egységes és atfogd munkavédelmi megeldzési stratégia, az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kdvetelményeinek
megvalositasa érdekében.

Beszerzés A beszerzési tevékenység lebonyolitdsaért az igénylé terilet a felelds. Beszerzési politika [5> szabalyok
- etikus magatartas elvérasa, - elfogadta: vezérigazgatd (= felhasznalt anyagok
- fenntarthatoségi, kornyezeti - szabélyozza a beszerzési folyamatot, feleldsségi koroket, beszerzési

szempontok alapelveket; rogziti, hogy a bankcsoport tagjainak beszerzéseit az OTP Bank

felugyeli és koordinalja.

Koérnyezetvédelem A bank kornyezetvédelmi tevékenységéért az elnk-vezérigazgato felelds. Koérnyezetvédelmi Szabalyzat: [=> beszamolas, képzés
- miikodés kérnyezetvédelme, Kornyezetvédelmi tevékenység feletti feltigyeletért felelds vezet6: Ingatlan - elfogadta: vezérigazgatd (= szén-dioxid kibocsétas
- kérnyezettudatos beszerzés Beruhdzasi és Ellatasi Igazgatdsdg ligyvezetd igazgatdja - biztositja a jogszabalyi megfeleldséget, valamint azt, hogy

megvalésulhasson a kérnyezeti szempontok figyelembevétele és
integraldsa a bank lzleti tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatéak
legyenek a banki szervezet miikodtetésébdl és fenntartasabol eredd
kdrnyezeti hatdsok, tartalmazza a kdrnyezettudatos beszerzés irdnyelveit.
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Ajelentés kovetkez6 fejezeteiben a fenntarthatésdg érdekében végzett tevékenységeinket az alabbiak szerint strukturalva mutatjuk be:

Felelds pénziigyek Pénziigyi szolgaltatasok Felelds munkaltato

a fenntarthato fejlodésért
Mindazon tevékenységek ide tartoznak, amelyek lehet6vé

teszik, hogy tigyfeleink és a lakosség felelés pénziigyi Azon termékeket mutatjuk itt be, amelyek tarsadalmi A munkatarsak esélyegyenléségét, korrekt foglalkoztatasat
dontést hozhasson, korrekt kiszolgaldsban részesiiljon és vagy kornyezeti cél elérését segitik, és bemutatjuk, szolgalo, fejlédésiiket segitd gyakorlatok.
lehet6sége legyen hozzéférni a pénziigyi szolgaltatasokhoz. mit tesziink azért, hogy ezek ne jelentsenek tarsadalmi

és kornyezeti kockazatot.

Felelés iigyfélkiszolgalas
Lakossagi termékek

Marketingkommunikacié Vallalatitermeékek Kornyezetvedelem
Téjékoztatas Moz led Gtale A m(ikddésiinkbél fakadd kornyezeti hatasaink és azok

a gyakorlatok, amelyekkel segitjiik a tarsadalmi

SRAICHIS szemléletformalést a kornyezet védelme érdekében.
Banki szolgéltatdsokhoz kapcsolédd

ismeretek, tudatossag fejlesztése R . .

i Etikus uizleti gyakorlat

Ugyfél-elégedettség

Azok a hattértevékenységek tartoznak ide, Kazasségi szerepvéllalés
Pénziigyi szolgaltatasok elérhetésége amelyek biztositjdk, hogy a bankcsoport miikodése

tigyfeleink és valamennyi érintett, illetve a tarsadalom , L L .

eqésze felé etikus leayen Atérsadalom fejlédését tdmogatd tevékenységeket

Digitalis csatornak 9 b mutatjuk be, amelyek nem kapcsolédnak szorosan
Megfelel8ség (compliance; lizleti tevékenységiinkhoz.

Bankfidkok és ATM-ek 9 9 (comp ) b

P kezelé
Hatranyos helyzet( térségek kiszolgalasa anasziezeies

Akadalymentes kiszolgalds Biztonsdgos miikddés, IT biztonsag

PR 2 a " Adatvédelem
Pénziigyi kultura fejlesztése

Erintettek felé torténé kifizetések, adofizetés

Altaldnos pénziigyi és gazdalkodasi
ismeretek nem csak tigyfeleinknek
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GRI1203, 413, 417:103-1,103-2, 103-3

Elkotelezettség:

A lakosséag rendelkezzen a pénziigyi jolLlét eléréséhez
sziikséges ismeretekkel. Ugyfeleink szamara legyenek
adottak a felelés pénzkezelés feltételei, beleértve a
hozzaférhet6 pénziigyi szolgaltatdsokat is.

Megkozelités:

A megfeleld pénzigyi dontésekhez elengedhetetlenek az
alapvetd pénziigyi ismeretek is, amelyek megszerzésében
bankcsoportunk aktiv szerepet vallal. Célunk a minden
tekintetben korrekt és tisztességes tigyfélkiszolgalas, a
termékajanlastol az értékesitésen at a termék hasznalata
alatt mindvégig. A pénziigyi szolgaltatasok lehetéséget
teremtenek, ezért fontosnak tartjuk a széles kor( és
véltozatos elérhetéséget.

Tevékenység:

Ugyfeleink felelsségteljes kiszolgalasa tobb
aspektusbol kozelitheté meg és szamos feltétel
sziikséges megvaldsulasahoz. A kozértheto
tajékoztatasra és a pénziigyi tudatossag
erdsitésére évek 6ta nagy figyelmet forditunk.
A pénziigyi kultura fejlesztése az OTP Csoport
legmarkansabb és egyben legnagyobb hatasu
tarsadalmi szerepvallalasi tevékenysége,
folyamatosan rengeteg tennivalo, fejlédési
lehetdség all el6ttiink.

A digitalizacio6 - a kényelmes és gyors banki
iigyintézés lehet6ségének megteremtése
mellett - a szolgaltatasok elérhetéségét is
nagyban javitja. Figyelniink kell ugyanakkor
arra is, hogy e lehetdségekkel ténylegesen

is esélyt teremtsiink; tudjak és jol tudjak
hasznalni azokat az idésebb generacio tagjai,
valamint a tarsadalmilag és gazdasagilag
hatranyos helyzetiiek is.

- Felelés marketingkommunikacio

_ Figyelemfelhivé, kzérthets téjékoztatas Alapelveinkrél, atfogo céljainkrél bévebben |

Cd honlapunkon tajékozddhat.

- Ugyfélhelyzetek és -igények alapos feltarasa

- Felelds értékesités, termékajanlas

— Banki termékeket, 6sszefliggéseket bemutato videdk

- Egyediilallé pénziigyi és gazdalkodasi ismereteket ado,
ingyenes képzések a régié tobb orszagaban

- Egyre bévilé online szolgaltatasok

- Személyes kiszolgalas lehetéségének fenntartasa

- Pénziigyi szolgaltatasok széles kori elérhetésége

Akadalymentes kiszolgélas
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Vallalasaink

Terméksemleges értékesitési modszer
orszagos kiterjesztése Magyarorszagon.

Mobilalkalmazason keresztiil torténd hiteligénylés
lehet6ségének kialakitdsa Magyarorszagon.

Az internetbank fejlesztése Szerbiaban.

Uj Megtakaritasi Program inditasa az OTP Bankban a rendszeres,
kisésszegli megtakaritas népszer(isitése érdekében.

Tudédsbank videok megujitasa.

Az tigyfelekre fokuszalo pénzlgyi edukacié
megvalésitasa Szerbidban.

Atanacsadoi Ugyintézésre érkezé tgyfelek
40%-ban idépontra érkezzenek.

A contact centeres hivasok 75%-anak 20 mp-en beliili fogadasa.

Személyes kiszolgalas erésitése a mikro- és kisvallalati
szegmensben az anyabankban.

60 Uj arculatos fidk kialakitasa az elkdvetkezendd két évben
Magyarorszagon; bévités a leanybankoknal.

Az OK Oktatési Koézpont hatasanak és ismertségének
tovabbi névelése (folyamatos).

Aromaniai OK Kdzpontban a karriervalasztast és
-tervezést segitd képzések bevezetése.

FinLit Tales program megvalésitésa Szlovakidban.

Pénziigyi alapismeretek dtadasat biztosité program kialakitasa
arva gyermekek részére Oroszorszagban.

0 Megvalosult
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A megvaldsitas folyamatban van

Eredményeinkm

Megvaldsult a kiterjesztés.

Késébb valdsul meg.

Uj digitalis funkciok valtak elérhetévé.
Megvaldsult, a lehetdség elérhetévé valt.

Atfogé meguijitas helyett a folyamatos megujitas mellett
dontottink, illetve folyamatosan béviilnek az elérhetd videdk.

Megvaldsult a terv.

Akitlizott célt elértiik, iigyfeleink 56%-a érkezett id6pontra.

A koronavirus-jarvany miatti tigyintézések megnovekedett volumene
miatt a vélaszid6re vonatkozé komplex mutato értéke 54% volt.

A pandémia miatt 2022-re huzddik.

Valamennyi fiok e koncepcid szerint keriil kialakitasra.

2021-ben is tobbek kozott televizios kampanyokkal tettiink az ismertség
noveléséért, a hatas novelését az Uj digitlis tananyagok segitik.

Az OK Kézpont a koronavirus-jarvany miatt kevesebb diakot tudott
fogadni, emiatt a képzés nem tortént meg.

Atartalom elkésziilt, a bevezetés 2022-ben varhaté.

A program nem valésult meg.

° Nem teljestlt

3.1
Ugyfél-elégedettség

GRI102-43,102-44

Az iigyfél-elégedettség lényeges és
elengedhetetlen eleme a felelés pénziigyi
szolgaltatasnyujtasnak, ugyanakkor a felelds
és fenntarthato miikodés sziikségszeriien

tul is mutat az elégedettség javitasat célzo
tevékenységeken.

Az iigyfélkozpontusag stratégiai cél
bankcsoportunk szamara, amelyet mind a
magas mindségti, hozzaérto, igényekhez
illeszked6 kiszolgalas, mind termékekeink
kialakitasa soran toreksziink megvalésitani.

Ugyfeleink igényeit szamos médon kutatjuk, véleményiiket,
visszajelzéseiket egy-egy termék, szolgéltatas, tényez6 kapcsan is
folyamatosan felmérjiik és beépitjiik fejlesztéseinkbe. Lakossagi
tgyfeleink elégedettségét csoportszinten egységes modon a TRI'M
modszertannal mérjlk. Ezt lednyvéllalataink egy részénél az NPS

modszertan egésziti ki.
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TRI'M

ATRI"M révén sajat bankjaink, illetve valamennyi lényeges

versenytars bank igyfeleinek altalanos elégedettségét, lojalitaséat

és az elégedettséget leginkabb meghatérozé tényezéket mérjiik. Az
informacidkat az egyes ligyfélszegmensek (pl. palyakezddk, juniorok,
prémiumiigyfelek) szerint is elemezziik. Evente orszagonként egy mérést
végziink, 1000 fés, reprezentativ mintan.

Az OTP Bank ligyfélmegtartd ereje 2021-ben harom ponttal,

69" pontra emelkedett. Az elégedettség a versenytarsak kérében -
valamennyivel kisebb mértékben - szintén ndvekedett. A versenytarsak
atlagos TRI"M értéke 77 pont volt. Az OTP Bank eredménye az altalanos
elemek (pl. pontossag, megbizhatdsdg, panaszkezelés, tdjékoztatas) és

OTP Bank TRI"M érték

abanki szolgaltatasok terén javult 2021-ben, a versenytarsakhoz képest
alegjobban az altalanos elemek, internet és mobilapplikacio, valamint a
szamla tekintetétben teljesit a bank.

Alegmagasabb elégedettséget albdn lednybankunk érte el, teljesitménye
az el6z6 évhez képest is nétt, és lényegesen meghaladja a versenytarsi
atlagot. Bulgdridban a régios &tlagnal tovébbra is lényegesen magasabb
az atlagos elégedettség, a DSK Bankkal valé elégedettség e magas
szinttel azonos volt 2021-ben is. Szlovén leanybankunk teljesitményének
megitélése jelentdsen a versenytdrsak atlaga felett maradt.
Montenegréban bankunk és a versenytarsak megitélése is csokkent
kismértékben. Moldovaban lényegében azonos szinten maradt a bank

teljesitménye. Horvat és szerb lednybankunk esetében

OTP Csoport TRI"M érték, 2021 . OTP Csoporttag

mérséklédott az elégedettség, amelynek okait mélyebben is elemeztiik,
az akvizicidk révén OTP banki tigyféllé valt igyfelek egy része a
bankintegréacidkat nem éli meg pozitivan. 2021-ben mértiik el6sz6r e
modszertannal az orosz lednybank megitélését. Orosz, ukrén és romén
lednybankjaink teljesitményét a jellemz6en alacsonyabb eredményt elért
masodlagos bankokhoz viszonyitjuk, mert e bankok profiljukbél adédoan
jellemzéen nem fébankok. Romaniaban a fébankokkal valé elégedettség
lényegesen emelkedett. Az orosz lednybank alacsony tigyfélmegtartd
képessége arra vezethet6 vissza, hogy a bank kizérélag méasodlagos bank
az ligyfelek szamara. Ukrajnaban a lednybankkal valé elégedettség a

masodlagos bankok szintjével azonos.

. Szektor atlag

®oe 8 @

awawe@ .

2017 2018 2019 2020 2021
n Kor, nem, iskolai végzettség, telepiiléstipus, régiés megoszlas szerint. Moldova, Ukrajna és Oroszorszag kivételt képez, itt a varosi lakossagot kérdezték meg. Online adatfelvétel tortént Horvatorszagban, Romaniaban, Szerbidban, Szlovénidban, Ukrajndban és Oroszorszagban.
Magyarorszagon online és telefonos, a tobbi orszagban személyes felmérés tortént.
12 ATRI*M érték -66 és 134 pont koz6tt valtozhat. 2020-t6l Magyarorszagon a felmérés online formaban zajlik, és a felmérés modszertananak az eredményre is hatasa van.
13 -100 és +100 kozotti intervallumon.
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ANet Promoter Score (tamogatottsagi szint)
mddszertannal bolgar és orosz lednybankunk értékeli ligyfelei
elégedettségét. Bolgar lednybankunk a fidki igyfélélményt méri
e modszertannal, és eredménye 2021-ben is tovabb, 68" pontra
emelkedett. Orosz lednybankunk alacsonyabb eredményt ért el, de az
elért12 pont szintén javuldst mutat az el6z6 évhez képest. A lednybank
teljesitményét alapvetéen befolyasolja, hogy az a fogyasztasi hitelekre

koncentral¢, az tigyfelek szamara jellemzéen masodlagos bank.
sQM

Az OTP Bank online megkeresésekkel méri a lakossagi fidki
tgyfélkiszolgalas (Service Quality Management, SQM) minéségét™.
2021-ben a szolgéltatas mindsége kozel 87% volt, ami meghaladja

a kitlizott célunkat. 2021 masodik felében tesztjelleggel a véllalkozd

tgyfelek korében is elinditottuk a mérést.

OTP Startup Partner Program

Az OTP LAB, az OTP Bank innovacios kézpontjanak célja a jové
banki termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztése - szakértd
munkatérsakkal, startupokkal, innovativ technoldgiéra épité
vallalkozasokkal és oktatasi intézményekkel. Az OTP Startup
Partner Program keretében évrél évre, a felmeriild innovacios
igények mentén keressiik egyiittm(ikddé partnereinket. A12 hetes,
intenziv programban banki vezeték, professzionalis mentorok
és kiilsé szakért6k tamogatjak a résztvevd cégeket termékiik
tokéletesitésében. A programban elsésorban validalt termékkel
rendelkezé vagy scaleup fazisban lévé startupok vehetnek
részt, lehet6séget kapva arra, hogy kélcsonds egyiittmiikodést
alakitsanak ki az OTP Csoporttal.

A2020 tavaszan meghirdetett verseny teljes mértékben online
zajlott. A bankcsoport tagjaival kdzésen megvalésitott 15
tesztprojektet 51orszag 469 startupja kozul vélasztottuk ki. A16
projekt koziil 5 kapott hosszu tavi lehet6séget a megvaldsitasra.
Ebbél kettd haszndlata kezdédhetett meg 2021végéig, egyrészta
Cd DSKHome a DSK Bankkal, mésrészta Gel Mentessa a szerb
lednybankunkkal.

Szerb leanybankunk 6nalléana Cd Gamechanger
program keretében is tdmogatja a helyi startupokat, 2021-ben
kifejezetten a zold atallast segité megoldasokat keresve.

3.2.

Felelos
marketingkommunikacio,
objektiv, értheto

tajékoztatas
GRI 417:103-2

Afelelés kommunikacio a korrekt iigyfélkiszolgalas
egyik fontos alapja. A digitalis szolgaltatasok
térnyerésével még fontosabba valik, hogy az online
feliileteken elérhet6 informaciok, tajékoztato
anyagok pontosak, érthetéek, egyértelmiiek
legyenek, és minél teljesebben tamogassak az
iigyfeleket a dontések meghozatalaban.

4 A mérésben minden fiok részt vesz, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal. A kérdGivek darabszamat az el6z6 idészakban tértént tigyletek gyakorisaga hatarozza meg.
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Megfelelés

Az OTP Bank 2021-ben inditott Fogyasztévédelmi megfelelési
programja keretében megvalosul a marketingtevékenység
kontrollja; a kampdanyokat, a kdzzétett rekldmanyagokat és

a kereskedelmi kommunikaciot a fogyasztévédelmi teriilet
véleményezi. A program megfogalmazza kiemelt torekvésiinket,
hogy a megfelelé szolgaltatéds igénybevételéhez ligyfeleinknek

minden sziikséges tajékoztatdst megadjunk.

Hitelkommunikéciénkban a reélisan elérheté célokat mutatjuk
be, nem 6sztonziink a felelétlen koltekezésre és az indokolatlan
hitelfelvételre.

Fontosnak tartjuk, hogy a jogszabalyi elvérasokon tulmutatva

is tegylink a felelés kommunikaciéért. Az OTP Bank tagja az
Onszabélyozé Reklamtestiiletnek, alairéja a Magyar Reklametikai
Kédexnek és az Emberi méltoséag, sokoldalu emberabrazoléds
areklamokban kezdeményezésnek is. Alapelveinket a Felelds
marketing politika fogja rogziteni, amelynek kialakitdsat 2021-ben
kezdtiik meg.


https://dskhome.bg/home
https://mentessa.com/
https://generator.rs/
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#canbediverse kampany

Horvét lednybankunk markaimazs kampanyt inditott
#mozeidrugacije (#lehetsokszinli) mottdval, erés, motivald
tzeneteket megfogalmazva tgyfeleink felé 6sztonozve,
hogy kifejezzék sokrétl tehetségiiket, valamint merjék
megvaldsitani egyéni céljaikat, szakmai elképzeléseiket és
almaikat. A kampany a sokszinliséget,
az egyenléséget és a befogadast is tAmogatja.

Erthet6 beszéd

2021-ben a kulféldi leanyvallalatok szamara is elkészitettiik

az OTP Csoport kommunikacids stilusat régzité Tone of

Voice (Hangvétel) kézikonyvet. A kozértheté kommunikacio
kovetelményei szerint késziilnek a weboldalak, az tigyfél-
tajékoztatok, a marketinganyagok, az e-mailek, az tigyféllevelek és
arendszeriizenetek is. 2021-ben t6bb banki nyomtatvdnycsomagot

is atalakitottunk a kézérthetéség kovetelményeinek megfeleléen.

Az év soran mintegy 180 munkatars végezte el a kozérthetd
fogalmazas alapjai képzést az OTP Bankban, emellett kidolgoztuk
a kozértheté kommunikécids tréningek masodik, haladé moduljat.
2022-re kitlizott célunk a 2018-ban elvégzett kommunikacios stilus
kutatds megismétlése, majd az eredmények alapjan a Tone of Voice

kézikdnyv médositasanak mérlegelése.
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GRI102-44, 417:103-2, 103-3
Visszajelzés

Ugyfél-elégedettségi kutatasainkban a tajékoztatasrél alkotott
véleményeket is vizsgaljuk. Fontos visszajelzés, hogy az OTP Bank
tgyfelei szdmara az internetes banki feliletek atlathatdsaga,
érthet6sége az atlagosnal fontosabb szempont és e téren a bank
teljesitményét megfelelének itélik. Kevésbé volt fontos szempont
a valaszaddknak a mobilapplikécié atldthatdsaga és érthetdsége,
illetve a szamlakivonatok, levelek érthetésége, ugyanakkor e téren
is atlagos vagy j6 teljesitményt nyujtunk. Ugyfeleink a felmeriils
0sszes koltségrél, illetve az ,apré betls" részekrél varnanak

jobb téjékoztatast. Az tigyfelek az OTP Bank teljesitményét a
tajékoztatas terén a versenytarsakkal hasonlé modon itélik meg.

Tébb lednybankunk is kialakitott olyan gyakorlatot 2021 soran,
amelyek segitik az eligazodast, tajékozodast.

Osszehasonlithatésag eldsegitése

Bolgar lednybankunk az online és offline szolgéltatasokat
hasonlitotta 6ssze honlapjan, bemutatva, hogy mely csatornén,
milyen tevékenységeket lehet elvégezni (online, telefonon vagy
offline); valamint a kiilonb6z6 csatornak elényeit is jelezték.

A CKB tobb termék esetében informacids brosurat allitott
0ssze, hogy az ligyfelek vildgosabb képet kapjanak a termékekrél,
azok céljairdl és az igénybevétel feltételeirél.

Roman lednybankunk médositotta a hitelkartya-kivonatokat
annak érdekében, hogy az ligyfelek szaméara egyértelmiibb legyen
a tranzakcios ciklus és a fizetend6 6sszeg.

Integracio

Szerb leanybankunk az év elején kiildn microsite-ot hozott
létre a két 6sszeolvado6 bank - Vojvodjanska banka és

OTP banka Srbija a.d. Beograd - tigyfelei szaméra annak
érdekében, hogy megismertesse az integraciobél fakado
véltozasokat. Az ligyfelek természetesen személyre
szabottan, irasban is kaptak tajékoztatast. Az integraciot
kévetden a szerb lednybank kifejezetten torekedett

arra, hogy az tgyfeleknek kildott tizenetek egyszer(

hangvételiiek legyenek.
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3.3.

Pénziigyi ismeretek
fejlesztése a banki
szolgaltatasok kapcsan

A pénziigyi tudatossag a jarvanyhelyzetben
még fontosabba valt. A fiatalok, a csaladok és

mar az idésebb korosztaly is olyan kihivasokkal

néz szembe, amelyek kezelésében a pénziigyi
jartassag alapveto szerepet jatszik. Az elmult
évben is szamos témat feldlelve készitettiink
altalanos és specialis pénziigyi ismereteket
nyujto tajékoztatokat. Ezeket iigyfeleink és -
lehet6ség szerint - a teljes lakossag szamara
elérhetové tessziik.

Az OTP Ongondoskodasi Index™

Az Ongondoskodasi Index értéke 2021-ben stabil maradt,

a Covid-jarvany elhizddé hataséara sem valtozott
szamottevéen. Ertéke 1 pontot csokkent a 100 pontos skalan
az elmult évhez képest, ami megfelel a 2019-es eredménynek.

Az elmult tiz évben azt tapasztaltuk, hogy mig
az dngondoskodashoz kapcsolodo attitlidok lassan valtoznak,
addig a hirtelen hatdsokra a lakossag gyorsan reagal.

Valoszin(ileg a jarvany miatt is tudatosabbakka, 6vatosabbakka
valtak a magyarok: sajat bevallasa szerint 2021-ben mar a
megkérdezettek 37%-a jobban odafigyel a kiadasaira, és
valamelyest javult az 6ngondoskodasi hajland6sag is.

A megkérdezettek 40%-anak van megtakaritasa, ami
megegyezik az egy évvel korabbi arannyal. Am az kedvezé
tendencia, hogy 35%-rdl 27%-ra csokkent azok aranya, akiknek
romlott; és 2%-rél 11%-ra ugrott azok aranya, akiknek javult

az anyagi helyzete a jarvany hatdsara; a valaszadok 62%-anak
az anyagi helyzete nem valtozott.

A megtakaritasok és a takarékoskodas fontossaga
felértékel6dott. Akiket negativan érintett a jarvanyhelyzet,
azoknak a 18%-a fontosnak érzi, hogy legyen megtakaritasa.
Avaélaszadok 5%-a éllitasa szerint a jarvany hatasara
kezdett megtakaritasba, tovabbi 7%-uk pedig tervez
valamilyen megtakaritasi termékbe fektetni. A valaszok
alapjan a jarvany hatasara kezdett Uj befektetések
jellemz6en életbiztositasok, lekdtdtt bankbetétek vagy
lakdas-takarékpénztarak. A tervek kézott érdemes kiemelni
az egészségpénztari megtakaritast és a munkanélkili
biztositast.

A megkérdezettek 83%-a a kiadasok visszafogasaval,
57%-uk az otthoni, 20%-uk a pénzpiaci megtakaritasi
termékiik felhasznélaséaval élte tul a problémas honapokat.
A magyar lakossag viszonylag magas aranya, 18%-a
halmozott fel kisebb-nagyobb 6sszegeket annak
kovetkeztében, hogy a korlatozédsok miatt kevesebbet
tudott utazni vagy kiilénbdz6é programon részt venni.

Tudasbank

A pénzigyi alapfogalmak elsajatitdsat az OTP Tudasbank

Youtube csatornajan talalhat6 animécids videdk segitik. Az online
videdsorozat kozérthet6en, szemléletesen, példakkal illusztralva
mutatja be egy-egy pénziigyi termék, illetve szolgaltatas miikodését.
A tartalom megujitasa és bévitése folyamatos, 2021-ben az OTP Bank
Uj internet- és mobilbank funkcidira helyeztiik a fokuszt. Az év soran
Osszesen 38 altalanos pénziigyi edukacids kisfilm volt elérhetd,

ezt egészitették kifejezetten az OTP Bank szolgéltatasait bemutato
videdk. Az altalanos tartalmu kisfilmeket 60 ezer alkalommal
tekintették meg &sszesen.

Edukacios chatbotok

Ahonlapon és az internetbankban is lehetéségtik van tigyfeleinknek
chat beszélgetést inditani. Az azonnali segitség érdekében a
gyakran felmeriil témakat automatizaljuk és az automatizalt
beszélgetéseket a felelés pénziigyi viselkedésre is kiterjesztettiik.

A chatbotok tematikusan rendszerezett tartalmakhoz, letélthetd

dokumentumokhoz adnak egyszer(i hozzaférést.

Az OTP Bank tizennegyedik alkalommal publikalta az OTP Ongondoskodasi Indexet, amely a magyar tarsadalom allapotat és fejlédését méri az 5Sngondoskodas terén. A kutatas soran 1500 &t kérdeztek meg.
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Kiadasfigyelo - az OTP Bank uj internet-
és mobilbanki megoldasa

Az olyan innovéciéknak kdszénhet6éen, mint az j mobilbank
Kiadasfigyeld funkcioja, igyfeleink egyszer(ien és atlathatoan
kovethetik napi és havi kiadasaikat. A Kiadasfigyel6t a piaci- és
tgyféligények el6zetes felmérésével, statisztikai elemzések
ismeretében, az érintettek bevonasaval, az tigyfelekkel kdzos
tesztelésekkel fejlesztettiik. Az alkalmazas automatikusan
kategorizalja a koltéseket, és felhasznaloi szempontok szerint
- példaul szamlék, bevasarlas, kozlekedés - a megfeleld koltési
kategoridba sorolja azokat, igy elég csak ranézni a diagramra,
hogy lathato legyen, hogyan allnak a kiadasok az adott
honapban. Az alkalmazas bevezetése 6ta az tigyfelektdl érkezd
visszajelzések alapjan folyamatosan fejlesztjiik a funkciét,
kiemelt figyelmet forditva a pénziigyi tudatossagot tdmogatd
lehetéségekre.

Junior Next

Az OTP Bank 2020-ban élesitett applikaciojanak, a OTP Junior
Nextnek elsédleges célja a 16-24 éves fiatalok pénziigyi
tudatossaganak fejlesztése, és karriervalasztasuk megkonnyitése
innovativ médon. A szolgéltatést tovébbra is nagy siker 6vezi,
amelyet alatdmaszt a tébb mint 50 ezres regisztrélt felhasznald,
valamint az alkalmazasletoltd aruhazak magas visszajelzési
értékei. A felhasznalokkal egyutt fejlédiink, folyamatosan
figyeljik a visszajelzéseket az appon keresztil is, hogy a
célcsoport igényeihez alkalmazkodva minél hasznosabb
tartalmakat készitstink. Az applikécié legnépszeribb funkciéi

kozott a jovotervezést segitd iranymutatasok, valamint a
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megtakaritasi célok elérését tamogato kalkulator szerepel.
Kizarélag az applikacidn keresztiil lehetett jelentkezni az OTP
Junior egy honapos Diakmunka programjara. 2021 4j funkcioi
kozott dnkéntes munka- és gyakornoki lehetéségekkel toltottik
meg az alkalmazast, valamint elinditottuk a Hirfolyamot, amely
folyamatosan megujuld, pénziigyi tudatossagot fejleszté cikkeket,

videdkat tartalmaz.
OTP Business Café

Az OTP Bank virtualis kavéhazat 2021-ben inditottuk kisvallalkozoi
tgyfeleink szdmara, informativ és gondolatébreszté szakmai
eléadédsokkal segitve a pénziigyi dontéseket. A kéthavonta
jelentkezé online rendezvénysorozat eléaddi - a témakdrokhdz
illeszkedéen - bankunk lizletagi vezet8i vagy munkatarsai voltak,
emellett szakmailag elismert vendégeléaddk is meghivast kaptak.

Honlapok dedikalt edukacios tartalmakkal

Tobb lednybankunk kiilén aloldalt hozott létre
honlapjén az alapvet6 pénziigyi ismeretek dtaddséra; részletesen
elmagyardzzék a banki termékeket, hasznos és gyakorlati
tandcsokat adnak, rdmutatnak a pénziigyi 6sszefliggésekre.
Folyamatosan kdzzétesznek tdjékoztaté anyagokat és tematikus
tartalmakat, emellett Gizeneteiket a kdzdsségi médian keresztiil,
valamint a partnerek feliiletein és eseményein is igyekeznek
eljuttatni a nagykoézénséghez.

Horvat lednybankunk honlapjanak aloldala a ,Finance for 5"
(Pénziigyek 5 6rara) nevet viseli, amelyen didkokat, hallgatokat,
alkalmazottakat és nyugdijasokat érinté pénziigyi témakat dolgoznak
fel, nemcsak kozérthetben, de élethelyzethez igazoddan is.

Szerb lednybankunk Cd honlapjan kiilén oldal segiti
a latogatodkat a felelés pénziigyi dontések meghozatalaban.
A banki termékek és pénziigyi szolgaltatdsok megértését olyan
tartalmak biztositjak, mint a ,Pénzligyi szakkifejezések lexikona”,
Az elektronikus és mobilbanki hasznalat elényei”, valamint az
.0t ok a digitalizacié mellett kis- és kézépvallalkozasok szamara".
Az alland6 tartalmak mellett aktudlis témakrol és pénziigyi

informaciokrol is tajékoztatast kapnak az érdeklédék.

2021-ben mindenki szdmara elérhet6 blogot inditottunk

a biztositasi termékek alapfogalmainak megismertetésére és

az altalunk kinalt termékek bemutatasara. A blog rendszeresen
megjelenik az OTP Osiguranje Cd honlapon és vallalati LinkedIn
oldalukon.

Pénziigyi tervezd

A pénziigyek tudatosabb kezelésében az OTP Bank ingyenes,
online Pénziigyi Tervezdje tovabbra is elérhet6 a bank

Cd honlapjan. A digitalis tervezé a bank tigyfelei szdmara
céljaikhoz illeszked6 megtakaritasi portfoliéra ad javaslatot,
annak elényeit attekinthetéen megjelenitve. A Pénziigyi Tervezd
egyszerUsitett verziojat elérik azon érdeklédék is, akik nem az OTP

Bank Ggyfelei.
www.azenjovom.otpbank.hu

Az OTP Bank aloldalan keresztiil egész évben hasznos
megtakaritasi informacidkat tettiink kozzé. Illeszkedve a
trendekhez, elkésziilt elsé podcastunk is, amely az online média
mellett a honlapon is elérhetd. 2022-ben tovébbi edukativ
tartalmak kozzétételét tervezziik.


https://www.otpbanka.rs/en/financial-education/
https://www.otposiguranje.rs/
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/PenzugyiTervezo
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Az OTP Asset Management Romania 2021-ben
teljesen megujitotta Cd weboldalat az tigyfélszempontok
érvényesitésével. A fellileten pénziigyi kalkulator segit az idealis
megtakaritasi 6sszeg, illetve portfélié meghatérozésaban,
egy pénzigyi profilkészité alkalmazas pedig a befektetd altal
tolerdlt kockazati szintet mutatja meg. A tarsasdg az elsék kozott
van Roméniaban, amely ilyen eszkdzzel segiti az igyfeleket.
Roman leanybankunk kollégaja podcastban mutatta be a szilard
befektetések alapelveit, illetve a vilag legfontosabb pénziigyi
piacait az érdekl6d6k szamara.

GRI 418:103-1,103-2
Készpénzmentesség felelosen -
biztonsagtudatossag

A koronavirus jarvany alatt egészségiigyi
szempontbdl is biztonsagosabb megoldast
jelentettek a készpénzmentes tranzakciok.

A digitalis csatorndk bdviilé hasznalata a
visszaélési kisérletek novekedésével is egyiitt
jart, ezért bankcsoportunk tagjai is hangsulyt
helyeztek arra, hogy felhivjak az ligyfelek és a
lakossag figyelmét a biztonsagos bankolashoz
sziikséges tudnivaldkra.

Az OTP Bank tobb figyelemfelhivé kampanyt inditott a honlapjan,
bankfidkjaiban, a kozosségi és elektronikus médiaban, valamint
a tdmegtajékoztatasban, hogy minél szélesebb kérhoz juttassa

el figyelemfelhivé lizeneteit. Az adathaldszat elleni kiizdelem
kilén téma volt az OTP Podcastjaban, és dtfogé médiakampany
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keretében, kvizt, szemléletformalo kisfilmet készitettiink

influencer bevonasaval.

A DSK Bank még erésebben kommunikélta a kzdsségi média
feluletein a ,Keep Calm on Internet” (Maradj nyugodt az interneten)
kampanyéat, egyszerlien és konnyen érthetéen bemutatva a

biztonsagos online bankolas és internethasznélat f6bb aspektusait.

A kampany olyan gyakorlati kérdésekre is valaszt adott, hogy
hogyan hozzunk létre biztonsagos jelszét, biztonsdgos-e a wifi-
héalézat hasznélata az online banki tigyintézés sorén, mi a teendé
adathaldsz tamadasokkor.

Abank a digitalis csatornék hasznélatanak 6sztonzése mellett
nagyon koriiltekintéen jar el a példak bemutataséanal, felhivva
afigyelmet a csaldsok elkeriilésére. A kotelez6en bevezetett
biztonsagi intézkedések, mint a 3D és a statikus PIN kapcsan
edukdcids videdt készitett a lednybank, illetve SMS és Viber
lizenetet is kiildott az gyfelek szamara ezzel kapcsolatban.
2022-ben Gjabb kommunikacios aktivitasra késziil a bank az
online feluleteken, kozdsségi média posztokkal és emlékeztetd
lzenetekkel.

Az OTP Bank Ukrajna a lakossag pénziigyi jartassaganak
fejlesztése érdekében csatlakozott a készpénzmentes fizetést
népszerlsité orszdgos téjékoztaté kampanyhoz, aktivan
kommunikélva azt valamennyi feliiletén. A kampany a fizetési
lehetéségekrél, bankszamlanyitasrol, bankkéartyakrol, online
bankolasrdl, illetve azok elényeirdl szolt, kilon hangsulyt fektetve
a biztonsagi kérdésekre.

— A #ShahraiGoodbye (Viszlatcsalo) akcid soran a készpénz
nélkili és online fizetés alapvetd biztonséagi szabélyaira
hivtak fel a figyelmet.

- A#KnowYourRight (Ismerdajogaidat) tajékoztatd
kampdannyal a pénziigyi szolgaltatdsok igénybevételével
jaro jogokra és kotelezettségekre fokuszaltak.

Az SKB Bank a pénziigyi kultura fejlesztése terén szorosan
egyuttm(ikédott a Szlovén Bankszdvetséggel. A jarvanyhelyzet
alatt eréfeszitéseiket az ligyfelek digitélis csatornakra vald
terelésére 6sszpontositottak, elsésorban az ATM-ek és
érintésmentes kartyak hasznalatdnak dsztonzésével. Emellett
a lednybank a kiberbiztonsdggal kapcsolatban is rendszeresen
kommunikél az tigyfelek irdnyaba.

Szerb, montenegroi, moldav és alban
lednybankjaink is rendszeresen tesznek kézzé oktatasi és
figyelemfelhivé informacidkat a bankok honlapjan, kozésségi
média feliiletein a biztonsagos bankolasrol, a kibercsalasok
leggyakoribb mdédjairél és arrél, hogy hogyan védekezhetnek az
ligyfelek ezek ellen. Roman leanybankunk a 3D hitelesités kapcsan

készitett irdsos tajékoztatot és videdt.



https://otpfonduri.ro/
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3.4.
Felelos értékesités

Az iigyfélkozpontisag fontos kritériuma,

hogy olyan termékeket ajanlunk és
értékesitiink, amelyek illeszkednek az ligyfelek
élethelyzetéhez, és igényeik, pénziigyi céljaik
elérését segitik.

Ertékesitési folyamatunk a valodi tigyféligények feltarasat és
kiszolgalasat célozza, igy a jogszabalyi elvarasokkal 6sszhangban,
a vezetdi teljesitményértékelés sem 6sztondzi a megtévesztd
értékesitést. Az értékesitési célhoz kotott értékeléseknéla
mennyiségi mellett, minéségi kritériumokat is alkalmazunk a

fogyasztévédelmi szempontok érvényre juttatasa érdekében.
Terméksemleges értékesités

Az tigyfélérdekek még erételjesebb eldtérbe helyezése érdekében
teljesen terméksemleges érdekeltségi rendszert teszteltiik 2020-
ban az OTP Bankban. A médszer lényege, hogy valamennyi érintett
terméket egy értékesitési mutatoba szamitunk bele, igy amellett,
hogy elismerjik az értékesitést, megsziintettiik a termékfokuszt. A
valtozas pozitiv hozadéka, hogy uj, tigyféligény-alapu értékesitési
helyzetek alakultak ki, és csékkent a stressz a kiszolgélas sorén.

A kedvezé tapasztalatok alapjan 2021-t6l a mdédszert orszagos

szinten alkalmazzuk.
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Erthet6 termékek

Montenegroéi lednybankunk célként fogalmazta meg, hogy uj
termék kialakitasa sordn keriili a bonyolult strukturékat és
nyelvezetet annak érdekében, hogy az ligyfelek szamara is
egyszerlibbé véljon a helyzetiikh6z és igényeikhez illeszkedd
termékek kivalasztasa.

3.5.
Pénziigyi szolgaltatasok
elérhetosége

Tavoli hozzaférés
digitalis csatornaink segitségével

Az elektronikus csatornak funkcidinak
bévitésére, hasznalatuk 6sztonzésére tobb

éve kiemelt figyelmet forditunk, hasznalatuk
a pandémia idészaka alatt ugrasszeriien

nétt. E fejezetben azokat a megoldasokat

és fejlesztéseinket mutatjuk be, amelyek
hozzajarultak, hogy a digitalis csatornak révén
béviiljon a pénziigyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés lehetésége.

Digitalisan igényelhet6 termékek

2021-ben is Ujabb termékeket tettiink elérhetévé személyes fioki
latogatds nélkil:

- teljes mértékben online igényelhetd a személyi kolcson és

— aMinimum szamla igénylése is lehet6vé
valt videdbankon keresztil;

- aSelfie szdmlanyitassal a mobilbankon keresztiil két lakoss&gi
szamla (Junior 18+ és Aktiv) is megnyithatd teljesen online.

Kisérleti projektként az ingatlanhitel-igénylést is elérhet6vé tettiik
videdbankon keresztiil, igy szinte a teljes folyamat elvégezthetd online,
egyediil a szerz6dés alairdsakor sziikséges a bankfiok felkeresése.
2022-ben az online és videdbankon keresztiil torténé értékpapirszamla
nyitadsanak bevezetését tervezziik.

N\
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Bolgar és horvat lednybankunknalis elérhetd lett az online
szamlanyitds a lakossdgi ligyfelek szamara. Bulgéridban kozel 1200-an
vették igénybe azt 2021végéig.

Roman lednybankunknal a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
szamara valt elérhet6vé az online szamlanyitds, 6sszesen 11 csomag
esetében.

Moldav lednybanknal a honlapon keresztiil vélt elérhet6vé
a személyi kolcson online igénylése. 2022-re szinte valamennyi
lednybankunknal cél a lakossagi hiteltermékek digitélis

elérhetéségének bevezetése.

Moldav leanybankunk Uj mobilbankja az orszagban elséként teszi
lehetévé a személyes és vallalati pénziigyek egy applikacioban vald
kezelését. Az appot a bevezetés dta 47 ezren hasznaljak.

E(%\ 2 6%-05 novekedés két év

alatt a digitalisan aktiv ligyfelek

szamaban az OTP Banknal

1,6 millio

OTP Bank-iigyfél hasznalja
a mobilbankot, kétszer annyi,
mint két évvel korabban

%
75 0, haromnegyede az

orosz leanybanki iigyfeleknek
hasznalja a mobilbankot

B@
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POS

A hordozhaté POS-terminalok gyorsabb és egyszer(ibb
igénybevételét seqgiti, hogy 2021-t6l a késziilék 6nélldan is
telepithet6 Magyarorszagon. A terminalokat futérszolgalat
szallitja ki izemkészen, amelyet a kereskedék helyezhetnek
lizembe. Az év soran kdzel 3000 terminalt kézbesitettiink ily

maodon.

Szintén 2021-t6l vélt lehetévé tobb kereskedd egyetlen terminallal
torténd kiszolgélasa egy boltban. A fejlesztés konnyebb kezeléssel
és alacsonyabb koltségekkel teszi elérhetébbé a készpénzmentes
fizetést.

Romén leanybankunk bevezette a SoftPOS szolgéltatast, amely
Androidos telefononrél teszi lehet6vé a bankkartya-elfogadast.

Ingatlanvasarlast segitd platformok

A DSK Home digitélis platformot az OTP Startup program
keretében kivalasztott vallalkozas alakitotta ki a DSK Bankkal
kozdsen. A honlap az ligyfeleket az ingatlanvasarlas teljes
folyamataban segiti személyre szabott ingatlanajanlatokkal, piaci
elemzésekkel, online értékbecsléssel.

Horvat lednybankunk uj Evomedoma applikécidja a vasarlasi
vagy bérlési célu ingatlankeresést kdnnyiti meg. Az applikacio a
piacon elérheté hirdetésekbdl kivalasztja a keresési feltételeknek
megfelelét, és a legolcsdbbat mutatja a felhasznalé szémara.

Az app mellett tovabbra is elérhet6 az evomedoma.hr portal,
amely cikkel nydjt tanacsot tobbek kdzott a lakdsvasarlashoz és a
feldjitashoz.

Tavszaki otthonrol

Afiokokban tobb éve m(ikddo tavoli szakért6i rendszer - amelynek
célja, hogy meghatérozott termékek esetében nagy tapasztalattal
bird, szakérté kolléga szolgalja ki a kisebb fiokok tigyfeleit
videdkapcsolaton keresztiil - immar otthonrdl is elérhetévé valt.
Ennek bevezetésével ligyfeleink fioki idépontfoglalas nélkil is
személyre szabott és szakszer( tajékoztatast kaphatnak. Az elsé
tapasztalatok alapjan tigyfeleink visszajelzése kifejezetten pozitiv

az Uj lehetdség kapcsan.

E-jegyek

A DSK Bank és leanyvallalata, a DSK Mobil kézos fejlesztéssel
tette lehetévé 2021-ben, hogy Széfidban elektronikusan lehet
tdmegkozlekedési jegyet vasarolni a jarmiiveken és a metroka-
puknal - ezzel a kozosségi kozlekedés mind a helyi lakosok,
mind a turistak szamara egyszertibbé valt, ami hozzajarul az
autohasznalat mérsékléséhez. A jegyeket érintésmentes Visa és
Mastercard kartyakkal lehet megvaltani. Az E-jegyek népsze-
rliségét mutatja, hogy az indulastél kozel 900 ezer vasérlasi
tranzakciét hajtottak végre.
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Contact Center

A Contact Centerbe érkez6 hivédsok szama tovabbra is magas

volt - nagyrészt a pandémia és az ezzel kapcsolatosan bevezetett
moratériumok miatt. Szintén jelentés szamu megkeresés érkezett
a Contact Centerbe az internetes vésarlasokhoz kapcsoléddan
bevezetett kétfaktoros azonositashoz. A megemelkedett hivdsok
és az el6re nem tervezett rendszerleallasok miatt nem tudtuk
teljesiteni a valaszidGre és az elveszett hivasok (ha az tigyfél még
az ligyintéz6hoz kapcsolds elétt megszakitja a hivast) aranyéra
kitlizott céljainkat az OTP Banknal. Az elveszett hivdsok aranya
17% volt, a vélaszid6re vonatkozo komplex mutatd értéke 54%.

Az elveszett hivasok aranyara minden lednybankunknal van

célkitlizés; a célkitlizéseket 6 lednybank teljesitette.

= 900000
elektronikus jegyvasarlas a

DSK megoldasaival a szdfiai
tomegkozlekedésre

Gondoskod6 Munkaltaté Program

Az OTP Bank véllalati partnerei és munkavallaldi szamara alakitotta

ki a Gondoskod6 Munkaltaté Programot, amelynek keretében
pénziigyi szakértéink a munkavégzés helyszinén, a munkaltatdval
egyeztetett modon, személyesen vagy online, nydjtanak informaciot
pénziigyi szolgéltatasokrdl, és lehetbséget biztositunk a felelds
pénzligyi dontéseket megkdnnyitd, dijmentes, pénziigyi alapismeretek
megszerzésére is. 2021-ben a program keretében tébb mint 500
helyszinen, mintegy 20 ezer munkavallalét értiink el. A programrol
tovabbirészletek Cql honlapunkon talalhatoak.
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Bankfioki és ATM-kiszolgalas

Az OTP Csoport kozel 1500 bankfiékban varta
iigyfeleit 2021 soran a régio 11 orszagaban, mert
meggyo6z6désiink, hogy a bankfidkok a digitalis
szolgaltatasok térnyerése mellett is fontos
helyszinei maradnak az iigyfélkiszolgalasnak.
A 2021-ben is fennmaradé pandémia és

a digitalis csatorndk térnyerése egyarant
hozzajarultak ahhoz, hogy a bankfiokot
felkeresé iigyfeleink szama csokkent az

el6z6 évhez képest. 2021-ben is szamos Uj
megoldast vezettiink be annak érdekében,
hogy szolgaltatasaink minél szélesebb kérben
elérhetéek legyenek.

GRI FS13 A bankcsoport Bulgaridban és Montenegroban

a legkiterjedtebb fiok- és ATM-halozattal rendelkezik,
emellett kifejezetten széles kor( fidkjaink elérhetésége
Magyarorszagon, Szerbiaban és Moldovéban. Az integréaciok
eredményeként Bulgéridban és Szerbidban tortént jelentésebb
szamu fiokbezarassal jaro racionalizacio.

Innovacios fiok

Az OTP Bank dedikalt fiokjaban folyamatosan keressiik és
teszteljiik az Gjdonsagokat annak érdekében, hogy ligyfeleink
szdmara egyszerUsitsuk, digitalizaljuk a folyamatokat, és még
inkabb az tigyféligényeknek megfeleld kiszolgalast nytjthassunk.

Digitalizaciés mentor program

Az online csatorndk hasznélata nem minden tgyfeliink
szamara konny(i és magatél érthetédé. Mentor programot
inditottunk annak érdekében, hogy ezen tigyfeleinket
segitsiik a megfeleld ismeretek és készségek elsajatitasaban.
Munkatarsaink valamennyi bankfiokban kiilon edukacios
eszkozokkel, laptopokkal és tabletekkel tudjdk bemutatni

az Uj internetbanki feliileteket és kiilonb6z6 applikacioinkat,

valamint hasznélatuk elényeit.
Videdbank a fiokokban

Afioki videdbank szolgaltatas révén tgyfeleink a fioki
ligyintézékkel tudnak online kapcsolatba lépni. A kisérleti
idészak kedvezé tapasztalatai alapjan a szolgéltatéds

orszagos kiterjesztését tervezziik az mkv (mikro- és
kisvallalatok), lakossagi prémium- és ingatlanhitel-tanacsadas

szegmensekben is.

Avallalati szektorban a Dél-dunéantuli Régid tgyfelei
szdmara vezettik be tesztjelleggel, hogy a szdmlavezetési
kapcsolattartd munkatérsak tavoli eléréssel is kdzvetlendl ki
tudjak szolgalni 6ket.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/GMP
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Tavoli szakértéi tigyfélkiszolgdlasi rendszer

Arendszer célja, hogy a bankfidkokban a kistérségek lakosai

is magas szintl kiszolgaldsban részesiiljenek gyakorlott, nagy
tapasztalattal bird kollégak révén. Az igyfelet egy contact

centeres kolléga szolgalja ki kiilon targyaldban, videotelefonos
kapcsolaton keresztiil. A korabban megkezdett fejlesztések orszagos
kiterjesztésével béviilt a tavoli szakérté feladat- és szerepkore

az ingatlanfedezet( hitelek kapcsan. Az ligyletek befogaddsan

és elérogzitésén tul e csatornan torténik a hitelbiralat és a teljes
engedélyezés, majd a hitel és/vagy tdmogatas folydsitasa. A pozitiv
fogadtatast mutatja, hogy ligyfeleink tébb mint 6000 esetben
vették igénybe a tavoli szakértét, és az el6z6 évihez képest tébb mint
kétszerannyi szerz6dést kotottink.

= 1800

O

2| ingatlanhitel-szerzédés
tavoli szakérton keresztiil

%
56 O'a ugyfeleinknek

idépontra érkezik tanacsadasra

Készpénzmentes bankfidkok

Afidki Ggyintézés soran célunk, hogy a tanacsaddi funkcidk
véljanak dominanssd, mert e téren van igazan hozzdadott értéke

munkatarsaink szakértelmének, jelenlétének. A készpénzmentes

fiokok esetében eleve a tandcsadoi szerep keriil el6térbe, ezaltal
tigyfeleink kiszolgalasa is fokuszaltabb modon térténhet. E cél
érdekében folyamatosan bévitjik a készpénzmentes bankfidkok
szamat, ahol készpénzhez k6t6d6 tranzakciokat az okos ATM-
eken keresztil lehet elvégezni. 2021-ben harom készpénzmentes
fiokot nyitottunk két vidéki nagyvérosban és Budapesten, igy
Magyarorszagon kilencre béviilt a készpénzmentes bankfidkok
szama.

Szerb és roman leanybankunknal is egy-egy Uj
a készpénzmentes fiokot adtunk at.

Idépontfoglalds

A kiszdmithat6sag javitasa érdekében 2021-re fontos célkitlizésiink
volt, hogy a tandcsaddi kiszolgalas soran tigyfeleinket minél
nagyobb aranyban elére foglalt id6pontban szolgaljuk ki.
Tervezett céljainkat tulteljesitettiik: tigyfeleink 56%-a érkezett
idépontfoglaldsra tandcsadéasra. Az idépontfoglalasra a
bankcsoport legtobb tagjanal’® lehet6ség van, 2021-ben szlovén
lednybankunk helyezett szintén kiemelt hangstlyt ennek
igénybevételére.

Varakozasi id6

A varakozasiid6re vonatkozé célkitlizéseink hosszu tavu teljesitése
érdekében kiilon projektet inditottunk 2021-ben. 2022-re kitizott
célunk, hogy tigyfeleink 80%-4at 15 percen belil, id6pontfoglalas
esetén pedig 90%-at maximum 10 perces késéssel tudjuk pulthoz
hivni. 2021-ben az ligyfelek 64%-anak kiszolgéalasa kezd6dott

meg 10 percen belul, ami elmaradt az el6z6 évek eredményétél és
céljainktol.

16 Oroszorszagban az alacsony kihasznaltsag miatt figgesztettiik fel, emellett Romaniaban és a szerb Vojvodjanska bankanal nincsen ilyen lehetdség.
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Kulfoldi leanybankjainknal a Covid-19 jarvéany miatt a biztonsagos
kornyezet kialakitasa és fenntartadsa nagyobb prioritast kapott,
mint a varakozasi idé mérséklése. Tobb lednybank esetében is
novekedett a vérakozasi idé a szokdsostol eltérd tigyfélkezelési
modszerek miatt (pl. fiokon kivil torténé varakozas). Ugyanakkor
tobb fejlesztést is bevezettiink, amelyek terveink szerint
hozzajarulnak a varakozasi id6k csékkentéséhez a pandémiat

kovetéen.

Szerb lednybankunk egyik fiokjaban kisérleti jelleggel
bevezettiik a ,gyors” pultot, amin a 3-4 percnél révidebb
tranzakciokat tudjak végrehajtani az tigyfelek. A fejlesztés
eredményeként a fiokban mérséklédétt a varakozasiidé és nétt az
lgyfél-elégedettség.

Szintén Uj fejlesztés, hogy a roman leanybank tigyfélhivoi
5 perc varakozas utan figyelmeztetést kiildenek az tigyintézék
szémara.

Az ukran lednybank a fioki munkatarsak motivéacios
rendszerébe épitette be a varakozasi idével kapcsolatos

elvarasokat.

Montenegroi lednybankunk a gyorsabb kiszolgélas érdekében
a vallalati tgyfelek kiszolgalasat kiilon pultnal végzi 2021-t6L.

Orosz lednybankunknal 2021 elejétdl gyorsabbd valt a
szamlanyitds a kisvallalkozasok szaméra. A szamlanyitashoz
sziikséges dokumentumok kdrét is a minimumra szoritottéak, ezzel
is segitve az egyszer( igymenetet, igy a szdmla mar az igénylés
napjan hasznalhato.
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Kényelmi funkcidok

A bankfidkban téltott id6t a varakozés és az ligyintézés alatt is”
szémos szolgéltatassal tessziik kellemesebbé, hasznosabba.
Ugyfeleink a varakozas alatt régebb 6ta elérik wifi-halézatunkat™®
a bankcsoport tébb tagjanalis. Emellett Magyarorszagon
valamennyi tandcsadoi pultndal, Ukrajndban pedig a lednybank
,Digitalis Nagykovet” fiokjaban telefontolté all az igyfelek
rendelkezésére.

Magyarorszagon, ahol ez m(iszakilag kivitelezheté volt,
valamennyi nagyobb fidkunkban elérhetéek vizadagolok.

Q@ @@@Vlzautomatamk az alban és moldav

leanybankunk 6sszes fidkjaban, az ukran és roman bankok
fiokjainak 90%-aban, 2021 6ta pedig a szerb lednybankunk szinte
minden fidkjaban elérhetéek.

A gyereksarkok a pandémia miatt tovabbra is kevéssé

voltak hasznélatban, ugyanakkor Albaniaban két fiokban,
Horvatorszagban 4 bankfidkban alakitottak ki Uj jatszohelyeket.

13 készpénzmentes

bankfidk csoportszinten

L

17 A gyereksarkokat a pandémia ideje alatt elpakoltak.

18 Magyarorszagon, Bulgariaban, Szerbiaban, Romaniaban és Ukrajnaban érhetd el.
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Befizet6 ATM

A bankfidkok tanacsadoi szerepének erésitése mellett bévitjiik a
rutinszert tranzakcidk kényelmes és egyszer(i elvégzését tdmogatd
megoldésokat, igy az OTP Csoporton belil tovabb nétt a befizetd
ATM-ek szama.

Magyarorszagon kismértékben, 269-re béviilt ezen automaték
széma; emellett Bulgaridban 147-re, Szerbidban 26-ra,
Horvétorszagban 48-ra, Szlovéniaban 82-re, Roménidban 97-

re, Ukrajnédban 116-ra, Montenegréban 9-re, Albéniaban 17-re,
Moldovéban 52-re nétt az okos ATM-ek szdma. Oroszorszagban

182 maradt ezen terminalok széma. Szerbiaban 35 befizet§ ATM all
kilon a kis- és kozépvallalkozasok (kkv) rendelkezésére. A befizetési
lehet6ség mellett az érintésmentes ATM-ek is egyre szélesebb
korben elérhetéek: Magyarorszédgon a bankautomaték 45%-a nyujt
erre lehet8séget és Romaniaban is folyamatosan bévitjiik szamukat.

Szlovéniaban 2021-ben lehet6vé valt a kozlizemi szamlak befizetése

az ATM-eken keresztil, Ukrajndban pedig a hitelvisszafizetés és a
devizéban torténd vésarlas lehetéségét vezették be.

< ~1000

befizetés ATM csoportszinten
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GRI 413:103-2, 103-3, FS13
Hatranyos helyzeti térségek

Az OTP Csoport - a kiterjedt fiokhaldzat miatt - tobb orszagban
is nagyobb elérhetéséget biztosit a hatranyos helyzet( térségek
lakossaga szamara a pénziigyek személyes intézésére, mint

a versenytars bankok.

Hatranyos helyzetii térségekben lévé hozzaférési pontok™

Bankfiok

Hozzéférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 68 (19%) 187 (10%)
Uj hozzéférési pont - db (az tjak %-aban) 0(-%) 4 (10%)
Megszintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 1(17%) 1(2%)
Véltozas az el6z6 évhez képest -1% 2%

n.a. - nincsenek hatranyos helyzet( térségek definialva

Hozz&férési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 0 (0%) 3 (3%)
Uj hozzéférési pont - db (az tjak %-aban) 0( 00
Megszintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 0()
Véltozas az el6z6 évhez képest % -% %

Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 42 (43%) 42 (28%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0( 00
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 0()
Véltozas az el6z6 évhez képest % -% %

Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 20 (18%) 30 (6%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0() 2 (15%)
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0 (-%) 6 (19%)
Véltozas az el6z6 évhez képest % -% -12%
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Bankfidk

Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 9 (5%) 42 (14%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) n.a. n.a.
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) n.a. n.a.
Valtozas az el6z6 évhez képest % n.a. n.a.

Hozzaférési pont - db (% az 8sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 15 (31%) 16 (20%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 00 00
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0 (-%) 0 (-%)
Véltozas az el6z6 évhez képest % % -%

Hozzéférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 13 (10%) 9 (5%)
Uj hozzéférési pont - db (az tjak %-aban) 00 00
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0 (-%) 0(-%)
Véltozas az el6z6 évhez képest % 8% 13%

Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 2 (2%) 26 (16%)
Uj hozzéférési pont - db (az tjak %-aban) 00 4 (36%)
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 0()
Véltozas az el6z6 évhez képest % 100% 63%

n.a. - nincsenek hatranyos helyzet( térségek definialva

Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 5 (10%) 5(3%)
Uj hozzéférési pont - db (az tjak %-aban) 0() 0()
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 0()
Véltozas az el6z6 évhez képest % 0% 0%
19 Térsadalmi-, demogréfiai-, lakas- és életkoriilmények, helyi gazdasag és munkaerdpiaci, illetve infrastrukturalis és kérnyezeti

mutatok altal meghatérozott kistérségek/jarasok, amelyeket az adott orszag jogszabalya ilyen értelmiiként meghataroz.
0 Az OTP Ingatlanpont, OTP Pénziigyi Pont, OTP Merkantil és OTP Faktoring fiokjai/irodai
nincsenek jelen hatranyos helyzeti térségekben.
1 Nem voltilyen, igy nem értelmezheté.
Az integracio és az eltéré mddszertan miatt nem 6sszehasonlithaté adatok az el6z6 évivel.
Abesorolas modszertana valtozott.
4 Abesorolads médszertana valtozott.
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Akadalymentes kiszolgalas

Akadalymentesitési stratégiankban is
rogzitett célkitiizésiink szerint az egyenlé
esélyii hozzaférés biztositasara toreksziink

a fogyatékossaggal él6 személyek szamara,
specialis igényeikhez igazodo kiszolgalassal.

2021-ben elsésorban a korabban bevezetett és alkalmazott
akadalymentes eszkoztarunk révén szolgéltuk ki tigyfeleinket,
bévitve az akadalymentesen kialakitott fiokok és ATM-ek korét.

Mozgasukban korlatozott iigyfeleinket segiti:

- Bankfiokjaink fizikai akadalymentesitése, ami Magyarorszagon
- egy kivétellel- mindenhol biztositott. Szlovéniaban egy,
Romaniaban két fiok nem akadalymentes. Szerb és alban
lednybankjaink kivételével a lednybankokndl 50% feletti
az akadalymentes fidkok aranya. Bankcsoporti szinten a
mozgéasukban korlatozott tigyfelek szaméra az akadalymentes
fiokok arédnya 78%-ra emelkedett.

- Az ATM-ek akadalymentes megkdzelithetéségére is
térekszink.

- Az OTP Bank honlapja tdmogatja az egykezes hasznalatot.

Vak és gyengén lato iigyfeleinket segiti:
- Az anyabank valamennyi bankfioki jegykiadojan fizikai

nyomdgomb talalhatd, igy latassérilt tgyfeleink jelezni tudjak

érkezésiiket. Anyomdégomb elérését tapintdsayv, a navigéaciot

Braille felirat segiti. Ugyanez a megoldas az orosz lednybank
szinte valamennyi fidkjaban is elérhetd.

- Az OTP Bank 134 fiokjaban érhet6 el vakvezetd sav,

Oroszorszéagban a fiokok mindegyikének bejaraténal taktilis jel
talalhaté.

- Csoportszinten szinte valamennyi ATM Braille bet(kkel
ellatott. Béviilt a szovegfelolvaso lehetdséggel rendelkezé
ATM-ek szama az OTP Banknal, mar 910 (48%) terminal valt
fulhallgatd csatlakoztatdsat kovetéen automatikusan beszélé
lizemmodra. A moldav lednybank ATM-jeinek egy része is
biztosit audiotdmogatast.

- Az OTP Bank honlapjan a tartalmak hasznélatét felolvaso
szoftver tdmogatja, a digitélis feluletek akadalymentesitése
ledanybankjaink tobbségében is megvalosult.

Hallassériilt iigyfeleinket segiti:

- Magyarorszégon 167 fiokban vehetd igénybe a KONTAKT
Tolmacsszolgélat, amelynek sorén a bankfidki tigyintézésbe
é16 videdhivassal csatlakozik be egy jelnyelvi tolmécs. Ezt a
lehetéséget a szerb lednybank 28 fiokjaban érhetik el az tigyfelek.

- Az OTP Bank valamennyi budapesti és megyeszékhelyi nagyobb
fiokjaban két-két tigyintézé munkatarsunk alapszintti és
bankszakmai jeleléssel kiegészitett jelnyelvi képzésben részesiilt.

— Aszerb lednybank 35 fiokjaban dolgozik jelnyelvi ismerettel
rendelkezé munkatars.

- Azanyabank a vide6tartalmakhoz atiratot készit.

Horvét lednybankunk telepitette honlapjara az Omoguru

widgetet (minialkalmazast), amelynek révén a diszlexiaval
és olvasasi problémaval kiizdé tigyfelek kénnyebben érthetik
meg a honlap tartalmat.

2022-ben munkakdrspecifikus érzékenyit6 képzések
megvaldsitasat tervezziik az OTP Bankban, kiemelten kezelve
azokat a szituaciokat, amelyekkel a fioki munkatarsak az
ligyfélkiszolgalas soran talalkoznak. Emellett prébavasarlasokkal
vizsgéljuk a fogyatékossaggal él tigyfelek kiszolgaldsanak

mindségét.

°  99%
0 a: akadalymentes
Q% bankfiokok aranya az OTP

Banknal, 78% csoportszinten

25 Ebben az egy fiokban az akadalymentesités nem megoldhato a miiemlékvédelmi eléirdsok, valamint az épiilet és a kdrnyezet adottsagai miatt - jelent6s a szintkilonbség az utcaszint és a fidkszint kozott, amelyet lépcsé hidal at.
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3.6.

Pénziigyi kultara
fejlesztése a lakossag
korében

GRI 417:103-2,103-3

Az OTP Csoport altal feldlelt valamennyi
orszagban elmondhatd, hogy a pénziigyi
ismeretek és a pénziigyi tudatossag fejlesztésre
szorulnak. Szamos programmal és a
legkiilonb6zobb eszkozokkel segitjiik a lakossag
pénziigyi ismereteinek bdvitését. Er6feszitéseink
kulcsszerepldje az Cd OTP Fay Andrds Alapitvany,
amelynek hatasa orszagos és nemzetkozi szinten
is kiemelkedo és elismert.

OTP Fay Andras Alapitvany

Az alapitvany célja a lakossag - elsésorban az dltalanos és

kozépiskoldsok, valamint fiatal felnéttek - pénziigyi kultirajanak
fejlesztése. A pénziligyi tudds- és ismeretdtadast gyakorlatorientalt,

élményalapu oktatasi médszertant alkalmazo jelenléti
tréningekkel és digitalis képzésekkel valdsitja meg.

Az alapitvany tevékenységét és eredményeit 2021-ben is nagyban

befolyasolta a Covid-19 jarvany, de a tervezett programok

tobbségét ezzel egyitt is sikerlilt megvaldsitani. Az OK Oktatasi

Kézpontokban folytatddott a didkok hidnypdtlé képzése, és a

felndttoktatas terliletén is nagy elérelépést tett az alapitvany a

Pénziigyi Alapm(iveltségi Program fejlesztésével.
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Fay Digitalis Oktatasi Program

A pandémia kdvetkezményeként toretleniil nagy volt az oktatasi

intézmények érdeklédése és igénye a digitalis tananyagok irdnt. A2020-

ban indult Digitalis Oktatasi Program 2021tavaszéra teljesedett ki.

- Kozel 30 tanéréra szabott tananyagot fejlesztettiink. A
pénzigyi kulturat népszer(sité tartalmak mellett egyéb
szocidlis kompetencidkat fejleszt6 edukacios anyagok is

készultek, példaul a ,Tudatos médiafogyasztas”, a ,Digitalis
veszélyek, pénziigyi ragadozék"” vagy a ,Gyakorlati tudnivaldk a

diakmunkarél” témakorokben.

- Képzéseinket folyamatosan innovativ technolégidkkal ujitjuk

meg, emellett a visszajelzések alapjan is frissitjik azokat.

— Tudésbol nyeremény"” cimmel e-learning versenyt szerveztiink, ahol a
legaktivabb iskolakat és osztalyokat osztalypénz formajaban dijaztuk.

Digitalis oktatasi portfélionk altalanos és kozépiskolasoknak szold
ingyenes tananyagai tovabbra is 3+1 formédban érhetéek el a

Ca Fay Digitalis Tavoktatasi Portalon keresztiil, és szabadon, igény
szerint varialhatdak. A pénziligyi edukéciés mobilapplikacionk

osztalytermivaltozata is elérhetd, amely élménydus lehetéséget kinal

az oktatdknak a tananyag szinesitésére, interaktivva tételére.

18 tavoktatasi video, 28 éL6 online kdzvetités (streamelt eléadas), 30
e-learning tananyag és a Platypus: a Finlit Story pénziigyi edukacios

applikacio segiti a Fay Digitalis Oktatési Programot.

Adigitalis program részeként lefektettiik az online karrieriskola

program alapjait, amely egy haromalkalmas, online térben megvaldsuld
interaktiv, csoportos tréningsorozat kdzépiskoldsok szdmara, érintve az
Onismeret, a palyaorientdcio, valamint a munkaerdpiaciismeretek és a

kommunikacio témakat is.

2]

E-Learning
30 e-learning
tananyag

Tavoktatasi vided
18 tavoktatasi vided

EE

Streaming
28 él6 online
kozvetités

2

Platypus App

@ otpFdyAndrds
Alapitvany

6 50 o diak oktatasa

e-learning és tavoktatas
formajaban

11000 .....

a streamelt el6adasokon


https://www.otpfayalapitvany.hu/web/home
https://digitalisoktatas.otpfayalapitvany.hu/
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Felnottképzés -
Pénziigyi Alapmiiveltségi Program

Afelnéttoktatds terén a Pénziigyi Alapmdiveltségi Program
kialakitasa és tesztelése mérfoldké az alapitvany életében.
A téritésmentesen és el6képzettség nélkil elvégezhetd
képzés soran a felhasznalok megszerzik a legszilkségesebb
személyes pénzkezelési, gazdalkoddsi és altaldnos gazdasagi
ismereteket, emellett elsajatitjdk a helyes pénzkezelési
viselkedéskulturat.

Az oktatasi program a vilag legfejlettebb orszégait tomorité
Gazdasagi és Egyuttmuikodési Szervezet (OECD) szakmai
Utmutatdsa alapjan késziilt. Hat f6 témakorbél és 22
résztémabol all, melyek tovabbi 52 mikrotémara tagolédnak.
Atananyag a modern oktatasi trendekhez illeszked§,
valtozatos tartalmi, videos és interaktiv elemeket tartalmaz.
A program rendkiviil széles kor( és atfogo ismereteket ad a
fizet6eszkozok és pénzmozgas attekintésétél, a mindennapi
pénziigyekhez sziikséges ismereteken at, érintve a
kockazatcsdkkentés és biztonsdg témakorét, éppugy, mint a
gazdasagi szerepldk, szabalyozasok szerepét.

Sikeres elvégzése utan a résztvevé tanusitvanyt kap.
A program kezdeti, kisérleti id6szakaban két honap alatt

740 6 végezte el részben vagy egészben az e-learning
tananyagot.
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Tovabbi programok

Az alapitvany az oktatasi programokon tulis szamos eszkdzzel segiti a
pénziigyi kultura fejlesztését. 2021-ben is megvaldsult az E6tvos Lorand
Tudoményegyetemmel kdzdsen szervezett tanartovabbképzd program,
és amegUjult Pedagégus Klub rendezésében is folytatodtak a szakmai
eléadasok, események. Az alapitvany orszéagos szemléletformald

és ismeretterjeszté programja keretében mintegy 400 alkalommal
vetitették orszagos kereskedelmi televizids csatornakon a lakasfelujitas,
avéllalkozasinditas, az adatbiztonsag és az adoményozas témakoreit

korbejard kisfilmeket.
Magyarorszagi OK Oktatasi K6zpontok

Az alapitvany képzései az OK Oktatasi és Innovacios Kézpontokban
zajlanak Budapesten és Nyiregyhdazan, ahol a legujabb technolégidkat
- AR, VR, robotika - is alkalmazzak. A romaniai és moldovai kdzpontok
is részben az alapitvany altal kidolgozott képzési médszertannal
dolgoznak, igy biztosithat6, hogy az nemzetkdzileg is minél

nagyobb hatdst érjen el. A pandémia miatt az év jelentds részében a
magyarorszagi Oktatasi K6zpontok nem fogadhattak csoportokat
személyes képzéseken. A tantermi oktatasokon 2500-an vettek részt.

Uj alapitvanyi egyiittm(ikédésiink eredményeként a Roma Education
Fund oktatasi alap révén 22 friss 6sztondijas roma fiatal is részt vett
félnapos pénziigyi-gazdasagi tréningen. A tréningek mellett a kozpont
biztositotta a helyszint az éves SAPHYR-projekthez, amely a fiatal
romék képzési és munkavallaloi készségeinek fejlesztését célzo projekt.

Romaniai OK Oktatasi Kézpont

Aromaniai OK Oktatasi K6zpont tevékenységét is befolyésolta a
vildgjarvany, emiatt a jelenléti oktatas a korabbi évekhez képest

lényegesen kisebb mértékben valésulhatott meg. A kdzpont képzésein
mintegy 940 didk volt jelen. Folytatddott a felnétteknek sz6l6 Financial
Fitness edukacios program is, a 49 foglalkozdson mintegy 500-an vettek
részt. Akdzpont célul tlizte ki a program népszerisitését a roméaniai
bankcsoporton belil, valamint az OTP Bank Romanidval egyiittm(ik6dé

partnerek munkatarsai kérében.

Az OTP Bank Romania Alapitvény tobb projektben is szerepet véllalt az
év soran. Stratégiai partnerségben a Szabad Oktatasi Szakszervezetek
Szovetségével (FLSI) kozosen fejlesztették ki az Online lecke elnevezést
nemzeti digitalis programot. A képzés célja a tandrok digitalis
képességeinek fejlesztése, és azok gyakorlati alkalmazasa az online
orak tervezésében, fejlesztésében és megvalositasaban. 2021-ben tobb

mint 500 tandr vett részt a képzéseken.

2021-ben indult az uniés tamogatéssal a ,Manager in action” projekt. Az
alapitvanyon kiviil a projekt partnerei a Bukaresti Gazdasagtudomanyi
Akadémia és a Roman Vezetési Tanacsaddk Szévetsége (AMCOR).
Alapitvanyunk véllalta a projektvezeté és tartalomkészitéi szerepet,

igy a karok hallgatdk szdmara dolgoztak ki gazdasagi profild, komplex
oktatasi anyagot az egyetemi képzések soran megszerzett elméleti
ismeretek gyakorlati hasznositasat szolgalva. A projekt célja 284
kozgazdasz hallgatd szakmai gyakorlatédnak megszervezése.

Moldovai OK Oktatasi Kdzpont

Akodzpont képzésein az év soran tobb mint 2500 résztvevo vett részt az
orszag tobb mint 30 telepiilésén, 22 nemzeti és nemzetkdzi partnerség
keretében. A képzéseken felnéttek és didkok is részt vettek. A kdzpont
épllete augusztusban nyitotta meg kapuit Uj terekkel, technikaval
felszerelt, interaktiv tanulast el6segité oktatoteremmel, kreativ és
inspirald kornyezetben. 2021-ben elészor rendezték meg a Nyari tébor
- OK elnevezésti tébort gyerekek részére. Augusztusban nyitotta meg
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kapuit a kdzpont U], interaktiv tanuldst tdmogato oktatdterme, kreativ
és inspirald kornyezetben. Az OK Pénziigyi Oktatasért Alapitvany
célja tovabbi partnerségek kiépitése és pénziigyi oktatasi programok
orszagos kiterjesztése.

o

8 Személyes

oktatas az OK Oktatasi
Kozpontok révén

N

2500 diak

oktatasa Magyarorszagon
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130 0 felnott és

diak oktatasa Romaniaban
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z 5 o o felnott és

diak oktatasa Moldovaban
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Finlit Tales

Az eurdpai unios palyazati tdmogatds révén az alapitvany a szlovakiai
(nyitrai) Konstantin Filozéfus Egyetemmel kdzosen interaktiv,
szemléletformdld népmesei eléadédsokat fejlesztett magyar és szlovék
iskolék részére. Az dltalanos és kozépiskolas korosztalynak szolo
mesejatékok a népmesék bolcsességeit 6tvozik a kulturalis sokszintiséggel
és a XXI. szazadi pénziigyi kompetenciakkal. A program tesztelése
megvaldsult 2021-ben, de a Covid-19 jarvany alatti korlatozasok miatt nem
kertilhetett sor az eléadasokra, bemutatésuk 2022-ben torténik majd meg.

A pénziigyi kultura fejlesztését
célzo tovabbi programok

A helyi kezdeményezések aktiv résztvevdjeként
tovabbi 6nallé programjainkkal segitjiik a
pénziigyi ismeretek bdvitését. Bankcsoportunk
szamos oktatasi intézménnyel (egyetemek,
kozépiskolak, nyari taborok) is egyiittmiikodik,
hozzajarulva a fiatalok alapvetd pénziigyi
ismereteinek bovitéséhez és - szakiranyu oktatas
esetében - a diakok felkésziiltségéhez.

PENZ7

Magyarorszag 2015-ben csatlakozott a European Money Week
kezdeményezéshez, ami Eurdpa-szerte - kozel 30 orszdgban -
egy idében zajlik. 2021-ben, mint annyi minden mas, a PENZ7is a
digitélis kérnyezetben zajlott. A program keretében az OTP Bank
108 &nkéntese tartott online tandrat.

A PENZ7 magyarorszagi népszer(iségét mutatja, hogy tobb
mint 1000 iskola mintegy 170 ezer didkja 12 000 specialis tandra
keretében 700 6nkéntes kdzrem(ikodésével kapcsolédott be a
programsorozatba. 2021-ben a gyakorlati ismeretek keriltek
kozéppontba a ,Csaladi koltségvetés", illetve az ,InnoVal(l) -

Vallalkozz okosan!" tematikakkal.

2015 és 2021 kdzott 6sszesen 472 6nkéntes adott 6rat az eseményen,
tobb mint fellik az utébbi két évben.

Szerb lednybankunk 2020-ban csatlakozott elészor az
eseménysorozathoz. A PENZ7 alkalmabdl a bank ismeretterjesztd
vetélkedbket szervezett Instagram és Facebook oldalan.
Adidkok kviz kitdltésével a pénziigyi szektor torténetét
ismerhették meg, valamint digitalis banki témaju ismereteiket
bévithették. A lednybank oktaté workshopot is szervezett kis-
és mikrovallalkozasok szaméra az e-banking leghasznosabb
funkcidinak és gyakorlati elényeinek bemutatésara, a teljes
lizletmenet javitasa és a felmeriil6 kockazatok csékkentése

érdekében.

Alban lednybankunk szponzoracié forméjaban tdmogatta
az Albén Bankszdvetség szervezésében megvaldsuld programot;
az egyetemi hallgatoknak a ,Hogyan hatott a Covid-19 jarvany a
gazdaségra és a személyes pénziigyekre” témat kellett feldolgozniuk.

Moldav lednybankunk OK Oktatési Kézpontja révén csatlakozott
a PENZ7-hez. Pénziigyi Oktatési Maratonjukban hét oktatasi
intézmény vett részt, és szamos cikket tettek kdzzé a honlapon és a
kozosségi média feliileteken a felelds pénzkezelésrol. A gyerekeknek
vetélkeddket is szerveztek.
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Pénzmesterek

Az OTP Nyugdijpénztar csatlakozott az Onkéntes Pénztarak
Orszagos Szdvetsége altal inditott online pénziigyi vetélked6hoz.
A kdzépiskolasok a versenyre el6zetesen egy dsszetett, a pénziigyi
kultura szamos teriiletére kiterjedd tudastarbodl készilhettek fel,
igy a pénztari alapfogalmak elsajatitdsa mellett hasznos pénziigyi
tudésra is szert tettek. Lednyvallalatunk a legtobb versenyzét
nevezd intézménynek, a Gundel Iskolanak (272 f6) ajanlotta fel a
kuléndijat és a vele jar6 100 000 forintos tdmogatast.

Diakok a bankfiokban

Tébb leanybankunk is rendszeresen fogad didkcsoportokat
bankfidkjainkban és irodahazainkban, ahol eléadasok és programok
keretében hivjak fel a figyelmiiket a felelés pénzkezelés fontossagara,
emellett lehet6séget kapnak arra is, hogy betekintsenek a bank
miikddésébe. Horvat lednybankunk hagyomanyosan a Takarékossagi
Vilagnapon lat vendégiil gyerekeket, ukran leanybankunk pedig a podili
fiokjaban tartott ,bankfiok turat" az érdeklddé fiatalok szamara.

Eléadasok, képzések

Lehet konnyebb program

Az OTP Bank részt vett a HTTP Alapitvany munkanélkilieket
segité ,Lehet konnyebb" programjaban. Az alapitvany a
piacképes informatikai szaktudas minél szélesebb korben
torténd elterjesztését tlizte ki céljdul. Az alapitvany, a Microsoft
és a Trenkwalder kozos programjanak keretében harom
részbél allo, ingyenes, online tananyagot allitottak 6ssze, hogy
megkdnnyitsék a munkanélkiiliek szdmara az allaskeresést és
elhelyezkedést, valamint segitséget nytjtanak a pénziigyek
kezeléséhez sziikséges ismeretek elsajatitdsaban is.
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Az OTP Bank sajat eréforrast és tdmogatést is biztositott a
program megvaldsitasdhoz. 2021-ben 6sszesen 1626-an vettek
részt a képzésen, a mentoraltak szama 140 f6 volt. A tananyag
meghatdrozott id6szakon belil sajatithaté el, 6nallo tanuldssal
vagy 10-12 fés tanuloi csoportokba szervezédve mentori
tamogatassal, amely soran tapasztalt informatikatanarok, HR-

szakemberek és pénziigyi szakérték miikédnek kozre.

A CKB szakérté munkatérsai egyetemi esettanulmanyok
megvaldsitasaban vesznek részt és eléadasokat tartanak montenegroi
egyetemi hallgatoknak. Horvat kollégdink 2021-ben is szamos oktatasi

workshopot tartottak zadari altalanos és kdzépiskolakban.

Moldav leanybankunk csatlakozott a Moldovai Nemzeti Bank és a
Nemzeti Pénzpiaci Bizottsdg altal kezdeményezett ,Pénziigyi oktatds -
egyéni, tarsadalmi és gazdasagi haszna" kampdanyhoz. A kampany ideje
alatt tobb edukacios videot is bemutattak.

Szerb leanybankunk a Novak Djokovic Alapitvannyal egyiittmikodve
tdmogatta a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokat célzo ,Vallalkozdi Iskola”
projektet. A bank képviseldi két workshopot tartottak, olyan pénziigyi
megoldéasokat bemutatva, amelyek hozzéjérulnak a pénziigyi és
digitalis ismeretek bdvitéséhez a gazdasag legérzékenyebb és egyben a
koronavirus-jarvany altal leginkabb érintett szegmensében. Az interaktiv
workshopokat online rendezték meg.

4 tagvallalatunk

H csatlakozott az Eurdpai
PENZ7 kezdeményezéshez

> le- 500 felnétt és

~1K diak résztvevé alapitvanyaink
pénziigyi edukacids programjain

L1

Stratégiai céljaink
Adigitélisan elérhet6 termékek tovabbi bévitése

Az tigyfél-kommunikacio stilusat
rogzité kézikonyvfelilvizsgalata

A vérakozési id6 javitasa az OTP Bank fidkjaiban

Fogyatékossaggal kapcsolatos érzékenyitd képzés
az OTP Bankndl és probavasérlas a bankfiokokban

Az edukativ tartalmak bévitése honlapjainkon

Afelnéttekre koncentrald pénzigyi edukacios
programok elérésének novelése

A hatranyos helyzet( lakosséag
pénziigyi tudatossaganak fejlesztése



4. Pénzugyi
szolgaltatasok a
fenntarthatosagert

ASTEGENYSEG NENEK KOZOTTI TISITESSEGES 12 FELELDS. 13 FELLEPESAZ 17 PARTNERSEG A
FELSZANOLASA EGYENLOSEG: MUNKA ES GAZDASHGI ?ﬂulrlés EGHALATVALTOZiS CELOK ELERESEERT
S TERMELES ELLEN
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Elkotelezettség: Az OTP Csoport valamennyi ligyfélszegmens pénziigyi igényeinek kiszolgalasara torekszik. Termékeink

segitik a pénziigyi jollét, az egészséges pénziigyi helyzet elérését. Kedvezményes és a specialis
igényekhez igazitott termékeket biztositunk kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok és vallalati szegmensek
szamara. Célunk, hogy valamennyi iizletagban kinaljunk olyan termékeket, amelyek tamogatjak a

Atérsadalom és a gazdasag hosszu tavon fenntarthatd
fejlédésének tdamogatédsa

Megkaozelités:

Termékeink etikus modon segitik a pénziigyi célok
megvaldsitasat, az alapvetd igényekhez valé hozzaférést,
térsadalmi és kornyezeti célok elérését.

Tevékenység:

- Etikus és fair terméktervezés

— Aktiv szerepvallalas allami és nemzetkdzi programokban
térsadalmi és kornyezeti célok elérése érdekében

- Azdld gazdasag és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu
gazdasdagra valo atéllas tdmogatasa

- Egyedi jellemz&kre szabott termékek sériilékeny
térsadalmi csoportok szamara
(tobbek kozott fiatalok, nyugdijasok)

- Akis- és kozépvallalkozasok pénziigyi igényeinek
magas min8ség kiszolgalasa

- Szigoru, konzervativ kockazatkezelés

- Az ESG kockazatok kezelésének integracidja
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kornyezet védelmének fontossagat és a klimavaltozas elleni kiizdelmet.

Korabban bevezetett termékeinket Cd honlapunkon ismerheti meg.

Vallalasaink

Az ESG projekt megvaldsitasa az OTP Csoport
ESG teljesitményének fejlesztése érdekében.

Befektetési alapjaink ESG alapu kockéazatértékelése.

Energetikai és KKV fejlesztési finanszirozasi lehetdségek
biztositasa egyuttm(ikodések keretében.

Z6ld technoldgia finanszirozasa szerb leanybankunknal
a légszennyezés csokkentése érdekében.

K&zéptavu agrérstratégia megvalositasa, és ennek keretében
z6ldfinanszirozasi megoldasok és szolgaltatasok kialakitasa.

Csoportszinten egységes hitelbiralati rendszer bevezetése
hérom év alatt, négy kiemelt lednybank bevonésaval.

0 Megvalésult

A megvaldsitas folyamatban van

Eredményeinkm

A projekt eredményesen megvaldsult.

Ajogszabalyi elvarasoknak megfeleléen megvalésult.

A programok elindultak.

A megvaldsitas csuszik.

A stratégia megvalositasa folytatddott, a zéldfinanszirozasi
megoldésok kialakitasa 2022-t6l kezdédik.

Folytatodott a kialakitds.

° Nem teljestlt


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/szakerto-penzugyi-gondoskodas
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Lakossag és
lakokozosségek

2021-ben is béviilt a fiatalok és az idéskoruak
igényeire szabott termékek kére, igy

szamos, a lakhatast segité kedvezményes
konstrukcio volt elérhet6 tagvallalatainknal.
Egyre tobb termékiink segiti a lakossag
energiahatékonysdagi beruhazasait és a
megujulé energiaforrasok alkalmazasat.

Fiatalok

Az OTP Csoport termékeivel is kiemelt figyelmet fordit a fiatalokra.
Csoportszinten tigyfeleink 11%-a (1,6 milli¢ tigyfél) 26 év alatti, akik
szaméara 9% orszagban kinalunk kedvezményes konstrukcidkat.

A termékek kore orszdgonként eltér, magukban foglaljak a
szamlacsomagokat, gyermekeknek sz6l6 megtakaritasokat,
folyészamlahiteleket, bankkartyakat, didkhiteleket. Néhany
lednybankunk (pl. CKB) 6sztondijak fogaddsara szolgald szémlakra
nyujt kedvezményt. A Cqa Specidlis termékeket kézel 800 ezer
tgyfél vette igénybe 2021 végén az OTP Csoport tagjainal.

Horvat lednybankunk két uj hitelkonstrukciét alakitott ki
2021-ben a fels6oktatasban tanuldk szdméra. Az egyik konstrukcié
a tanulmanyok mellett felmerilé mindennapi kiadasok - lakhatas,

rezsi, étkezés - fedezésére szolgalo kolcson,

a masik a képzés finanszirozasara hasznalhato. A konstrukcidkat

bevezetésiik 6ta 42 didk vette igénybe, 117 millié Ft 6sszegben.

Az SKB Bank 2021-ben csomagokka alakitotta kordbbi
termékeit, a Fiatalok csomagjat és az ISIC csomagot kinalva
ligyfelei szdméra. A csomagok szamlavezetést, a digitalis csatornék
haszndlatat, hitelkartyat, kedvezményes ATM-hasznélatot és

tovébbi kedvezményeket biztositanak.
Idéskoruak, nyugdijasok

A nyugdijas tgyfelek szama jellemzéen meghaladja a fiatalokét
az OTP Csoport bankjainal. Igényeikhez illeszkedve Bulgaridban,
Szerbidban, Horvéatorszagban, Montenegroban, Albanidban és 2021

ota Ukrajnédban is specidlis termékek dllnak rendelkezésikre.

Az OTP Bank Ukrajna egyediilallo szolgaltatast vezetett
be az Uj nyugdijas kartyaval rendelkezé tigyfelek szdméra a
Viséval kdzdsen. A ,Lesyk az OTP-t6l" chatbot a nap 24 6rajéban
elérhetd, és segitséget nydjt a mindennapi tigyek intézésében. Az
automatizalt rendszeren keresztiil lehet6ség van tébbek kézott
taxi hivaséra, kérhazi regisztraciora, hivatalos intézmények
nyitvatartasarol vald tajékozodasra. A Liki 24 weboldalon keresztiil
kilon dij ellenében gydgyszerrendelést vagy ingyenes latasszirést
is intézhetnek az tigyfelek. Az év soran kozel 10 ezer igyfél
igényelte a bankkartyat.

A DSK Bank uj termékcsomagot alakitott ki a nyugdijas
lgyfelek szdmadra. A Flexi konstrukcié egyebek mellett
kedvezményes készpénzfelvételt tesz lehetévé ATM-ekbél, illetve
nem szamitja fel a fioki igyintézés dijait.

26 Magyarorszag, Bulgaria, Montenegro, Horvétorszag, Szlovénia, Romania, Albania, Ukrajna, Moldova. A korhatar nem minden konstrukcional 26 év.
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Bizalom ajanlat

Az OTP Bank 2021-ben az allaskeresési ellatdsban részesiilé
tigyfelek szamara - bizonyos lakosségi fizetési szamlacsomagok
esetén - elengedi a szdmlavezetési havidijat 4 hdnapig, ezzel

segitve 6ket élethelyzetiik kezelésében.
Alapszamlak

Az EU-tagorszagokban m(ikodé bankjaink a lakossagi tigyfelek
részére biztositjak az EU Alapszamlat, emellett vannak minimum
csomagjaink a szolgaltatasok szlikebb korét igénylé tigyfeleink
részére. E szamlék elérhet6sége fontos, mert biztositjak

az alapvetd pénziigyi szolgéltatasokhoz valé hozzéférést,
igénybevételiik ugyanakkor évek 6ta alacsony, legfeljebb par
szézan veszik igénybe azt bankonként.

Babavaro hitel

A gyermeket tervezd / varé hazasparok részére Magyarorszagon
elérhetd, allamilag tdmogatott hitel 2019-es indulédsa 6ta toretlenil
népszerd. A maximum 10 millié Ft 6sszegU, kamatmentes hitel
lényeges jellemzéje, hogy a tartozast minimum harom gyermek
esetén az allam atvallalja. 2021-ben a kissé mérséklédé igénylés
mellett is magas, 232 millidrd Ft volt a megkotott szerz6dések
0sszege, az OTP Bank piaci részesedése 0,5 szézalékponttal
emelkedett. A 2022 végéig elérhet6 konstrukcio irdnt jelentds
érdeklédést varunk.

25 42%-0s

piaci részesedés
a Babavaro hitel kapcsan


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/szakerto-penzugyi-gondoskodas/specialis-termekeink-egyenek-szamara
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OTP rendszeres megtakaritasi program

Arendszeres megtakaritas az 6ngondoskodas, a pénzigyi jollét
egyik alappillére. Ennek megvaldsuldsat segitve inditotta el 2021-
ben az OTP Bank rendszeres megtakaritasi programjat. A program
révén egy megbizassal havi rendszerességgel keriil a kivalasztott
befektetési alapba az erre szant 6sszeg. A programhoz edukéacios
vided is készilt.

Montenegroi lednybankunk a 18 év alattiak szaméra vezette be
a hosszl tadvu megtakaritasi lehetéséget, Emelkedé csillag (Rising
Star) névvel. A termékkel - a sziilék szamlajarol - lehetséges a

rendszeres, automatikus megtakaritas is.

Ingatlanokhoz valé hozzaférés,
korszeriisités

GR1203-2 Alakhatasi célok megvaldsitasdban elsésorban
ajelzaloghitelek révén téltenek be fontos szerepet a bankcsoport
tagjai?’. Az OTP Csoport él6 lakashiteleinek szama megkozelit6leg
401 ezer volt 2021 végén, az Uj hitelek szdma 57 ezer. Magyarorszag
és Bulgaria mellett Szerbiaban, Szlovénidban és Horvatorszdgban
segitjiik legnagyobb mértékben a lakésvasarlast, felujitast.
Kiszamithato hiteleket nyudjtunk, figyelembe véve tigyfeleink
teherviseld képességét, és segitjiik az energiahatékony

megoldasok alkalmazasat.
Minésitett fogyasztébarat lakashitelek

Magyarorszagon szinte kizarélag a Mindsitett Fogyasztébarat
Lakashiteleket vették igénybe tigyfeleink 2021 soran is (95% az Uj
szerzédéseken beldl). E hitelek felhasznalhatok otthonteremtési

kamattamogatott lakashitelekre, valamint a vasérlas mellett

27 Az OTP Bank Oroszorszagnal nincs jelzaloghitel termékiink.
28 OTP Core és OTP Ingatlanlizing.
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bévitési, korszerUsitési és felujitasi célokra is.

Az el6z6 évhez képest mintegy 40%-kal nétt az Uj lakascélu
szerz6dések szdma. Az ingatlanhitelek iranti érdeklédés az év
elso felében volt kiemelkedd, ezt kévetden csdkkent az igénylések
szama. Az él6 lakashitelek szdma Magyarorszagon?® 223 ezer volt

az év végén.

401000

él6 lakascélu hitel
bankcsoport szinten

34 000

uj lakashitel Magyarorszagon

o2 B2

Tamogatott lakdshitelek

Magyarorszdgon a tobb éve elérhet6 Csalddok Otthonteremtési
Kedvezménye (CSOK) program mellett 2021-ben elérhetévé valt

az Otthonfeldjitési hitel és ennek tiirelmi idés termékvéltozata

is. Az Otthonfelujitasi hitel kedvezményes kamatozasu,
kamattdmogatott hiteltermék a legalabb egy gyermeket nevelék
szamara. A felvehet6 kolcsondsszeg maximum 6 millio Ft. A tirelmi
id6s konstrukcioban a tirelmi idé alatt csak kamatot kell fizetni.
2022-ben az allami tervek szerint tébb konstrukcié is megszdnik.

A konstrukciok keretében tobb mint 16 ezer 0j szerzédést kétottiink
az év soran, mintegy 130 millidrd Ft 6sszegben.

A hitelek és vissza nem téritendé allami tamogatésok révén
leggyakrabban (58%) hasznalt lakésok vasarlasat segitettiik; a
felujitas, korszerdsités 17%-ot; az épités, bovités 14%-ot; az Uj lakas
vasarlasa 11%-ot tett ki.

/™ 57%-0S ...

részesedés Magyarorszagon
a tamogatott lakashitelekbdl

Horvét lednybankunk 2021-t6l nydjtja az elsé lakas vasarlasat
segité allamilag tdmogatott hitelkonstrukciét. A kedvezményes
drazdasu termék értékesitésében az OTP Bank Horvétorszag piaci
részesedésénél nagyobb aranyban vett részt. 2021 soran 825 tigyfél
vette igénybe a terméket, 6sszesen 5,7 milliard Ft 6sszegben.

2021 novemberében sziiletett dontés arrél, hogy a bank részt vesz
a2020-as foldrengésekben megsérilt tarsashazak strukturalis
Ujjaépitésében, csatlakozva az allami konstrukciéhoz. A program
két megoldast kindl az Ujjaépitésre: egyrészt onalldéan, masrészt

az allam altal szervezett modon térténhet a beruhédzas. Mindkét
esetben cél, hogy az ingatlantulajdonosok szamara minél kevesebb
anyagi teherrel jarjon az épitkezés folyamata. A horvat bank 50
hitelszerzédés megkotését véllalta 12 hdnapon belil 7,1 millidrd Ft
0sszegben.

Roman leanybankunknal 2021-ben is lehetéség volt a fiatalok
elsé lakasvasarlasat tdamogaté allami program kedvezményes
jelzaloghitelének igénybevételére. A bank kihasznalta az eredetileg
szémara allokalt keretet és azt bvitette is, de a hiteltermék az Uj
jelzaloghiteleken belil kis sulyt képviselt.
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Ukrajnaban 2021végén indult a jelzalogfinanszirozas
kdnnyitését célzo allami kezdeményezés, az ,Elérhetd jelzélog 7%"
program, amelyben lednybankunk is részt vett. A kamattdmogatott
hitel maximum 6sszege korilbelil 28 millié Ft - a vésarolt
ingatlan méretei maximalizaltak. 2021-ben 8 kedvezményes hitelt
folydsitottunk, 70 milli¢ Ft értékben.

Moldovai lednybankunkndl szintén elérhet6 az ,Elsé lakas”
program kedvezményes jelzéloghitele. 2021-ben 926 ligyfél vette
igénybe a hitelt 4,1 millidrd Ft 6sszegben.

A montenegrdi 1000+ apartman projekt fé célkitlizése,
hogy kedvezményes kamatozasu hitel révén biztositson
lakhatast hatranyos helyzet( és veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok részére. A program 2020 végén indult Ujra, 2021 sorén
kezdédhetett a hitelkérelmek befogadasa és elbiralésa. Az év
soran 139 szerzédést kotottiink és 6sszesen 2,5 milliard forintot

folydsitottunk tigyfeleink szamara.
Azonnali értékbecslés

Az OTP Banknal 2021-ben indult el az azonnali értékbecslés
szolgaltatds, amely révén a jogszabalyokban meghatarozott
ingatlanok esetén helyszini szemle nélkiil elvégezhetd az
értékbecslés. A szolgéltatas az Ugyfelek és a bank szamara is
koltséghatékonyabb, gyorsabb megoldas, és az ingatlan értéke
maér a hiteligény beadasakor megismerheté.

Felujitasi személyi kélcsén
A2021-ben kialakitott termék a Magyarorszagon elérheté

otthonfelujitasi tdmogatés eléfinanszirozasat szolgalja, és e célra

szivesen vették igénybe ligyfeleink.
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Tarsashazak

Az OTP Bank tovabbra is jelentds szerepet tolt be a tarsashazak
pénziigyi igényeinek kiszolgaladsaban. A pandémia id6szakaban a
kapcsolattartas a tarsashazak vonatkozésaban is nagymértékben
azonline térbe helyez6dott, és a jarvany a beruhdzésok mértékére

is mérsékléen hatott.
OTP Tarsashazi palyazat

Az OTP Bank 2021-ben kiirt, tarsashazak korszerisitését
segité palyazatara rekordszamu, kozel 1400 jelentkezés
érkezett, kozel azonos szamban a két meghirdetett
kategoriaban. A palyazat keretében dsszesen 15 millio
forinttal tamogattunk 20 lakdkozosséget. A zstri a dontés
soran figyelembe vette, hogy a palydzat megvaldsitasa
mennyire szolgélja a kdz6sség érdekeit, a tarsashaz
szlikebb kérnyezetének mindségijavitasat, és azt is, hogy
a lakok mekkora kézés munkat vallalnak a tervezésben,
kivitelezésben. Az Otthon a jévében kategériaban a lakdk
biztonsdgat és védelmét célzo beruhazasokat, valamint
az energiahatékonysagi felujitasokat tamogattuk.

Az Otthon a kézdsségben kategdridban a tarsashazak

és lakasszovetkezetek lizemeltetésének hatékonyabba
vagy akar kérnyezettudatosabba tételét, illetve a kozos
helyiségek fejlesztését segit6 projekteket tdmogattuk.

A nyertesek kozott kozel fele-fele aranyban voltak a vidéki
és budapesti tarsashazak, mindkét kategdridban minden
régiobol voltak dijazottak.

A tarsashazak balesetmentesitésén, allagmegdvasan kiviil
egyre tobb lakokozosség a lakoépiilet hatékonysagénak
javitasara keresett megoldast. Tobb nyertes pélyazat is
zbldterilet kialakitdsra, megujitésra iranyult, de elektromos
gyorstolté kialakitdsara is nyert pénzt tarsashaz.

A kérnyezettudatos célok elétérbe keriilése miatt

2022-ben a meghirdetett kategdridkat is ezt fokuszba
helyezve fogjuk kialakitani.

99 000

tarsashazi iigyfél az OTP Banknal,
46 000 csoportszinten
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ESG Kornyezetbarat energiahasznalat
Zold jelzaloglevél kibocsatas

Az OTP Jelzalogbank Zold stratégidjanak részeként
megfogalmazta, hogy térekszik hitelnyujtasat minél
nagyobb mértékben a fenntarthatéségot elésegité

ingatlancélokhoz, energiahatékony ingatlanok vasarlasahoz

és ingatlanok energetikai korszer(sitéséhez kotni.
Célként tlztik ki a zold hitelek aranyanak novelését az Uj
hitelfolydsitasokon beliil.

A nemzetkdzi szervezetek ajanlasai alapjan kialakitottuk

a fenntarthatésagot szolgélé ingatlancélok azonositésara
alkalmazott definiciét, amelyek a finanszirozott ingatlanok
besorolasat azok energiahatékonysaga alapjan hatarozzak
meg. Z6ld hitelnek azokat a lakosségi jelzaloghiteleket
mindsitjiik, amely esetében a hitel biztositékaul szolgald
ingatlan energiahatékonysagi besorolésa alapjan az orszag
teljes ingatlanallomanyéanak legjobb 15%-aba tartozik.

A z6ld jelzalogtermékek mellett a forrasszerzési stratégia
atalakitasaval, a jelzélog-kibocséatési program célzott
kibévitésével jarulhatunk hozza lényegesen a kdrnyezeti
célok eléréséhez, ezért megalkottuk a zold jelzéloglevél
keretrendszert. Meghatéaroztuk a z6ld fedezetek
értékelésének és nyilvantartasanak menetét, a forrasok
felhasznalasat és a jelentéstételi kotelezettségvallalasokat.

A bank - épitve a Magyar Nemzeti Bank zéld jelzalog-

vésarlasi programjara - a hazai piacon elséként bocsatott ki
z6ld jelzaloglevelet.
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KKét forgalomba hozatal sorén ésszesen 95 millidrd Ft
névértéken tortént értékpapir-kibocsatas az év soran, igy

a korabban folydsitott z6ld hitelek mellett a kibocsatast
kovetben folydsitasra kerlld hitelek finanszirozasara is forrast
biztositott a tarsasag. Kiemelt célunk, hogy ezt kovetéen
folyamatosan bocsassunk ki zéld jelzalogleveleket.

Ajelzéloglevelek legfontosabb pénziigyi és kornyezeti
hatdsokat bemutato6 adatait (allocation report) a Jelzalogbank
évente teszi kdzzé. Az elsé, 2021-es jelentést a tarsasag Cd
éves beszdmoldjaval egyiitt mutatjék be. A zold jelzéloglevelek
teszik ki a tdrsasag év végi zold hiteldllomanya 185 millidrd
forintnyi tékedsszegének 51%-at. A 95 millidrd Ft 6sszegl
jelzaloglevelekkel éves szinten 45 GWh (163 ezer GJ)
energiafogyasztas és mintegy 10 ezer tonna COze kibocsatas
elkeriilése valésul meg.

A befekteték mellett tigyfeleink figyelmét is felhivjuk

a lakashitel-felvételhez kapcsolédé fenntarthatésagi
szempontokra. A hiteligénylési dokumentumokat
kiegészitettiik egy erre vonatkozo tajékoztatassal, illetve
tarsasdgunk honlapjan kiilén meniipontot hoztunk létre.

Részvételiink az Energiahatékony Jelzalog Kezdeményezésben
megkoénnyitette a kétvénykibocsatast a nemzetkozi jo
gyakorlatok megismerését és a tapasztalatmegosztast.

95 milliard
Forint 6sszegben kibocsatott
zold jelzaloglevél

00

NHP Z6ld Otthon lakashitel

Magyarorszagon 2021 negyedik negyedévében indult el a Magyar
Nemzeti Bank programja, amely a legaldbb BB energiahatékonységi
besoroldsu vagy legfeljebb 90 kWh/m2 éves primer energiaigényt
Ujépitési lakoingatlan megvésarlasara vagy épitésére kedvezményes
(max. 2,5%), fix kamatozasu hitel igénybevételét teszi lehetévé. A
program keretében az MNB O szazalékos kamat mellett biztosit

a hitelintézetek szamara refinanszirozasi forrast. A program 200
millidrd forintos hitelkerettel indult el, kiemelkedd érdeklédés
mellett. 2021-ben 700 szerzédést kotdttiink, dsszesen 20,1 milliard

Ft 6sszegben, amelyb6l 4,9 millidrd Ft folydsitésa valésult meg az év
végéig. A jelentéskészités idején mar ismert, hogy hitelkeretet 100
millidrd forinttal kibGvitik. Az MNB a még rendelkezésre allo keretet
felosztotta a programban részt vevé bankok kozott, igy a teljes
0sszegbdl piaci részesedésiink 57% lesz.

MFB Pont

2021-ben is 167 MFB Pontot tizemeltettiink (fiokjaink 46%-a) az OTP
Bank bankfiokjaiban, a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) uniés és sajat
forrasu termékeit kozvetitve. Az MFB Pontokon lakosséagi, valamint
vallalkozoi tigyfélkornek kialakitott konstrukciok is elérhet6ek voltak.

A maganszemélyek, tarsashdzak és lakésszovetkezetek részére
elérhetd hitelek kifejezetten kdrnyezetvédelmi célt szolgélnak:

a Széchenyi 2020 Program keretében az energiahatékonysagot
szolgdlo és a megujulo energia felhasznalasanak novelését célzd
beruhdzasokhoz nyujtunk kamatmentes hitelt eurépai uniés
forrasbol 2022 végéig. 2021-ben 1805 szerzédéskstés és folydsitas
tértént, 5,9 millidrd Ft értékben. 2017 és 2021 kozdtt 6sszesen 41,9
milliard Ft 6sszegben nyujtottunk hitelt e konstrukcié keretében.


https://www.otpbank.hu/OTP_JZB/file/JZB_Zold_jelzaloglevel_jelentes_2021.pdf
https://www.otpbank.hu/OTP_JZB/file/JZB_Zold_jelzaloglevel_jelentes_2021.pdf
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Horvét lednybankunkndal 2021-ben is elérhet6 volt a
koérnyezetbarét és elektromos jarmuvek vasérlasat tamogato
kedvezményes hitel, amelyet az EU-val és a Kérnyezeti és
Energiahatékonysagi Alappal egytittm(ikddésben kindlunk. A
konstrukcidt 2021-ben 3 tigyfél hasznélta, 6sszesen 14 millié Ft
6sszegben.

A CKB és az OTP Bank Albania az EBRD-vel (Eurdpai
Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) egyiittmiikddésben a Zéld
Gazdasagi Finanszirozasi Lehetéségek (GEFF) keretében nyujt
z6ld hitelt. Montenegréoban a CKB az egyetlen bank, amelynél
ez a konstrukcid elérhetd. A termék célja, hogy 6sztondzze az
energiahatékony megoldasok kialakitasat lakéingatlanokon. 2021
soran Montenegréban dsszesen 100 tigyfél vette igénybe a hitelt,
159 millié Ft 6sszegben, az év végén a hiteldllomény 140 millié Ft
volt. Albanidban 9 hitelt folydsitottak, 31 millié Ft értékben, az évvégi
hitelallomany 27 milli6 Ft volt.

20 milliard

Forint szerzodott 6sszeg az OTP
NHP Z6ld Otthon Lakashitelben

ogmge® 7
~ 6 miluard
Forint hitel lakossagi

energiahatékonysagra
az MFB Pontokon keresztiil

Felelos befektetési szolgaltatas

E fejezetben bemutatjuk, hogy befektetési szolgaltatasaink kapcsan
miként érvényesiilnek a fenntarthatésagi szempontok és milyen

felelds befektetési termékeket kindlunk tigyfeleinknek.
ESG fenntarthatosagi kockazatok integracioja

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2021-t61 hatalyos SFDR?
rendelete szédmos elvérast fogalmaz meg a befektetési- és biztositasi
tanacsadast, illetve portfoliokezelési szolgaltatast nyujtd tarsasdgok
szamara. A megfelelés érdekében 2020 végén projektet inditottunk,
amelyet az eredményes megvaldsitas utan 2021-ben lezartunk.
Ajogszabalyi elvarasokkal 6sszhangban, valamennyi érintett
csoporttagnal kialakitasra kertl a befektetések fenntarthatosagi
kockazatkezelési politikaja, igy a befektetési tandcsadasi és a
portfélidkezelési tevékenység sorédn a dontéshozatali eljarasokban

a fenntarthatéséagi kockézatokat is mérlegelik, és az ligyfelek

tajékoztatasa kiegésziil az erre vonatkozé informéciokkal.

Abankcsoport tagjainak honlapjain elérhetéek a nyilatkozatok

a fenntarthatosagi kockazatok integralasarol, valamint a befektetési
dontések fenntarthatdséagi tényezékre gyakorolt karos hatasairél
(PAI). A jogszabalyi elvarasokon tilmutatéan a befektetési alapok
termékjellemzéit tartalmazo tajékoztatdkban a bank éltal kalkuldlt
fenntarthatdsagi kockazati mingsitést is feltiintetjik, segitve az
tgyfelek dontését és eligazodasat.

A portfolidkezelési szolgéltatas keretében kezelt portfolidok
fenntarthatdsagi tényezdkre gyakorolt kédros hatasairdl -
az elvarasoknak megfeleléen - 2022 végétél nydjtunk

nyilvanosan elérhetd tajékoztatést.

Koérnyezetvédelmi célu befektetés iranti igény

A befekteték érdekeinek védelmét és az ligyfelek magas szinvonalu
kiszolgélasat célozza a MiFID2*° keretrendszer. Annak érdekében,
hogy a legmegfelelébb terméket tudjuk ajanlani, tigyfeleinknek un.
alkalmassagi tesztet kell kitoltenitik, amelynek keretében felmérjiik
az tgyfél pénzligyi ismereteit, befektetési céljait, kockazatviseld
képességét és vagyoni, jovedelmi viszonyait.

Az alkalmassagi tesztben mar most is szerepel egy fenntarthatésagi
preferencidra® vonatkozd vélaszlehetdség, és 2020 elejétél
befektetési célként lehetséges a kdrnyezetvédelmi és klimavédelmi
célokat szolgalo befektetést megjeldlni. Az eurdpai jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban 2022 augusztusatol a MiFID2 médositasa
nyoman tgyfeleink fenntarthatéséagi preferencidit is vizsgalni fogjuk
az alkalmassagi kérdéivben, és a befektetési tandcsadas

és portfoliokezelés szolgéltatdsunk keretében elsédlegesen

ennek megfeleld terméket, szolgéltatast fogunk kindlni résziikre.

A befektetési tanadcsadds soran a termékvalaszték

kialakitasanal a befektetési alapok kapcsan mar 2021-ben
bevezettiik a fenntarthatésagi kritériumok figyelembevételét.

Az OTP Bank tervei kdzott szerepel fenntarthatdsagi célkitlizéseket

promotald portfoliok kialakitasa.
Felel6s befektetési alapok

Az OTP Alapkezelé OTP Klimavaltozas Részvény Alapjanak célja,
hogy globalis szinten azon vallalatok részvényeibe nyujtson
befektetési lehetéséget, amelyek a klimavaltozas hatasat
csokkenteni kivano iranyelvek, jogi szabélyozasok és

gazdasagpolitikai valtozasok nyertesei lehetnek. 2021 sorén is

29 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs november 27-i (EU) 2019/2088 RENDELETE a pénziigyi szolgaltatasi 4gazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kozzétételekrol.
30 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. majus 15-i 2014/65/EU IRANYELVE a pénziigyi eszkézok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iréanyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol, valamint a kapcsolddo jogszabalyok
31 Ez a valaszlehetéség még nem azonos a Bizottsag aprilis 25-i (EU) 2017/565 Felhatalmazason alapulo, a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti kdvetelményei és miikodési feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban

meghatarozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérél szolo rendelete modositasaban foglalt 2022. augusztus 2-atél alkalmazando fenntarthatésagi preferenciakkal.
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PR-megjelenésekkel is népszer(sitettiik az alapot, felhivva a
figyelmet a felelds befektetésekre is. Az Alap a Privatbankar.hu
Klasszis dijan 2021-ben 6tddik alkalommal bizonyult kategéridjaban
a legjobbnak, elnyerve a Legjobb Globalis Részvény Alap 2021

dijat. Az Alap vagyona 2021-ben mintegy 12,2 millidrd forinttal nétt
az el6z6 évhez képest, nettd eszkozértéke 43,6 milliard Ft volt az

év végén. Az Alapot nem csak az OTP Bank forgalmazza, igy mas
tgyfelek szamara is elérhetd.

2021-ben az OTP Klimavaltozas Részvény Alap és az OTP Omega
Alapok Alapja kezelési szabalyzatanak médositésat is megkezdtiik
annak érdekében, hogy azok megfeleljenek a kdrnyezeti vagy
tarsadalmi jellemzéket, illetve ezek kombinacidjat elémozdito alap

kritériumainak, vagyis az SFDR 8. cikkének (,vildgoszold alap”).

2021-ben az OTP Alapkezelé Zrt. ltal kezelt valamennyi befektetési
alap és portfolié az SFDR 6. cikkének felelt meg, ESG szempontbdl
nem mindsitett alap volt.

Az OTP Asset Management Romania, roméniai eszkdzkezeld
tdrsasagunk 2021-ben szintén megkezdte az OTP Innovation
Fund SFDR 8. cikkelyének valé megfeleltetés engedélyeztetését.
Tekintettel arra, hogy Roméniaban ez az egyik legelsé ESG alap
engedélyezés, a felligyeleti eljaras elhuzodott és az engedély 2022
elején varhato.

Bolgar lednybankunkndl a Schroders Investment Management
kolcsonds alapjai kozul néhany kifejezetten a megujulod
energiaforrasokra térténd atallasba, illetve a klimavaltozashoz valé
alkalmazkodasba, annak megakadélyozésaba fektet.
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43 milliard

Forint az OTP Klimavaltozas
130/30 felelds befektetési
alapban 2021-ben

Az OTP Klimavaltozas
Részvény Alap kezelt vagyon

0®®

2017 2018 2019 2020 2021

4.2,
Mikro-, kis- és
kozépvallalati iigyfelek

A kis- és kozépvallalkozasok pénziigyi
igényeinek kiszolgalasa 2021-ben is
fontos célunk volt. Tobb orszagban allami
kezdeményezés segitette a kedvezményes
forrashoz jutast a szegmens szamara.

A magyarorszagi OTP Csoport mikro- és kisvallalati hitelei
26%-kal n6ttek 2021-ben az el6z6 évhez képest, amelyhez nagyban
hozzdjarult az dllami programokban, az NHP Hajrd! és a Széchenyi
Kartya Go! kezdeményezésben valé aktiv szerepvallalasunk.

Az OTP Bank a piacon elséként tette elérhetévé a kedvezményes,
széles korti felhasznélasi céllal igénybe vehet6 hitelt a mikro-,
kis- és kozépvallalkozdsok szamara. A programok révén az OTP
Bank és a Merkantil Bank 6sszesen 990 millidrd Ft 6sszeg hitel
folydsitaséara kotott szerz6dést. Az NHP Hajra! programban

28%, a Széchenyi Kértya Go! programban 2021 végéig koriilbeliil
50%-0s volt a piaci részesedésiink. Tébb sajat konstrukciot is
kedvezményesen kindltunk a mikro- és kisvallalkozéi kér részére
id6szakosan.
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GRI203-2
MFB Pontok

Az MFB Pontokon keresztil (ld. még [5> MFB Pont) a vallalkozasok
szamara értékesitett termékek kozott a leghangsulyosabb a
Kamatmentes Ujrainditasi Gyorskslcson volt 2021-ben. Ennek
eredményeként az EU-s tervezési ciklus végére kimeriilé

forrdsok ellenére is kiemelkedé volt az MFB Pontokon megkotott
véllalkozasi szerz6dések szédma és 6sszege: 6sszesen 74,6 milliard

Ft 6sszegben tébb mint 4300 szerzédést kotottink.

Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdaségra valo attérés
keretében 2021-ben mar csak 3 szerz6déskdtésre kerilt sor, 69
millié Ft 6sszegben. (A program keretkimeriilés miatt kordbban
felfliggesztésre keriilt.)

Roman leanybankunk partnerbank volt a kkv-kat és a HoReCa
szektorbeli kisvéallalatok és egyéni vallalkozdk megsegitését célzo
allami kezdeményezésekben. A bank allami garancia mellett
nyujtott hitelt, illetve a vissza nem téritend6 tdmogatasokat utalta

atazarrajogosultak szdmara.

Szlovén leanybankunk a humanitarius szervezetek szamara
elengedi a jutalékokat, igy a tdmogatok anélkiil tudnak utalni, hogy
ennek dijat ki kellene fizetnitk.

OTP Hungaro-projekt

Pélyazati tandcsadéssal foglalkozé véllalatunk elsésorban a
KKV-szektort szolgdlja ki. A2021-ben indult Uj eurdpai unios
koltségvetési ciklus miatt egyértelmien a pélyazati tandcsadasi
tevékenység volt a meghatarozo a véllalat szamara. Az
tgyfélkor 90%-a mez6gazdasagi vallalkozas volt, és a benyujtott
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palydzatok dontd tobbsége is a Vidékfejlesztési Program

céljaihoz kapcsolddott (pl. precizids gazdalkodas, terménytéaroldk
fejlesztése, tltetvénytelepités). Az év soran dsszesen 265
palyazatot nyujtottunk be tGgyfeleink szamara, amelyek
0sszkoltsége 156,9 milliard Ft, az igényelt tdmogatés 6sszege pedig
78,2 milliard Ft volt.

OTP Consulting Romania

Roman leanyvallalatunk szintén palyazati tanacsadassal és
projektmenedzsmenttel foglalkozik. Az év soran lezarult a
Romaniai Kereskedelmi Kamaraval k6z6sen megvalositott
projektiink, amely a fiatal és helyi véallalkozokat segitette
képzésekkel. A projekt koltségvetése kozel 4 millidrd Ft volt.
Ahérom projektben az indulastol kezd6d6en 6sszesen 370
munkahely jott létre.

Atarsasédg részvételével 2021-ben is indultak U], tobbéves EU-
finanszirozott projektek. A kétéves AID4ANEETs projekt az orszag
segitését célozza. A program kiemelt figyelmet fordit az
esélyegyenléségre -a résztvevd nék, a romak, a vidéki térségekben
lakok és nehéz hattérrel érkezék szaméra is vannak minimum
kritériumok. Két masik projekt Romania legkevéshé fejlett hét
alapitasara, a projektek keretében 6sszesen 130 Uj munkahely

létrehozésa a cél.
Egyuttmiikddések

A kkv-szektort segitve leanybankjaink szamos nemzetkozi
intézménnyel is egylttmiikodnek.

A CKB EU Forgoeszkdz Mikrohitele a mikrovallalatok
finanszirozasat segiti. Az Eurdpai Beruhazasi Alap Foglalkoztatas
és a Szocialis Innovacié Eurépai Programjaval (EaSl) valo
egyuttm(kddés keretében EU-garanciamegallapodés mellett
nyUjtjuk a hitelt. 2021 végén 851 tigyfél, 3,7 millidrd Ft 6sszegl
hitele volt aktiv lednybankunknal.

2021 6ta szerb lednybankunk is részt vesz az EaSI
garanciaprogramjaban, amelynek keretében 776 hitelt
folyésitottunk 2,7 millidrd Ft 6sszegben. A bank a programban részt
vevl ligyfelek szdmara kedvezményes pénziigyi és Uizletfejlesztési
tandcsadast biztosit kiemelt szakmai partnerek révén.

Lednybankunknal tovébbra is elérhetd volt az EU4Business
EBRD hitel, amely az EU és az EBRD (Eurdpai Ujjaépitési és
Fejlesztési Bank) koz6s kezdeményezéseként nyujt kedvezményes
feltételeket. A kezdeményezés célja, hogy javitsa a kkv-k
versenyképességét, Uj kereskedelmi lehetéséget teremtve az EU-
sztenderdek bevezetésével a kornyezetvédelem, munkavédelem,
termékbiztonsag és -mindség terén. Lednybankunk a program
keretében 2021-ben 29 hitelt folydsitott 1,5 millidrd Ft 6sszegben, a
teljes portfolié év végén 35 ligyfél és 1,7 milliard Ft volt.

Az EU4Business konstrukcion beliil 2021-t6L egy kiilon hiteltermék
kifejezetten a zold technoldgidk alkalmazasat segiti, 70%-ban
kdrnyezeti beruhdzéshoz vehetd igénybe.

Abank tjabb megallapodast is aldirt az EBRD-vel az kkv-szektor
versenyképességét segitd kedvezményes hitelrél (EaP SMEC
konstrukcid). Az év soran 20 igyfélnek 6sszesen 2,6 milliard Ft

0sszegben nyujtottunk hitelt.
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A leanybank az Eurdpai Bizottsdg és az EIB (Eurdpai Beruhézasi
Bank) altal létrehozott, 2021-ben zarult InnovFin programban is
részt vett. 2021-ben 16 tigyfél 1,3 milliard Ft hitelhez vette igénybe
a garanciat. Az év végén igy 129 véllalattal volt aktiv szerz6désiink,
a garanciaval fedezett hitelek 6sszege 11,2 millidrd Ft volt.

Az EIB Gyuimolcsdskert (Fruit garden) konstrukcija valtozatlan
feltételek mellett volt elérhetd 2021-ben is. Az év soran

13 tigyfélnek 502 millio Ft 6sszegben nyujtottunk hitelt,

a konstrukcio aktiv tigyfeleinek szama 73 volt az év végén

2,4 millidrd Ft 6sszegben.

A lednybanknal a Fiatal Véllalkozok Hitele is elérheté volt.

Az év sorédn 25 U] ligyfél vette igénybe a kedvezményes lehetéséget
312 millié Ft 6sszegben, az év végén az aktiv tigyfelek szédma 76,

a hitelallomany pedig 662 millié Ft volt.

Forint kedvezményes hitel
a magyarorszagi
kkv-szektor szamara

990 milliard
Snd

PortfolLion

A kockazati tékealapkezeld tarsaséag korai, novekedési és
érett fazisban lévo véllalkozasokba fektet. Portfoliéjaban
olyan vallalkozasok is vannak, amelyek tevékenysége
térsadalmi vagy kornyezeti célhoz jarul hozza.
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A Novakid egy oktatasi platform, amely az angol nyelv
anyanyelvi szintl elsajatitasat teszi lehetévé 4-12 év kozotti
gyerekek szamara a vildg barmely pontjan. A gyerekek
anyanyelvi tandrok segitségével dolgozzak fel a tananyagot,
kizdrélag angolul beszélve.

A OneSoil olyan ingyenesen hozzaférheté telefonos és
webes applikaciokat fejleszt gazdalkoddk szamara, amelyek
mUholdas felvételekkel lehet6vé teszik a terméteriiletek
megfigyelését és adataik elemzését. Az applikaciok révén
hatékonyabbd valhat az anyagfelhasznéalasok és a precizids

gazdélkodasi technikék alkalmazasa.

A Packhelp online keresked6k csomagoléanyag-
beszerzését tamogatd tarsasag. A cég nagy figyelmet
fordit a fenntarthat6 alapanyagok beszerzésére és az
Ujrahasznosithaté csomagolasok minél szélesebb kdrének
elérhet8ségére. A tarsasag kizarélag FSC tanusitvannyal
rendelkez6 papiralapanyagot hasznal a csomagolasok
gyartasahoz. A miianyag és egyszer hasznélatos termékek
fokozatos kivezetése mellett igyekszik tamogatni a

fontos eleme a fenntarthato forrasbol szarmazo
alapanyagok beszerzése és az Ujrahasznosithato, illetve
Ujrahasznalhat6 termékcsomagoldsok népszerdsitése.
Atarsasédg a One Tree Planted-del valé egylttmiikodés
keretében 13 500 fat Ultetett, amely tébb, mint az dltala
eladott csomagoldanyagok fafelhasznélasa.

4.3,
Agrarvallalkozasok

Az agrarvallalkozasok tobb aspektusbol
kapcsolédnak a fenntarthatésaghoz.

A mezégazdasag fontos szerepet tolt be

a fenntarthato fejlédés megvaldsulasaban vagy
épp annak elmaradasaban; masrészt a vidéki
térségek fejlodésében e szektornak fontos

a szerepe; tovabba az agrarvallalkozasok

sok esetben csaladi, mikro- és kisvallalkozasok.
2021-ben kialakitottunk egy uj termékvarianst
az OTP Bank iigyfelei szamara a z6ld agrarcélok
megvaldsitasa érdekében.

A kérnyezeti célt szolgalo agrarhitelek ardnydnak azonositasahoz
sziikséges keretrendszer kialakitdsa 2021-ben megkezdédott,
bevezetése 2022-ben torténik. Tekintettel arra, hogy az eurdpai
unios forrasok jelentés ardnya kérnyezeti célt is szolgal,

ezen forrasok felhasznalasahoz, valamint az agrar kistermelék

és -vallalkozasok szamara kialakitott szolgaltatdsainkat
mutatjuk be e fejezetben.

A Kozos Agrérpolitika Il. pillérjét jelentd Vidékfejlesztési Program
tobbek kdzott kornyezeti célok elérését is segiti,
példaul a mezégazdaségi digitalis atalldshoz precizids fejlesztések

tdmogatasaval, a mezégazdasagi vizgazdalkodasi
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agazat fejlesztésével, vagy az 6kologiai gazdalkodasra torténd
attérés tdmogatasaval. 2021-ben az OTP Bank 70 Vidékfejlesztési
Programba tartozo tigyletet finanszirozott 27 milliard Ft
0sszegben??, emellett a Merkantil Bank 10 millidrd forintot
meghalad6 6sszegben finanszirozott a program keretében

mez8gazdasagigép-beruhazast.

Valamennyi tovabbi érintett orszagban - Bulgariaban,
Horvétorszagban, Romanidban, Szlovénidban - is aktivan
bekapcsolddtunk a Vidékfejlesztési Programok finanszirozésaba
kilonbozé hiteltermékeken és egyedi tigyleteken keresztiil,
ugyanakkor ezek elkilonitése jelenleg nem lehetséges.

Green Corridor

2021-ben is elérhetd volt az OTP Bank Gigyfelei szaméra az el6- és
tarsfinanszirozast lehetévé tevd Green Corridor (Z6ld folyoso)
szolgaltatasunk, amely egyszerUsitett hitelezési folyamattal segiti
atdmogatés felhasznaldsat. Bankgaranciat nydjtunk a tdmogatasi
el6leg lehivésahoz, hitellel elé6finanszirozzuk a tdmogatés
fennmaradd részét, valamint beruhazasi hitelt nyujtunk a hianyzé
sajat forrds megteremtésére alacsony sajéat eré és kedvezd

fedezeti hattér mellett. 2021-ben a Green Corridor keretében 10 Uj
szerzédést kotottiink 6sszesen 1,9 milliard Ft 6sszegben. Ev végén a
zéaroallomany 5,4 millidrd Ft volt.

Tamogatas faktoring

Az OTP Banknél a tdmogatésok eléfinanszirozasa faktoring
forméban torténik, a teriiletalapu tdmogatasok mellett a zoldités,
az agrar-kornyezetgazdalkodas, a fiatal mez6gazdasagi termel6k
tdmogatésa és a Natura 2000 gyepteriiletek kompenzécids
kifizetései is igy zajlanak. A konstrukcié 35 tdmogatési jogcim

megelblegezéséhez volt igénybevehet6 2021-ben. A termék révén
tgyfeleink néhany napon beliil, kénnyebben teljesithetd feltételek
mellett juthatnak forrashoz. A faktoring portfolié zaréallomanya
az el6legfizetés el6tt 18,6 millidrd Ft volt.

GR1203-2 Magyarorszagon kozel 1,2 millié hektér foldterilet
tdmogatésa érkezik az OTP Bank szémldira, ezek felhasznélasat

segitik munkatarsaink.

ogge® 7
o 1,2 millio v
term6fold tamogatasa érkezik

az OTP Bank szamlain keresztiil
agazdasagokhoz

[:\ 4600 kistermel és

ostermelo részesiilt 2021-ben
az OTP Bankon keresztiil EU-
tamogatasokban és agrarhitelekben

Dupla SAPS

Ateriiletalapt tdmogatésok eléfinanszirozasa - Szlovénia
kivételével - mindegyik EU-tagorszagban m(ikédé bankunk kulcs
agrarterméke. A szolgdltatds egyik lényeges elénye, hogy az EU-s
kozvetlen tdmogatasok kétéves el6finanszirozasa egy igényléssel
és értékeléssel valosul meg, felére csdkkentve az adminisztrativ
terheket. Szlovénidban is tervezziik a direkt tdmogatasok

eléfinanszirozasi feltételeinek kialakitasat.

32 Tartalmazza a lentebb bemutatott Green Corridor és Tamogatas faktoring keretében megvalosuld ide tartozo projekteket.
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Leanybanki fejlesztések

Az OTP Csoport tobb tagvallalata specidlis termékcsomagot
biztosit a mezégazdasdgi kisvallalkozéknak, termeléknek, allami
vagy eurdpai unids egylttmikodés keretében.

Az OTP Bank Szerbia az Agroinvest mikrofinanszirozési
intézménnyel egylttm(kodésben kinal mikrohiteleket. A
konstrukciéban az Agroinvest garanciat vallal a hitelekért. 2021
soran tébb mint 1300 hitelt nydjtottunk 732 millié Ft értékben.

Montenegréban a 2020-ban mezdégazdasagi kistermelék
szamara bevezetett hitellehetéséget modositottuk az igényekhez.
Atermékhez az EIF vallal garanciat. A termék olyan egyéni
termelék szamara is elérhetd, akik készpénzben bonyolitjak
tranzakciojukat, igy azok a bankszédmlan nem kdvetheték, de tzleti
aktivitdsuk eredményességét bizonyitani tudjak. Szdmukra a
bank munkatdrsai segitenek az tileti tervek elkészitésében is. 2021
soréan 23 hitelt folydsitottunk 120 millié Ft 6sszegben, a portfolid

zaréallomanya év végén 102 millié Ft volt.

Moldav lednybankunk Uj koncepciét vezetett be az
agrarvallalkozéasok finanszirozasara az AgroFabrica projekt
keretében. A hitelbiralatot az International Finance Corporation
(IFC) cash-flow alapu agrar-kockazatkezelési applikéacioja (CLARA)
segiti. Négy hénap alatt 266 millié Ft 6sszeg hitelt folydsitottunk.

" Forint hitel leanybankjainknal
kistermel6k részére 2021-ben
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4.4,
Kornyezeti elonnyel
biro vallalati hitelek

GRI203-2

Az OTP Bank négy uj terméktipust alakitott

ki 2021 soran a vallalati hitelezésben, segitve
a megujuléenergia-termelés, az elektro-
mobilitas, a zold agrarcélok (ld. el6z6 fejezet)
és a magas energiahatékonysagu vallalati
ingatlanberuhazasok megvaldsitasat.
Leanybankjaink 2022 soran készitik el
zoldfinanszirozasi stratégiajukat.

A projektfinanszirozas terén csoportszinten
tobb éve kiemelt hangsulyt helyeziink a
megujulé energiaforrasok hasznositasara
iranyuld projektekre, igy a zoldhitelezésben
ezek jelentds aranyt képviselnek.

Megujulé energia

2021-ben 8 Uj projektfinanszirozasi hitel esetében tértént
szerzédéskotés, OTP Csoport szinten 81,5 milliard Ft 6sszegben,
amijelentds novekedés az el6z6 évekhez képest. A projektek
Magyarorszagon, Bulgédridban, Roméniaban és Horvatorszdgban
valésulnak meg. A projektek keretében 1175 MW megujulé
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kapacités jott létre, ugyanakkor a finanszirozast nem minden
esetben csak az OTP Csoport végzi. A megujuld energia
projektekhez kapcsolddé projektfinanszirozasi allomany
csoportszinten az év végén 84,2 millird forintot tett ki,

az OTP Bank részesedése ebbdl 57,8 milliard Ft volt.

A DSK Bank elsésorban a szél- és napenergia kapacitasok terén
jelentds finanszirozo. Az orszag szélenergia kapacitasanak 28%-a
(198 MW) és a napenergia kapacitas 12%-a (147 MW)

a bank kézremikodésével valdsul meg. A portfolidban
2021végén 20 napelempark szerepelt.

Az OTP Csoport teljes megujulé energia portfolidja
103,5 milliard Ft volt 2021 végén.

Zold irodahazak

Portfolidnkban tébb kérnyezeti szempontbdl mindsitett épilet is
taldlhaté. Az ingatlanok tobbsége BREEAM Excellent, illetve LEED
Gold mindsitésu. 2021-ben készilt el a tobb éve a bankcsoport
portfolidjanak részét képezo bulgariai Business Park Sofia Building
(LEED Platinum) érte el. Csoportszinten a z6ld ingatlanprojektek
allomanya 2021 végén 212,4 milliard forintot tett ki.

A Regionalis Varosfejlesztési Alap (Regional Urban
Development Fund) az eurdpai unios forrasok kezelését végzi
a Regionélis Fejlédés és a Novekedd Régiok Operativ Programokon
belll. Az alap révén kozépuletek (pl. k6zdsségi hazak, stadionok,
uszodak, miiemléképiletek) energiahatékonysdgénak fejlesztését,
illetve Uj kozosségi kozlekedési jarmivek beszerzését finanszirozza
a lednybank Bulgéria nagyvarosaiban, illetve Eszak-Bulgariaban.
2021-ben 25 Uj projekt finanszirozasa kezd6dott 16,7 milliard Ft

0sszegben. A portfolio teljes allomanya 69 projektbdl allt
2021végeén, a zaréallomény 14,8 millidrd Ft volt.

E-mobilitas

A Merkantil Bank az Uj elektromos jarmUvek lizingelésére alakitott
ki termékvéltozatot vallalati igyfelei részére. A termék kifejezetten
népszer( volt az ligyfelek korében, 2021 végén 2,9 milliard Ft
6sszegben vették igénybe.

Roman lednybankunk lizingcége két hénapon
keresztul kedvezményes feltételek mellett tette elérhetévé
az Uj elektromos vagy hibrid gépkocsik vasarlasat vallalkozésok
szamara. A kampany idészaka alatt 6sszesen 35 lizingszerz6dést
kotottink 2021-ben.
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ll- 5 Anegyedik szintli NACE kodokra vonatkozoéan hatarozzuk meg a tevékenységei esetében. A Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységek
[ ] [ ]
gazdasagi tevékenységek kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatait. alacsony kockazatuak. A tdbbi dgazatcsoportba tartozé tevékenység

[ ]
A po rtf6 ll o’ meg oszta'sa Valamennyi tevékenység magas kockazatu a Banyaszat 4gazatcsoporton kockézati besorolasa az alacsonytél a magasig terjed.

° beliil. Alegmagasabb 6sszevont kornyezeti és tarsadalmi kockazati
sze kto ro k szeri nt besorolas kézepes az Ingatlaniigyletek, Adminisztrativ és szolgaltatast Akitettség szamitasa nem a Schedule RC-C és a Schedule RC-I szerint
GRI102-6, FS6, FN-CB-410a.1 tdmogatd, Human-egészségligyi, szocialis ellatas, Egyéb szolgaltatas késziilt, a besorolas nem a NAICS klasszifikacid szerint készilt.

Mikro- és kisvallalatok / Eszkozallomany szektorok szerint, mérlegen beliili, sajat tigyfelek felé fennalld kitettség, lizing nélkiil és konszolidacio nélkiil, 2021.12.31%

Magyarorszag Bulgaria Horvatorszag Szerbia Oroszorszag Ukrajna Szlovénia Romania Montenegré Albania Moldova
Mezégazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 6% 20% 7% 2% 1% 0% 2% 6% 4% 4% 30%
Banyaszat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Feldolgozdipar 9% 13% 8% 25% 10% 2% 20% 12% 1% 18% 12%
Villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, légkondicionalas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Vizellatas; szennyvizkezelés, hulladékgazdéalkodas 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Epitsipar 18% 5% 6% 9% 10% 0% 15% 12% 9% 3% 3%
Kereskedelem, gépjarmdjavitas 28% 26% 13% 35% 58% 3% 22% 30% 32% 23% 31%
Szallitas, raktarozas 6% 10% 5% 9% 9% 0% 13% 10% 13% 3% 6%
Széllashely-szolgaltatds, vendéglatas 4% 3% 8% 4% 2% 0% 7% 5% 13% 35% 3%
Informécid, kommunikacié 3% 1% 1% 2% 3% 0% 2% 2% 2% 1% 1%
Pénziigyi, biztositési tevékenység 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Ingatlaniigyletek 7% 2% 1% 1% 3% 0% 1% 2% 2% 0% 3%
Szakmai, tudoményos, mUszaki tevékenység 5% 4% 3% 6% 1% 0% 10% 8% 5% 1% 2%
Adminisztrativ és szolgéltatdst tamogatd tevékenység 4% 1% 31% 3% 2% 0% 3% 4% 3% 2% 0%
Oktatas 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Humén-egészségigyi, szocialis ellatas 1% 4% 2% 2% 0% 0% 3% 4% 1% 3% 1%
Mlivészet, szérakozas, szabadidé 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatés 5% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 3% 5% 1%
Haztartds munkaaddi tevékenysége, termék sajat fogyasztasra 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
Nem besorolt 0% 0% 0% 0% 0% 29% 0% 1% 2% 0% 5%
Osszesen (milliard Ft) 502 75 48 48 2 3 20 20 5 21 12
33 Atablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5% -ot, emiatt és a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop 8sszege. Az dgazati osztalyozas az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg.

Avéllalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készilt.
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Kozép- és nagyvallalatok / Eszkozallomany szektorok szerint, mérlegen beliili, sajat tigyfelek felé fennallo kitettség, lizing nélkil és konszolidacié nélkiil, 2021.12.31%

Magyarorszag Bulgaria Horvatorszag Szerbia Oroszorszag Ukrajna Szlovénia Romania Montenegré Albania Moldova
Mezbégazdasdg, erdégazdalkodds, halaszat 6% 4% 4% 6% 1% 7% 1% 15% 2% 1% 8%
Banyaszat 0% 1% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Feldolgozdipar 1% 29% 14% 21% 30% 26% 26% 14% 4% 19% 20%
Villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, légkondicionalas 6% 7% 5% 13% 0% 1% 7% 4% 0% 18% 0%
Vizellatas; szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodés 0% 1% 1% 0% 4% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Epitoipar 4% 4% 14% 7% 4% 0% 1% 13% 9% 13% 2%
Kereskedelem, gépjarmjavitas 7% 23% 10% 19% 32% 40% 18% 18% 29% 29% 42%
Széllités, raktarozas 5% 6% 6% 3% 1% 5% 14% 4% 1% 1% 2%
Széllashely-szolgaltatds, vendéglatas 3% 7% 10% 1% 0% 0% 2% 4% 18% 5% 1%
Informécid, kommunikécié 0% 2% 2% 7% 1% 4% 6% 1% 6% 5% 2%
Pénziigyi, biztositési tevékenység 7% 1% 2% 3% 10% 0% 4% 6% 2% 0% 5%
Ingatlantigyletek 13% 10% 1% 4% 9% 5% 3% 13% 0% 0% 4%
Szakmai, tudoményos, m(iszaki tevékenység 2% 3% 3% 1% 8% 0% 3% 4% 1% 0% 1%
Adminisztrativ és szolgaltatdst tdmogaté tevékenység 2% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 1% 0%
Kozigazgatas, védelem; kételez6 tarsadalombiztositas 4% 1% 21% 3% 0% 0% 10% 1% 26% 0% 3%
Oktatas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
Human-egészséguigyi, szociélis ellatas 0% 1% 2% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 2% 2%
Miivészet, szérakozas, szabadidé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatés 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
Nem besorolt 13% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Osszesen (milliard Ft) 20M 948 721 806 127 352 332 457 193 128 n
34 Atablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5% -ot, emiatt és a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop 6sszege. Az dgazati osztalyozas az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg.

Avallalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint késziilt.
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4.6.
Hitelezési kockazatok

A felelds banki termékek kialakitasa és
értékesitése szorosan osszefiigg a hitelezéshez
kapcsolodo kockazatok kezelésével mind

az adds és betétes ligyfelek, mind pedig a
tarsadalom és a kornyezet érdekében.

2021 els6 felében még erdteljesen érezhetéek voltak a koronavirus-
jarvany negativ gazdasagi hatasai, amelyek a hitelek visszafizetését
is érintették. A fizetési problémak kezelését dllami, majd ezek
megsziinésével sajat programjaink segitették. A gazdaségi
kdérnyezet gyors és erételjes ndovekedésének kdszonhetéen a nem
teljesitd hitelek aranya tovébb csdkkent 2021 soran. Az el6z6 év végi
5,7%-r6l 5,3%-ra mérséklédott az év végére.

Allami moratériumok

Az év els6 felében Ukrajna és Moldova kivételével az OTP
Csoport éltal feldlelt valamennyi orszagban elérhetéek

voltak a moratériumok, ugyanakkor csak Magyarorszagon

és Montenegroban (augusztus 31-ig) maradt fenn az ezekbe

valo belépés lehetGsége az év masodik felére. Kevesen éltek

a torlesztések dtmeneti felfliggesztésével - 2021 harmadik
negyedévében Magyarorszag kivételével a hitelek kevesebb mint

egy szézaléka vett részt a moratériumban a volument tekintve.
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Magyarorszagon 2021szeptember végéig a portfolié 24%-ara vettek
igénybe moratériumot, majd 2021 novemberétél ez az arany 4%-ra
mérséklédott.

Addsvédelmi programok

Szamitva a moratériumok lejartara, csoportszinten feliilvizsgaltuk
és modositottuk az adésvédelmi megoldasok folyamatait, segitve
azigénybevételt. Voltak orszégok, amelyekben az tigyfelek a
moratoérium helyett az adésvédelmi programok igénybevétele
mellett dontottek a hitelek megfeleld Utem( torlesztése
érdekében. A lakossagi ligyfelek mellett a vallalatok szamara is
elérhet6ek voltak a fizetési konnyitések. Egyes dgazatok esetében
garanciaprogramok révén tdmogattuk a nehézségekkel kiizdé
vaéllalkozasokat, emellett szoros monitoringot végeztiink. Minden
esetben toreksziink ra, hogy a késedelembe esett ligyfeleink
mielébb rendezhessék tartozasaikat.

Horvat lednybankunk a Sziszek-Monoszl6 régi¢ 2020-as
foldrengés karosultjai szdmara intézkedéseket vezetett be a hitelek
visszafizetésének megkdnnyitése érdekében. Ugyfeleink tobbek
kozott fizetési moratoriumot kaptak, lehetéségiik volt a hitelek
atstrukturalasara és nem szamitottunk fel késedelmi kamatot
hatralékaik utan.

Mindsitett fogyasztdbarat hiteltermékek

A Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel mindsitést 2017-ben vezette be az
MNB, és az elmuilt években fokozatosan e konstrukciok kertiltek elétérbe.
2021-ben is szinte kizarolag a Minésitett Fogyasztobarat Lakashiteleket
vették igénybe tgyfeleink. Mérsékelve a hitelkockazatokat tigyfeleink
szamara, 2021-ben banki dontés alapjan megsziintettiik Magyarorszagon
a vaéltozd kamatozasu ingatlanhitelek értékesitését.

Az OTP Bank 2021. januar 1-jén a piacon elséként vezette be a
Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitelt. A keretrendszer

az 6sszehasonlithatésag novelésével, az arazasi struktira
meghatérozasaval szerepet jatszik abban, hogy csdkkenjen a termék
komplexitdsabodl fakadé ligyfélkockazat. Az év sordn jelentés igény
mutatkozott e termékre, és a személyi hitelek kozel felét adta a

mindsitett konstrukcio.

ESG kockazatok kezelése

Akdrnyezeti, tarsadalmi és véllalatirdnyitasi kockazatok kezelésének
integracioja elengedhetetlen ESG stratégidnk célkitlizéseinek
eléréséhez. 2021-ben folytattuk az ESG kockazatkezelési

politikak kialakitasat az ESG szempontok beépitése, a jogszabalyi
kotelezettségek, illetve az MNB Z6ld ajanlasanak valé megfelelés
érdekében.

Bevezettiik a Hitelnyujtas és -monitoring ESG kockazatkezelési
keretrendszert a vallalkozdi iizletdgban a banki és lizing
kockazatvéllaldsokra vonatkozoan, a csoportszint kiterjesztést
megkezdtiik. A hitelnyujtés sorédn az ESG kockézatok kezelésének
célja a kornyezeti, tdrsadalmi és vallalatiranyitasi tényez6kbél
fakadd kockazatok azonositésa és csokkentése.

Az ESG hitelezési kockazati értékelés folyamata a kizarasi lista
alapjan torténé szlirésbél, az tigyfelek, majd az tigyletek ESG
kockazati besoroldsédbol all. A részletes folyamati szabélyok belsé

szabdlyozé dokumentumokban keriiltek régzitésre.
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1. Az ESG kizarasi lista azokat a tevékenységeket és magatartasokat
tartalmazza, amelyek vitatott jellegik vagy hatdsuk miatt nem
egyeztetheték 6ssze az OTP Csoport alapértékeivel, az emberi
jogok védelmével és a fenntarthato fejlédés 6sztonzésével.

Alista - tobbek kozo6tt - a kdvetkezé kizarasokat tartalmazza:

- Ugyfelek, akikkel szemben a kockazatvéllalast
a nemzetkozi egyezmények, az EU-s aktusok,
illetve a nemzeti jogszabalyok kizarjak

- ugyfelek és tgyletek, melyek az érintett orszag
jogszabalyait vagy a nemzetkdzi jogot sértik (pl. illegalis
fegyverkereskedelem, tiltott szerencsejaték, illegalis
kabitoszer- és gyogyszerkereskedelem);

- ellentmondasos fegyverekhez (nukleéris, biolégiai és vegyi
fegyverek, személy elleni aknédk stb.) kapcsolédo finanszirozas;

— PCB-ket tartalmazo termékek gyartasa és kereskedelme

— aCITES egyezmény hatélya ala tartozo vadallatok, bel6lik
készult termékek kereskedelme.

Ateljes tartalmu ESG kizérasi lista a Bank mindenkori belsé

szabalyzataiban keriil régzitésre.

Ugyfeleinkkel valé kapcsolatainkban minimum elvarasként
fogalmazzuk meg a vonatkozo kérnyezetvédelmi és tarsadalmi
torvények és szabalyok tigyfeleink altali betartdsat, valamint a
vonatkoz6 engedélyek és jogosultsagok meglétét.

2. Az Agazati ESG kockazati hétérkép a negyedik szinti NACE
kodok alapjan azonositott gazdasagi tevékenységek ESG
kockazati besorolasat tartalmazza. A besorolas alapjaul az EBRD
maodszertana szolgélt, de az OTP csoport négy ESG kockézati
kategoriat hatédrozott meg.
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3. Az ligyfelek és tigyletek ESG kockézati besorolasa az Agazati
ESG kockazati h6étérkép és az ligylet egyedi jellemzdinek
figyelembevételével torténik. Az tigyfél f6 Uizleti tevékenysége
a kockazati besorolés alapja. Egyes esetekben kérddives
megkérdezéssel vizsgéljuk az tigyfél ESG tudatossagat és

felkésziiltségét a kockazati besorolas megallapitaséhoz.

Az ESG hitelezési étvagyat a bank és a bankcsoport Kockazati
étvagy nyilatkozat és a Hitelezési politikak hatarozzak meg.

GR1102-18 Az ESG hitelkockazati kitettség belsé riportolasa
2022 folyaman valosul meg.

Az MNB Z6ld ajanlasanak megfeleléen folytatjuk az ESG faktorok
beépitését a portfolié tovabbirészébe és a fedezetekbe. Az ESG
kockazatok nyoman egyes ligyfelek, dgazatok és lokaciok kapcsan
a késébbiek soran tervezziik hitelezési irdnyelvek kialakitasat.

Az ESG hitelezési kockézatokhoz kapcsolédéan az OTP Bank
lgazgatdsaga fogadja el az ESG kock@zati hitel limiteket vagy
nyilatkozatot a bank és a bankcsoport Kockazati étvagy nyilatkozat
részeként. Téjékoztatdst kap arrél, hogy hogyan valésult meg az
elfogadott kockazati étvagyhoz valé illeszkedés, és a jovében a
portfolio riport részeként az ESG kockézati kitettségrél is.

Koveteléskezelés

Kedvezétlen esetben a hitelezési folyamat kdveteléskezeléssel
végzddhet. A véllalati hitelek esetében, lehetéség szerint
figyelembe vessziik a fedezetek eredeti funkciéjuknak megfeleld

tovabbi hasznositdsat.

Stratégiai céljaink

Z6ld finanszirozasi tervek kialakitasa
a lednybankoknal 2022-ben

Valamennyi szegmensben elérhetéek legyenek
z6ld termékek az OTP Core vonatkozdsaban 2025-re

Kistelepllésen lévé onkorményzatok szamara egyszerUsitett

folyészamlahitel konstrukcié bevezetése
Z6ld kotvény kibocsatas 2022-ben az OTP Bankban
Rendszeres z6ld jelzaloglevél kibocsatas

Minésitett zold befektetési alapok kialakitasa
Magyarorszagon és Roméniaban 2022-ben

Z6ld befektetési portfolio ajanlat
kialakitasa az OTP Bankban



5. Etikus lizleti
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GRI 205, 206, 307, 406, 410, 417, 418, 419: 103-1, 103-2, 103-3

Elkotelezettség:

Meggydzddésiink szerint iigyfeleink és a tarsadalom bizalma a korrekt, megbizhaté iizleti
A bankrendszer megbizhatésagaba, tisztességes magatartassal nyerheté el és tarthaté meg. Eppen ezért elkotelezettek vagyunk a szabalykdvetd,
miikdésébe vetett hit erésitése, etikus és biztonsagos etikus miikodés és a transzparencia irant, fontosnak tartjuk a robosztus rendszerek alkalmazasat
mikddés annak érdekében, hogy bankcsoportunk ne szolgalhasson jogszabalyba iitk6z6 tevékenységeket.
Megkaozelités:

A compliance®-szel és biztonsaggal kapcsolatos alapelveinket, atfogé céljainkat Cd honlapunkon talélja.

Az lizleti tevékenységeket tamogato folyamatainkat,
ellendrzési és visszajelzési rendszereinket ugy épitjik fel,
hogy ligyfeleink és valamennyi érintettiink bizalommal

lehessen bankcsoportunk irant. Ugyeliink ra, hogy ne Vallalasaink Eredményeinkm

jaruljunk hozza jogszabélyokba (itk6z6 vagy tarsadalmi

Hitelbiralati rendszer cseréjének befejezése . o
az OTP Bankban 2021-ben. Folytatodott a csere, de nem fejez6dott be.

értékrendet sért6 célokhoz.
Tevékenység: Szabélyoz6i ESG elvarasoknak valé megfelelés.

Valamennyi elvarasnak hataridére megfelelt bankcsoportunk.

A compliance politika megvaldsitdsanak csoportszintl felmérése. Megvaldsult a felmérés.

Maximélis jogszabalyi megfelelés és compliance

Az anyabankra a stratégia elkésziilt, a kuilfoldi
lednybankokra 2022-ben keriil elfogadasra.

Az ligyfélérdekek sérelmének megelézésére Kiberbiztonsagi stratégia kidolgozdsa.

fokuszald fogyasztovédelmi tevékenység

- Korrekt panaszkezelés A miikodési kockézati tékekévetelmény szamitasaban a sztenderd Késziilink az Uj médszertan alkalmazasara,
q a S ix mérési modszertan (SMA) alkalmazasa 2025-t6l. amelynek tervezett bevezetését elcsisztattak.
- Megbizhato, folyamatosan fejlédé
biztonsagi rendszerek, védelem
Megvaldsult A megvalésitas folyamatban van Nem teljesiilt
35 Ajogszabalyi elvarasoknak, nemzetkdzi normaknak, etikus tizleti magatartasnak valé megfeleléség.
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5.1.
Compliance és
jogszabalyi megfeleldség

A jogszabalyi kovetelményeknek, nemzetkozi
standardoknak, normaknak, illetve az etikai
elvarasoknak valé megfelelést alapvetonek
tartjuk. 2021-ben a Fogyasztovédelmi
Megfelelési Program elinditasa és a compliance
iranyitas csoportszintiivé tétele jelentették
fokuszainkat.

GRI205-2 Csoportszintli compliance politikankban elvarasként
szerepel, hogy mindenkor a compliance sértések megel6zésére
helyezziik a hangsulyt. Ha ennek ellenére bekdvetkezik szabalyt
sért6 cselekmény vagy esemény, akkor annak kezelésére megfeleld
és hatékony intézkedéseket alkalmazunk. A megfelelésrél a
megfelelési vezeté negyedévente beszamol a bank Igazgatésaganak
és évente a Felligyeld Bizottsagnak. Munkatarsaink megfelelségi

ismereteinek naprakészségét az éves compliance képzés biztositja.

Az egységes compliance politika bevezetését kdvetéen 2021 sorédn
valamennyi kilfoldi lednybankunkndl felmértiik a politikdnak valo
megfelelés mértékét, és megéllapitottuk a fejlédési iranyokat.
Meghatdarozzuk a csoportszinten azonos minimum teljesitend6
sztenderdeket és azokat a teriileteket, ahol csoportszinten azonos
gyakorlat alkalmazasat varjuk el a lednybankoktél. A megvaldsitas
lezarasat 2023-ra tervezziik.
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2021-ben kiegészitettiik szabélyzatainkat a szankcios és szenzitiv
ligyletekre vonatkozdan a fegyvergyartas és -kereskedelem
kapcsan. A kapcsolt felekkel kapcsolatos jogszabalyi megfeleléség
érdekében projektet inditottunk, amelynek elsé [épéseként
kidolgoztuk a maganszemélyekre és vallalkozasokra vonatkozo

definiciokat. A projekt megvaldsitasa 2022-ben véarhato.
Compliance kockazatok értékelése

Az évente, két kuilon ciklusban végzett compliance kockézatértékelés
soran 2021-ben nem azonositottunk csoportszint( intézkedést
igénylé magas kockazatot. A kockazatértékelés része az etikai
kockazatok értékelése is. Az értékelés eredményét a Csoportszint(
MUkddési Kockazatkezelési Bizottsdg kapja meg, illetve része az
éves Compliance jelentésnek is. Amennyiben magasabb kockazatu
terililetek kerlilnek azonositasra, intézkedési tervek elkészitését és
megvalositasat varjuk el az érintett szakteriiletekt6l. A compliance
kockazatok értékelési rendszerét 2021 éta IT-alkalmazas tdmogatja.

Compliance megbizotti halozat

2021-ben csoportszinten kiterjesztettiik a megfeleléségi megbizotti
halézatot, meghatarozva a halézatba tartoz6 személyek korét,
illetve hatés- és feladatkoriket is, amelyek megvalositasahoz tervet
készitettiink.

Fogyasztdi megfelelési program

Az OTP Bank 2021-ben inditott [5> Fogyasztdvédelmi megfelelési

programja dsszefoglalja a megfelelést biztositd folyamatokat és
kontrollokat. 2021 fontos elére lépése volt az is, hogy a folyamatot
informatikai rendszer tamogatja, erdsitve az atlathatdsagot és
visszakereshetéséget.

GRI 415:103-2,103-3
Lobbitevékenység

Az OTP Bank alapvetéen a Magyar Bankszovetségen és a Befektetési
Szolgaltatok Szovetségén keresztiil vallal szerepet a pénziigyi
szektort érint6 jogszabdlyok véleményezésében, alkalmanként

a véleményezés dsszefogdséban. Részt vesziink a Budapesti

Ertéktézsde Felel8s Tarsasagiranyitasi Bizottsaganak munkajéban is.

2021-ben a pénziigyi ,salatatorvény” tervezeteit, illetve az MNB
ajanlasok tervezeteit a Magyar Bankszovetségen keresztiil
véleményeztiik. Emellett mintegy 20 6nallé jogszabalymodositési
javaslatot részben a Bankszovetségen keresztiil, részben pedig

kozvetlenil az illetékes minisztériumok részére tovabbitottunk.

A kulfoldi lednybankok is tagjai a helyi bankszdvetségeknek,
horvat lednybankunk részt vett az érdekvédelmi szervezetek éltal
szervezett nyilvanos konzultacidkban.

GRI102-9
Szallitéi mindsités

2021-ben valamennyi banki beszerzési teriiletre vonatkozdan
kiterjesztettiik a beszallit6i éves elémindsitést, amennyiben a
beszerzés értéke varhatéan meghaladja a brutté 1 millio forintot, IT-
rendszer bevezetését 2022-t6l a kiilfoldi lednybankok egy részénél
is tervezziik. Az eléminésités elvarja a kdztartozas-mentességet,
illetve az egészségvédelmi, biztonségtechnikai és kdrnyezetvédelmi
jogszabalyi megfeleléséget is.
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Beszerzéseink elsésorban szolgéltatasaink feltételeinek
biztositdsahoz, azok értékesitéséhez kapcsolddnak, beszerzési
politikdnk deklaralja a szallitok felelds és etikus magatartasanak
elvarédsat. Az OTP Bank 2021 soran 4032 beszéllitéval dolgozott.

A beszerzési stratégia kiemelten tartalmazza a fenntarthatéségi
szempontokat. Célunk, hogy csak kérnyezetileg és tarsadalmilag
feleldsséget véllald szallitokkal, vallalkozokkal tartsunk fenn tzleti
kapcsolatot, megfelelve a hazai és nemzetkézi egyezményeknek,
standardoknak és torvényeknek. A beszerzések kdrnyezetvédelmi
vonatkozasait a bank Kérnyezetvédelmi Szabalyzata tartalmazza.
Beszerzési elveinkrél részletesebben Cd honlapunkon tajékozodhat.

GR1102-16, 205: 103-2, 103-3, 205-2, 406: 103-2,
103-3, 406-1, 415: 103-2, 103-3, FN-CB-510A.2

Etikai Kodex és bejelentések

Az etikus lzleti mikddés alapjait és iranyelveit az Etikai

Koédex foglalja 6ssze. Az Etikai Kédex alairasa valamennyi Uj
munkavallald, vezet6 tisztségviseld és értékesitd ligynok szdmara
kotelezd; tovabba a beszallitdi szerzédések kotelezé eleme annak
elfogadasa. Tagvallalataink egy részénél kiilon képzés kapcsolodik
az Etikai Kédex megismeréséhez, amelynek elvégzése az Uj belépbk
és értékesité igynokok szdmara a munkavégzés kezdetéhez képest
meghatarozott hataridon belil kotelez6. Az éves compliance
oktatés része mind az Etikai Kédex, mind az 6sszeférhetetlenség.

A megszerzett tudast teszttel ellenérizziik.

Az OTP Csoport valamennyi bankja mikodtet etikai bejelentd
(whistleblower) rendszert. A bejelentés lehetéségének feltételeit,
illetve az elérhetéségeket a bankok honlapjan nyilvdnosan elérhetd
Etikai Kédexek tartalmazzak, emellett az anyabank honlapjan

Cd Az OTP Bank Nyrt. etikai bejelentési rendszere” cim( kiilén

dokumentum nyUjt részletes informacidt. A bejelentés valamennyi

orszagban az orszag hivatalos nyelvén teheté meg.

2021sorén bankcsoporti szinten 6sszesen 75 bejelentés tortént

az etikai bejelentd vonalakon keresztiil, amely kozel kétszerese

az elézé évi bejelentéseknek. Ukran lednybankunknél emelkedett
jelentdsen az etikai jelzések szdma, ugyanakkor a vizsgalatok

egy esetben sem mindsitették etikai tigynek a bejelentést.

A korabbi évekrél 4thuzddo tigyekkel egyiitt 83 bejelentés
lezérédsara kerdlt sor, amelyek kozil csak 22 esetet minésitettiink
etikai igynek. Etikai vétséget 8 esetben allapitottunk meg,

ebbél ketté az OTP Banknal, ketté a DSK Banknal, egy

az OTP Bank Szerbidnal, egy az OTP Bank Romanianal, kett6

az OTP Bank Oroszorszagnal tértént, vagyis egy tagvallalatunknal
sem fordult el nagyszamu eset. Romdn lednybankunknal emellett
hérom esetben tértént zaklatassal kapcsolatos bejelentés, amelyek
kozul kettd jogosnak bizonyult. A zaklatast elkdveté munkavallald
jogviszonyat megsziintettiik.

Az OTP Banknal négy, a DSK Bankal egy diszkriminacioval
kapcsolatos eset tértént. Mind az &t ligyet kivizsgalta a véllalat,

és egyik eset sem volt jogos.

36 Az egyes orszagok hatdsagi gyakorlatai jelentdsen eltérhetnek, ezért fordul elé jelent6s kiildnbség az eljarasok szamaban.
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Hatosagi és egyéb jogi eljarasok

Az MNB t6bb fogyasztdvédelmi és felligyeleti eljarast is lezart
2021-ben az OTP Banknal és hazai lednyvallalatainal. Az OTP Banknal
az MNB 10 fogyasztévédelmi eljaras kapcsan szabott ki birsagot 12,5
millié Ft 6sszegben, valamint két feliigyeleti eljaras zarult birsaggal.
Abank 9,5 millié forintos birsagot kapott annak a 10 bankot érint6
témavizsgalatnak az eredményeként, amely a szerzédéskotést kovetd
tajékoztatasokra vonatkozott. A tiz pénzintézet 6sszesen 64,7 millié
Ft 6sszegli birsagot kapott. A tébbi fogyasztdvédelmi birsag néhany
szazezer forint 6sszegl volt, jellemz8en a panaszkezelési gyakorlat
maradéktalan betartasara hivta fel a figyelmet. Egy esetben az MNB
felé torténd adatszolgaltatasi kotelezettségek nem megfelelésége
miatt szabtak ki 5 milli6 forintos birsdgot. Az OTP Bank Szerbianal
291fogyasztévédelmi eljarés zarult, az eljardsokat tigyfelek
kezdeményezték a Szerb Nemzeti Banknal a hiteldijak felszamitasanak

modjat kifogasolva. Az eljarasok szankcié nélkil zérultak3®.

A bankcsoport tagjait a kdvetkezd nagyobb 6sszegl birsdg
megfizetésére kotelezték: a DSK Bankra 22,7 millié Ft 6sszeg(i
birsdgot szabtak ki adéligyi jogszabédlyok megsértése miatt;

az OTP Alapkezel6t az MNB atfogd vizsgélatanak lezard
hatarozataban 5,9 millié Ft birsag megfizetésére kotelezte;

az OTP Faktoringot 5-5 milli6 Ft birsdgot kapott fogyasztovédelmi
és adatvédelmi szabalyok megszegése miatt.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/tajekoztato_etikai_bejelentes_rendszere.pdf
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GRI206, 307, 417, 419: 103-2, 103-3, 206-1, 307-1, 417-2, 417-3, 419-1, FN-CB-510a.1, FN-MF-270a.3

2021-ben lezart hatésagi és egyéb jogi eljarasok

OTP Bank

Nem zarult szankcidval Konfliktuskezelési

Lezart Fizetett birsag Birsaggal / nem pénzbeli eljérés keretében Felmentéssel Birésagi eljarassa
eljarasok (db) 6sszege (M Ft) zarult (db) srankeidval zand (db) Zarult (db) zarult (db) alakult (db)

versenyjogi szabalyok megsértése miatt* 0 0 0 0 0 0 0
fogyasztovédelmi szabédlyok megsértése miatt 19 12,5 10 0 0 9 0
esélyegyenl6ségi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
felligyeleti eljaras 5 5 2 0 0 3 0
adoligyi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikéciés szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
informacidnyujtasra vonatkozé szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
markfetingkomm'unjkéciés és informacionyujtasra vonatkozo 0 0 0 0 0 0 0
szabalyok megsértése miatt

adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 1 0 0 0 0 1 0
egyéb eljaras, mely birsag kiszabasat eredményezheti** 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 2021 25 17,5 12 0 0 13 0
Osszesen 2020 26 16,1 9 13 0 4 0
Osszesen 2019 33 136,2 14 15 0 4 0

* Atroszt- és monopolium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak. Az OTP Bankkal szemben van folyamatban egy versenyjogi eljaras.
A2020-as év adatait a 2020-as évet bemutato Cd Fenntarthatosagijelentés 81. oldalan talalhatoak.

A2019-es év adatait a 2019-es évet bemutatd Cd Fenntarthatdsagi jelentés 64. oldalan talalhatoak.

A2018-as év adatait a 2018-as évet bemutaté CJ Fenntarthatosagi jelentés 55. oldalan talalhatoak.

A2017-es év adatait a 2017-es évet bemutato Ca Fenntarthatosagijelentés 48. oldalan talalhatoak.
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2020.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2019.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2018.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_fenntarthatosagi_jelentes_2017.pdf
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2021-ben lezart hatésagi és egyéb jogi eljarasok

OTP Csoport
Lezart Fizetett birsag Birsaggal Nem/zén.llts'zankci.éval Ko.qfliktuskez’elési Felmentéssel Birésagi eljarassa
eljérasok (db) bsszege (M FY) Zérult (db) GG e slerEg zérult (db) alakult (db)
szankciéval zarult (db) zarult (db)

versenyjogi szabalyok megsértése miatt” 0 0 0 0 0 0 0
fogyasztovédelmi szabélyok megsértése miatt 344 16,2 31 1 1 302 9

esélyegyenléségi szabalyok megsértése miatt 18 0 0 0 0 18 0
felligyeleti eljaras 39 28,0 4 10 0 8 7
addugyi szabalyok megsértése miatt 8 232 6 2 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 2 0.9 2 0 0 0 0
marketingkommunikaciés szabalyok megsértése miatt 9 13 9 0 0 0 0
informacidnyujtésra vonatkozd szabalyok megsértése miatt 8 0.2 8 0 0 0 0
gzglgiggslr:);:g:gtg%ﬁzﬁs informacionyujtasra vonatkozd o 0 0 0 0 0 0
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 8 50 1 1 0 5 1

egyéb eljards, amely birsag kiszabdsat eredményezheti 16 1.6 3 0 0 13 0
Osszesen 2021 452 76,4 7 i 1 346 17
Osszesen 2020** 168 833 66 19 18 50 15
Osszesen 2019 2521 2654 Al 317 5 218 10

* Atrészt- és monopélium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.
** Az ukran bank adatai nélkiil, mert a lednybank nem tudott adatot szolgaltatni.

A2020-as év adatait a 2020-as évet bemutatd Cd Fenntarthatosagijelentés 82. oldalan talalhatoak.
A2019-es év adatait a 2019-es évet bemutatd Cd Fenntarthatésagi jelentés 65. oldalan talalhatoak.
A2018-as év adatait a 2018-as évet bemutaté CJ Fenntarthatosagi jelentés 56. oldalan talalhatoak.
A2017-es év adatait a 2017-es évet bemutaté Cq Fenntarthatésagijelentés 48. oldalan talalhatéak.
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2020.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2019.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2018.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_fenntarthatosagi_jelentes_2017.pdf
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5.2.
Panaszkezelés fejlesztése

Ugyfeleink hiba nélkiili kiszolgalasara toreksziink,
visszajelzéseiket kivizsgaljuk, kezeljiik, és
gyakorlataink folyamatos javitasaval célunk

a panaszok megeldzése. Panaszkezelési
rendszeriinket is folyamatosan fejlesztjiik.

A panaszokrol és kezeléstikrél rendszeres (jellemzéen félévente) jelentést
készitlink, amelyet a tagvallalatok elsé szdmU vezetéi megkapnak. A
panaszok megeldézése érdekében folyamatosan hangsulyt helyeziink
munkatérsaink képzésére. Magyarorszagon toreksziink a panaszok
jogszabalyi elvarasoknal rovidebb idé alatti kivizsgélasara, célunk
avélaszadas idejének csokkentése. A panaszkezeléssel kapcsolatos
elégedettségmérést - a jarvany miatt kihagyott 2020-as évet kdvetéen - Ujra
elvégeztiik, eredményei 2022 elején fognak rendelkezésre allni. Kiilféldi
lednybankjainknal megkezdtiik az elégedettségmérés el6készitését.

A panaszok szamanak mérséklédéséhez az OTP Banknal hozzajarult,
hogy szdmos azonnal megoldhatd panasztipust vezettiink be, illetve
a jogszabalyi megfelel6ség érdekében is bevezettiik a 3DS biztonsagi
hitelesitési eljarast.

Az OTP Banknal 2021-ben 143 Pénziigyi Békéltetd Testilet (PBT) el6tt
folytatott Uigy kerilt lezarasra. 26 esetben szliletett egyezség, 35 ligyet
visszavontak, illetve 82 ligy egyéb ok miatt kerdilt lezarasra. A Merkantil
Banknél lezért 16 PBT-s ligy mindegyike megegyezéssel zarult.

Leanybankjaink is folyamatosan fejlesztik gyakorlataikat a panaszkezelés

javitasat célozva, a munkatarsak kompetencidinak elmélyitését képzések,
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konzultaciok segitik. A folyamatok fejlesztésére irdnyulé intézkedések az
gyfélélmény novelését és a valaszadasi idok mérséklését szolgaltak.

Orosz lednybankunk az 5 napon belil elbiralt panaszok
szadmat 97%-ra ndvelte.

OTP Bank* IRV ENER 4] 4

., D
e
2018*
189 882
2019***
E——
2020
2021
o |

. Lezart panaszok szama Jogos panaszok széma Adott kértérités kompenzacié (e Ft)

*OTP Bank, OTP Jelzélogbank, OTP Lakéastakarékpénztar

**2018-ban a kértérités és kompenzacié nem tartalmazza a visszatéritett tranzakcié
Osszegét, mig a korabbi években ezt is feltiintettik.

***2019-ben az azonnali jévairasra vonatkozo jogszabaly miatt médositottuk
eljarasunkat. Ez okozza a jelent6s eltérést a 2018-as és a 2019-es év adatai kozott.

A panaszkezelési eljarasok és definiciok harmonizécioja révén
folyamatosan valik csoportszinten azonossa a panaszkezelési adatok
tartalma. Ugyanakkor az orszdgonként eltéré kultlra és pénzigyi
ismeretek is befolyasoljék az tigyfelek panasztételi szokasait, ezért a
lednybankok tigyfélpanasz adatai egymassal nem dsszevethetéek.

OTP Csoport

2017 2018™ 2019 2020 2021

Lezart
panaszok n.a. n.a. n.a.
széma

589 ezer 513 ezer

Jogos
panaszok n.a. n.a. n.a.
szama

358 ezer 274 ezer

Adott
kartérités,
kompenzécio
(millié Ft)*

339 170 367 188 131

Egy jogos
panaszra juté
kartéritési
6sszeg (Ft)*

3000 oo 2300 500 480

* A kompenzaciéra nem tudott adatot szolgaltatni az OTP Bank Horvatorszag

és az OTP Bank Oroszorszag.

** Az OTP Bankra 2018-ban a kartérités és kompenzacié 6sszege nem tartalmazza
a tranzakciok visszatéritett sszegét.

Jellemz6 panaszok, kérdések

Az OTP Banknal 2021-ben a moratériumhoz kapcsolédé panaszokon kiviila
jova nem hagyott fizetéssel kapcsolatos panaszok voltak a legjellemzébbek.

Bolgér lednybankunknal a mindennapi pénziigyekkel (kartya-
atvétel, tranzakcios dijak stb.) kapcsolatos kérdések mellett a
hiteltorlesztési moratdrium kapcsan érkezett a legtobb kérdés.

Szerb lednybankunknal az integraciobol fakado panaszok voltak
a legjellemzébbek.
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Horvét lednybankunknal az tgyfelek leginkabb a GDPR-ral,
a kiils6 fizetések dijaival, valamint a tartozésokkal és behajtasokkal

kapcsolatban érdeklédtek vagy nyUjtottak be panaszt.

Szlovén lednybankunknal a leggyakoribb tigyfélkérdések az
online tranzakciok 3DS megerdsitéséhez, a szamlakhoz kapcsolddo
Uj dijakhoz kapcsolddtak, de a Coviddal kapcsolatos kérdések is
gyakoriak voltak.

Roman lednybankunknal a folydszamla-vezetéssel,
ATM/POS-szel kapcsolatos problémak, a csomagok, folyészamla-
tranzakciok, illetve a kartyahasznalati dijaira érkeztek panaszok
voltak a leggyakoribbak.

Orosz lednybankunknal a hatralékos hitelekhez kapcsolédo
kérdések, kérések voltak a leggyakoribbak.

Montenegroi lednybankunknal a szédmlavezetési dijakra

val6 panasz volt a legjellemz6bb 2021-ben.

5.3.
Adatvédelem, személyes
adatok védelme

GRI 418:103-1,103-2, 103-3

A bankcsoport megbizhatésaganak alapveté
és elengedhetetlen feltétele az adatok, illetve
az iigyfelek személyes adatainak védelme és
bizalmas kezelése.
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A személyes adatok kezelése és védelme a Compliance Politikanak
is része, amely kitér a kockdzatok rendszeres értékelésére, illetve
atudatossag fenntartasara, fejlesztésére is. Az adatkezelés, az
adatok biztonséga és az adatszivargas megakadalyozasa érdekében
a bankcsoport folyamatosan a legkorszertibb megoldasokat
alkalmazza. A magyarorszégi lednyvallalatok legnagyobb részénél
az adatvédelmi szakiranyitasi feladatokat 2021 6ta az anyabank
végzi, amely hatékonyabba és egységessé teszi az adatvédelmi
feladatok megvaldsitasat.

Az OTP Csoport bankjaiban kijelolt adatvédelmi tisztvisel6k és
adatgazdak felelnek azért, hogy az adatkezelési elvarasok (pl.
személyes adatkezelés felligyelete, adattakarékosséag elve, magas
kockézatu adatok kezelése) érvényre jussanak. Az OTP Csoport
adatmegosztasi gyakorlata miatt elszenvedett visszaélések kapcsan
természetesen tgyfeleink rendelkezésére allnak a panaszkezelési
lehetbségek, az etikai vétség gyanujat (emberi jogi visszaélés is) az
etikai bejelentérendszeren keresztiilis van lehetéség jelenteni.

GRI 418-1, FN-CB-230a.1

Az OTP Csoportban el6fordult, kiilsé felekt6l érkezett jogos
adatvédelmi panaszok kéziil 273 az OTP Bank Horvatorszaghoz
kapcsolddott, ligyintézéi gondatlansag miatt jutottak személyes
adatok illetéktelen személyhez. A DSK Banknél tértént adatvédelmi
incidens mintegy 700 ezer személyes adatot is érintett. Az ligy
kivizsgalasa a rend6srég és a hatésagok bevonasaval tortént.

A bank nem kapott birsagot, valamennyi érintett tigyfelet értesitenie
kellett, illetve a biztonsagi intézkedései fejlesztésére kitelezték.

OTP Bank OTP Csoport

2017 2018
kiils6 felektél érkezett panaszok, amelyek 1 0
indokoltsagat szervezetiink igazolta (db)
a szabalyozo szervek részérél érkezett panaszok (db) 2 0
az ugyfelek adatainak kiszivarogtatasa® 8 6
az adatokat elloptal® 0 0
a szervezet az adatokat elvesztette® 0 0
1 Az ukran lednybank nem tudott adatot szolgaltatni.
2 99%-ban az OTP Bank Oroszorszaghoz kothet6 panaszok.
3 2017-ig érintett 6, 2018-t6l esetszam

2019 2020 2021 2017 2018 2019’ 2020 2021

3 0 15 110352 33 20 277
6 0 2 15 23 35 22
0 0 35 44 1045 29 61
0 0 0 0 1 2 7
0 0 0 1 1 2 0
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5.4.
Biztonsagos miikodés

Bankcsoportunk szamara a biztonsag és

a biztonsagos miikodés elsédleges.

Ennek érdekében felmérjiik és kezeljiik

a miikddésiinkre hato, illetve az iizletmenetet
esetlegesen veszélyeztet6 kockazatokat,
valamint erés védelmet alakitunk ki

a visszaélési kisérletekkel szemben.

Az informatikai és kiberbiztonsag egyre
kardinalisabb kérdésként jelenik

meg tarsasagaink miikodésében.

IT, kiber- és bankbiztonsagi keretek

Abiztonsagi helyzetrél az Informatika és Bankbiztonsagi
Igazgatdsag évente beszamolot készit az Igazgatésagnak

és a Felugyel6 Bizottsagnak. Az OTP Csoport alapelve, hogy
intézkedéseinknek elsésorban a biztonsagi események megel6zését,
megakadalyozasat kell szolgalniuk. A biztonsdggal kapcsolatos
alapelveket és f6 iranyvonalakat a Biztonsagpolitika hatérozza
meg. Az Informécié Biztonsagi Politika tdbbek kozott meghatérozza
az informacidbiztonsag elvi céljait, alkalmazasi terlleteit, a
kockazatok felmérésére vonatkozo elveket, elirja a megfelelés,

a biztonsagtudatossagi képzés kdvetelményeit, tartalmazza az
elkdtelezettséget az informacidbiztonsédg iranyitési rendszer

folyamatos fejlesztése mellett. A politikat a Bankcsoport-irényitési és
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Operacids Divizid vezetdje hagyta jova. A kockdzatkezelés részleteit az

Informacidbiztonsagi Szabalyzat hatdrozza meg. A kockézatelemzést
legalabb kétévente feliilvizsgaljuk. Az Gjonnan bevezetésre kerilé
rendszerek esetében élesbe allas elétt, a két legmagasabb szintl
biztonséagi besoroldsu informatikai rendszereknél évente dtfogd
sériilékenyséqgi vizsgélatot végziink, emellett a kiszolgalé operacios
rendszereken heti és/vagy havi szinten is torténik automatikus
sérlilékenységi vizsgélat. Fliggetlen, ellenérzési joggal felruhdzott

szervezeti egységeink belsé auditot végeznek az informacidbiztonsagi
céloknak valé megfelelésrél, azok megvalosulésarol, a kovetelmények

eredményes bevezetésérol és fenntartsardl. Az informatikai
védelem a kiberbiztonsagot is magaban foglalja. A Csoportszint(
Informécidbiztonsagi Politika és a Csoportszint(i Kibervédelmi
Stratégia kidolgozésa 2021-ben elkezd6dott.

Bankkartyas visszaélések [Felge L lelyglaley A 4ol) 1A A0PA|

beépiiltek.
Fejlesztések

2021-ben fejlesztéseink a kiberbiztonséagi kdzpont, a kozponti
napléelemzé rendszer, a jogosultsédgkezelés, a virusvédelem
terliletére fokuszaltak, hangsulyt helyezve a sziikséges szakmai
kompetencidk megszerzésére. Emellett hatékonyabba tettiik

az tigyfélkommunikaciot a visszaélésgyanus tranzakciok észlelése
kapcsan. A hitelcsalas megelézésének erésitése érdekében
megkezdett fejlesztéseinket folytatva kialakitottuk az tigyfelek
sérelmére elkovetett csaldsok és/vagy visszaélések teljes kord

rogzithetéségét és riportalhatdsagét biztosité keretrendszert.

0,0456%

I Eurépai atlag

0,0350%

0,0300%

0,0250%

0,0200%

0,0150%

0,0071% 0,0073% 0,0065% 0,0059%
OTP Bank DSK Bank OTP Bank OTP Bank
Horvétorszag Szerbia Romaénia

Az SKB Banknal az adatok nem allnak rendelkezésre.

0,0100%
0,0144%
OTP Bank

0,0247% 0,0075% 0,0050% 0,0033% 0,0167%
OTP Bank OTP Bank CKB OTP Bank OTP Bank
Ukrajna Oroszorszag Albania Moldova
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IT visszaélések és tdmadasok

2021-ben a korabbi évekhez képest jelentésen megndvekedett az
adathaldsz és a szolgéltatasmegtagadassal jard (DDoS) tamadasok
szdma csoportszinten. Ez utobbi kivédésére uj, felhds védelmi
rendszert vezettiink be. Gyakoriak a megtévesztésen és pszicholdgiai
nyoméason alapulé tamadasok (social engineering) is. Az OTP Banknal
domindnssa valt az Ugynevezett Vishing, a telefonos adathalészat.

Bankcsoportunk szdmos bankkartydkhoz kapcsolédo tamadast
tapasztalt, melynek soran a fontos informéciék megosztasa segitette
a csaldrd tranzakciok megakaddlyozésat. A sikeres bankkartyas
visszaélések folyamatosan alacsony mértéke bizonyitja rendszereink
eredményes miikddését. Az OTP Bank és a lednybankok esetében is
lényegesen alacsonyabb a bankkartyas visszaélések forgalomhoz
viszonyitott ardnya a Mastercard éltal publikalt eurépai atlagnal
(OTP Bank 0,0071%, lednybankok dsszesitett értéke 0,00986%,
europai atlag 0,0414%). Az OTP Bank esetében 5,5 milliard Ft 6sszeq(i

bankkartya visszaélést sikeriilt megel6zni.

egge® 7
= 5,5 milliard
- @ Forint megel6zott kar a

bankkartya visszaélések
kapcsan az OTP Banknal

0,0071% ....:

kibocsatasu bankkartyakkal torténd
visszaélések aranya a forgalomhoz
képest az OTP Banknal, amely
lényegesen alacsonyabb

a MasterCard altal publikalt

eurdpai atlagnal (0,0414%)

E@
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Tovabbi biztonsagi események

Az tigyfeleknek, illetve a tarsasdgunknak jelentds veszteséget
okozé intellektualis blinelkovetések az OTP Banknal és a legtdbb
lednybanknal csokkené tendencidt mutattak 2021-ben az el6z6

évhez képest.

Az OTP Banknal a csalas jellegl incidensek voltak a leggyakoribbak,
a kulfoldi lednybankokndl a hitelezési csalasok. Néhany
lednybankunknal ATM-kifosztas is tortént. Egyes lednybankjainknal
a dolgozdi visszaélések is jellemzéek voltak. Ezen esetek kapcsan
valamennyi érintett dolgoz6 munkaviszonya megsziintetésre kerdlt

és megtdrténtek a biintetéfeljelentések.

Folyamatos fejlesztéseinknek, a hatékonyabb munkatarsi
fellépésnek és a szigorubb kontrolloknak fontos szerepe volt a
blinelkdvetések csékkenésében.

Afeltart blincselekményekbdl szarmazé varhatd kér

az OTP Bank esetében 447 milli6 Ft, csoportszinten 2,3 milliard Ft
volt, a megeléz6tt veszteség 6sszege az OTP Banknal 457 millio Ft,
az OTP Csoport esetében 2,0 milliard Ft volt. Az év soran 620 esetben
kertlt sor feljelentésre és feljelentés-kiegészitésre pénzmosas
gyanuja miatt az OTP Banknal.

Tudatossag

Szédmos visszaélési kisérlet meghitsulhat munkatéarsaink

és igyfeleink tudatos magatartasaval, ezért 2021-ben is
kiemelten kezeltik a biztonsdgtudatossag fokozéasat. Az tigyfelek
megtévesztésére épitd visszaélések kapcsan megvaldsitott
figyelemfelhivo, tudatossagfokozd kezdeményezéseinket

a (= 3.3 fejezetben mutatjuk be.

Felulvizsgaltuk a pénzmosas elleni képzési anyagunkat, a
munkakorfliggd képzésekkel biztositva, hogy az tigyfelekkel
kapcsolatban &ll6 kollégak mélyebb képzést kapjanak. A képzés
eredményének is tartjuk, hogy a banki dolgozdk éltal tett pénzmosas
gyanus jelzések szdma 8 szazalékponttal emelkedett. Az Eurdpai
Kiberbiztonsagi Honap keretében eléadasokat, workshopokat
szerveztiink munkatarsaink szaméra. Az IT-biztonsagtudatossag
fokozasat szolgélta az éves IT biztonsagtudatossagi képzés és az
adathaldsz-szimulacio.

Adathalasz-szimulacio

2021-ben Ujra adathalasz-szimulaciot végeztiink. A teszt
elsé célja volt, hogy felmérjik a dolgozok viselkedését az
adathaldsz e-mailekkel szemben. A kikiildétt e-mailben
talalhaté URL egy olyan weboldalra irdnyitott, ahol

azonositashoz sziikséges adatok megadasat kérték.

A mésodik vizsgalattal a dolgozok biztonsagi tudatossagat
vizsgaltuk az irodaban talélt idegen eszkézok (pendrive)
csatlakoztatasaval kapcsolatban is.

Az eredményeket a kiberbiztonsagi hénap soran részletes
cikkben ismertettiik, ahol felhivtuk a figyelmet a visszaélések
arulkodod jeleire és a helyes magatartasra is. A szimulécios
kampany legfébb tanulsédga, hogy az adathalasz e-mailek
még mindig sokunkat képesek megtéveszteni, ugyanakkor
t6bb széz bejelentés is érkezett a kollégak részérél. Az
elhagyott pendrive-ok esetében kedvezébb volt a helyzet,
helyesen cselekedve az eszkozok tébbségét a takaritd- és
biztonsagi személyzet 6sszegydjtotte.
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Mikodési kockazatok kezelése

A mUkodési kockazatok felmérése és megfelel kezelése fontos
alapja a bankcsoport zavartalan, folyamatos mikddésének.

A pandémia tavaly is meghatarozo6 kockazatot jelentett, ugyanakkor
a2020-ban kialakitott folyamatok és eszkdzdk megfeleld kereteket
nyujtottak ahhoz, hogy munkatérsaink és tigyfeleink szamara is
biztonsagos koriilményeket teremtsiink, megdrizve az tizletmenet
folytonossagat.

A miikddési kockazatok kezelésének fejlesztése keretében
feluilvizsgaltuk a kulcs kockazati mutatdkat, valamint
az lzletmenet-folytonossag szempontjabél kritikus

folyamatok kérét is, 23 dj kritikus folyamatot azonositva.

GRI102-11
ESG kockazatok kezelése

2021-ben megvalésult az ESG kockazatok integracidja

a miikodési kockazatkezelésbe. Az ESG kockazatok
azonositasaval a kezelés is fokuszaltabba vélhat, ezért
valamennyi meglévé kockazatértékelési rendszeriinkben
azonositottuk az ESG kockéazatokat. A folyamat alapu
kockazati 6nértékelésben, amelyet a kdvetkezd évi varhatod
veszteségek meghatarozaséra hasznalunk, nagyszému - tobb
ezer - kockazat mellé keriilt ESG jelzés.

A veszteségadatbézisban kialakitasra kerdilt az ESG
kapcsolodd kockazat jeldlhetésége, illetve a szcendridelemzés
keretében is értékelésre keriil ezen kockazat.
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A kis valdszinliségu, de jelentds hatasi események (pl.
belsé informatikai rendszerek ledllasa; fedezetek kezelése,
érvényesitése; haboru és terrortamadas) értékelésére
hasznalt szcenéridelemzés esetében kordbban harom
szcenarid részeként értékeltiik a klimavaltozas hatésait,
2021-ben azonban kildn klimavaltozéssal kapcsolatos
szcenariot készitettlink. E szcenarid keretében vettiik
figyelembe valamennyi kérnyezeti jellegii kockézatot.

A szcendridelemzést az anyabankra, a kilfoldi
lednybankokra és a Merkantil Bankra is azonos médszertan
szerint végezziik. A csoporttagok koziil az OTP Bank
azonositotta a legnagyobb varhato veszteséget (a kockazat
bekovetkezésének pénziigyi hatédsa) 1,3 milliard forintot.

A klimavaltozas szcenarié varhatd veszteség értéke

a 17 elemzett szcenario kozil a kisebb varhaté veszteségliek
kozé tartozott valamennyi tagvallalatnal.

AzS (tarsadalmi) és G (iranyitdsi) kockazatokat mas
szcenaridkban is azonositottunk, ugyanakkor mértékiket
nem kiilonitettiik el a szcenaridk mas részeitél.

2022-ben tervezziik a klimastressz-teszt elvégzését,
az ESG kockazati tolerancia keretrendszerének
csoportszintl bevezetését és a piaci kockazatok
értékelésének stressz-tesztelésébe is 2022 sordn
torténik meg az ESG kockéazatok bevonasa.
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5.5- GRI1102-7,201-1

Erintettek felé

OTP Core OTP Csoport
torténo kifizetések
Létrehozott gazdasagi érték": 546 milliard Ft 1313 milliard Ft
Az OTP Csoport kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasainak érzékeltetését segiti a Felosztott gazdasagi érték’:
felosztott gazdasagi érték bemutatasa az egyes
érintett csoportok felé torténé kifizetésekkel. S i
~ Munkatarsak’ 126 milliard Ft 296 milliard Ft
fo]
GRI201:103-2,103-3 A pénzligyi mutatdk tovabbra is alatdmasztjak e sz et e - R
P il ) Miikodési koltségek* 107 millidrd Ft 231 milliard Ft
bankcsoportunk stabil miikodését. Az OTP Csoport éves korrigalt =
adozott eredménye 2021-ben 497 milliard Ft volt. A bankcsoport
konszolidalt elsédleges alapvetd téke-megfelelési mutatoja, a S Részvényesek® 120 milliard Ft 120 milliard Ft
Common Equity Tier 1%’ rata auditalt értéke a szabalyozéi minimum &
elvarést lényegesen meghaladja, az év végén 17,5% volt. Az Eurépai
Bankhatdséag (EBA) altal lefolytatott stresszteszt eredményei is 5$M Adéks 146 milliard Ft 229 milliard Ft
alatdmasztjak az OTP Bank t6keerejét és stabilitdsat. Az OTP Bank
teljeskorlien bevezetett elsédleges alapvetd tokemegfelelési mutatoja
(ufully loaded" CET1) az alappalya mentén 16,3%, mig a stressz pélya @ Helyi kézésségek’ 2.3 milliard Ft 2,6 milliard Ft
mentén 11,2% lenne 2023 végén szemben a 2020. év végi 14,2%-os ,fully
loaded” CET1ratéval. A stressz szcenarid 3 éves id6szakaban térténd
tékemegfe[e[ési ratacsokkenés a[apja’n az OTPBank a vizsgélt 50 bank 38 Konszolidalt, auditalt, IFRS szerinti korrigalt eredménykimutatas alapjan, Kamatbevétel + nem kamatjelleg(i bevétel (nett6 dijakkal, korrigalt, nem tartalmazza a fizetend6
o ; tranzakcios illeték negativ hatasat)
kozila13. helyen vegzett. 39 A Létrehozott gazdasagi érték és a Felosztott gazdasagi érték kiilonbozete a Visszatartott nyereség: OTP Core: -46 milliard Ft, OTP Csoport: 434 millidrd Ft (elébbi érték kerekités
miatt tér el a fentiekb6l szamitottdl)
40 Személyi jellegti raforditasok - Bérjarulék
41 Mikodési koltségek - Személyi jellegii raforditasok - Ertékcsokkenés - Egyéb eredményt terheld adék - Adomanyozas
42 Osztalék
43 Osszes addfizetési kotelezettség (Korrigalt tarsasagi add + Egyéb eredményt terhelé addk (tranzakcios illetékkel és bankadéval egyiitt) + Bérjarulék)
44 Adomanyozas
37 CET 1: A mutato azt mutatja, hogy egy bank mennyi tékével rendelkezik kockazatai fedezésére anélkiil, hogy kiilsé forrasokat (pl. allami segitségnyuijtas, betétesi forrasok) kellene igénybe vennie.

Anormal banki miikédés Feliigyelet altali engedélyezéshez és fenntartéasahoz az elsédleges alapvetd téke megfeleld szintje elengedhetetlen.
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Az OTP Csoport addfizetési kotelezettsége

138750 15233

209 690 | 18 893

0 50 000 100 000 150 000 200 000

Valamennyi tovabbi adé Pénziigyi szervezetek kiilénaddja
(bérjarulék, eredményt terhelé addk, tarsasagi adé) (ad6 utén)

GR1201-42021-ben a bankcsoport négy orszagban részesilt
tdmogatasban. Magyarorszagon az OTP Bank harom leanyvallalata,
a Nagisz Zrt., a HAGE Zrt. és a Nadudvari Elelmiszer Kft. kapott
tdmogatést jellemzéen beruhdzasra és allatjoléti célra.

A bolgar lednybank a villamosenergia-koltségek és a DSK Tours
tevékenységének finanszirozasara vett igénybe allami tdmogatast.
Ahorvat lednybank gyakornoki programra, a roman lednybank
pénziigyi edukacios oktatasra kapott tdmogatést.
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GRI201-1 GRI 201-4
Kifizetett ad6 6sszege, millié Ft, 2021 Pénziigyi segitség (millio Ft)*
Korrigalt tarsasagi ado + Egyéb eredményt terhel6 adok (tranzakcios 2017 2018 2019 2020 2021
illetékkel és bankadoval egyiitt) + Bérjarulék
Magyarorszag 49 0 167 50 1248
Magyarorszag (OTP Core + tovabbi hazai leanybankok) 152 295
Bulgéria 0 0 0 0 74
Bulgéria 13813
Horvatorszéag 26 0 3 5 7
Horvétorszéag 10 747
Roménia 0 0 3 4 8
Szerbia 4154 R
Osszesen 75 0 173 80 1337
Szlovénia 5448
*A magyarorszagi bankcsoport latvany-csapatsportok és eléado-muivészeti tamogatasa
Romania 2043 kapcsan biztositott térsasagi adokedvezmény igénybevételét nem soroljuk ide, mert az
nem értelmezhetd a bank szamara nyujtott pénziigyi segitségként.
Oroszorszag 18273
Ukrajna 10 822
Montenegro 1227
Albénia - Stratégiai céljaink
Moldova 1702 o s
ESG kontroll funkcid kialakitdsa
Ciprus 359 a zold és barna hitelezés kapcséan
Malta 1437
Az ESG kockazatok integracidja a
Egyéb csoporttagok és eliminéciok 4949 9 )
kockazatkezelés kiilonboz6 teriiletein
OTP Csoport konszolidalt 228583

Compliance minimum standardok megvaldsitasa
csoportszinten 2023-ra

229 millia’rd Beszallitdi elémindsités fokozatos
zallitoi inosi Z

I3 Forint fizetett ad6 2021-ben

kiterjesztése a kiilféldi lednybankokra
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GRI 401, 404:103-1,103-2, 103-3

Elkotelezettség: Avilagjarvany hatasara a tavoli munkavégzés a napi gyakorlat részévé valt. Bar a pandémia mar
mindannyiunk szamadra ismerds volt, a helyzet kezelését nehezitette az 6hatatlanul jelenlévo stressz,

Az egyén jollétét és fejlsdését 6sztonzé foglalkoztatas a sokakat érinto tobbletfeladatok kezelése. A megterheld helyzet kezelésében, feldolgozasaban

magas szinti munkavallaléi élménnyel, amely tovabbra is torekedtiink munkatarsaink tamogatasara. A munkavallaléi élményt fokuszaba helyezd

tisztességes, méltanyos megélhetést biztosit HR-stratégia hat kulcsteriiletének mindegyikén jelentds elérelépést tettiink 2021-ben és a munkatarsi

elkotelezettségmérés eredményeire is épitve fejlesztettiik tevékenységeinket.
Megkozelités:

Munkatérsainkkal kapcsolatos tovébbi alapelveinket, dtfogo céljainkat Cd honlapunkon talélja.
Legfébb értékeinknek a munkatarsainkat tekintjik,

ezért az etikus, egyenlé esélyeket biztosito

foglalkoztatast természetesnek tartjuk. Tehetséges

és elktelezett munkatarsaink szamara vonzo Vallalasaink Eredményeinkm
munkahelyet kivanunk kialakitani.

A HR-stratégia céljainak elérése az OTP Bankban (2021). A megvaldsitas folyamatban van.

Tevékenység:
Villalati kultdrafejlesztés montenegroi, Szerbiaban az integracié miatt még nem teljeskériien
horvétorszagi és szerb lednybankjainkban. valésultak meg a kapcsolédé programok.
- Tisztességes foglalkoztatas és munkakoérilmények Csoportszinti elégedettségvizsgalat megvalositasa. Megvaldsult.

Egyenlé esély( fejlédési lehetdség és elismerés

Fejlédési, tapasztalatszerzési lehetéség a jovo HR-Témogaté Kozpont miikodtetése. Megvalésult, a Humén Miikédési Kézponton beliil latja el feladatat.

munkavallaloi szamara

Motivalo, vonzé munkahelyi légkor, ahol Csoportszint(i rotacios program bevezetése.

a munka és maganélet egyensulya megvalosulhat
° Megvalosult @ A megvaldsitas folyamatban van ° Nem teljesiilt

Atehetségprogram megvalésitdsa a pandémia miatt csuszott.

00000
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Szerb leanybanki integracio

Sikeresen zérult a két szerbiai lednybank, a Vojvodanska
banka és az OTP banka Srbija masfél évig tartd integracisja.
Arégidban példa nélkili és rendkivil 6sszetett banki
integracion 480 helyi banki munkatars 87 budapesti
kollégaval aktivan egytttmikodve dolgozott, 14 kiilsé
tanacsado tamogatédsaval. Hasonléan az OTP Csoport korabbi
integrécidihoz, itt is kiemelt hangsulyt helyeztiink

a két szervezet vallalati kulturdjanak 6sszehangolasara,

a belsé kommunikacidra és az egytttmukddési kultdra
erdsitésére. 19 377 6ranyi képzést és tobb mint

3100 megbeszélést tartottunk a folyamat

zokkenémentes végrehajtasa érdekében.

Az integracié dsszetettsége mellett a pandémia okozta
rendkiviili kérilményekkel is meg kellett kiizdeniink.

4.Pénziigyiszolgaltatasok afenntarthatésagért 5.Etikus tizletigyakorlat RLIEETUTTIEINEILY 7. Kozvetlen kornyezetihatdsaink 8.K6zésségiszerepvallalas Melléklet GRItartalmiindex

6.1.
Foglalkoztatas

GRI102-8
Létszam

2021-ben mintegy 40 ezer munkavallalo
dolgozott az OTP Csoportnal®.

Abankcsoport bemutatott létszdmanak valtozasat befolyasolta,
hogy a Fenntarthatésdgi jelentéstételbe bevont véllalatok kore
jelent6sen boviilt 2021-ben*®. A jelentéstételbe Ujonnan bevont
négy hazai leanyvallalat (NAGISZ Zrt., Nadudvari Elelmiszer Kft.,
HAGE Zrt., ShiwaForce.com Zrt.) 1264 munkatérsa 3%-kal novelte

a bankcsoport étszamét.

Akonszolidalt kdrre vald kiterjesztés kiilféldon a bolgér, a horvat
és az ukran létszamadatokat névelte nagyobb mértékben, 6sszesen
mintegy 1200 fével.

Az OTP Bank létszadma kozel 3%-kal béviilt az el6z6 évhez képest,
folytatodott a kiszervezett tevékenységek sajat foglalkoztatasi

korbe vonasa is. Létszamcsokkenés szerb, orosz és moldav

GRI1205-2, 401-1

A munkavallalok szamanak
megoszlasa orszagonként

2021.12.31,, foglalkoztatottak
Osszesen, f6

. Magyarorszag Szerbia Szlovénia
lednybankjainknal tértént.
. Oroszorszag Horvatorszag Montenegro
. Bulgaria Roménia Albania
Ukrajna Moldova
45 Afoglalkoztatottak egy része - 2021 év végén 4420 f6 - igynékként dolgozik Oroszorszagban és Ukrajnaban.
46 2020-ig a kulfoldi miikodés esetében csak a leanybankokra terjedt ki a jelentéstétel, mig 2021-t6l valamennyi kiilfoldi lednybank esetében a konszolidalt vallalati korrél jelentlink. A jelentéstétel konszolidalt korre valo kiterjesztése a magyarorszagi leanyvallalatok esetében is béviiléssel jart.
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GRI102-8

Foglalkoztatottak létszamadatai

(f6, december 31.)

Teljes munkaiddscok 35658 8072 27586 33912 8650 25262 36027 9620 26 407 36364 10 078 26286 38504 1524 26980
Részmunkaidések 1371 207 164 1340 201 1139 1481 235 1246 1451 194 1257 1811 339 1472
Foglalkoztatottak 6sszesen 37029 8279 28750 35252 8851 26 401 37508 9855 27653 37815 10272 27543 40315 11863 28452
Nok/ férfiak aranya (=) 100% 22% 78% 100% 25% 75% 100% 26% 4% 100% 27% 73% 100% 29% 71%
Hatdrozott idejli szerzédéssel o o o o o o o o o o o o o o o
foglalkostatottak arénya 1) 7% 6% 8% 6% 5% 6% 7% 5% 8% 6% 4% 7% 6% 4% 7%
P i e o it el 2669 475 2194 2132 459 1673 2633 456 277 2283 392 1891 2338 426 1912
foglalkoztatottak szama

Hatdrozatlan ideji szerz6déssel 34360 7804 26556 33120 8392 24728 34 875 9399 25476 35532 9880 25652 37977 1437 26 540

foglalkoztatottak szama

*Nem tartalmazza az Expressbank és az OTP banka Srbija a.d. Beograd adatait.
** Ateljes konszolidalt csoportot tartalmazza.
Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak. A bankcsoport tevékenységének elldtasat - az értékesité tigynokokon kiviil - nem végzik jelentds szamban kiilsé munkavallalok. 2021-ben csoportszinten 23 562 6 tigynék dolgozott az OTP Csoportnak, kétharmaduk Oroszorszagban.

OTP Csoport

OTP Bank
Foglalkoztatottak létszamadatai
(f6, december 31.)
Teljes munkaidssok 7261 2238 5023 7848 2541 5307 8396 2887 5509 8872 3328 5544 9228 3487 5741
Részmunkaidéssk 846 61 785 877 76 801 92 834 88 954 74 880 850 60 790
Foglalkoztatottak dsszesen 8107 2299 5808 8725 2617 6108 9318 2975 6343 9826 3402 6424 10078 3547 6531
N6k /férfiak aranya 28% 2% 30% 70% 2% 68% 35% 65% 35% 65%
Hatdrozott idej(i szerz6déssel 9% 8% 9% 8% 6% 8% 6% 1% % 1% 2% 5% 5% 3% 6%
foglalkoztatottak ardnya
BT e N el 758 192 566 656 156 500 562 19 443 419 83 336 491 15 376
foglalkoztatottak szama
Hatdrozatlan ideji szerz6déssel 7349 2107 5242 8069 2461 5608 8756 2856 5900 9407 3319 6088 9587 3432 6155

foglalkoztatottak szama

Az OTP Bank értékesito tigynokeinek szama 2021 végén 4669 f6 volt.
Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak.
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GRI 401: 103-3, 401-1: [E)
Munkavallaléi statisztikak

tavozott alkalmazottak ar orszagonként a zarélétszamhoz (f6) viszonyitva, 2021

o

Fluktuac Fluktuacié aranya az adott

munkavallaléi csoporton beliil az adott kategoria zarolétszamahoz (f6) viszonyitva, 2021
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Mind a munkaltatd, mind a munkavallalo altal kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket tartalmazza, beleértve a nyugdijazast is. Adatok értelmezése, pl. Az OTP Csoportban, a férfiak kérében 23,6% volt a fluktuacio

Az orosz és ukran bankoknal az értékesité igynokok korében szokdsosan nagyaranyu a fluktuacio, ezért az alkalmazott tigynokok nélkil is
bemutatjuk az aranyszamokat.
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VI T @ felvett alkalmazottak arénya orszagonként a zarolétszamhoz (f6) viszonyitva, 2021
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Az orosz és ukran bankoknal az értékesité tigyn6kok kérében szokasosan nagyaranyu a felvettek szama,
ezért az alkalmazott tigynokok nélkiil is bemutatjuk az ardanyszamokat.

Uj belépdk aranya az adott

munkavallaléi csoporton beliil az adott kategdria zarélétszamahoz (f6) viszonyitva, 2021

. OTP Bank . OTP Csoport (ligynokokkel egyiitt)
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GRI 405: 103-2, 103-3, 405-1, 205-2

Testiileti tagok és munkavallalok nemenkénti szerinti megoszlasa beosztasi szintenkémm

. NG . Férfi

OTP Csoport
Feliigyeld Bizottsag
lgazgatésag

Fels6 vezetés
Kozépvezetés
Beosztott

OTP Bank
Feltigyel6 Bizottsag
lgazgatosag

Fels6 vezetés
Kozépvezetés

Beosztott

17%

9%
100%
49%
67%

0 20 40 60 80 100

Feliigyeld Bizottsag és Igazgatdsag esetében anyabank és leanybankok testiileteinek 6sszességébél szamitva.
Munkavallaloi kategoériaknal a tagvallalatok 6sszes munkavallaléjat figyelembe véve.

Testiileti tagok és munkavallalok kor szerinti megoszlasa beosztasi szintenként m
OTP Csoport . 50 év felett . 30-49 év . 30 évalatt
Feliigyeld Bizottsag 38%
Igazgatésag 43%
Felsé vezetés 141%
Kézépvezetés 73% 3%
Beosztott 25%
OTP Bank
Feliigyeld Bizottsag 33%
lgazgatosag
Fels6 vezetés
Kozépvezetés
Beosztott

0 20 40 60 80 100

Felligyel6 Bizottsag és lgazgatdsag esetében anyabank és leanybankok testiileteinek 6sszességébdl szamitva.
Munkavéllaldi kategoriaknal a tagvallalatok dsszes munkavallalojat figyelembe véve.



Soksziniiség, esélyegyenloség

47

GRI202: 103-1,103-2

Esélyegyenldség és
munkahelyi soksziniiség

Az OTP Banknal a néi munkavallaldk aranya 65%, ezért kiilonosen
fontosnak tartjuk, hogy minden szakmai teriileten, valamint a
vezetésben is helyet kapjanak. 2021-ben kialakitottuk az

Cq OTPBank stratégigjat a nemi egyenldség megteremtésére,
melyben harom stratégiai célt tliztiink ki:

1. Egyenlé esélyek és lehet6ségek biztositasa valamennyi
munkavallaléi csoportnak

2. Diszkriminacié és hatranyos megkiilonboztetés mentes,
nyitott és befogadd munkahely teremtése

3. Sokszin(, szakmailag kiemelkedd, egytittmiikodé
munkakultira tdmogatasa

Acélkitlizések olyan konkrét programokon keresztil
valésulnak meg, mint a nemek aranyanak javitasa a vezeté

testiiletekben ( [5* Csoport és Tarsaségiranyités), a nemi

szempontbél semleges javadalmazasi politika ([5* Munkatarsak
javadalmazasa, elismerése) vagy a befogadd szemlélet erdsitése
vezetd képzésekkel ([=> Karrierlehet6ségek) és munkatarsi
szemléletformald kampanyokkal ([5* Képzés, oktatas). Miikodési
folyamataink kialakitasa és a vezet6k fejlesztése soran kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy a sokszin(iségre torekvé és befogadd
szemlélet a munkakultura részéve valjon és beépiiljon mindennapi
gyakorlatainkba. Torekvéseinket csoportszinten 6sszehangoljuk,

Uj programjaink soran és a belsé kommunikaciéban is minden

eszkozzel ennek a szemléletnek a beépiilését tdmogatjuk.

Az OTP Bank Horvatorszag alairdja a Sokszinliségi Kartanak,
melyhez kapcsoléddan sokszinliségi akcidterv megvaldsitasat
véllalta. A pandémia miatt az intézkedések megvalésitdsa 2022-re
huzédik, ugyanakkor 2021soran elkésziilt a vallalat Sokszinliségi
politikéja, 6sszehangoltan az Uj kollektiv szerz6déssel, valamint
valamennyi belsé szabélyozasi dokumentummal. A politika 2022-
ben valik nyilvdnosan elérhet6vé.

Az OTP Csoportban a megvaltozott munkaképességu
alkalmazottak létszdma 2021 végén 343 f6 volt. A bankcsoporton
beliil bolgar és szlovén lednybankunk alkalmaz legnagyobb
aranyban (~3%) megvaltozott munkaképességl munkatérsakat.

GRI102-41, 402: 103-2, 103-3, 402-1
Erdekképviselet

Az OTP Csoport valamennyi tagja tiszteletben tartja az egyesiilési
szabadsdg és kollektiv targyalas jogat. Az érdekképviseleti
lehet6ségeket az ezen jogok érvényesiilése érdekében hozott
helyi jogszabalyoknak valé megfeleléssel biztositjuk.

A szakszervezetekkel egylttm(ikddé kapcsolatunk van.

A bankcsoport munkavallaldinak tobbségére, (62 szazalékara)
vonatkozik kollektiv szerzédés, az OTP Bank munkavallaloi
esetében ez az ardny 98%Y. Kollektiv szerz6dés van érvényben

az OTP Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank Szerbianal, OTP Bank
Horvétorszagnal, az SKB Banknal, az OTP Bank Roménianal,

az OTP Bank Ukrajnanal, a CKB-nal, illetve a hazai leanyvallalatok koziil
az OTP Lakéstakaréknadl, az OTP Jelzdlogbanknal és a NAGISZ-nal.

A szervezeti mikodésben bekdvetkezd, a munkavallaldkat

is nagymértékben érinté véltozasokra vonatkozé minimalis
bejelentésiidé kapcsan az OTP Csoport bankjai eltéré gyakorlatot
folytatnak, megfelelve a helyi el8irasoknak. [=)

Avezet6 jogallasu személyekre a jogszabalyok alapjan nem vonatkozik a kollektiv szerzédés.
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GRI 401: 103-2,103-3
Munkatigyi panaszok

Az év sordn 0sszesen 44 munkatigyi eljaras indult az OTP Csoport
véllalataival szemben és ebb6l 43 zarult le. A lezart esetek kozil
40 munkatigyi per volt, két eljarast a Munkaligyi Feliigyelet
kezdeményezett, és egy munkavédelmi per ért véget. Az eljarasok
koziil 25 eljaras felmentéssel, vagy nem pénzbeli szankcidval
zarult. 15 esetben pénzbeli birsag megfizetésére kerilt sor,
0sszesen 176 millidé Ft értékben. Az eljarasokban bolgar, orosz,
montenegroéi lednybankjaink voltak érintettek. Jelentds birsag
megfizetése elsésorban szerb lednybankunkat érintette. 14 esetben
amunkaszerzédés jogellenes felmondasa miatti keresetkiesés
elhuzédasaval magyarazhato. Egy esetben egészségbiztositasi
ellatas koltségét téritette meg az OTP Bank 2021-ben.

40 000

munkavallalé csoportszinten

000
’W\

Palyakezddék, egyetemi egyiittmiikddések

Bankcsoportunk elkételezett a felsdoktatasi intézményekkel és
hallgatokkal valo egylittm(ikddések irdnt. Fontosnak tartjuk, hogy a
jové munkavallaloi magas szinvonall képzésben, tapasztalatszerzésben
részesilhessenek, ezért tdmogatunk eléadasokat, kutatédsokat,
versenyeket és esettanulmanyokat, masrészt mint potencialis Uj
munkatarsakkal kivanjuk megismertetni bankjainkat. Ez utobbi
tekintetében a szakkollégiumokkal valé egylttmiikodéseink
toltenek be kiemelt szerepet.


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Strategia_nemi_egyenloseg_megteremtese_20210707.pdf
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A PwC Magyarorszag altal immar 6todik alkalommal elvégzett

Ev Legvonzébb Munkahelye felmérés alapjan a pénziigyi és az
Osszesitett kategdriaban is elsé helyezést ért el bankunk. A hazai
munkahelyvalasztési preferencidkat a fiatalok és a tapasztalt
szakemberek korében vizsgéltdk. A Zyntern Nagy Pélyakezdé
kutatdsa szerint a fiatal munkavallalék szemében az OTP Bank volt a

legvonzébb munkaltat6 2021-ben Gazdasagtudomanyi kategériaban.

Bankcsoportunk tobb tagja rendszeresen fogad
gyakornokokat, csoportszinten 834 didkot foglalkoztattunk 2021-
ben. A csoporttagok kozil létszdmarényosan kiemelkedéen sok
gyakornokot fogadott a romén és albén lednybankunk. Az OTP Bankon
beliil dedikalt gyakornoki programot miikddtetiink, aminek keretén
beliil 2021-ben 449 fiatal szerzett tapasztalatot vallalatunknal,
kozultik 50-en folytatjak munkajukat teljes allasban. A programon
kivtlis foglalkoztatunk hallgatokat hosszabb-révidebb idére, illetve
szakmai gyakorlatos didkokat is fogadunk.

Szerb lednyvallalatunk csatlakozott az ,Elsé fizetésem" &llami
programhoz, melynek célja a munkanélkiili, tapasztalattal még
nem rendelkezd, hatranyos helyzetdi fiatalok foglalkoztatasa.
Bankunk a fiataloknak munkalehetdséget, tapasztalatszerzést és
képzést is biztosit a szerbiai Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalattal
egyuttmikddésben.

0o 834

gyakornok csoportszinten

6.2.
Munkavallaloéi
elégedettségmérés

GRI1102-43,102-44, 401, 402: 103-2, 103-3

2021-ben elsé alkalommal valdsitottunk meg csoportszinten azonos

modszertan szerint végzett munkavallaloi elkotelezettségvizsgalatot.

Avélaszadasi arany kiemelkedéen magas, 92%-os volt. Mindez
munkatérsaink bizalmat mutatja, valamint lehetéséget biztosit
tarsasagunk szdmara, hogy azokra a kulcsfontossagu tényezékre
Osszpontositsunk, amelyek a legnagyobb hatassal vannak kollégaink
elégedettségére és elkotelezettségére.

Az OTP Csoport dsszesitett elégedettségi szintje 70%, ami alig
marad el a pénziigyi szektoratlagos globalis szintjétsl“.

A csoporttagok eredményei kdzott nem volt érdemi kiilonbség,
szerb lednybankunknal az integracids folyamat okozta terhelés
tlikréz6dik az eredményekben.

Afelmérésben résztvevék nagytobbsége visszaigazolta, hogy
erds a teljesitménykultira, munkatarsaink vildgos és egyértelm(
célok mentén végezhetik munkdjukat, magas szintt 6nallédséggal,
felhatalmazéssal és felel6sségvallalassal sajat teljesitményiikért.
Avisszajelzések azt mutatjék, hogy a kozvetlen csapaton beliil
hatékony az egylttm(ikodés. Erds a bizalom a vezetdk felé, akik
valédi tamogatast nyujtanak, hogy a csapat az elérendé célokra
tudjon fékuszalni. A kollégak fontos mozgatorugoként emelték
ki, hogy munkajuk soran valtozatos kihivasokkal taldlkoznak a
mindennapokban, inspirdlé szakmai kdzosség veszi 6ket kordil,

és ez lehet6séget ad a folyamatos fejlédésre, tanulasra.

48 A Financials Avg benchmark hatmillié vélaszt tartalmaz a vilag 116 vallalatatol, GICS-modszer szerint osztalyozva.
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A munkatérsak altal jelzett fejlesztendé teriileteket folyamatban

évé kezdeményezések erésitik. Dolgozunk az atlathato, egységes

és transzparens munkakdri rendszer kialakitdsan, tdmogatva a
folyamatos fejlédést, karrierépitési lehetéségeket. Ujonnan bevezetett
vezet6i és szakmai férumok témogatjék a gyors és egységes
informacidaramlast, a munkatarsak szélesebb korl bevonasat

és a tudasmegosztast. Erésitettiik a rugalmas munkavégzési
lehet6ségeket, folyamatosan fejlesztjlik a hibrid munkavégzés
eszkdzrendszerét.

A mérés eredményérél valamennyi munkavallaldnkat tdjékoztattuk
belsé kommunikécids csatornainkon és a vezet6kdn keresztil. Az
akcidtervezési szakasz a csapatokkal kozds parbeszédre épiilt. Minden
fejlesztend6ként azonositott terliletre intézkedési tervet készitettlink,
amelyet a Management Committee fogadott el.

Az éves felmérés lehetdséget biztosit a megvaldsitott fejlesztések
hatasainak utankévetésére, finomhangolaséra és az eredmények

trendszer(i kbvetésére.

6.3.
Karrierlehetoségek

Teljesitményértékelés

Bankcsoportunk tagjai nem egységes mddszertan alapjan értékelik a
munkatarsak teljesitményét. A célkit(izésekkel 6sszekapcsolt, objektiv
alapokon nyugvo rendszeres visszajelzés az OTP Bankban és tébb
kulfoldi leanybanknal is teljeskoriien megvaldsul.

A célkitlizések és azok értékelése a HR informécids rendszeren

keresztil torténik. Kilfoldi leanybankok kozil szerb, ukran, orosz,
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alban és moldav leanybankunk munkatarsainak tébb mint 95%-a kap
teljesitményértékelést munkajarol. 2021 sorédn az OTP Bankon belil nem
modositottuk lényegesen a teljesitményértékelés modszerét, az agilis
munkavégzéshez kapcsolodo teljesitménydsztonzési rendszereket

vizsgaltuk fellil és fejlesztettik.

Horvat lednybankunk 2021-ben bevezette a 360 fokos értékelési
rendszert két vezet6i szint szdmara. A 360 fokos visszacsatolasi
folyamatba bevont munkavallaldkkal HR-szakérték készitettek
fejlesztési interjut, hogy segitsék az értékelés helyes értelmezését és
feldolgozasat, valamint tdmogassak a fejlesztési tervek elkészitését.
Kiegészitésképpen ,Visszajelzés interju” cimmel e-learning képzést

inditottak a visszajelzést add és kapo munkatérsaknak.
Karrierlehet6ségek

2021-ben kidolgoztuk az &tlathato, egységes munkakdri rendszert

az OTP Bankban. Az Uizleti teriiletek bevonasaval a bank mintegy

1200 munkakdrének tartalmi attekintését, frissitését és besorolasat
végeztiik el, tovabba az év végén elinditottuk a folyamatot tamogatd
vezetdi képzéseket a csoportszintl kiterjesztés el6készitéseként. Az

Uj koncepcio nemzetkdzi bankcsoport szint( kiterjesztése - valamint
magyarorszagi lednyvallalati integracidk sordn bevezetése - 2022-ben
indul el, és varhatdan 2023-ra valdsul meg teljeskorien.

Az OTP Bankban a karrierépitési attekintés a teljesitményértékelés
részeként, a személyes fejlédési iranyok meghatarozasaval és a
fejlesztési megoldasok egyeztetésével valamennyi munkatars esetében
évente két alkalommal térténik. Az esélyegyenléség nagyobb mértéki
megvalosuldsat segiti, hogy az OTP Banknal deklaraltuk, a jeldltek
legaldbb 25%-anak néi jeldltnek kell lennie valamennyi poziciéban. A
lednybankok koziil szerb és moldav bankunkndl részesiil valamennyi

munkavallalo karrierépitési attekintésben.

Az OTP Bank Romania 2021-ben kidolgozta és bevezette a halozati-
értékesitési teriileten dolgozé munkatérsak OTP Karrierut Stratégiajat,
melyben meghatarozta az altalédnos karrierlehetéséget, kialakitotta a
karrierfejlesztési terveket, tovabba kidolgozta a folyamatot témogatd
munkatarsak és vezet6k szamara a szakmai és kommunikacios

segédanyagokat.
Tehetségprogram

Csoportszinten egységes megkozelités(i tehetségfejlesztési
keretrendszer és vezetdi utodlastervezés kialakitaséat kezdtiik meg a
HR-stratégia keretében. Kialakitottuk a tehetségek felkutatdsanak,
kivalasztasanak, kompetenciamérésének, illetve a vezetéi
utodlastervezésnek keretrendszerét és modszertanat. A nemzetkézi
tehetségprogram megvaldsitasat a pandémia ismét késleltette, de
elékészitettiik azt, és mlikddtek a helyi tehetségprogramok.

Szerb lednybankunk 2021-ben inditotta el DARe elnevezésli
tehetségprogramijat, mely 6nall6 tanuldson alapul. Hirom hénap alatt
harom tertiileten (digitalis, agilis, rugalmassag) folyik a kivalasztott

munkatarsak fejlesztése.

Szlovén leanybankunk kétévente indit tehetségprogramot.
2021végén a program fellilvizsgélatat végezték, hogy felmérjék
a munkatarsak elérehaladasat és felkutassak a fejlédni képes Uj
munkatarsakat.

2021-ben két tehetséggondozé programot valdsitottak meg
Horvatorszagban, mindkettd egyéves id6tartamd, és célja a kivald
teljesitménnyel, nagy elérelépési potenciallal rendelkezé vezeték
tovébbfejlesztése. A Vezetok" program 25 vezetdvel indult, csoportos
foglalkozasokbdl és egyéni fejlesztd tevékenységekbdl allt.

A ,Lehet6ségek” programban 49 tehetséges munkatars vesz részt.
Felkészitésiik jobbéra csoportos foglalkozasok keretében torténik, és
kozéptavon szamithatnak vezetdi szerepvallalasra.

Orosz lednybankunk 2021-ben utanpdtlasi rendszert dolgozott
ki a kulcspozicidkban lévé munkatérsak helyettesitésére. A projekt
inditasat 2022-ben tervezik. Az agilis csapatok szdmara is megkezdték a

karrierpalyak kialakitasat.

6.4.
Munkatarsak
javadalmazasa,
elismerése

GRI 405: 103-2, 103-3, 401-2
Juttatasok

Az OTP Csoport a jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban,
kdvetkezetesen érvényesiti az ,egyenlé munkaért egyenld bér
elvet” a munkatérsak juttatdsai kapcsan, ideértve a jovedelem
nemek kozotti egyenléségének biztositasat is. Tagvallalataink
a teljes munkaidds és részmunkaidds, illetve a hatarozott idejl
foglalkoztatottak szamara jellemzdéen azonos juttatasokat
biztositanak“.

Az OTP Csoport bankjai az adott orszdgban szokasos piaci béreket
biztositjdk munkatarsaiknak. A munkatarsak jévedelmének egy
része a mérhet6 teljesitménytél fiigg. 2021-ben az OTP Bank
Ukrajna, az OTP Bank Oroszorszag és az OTP Bank Moldova hajtott
végre nagyobb mértékd, legalabb 5%-o0s béremelést.

49 Kivételt jelent az OTP Bank Oroszorszég gyakorlata, amely a részmunkaidés és hatarozott munkaidés munkatarsak csak a jogszabalyi eléirdsok mértékeéig biztositja az életbiztositast, egészségvédelmet, plusz szabadnapot és egyéb juttatasokat.
Ez utébbit az OTP Bank Albania sem nyujtja a részmunkaidés munkatéarsaknak, illetve az OTP Bank Szerbia egészségvédelmi juttatést.
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A bankcsoport szinte valamennyi tagja nyujt béren kivili juttatast a GRI 405-2
munkatarsak részére.
OTP Bank nemi szempontbdl semleges javadalmazaési politikaja Férfiak Nék
deklarélja, hogy a bérezési stratégidban a munkakérékhoz kotott Felsé vezeték Kozépvezetok Beosztottak Atlagosan
bérsavokat a munkakorok szintjéhez és a piaci gyakorlatokhoz OTP Bank 100% nem értelmezhetd 96,5% 98,6% 98,3%
igazitjuk; rendszeres bér-audittal ellendrizziik és biztositjuk, hogy
a nemek kozott jelentds bérkilonbségek ne alakulhassanak ki; a DSK Bank 100% 93.7% 832% 92.0% 91.9%
teljesitmény-értékelési rendszeriink objektiv mutatokon és/vagy OTP Bank Horvatorszag 100% nem értelmezhetd® 93,4% 981% 97.6%
konkrét célkitlizéseken alapszik. OTP Bank Szerbia 100% 81,0% 80,8% 87,1% 86,5%
. e . . SKB Bank 100% 103,1% 96,2% 96,1% 96,2%
Munkavallaléi résztulajdonosi program (MRP) o
OTP Bank Romania 100% 95,8% 87,3% 93,.3% 93,2%
Az OTP Bankban tobb éve |étezik munkavallaloi résztulajdonosi program OTP Bank Ukrajna 100% 107.9% 102.2% 89,6% 90.2%
hosszti tavi motivacios eszkézként. A programban 2021-ben 787 {6 vett részt.
OTP Bank Oroszorszag 100% nem értelmezhetd 752% 85,2% 84,6%
2021-ben az U] jogszabalyi kérnyezetnek készonhetéen és a CKB 100% 85,9% 100,3% 98,0% 98,2%
lehetéséggel élve, munkatarsi kezdeményezésre inditottuk el a OTP Bank Albania 100% 77.1% 105,8% 107,8% 107,1%
Kulonleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programot (KMRP) 210
A e o OTP Bank Moldova 100% 153,3% 90,3% 92,7% 92,6%
millidrd Ft értékben. A KMRP az MRP alapveté szabdlyaira épit,
de attél specilisan eltéré (pl. meghatérozott ideig tart, 10 éves OTF Csoport™ 100% 99.1% 89.9% 92,0% N8%
futamideji) részvényszerzési lehetéséget nyUjt a legalébb hat *Az egyetlen felsé vezetd n tanacsado, mig a férfiak valamennyien vezérigazgaté-helyettesek, ezért nem osszevethetéek a fizetések.
A bank és a leanybankok atlaga.
honapos munkaviszonnyal rendelkezé munkavallalok részére. # anyabank & a feanybankok ataga
OTP Szocialis Alapitvany
Erkolesi elismerés
Az alapitvany a magyarorszégi OTP Csoport krizishelyzetben évé
kollégainak - illetve nyugdijas munkavallaloinak - és hozzatartozéinak Az OTP Csoport tagjai szamos dijjal ismerik el a kiemelkedd hagyoményosan a Takarékossagi Vildgnapon, valamint év végi
ny(jt segitséget. Az egyszeri, illetve tartés pénzbeli vagy természetbeni - teljesitményt nydjté munkatarsakat, illetve csapatokat. A zaréeseményiinkon dijazzuk a kiemelkedd teljesitményt nyujté
az orvosi ellatast, pszichologusi segitségnyjtast s biztositd - timogatés csoporttagok eltéréen dijazzak munkatérsaikat, de 6sszességében kollégakat és csapatokat, 2021-ben 6sszesen 1729 kollégat.

palyazat alapjan keriil megitélésre. A krizishelyzet mellett taboroztatasra, amunkatarsak meghatarozo szazaléka részestl elismerésben. Az

iskolakezdésre is lehetséges timogatast igényelni. értékesitéssel 6sszefliggd dijak mellett a kiemelked6 szakértelmet,

Otletet, vezetdi teljesitményt is jutalmazzak. Az OTP Banknal
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6.5.
Képzés és oktatas

GRI 404:103-2,103-3, 404-2

A hatékony képzés érdekében uj oktatasi
formakat vezettiink be a témak és az
oktatasban résztvevok igényei szerint. HR-
stratégiank kiemelt célja a vezetdk tamogatasa
és fejlesztése, akik kulcsszerepet toltenek

be a csapat 6sszetartasaban, motivalasaban

és eredményességében, valamint a hibrid
miikodéshez valé alkalmazkodasban is.

Csoportszinten 2,2 milliard forintot forditottunk munkatarsaink
oktatasara. A pandémia miatt az oktatasban a digitalis mikédésre
alltunk at, de a kedvez6 tapasztalatok alapjan csak részben tervezziik
a tantermi oktatdsra valo visszatérést. Szamos esetben a digitalis
oktatas kifejezetten eredményesnek bizonyult. A munkavégzéshez
sziikséges szakmai és egyéb (pl. compliance, biztonsagi,
munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi) képzések, illetve a személyes

és szakmai fejlédést segité oktatasokon vald részvétel is az éves
képzési tervek szerint térténik. Valamennyi munkatarsunk részesdl
képzésben. A képzési tervek kialakitdsa a munkatarsak bevonaséval,
a teljesitményértékelés eredményeinek figyelembevételével torténik.
A munkatérsak szakmai képzései, az tigyintéz6k ismereteinek
naprakészsége minden véllalatunknal kiemelt szempont, ezen
tdlmutatdan a személyes készségeket, fejlédést tdmogato tréningek
is elérhetéek a kollégak szamara, illetve 2021-ben az angol nyelvi
képzésekre is hangsulyt helyeztiink. A készségfejleszté képzésekben
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kiemelt szerepet kapnak a kommunikacids képességek, az

egylttmikodési készségek és az egyéni produktivitas erésitése.

Tobb teriileten is megujitottuk képzési rendszeriinket az OTP
Bankban. Az Uj Bankszakmai Alapképzésben tébb mint 200 Uj belépé
munkatérsunk vett részt. A tanuldsi élményt kézéppontba helyezé
és a tanuldsi szokasokhoz igazodé médszertannak kdszénhet6en
kiemelked&en j6 visszacsatolasok érkeztek a kollégaktol.

Megvaldsult az Uj mentori rendszer bevezetése a halézatban.
2021-ben 65 lakosségi ligyintézé mentor keriilt kivélasztasra és
ezzel parhuzamosan a munkakor, valamint a munkafeltételek és

-folyamatok is kialakitasra kerltek.

Mentessa Szerb lednybankunk mentorprogramjat az OTP Startup
Program egyik nyertesével, a Mentessaval Ujitotta meg. A startup
a bank Ujonnan felvett dolgozoinak beilleszkedését tdmogatja. A
Mentessa platformja egy konnyen hasznalhaté online alkalmazasbdl
all, ahol minden alkalmazott egy mentorral all pérba és a pérokat
egy mesterséges intelligencia algoritmus allitja 6ssze. Az onboarding
folyamatot jatékos elemek és személyre szabhat6 opciok teszik

szinesebbé.
Vezetéfejlesztés

Célunk egy teljesitményorientalt, ugyanakkor rugalmas, az
egylttmikodésre elkotelezett és megujuldst inspirald, tdmogato
vezetési kultura kialakitasa, amihez a halézatban és a kdzpontban is
egységes keretrendszert teremtettiink. 2021-ben az anyavallalatban
a kézpontra vonatkozdan kidolgoztuk a teljes vezetéfejlesztési
koncepciot. A haldzatban megkezdtiik a megujult vezetésfejlesztési
képzéseket, olyan innovativ megoldasokat is alkalmazva, mint az
EDUardo. A platform életszer( helyzetek szimulaciojan (bankfidk

szimuldtor) keresztiil valds idejl visszajelzésekkel, illetve interaktiv
esettanulmanyok formajaban segiti a munkatarsak tanuldsat,

problémamegoldo képességeinek fejlesztését.

A haldézati vezetdk részére inditottuk kétheti rendszerességgel
Lépéseldny webindr sorozatunkat. Az els6é adésok alkalmaval tébb,

mint 150-en vettek részt.

Szerb lednybankunknal folytatodott a felsévezetdi SEED program,
a mentor és forditott mentori program, Innovaciés Akadémia és a
Faltorék szimulacioja, ami a valtozdsmenedzsment fejlesztéséhez jarul
hozza.

A DSK Bank 2021-ben elinditotta Vezet6i akadémidjat felsé- és
kozépvezetSknek, valamint Digitélis Akadémiajat - az elsé kisérleti
csoportokat IT-fejlesztéknek és felhdszakértéknek.

Vezet6i Akadémiajat moldav lednybankunk is elinditotta 16

résztvevovel a jové vezetdinek felkészitése céljabol, menedzseri és

vezetdi képességeik fejlesztésével.

253 450 kolléga nyelvi

képzése az OTP Bankban

Za— 65 lakossagi iigyintézo

mentor az OTP Bankban
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GRI 404:103-2,103-3
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, 404-1

OTP Csoport

OTP Bank
56 47
69 46
77 47
69 4Ly
80 48
76 47
4 50
80 50
80 47
67 21

2,2 milliard

Forint a munkavallalok képzésére

1,9 millio

képzési ora egy évben, 47 6ra/f6

6.6.
Munkatarsak bevonasa

GRI 402:103-2,103-3

7 e

Folyamatosan fejlesztjiik belsé kommunikacidos
gyakorlatainkat annak érdekében, hogy
munkatarsainkhoz a relevans informaciok
idében eljussanak. Elkotelezettek vagyunk

az Oszinte, visszajelzésre is lehetdséget ado
kommunikaci6 irant.

A koronavirus-jarvanyhoz kapcsolodé aktualis tajékoztatasok,
illetve a munkatérsak helytéallasat, mentalis tdmogatasat célzo
programok 2021-ben is hangsulyos feladatot jelentettek a
bankcsoport egészében. ,HR és belsé kommunikacios aktivitasok
jarvany idején” palyazatunkkal az Employer Branding Award 2021
versenyen arany mingsitéssel ismerték el az OTP Bank helytallasat.

A korabban bevezetett belsé kommunikacios formak és csatornak
mellett Uj és Ujitd kezdeményezéseket is bevezettiink.

Alban leanyvallalatunk ,Visitor in 1 Month"
kezdeményezésének lényege, hogy a munkatérsak helyet
cserélnek, megtapasztalva ezéltal mas teriiletek miikodését
és jellegzetességét. Az egy honapig tartd projekt célja, hogy a
munkatarsak jobban megértsék egymas munkajat (nehézségeit és

sikereit), és javitsak a szervezeti egységek kozotti egytittmiikodést.

A ,Reggeli a vezérigazgatdval” program keretében a vezérigazgato
kotetlen beszélgetés soradn hallgatja meg a munkatarsak otleteit a

belsd és kiilsé kommunikaciora, valamint az egylttm(ikodés

és folyamatok fejlesztésére.

Az SKB Bankban mikodé nagykdveti program keretében
a munkatdarsak az altaluk képviselt osztély legjobb eredményeit
mutatjak be.

Szerb lednybankunk Gjonnan inditott BFF (back front
force) workshopjainak célja, hogy a back- és front office
dolgozdi talalkozzanak, visszajelzést adjanak a kdlcsdnds
egylttmiikodésrél, beazonositsak a fajdalmas pontokat
és megvitassdk a megoldési javaslatokat.

Ukrén leanybankunk OTP Olvaséklubjanak lényege, hogy
atagok altal el6zetesen kivélasztott és elolvasott lizleti konyvekrél

beszélgethetnek a vezérigazgatéval.
Ideaportal

Belsé platformunkat a csoporttagok kiilonb6z6 témék kapcsan
hasznéljak otletgyujtés céljabdl. 2021-ben jellemzden

a hatékony m(ikodés és az tigyfélélmény javitdsa, valamint

a munkakdriilmények fejlesztése érdekében indultak 6tletgydjté
versenyek.
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6.7.
Egészség, munkakornyezet

Munka-maganélet 6sszehangolasa

A koronavirus-jarvany miatt 2021-ben
csoportszinten a hibrid munkavégzés valt
altalanossa, természetesen a munkakorok
jellemzéinek figyelembevétele mellett.

A korlatozasok enyhitése mellett a rekreacios
lehetdségek ismét szélesebb korben valtak
elérhet6vé az év soran.

Atdvmunkét a COVID-19 vildgjarvany kezelésének stratégiajaként
vezette be legtdbb ledanyvéllalatunk, és az otthoni munkavégzés
gyakorlatat tdbbségiik fenntartotta 2021-ben is. Jellemz6en a kézponti
irodéban dolgozoknak nyilt lehetdségiik a munkavégzés megosztasara
az otthon és aziroda kozdtt. A haldézat munkatarsai a biztonsagi
szabdlyok betartasa mellett véaltozatlanul dolgoztak az Uizletmenet
folytonosséga és az tigyfélkiszolgalas biztositdsa érdekében. A
tavmunka mértéke az aktualis fert6zottségi szinttél fliggdtt. Eves

szinten dtlagosan a 70% irodai és 30% tavoli munkavégzés volt jellemz6.

Bolgar lednybankunk plusz két nap fizetett éves szabadsagot
biztosit munkavallaldinak 2021-t6l kezd6déen, segitve a munkatarsak
pihenését, regeneralddasat.

Az OTP Bank és tobb leanybankunk is tdmogatta munkatarsait az
otthoni teend6k és a munkavégzés hatékony 6sszeegyeztetésében
eléadasokkal, online elérheté anyagokkal - sok esetben a2020-ban
készilt tartalmakat tettiik elérhetévé.
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Szlovén lednybankunk a GTD (Getting Things Done) stresszmentes
hatékonyséagnoveld és iddmenedzsment médszert alkalmazza

sikeresen kollégai kdrében.

Romén lednybankunk folytatta a Let's Work Smart programot,
amelyet Uj tippekkel és tandcsokkal bévitett ki a hatékony
munkavégzés, a napi munkarend és a talalkozdk megszervezéséhez.
A péntek tovébbra is NoMeetingDay, ilyenkor kollégéink az egyéni
feladatukra, a kreativ munkara és a fejlédésre koncentrélnak.

Tuldra

Arendkiviili munkavégzés mértéke csokkent az el6z6 évhez képest
az OTP Bankban. A tuléra mértékének csokkentését egyes érintett
teriileteken a munkaerd étszamanak novelésével értiik el.

Rekreacio

Az OTP Bank és az OTP Bank Roméania tdbb hotellel is rendelkezik,

ahol a kiemelkedé teljesitményt nydjté munkatérsak ingyenes vagy
kedvezményes tidiilésben vehetnek részt. A rekreaciét biztonsagos
keretek kozott 2021-ben is elérhet6vé tettiik. Az OTP Bank, a hazai
lednyvallalatok egy része és a roman lednybank munkatérsainak van
lehet6sége tidiilék kedvezmeényes igénybevételére, amivel mintegy 800
munkatarsunk élt 2021-ben.

Gyerekek

Munkatérsaink meghatarozé részének van kisgyermeke; a home office
munkarend kialakitdsakor és a visszatérési tervek dsszedllitasakor
figyelembe vettiik munkatarsaink csaladi kotelezettségeit, valamint az
oktatdsi-nevelési intézmények nyitasat is.

Az OTP Bankos dolgozék gyerekei szamara tobb éve taborozasi
lehet8séget biztositunk. 2021-ben 184 altalanos iskolds gyerek vett
részt a Fay Elményhetek nyari tdborban Budapesten és Nyiregyhazan.
Emellett programozé tébort szerveztiink Budapesten és Pécsett.
Munkatérsaink az OTP Szocialis Alapitvanynal palyazhattak tdborozasi

tamogatésért.

Csoportszinten kollégéink 71%-a n6. Folyamatosan t6bb ezer kollégank
van sziilési szabadsagon. A sziil6i szabadsag az apak részére is elérhetd,
kozilik jelenleg kevesen élnek ezzel a lehetéséggel. Magyarorszagon

a gyermekek utani pétszabadsag az apét is megilleti, illetve a gyermek

sziiletésekor az apak is részesiilnek fizetett munkaidé-kedvezményben.

GRI 401-3

OTP Bank OTP Csoport

Férfiak N6k Férfiak N6k

>ziiléi szabadsagot 1 973 47 4543
igénybe vevok (f6)
Sziil6i szabadséagrol,
annak lejartat kovetden,
a vallalathoz visszatérék
szama (f6)

o

238 26 2010

A szil6i szabadsag
lejartat kovetden a
vallalathoz visszatérék
aranya (%)

0% 75% 87% 7%
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Egészségiigyi ellatas, munkavédelem

GRI 403: 103-1,103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-9
Munkavédelem

Munkavédelmi tevékenységiinkben alapvetéen nem volt valtozas.
A bankcsoport munkatérsai munkavédelmi szempontbol féként
alacsony kockdzatu munkakorben és munkakdrnyezetben
dolgoznak. Ez alél a nyomdai tevékenységek ellatasa, valamint

az ATM-ek karbantartasa jelent kivételt, illetve a 2021 6ta
jelentéstételbe bevont mezégazdasagi termeld, allattenyésztéssel
és novénytermesztéssel, valamint élelmiszerfeldolgozassal
foglalkozé vallalatoknal magasabb a munkavédelmi kockazat.
Ezeken a terlileteken a munkavédelmi tevékenységiinket

e magasabb kockazatokhoz igazitva végezziik. Orosz
lednybankunkndl a biztonsdgos munkavégzést a munkavallaldkra
kiterjedd, onkéntesen alkalmazott ISO 45001 Munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszer tdmogatja.

GRI 403-4, 403-5 A munkavédelemrél készild éves beszamoldt
az OTP Banknél az elndk-vezérigazgaté fogadja el. A beszdmold
tartalmazza a munkavédelmi ellenérzés eredményeit is.

Az OTP Banknal miikédik Paritdsos Munkavédelmi Testilet,
illetve a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen m(ikodik kozds
munkavédelmi testiilet a munkaltatd és a munkavallalok
képviseldivel a lednybankoknal. Munkavédelmi képzésbenis a
helyi jogszabdlyi elvardsoknak megfelelé mddon és gyakorisaggal
részesiilnek munkatérsaink. Tagvallalatainknal eltéré formaban
(e-learning, tréning) tartjak meg a munkavédelmi oktatésokat.
A képzések feldlelik a szabédlyozasokat, a munkavédelmi
szervezet felépitését, a munkaltatoi és munkavallaloi jogokat
és kotelezettségeket, a magatartasi szabalyokat, a biztonsagi
és egészségvédelmijelzéseket, a munkakdrokhoz kapcsolédo

50 1000 munkavallalora juté munkabalesetek szama.

biztonsdgos munkavégzés szabdlyait, a dohanyzas szabalyait. Az
Ujonnan felvett munkavéllaldk esetében kételezd a képzés elvégzése.
Az OTP Bank munkavallaloi - az elvardsokon tulmutatéan - évente
vesznek részt képzésen, megismerve sziikséges szabalyokat,

a kockazati tényezéket és az azokkal kapcsolatos megeldzési,
védekezési lehetéségeket; elsajatitva a biztonsagos munkavégzés
alapvetd ismereteit. Az e-learning képzés az altalanos tudnivalokat, a
helyi munkavédelmi oktatasok a sajatossdgokat tartalmazzak. 2022-
ben az tigyfélélmény javitasat szem el6tt tartva Ujitjuk meg munka- és
tlizvédelmi e-learning tananyagunkat, igy tobb gyakorlati példaval

egészitjik ki és videdkkal szinesitjlik a képzést.

Abiztonsagos munkavégzés feltételeinek fenntartasara
maximalisan téreksziink; a balesetek alacsony szama és sulyossaga
jelzi eréfeszitéseink eredményességét. Hangsulyt helyeziink a
tevékenységiink sajatossagaibol (pl. stressz, tilémunka) fakadd
potenciélis problémak megelézésére, kikiiszobdlésére. A
pszichoszociélis kockézatok csokkentése érdekében tagvallalataink
tilnyomo része stresszkezeld tréninget vezetett be az az elmult

idészakban. (Bévebben (= Egyéni tdmogatas, csoportos feldolgozas,

stresszkezelés részben)

GRI 403:103-3, 403-9, 403-2
Balesetek

Abalesetek szdma és stilyossaga csoportszinten és banki szinten
is alacsony. Az OTP Bankban a munkabaleseti rata* 1,8-ra
csokkent, amely az orszagos statisztikai atlaghoz (évek 6ta 4,4-5
munkabaleset/1000 munkavéllalo) viszonyitva jénak mondhato.
Az OTP Csoportra vonatkozdan a mutaté 1,9. Fontos eredménynek
tartjuk, hogy az OTP Bankndl tovabbra sem tortént baleset otthoni
munkavégzés soran. Csoportszinten munkabalesetek jellemzéen

amunkavégzéssel 6sszefliggd gyalogos kozlekedés sordn (esés,

elcsuszas) miatt kovetkeztek be. A balesetek szamanak novekedését
részben a jelentésbe bevont hazai lednyvallalatok ujonnan megjelené
adatai is eredményezték, részben tobb kiilfoldi lednybanknalis n6tt a
balesetek gyakorisaga. Halalos munkabaleset nem tértént a csoport
tagvallalatainal. A feliigyelt munkavaéllalok és a véllalat teriiletén

dolgozd személyek kapcsan nem tortént baleset 2021-ben'.

OTP Bank OTP Csoport

2019 2020 2021 2019  2020* 2021

Balesetek
széma (db) 6 22 18 48 42 77
Baleseti

rata (1 millio

ledolgozott 038 135 1,05 078 0,63 m
munkadrara

vetitve)

Sullyos balesetek 0 0 0 0
szama

Sulyos baleseti

rata (1 millié

ledolgozott - - - - 0,02 0,01
munkadrara

vetitve)

*Az OTP Bank Ukrajna nem tudott adatot szolgaltatni, igy a vetitési alapban sem szerepel.
Az adatszolgaltatas valamennyi munkavallalét lefedi. Az OTP Csoportban a ledolgozott
6rak szama 69 501232 6ra, az OTP Bankban 17 104 343 ¢ra volt 2021-ben.

GRI 403-2 Megjegyzés: A baleseti statisztikakat a jogszabalyokban eléirt modszerekkel
régzitjiik, a balesetek kivizsgalasa is a jogszabalyoknak megfelelden torténik.

1'9 munkabaleseti rata,
mely nemzetko6zi viszonylatban
is kiemelkedé6en alacsony

51 Nem tudott adatot szolgaltatni a kiilf6ldi leanybankok koziil a DSK Bank, az OTP Bank Romania, az OTP Bank Ukrajna és az OTP Bank Oroszorszag. A ledolgozott 6rak szamara nincs informacionk, ugyanakkor a balesetek alacsony szama miatt a rata is alacsony lenne.
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GRI 403: 103-2, 403-6
Egészségligyi szolgaltatasok

A bankcsoport tobb tagja a jogszabélyi eléirdsokat meghaladé
egészségligyi szolgaltatdsokat - egészségbiztositast és

szlirévizsgélatokat - biztosit a munkatérsak szaméra.

2021-ben az OTP Bank mellett 21 hazai lednyvallalat munkatarsaira
is kiterjedt az egészségbiztositasi szerz6dés, melynek keretében a
munkavallalék szinvonalas maganegészségiigyi szolgaltatasokat
tudnak igénybe venni. A szolgaltatési feltételek és szlir6csomagok
kialakitasanal tekintetbe vettiik a munkavallaloi igényeket,
valamint a n6i munkavallalék magas aranyét. A Covid okozta
szévédmények ellatasa, valamint a poszt-covid szlirécsomag is a

biztositas része.

A munkavallalék biztonséga és egészsége érdekében 2021-ben is
fenntartottuk a legfontosabb munkavéllalékat védo jarvanyiigyi
intézkedéseket, mint az ingyenes COVID-19 gyorstesztek és
PCR-tesztek biztositasat. Néhany leanybankunk ettél eltéré

intézkedéseket is bevezetett.

Montenegroi leanybankunk oltasi akciot szervezett
telephelyére vakcinavalasztasi lehetéséggel, valamint online
workshopokat tartott a COVID-19-rél és a stressz sikeres
lekiizdésének modszereirél.

Az OTP Bank Albania 6sszes alkalmazottja ingyenesen
fordulhat orvoshoz telefonon keresztiil 7/24-ben barmilyen
egészségligyi probléma esetén. Az Egészségnapon immunolégus
szakemberrel beszélgethettek a munkatarsak a koronavirusrol és
szovédményeirdl, valamint a fert6zéttek megfelelé gondozasarol.

86 Felelés munkaltato

GRI 403: 103-2, 103-3, 403-6
Egyéni tamogatas, csoportos feldolgozas,
stresszkezelés

Az OTP Bankon beliil munkatarsaink szamara folytattuk az egyéni és
csalddtagjaikat is tdmogatd szolgaltatasok biztositasat, segitve az
elhizédé koronavirus-jérvany hatasainak feldolgozésat vagy egyéb
mentalis nehézségek lekiizdését. Elsésorban azokat a programokat
tartottuk meg, amikre sok pozitiv visszajelzést érkezett.
Munkatérsainknak 2021-ben is lehetéségiik volt

a Cd meghallgatunk.hu portélon keresztiil biztositott

ingyenes konzultécid igénybevételére coachok, pszicholégus és
mentélhigiénés szakemberek kozrem(ikodésével. A szolgaltatast
egy év alatt 120-an vették igénybe, alkalmanként 4-5 beszélgetést
folytatva a csaladi, munkahelyi problémak vagy az egészségiigyi
gondok feldolgozasa céljabol.

Az Inspiralé OkosOra online, visszanézhetd webinarsorozat heti
rendszerességgel dolgoz fel témakat, amelyek sokszor a lelki

egészséghez és a stresszkezeléshez kapcsolddnak.

Horvat lednybankunk 2021-ben kiilsé partner segitségével
dolgozta ki a ,Vigyazzunk a lelki egészségiinkre” ciml 7
webindriumbdl allé sorozatot. Az online tananyag a bank e-learning
platformjan érheté el csakugy, mint a ,Stresszkezelési” modul.

Az SKB bank 2021-ben bevezette a dolgozdk szdmara az anonim

pszicholégiai szakértéi tdmogatast kiilsé szakember bevonéséval.

Az romaniai OTP Csoport valamennyi alkalmazottja részesiilt
egyéni pszichoterapias foglalkozasban, de tébb tagvallalatunknal az
egyéni pszicholdgiai tandcsadas is elérheté volt.

Ukran lednybankunk ,Jollét és pszicholdgiai egészség alapjai”

elnevezési online webinariuma okleveles terapeutéval zajlott.

Moldav lednybankunknal foglalkozédsokat tartottak a
Valsdgkezelés és sziil6-gyerek kapcsolatok a vilagjarvany idején”
cimmel. A résztvevék kilonféle technikakat és modszereket
ismertek meg a stressz és a szorongds csokkentésére, amelyeket
amunkaban és a magénéletben egyarént alkalmazhattak.
Atanfolyamot szakemberek tartottak, és nagy siker volt a

munkatarsak kérében.

Orosz leanybankunk tébb mint 1000 munkatarsa vett részt
az év soran szervezett 3, kiilonb6z6 tematikaju (érzelmi kiégés,

multiFeladataing, agilis modszerek) online talalkozdjan.
K6z6s események

A koronavirus-jarvéany miatt 2021-ben is elmaradtak a
sportrendezvények és a csalédi nap, ahogyan lednyvallalataink
sem tudtak valamennyi munkavallalojukra kiterjedé programokat
és tomegrendezvényeket szervezni. Ahol megoldhaté volt, ott az
eseményeiket az online térbe terelték, mig jellemzéen a klubszintd,
illetve kisebb koz6sségi programokat tartottak meg hagyomanyos
formaban egy-egy téma koré szervezédve vagy idészakonként

mas-mast helyezve a fékuszba.


https://meghallgatunk.online/
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Egészséges életmad, sport

GRI1403:103-2,103-3, 403-6 Az egészséges életmod fontossdganak
hangsulyozasa, illetve ennek 6sztdnzése aktualis maradt 2021-ben
is. Az OTP Bank 2022-ben well-being stratégiat készit, amelyben
komplexen kezeli az egészség témajat.

A sportolasi lehet6ségek tdmogatdsa, a sportesemények
ugyanakkor korlatozottan valosultak meg 2021-ben. Csaktgy, mint
egy évvel kordbban, a legtobb orszdgban elmaradtak a bankon
beliili és bankok kéz6tti hagyoményos sportversenyek. Az OTP
Bank tomegsportpalyazata keretében csak szabadtéri rendezvényt
tdmogattunk, de igy is 70 palyazat érkezett és ugyanennyi aktivitas
valdsult meg.

A DSK Bank 2021-ben elinditotta a Wellness Akadémiat -
fokuszban az egészséges életvitellel, a mozgassal, valamint orvosi
konzultaciokkal. A lednybank emellett kedvezményes multisport

kartyat, kiegészité egészségbiztositast is nyujtott.

Az SKB Bank #Vztrajam (Sohaneaddfel) kihivasos kampénya
2021-ben is - tobbek kdzdtt - a sportos, egészséges életmddra valo
attérést 6sztonodzte. A kampany elsédleges célja, hogy az érintettek
egyfeldl lehetéséget kapjanak arra, hogy megosszék kihivasaikat,
gy6zelmeiket és tapasztalataikat; masfel6l motivéacios videdkkal és

tzenetekkel kapjanak 6sztonzést eléréséhez.

Az OTP Bank Romania Body Awareness Programja a
sport, a tdplalkozas és a tudatossdg tdmogatédsara jott létre:
sportgyakorlatokat bemutaté videdsorozattal, téplalkozasi
bejegyzésekkel és egy 20 fés tabor szervezésével valdsult meg.

87 Felel6s munkaltatd

Ukrajnai lednybankunk bels6 kdzdsségei koziil az ,OTP Travel
Club” segiti és motivalja a munkatéarsakat szabadidejik aktiv
eltoltésére. Az OTP FIT Klub rendszeres edzések és sportversenyek

szervezésére jOtt létre.
Orosz lednybankunk tébb mint 800 résztvevével online

mesterkurzusokat és kirdndulasokat szerveztett a dolgozdknak és
gyermekeiknek a gyermekvédelmi nap és az ujév alkalmabol.

Stratégiai céljaink

A HR stratégia megvaldsitasanak folytatasa
Csoportszintl tehetség és szakmaspecifikus
fejlesztési program megvaldsitasa, illetve

lokalis utanpotlas programok inditésa

Csoportszinten egységes munkakéri
rendszer kialakitasa 2023-ra

Well-being terv kialakitasa az OTP Bankban
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GRI302: 103-1,103-2, 103-3, 305: 103-1, 103-2, 103-3

Elkotelezettség:

A kérnyezeti és természeti er6forrasok megévasa, E ben a miikddésiinkh6z kothetd kozvetlen hatasainkat és ezek mérsékléséért tett

Kimclleies heszndlaia erdfeszitéseinket, valamint az érintettek széles korét célzo programjainkat ismertetjiik. A pénziigyi
kozvetitészerepiinkbdl fakado szerepvallalasunkat az ESG stratégianal (= 1. fejezet) és termékeinknél

Megkozelités: (= 4.4 fejezet) mutatjuk be. 2021-ben t6bb nagyhatasu kezdeményezést tamogattunk csoportszinten,

és lényeges vallalasokat tettiink a jovore vonatkozéan. A fennmaradé Covid-19 jarvanyhoz kapcsolédo

intézkedések befolyasoltak kornyezeti hatasaink mértékét.
MUkodéstink soran az eréforrasok hatékony

hasznélatéra, a karbonsemleges miikodésre toreksziink,
a gazdasagossagi szempontok figyelembevétele
mellett. Ugyfeleink, munkatérsaink révén is sok embert Akdrnyezetvédelemmel kapcsolatos alapelveinket, gyakorlatunk alapvetéseit Cd honlapunkon talalja.
ériink el, célunk ennek kihaszndalasaval a tédrsadalom

kérnyezettudatos magatartdsanak dsztonzése.

Tevékenység: Vallalasaink Ered ményeinkm
Az OTP Bank ] székhazanak megépitése Az épiilet elkésziilt, a munkatarsak bekéltézése
LEED Gold minésitéssel (2022). 2022 soran torténik meg.

- Kérnyezet- és természetvédelmi egyiittmikodésekben,

kampanyokban valo részvétel A kézponti épliletek atfogé energiahatékonysagi

S Mintaéplleteket vélasztva végeztiik a vizsgélatot.
vizsgalata az OTP Bankban.

- Fenntarthaté anyaghasznalat 6sztonzése
- Energiahatékonysagi beruhazéasok és megujuld A papirhasznalat tovabbi csokkentése (folyamatos).
energiaforrasok hasznalata

17%-kal csokkent a papirfogyasztas
2020-hoz képest az OTP Banknal.

Az Ujrapapir hasznalatanak bévitése

- Papirfelhasznédlas mérséklése a digitalizacio révén, SArepPepit e ° ;
az irodai papirhasznalat terén az OTP Bankban.

2021-ben az irodai papirhasznalat 57%-a Ujrapapir volt.
Ujrapapir hasznélata
Szerb leanybankunk cs6kkentette a miianyag termékek beszerzését,

— Uzleti utazasok racionalizalasa A mdianyag hasznalatanak mérséklése tébb leanybanknal. horvét Lenybankunk pedig a miianyag hasznAlatat.

- Fejlédé hulladékgazdalkodas
Szemléletformalas erGsitése
a kornyezettudatossag terén tobb lednybanknal.

Szerb, szlovén és montenegroéi lednybankunkban megvalésultak
szemléletformalé programok.

° Megvaldsult A megvaldsitas folyamatban van ° Nem teljesiilt

89 Kozvetlen kornyezeti hatésaink és szemléletformalds
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Egyiittmiikodések a Mastercarddal

Az OTP Bank és az OTP Bank Szerbia is csatlakozott

a Mastercard 2020-ban inditott globalis kezdeményezéséhez,

a Priceless Planet Koaliciéhoz. A vildgméret( akcio szlogenje
taldloan foglalja 6ssze a célt: ,Egy bolygdért, amelynek

nincs lejarati ideje. Orizziik meg azt, ami igazan Priceless.” A
kezdeményezés a fogyasztok, pénzintézetek, kereskeddk és

a varosok eréfeszitéseit egyesiti. Szandéka, hogy 6t év alatt

100 millié fa tltetésével mérsékelje az éghajlatvaltozas karos
hatésait. A koalicié az erd6helyreallitési modell alapjan végzi az
lltetéseket, olyan helyszineket Ujraerdésitve, amelyek a klimara,
biodiverzitasra és a kdzdsségekre is a legnagyobb pozitiv hatast
tudjak gyakorolni. A helyszineket a Conservation International és a
World Resources Institute iranymutatasaval valasztjak ki, a legjobb
tudomanyos alapu gyakorlatokat alkalmazva a megvaldsitas és

a hosszu tavi monitoring alatt is. Jelenleg hdrom erdételepitési
helyszint jelltek ki Brazilidban, Kenyaban és Ausztralidban, a
szandékok szerint ezt tovabbiakkal bévitik majd.

A programban résztvevé partnerek kampanyokkal mozgoésitjak
afogyasztokat a kornyezetvédelem érdekében, mikézben maguk

is aktivan hozzajarulnak a cél eléréséhez.

Magyarorszagon az OTP Bank csatlakozott elséként a
kezdeményezéshez -100 ezer eurd (~36 millié Ft) adomannyal
50 000 fa telepitését biztositva.

Szerb lednybankunk is az els6 bankként csatlakozott
orszagéban a kezdeményezéshez. A bank minden Uj
szamlanyitashoz vallalta egy fa iiltetését.

ADSK Bank - elséként Bulgariaban - a Mastercard Wildlife
Impact Card programjéhoz csatlakozott. A kezdeményezés célja
a veszélyeztetett allatfajok megoévésa a kihaléstol. A bank és
a Mastercard valamennyi Mastercard Wildlife Impact kértya
kibocsatasat egy dollarral tdmogatja, amelyet a természetes
éléhelyek védelmére és helyreéllitasara fordit a Conservation
International. A bankkartya Ujrahasznositott anyagbol késziilt.

Ujrahasznositott bankkartya

Az OTP Bank Magyarorszégon els6ként adott ki olyan bankkartyat,
amely nagyrészt (85,5%-ban) Ujrahasznositott mlianyagbdl
késziilt. A kartyat a junior tgyfelek kapték; az év soran 50 ezer
Ujrahasznositott kartya keriilt tigyfeleinkhez. A tapasztalatokrol

és areplasztik kartya megitélésérél kutatast végeztiink, kdzel

600 valaszaddval. Az eredmények alapjan a tébbség szerint

az Ujrahasznositott anyag hasznélata vonzobba teszi az OTP-t,

illik hozz4 és megkiilonbozteti a tobbi banktdl. A vélaszaddk
haromnegyede szerint - elsésorban vélhet6en a mérete miatt -
elvarato a banktdl, hogy kérnyezetvédelmi tigyeket tdamogasson. A
kutatasbol azis kideriilt, hogy a felel6sségvallalés minden vizsgalt
aspektusa (pl. kornyezetet kevésbé terhelé miikodés, pénziigyi
tudatossag novelése, fogyatékossaggal élék egyenld esélyi
hozzéférése) noveli a szimpétiat a junior tgyfelek korében.

2022-ben masik két, széles kérben hasznalt kartyatipusnalis

bevezetjiik Ujrahasznositott mlianyag alapanyagot.

A lehetéségeket korlatozza, hogy szamos fidk bérleményben vagy tarsashazban talalhato, ahol a napenergia hasznalata nem megvaldsithato.
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Miikodési tevékenységiink kdrnyezetvédelmi aspektusardl évente
beszamolot készitlink, amelyet a kornyezetvédelemért felelés
vezetd hagy jova. A munkavégzéshez kapcsolddo és altalanos
kérnyezetvédelmiismeretek bévitése érdekében az OTP Bank
valamennyi munkatarsa kérnyezetvédelmi képzésben részesil

kétévente.
Energia

GRI 302:103-2, 103-3, 305: 103-2, 103-3
Z6ld energia

A bankcsoport kdzvetlen energiafogyasztasanak mintegy felét teszi
ki a villamosenergia, igy kérnyezeti terhelésiink szempontjabol
lényeges, hogy ez milyen forrésbél keriil eléallitasra. 2021-ben az
OTP Bank, valamint a szerb és horvat lednybankunk is vallalést tett,
illetve szerz6dést kotott arra, hogy 2022-t6l a villamosenergia-
igényét zold energidbdl fedezi. A DSK Bank egyik széfiai
adatkoézpontja mar 2021-t61 100%-ban megujulo forrasbol szerzi be
az elektromos energiét.

A bankcsoport a sajat eléallitdsti megujulé energiaforrdsok
hasznalatat a gazdasdgossagi szempontok figyelembevételével
béviti. Az anyabank valamennyi fiokfelujitdsanal vizsgaljuk a
napelem és a hdszivattyu telepitésének lehetéségét®2. 2021-ben
két fioknal és egy iduléépiileten helyeztiink el napelemet. A
jelentéstételbe tjonnan bevont leanyvallalatoknal is mikodik
napelem. Rendszereink csoportszinten dsszesen 1624 GJ energiét
termeltek napenergia révén. A DSK Bank 3 épliletére tervez
napelemes rendszert. Kézponti irattarunk tobb éve geotermikus
energiat hasznosit, 2021-ben ennek mennyisége 4299 GJ volt.
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Fejlesztések

Az OTP Csoport az aktualisan elérhetd legjobb technolégiat alkalmazza az
Uj beruhazésok és folyamatosan végzett feldjitasok soran a fiokhaldzatban
és a kozponti éplletekben. A fitési rendszerek korszer(sitése mellett

a LED-vilagitas minél szélesebb kor( alkalmazasa a legjellemz6bb
energiahatékonyséagot segité beruhazastipus. A klimaberendezések cseréje
soran tigyeliink ra, hogy az Uj késziilékek hiitékdzege kdrnyezetkiméld
legyen. Az OTP Bank 2021-ben végzett energiahatékonysagi beruhazasaival
1400 GJ energiafogyasztas megtakaritasara szamitunk.

GRI302: 103-2, 103-3, 302-1

OTP Bank

Energiafogyasztas

Az OTP Csoport energiafogyasztasa®* 2021-ben 1076 ezer GJ volt, tobb
mint 40%-kal magasabb, mint az el6z6 évben. Az energiafelhasznélas
kozel egyharmadét a jelentéstételbe 2021-ben tjonnan bekeriilé
magyarorszégi tarsasagok adtak; a mezégazdaségi vallalkozasok
fajlagos energiafogyasztésa lényegesen magasabb, mint a bankcsoport
tobbi tagjdé. Az tjonnan bevont kuilféldi leanyvallalatok nem emelték
jelent6sen az energiafogyasztast. A felhasznélast jelentdsen befolyasolta
apandémias helyzetis. Az épliletek szelléztetésében,

2017 2018 2019
Foldgaz 69 828 64 5502 65594
Asvanyi gépkocsi lizemanyag 30194 30527 31829
Egyéb nem megujulé tuzeléanyag - 285 156
Osszes nem megujulé tiizeléanyag 100 022 95362 97579
Biogén gépkocsi izemanyag - - -
Osszes megujulé tiizeléanyag 0 0 0
Villamos energia 126 864 129 593 129 442
Tavhé 27117 23953 21584
Osszes vasarolt kozvetett energia 153981 153 546 151026
Sajat eléallitasi megujulé energia 1950 1996 2005
Osszes energiafogyasztas® 255953 250 904 250 610
Egy munkatarsra es6 dsszes 32,15 2077 28,14

energiafogyasztas*

1 Tartalmazza a volt Monicomp és az eBIZ fogyasztasat is.
2 102-48 Korabbi helytelen informéacié miatt korrigalt adat.
3 Kismértékben eltér az Eves jelentés adataitdl, mert a végleges fogyasztasi adatok késébb érkeztek be.
4 2019-ig a statisztikai létszamot, 2020-t6l az atlagos teljes munkaidés dolgozdi létszamot alapul véve.
Az energiafogyasztasi adatok mérésbol szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energiara torténé atszamitasa EU-s szabalyozasban,
illetve a DEFRA &ltal megadott flitéértéken torténik. A napenergia egy része, méré hidnyaban, gyartoi informacio alapjan becstilt.

53 Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztas.

2020' 2021

63 827 71219 Féldgaz

29 444 31741 Asvanyi gépkocsi lizemanyag

152 585 Egyéb nem megujulé tiizeléanyag

93423 103 545 Osszes nem megujulé tiizeldanyag

1360 2247 Biogén gépkocsi lizemanyag

1360 2247 Megujulé tiizeléanyag
127 537 126 112 Osszes megujulé tiizeldanyag
204,244 25970 Villamos energia

151781 152 082 Tavhé

5166 5141 Osszes vasarolt kdzvetett energia
251730 263014 Sajat el6allitasi megujulé energia

Osszes energiafogyasztas
26,75 26,73

Egy munkatarsra es6 dsszes
energiafogyasztas

frissleveg6-ellatasaban tovabbra sem alkalmaztuk a levegd
visszakeverést, emellett intenzivebb, kiterjesztett lizemidejl szell6ztetést
végeztlink, ami néveli az energiafelhasznalast.

Ajelent6s aranyu otthoni és hibrid munkavégzés ugyanakkor részben
fenntartotta a koronavirus-jarvany el6tti idészakhoz képest mérsékeltebb
villamosenergia-fogyasztést.

Az OTP Bank 2022-t6l véllalja a nettd karbonsemlegesség elérését, a szén-
dioxid-kibocsatas megvaltasaval (offset). A karbon kreditek kivalasztasa
soran célunk, hogy hiteles és az OTP Csoport m(ikodésének orszégéban
megvalosulo fejlesztésre nydjtsunk forrdst.

OTP Csoport

2017 2018 2019 2020* 2021
103986 107 697 143139 134738 308 237
130729 96 128 99 801 79 248 112933

133 475 2194 1054 31327
234848 204300 245134 215 040 452700
- - - 1949 5568
144 18 134 134 0

144 18 134 2083 5568

357612 408100 404 040 438 810 507 376
64 317 62 637 875747 86 514 104769
421929 470737 491614 525034 612 144

6189 6443 6563 6855 5923
663110 681598 743 445 749 302 1076 133

18,20 19,62 20,37 20,27 27,30

Az energiafogyasztasi adatok elsésorban mérésbél és szamitasbol szarmaznak. Ahol sziikséges, a fogyasztott mennyiségek energiara
t6rténd atszamitéasa helyi, illetve EU rendeletben megadott flitéértéken térténik. A napenergia egy része gyartoi informacio alapjan becsilt.
“ A korabbi Expressbank és OTP banka Srbija a.d. Beograd fogyasztasat ekkortol tartalmazzak az adatok.

** Teljes konszolidalt vallalati kor.

*** Az OTP Bank Oroszorszag tavhéadata fogyasztasi adat, amely jelentdsen meghaladja a korabbi évek becsilt mennyiségét.
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GRI 305: 103-2, 103-3, 305-1, 305-2

Az OTP Csoport Scope 1és Scope 2 COe kibocsatasa (t)

OTP Bank OTP Csoport
2019 2019

Kozvetlen (Scope 1) 18 594 15282

gépjarmuivek altal kibocsétott 2142 2183 2272 2123 2280 9378 6938 7204 5738 8237
foldgaz felhasznalasbol 3898 3628 3686 3587 4003 5804 6053 8044 7572 17323
légkondicionald berendezésekbdl a4l 885 81 358 228 n.a. 15362 31402 18922 18382
egyéb nem megujulé energidbdl 0 18 10 10 37 n.a. 37 206 80 2170
Kozvetett teriileti alapu 8600 10 540 10786 9883 9904 32919 45130 47947 52711 56 591
villamos energiabol 7281 9374 9912 8902 8802 29 415 42082 44012 48 807 51778
tavhéfelhasznalasbol 1319 166 874 981 102 3504 3048 3935 3904 4813
Kozvetett piaci alapu n.a. 12973 8640 8350 8369 n.a n.a. 47334 53196 58 217
villamos energiabol n.a. 11807 7766 7369 7286 n.a n.a. 43399 49292 53103
tavhéfelhasznalasbol n.a. 1166 874 981 1083 n.a n.a. 3935 3904 5114
Osszesen (Scopel +2) teriileti alapti 15381 17254 17 565 15961 16 452 48101 59 694 66 541 67993 86158
Osszesen (Scope1 +2) piaci alapi n.a. 19 678 15 419 14 428 14917 n.a n.a. 65928 68 478 87785
Egy fére esé teriileti alapu 193 2,05 197 1,70 1,67 132 172 1,82 1,84 2,19
Egy fére es6 piaci alapt n.a. n.a. n.a. 1,53 1,52 n.a. n.a. n.a. 1,85 2,23
Biogén kibocsatas* 0 0 0 97 161 0,6 05 0,6 140 398

Az értékeket az energiafogyasztasbol, minden esetben a vonatkozd jogszabalyok, hivatalos és szakmai szervezetek tényez6i alapjan szamitjuk. A villamos energiahoz kapcsolodd kibocsatasi adatokat orszéagspecifikus tényezékkel szamitjuk. A tavhé-felhasznaldshoz magyarorszagi
tényezét, illetve a tobbi orszag esetében egységesen a DEFRA altal publikalt adatot hasznaljuk 2020-ban, a korabbi években Ukrajna, Oroszorszag és Szerbia kivételével a magyarorszagi kibocsatasi tényezéket hasznaltuk megbizhato egyéb adat hianyaban. A légkondicionald
berendezések szivargasa miatti kibocsatast 2017-t6l gy(ijtjik.

AScopel kibocsatasok valamennyi UHG-t lefedik, ugyanakkor a Scope2 kibocsatasoknal a tavhé és a 2019, 2020-as villamos energia tényezdk csak a CO2-re terjednek ki. A GWP értékek az IPCC 4. értékelési jelentése alapjan keriiltek figyelembevételre.

1 Tartalmazza a volt Monicomp és eBiz fogyasztasat is.

2 Létszamaranyos becslés, azon tagvallalatok adatai alapjan, akik pontos adatot szolgaltattak.

3 GRI102-48 Szamitasi hiba miatt utdlag korrigalt adat.

4 2020-tél tartalmazza a megujulé alapu gépjarmiitizemanyag kibocsatast.
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Az OTP Csoport egyéb kozvetett (Scope 3)

CO,e kibocsatasai (t)*

Uzleti utazas

Papirfogyasztas

* Csak a miikodésbél fakado kibocsatasokra terjed ki, azok bemutatasa is részleges. Célunk, hogy folyamatosan bévitsiik a
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OTP Bank

2021

582

589

lefedett kort.Hivatalos és szakmai szervezetek tényezdi alapjan szamitott értékek.
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OTP Csoport
2021
1678

2562

Egy munkatarsra es6 energiafogyasztésm

OTP Bank 724 © 264 0,06 075

3,22

OTP Csoport 2,66 0,79 0,29 2,87

. Villamos energia . Géazenergia . Tavhé . Egyéb nem megujald . Megujilo . Gépkocsi izemanyag

Az egy fére es6 CO,e kibocsatas megoszlasa 2021, piaci alapu

OTP Bank 0,740 0,408 0,110 0,023 0,004

OTP Csoport

. Gépjarmivek . Villamos energia . Féldgaz . Tavho . Légkondicionalo . Egyéb
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Utazas

GR1302:103-2,103-3,305: 103-2, 103-3 Az lizleti utazasok mértékére
a pandémia jelentds hatassal volt. 2021-ben a lezérasok enyhiilése
miatt emelkedett a gépjarmihasznalat a bankcsoportban,
ugyanakkor a megbeszélések online térbe szervezése vérhatéan
hosszu tavon is mérsékli azt. Fontos megemliteni, hogy a pandémia
elleni védekezés részeként 2021-ben is tAmogatast nyujtottunk a

sajat gépkocsi hasznalatéhoz a munkaba jaras soran az OTP Banknal.

A gépkocsibeszerzéseknél bankcsoportszinten alkalmazott
maximalis szén-dioxid-kibocsatési limiteket 2021 sordn nem
modositottuk, a valaszthat6 autdk kdzott valamennyi kategoridban
szerepel hibrid vagy elektromos gépjarmdi is. A bank flottadjaban két
elektromos és 55 hibrid auté tizemelt 2021 végén.

Roméniai lednyvallalatunk 2 elektromos autdt, bolgar
bankunk 7, horvat bankunk 3 hibrid autét vasarolt 2021-ben.

Az anyabankban a megtett kilométerek szama 15%-kal ndvekedett az
el6z6 évhez képest. Csoportszinten 44%-kal n6tt az autds utazdsok
mennyisége, amelyben nagy szerepe van a jelentéstételbe Ujonnan
bevont véllalatoknak, illetve az utazasi korlatozésok feloldasanak.

Sajat gépjarmiivek és taxi hasznalata

Avallalati gépjarmUvek mellett meghatdrozott esetekben
munkatarsaink sajat gépkocsijukat is hasznaljak tizleti célu utazasra
(nem munkaéba jarasra), valamint taxiszolgaltatast is igénybe
vesznek. Az OTP Bankban a taxival és a sajat gépkocsival torténé
utazds mennyisége mintegy 2,3 millié km-t tett ki, csoportszinten ez
kozel 6,9 millié km* volt. A névekedést részben az adatszolgéltatéas

pontosabba vélésa okozta.

Repiilégépes utazas

A koronavirus-jarvany mérséklédésével a repilégépes utazasok
mennyisége novekedett az el6z6 évhez képest. Csoportszinten
mintegy 2500 utat® tettek meg munkatérsaink, amelyek 1/3-ad része
az OTP Bankhoz kotheté.

Kerékpar

Az OTP Bank és valamennyi lednybank is fontosank tartja,

hogy a munkavallalék alternativ kozlekedési eszkdzdkkel is
megkdzelithessék a munkahelyiiket, ezért csoportszinten tobb
kdézponti épiiletnél taldlhatd kerékpartarold. A munkatérsak és
az ligyfelek szdmara az OTP Bank fi6kjainak 60%-anél biztositott
a kerékpar elhelyezési lehet6ség. Az anyabank 3 fioknal és az Uj
irattdrndl, bolgar és ukran lednybankunk 2-2 helyszinen, mig az
alban bank 5 févarosi bankfioknal létesitett U] biciklitarolot.

Papir

Célunk a papirhasznalat mérséklése, illetve az Ujrahasznositott papir
hasznélatdnak bévitése. 2021-ben tovébb boéviilt azon termékek
kdre, amelyek online is igényelhetéek (= 3.5 fejezet), emellett egyre
kiterjedtebb a digitalis alairopadok hasznélata a fidki kiszolgalas
soran, és az elektronikus szamlakivonatok aranya is folyamatosan
novekvd tendenciat mutat. A hibrid munkavégzésnek koszonhetéen
és a belsé folyamatok digitalizécidja miatt is mérséklédott a
nyomtatas mennyisége. A jogszabalyi elvarasok éltal megkdvetelt
papiralapt adminisztracié ugyanakkor tobb esetben gatat szab

a nyomtatds tovabbi csokkentésének Magyarorszagon és més
orszagokban is.

54 Nem teljes kor(i adat, a roman, orosz, ukran lednybankok, illetve néhény hazai lednyvéllalatunk nem tudott adatot szolgaltatni.

55 Egyiranyu ut.
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Papirfogyasztas

Csoportszinten a 2020-ban tapasztalt mérséklédéshez képest
nem csdkkent tovabb a papirfogyasztas. Az OTP Banknal az irodai
papirhasznalat mérséklédott 17%-kal, illetve a megvalositott
nyomdai technolégiavaltas eredményeként 6,5%-0s csokkenést

értlink el a nyomdai papirfelhasznalas terén.

Az OTP Bankban elértiik a kitlizott célunkat, és az

irodai papirhasznélat sordn 2021-ben 57%-os ardnyban

Ujrapapirt hasznaltunk. Magyarorszagon a szédmlalevelek,
marketingkiadvanyok és boritékok esetében is FSC mindsitett
papirt, mig a DM-levelek eléallitdsara Ujrahasznositott FSC papirt
hasznalunk. Az OTP Bank belsé nyomdai tevékenysége 2025-ig
érvényes FSC tanusitvannyal rendelkezik. Az OTP Bank teljeskor(ien
ECO Label mindsitési higiéniai anyagokat hasznal. Néhany kisebb
magyarorszagi leanyvallalat teljes mértékben tjrahasznositott
papirt hasznal.

Szerb lednybankunk FSC mindsitett és ECF (klormentes) jelzéssel

ellatott papirt hasznal.

Horvat lednybankunk minden proméciés anyaghoz és belsé
magazinhoz Ujrahasznositott papirt hasznal.

Szlovén lednybankunk tobb éve PEFC mindsitett

termékeket hasznal.

Csoportszinten az Ujrahasznositott papir ardnya 12% volt 2021-ben.
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Elektronikus szamlakivonatok
(55 (D () () Az0TP Banknal, a DSK Banknal,
Ahol azt a jogszabalyi keretek lehetévé teszik, elérhetéek az 6700 az OTP Bank Romaniénal és az OTP Bank Szerbianal is bevalt gyakorlat,
elektronikus szamlakivonatok tigyfeleink szamara. Hasznalatukat megmentett hogy jétékonysdgi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt, de még
felnott fa |,'|jra papir hasznalataval hasznélhato butorokat és a m(ikodé IT-eszkdzoket (elsésorban

az igénylés feltételeivel és dijaival is 8sztondzziik. Ugyfeleink

t6bbsége nem kap papiralapu kivonatot az OTP Banktol (a lakosséagi szamitdgépeket és laptopokat) raszoruld intézményeknel

tigyfelek mintegy 76%-a, a nagyvallalati tigyfelek 1/3-a). Bolgér szervezeteknek. 2021-ben csoportszinten 6sszesen 685 mar

lednybankunknal szinte valamennyi tigyfellink elektronikus kivonatot K6rnyezettudatos haszna’lat'
kap, moldav lednybankunknal kizarélagos az e-kivonat hasznélata. hulladékkezelés

nem hasznalt szdmitdgépet adomanyoztunk jétékony célra.

Ukran lednybankunk a lakossagi tgyfelek kérében kizarélag A mUanyaghulladék csdkkentése egyre nagyobb hangsulyt kap, koradbbi

e-kivonatot haszndl, mig a vallalati ligyfelek 90%-ban elektronikus Megel6zés gyakorlataink mellett 2021-ben Szerbiaban és Moldovaban

(iton kapjak meg a szamlakivonataikat. A szerb leanybankunknal az a mlanyagpoharakat papirpoharakkal valtottuk ki. Horvat lednybankunk

a,Z6ld utat a zoldnek” program keretében csokkentette a mlanyag

tigyfelek mintegy fele kap e-kivonatot, mig szlovén leanybankunknal Az OTP Bank alapelve, hogy berendezéseinket, eszkdzeinket o
. . . o o s . . i . . L hasznalatat.
az tigyfelek tobb mint 60%-a. Montenegrdi és roman leanybankunknal és gépeinket az ésszeri kereteken belul maximalis ideig
a véllalati ligyfelek esetében magas az elektronikus szamlakivonat hasznaljuk. A butorokat tébbszor felhasznaljuk és biztositjuk a @ @ @ @ Atonerek és tintapatronok hasznélatibsl fakads
k és ti 74 ki
igénybevételének arédnya. Tobbi lednyvéllalatunkndl egyelére csereszabatossagot. P

, L L hulladék mérséklése érdekében a roman, a horvét, a szerb, a montenegroi
magasabb a papiralapu kivonatok igénylése.
és a moldav leanybank is tbb éve utantdltott tonereket hasznal.

Jellemz6 adatok az OTP Csoport felhasznalt anyagairél, beszerzéseirdl

OTP Bank OTP Csoport

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Bankfidkok szama (db) 374 374 370 362 356 1497 1423 1732 1519 1483
Az év soran felujitott fiokok ardnya az 6sszeshez képest 4% 3% 4% 5% 4% 12% 3% 2% 3% 3%
ATM-ek szama (db) 1945 1931 1936 1930 1906 4340 4339 5015 4857 4656
POS terminalok szama (db) 70 ezer 78 ezer 78 ezer 126 ezer 136 ezer 103 ezer 113 ezer 137 ezer 186 ezer 199 ezer
GRI201-18 Szamitogépek (laptop + PC) szama (db) (cgs)aekzirc) 15 ezer 18 ezer 19 ezer 19 ezer n.a. 45 ezer' 51 ezer' 57 ezer' 65 ezer'
Felhasznalt tintapatronok, tonerek sulya (t) 9 9 8 6 4 232 33 35! 341 37
Irodai papir mennyisége (t) 905 685 699 478 398 2159 1955 2350° 1795 1751
Iratrendezésre, csomagoldsra hasznalt papir mennyisége (t) 43 43 58 75 90 76 116 17 153 829°
Kozvetetten felhasznalt papir mennyisége (t)* 9 5 7 584° 491 4842 5N 631 903 732

Részben becslés: tényleges adatokon alapuld, aranyositassal szamolt adat

A mérsékldés részben vélhetéen az adatgyujtés pontossaganak fokozodasa miatt kovetkezett be

Az orosz leanybank 2019-t6l a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a korabbi években nem. Ez 320 tonna papirt jelent.
PL. marketingkiadvényok, szamlalevelek

Dontéen a korabbi Monicomp fogyasztasa.

ANadudvari Elelmiszer Kft. felhasznalasa 481 tonna.

o U e N =
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Szelektiv gyujtés

A hulladékgyujtés - néhany fejlesztés mellett - a legtébb
vonatkozdsban véltozatlan maradt 2021-ben. A veszélyes hulladék
és az Uzleti titkot tartalmazo papir szelektiv gydjtése és kezelése
az OTP Csoport valamennyi tagjanal megvalésul a jogszabalyi
elvérasoknak megfeleléen. Az OTP Bank kozponti irodahazaiban

a nem bizalmas papirhulladék, a PET-palack és a szelektiv
liveggyUjtés mellett 2021-t6l a csomagolasi fémet is gydjtjik. Az
év soran 10 bankfidkban vezettiik be a szelektiv hulladékgyjtést.
Ahorvét lednybankndl tobb éve kiilon gydjtik a papirhulladékot
és a PET-palackokat, emellett 2021-t6l a fém- és tveghulladékot

is elkuldnitetten gydjtik. Szerb leanybankunk a papirhulladékot
gyUjti szelektiven a kozponti épliletben és fiokokban is. Szlovén
lednybankunknal szelektiven gydjtik a kommunalis hulladékot, ami
kiterjed a lebomlé élelmiszerhulladékra is. A roman lednybanknal
teljeskorlen szelektiven torténik a papir-, a fém-, az tiveg- és
mianyaghulladék gy(jtése. Alban lednybankunk teljeskor(ien
kilon gy(jti a papirhulladékot, montenegroi lednybankunknal ez a
gyakorlat a kdzponti épiilet és az irattar esetében valésult meg. Az
ukran leanybank kézponti épiiletében, a bulgériai lednybankunk
szofiai és varnai telephelyein valosul meg a szelektiv gy(jtés.

Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtobb tagjanal hagyomany a figyelemfelhivas
és a kdzos cselekedet a kornyezeti, természeti értékek megovésa
érdekében. 2021-ben is tobb kornyezetvédelmi kezdeményezést

tdmogattunk, valamint munkatarsaink kornyezettudatossagat is

0sztonoztik.

A DSK Bank tdmogatta az Egy fa kezdeményezés programot,
amelynek célja, hogy interaktiv térképet hozzon étre Szdfia
fadllomanyarol. A fak felmérését 6nkéntesek végezték, 6sszesen
t6bb mint 12 ezer fat regisztralva. A bank szintén tamogatta a Magyar
Kulturalis Intézet kezdeményezését, amelynek keretében kulturalis
intézmények elé kerékpartarolok keriilnek kihelyezésre.

Ahorvét lednybank a Telascica Természetvédelmi Park
.Csepp a tengerbe” 6koldgiai akcidjat tamogatta, amely a tengeri
6koszisztémakra és haldllomanyokra, valamint az ezeket fenyegetd
névekvé hulladékmennyiség veszélyeire hivta fel a figyelmet.
Abank segitette az Ekotlont, Horvatorszag legnagyobb plogging
(szemétszedo futas) versenyét. A regisztracios dijakbol vasarolt
Oko-berendezésekkel egy 6vodét tdmogatott a rendezvény.

OTP Bank OTP Csoport

2017 2018 2019

Szelektiven gydjtott papirhulladék (t) 277 417 809
Szelektiven gyujtott PET-palack (kg) 11580 9998 7929
Telepulési hulladék (tonna) n.a. n.a. n.a.

96 Kozvetlen kornyezeti hatésaink és szemléletformalds

2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
120 729 1496 1445 1323 1450 1091
2203 4607 15289 14348 12613 5810 10 685
2766 2963 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Szerb lednybankunk tdmogatta a 2021-es Z6ld Szerbia
kampanyt is, amelynek keretében 10 telepiilésen iltettek
facsemetéket.

Gamechanger

Szerb lednybankunk 2017-ben inditotta az azdta is
sikeres, helyi startupokat segité programjat a Generatort
(Gamechanger). A 2021-ben meghirdetett Generator Zero
verseny kifejezetten a karbonldbnyom csokkentését célzo
innovativ megoldéasokat keres és dijaz. A megmérettetésre
az év végéig jelentkezhettek a szervezetek, a nyertes
a 6 millio Ft 6sszegli pénznyereményen tul mentorélast
kap a tovabbi fejlddéshez és promotalashoz. A72 nevezett
projektb6l 10 dontést valasztottak ki - olyan megoldasokat
részesitettek elényben, amelyeknek vildgos terviik
megvaldsithatdak. A kezdeményezés fontos céljat szamos
kulsé partner is elismerte (pl. Mastercard, Schneider Electric,
OTP LAB), és csatlakozva a programhoz dijakat ajanlottak fel
a legjobb finalistdk szamara.
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Egyre szélesebb korben valésulnak meg programok
a munkatarsaink bevonasaval: Ukran lednybankunk csatlakozott az ,Akkumulatorok,
befelé” kampanyhoz, amelynek keretében az orszédgszerte

- Az OTP Bankban a papirhasznélat és az egyszer hasznalatos 6sszegylijtott, hasznalt akkumulatorokat egy romaniai

muanyagok kapcsén készitett cikkek révén 6sztonoztik
munkatarsainkat a kornyezettudatossagra. A cikkekben
bemutattuk kdrnyezetkimélé termékek elényeit,
0sztonoztik a felelds fogyasztast és ismertettiik a bank
kérnyezettudatos tevékenységeit is. Az egyik cikkhez
kapcsolodo kvizkérdésre elészor helyesen vélaszolok
logézott palackokat kaptak.

A szerb lednybank szemléletformalé kezdeményezést
inditott a munkavéllalok kdrében, amivel az iizleti
és maganéletben megvalédsithaté kérnyezettudatos
magatartast, valamint a szén-dioxid-kibocsatas
csOkkentését 6sztonozték.

Szlovén lednybankunk a munkatarsak kérnyezeti
érzékenyitése érdekében workshopot és prezentéciot
szerveztett a vezeték részére, és vizsgaval zaruld e-learning
tananyagot éllitott 6ssze a munkatdrsak szdméra. A bank
2021-ben csatlakozott a szlovéniai Z6ld Halézathoz, amely
tobb mint 400 vallalatot, oktatdsi intézményt, intézetet
és egyéb szervezetet témorit, valtozatos projekteket
megvalositva a fenntarthato fejlédés és tarsadalmi
felelésségvallalas érdekében.

97 Kozvetlen kornyezeti hatdsaink és szemléletformalas

Ujrahasznosité Gizembe viszik. A bank t6bb mint 200 kg

akkumulatort adott 4t Ujrahasznositasra.

Montenegroi lednybankunk az energetikai
felujitdsokhoz kapcsoloddan - azok megvalositasat
kévetden - képzéseket szervez a munkavéllalok szdmara

a rendszerek energiatudatos hasznalatérol.

Moldovaban bevezettiik a No Mail Day-t (Levél nélkiili

nap), amivel a papirhasznalat mérséklését 6sztonozzik.

Stratégiai céljaink
Az OTP Bank Uj székhazanak megépitése
LEED Gold mindsitéssel

Az OTP Bank 2022-t6l nettd karbonsemlegességet vallal

100%-ban megujulé energia hasznalata
avillamosenergia-fogyasztasban az anyabanknal,

valamint a szerb és a horvat lednybankunknal
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Elkotelezettség:

Jol mikodé, sikeres kozdsségek kialakuldsa,
erésodése az OTP Csoport orszagaiban

Megkozelités:

Az OTP Csoport tamogatja a helyi kozosségek és
téarsadalom fejlédését, szerepet vallal a nehézségekkel
szembenéz6k tamogatasaban - egyrészt a szolidaritas
elve alapjan; mésrészt mert a jol miikodé kdzosségek
mindannyiunk eredményességéhez hozzajarulnak.

Tevékenység:

- Avalddi eredmények érdekében fokuszalt
és a véltozashoz elegend6 tamogatas

Helyi igények feltarasa, megbizhatd
egylttm(kodések kialakitasa

Atarsadalmi szerepvallalas elésegitése

Munkatérsaink segité szandékanak
tdmogatésa, 6sztonzése
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GRI 413:103-2,103-3

Természetesnek tartjuk, hogy hozzdjaruljunk a
helyi kozosségek fejlodéséhez, elérelépéséhez.
Ertékek mentén miikodiink, igy adomanyozasaink
soran is értékeket képviseliink és jelenitiink meg.
Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy esélyt
teremtsiink a raszoruloknak és bajbajutottaknak.
Az OTP Bank 6nmagaban is az egyik legnagyobb
adomanyoz6 Magyarorszagon, és ezen feliil 2021-

ben segit6 szandéku ligyfeleink szamara egyszer(,

atlathato, kényelmes tamogatasi lehetdséget
alakitottunk ki. Egyiittm(ik6dd partnereink
szakértelme, a hosszu tavu elkotelezettség
és eréforrasaink koncentralasa a garancia
arra, hogy tamogatasainkkal tényleges
hatast ériink el.

Vallalasaink

Adomanyozdi platform miikodésének elinditésa.

Pro bono 6nkéntesség feltételeinek kialakitasa
és megkezdése az OTP Bankban.

Szocidlis program kialakitasa
montenegréi lednybankunknal.

Q Megvalésult

Tamogatésaink fokusza tobb éve stabilan:

a pénziigyi kultira fejlesztése,

szemléletformalas (Ld. 3. fejezet);

az esélyteremtés - hatranyos helyzetlek, rdszoruldk segitése;
a kultura és mivészet tamogatésa -

értékteremtés és -meg0rzés;

asport.

Tarsadalmi szerepvallaldsunk alapelveirél és a tamogatott

programokrél, egyuttmikédéseinkrél bévebben

Ca honlapunkon, illetve a lednyvallalatok honlapjain olvashat.

> I

@ A megvaldsitas folyamatban van

Eredményeinkm

Megvaldsult.

Tobb szervezettel és témaban kezdtiik meg
az egylttm(ikodést kisérleti jelleggel.

Nem teljesilt.

° Nem teljestlt


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kozossegi-szerepvallalas
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Bankcsoportunk tagjai az adomanyozasi, tdmogatasi Szamos civil szervezettel miikédiink egytitt kozos programok Aktiv 6nkéntes kozosségiinknek kdszonhetéen évente tébb mint
tevékenységeiket jellemzdéen 6nalldan, sajat lehetéségeikhez megvalositasdban a pénzbeli adomanyozéason tul. Tamogatasi széaz értékes helyi program megvaldsulasadhoz jarulunk hozza.
mérten, a helyi kozosségek igényeit segitve végzik. A kiszamithato, programjaink megvaldsitdsaban sajat alapitvanyaink kiemelt

hatékony segitségnyujtas érdekében téreksziink a hosszu tava szerepet toltenek be a pénziigyi edukécio, valamint a szocialis

elkdtelezettségek kialakitasara, ugyanakkor nyitottak vagyunk az teriileten, professzionalizmusuk és eredményorientaltsaguk

Uj, innovativ kezdeményezésekre. garancia a tdmogatdsok hatékony és eredményes felhasznélasara.

Az OTP Bank és az OTP Csoport adomanyozasa

OTP Csoport

2019
2018
2017

OTP Bank

615 9 82 23

2019

2018

234 12 319 20

2017

0,00 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000 3250 3500 3750 4000 4250 4500 4750 5000

. Egészségligy ' Kultura ' Oktatas . Szocialis . Helyi kzosségek . Sport . Kérnyezetvédelem

100 Kozosségi szerepvallalas
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GRI 413:103-2,103-3 2021-ben csoportszinten 2,6 milliard forintot
forditottunk adomanyozasra. Az el6z6 évhez képest tortént
jelentds csokkenés oka elsésorban az, hogy a pandémia okozta
krizis kezeléséhez rekord 6sszegl egészségligyi és szocidlis
tdmogatést nyujtottunk. 2021-ben is jelentds 6sszeggel, kozel
egymilliard forinttal jarultunk hozzé a két teriilet megsegitéséhez.
Tamogatasaink legnagyobb részét (41%-4at) oktatasra

nyujtottuk, azon belilisa [ pénziigyi tudatossag erésitésére

Osszpontositottuk. A kultira és mivészetek mecenaturdjanak
mértéke elérte a jarvany el6tti szintet - 2021-ben a tdmogatasok
mintegy 23%-4t tette ki. Azadomanyozas tulnyomo része, 87%-a
tovabbra is az anyavallalathoz kétheté. Az adomanyok dénté
része pénzbeli hozzajarulas volt, ugyanakkor szamos alkalommal
nyujtottunk természetbeni tdmogatést, jellemzéen szamitdgép
adomanyozas és az 6nkéntes programok formajaban.

Szponzorécidink egy része is jotékony célt szolgal. 2021-ben az
OTP Csoport 2,9 millidrd forintot forditott szponzoréciéra, melynek
65%-4t az OTP Bank nyujtotta. A szponzoracié dontéen a sporthoz
(78%) kotédott, a miivészet és kultlra szerepe nétt (12%), mig a
helyi kozosségek (2%) és az oktatas (6%) tamogatasanak mértéke
érdemben nem valtozott.

E S Weboldalunkon
(=7 bankkartyas fizetéssel
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Uj adomanyozasi koncepcioé: egy
tudatos adomanyozasi kultaraért

Az adoményozési szokdsokra a pénziigyi tudatossag,
illetve kultura részeként tekintiink, melynek alapja - mint
a pénziigyi dontéseknek - az alapos téjékozodas és a jol
atgondolt déntéshozatal. A felel6s adomanyozas ismérvei
még a rendszeres és hathatos segitségnydujtas, valamint a
célhoz kotott tamogatds. Egyrészt szeretnénk tgyfeleinket
0sztondzni, hogy alljanak az altaluk fontosnak tartott
tarsadalmi kezdeményezések mellé, masrészt szeretnénk
ehhez a lehet6 leghatékonyabb tdmogatast megadni

szamukra.

Komplex, a mindennapi pénziigyek kezelése kdzben
elérhetd, mikroadomanyokra épiilé adomanyozasi
keretrendszert fejlesztettiink, amely révén az adomanyozast
elérhetdvé tettiik szinte valamennyi digitalis feliilettinkdn.

A koncepci6 kialakitasat - az adomanyozasi szokésokat

és attitlidot feltard - kutatassal alapoztuk meg. A

platform tesztelését 2020 év végén elvégeztiik az ATM-
héalézaton, a teljes bevezetés azonban az Uj OTP internet-

és mobilbankjaban fejlesztett adomanyozas funkcid

elinditaséaval valosult meg.

Q ] Az Gj internet- és mobilbankban ( @] 750 ATM-késziilékiinkon

készpénzfelvételkor

utalasainak intézése kdzben

A platform nagy elénye, hogy az tigyfelek kényelmesen,
pénziigyeik intézése kozben, kis 6sszeggel is nagy hatdssal
jaro tdmogatasokat adhatnak atlathatéo moédon olyan

civil szervezeteknek és helyi kozosségeknek, amelyek
tevékenységét tarsasagunk is fontosnak tartja és tamogatja.
Bankunk szerepvallalasa garanciat jelent tigyfeleink
szamara, hogy adoményaik valéban jé helyre keriilnek, és a
kitlizott célok megvalositdsara hasznaljak.

Ugyfeleink a tdmogatasi 6sszeget és adomanyozasi
projektet a felkinalt lehet6ségek kéziil maguk vélaszthatjak
ki. A lehetdség elfogadaséaval az adomany koézvetlendl és
szinte azonnal eljut a megjeldlt szervezet szamlaszédmara.
Bankunk az adakozas valamennyi plusz koltségét atvallalja,
ideértve az Ugyfelek részérél a tranzakcids illetéket és a civil

szervezetek kéltségeit is.

2021-ben hat szervezet kezdeményezéseit segitettiink tobb
mint 250 millié Ft értékben. A tamogatédsok fokuszaban
elsésorban az esélyteremtési célok szerepelnek. Tervezziik
atamogathato szervezetek korének bévitését, hogy minél
tobb alapitvany és egyesiilet projektje kapjon hathatds
segitséget.

Aktualis tdmogatasi célokrélaz Cq eselytadsz.hu oldalon
tajékozédhatnak az érdeklédok.

Simple alkalmazasban
(= azAdomanyozéas meniipontban


https://www.otpbank.hu/portal/hu/eselytadsz
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HR Round Up

Horvét leanybankunk és a Mastercard ,felkerekitéses” Round Up
adomanygyjté projektje ugyancsak az tigyfelek szaméra teremti meg
az adomanyozas kényelmes és hatékony médjat. A modszer lényege,
hogy minden online tranzakciénal vagy kartyas vasarlasnal, az egész
kunara kerekitett 6sszeg és a szamla tényleges végdsszegének
kilénbsége egy erre a célra létrehozott adoménygyijté szamléra
kertl. A program elsé évforduldjat és egyben sikerét a hires énekesnd,
Gibonni él6 koncertjével tinnepelték meg. Arendezvényre az tigyfelek
is meghivést kaptak, amelynek részeként jotékonysagi divatbemutatot
szerveztek, amin a Zagrabi Gyermekkdrhéaz dolgozoi viselték a
ruhakat. Az aukcion befolyt 6sszeget, mintegy 25 milli6 forintot a
kérhaz adomanyszamlajara utaltak.

ARound Up induldsa 6ta a bank és a Mastercard 96 millio
forintot adomanyozott négy gyermekkoérhaznak, illetve kérhazak
gyermekosztélyainak. A program népszer(iségét mutatja, hogy
ahhoz 2021végéig mintegy 17 ezer igyfél csatlakozott.

2,6 milliard

Forint adomany csoportszinten

(23
QL-Q

685 hasznalt szamitogép

atadasa raszorulok szamara
csoportszinten

L3

56 Az alapitvany alapitdi jogainak gyakorldja az OTP Bank.
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Esélyteremtés
Humanitas

AHumanitas Szocidlis Alapitvany® 2021-ben folytatta a kérhazak

és oktatasi intézmények tdmogatasat. A hatranyos helyzet( iskolak
tanuloéinak digitalis felzarkéztatasa érdekében az OTP Bank hasznalt
szamitdgépeket adomanyozott, az egészséguigyi intézményeket
orvostechnikai eszkdzokkel segitette. 2021-ben orszdgszerte dsszesen
30 kérhaz, 18 oktatasi intézmény, valamint a Korasziilott Alapitvany
részesiilt tamogatésban. A tdmogatas értéke mintegy 200 milli6 Ft volt,
és a tamogatandd intézményekre ez évben is a bank régiokdzpontjai
tettek javaslatot - ezzel is el6segitve, hogy az adomanyok minél jobban
illeszkedjenek a helyi igényekhez és sziikségletekhez.

Az alapitvény a banki munkatarsakkal, az OTP Fay Andras Alapitvannyal
és két mintaiskoldjanak tanuldival kozosen 2021-ben is megszervezte

a szokasos év végi adomanygy(jtést. Ezuttal tdbb mint 2 millid Ft értékd
adomanyt gy(jtottek dssze, és mintegy szaz nélkiilézd csalddnak tették
szebbé a karacsonyat.

Az alapitvany az OTP Bank és a hazai lednyvallalatok 6nkéntes
tevékenységeinek megvaldsitasaban is kozrem(ikodik.

Tovabbi tamogatasaink

Folytattuk hagyomanyosnak mondhaté egyiittm(ikédésiinket a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal, a Nemzetkdzi Gyermekmenté Szolgalattal,
a Magyar Lovasterapia Szovetséggel, a Magyar Specialis Olimpia
Szovetséggel és a KézenFogva Alapitvannyal. Az OTP Alapkezeld

is folytatta részvételét a ROMASTER programjaban - egy cigany
szarmazasu didk felséfoku tanulményait mentoralta és részt vett a

program rendezvényein.

Tobb jétékonysagi kezdeményezést munkatérsainkkal és
egylttm(ikodé partnereinkkel kdzdsen valdsitottunk meg.
Programjainkrél részletesen Cqd honlapunkon tajékozédhat.

Partnersége 10. évforduldjat tinnepelte a DSK Bank és bolgar
SOS Gyermekfalvak. A pénzintézet eddig mintegy 640 milli6 Ft-tal
tamogatta az egyesiilet tevékenységét, a rendszeres éves véllalati
tamogatésokkal, az tigyfelek ATM-eken keresztil befizetett és
az alkalmazottak személyes adomanyaival egyiitt. A lednybank
hosszl tavu és hathatds segitségnyujtasat dijazva kiérdemelte
a ,Legnagyvonalubb és legjelentésebb vallalati partner” elismerést
a szervezettél.

Romdniai lednybankunk jellemz6en olyan szervezeteket
tamogat, amelyek a nehéz helyzetbe keriilt embereket segitik. Ilyen
volt 2021-ben az ,Erintett Romania Egyesiilet”, akik a csaladon belili
erészak aldozatairél gondoskodnak. A Vordskereszt Jocselekedetek
Aukcio tdmogatdjaként elhanyagolt, hatranyos helyzetli gyermekek

és fiatalok szociélis és mentélis helyzetének javitaséara torekedtek.

Ukrén lednybankunk csatlakozott az Ukrdn Nemzeti Bank
"Ermék gyerekeknek” jotékonysagi kezdeményezéséhez. A bank
a forgalombol kikerdlt, 25 kopejka értékd érméket fogadott el
az tgyfelektdl. A fidkokban 6sszegydilt 6sszegnek megfeleld pénzt
a Tabletochki Jotékonysagi Alapitvanynak utalték at, amely 10 éve
segiti a rakos beteg gyermekek ellatasat.

Montenegréi leanybankunk a Nemzetkozi Nénap alkalmabol
nészervezetnek ajanlott fel adomanyt, amelyrél a néi kollégak
donthettek. Szavazataik alapjan az ,SOS hivés az erészak néi és
gyermek dldozatai szdmara" elnevezésli civil szervezet kapta a
pénzadoményt. Podgoricdban ujonnan nyitott idések otthona kapott

tdmogatést egészségligyi eszkdzok vésarldsahoz a lednyvéllalattol.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kozossegi-szerepvallalas
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Albéniai lednybankunk a Vlorai Alban Szévetséget
tdmogatta, amely a véros 100 részoruld csaladjanak vasarolt

élelmiszercsomagokat.

Ahorvat lednybank ,Z6ld ldmpa a tudashoz" 6sztondij
programja keretében 2021-ben 36 milli6 Ft értékl 6sztondijban
részesitett alacsony jovedelm( csalddokbél szarmazo tanuldkat és
didksportolokat.

Roméniai lednyvallalatunk lizingcége elkotelezett tdmogatdja
és oktatdsi partnere a ,Volunteers for Ideas and Projects” (VIP)
szervezetnek, ami ,21. szazad Roméniaja" cimmel nyari iskolat
szervez. AVIP 6nkéntes didkokbdl allé non-profit szervezet, és
olyan programokat fejleszt, amelyek Utmutatast és (j készségeket
biztositanak a fiatal generacio szdmaéra. Lednyvallaltunk a nyari
iskola idejére eléaddkat és mentorokat biztosit a programhoz. 2021-
ben a digitélis transzformaciés stratégiarol és innovativ projektekrél

osztottdk meg tapasztalatait a résztvevékkel.
Ertékteremtés, hagyomanyorzés

Avilagjarvény miatt a kulturélis szektor kiildndsen nehéz helyzetbe
kerilt. A kihivasra adott valaszként kiilénb6z6 digitalis, sokszor
kényszermegoldasok sziilettek. Az OTP Csoport fontosnak tartja

a kulturalis értékek teremtését és megdrzését, ezért vallalataink

torekedtek a korabbi egylttmikodések fenntartasara.
Prima Primissima
Az OTP Bank gondozza Magyarorszag legnagyobb és legelismertebb

- nem &llami - kitlintetését. A Prima Primissima kiildetése, hogy
olyan példaképeket allitson a tarsadalom elé, akiknek teljesitménye
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és értékrendje tiszteletreméltd és kdvetendd lehet mindenki
szamara. Immar masodik éve online tudtuk csak megrendezni a
dijatadd galat. A hagyomanyokhoz hiven tiz kategéridban tlintettiik
ki a magyar szellemi élet, a mlivészet, a tudomany és a sport
kivalosagait. A dijak tarsadalmi elismertségét jelzi, hogy 6sszesen
704 érvényes jelolés érkezett a korabbi dijazottak, valamint a tobb

mint 100 szakmai szervezet részérél.
BrainBar

Stratégiai partnerségiinkkel rendezték meg 2021-ben is Eurépa
legnagyobb jovéfesztivéljat, a BrainBart. A kétnapos rendhagyo
eseményen bankunk szakemberei is tartottak inspiralo, interaktiv
eléadédsokat a szervezeti kultdrarol. A ldtogatokat tébbek kozott
tech-borzével (blockchain, NFT - non-fungible token, Hololens) és
karrierteszttel fogadtuk. Jotékonysagi akcionk, az Adomanyjarda
révén a latogatdk 14 684 lépésiikkel 6sszesen egymillié forintot
adomanyozhattak a J6v6 Oko-Nemzedéke Alapitvanynak.

Montenegroi lednyvéllalatunk a zene, a szinhaz és a
tancm(ivészet tamogatdsa mellett is elkételezett maradt.
2021-ben a jazz népszerisitését végz6 Jazz Artot és a Princeza
Ksenija balettiskolat tamogattak, valamint a Bocche di
Cattaro Vonosfesztival és a tivati Purgatorije szinhazi fesztival
megrendezéséhez jarultak hozza.

Szerb lanybankunk t6bb kulturélis projekt mellett a Matica

Srpska muzeum kiallitasat tdmogatta.

Moldav lednybankunk olyan nemzeti jelentéségli intézményeket
tdmogat, mint a Moldovai Nemzeti Miivészeti Mlizeum vagy a
Nemzetkdzi Festészeti Bienndlé. A mizeumok Nemzetkdzi Napjan a
muzeum allandé kiallitadsaihoz kapcsoléddan podcastot inditottak.

Az OTP Bank Moldova értékteremtd kozosségi befektetéseiért,

valamint nagy hatasu tarsadalmi kezdeményezéseiért 2021-ben a
JJarsadalmilag felelés védjegy” jelélésének koszonhetden a ,Arany
Merkur" dijat érdemelte ki.

Cd City as its people

A DSK Bank fiatal tehetségeket és inspiralé projekteket
tdmogat a mivészet és a kultdra teriiletén. 2021-ben
inditottuk utjara a ,City as its people” elnevezés(
projektlinket, melynek célja a vérosi kornyezet fejlesztése,
Szofia jobb hellyé tétele.

Egyedi Street Art alkotdssal hivtuk fel a kozvélemény
figyelmét a vandalizmus és az épiletek falat elcsufitd
falfirkak negativ hatdsara, és ehelyett elfogadast,
sokszinliséget hirdettlink. A kampényt integralt
kommunikacio kisérte a tomegkommunikacioban és

a kéz6sségi média feliileteinken. Tébb fiatal bolgar
influenszer is csatlakozott a kezdeményezéshez a projekt
nagykoveteként a tolerancia fontosségat hirdetve.


https://dskbank.bg/grad-kato-horata
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Miivészeti értékek uj irodahazunkban

Késziilé uj irodahazunk, az M12 tervezésénél és épitésénél
a fenntarthatésagi szempontok érvényesitése mellett a
tarsadalmi értékteremtés is kiemelt célunk. Ezt szem el6tt
tartva bankunk a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemmel
(MOME) koz6sen palyéazatot irt ki, melynek keretében

az intézmény hallgatdi installaciokat tervezhettek az uj
székhdz belsé nagy tereibe és négy belsé udvaraba. A
palydzatra nagy volt az érdeklédés a fiatalok korében,

18 palyamu érkezett, a hallgatok mentoraikkal kézdsen
dolgoztak dtleteiken. A leadott 6tlettervek elbirdasanal
fontos szempont volt, hogy gazdag formalasi, funkcionalis,
grafikai, anyaghasznalati kisérleti lehetGségeket
hordozzanak, valamint innovativ megoldasokat keressenek

és integraljanak.

A bank és a MOME koz6s zsUrije altal 10 legjobbnak itélt
palyamuivek koncepcidvézlatat a munkatérsak személyesen
is megtekinthették az egyik irodahdzunkban.

Befektetés a jovobe:
utanpotlas-nevelés és példaképek

Olimpiai szovetségek tdmogatoiként kiemelten fontosnak tartjuk
a hozzdjarulast az élsporthoz, valamint utanpétlas-neveléshez.
Aszerb és a szlovén olimpiai csapat felkészulését segitettik,
hogy a versenyzék még eredményesebben szerepelhessenek

a vildgversenyeken és az olimpiakon, ezaltal példaképekké

vélhassanak a fiatal sportoldk és sportszeret6k szamara.
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Szerbidban az OTP Bank immar az 6t6dik olimpiai ciklus
fészponzora. Egylttmikodése a Szerbiai Olimpiai Bizottséggal
messze a leghosszabb szponzoracié az orszég sportéletében.
2021-ben a tokioi olimpiai jatékokra késziilé sportolokkal
szemléletformalo videodkat és interjukat forgattunk, amelyekben
bajnokok olyan pozitiv értékekrél vallottak, mint a kitartas, az er
vagy a tudatos felkésziilés.

OTP Bank Bozsik-program

A magyar futball jovéjéért leginkabb elkételezett cégként az

OTP Bank 2021-ben is folytatta az OTP Bank Bozsik-program
tamogatdasat. A2021/22-es tanévben az Intézményi-program
keretében 1488 iskolabol és 1818 dvodabdl 114 575 gyerek vesz részt
10 005 sportcsoportban, ami kdzel azonos az eléz6 évi résztvevéi
létszdmokkal.

A program mésik elemének megvalésitasat befolyasoltak az év
sordn elrendelt korlatozo intézkedések. A szovetség a 2021/22.

évi Bozsik Egyestileti Program téli teremtornak és fesztivalok
felfliggesztésérdl dontott. A program keretében vegyes csapatok
(fiuk és lanyok) vesznek részt tornakon és labdarugé fesztivélokon,
0sszesen 3121 eseményen az év soran. 2021-ben &talakitottuk a
program felépitését és kereteit. Mig a 2021-es tavaszi szezonban
még a megszokott strukturaban 42 787 jatékos regisztralt, addig az
6szi bajnoksagon 15 437-an - a teljes U13-as korosztaly - a Tehetség
Kézpontokban jatszottak. A tobbiek, 39 338 jatékos, a Korzeti
Kézpontokba regisztraltak.

Az OTP Bank Moldova a ,ZIMBRU - 1947" Gyermek Labdarugé

Akadémidval kotott hosszu tdvu szponzori szerz6dét.

Onkéntesség

A koronavirus-jarvéany miatt 2021-ben a személyes jelenléten
alapuld 6nkéntesség idészakosan visszaszorult, és jellemzéen az
adomanygy(jtések keriiltek el6térbe. Munkatarsaink a jarvanyugyi
eléirdsok betartasa mellett szervezték tovabb 6nkéntes akcioikat.

Onkénteseink munkajénak elismerése fontos szamunkra, ezért

az anyagi és id6beli tdmogatés mellett erkdlcsi elismerésben is
részesitjiik kollégainkat. Az OTP Bankban 2021-ben is dtadtuk a
Felelésséggel Egymasért Dijat, a CKB pedig egyéni dijjal, valamint
a legjobb csapatnak jaré dijjal jutalmazta dolgozdkat. Az elsd
helyezést a Jaszberényi Fiok ,A példa a leghatékonyabb tanité”
cim( pélyazata nyerte. Csapatuk évek 6ta a hatranyos helyzetd,
fogyatékkal él6 embereket tdmogatja, a Covid hatésara azonban
2021-ben elsésorban a beteg emberek és idések megsegitését
tlzték ki célul, igy ezuttal a csalddok is aktiv részesei lehettek a

sokrétl programoknak.
OTP Helyi Erték Program

Ajarvanyhelyzet ellenére az OTP Bank palyazati programja 2021-
ben is sikeresek voltak - szdmos kozosségnek és intézménynek
segitettek bankunk munkatérsai. Két belsé palyézati forduléon

17 csapat tletéhez nyujtottunk tdmogatast. Onkénteseink a
palyazati programon kiviil is szerveztek jotékonysagi akciokat;
kdzel 320 munkatarsunk mintegy 3 000 raszoruldn segitett.

Munkatarsaink a legkiilonb6z6bb teriileteken és forméaban
onkénteskedtek. Legtébben pénziigyi napot vagy vetélkedéket
szerveztek; tartottak interaktiv érékat gyerekeknek és tréningeket
fiatalkoru lakéotthonban él8 anyéknak; rutinos kollégdink

a Contact Centerbél csapatépité jelleg(i, stresszkezelésre és
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mentalis erésitésre alkalmas technikakat bemutato tréninget
tartottak szintén lakéotthonban éléknek, valamint a Tlzoltd utcai
Gyermekklinika dolgozoinak szerveztek szakmai és készségfejleszt
tréninget. Jaszberényi munkatarsaink autista és gyengén lato
fiataloknak tartottak rendhagyo foglalkozast a pénziigyeik
kezelésérél, mig debreceni csapatunk csalédi napot szervezett

a helyi mentéallomason dolgozok és csaladtagjaik szamara.
Jellemz6 volt a jotékonysagi adomanygydjtés fejlesztéeszkdzokre és
jatékokra; élmény-, sport vagy éppen mesenap szervezése, valamint
kreativ foglalkozés tartésa hatranyos helyzet(, beteg gyerekeknek.

Szokas szerint az udvarfelujitas is népszer(i tevékenység volt.
Terapia a lovasterapias kozpontnak

Kézpontilag szervezett 6nkéntes programunkon hatvannégy
munkatarsunk vett részt, melynek keretein belul a foti Lovasterapias
Kézpont palyait, lovas kardmjait, illetve a kdzpont teriiletén talalhato
jatszo- és kozosséqgi tereket tették rendbe.

Pro bono 6nkéntesség

Onkénteseink részt vetteka (5> ,Lehet kénnyebb program” ingyenes

e-learning tananyaganak dsszeallitasaban, a pénziigyi edukacios
témak feldolgozasaval és a felhasznaldktol érkezé kérdések
megvalaszolaséval, tovabba az adomanygyjtéshez kapcsolédd
kommunikacié szakmai tdamogatésaval.

Kollégaink ugyancsak pro bono 6nkéntesség keretében nyujtottak
értékes segitséget a RES Alapitvanynak: szakmai szempontok
szerint finomitottak a szervezet honlapjanak tartalman, emellett
kommunikaciés anyagok 6sszedllitdsaval tdmogattak az alapitvanyt
abban, hogy hatékonyan noveljék ismertségiiket és lathatésagukat
az online feluleteken.
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Legtobb csoporttagunk 6szténozi az dnkéntes kezdeményezéseket,
és szivesen jarul hozza a munkatarsak eréfeszitéseihez. Tobb
lednybankunknal aktiv 6nkéntes kozosségek mikddnek.

Romaniai lednybankunk dnkéntesei 6t adoménygydijté
projektben vettek részt az év soran. Valamennyi akciét civil
szervezetekkel egylittmUikédve, meghatarozott céllal szerveztiik,
kizarélag vidéki, hatranyos helyzetl gyerekeknek. Gydjtést
rendeztlink kdnyvtar létesitéséhez, iskolakezdéshez iskolai
tanszerekkel, jatékokkal. Segitettiink a husvét szebbé tételében
ajandékcsomagokkal.

Bolgar lednyvaéllalatunk munkatérsai aktivan részt vettek
jotékonysdagi sportversenyeken (Run2Gether, a Business Run, a
Games for Goodness), valamint belsé jotékonysagi rendezvényeket
szerveztek hatranyos helyzet( gyerekek megsegitésére (Martenitza
Charity Bazaar, Christmas Brunch, Sports Day).

Moldav lednybankunk immar hatodik éve partnere a
Hospice Bike Tour jotékonyséagi akcidnak, melynek célja a halélos
betegségben szenvedék tdmogatésa. A bank immar masodik éve
szervezi meg az #En vagyok a Mikulds belsé 6nkéntes kampényat,
melynek célja, hogy 6nkéntes munkatarsak kardcsony alkalmabol
ajandékokkal lepjék meg gyermekotthonok lakoit. Két év alatt 600
gyermekhez, tébb mint 8 févérosi és vidéki intézményhez juttattak

el felajanlasaikat.

Ukrajnai leanybankunk szemészeti lézerterapids késziiléket
adoményozott egy specialis iskolanak. A késziilék az iskolaba jard
gyerekek jellemzd szembetegségéhez nyujt gyulladascsdkkentd és
stimulalé terapiat.

Véradasok

A legtdbb csoporttagnal hagyomany a véradas. 2021-ben
0sszesen 1821 alkalommal adtunk vért. A legtdbb véradot - az
OTP Bank mellett - az OTP Faktoring, a Merkantil Csoport és az
OTP Ingatlaniizemeltetd, valamint a horvét, montenegroi és ukran
lednybankok regisztraltak. Az ukran bank alkalmazottai célzottan
a kijevi Kardioldgiai Kdzpont javéra adtak vért.

1525

véradas az OTP Bankban
Az OTP Bank tovabbi tdmogatasairél Cd honlapunkon olvashat,
a leanybankok tovébbi programjai a lednybankok honlapjain
talalhato meg.

Stratégiai céljaink

OTP Bank adomanyozasi platform kedvezményezetti
korének bévitése és szélesitése

Az OTP Bank dnkéntes programjanak
kiterjesztése a hazai csoporttagokra

A CKB a helyi kozdsséget és ligyfeleit

aktivan bevono, kozésségi programot tervez


https:/www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kozossegi-szerepvallalas
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GRI1102-18
Az OTP Bank allandé bizottsagai:

Az allando bizottsagok létrehozasa az Igazgatdsag hataskore.
Management Committee:

Az elndk-vezérigazgaté munkajat kdzvetlenil tdmogaté férumként a
bank legmagasabb szint( ligyvezeté szerve. Dontési jogosultsaggal
rendelkezik a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat altal hataskorébe
utalt kérdésekben, elézetesen allast foglal, dontés-elékészitd
funkcidt tolt be a Kozgydilés, az Igazgatdsag és a Feliigyeld Bizottsag
elé kerilé témak jelentds részében, koordinécids szerepe van a bank

felsé szintd iranyitdsdban. A bizottsag szerepkére stratégiai jelleg(.
Eszkoz-Forras Bizottsag:

Az OTP Bank Nyrt. legmagasabb szint(i eszkoz-forras gazdalkodassal
kapcsolatos tigyeinek vezet6i testiilete.

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag:

Abanknak, illetve a bank belféldi lednyvallalatainak - a bank
értékesitési csatorndin értékesitett - termékeivel és szolgaltatdsaival,
azok normativ drazaséval, valamint azoknak a rendelkezésre all6
kiilonboz6 értékesitési csatornakon torténd értékesitésével, tovabba
nagyobb kampényokkal foglalkozé bizottsag.
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Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag:

A bank kalfoldi leanybankjai altal értékesitett termékeivel,
szolgéltatdsaival és azok &razasaval, értékesitésével kapcsolatos
tigyekkel foglalkozik, a bank kiilféldi lednybankjai és az OTP Bank
tzleti teriiletei kozott keletkez6 esetleges véleménykiilénbségek

kezelésének vezetdi foruma.
Work-out Bizottsag:

Dontési jogot gyakorol a bank, valamint egyetértési jogot gyakorol
az egyes bankcsoporttagok portfolidjaban lévé veszélyeztetett

megtériilésiivé valt kovetelések érvényesitése soran.
Hitel és Limit Bizottsag:

Hataskore alapvetéen a bank és a bankcsoport hitelezéssel,
hitelkockézat-kezeléssel kapcsolatos szabdlyozasi és modszertani
feladataira, valamint az tigyfelekkel szembeni hitelkockazat-
véllaldssal kapcsolatos dontésekre terjed ki, ami a hitelkockazatot
véllalé bankcsoporttagok esetében az e feladatkorre kiterjedd
dontési és egyetértési jog gyakorldsat jelenti.

IT és Operacios Bizottsag:

A prudens, biztonsdgos bankcsoporti miikodés érdekében
iranymutatast ad a Bankcsoport Digitalis Divizié hataskérébe
tartozo6 beruhazési stratégiajara. Fliggetlen dontési jogosultsaggal
rendelkezik az SZMSZ altal hataskdrébe utalt kérdésekben,

illetve dontés-el6készit6 funkcidt tolt be a bank mas testiletei
esetében. Az IT és non-IT beruhazési kérdésekben az esetleges

véleménykilonbsége kezelésének vezetdi foruma.

Csoportszintii Miikodési Kockazatkezelési Bizottsag:

Figyelemmel kiséri a mikddési kockézatok, a mikodési
kockazatkezelési tevékenység, illetve az tizletmenet folytonossag
tervezési tevékenység véltozasét, valamint meggyézédik rola, hogy a
térvény altal eldirt kockazatkezelési megoldasok, jelentési Utvonalak

megfeleléen miikddnek-e.
Csoportos Ertékvesztés Bizottsag:

Bankcsoporti szinten az IFRS 9 szerinti értékvesztés-képzésben a csoportos
értékelés sordn hasznélt mddszertani kérdésekrél donté bizottsag.

Pénzmosas Megeldz6 Bizottsag:

Meghatérozott pénzmosasi kockazatok felmeriilése esetén dont az
érintett tgyfelek esetében az tizleti kapcsolat fenntarthatdsagardl
vagy az lzleti kapcsolat étesitésének jovahagyasarol.

Csoportszintii Befektetési Bizottsag:

Csoportszinten dont a befektetési tanadcsadés alapjat szolgélo
stratégiai eszkdzallokacids kérdésekben.
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GRI1102-8
Munkavallaléi adatok GRI 401-1

Hatarozatlan és hatarozott idejii foglalkoztatottak regionalisan,
2021.12.31.

Tavozott és felvett munkavallaldk, f6, 2021

Tavozottak Felvettek

Hatarozatlan ideji Hatarozott idejii

OTP Bank 1438 1658

Regionalisan - OTP Csoport

Magyarorszag 96,0% 12206 4,0% 510

Magyarorszag 1915 2192
Bulgaria 95,2% 5435 4,8% 274

Bulgaria 1087 1098
Horvatorszag 90,7% 2260 9,3% 233

Horvatorszag 162 225
Szerbia 95,4% 2662 4,6% 127

Szerbia 515 271
Szlovénia 97,9% 889 21% 19

Szlovénia 104 74
Romania 95,1% 1769 4,9% 92

Romania 410 476
Ukrajna 97,6% 2968 2,4% 72

Ukrajna 1395 1412
Oroszorszag 911% 8121 8,9% 790

Oroszorszag 6117 4964
Montenegré 86,3% 447 13,7% 7

Montenegré 37 56
Albania 97,0% 455 3,0% 14

Albania 66 77
Moldova 84,9% 765 15,1% 136

Moldova 97 163
OTP Csoport 94,2% 37977 5.8% 2338

Nemek szerint - OTP Csoport

GRI205-2 Férfi 2800 2704
NG 9105 8304
eosztas szerinti megoszlasa, f6, 2021.12.31 Eletkor szerint - OTP Csoport

Felsé vezetd 6 76 30-49 év kozott 4844 3974
Kozépvezetd 1350 3534 50 év felett 136 470
Beosztott 8722 36705 Osszesen - OTP Csoport 11905 11008
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Az OTP Csoport munkavallaléinak nemenkénti megoszlasa regiona’lisanm

. Férfi . Né

Magyarorszag
Bulgaria
Horvatorszag
Szerbia
Szlovénia
Romania
Ukrajna
Oroszorszag
Montenegré
Albénia

Moldova
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GRI 402-1 GRI 404-2

A munkavallalok képességének fejlesztését, illetve folyamatos alkalmazasban maradasat, karrierjiik lezarasat
segité programok 2021-ben

Minimalis értesitési id6 a szervezetben bekovetkezd, munkavallalokat érint6 jelentds valtozasokrol

A minimalis értesitési

Minimalis értesitési idé id6t a kollektiv szerzédés OTP Bank OTP Csoport
meghatarozza-e?
Belsé képzések Van Jellemzéen van
OTP Bank és kollektiv szerz6déssel
rendelkez6 magyarorszagi 15 nap igen Kiils6 képzések vagy oktatas anyagi tdmogatasa Van Jellemzéen van
lednyvéllalatok
Tanulmanyi szabadsag biztositasa, a munkahely v Jellemzé
Tovabbi magyarorszagi leanyvallalatok 15 nap nem garantalt fenntartasaval an ellemzoen van
DSK Bank 45 nap igen Tovabbképzés azok szamara, akik a nyugdijazas utan ) P
a a . Nincs Jellemz8en nincs
tovébb szeretnének dolgozni
OTP Horvatorszag 8 nap igen
Végkielégités Van Jellemzéen van
OTP Bank Szerbia 8 nap igen
i Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az Igen Jellemz&en nem
SKB Bank 30 nap igen alkalmazott korat 9
OTP Bank Romania 20 munkanap igen Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az , )
PR Igen Részben igen
alkalmazott szolgélati éveit
OTP Bank Ukrajna 60 nap nem
Allaskeresési szolgaltatas az elbocséatott Ni Jell . .
OTP Bank Oroszorszag 30 nap nem alkalmazottak szamara s Eleimporet [Tines
CKB 8 nap nem Segitség a munkamentes életbe valo atmenet soran Nincs Nincs
OTP Bank Albénia 1-3 hénap nem Afoglalkoztatottak létszama szerint sulyozott atlag.
Jellemzéen nincs/jellemzéen nem: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
OTP Bank Moldova 5 munkanap nem Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van.

Jellemzéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.
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GRI tartalmi index

A GRI tartalmi index tablazat azt mutatja be, hogy

a fenntarthatdsagi jelentés elkészitéséhez hasznalt

GRI (Global Reporting Initiative) Standards jelentéstételi
sztenderd mely indikatorairdl, elvarasairél jelentiink,

és a kapcsolodo informaciok hol talalhatoak meg.
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Indikator
szama

Indikator leirasa

GRI 102: Altalanos kozzétételek 2016

Szervezeti profil

1021
102-2
102-3

102-4

102-5

102-6
102-7
102-8
102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Stratégia

102-14

Etika és integritas

102-16

Iranyitas

102-18

Aszervezet neve
Tevékenységek, markak, termékek és szolgaltatasok

Aszervezet kézpontjanak elhelyezkedése

A mkodés helyszinei

Atulajdon természete és jogi formaja

Kiszolgalt piacok
Ajelentést tevé szervezet mérete
Informécio az alkalmazottakrél és tovabbi munkasokrol

A szervezet beszerzési lancanak bemutatasa

Aszervezetben vagy beszerzési lancéban tortént jelentds véltozdsok

Az el6vigyazatossag elve vagy megkozelités

Kiilsé kezdeményezések

Tagsag egyesiiletekben

A legmagasabb szintli dontéshozo nyilatkozata

Ertékek, elvek, standardok, viselkedési normak

A szervezet iranyitasi strukturaja

Erintetti elkotelezettség

102-40

102-41

102-42
102-43
102-44

Erintettek listaja

Kollektiv szerz6dések
Erintettek azonositasa és kivalasztasa
Az érintettek bevonéséra alkalmazott médszerek bemutatésa

Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek felmeriiltek
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hatso borito, honlap
7.0., honlap
8. 0., honlap

8. 0., GRI Index

Eves jelentés, honlap

7-8.0.,55-56. 0., Eves jelentés
7-8.,70. 0.

75.,108. o.

61-62. 0., honlap

3. 4. 0., Eves jelentés,
GRI Index

69. 0., honlap

GRI index

honlap

5.0.

20.,62. 0., GRI Index, honlap

18-19.,58.,107. 0.,
honlap

honlap

78.0.

14.,25-27.,79. 0.,
honlap

Impresszum

Az OTP Bank és az OTP Csoport honlaprol elérhetd leanyvallalati honlapok.

Impresszum

13 orszag, melybél tarsasagunk 11 orszagban folytat jelentds tevékenységet. Jelentés tevékenységet
azokban az orszagokban végziink, ahol az OTP Csoportnak bankja is van.

Eves jelentés 451. oldal

Impresszum

Az Eves jelentés bévebb informaciot nyujt 48-76. o.

Kornyezetvédelem

Ateljes kapitalizacidban és a tulajdonviszonyokban bekévetkezett valtozasrol az Eves jelentés ny(jt
informéaciot. Eves jelentés 451. oldal
A beszerzési lancban jelentds véltozas nem tortént.

Biztonsag és kockazatkezelés

Az OTP Bank, a Merkantil Bank, az OTP Lakéstakarék és az OTP Jelzalogbank is aldirdja a Magyar
Bankszovetség altal kialakitott Magatartasi Kddexnek.

Az OTP Bank alairoja a Magyar Reklametikai Kédexnek.

Az OTP Bank csatlakozott az Onszabalyozé Rekldmtestiilet Emberi méltéség, sokoldali emberabréazolas a
reklamokban kezdeményezéséhez.

Az OTP Bank Horvatorszag alairdja a Sokszinliségi Kartanak.

Szervezeti tagsagok

Etikai Kédex: Az OTP Csoport tagjainél egységes Etikai Kddex van érvényben, eltérés csak a helyi
jogszabalyi megfeleldség miatt torténhet.

AKddex az OTP Bank, illetve a leanyvallalatok honlapjan elérhetd.

Etikus és atlathato iizleti magatartas

lgazgatosag, Feliigyeld Bizottsag, Operativ felsd vezetés, Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 2022.04.13.
Alapszabaly

Erintettek
Az érintettek listajat e dokumentum tartalmazza: Kapcsolattartas

Erintettek
Kapcsolattartas

Auditalt indikator


https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Maganszemelyek
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413_Eves_jelentes_teljes_pdf.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413_Eves_jelentes_teljes_pdf.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413_Eves_jelentes_teljes_pdf.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/BankszovetsegiKodex_20151201.pdf
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Szervezeti_tagsagok_2021.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413_FTJ_2021_061.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Befektetoknek
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf
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Indikator

Indikator leirasa Auditalt indikator

szama
Jelentéstételi gyakorlat

102-45 Az éves jelentésben lefedett entitsok felsorolisa GRI index, honlap A pénziigyi jelentésben konszolidalasra keriilt tarsasagok listajat az Eves jelentés és a Tozsdei jelentések

tartalmazzéak.
102-46 Ajelentés tartalmanak és a téma hatarok meghatarozasa 3-4,14. o.
102-47 A lényeges témak listaja 3-4. 0.
102-49 Valtozas a jelentéstételben GRI index A lényeges témak korében és hataraiban lényeges valtozas nem tortént.
102-50 Jelentéstételi idészak 3.0.
102-51 Legutoébbi jelentés datuma GRIindex, honlap 2020-ra vonatkozdan adtuk ki legutébbi Fenntarthatésagi jelentésiinket.
102-52 Jelentéstételi ciklus 3.0.
102-53 Elérhetéség azok szdmara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban hatso borito, GRI Index csr@otpbank.hu
102-54 Nyilatkozat a GRI Szabvanynak valé megfelelésrél 3.0.
102-55 GRI tartalmi index GRI index
102-56 Kulsé tanusitas 3. 0., GRI Index, Tanusitvany Atanusito fuggetlen az OTP Csoporttél. A tanuUsitas soran az ESG Operativ Albizottsag vezetdjével interju tortént.
Lényeges A103-3 indikatoroknal altalanosan alkalmazott alapelviink, hogy az adott téma témaspecifikus indikatorait (is) hasznaljuk értékelési mddszerként, eredményként pedig hasznéljuk az indikator elvart adatait.
témak Egyéb értékelési modszerek esetében az eredményének bemutatasa minden esetben egyértelm(en jelzi az alkalmazott médszert.

201 Gazdasagi teljesitmény 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 3.,5.,15. 0., honlap Etikus lizleti magatartas és biztonsag

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei 5.,7.,15.,76-71. o.

103-3 Avezet6i megkdzelités értékelése 5.7.,15,710., honlap EYes!gleptes I
Pénziigyi stabilitas

201-1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 70-71. 0.

201-4 Az allamtol kapott jelent6s pénzligyi tamogatas 71. 0., honlap Eves jelentés 83. oldal X

202 Piaci jelenlét 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 3.,18.,85. 0., honlap Felelés munkaltato

1032 e s o el 16.18. 0., GRl index Az OTP C’sopt?rt ne’m rende”lke2|k ~atfogo polltlkajval a helyi lakosok elényben részesitésére a
munkavallaldkra és a fels6 vezetékre vonatkozdan.

1033 Avezetsi megkozelités értékelése 18.0. Az OTP C‘sopt?rt ne‘m rend%lkeuk ?tfogo polltlkz?val a helyi lakosok elényben részesitésére a
munkavallaldkra és a fels6 vezetékre vonatkozdan.

202-2 A helyiek ardnya a fels6 vezetésben 18. 0., GRI Index Jelentds telephely: OTP Bank és kuilféldi leanybankok.

203 Kozvetett gazdasagi hatasok 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 3.,15.,16.,24. 0.

- e . . 15.,16., 24. 0., GRI index, Az OTP Csoport nem alkalmaz &ltaldnos érvényli megkdozelitést és célokat a kdzvetett gazdaséagi
103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 2 n A " e 2 A A
honlap hatasokra vonatkozoéan, ugyanakkor egyes hatasok kezelése stratégiai szemlélet alapjan torténik (pl.

hitelezés, foglalkoztatas, pénziigyi edukacio). A kézvetett gazdasagi hatasok kapcsan is érvényesiil, hogy

103-3 Avezet6i megkozelités értékelése 15.,16.,24. 0. mindenkor az etikus Uizleti magatartas elvei szerint jarunk el.
Etikus és atlathato lizleti magatartas

203-2 Jelentds kozvetett gazdasagi hatasok, a hatdsok mértékét is beleértve 15.,24.,46., 51., 53-54. 0.
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413_Eves_jelentes_teljes_pdf.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2020.pdf
mailto:csr%40otpbank.hu?subject=
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413_Eves_jelentes_teljes_pdf.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/penzugyi-stabilitas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413_Eves_jelentes_teljes_pdf.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
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it L i Indikator leirasa

szama

205 Korrupciéellenesség 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

2052 A korrupcidellenességre vonatkozo szabalyzattal és eljarasokkal kapcsolatos

tajékoztatas és képzés

206 Versenyellenes magatartas megel6zése 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 Avezet6i megkozelités értékelése

20641 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések
megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szdma, illetve kimenetele

302 Energia 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

302-1 A szervezeten belili energiafogyasztas

305 Légnemii kibocsatasok 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 Avezet6i megkozelités értékelése

305-1 Kozvetlen tiveghazhatéast gaz-kibocsatas (Scope 1)

305-2 Kdzvetett liveghazhatasu gaz kibocsatas (Scope 2)

307 Kornyezeti compliance 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 Avezet6i megkozelités és alkotéelemei

103-3 Avezetdi megkozelités értékelése

307-1 Kornyezetvédelmi torvényeknek és szabalyoknak valé nem megfelelés
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3.,60. 0., honlap

19.,60-61. 0.
77.0.

60.,61-62. 0.77.,108. 0.,
GRI index, honlap

2.,60. 0., honlap

60-61., 63-64. 0., honlap
63-64. 0.

63-64. 0.

3.,89.0. honlap

21.,89-91., 93-94. 0., honlap
89-91. 0.

91. 0.

3.,89.0. honlap
21.,89-90. o., honlap
89-93. 0.

3.,92. 0., GRI Index
3.,92. 0., GRI Index

3.,60. 0. honlap

21.,60-61., 63-64. 0., honlap

60., 63-64., honlap

63-64. 0.

Etikus és atlathato iizleti magatartas
Etikai kodex

Etikus és atlathato lizleti magatartas

AKorrupciéellenes Politika a tagvallalatok honlapjain elérheté. Az iranyitétestiiletek tagjai évente
elfogadjak az Etikai kodexet, igy kériikben a tajékoztatas 100%-os volt, képzésben nem részesiilnek.
Valamennyi munkatars évente részesul képzésben és téjékoztatdsban a compliance képzés részeként.
Uzleti partnernek a megbizott tigynokoket és a beszallitokat tekintjiik, az aktualisan veltink kapcsolatban
lévé valamennyi partner téjékoztatast kapott az Etikai kodexrél a szerzédéskotéskor.

Etikus és atlathato iizleti magatartas
Etikai kédex

Etikus és atlathato iizleti magatartas

Kornyezetvédelem

Kornyezetvédelem

Kornyezetvédelem

Koérnyezetvédelem

Nem alkalmazunk bazisévet.

Nem alkalmazunk bazisévet.

Etikus és atlathato iizleti magatartas

Etikus és atlathato iizleti magatartas
Kornyezetvédelem

Etikus és atlathato iizleti magatartas
Kornyezetvédelem

Melléklet K ReTR 10 HTT I

Auditalt indikator
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Indikator —_ o
R Indikator leirasa

Szama

401 Foglalkoztatas 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

401-1 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak
Ateljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalok juttatasai, amelyek nem jarnak

401-2 o o x . %
azideiglenes vagy részidds alkalmazéasban lévéknek

401-3 Szll6i szabadsag

402 Munkavallalok/vezet6ség kapcsolata 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 Avezetdi megkozelités értékelése

A szervezeti miikodésben bekovetkezd jelentds valtozasok bejelentésére vonatkozo

c minimélis értesitési idd

403 Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 Avezetdi megkozelités értékelése

403-1 Munkavédelmi iranyitasi rendszer

403-2 Veszély azonositasa, kockazatértékelés, incidens kivizsgalasa

403-3 Munkahelyi egészség szolgaltatasok

4034 Munkdsok részvétele, konzultacio és kommunikécié a munkahelyi egészség és

biztonsag kapcséan

403-5 Munkasok képzése a munkavédelem kapcsan
403-6 Munkésok egészségének promotélasa
14037 A munkahelyi egészségi és biztonsagi hatasok megelézése és csokkentése, amelyek

kozvetleniil 6sszekapcsolédnak az iizleti kapcsolatokkal

403-9 Munkabalesetek
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3.,16.,75. 0., honlap
16.,21.,78.,79. 0., honlap
76-77.,78.,79. 0., honlap
76-77.,108. o.

80. 0., GRI index: 202-2

84.0.

3. 0., honlap
21.,78.,79.,83. 0., honlap
78.,79.,83. 0., honlap

78.,110. o.

3.0., 85, honlap
21.,85-97. 0., honlap

85-87. 0., GRI index: 403-1-6,

honlap
85. 0., GRI Index

85. 0., GRI Index

85. 0., GRI Index

85. 0., GRI Index

85. 0., GRI Index

85-87. 0.

GRI index

85.0.

Felelés munkaltaté
Felelés munkaltaté

Felelés munkaltaté

Asziiléi szabadségra jogosult és a visszatérést kdvetéen 12 hénappal a szervezetnél dolgozd
munkavallalok szamanak jelentése 2024-t6l tud megvalésulni.

Felelés munkaltaté
Felelés munkaltato

Felelés munkaltaté

Felelés munkaltaté

Felelés munkaltaté
Felelés munkaltaté

Tanusitott iranyitasi rendszere az OTP Bank Oroszorszagnak van.

Ajogszabalyoknak megfeleld Munkavédelmi szabalyzat alapjan végezziik e tevékenységeket, biztositva a megfeleld
mindségli munkavédelmi tevékenységeket és a munkavallaloi jogokat. A munkavédelmi tevékenységeket
ajogszabalyokban elvart végzettség(i személyek végzik. A veszélyek azonositdsara a rendszeresen végzett
kockazatértékelés szolgal. A veszélyeket és veszélyes helyzeteket a munkatérsak elsésorban az érintett

szervezeti egységek vezetdi felé jelenthetik, a megtorlés elleni védelem, az egészséget veszélyeztetd helyzetben
amunkavégzés megtagadasanak joga biztositott. Kockézatértékelést a jogszabalyok &ltal elvart gyakorisaggal
Vvégziink, Magyarorszagon haromévente. Leanybankok esetében eltéré a gyakorlat: féléves gyakorisagtol a
meghatarozott valtozéshoz kétédden sziikséges Uj kockazatértékelést végeznilik.

Ajogszabalyi elvarasoknak megfeleléen biztositott.

Amunkavallalok részvétele és konzultacio is a jogszabalyi elvardsok mentén zajlik a csoport tagvallalatainal. Az
OTP Bank, a DSK Bank, az OTP Bank Romania és az OTP Bank Albania m(ikodtet a munkavallaldk részvételével
formalis munkavédelmi testtiletet. Ahol ilyen testiilet miikadik, ott évente legaldbb egyszer rendes lést tart,
értékelve a szervezet munkavédelmi tevékenységét, megvitatja és értékeli az intézkedéseket, intézkedési terveket
és a munkavédelmi stratégiajat, meghatérozza a munkavédelmi bels6 szabalyozas 6 iranyait és tennivaloit. A
munkavallalok képviselete a megvalasztott munkavédelmi képviselék Gtjan is biztositott.

A munkavédelmi képzés a helyi jogszabalyi elvardsoknak megfeleléen biztositott, annak részletezését a
bankcsoport tagjainak sajat szabalyzatai tartalmazzak.

Az OTP Csoport vonatkozasédban nem azonositottunk jelentés negativ foglalkozas-egészségiigyi
és munkabiztonsagi hatast, amely az tizleti kapcsolatokon keresztiil kozvetlentil kapcsolodik a
mikodéséhez, termékeihez vagy szolgéltatasaihoz.

Ajogszabalyoknak megfelelé munkavédelmi kockazatértékelés alapjan nem azonositottunk olyan
veszélyt, amely sulyos baleset kockazatat veti fel.

Auditalt indikator
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Isr;gﬁztor Indikator leirasa
404 Képzés és oktatas 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

404-1 Az egy fére es6 éves atlag képzési 6raszam

Aképességek fejlesztésére és az élethosszig tarto tanulasra iranyulé programok, amelyek

404-2 segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve karrierjiik lezaréasat.

405 Sokféleség és esélyegyenléség 2016

103-1 Alényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

405-1 Az iranyitd testiiletek és alkalmazottak sokfélesége

405-2 Férfiak és nék alapfizetésének és juttatdsanak egymashoz viszonyitott aranya

406 Diszkriminacié-mentesség 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

406-1 Diszkriminacids incidensek szama, illetve a kikiiszobolésiiket célzo intézkedések
410 Biztonsagi gyakorlatok 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 Avezetdi megkozelités értékelése

410-1 Biztonsagi személyzet, akik képzést kaptak az emberi jogi politikakrol és eljarasokrol

413 Helyi k6zosségek 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

103-3 Avezet6i megkdzelités értékelése

Fs13 Hozzaférési pontok ritkan lakott és gazdasagilag hatranyos helyzet(i teriileteken, tipusonként
415 Kozpolitika 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

415-1 Politikai hozzajaruldsok

116 GRI tartalmiindex

3., 75. 0., honlap
75.,82., 0., honlap
75.,82-83. 0., honlap
83.0.

82.,110. 0.

3. 0. honlap

18.,21,,77-78.,80-81. 0.,
honlap
18.,77-78.,80-81. 0.

77. 0.

81.0.

3.,60. 0. honlap
20.,60., 62. 0., honlap
62.0.

62.0.

3-4. 0., honlap
honlap
GRI: 410-1, honlap

GRI index., honlap

3.,16.,24.0.

16.,24., 37.,99-100. o.,
16., 24-25., 37.,99-101. o.
34.,37. 0.

3-4.,61. 0., GRI Index
61-62. 0., honlap
61-62. 0.

GRIindex

Auditalt indikator

Felelés munkaltaté
Felelés munkaltaté

Felelés munkaltaté

Felelés munkaltato

Felelés munkaltaté
Etikus és atlathato lizleti magatartas
Etikai kddex

A kisebbségi hovatartozast a jogszabalyi eléirdsok miatt nem tartjuk nyilvan.

Ateljes juttatasra vonatkozé adatok kozzététele csoportszinten 2025-t6l tud megvaldsulni.

Etikus és atlathato iizleti magatartas

Etikus és atlathato iizleti magatartas

Biztonsag
Biztonsag
Biztonsag

Biztonsag

Az Etikai kodexre vonatkozd képzés keretében torténik a képzés, amelyet minden munkavallalé megkap. Az
alvallalkozo révén foglalkoztatott biztonsagi 6rok 59%-a részesiilt e képzésben csoportszinten. Gyakorlataink
atalakitasa folyamatban van, 2022-t6l valamennyi biztonsagi 6r részesiil képzésben.

AGRI Standards alapindikatorai (413-1és 413-2) nem alkalmazhatdak az OTP Csoportra. Az elvarasok a
bankcsoporti miikodéstol eltér hatasok - pl. kitermelés, gyartas - kezelésének bemutatasara hasznalhatoak
jol, a negativ hatésok az indikatorok altal megjelenitett formaban nem meriilnek fel a bankcsoport esetében.
Ugyanakkor az FS13 szektorspecifikus indikator adekvat az OTP Csoportra, ezért errél jelenttink.

Az OTP Csoport elkotelezett a politikai hozzajarulasokrol torténd jelentéstétel irdnt.

Etikai kédex

Az OTP Csoport nem nyujt tdmogatést ezen szervezeteknek és személyeknek.
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Indikator
szama

417 Marketing és jelolés 2016

Indikator leirasa

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 Avezetdi megkozelités értékelése

Nem megfeleldségek a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos

G2 informacionyuijtas és jel6lés kapcsan

417-3 Nem megfeleléségek a marketingkommunikacio kapcsan
418 Személyes adatok védelme 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

A vevék személyes adataival vald visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére
vonatkoz6 indokolt panaszok szama

419 Tarsadalmi-gazdasagi compliance 2016

418-1

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 Avezet6i megkozelités értékelése

Atérvényeknek és jogszabalyoknak valo nem megfelelés a térsadalmi és gazdasagi

G teriileten

Termékportfolio (szektorspec.)

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 A vezetdi megkozelités és alkotoelemei
103-3 Avezet6i megkdzelités értékelése

A portfolié szazalékos dsszetétele kiemelt régiokra, méretre

pe (pL. mikro-/kis- és kézép-/nagyvallalatok) és iparagakra vonatkozéan.

3.,24., 0., honlap

24.,27-28.,39-41,,60., 63-64.

o., honlap
24.,39.,63-64. 0., honlap

63-64. 0., GRI Index

63-64. 0., GRI Index

3.,31.,60. 0., honlap
20.,31.,60., 66. 0., honlap
66. 0., honlap

66. 0.

3.,60. 0. honlap
60., 63-64. 0., honlap

63-64. 0., honlap

63-64. 0.

3.,15-16. 0., honlap
50-54.,57-58. 0., honlap
50-54. 0., honlap

55-56. 0.

Korrekt és hiteles tajékoztatas
Pénziigyi kultura fejlesztése

Korrekt és hiteles tajékoztatas
Pénziigyi kultura fejlesztése

Pénziigyi kultura fejlesztése

2021-ben nem fordult el6 nem megfeleléség a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacionyujtast és cimkézést érinté onként vallalt normék tekintetében.

2021-ben nem fordult elé nem megfeleléség a marketingkommunikaciot érinté 6nként vallalt normak tekintetében.

Biztonsag és kockazatkezelés
Biztonsag és kockazatkezelés

Biztonsag és kockazatkezelés

Etikus és atlathato iizleti magatartas
Etikus és atlathato iizleti magatartas

Etikus és atlathato iizleti magatartas
Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés

Akornyezetvédelmi jogszabalyok megszegése miatt indult eljérésok kivételével valamennyi eljarast ide sorolunk.

Biztonsag és kockazatkezelés
Biztonsag és kockazatkezelés

Biztonsag és kockazatkezelés

SASB indikatorok - a bankcsoport miikodési teriilete miatt nem jelentjiik az USA-beli jogszabalyoknak valé megfeleléséget és eldirasok szerinti megoszlasokat, az indikatorok jelentése nem teljeskort

Adatvédelmi incidensek szdma, annak arénya, amikor személyes azonosité

FN-CB-230a1 informaciok is érintettek voltak, érintett tigyfelek szama
FN-CB-410a.1 Kereskedelmi és ipari hitel kitettség, ipardg szerint
Jogi eljarasok birsdganak osszege csalas, bennfentes kereskedelem, anti-troszt,
FN-CB-510a.1 versenyellenes magatartas, piacbefolyasolas vagy szabalytalansag vagy mas
pénzlgyi szektorra vonatkozo torvény vagy szabalyozas kapcsan
FN-CB-510A.2 A névtelen bejelentésre vonatkozo politikék és eljarasok
EN-MF-270a.3 Jogi eljarasok birsaganak ésszege az tigyfélkommunikaciéval és hitelkozvetit6i/

Ugyintézoi dijazéssal 6sszefliggésben

Tarsasagunk székhelye:
OTP Bank Nyrt.: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!

66. 0.

55-56. o.

63-64. 0.

62. 0., honlap

63-64. 0.

Abank fenntarthatdségi teljesitményének

fejlédése érdekében fontosnak tartjuk

véleményét; kérjik, ossza meg veliink a

csr@otpbank.hu e-mail cimen!
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Az eszkozéllomanyt mutatjuk be szektorok szerint.

Etikai bejelentérendszer

Felelds kiado:

OTP Bank Nyrt., 2022. majus
Szakmai tanacsadoé:

RTG Vallalati Felelésség Kft.

Tervezés, tordelés:

Auditalt indikator

Zsengellér Miklos e.v.
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Bizonyossagot nyujto fiiggetlen jelentés
Az OTP Bank Nyrt. vezetésége részére

Amegbizas hatdlya

Megbizast kaptunk az OTP Bank Nyrt.-t6l (a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,OTP")
korlatozott bizonyossagot nyUjtd vizsgalatok elvégzésére a Fenntarthatésagi
Jelentés esetében, melyet a Tarsasag a 2021. december 31-ével végz4dé évre
készitett a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés sztenderdek (,GRI sztenderdek”)
alapjan.

Amegbizas targya és annak kritériumai

Vizsgélatunk targya a Tarsasag altal a 2021. december 31-i fordulénapra
elkészitett Fenntarthatosagi Jelentésre (,Megbizas targya"”) vonatkozd korlatozott
bizonyossag nyUjtésa az alabbiak szerint:

- korlatozott bizonyossag szerzése arrdl, hogy a Megbizas targyaban lévé,
az aldbbiakban felsorolt 6t, vizsgélatra kivélasztott indikator megfelel a GRI
sztenderdek Core alkalmazasi szint kritériumainak (,kritérium"):

— 102-8: Informacid az alkalmazottakrdl és mas dolgozokrol

— 201-4: Kormanytdl kapott pénziigyi tdmogatds

— 305-1: Kbzvetlen (Scope 1) liveghazhatést gaz (UHG) kibocsétas

— 403-5: Munkésok képzése a munkahelyi egészség és biztonsag kapcsan

— 406-1: Diszkriminacidval kapcsolatos esetek és kikliszobolést célzo
intézkedések

- korlatozott bizonyosséag szerzése arrdl, hogy a Megbizas targya dsszességében
véve megfelel-e a kritériumnak.

Afentieken kiviil nem végeztiink bizonyossagi vizsgélatokat a Megbizés
targyaban szerepld egyéb informaciokra, és ennek megfeleléen nem vonunk le
kovetkeztetéseket azokra vonatkozoan.

Az OTP feleldssége

ATérsasag vezetése felel6s az alkalmazott kritérium kivalasztasaért, illetve a
Megbizas targyanak elkészitéséért minden lényeges szempontboél a kritériumnak
megfelelden. A felelésség kiterjed a belsé kontrollok feléllitdsara és fenntartésara,
anyilvantartasok megfeleld vezetésére és relevans becslések megtételére annak
érdekében, hogy a Megbizés targya tekintetében jelentds hibas allitasok - akar
csalds, akar hiba nyoman - ne forduljanak el.

Az EY feleléssége
Amifeleldsségiink kovetkeztetést levonni a Megbizas tdrgydra vonatkozoéan, a
rendelkezésiinkre bocsatott bizonyitékok alapjan.

Amegbizast az ISAE 3000 (atdolgozott) ,Muiltbeli id6szakra vonatkozo pénziigyi
informaciok kényvvizsgélatan vagy atvilagitasan kivili, bizonyossagot nyujtd

Tel: +36 14518100
Fax: +36 14518199
www.ey.com/hu

Cg. 01-09-267553

szolgaltatasok" sztenderdnek, illetve a2022. majus 16-an alairt szerzédéstink
feladatmeghatérozasanak megfelelden hajtottuk végre. Ezek a sztenderdek
megkévetelik, hogy Ugy tervezziik meg és hajtsuk végre a megbizasunkat, hogy
korlatozott bizonyossagot szerezziink arrdl, hogy a Megbizas targya minden
lényeges szempontbdl a kritériumnak megfelel6en késziilt és errél jelentést adjunk
fliggenek, beleértve a - csalas vagy hiba miatt felmeriil6 - materialis eltérések
kockézaténak értékelését.

Ugy gondoljuk, hogy a megszerzett bizonyitékok elegenddek és megfelelsek
ahhoz, hogy megalapozzak korlatozott bizonyossagot nyujté kovetkeztetéseinket.

Afiiggetlenségiink és minéségellendrzésiink

Fenntartottuk a fliggetlenségiinket és megerdsitjiik, hogy megfeleltiink

a Konyvvizsgalok Nemzetkdzi Etikai Standardok Testiilete altal kiadott
Konyvvizsgalok Etikai Kédexében foglalt kdvetelményeknek, és rendelkeziink a
megfeleld kompetencidkkal és tapasztalattal a bizonyossagot nyujté megbizés
teljesitésére.

Alkalmazzuk a nemzetkdzi minségellendrzési standard (ISQC1) - ,Minéség-
ellendrzés a pénzligyi kimutatasok konyvvizsgélataval és atvilagitasaval,
valamint az egyéb bizonyossagot nyujtd és kapcsolodd szolgéltatasi megbizasok
végrehajtéséaval foglalkozo tarsasdgok esetében” eldirasait és ennek megfeleléen
atfogd mindségellendrzési rendszert tartunk fenn, beleértve az etikai
kovetelményeknek, szakmai standardoknak és a vonatkozo jogi és szabalyozasi
eldirdsoknak valé megfelelést dokumentalo politikékat és eljarasokat.

Az elvégzett eljarasok ismertetése

Akorlétozott bizonyossagot nyujtd megbizés esetén az elvégzett eljarasok tipusa
ésidozitése eltérd és a mélysége korlatozottabb, mint egy kelld bizonyossagot
nyujtéd megbizas esetén. Ennek eredményeként a megszerzett bizonyossag a
korlatozott bizonyossagot nyujté megbizésok esetén lényegesen alacsonyabb,
mint egy kell6 bizonyossagot nyujté megbizas esetén. Eljarasainkat tgy alakitottuk
ki, hogy korlatozott szint(i bizonyossagot szerezziink, amely megalapozza
kovetkeztetéseinket és nem biztositanak minden bizonyitékot, ami sziikséges lenne
a kelld bizonyossdg megszerzéséhez.

Noha a kivalasztott eljarasok tipusdnak és mélységének meghatérozasdhoz
figyelembe vettiik a Tarsasag vezetésének belsé kontrolljainak hatékonysagat,
amegbizasunknak nem volt célja a belsé kontrollokrél bizonyossagot nyujtani.
Az eljarésaink nem tartalmaztak kontrollok tesztelését vagy az IT rendszerekben
szerepld adatok szdmitdsanak vagy aggregalasanak ellenérzését.

Egy korlatozott bizonyossagot nyujté megbizas - elsésorban a Megbizés
targyéért és a kapcsolodo informaciok kidolgozasaért felelés személyektol

alkalmazasabol all.

Az elvégzett eljarasok
1. Interjukat folytattunk a Megbizas térgydban 2021. januér 1- 2021. december 31

koz6tti periddusban kozzétett adatok gy(jtéséért, 6sszegzéséért és ellendrzéséért
csoportszinten felelds munkavallaldkkal.

2. Interjut folytattunk az ESG Operativ Albizottsag vezetdjével.

3. Attekintettiik a Megbizés targyanak narrativ tartalmat és a kivalasztott adatok
bemutatdsdnak modjat, hogy értékeljiik az aldbbiakat:

— AMegbizas térgydban a lényeges kérdések megfeleld sullyal keriiltek-e
bemutatésra, 6sszhangban az OTP lényegesség megallapitési folyamaténak
eredményével.

— AMegbizés targya megfelel-e a kritériumnak.

4, Attekintettiik a Megbizas targyaban kézzétett 6t specifikus indikatort, melynek
keretében:

— Interjukat készitettiink az egyedi és csoportszintl adatok gy(jtéséért,
Osszegzéséért és ellendrzéséért felelds munkavallalokkal.

— Vizsgaltuk, hogy az adatok gyUjtése és kdzzététele 6sszhangban van-e a
kritérium elvarasaival az egyes indikatorok esetén.

— Analitikus elemzéseket végeztiink a riportalt adatok ésszer(iségének
vizsgalata céljabol.

Tovébbi eljarasokat is alkalmaztunk, ahogy a kérilmények azokat indokolték.

Vélemény

Az elvégzett eljarasok és a megszerzett bizonyitékok alapjan nem
azonositottunk olyan tényt, ami arra engedne kovetkeztetni, hogy
a Megbizas targya ne felelne meg minden lényeges szempontbél a
kritériumnak.

Afelhasznalas korlatozasa

Jelentésiink kizarolag a Tarsasag szamara és informalaséra szolgal, a 2021.
december 31-i fordulénapra elkészitett Megbizas targya beszamolasahoz
kapcsolédoan, a kritériumnak megfeleléen, mas felek szamara a felhasznalas nem
engedélyezett.

Budapest, 2022. majus 19.
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