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Felelésségvallaldas , Transzparencia . Atfogd tajékoztatds

A jelentésrol

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogé megismerését
az éves és negyedéves pénziigyi jelentések, felelds
tarsasagiranyitasi jelentések is segitik.




GRI103-1 GRI102-47,103-1

A lényeges témékat a lényegességi alapelv Az OTP Bank Nyrt. lényeges
szempontjainak megfelelGen, vezetdi értékelés fenntarthatdsagi témai
keretében hataroztuk meg 2014-ben, majd a
2018-as széles kord érintetti kutatasok eredménye - Tarsadalmi-gazdasagi compliance
alapjan-[=* ld. . fejezet - feliilvizsgalatot - Korrupcidellenesség
végeztiink. Az érintetti kutatdsok megerGsitették - Gazdasagi teljesitmény
a korabbi értékelés eredményét, a lényeges - Versenyellenes magatartas megelézése
témakon nem valtoztattunk, kismértékben - Marketing és jel6lés
modositottuk a jelentés struktirajat és egyes - Személyes adatok védelme
témakra - pénziigyi edukacio, kérnyezetvédelem - + Piaci jelenlét
nagyobb hangsulyt helyeziink. A fenntarthat6séagi + Diszkriminaciémentesség
szakérték bevonasa, tovabba a rendszeres - Kozpolitika
GRI102-50, 102-52, 102-54, 102-56 GRI102-46 benchmark elemzések, az ESG értékelések, - Kézvetett gazdasagi hatasok
valamint a szektort érint fejlédési iranyok * Képzés és oktatas
E jelentés Az OTP Csoport 2020-as évre vonatkozd Szempontjaink a jelentés tartalmanak folyamatos nyomon kévetése a fenntarthatésagi * Munkavallalok/vezetdség kapcsolata
Fenntarthatdsagi jelentése. A jelentés a GRI meghatarozasa soran dsszefliggések és hatasaink megértését, * Munkahelyi egészség és biztonsag
Szabvanynak megfeleléen készilt: a Core illetve becsatornazasat szolgaljak. 2021-ben - Biztonsagi gyakorlatok
(Alap) valtozat szerint', emellett jelentiink az 1. Erintettek érdeklédésére szamot lényegességi elemzés elvégzését tervezziik. - Termékportfolio (szektorspecifikus)
SASB? Kereskedelmi Bankokra, Fogyasztasi tarto informaciok; - Foglalkoztatas
Finanszirozasra, illetve Jelzélogfinanszirozasra 2. az OTP Bank vezetdi altal + Helyi kozosségek
vonatkozé standardjénak egyes indikatorairol lényegesnek tartott témak; - Sokféleség és esélyegyenléség
is. A Fenntarthat6sdgi jelentést évente adjuk 3. ESG (Environmental, Social, Governance = « Kérnyezetvédelmi compliance
ki, ugyanakkor az adatok nagy részét 5 éves Kornyezeti, Tarsadalmi, Iranyitdsi) értékelések - Légnemd kibocséatasok
id6tavban mutatjuk be. A jelentés fiiggetlen soran figyelembe vett informaciok; - Energia
harmadik fél altali tanusitasat a Deloitte Kft. 4. GRI Szabvénynak térténé megfeleléshez
végezte. sziikséges informaciok (ideértve a lényegességi

elvnek valo megfelelést is).

1 AGRI (Global Reporting Initiative) a nemzetkozi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott fenntarthatdsagi jelentéstételi keretrendszer.
2 Sustainability Accounting Standards Board
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A jelentés hatdra

Az OTP Csoport, az aldbbi kivételekkel:

- Biztonsagi gyakorlatok: beszallitéi lancra is
kiterjesztett értelmezés

- Kdzpolitika és kdzvetett gazdasdgi hatasok:
csak az OTP Bank (OTP Magyarorszag) és az
orszagukban meghatarozd sulyd lednybankok
Cd OTP Csoport

GRI102-45

Az OTP Csoport e jelentésben a fenntarthatosag
szempontjabol relevans tevékenységet végzd és e
szempontbdl jelentds hatdsu véllalatokat foglalja
magéaban: OTP Bank (anyavallalat), valamennyi
kalfoldi lednybank és a kdvetkezé magyarorszagi

lednyvallalatok: OTP Jelzdlogbank Zrt.,

OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt.,
Merkantil Bank Zrt., Merkantil Bérlet Kft.,

OTP Nyugdijpénztér, OTP Egészségpénztar,

OTP Pénztérszolgaltato Zrt., OTP Ingatlanlizing
Zrt., OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt.,
OTP Alapkezeld Zrt., OTP Hungaro-Projekt Kft.,
OTP Ingatlaniizemeltetd Kft., Monicomp Zrt.,
OTP Mobil Kft., OTP eBIZ Kft., OTP Pénziigyi Pont
Zrt., OTP Ingatlanpont Kft., OTP Kartyagyarto Kft.

Az adatokat az alabbi bontasokban mutatjuk be
- alapvetéen: OTP Bank és OTP Csoport

- orszégok szerinti bontds, ahol ez GRI-elvaras

- pénziigyi adatok: OTP Core® és OTP Csoport.

GRI102-10, 305-1, 305-2

2020-ban eladasra keriilt az OTP Csoport szlovak
lednybankja, az OTP Banka Slovensko, a jelentés
2020.10.30-ig tartalmazza a véllalat adatait.
Szerbiaban két lednybankunk - Vojvodjanska
banka és OTP banka Srbija a.d. Beograd -
2020-ban még kilén vallalatként mikodott,

az OTP Bank Szerbia megnevezés mindkett6t
magaban foglalja. 2020-t6l terjed ki a jelentés

a 2019-ben felvésarolt lednybankok koziil a
bulgariai Expressbankra és a szerbiai OTP banka
Srbija a.d. Beogradra annak érdekében, hogy
minden tagvallalat adatat teljes évre tartalmazza
a beszdmolé. Az liveghdzhatdsu gaz-kibocsatas
szamitasédhoz hasznalt GHG Protocol is ezt

a modszert vérja el. Az UHG kibocsatasnal

alkalmazott konszolidaciés megkozelités:

m(ikodési iranyitas.

A nem adatjellegti informaciok, gyakorlatok
bemutatasénal jelezziik, hogy azok mely
tarsasdgokra vonatkoznak.

Fenntarthatdsagi teljesitménylink kapcsan
tovabbi informaciét ad Cd honlapunk bemutatva
felelés mlikddésiink altaldnos informaciéit,
hatasait, alapelveinket.

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogd
megismerését az éves és negyedéves pénziigyi
jelentések, felelds tarsasagiranyitési jelentések
is segitik, amelyek a tarsasag Cq honlapjan
érhetSek el. Az Eves jelentés a jogszabalyi
eléirdasoknak megfeleléen tartalmazza a nem
pénziigyi kimutatast.

Ugyfeleink a fioki TV-kijelzékdn is megismerhetik
a tarsasag fenntarthatdsagi tevékenységét.

Az OTP Bank Romania évente, az OTP Bank
Horvétorszag kétévente 6nallé fenntarthatésagi
jelentést ad ki.

3 Az OTP Core tagjaira a jelentés mérettél fiiggetlendl kiterjed. Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap tizleti tevékenységének eredményét mérd gazdasagi egység: OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zrt., OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt., OTP Pénziigyi Pont Zrt., illetve a
csoportfinanszirozast végz6 vallalkozasok; beletartozik az OTP Bank Munkavallaloi Résztulajdonosi Program Szervezet, az OTP Kartyagyarto Kft., az OTP Ingatlantizemeltetd Kft., a Monicomp Zrt., valamint az OTP Ingatlanpont Ingatlankozvetitd Kft., OTP Mobil Szolgaltato Kft. és 2020-t6l az OTP eBIZ Kft.

5 Ajelentésrél


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk
www.otpfenntarthatosag.hu
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Jelentesek

Elnoki koszonto

GRI102-14,201 DMA

Avilagjarvany rengeteg fajdalmat és valtozast is hozott a mindennapokban.

Valsdag idején kiilondsen fontos szem el6tt tartani, hogy minden nehézség egyben lehetdséq is.

Lehet&ség a megujulasra, a fejlédésre, Uj latasmodok, eljarasok kiprébalasara.

Megnyugtatd, hogy az OTP Csoport a rendkivili kérilmények kdzétt is helytallt.

Kedves Olvaso!

Ajarvany okozta kihivasok ellenére is biztositani
tudjuk tgyfeleink szdmara a magas szolgaltatasi
szinvonalat, munkatédrsaink szaméra a biztonsagos
munkavégzés feltételeit, hozza tudunk jarulni

a gazdasag mukodtetéséhez itthon és a régio

10 tovabbi orszdgaban is. Ehhez mindenképp
szlikség volt munkatarsaim kitarté és magas
szinvonalt munkajara, Ujito dtleteire. Kiilon
kiemelem a fiékokban dolgozo kollégainkat, akik
a jarvanyhelyzet idején is biztositottdk bankunk
személyes elérhet6ségét.

Ameghozott, a kormanyzati intézkedéseknél is
szigorubb Uj szabalyoknak és a véllalatok kozott
példéatlan mennyiségu virus tesztnek kdszénhetben
a munkahelyi megbetegedések szdma alacsony
szinten maradt. A jarvanynak, ennek ellenére, voltak
halélos dldozatai kollégaink kdzott. Osztozunk
csaladjaik gyaszéban és segitjiik a hatrahagyott
hozzatartozokat.

Ajarvany mellett Horvatorszagot két foldrengés is
sUjtotta 2020-ban. Mindkét alkalommal azonnal
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segitséget nyujtottunk a térség kdrhézainak, az
érintett vallalkozésokra kiterjesztettiik a Covid-
jarvanyra vélaszolé programjainkat, illetve
tdmogatast biztositottunk szdmukra. A bank
Igazgatdsaga rendkiviili pénzbeli segitséget nyujtott
azon munkatdrsainknak, akiknek a lakhatasat is
érintette a katasztrofa.

Atavalyi év a digitalizacié szempontjabdl kiemelt
jelent6ségi volt, ugyanis a gyorsan valtozo
korilmények miatt az elmult évek egyre gyorsulé
fejlédését is tulszarnyalva kellett bevezetni bizonyos
fejlesztéseket. Rendkiviili médon megugrott az
innovacid iranti igény és az agilis mikodésnek
koszénhetben a bank fejlesztési képessége is.

Sokak szerint a bankszektor 2020-ban tébb évnek
megfeleld digitalis fejlédésen ment &t. Ugyfeleink
kiemelkedé mértékben hasznéltak az elektronikus
banki szolgéltatasokat, kiilon kiemelendd, hogy
idésebb tgyfeleinket és a digitalis megoldésoktol
eddig tarté tgyfélcsoportokat is sikerllt meggyézni
arrol, hogy egyszer(ibb, gyorsabb és biztonsdgosabb
is a rutin tranzakciokat online végezni.
Munkatérsaink képzése egyik naprol a masikra
kerdlt &t teljeskor(ien a digitalis térbe és - mivel a

kényszer( atallas kifejezetten sikeresnek bizonyult
- ez a valtozas dontd részben fenn is maradhat.

A mesterséges intelligencidnak kdszénhetéen
korébban elképzelhetetlen sebességgel dolgoztuk
fel a hiteltorlesztési moratériumhoz kapcsolodo
feladatokat.

Teljesen uj alapokra helyezhettiik az OTP

Fay Andras Alapitvany pénziigyi képzéseit is,
amely a digitalis oktatasi program segitségével

a koradbbiaknal tébbekhez juthat el. A pénziigyi
edukéciéban azonban mindig sziikség lesz a
személyes jelenlétre is, ezért kiiléndsen fontos,

hogy Budapesten atadtuk a gydkeresen megujitott
OK Oktatdsi és Innovacids Kézpontot. A Kézpont
nagyobb kapacitdssal, még modernebb eszkdzokkel
varja a didkokat és remélhet6leg mar 2021-ben
megkdzelitheti a képzésben részt vevék szdma

a korabbi, évi 10 ezer korili f6t. A pénziigyi
tudatosségot a térség valamennyi orszégéban
erbsiteniink kell, ezért az Oktatasi Kézpont
egyedilallé mddszertanat kulfoldon is alkalmazzuk:
2020-ban Moldovaban nyilt képzési helysziniink.

Felel6sen m(ikodé vallalatként a kornyezeti és
tarsadalmi fenntarthatdsag irnti elktelezettség
jegyében, a befektetGi és szabalyozdi

elvarasoknak megfeleléen az OTP Csoporton beliil
megteremtettiik az ESG (kdrnyezet, térsadalom,
irdnyitas) szempontok atfogd szervezeti
integréaciojanak lehetéségét. Létrehoztuk az ESG
Iranyito Bizottsagot, és, egyéb programok mellett,
megkezdtiik az ESG stratégia kialakitasat, valamint
létrehoztuk a Z6ld Program Igazgatésagot.
Kiemelt cél, hogy 2023-ra az OTP Csoport valjon

a legfelkésziiltebb kelet-kozép-eurépai bankka a
zoldfinanszirozas teriiletén.

Ismerje meg részleteiben is fenntarthatdsagi
eredményeinket és teljesitményiinket
az OTP Csoport 15. Fenntarthat6sédgi jelentésében.

Udvozlettel:

b, e

Dr. Csanyi Sandor
elnok-vezérigazgato
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OTP Csoport

Bankcsoportunk 2020 végén 16,5 millio ligyfél
igényeit szolgalta ki tizenegy orszagban.

N
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GRI1201DMA

Az OTP Csoport kelet-k6zép-eurdpai régio
meghatarozo pénziigyi szolgaltatocsoportja.
Bankcsoportunk 2020 végén 16,5 millio

igyfél igényeit szolgalta ki tizenegy orszagban.

Meghatarozé jelentdségui hitelintézet
vagyunk Magyarorszagon, Bulgariaban,
Szerbiaban és Montenegréban is. Célunk,
hogy Kelet-K6zép-Eurdpa legsikeresebb
univerzalis bankcsoportja legyiink.

4 Konszolidalt, aktiv tigyfélszam.

8 OTP Csoport

1. Apandémia kezelése

2. Kozéppontban az iigyfelek 3. Pénziigyi kultira fejlesztése

GRI102-2, GRI 102-6

Az OTP Csoport univerzélis pénziigyi
szolgaltatasokat nyujt, zaszléshajdja

a magyarorszégi OTP Bank. A hazai
csoporttagokon keresztiil minden felmeriilé
pénziigyi igényre megoldast kinalunk. A kiilféldi
lednybankok szolgaltatési portfélidja kiilonbozo,
minden esetben a fejlédési potencialok
kihaszndalaséra torekszik és reagal a piaci
adottsdgokra, a méretgazdasdgossag
valamennyi orszagban fontos szempont.

4. Szakérté pénziigyi szolgaltatasok

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Bankcsoportunk a lakosségi teriilet mellett

a vallalati igyfelek els6szamu bankja kivan
lenni. Kiemelten kezeljiik az agrarvallalatok,
illetve a kis- és kozépvallalkozdi kor igényeinek
kiszolgalasat. Cd OTP Csoport

6. Felelds munkaltato

7. Kérnyezetvédelem

8. Kozosségi szerepvallalas
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GRI1102-6, 102-7
Az OTP Csoport 6sszefoglald ESG adatai (2020)

OTP Bank OTP Csoport

(= N6k aranya az Igazgatésagban 0% 22%'
[ N6k aranya a felsé vezetésben 0% 26%2
127 millidrd Ft 186 milliard Ft
16,6 milliard Ft* 41,5 millidrd Ft

= Kifizetett adok 6sszege
Térsasagi add (korrigalt, kifizetett)

(= Adomanyozas &sszege 3,7 milliard Ft 5 milliard Ft
Ugyfélszam - 6sszesen 4,1 millie?® 16,5 millio
Lakossagi tigyfelek szama (retail) 3,9 millio** 15,7 millié
Vallalati tigyfelek szama 0,3 milli¢* 0,8 millié
Aktiv betéti szerz6dések szama (folyoszamlaval) 9600 000° 21000 000
Aktiv hitelszerzédések szdma 2400 000° 10 300 000
[= Fiatal tigyfelek® 20% 1%

£410 milliard Ft3
2351 milliard Ft*

1122 milliard Ft
8551 milliard Ft

(= Mikro- és kisvallalati eszkdzallomany

(= Kozép- és nagyvallalati eszkozallomany

(= Akadalymentes fiokok, tigyfélirodak aranya 99% 4%

5 Ugyfélelégedettség (TRI"M) 66 pont orszagonként eltéré
(= Pénzuigyi edukacios programok kapcsan elértek szama (f6) 522 ezer 805 ezer

= Munkavallalok létszama (f6, 12.31.) 9826 37815

(= N6k aranya 65% 73%

= o i e

= Fluktuacio 10,5% 30,6%

(= Fluktuaci6 (alkalmazott igyn6kok nélkil) 10,5% 221%

[5 Atlagos képzési 6raszam Th 50

[= Munkavallaldi elégedettség/elkotelezettség 86% orszagonként eltéré
(= Energiafogyasztas (GJ) 251730 749 302

(= Egy munkatarsra esé energiafogyasztas (GJ) 26,75 20,27

[ CO; kibocsatas (Scopel+2, tCO2e) - teriileti alapu 15 961 67993

(= CO; kibocsatas (Scopel+2, tCOze) - piaci alapu 14428 68 478

[=* Egy munkatérsra es6 CO; kibocsatas (tCOze) - teriileti alapu 1,70 184

(= Egy munkatérsra es6 CO; kibocsatas (tCO.e) - piaci alapu 153 1,85

[ Osszes papir felhasznalas (tonna) 137 2851

1 Az anyabank és a leanybankok lgazgatésagainak dsszesitett adata.
2 Az anyabank és a leanyvallalatok 6sszesitett adata.

3 OTP Core

4 Kerekités miatt nem egyezik a retail és vallalati tigyfelek 6sszegével
5 Retail tigyfelek ardnyaban.

6 -66 és 134 pont kozotti skalan, orszagos adat
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GRI102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 201 DMA

OTP Bank
Oroszorszag (2006)

OTP Bank
Ukrajna (2006)

SKB Bank Mobiasbanca
Szlovénia (2019) Moldova (2019)

OTP Bank
Magyarorszag (1949)

OTP Bank
Szerbia (2007)

OTP Bank
Romania (2004)

OTP Bank
Horvatorszag (2005)
DSK Bank
Bulgaria (2003)

-~

CKB Bank
Montenegré (2006)

OTP Bank
Albania (2019)

(az els6 akvizicio datuma)



OTP Csoport

Bankfiokok szama 1519

Alkalmazottak szama' 37815

Mérlegféosszeg 23336 Mrd Ft

Piaci kapitalizacié 3741 Mrd Ft

OTP Core? (Magyarorszag)

OTP Bank fidkok szama 362
Core tagok tovébbi fiokjai/tigyfélirodai 44
Alkalmazottak szama 10 476
11493 Mrd Ft

Mérlegf60sszeg

Piaci részesedés® 32,8%

Az adatok (auditalt, IFRS) 2020.12.31-re,
illetve 2020-ra vonatkoznak.

1

2

minden esetben az 6sszes aktiv foglalkoztatott teljes és
részmunkaidésokkel, f6

OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP Lakastakarék,
OTP Faktoring, OTP Pénziigyi Pont, OTP Kartyagyartd,

OTP Ingatlaniizemeltetd, Monicomp, OTP Ingatlanpont,
OTP Mobil, OTP eBIZ és a csoportfinanszirozast végz6
vallalkozasok. Az egyéb magyar leanyvallalatok adatait
nem tartalmazza.

az OTP Core és a Merkantil részesedése

a piaci részesedés minden esetben a lakossagi hitelek piaci

részesedése
csoport

10 OTP Csoport

OTP Bank Ukrajna

Fiokok szdma 86
Alkalmazottak szédma 2746
Mérlegf6osszeg 729 Mrd Ft
Piaci részesedés* 4,6

Mobiasbanca (Moldova)

Fiokok szédma 53
Alkalmazottak szama 1030
Mérlegf6osszeg 250 Mrd Ft
Piaci részesedés 21,3%

OTP Bank Horvatorszag

Fiokok szdma 116
Alkalmazottak szédma 2097
Mérlegf6osszeg 2326 Mrd Ft
Piaci részesedés 12,3%

OTP Bank Oroszorszag

Fiokok szédma 135
Alkalmazottak szdma 9586
Mérlegf6osszeg 689 Mrd Ft
Piaci részesedés 0.4%
SKB Bank (Szlovénia)

Fiokok szédma 51
Alkalmazottak széma 848
Mérlegféosszeg 1354 Mrd Ft
Piaci részesedés 1n,4%
OTP Bank Romania

Fiokok szédma 96
Alkalmazottak szama 1627
Mérlegf6osszeg 1162 Mrd Ft
Piaci részesedés 3,9%

DSK Bank (Bulgaria)
Fiokok szdma
Alkalmazottak szdma
Mérlegf60sszeg®

Piaci részesedés

OTP Bank Albania
Fiokok szama
Alkalmazottak szdma
Mérlegfédsszeg

Piaci részesedés

CKB (Montenegro)
Fiokok szdma
Alkalmazottak szdma
Mérlegf6osszeg

Piaci részesedés

OTP Bank Szerbia
Fiokok szama
Alkalmazottak szdma
Mérlegfédsszeg

Piaci részesedés

332
4782
4284 Mrd Ft

311%

38
458
287 Mrd Ft

10,3%

34
514
478 Mrd Ft

31,6%

215
3110
2052 Mrd Ft

18,8%
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ESG értékeléseink

Az OTP Csoport kdrnyezeti, tarsadalmi és
iranyitasi (ESG) teljesitményét tobb szervezet is
értékeli.

CDP Klimavaltozas: ,B-"

Az OTP Csoport 2020-ban is részt vett a CDP

1. Apandémia kezelése 2. Kozéppontban az iigyfelek 3. Pénziigyi kultura fejlesztése

az el6z6 évhez képest javulo teljesitménnyel ,B-"

mindsitést értiink el.

MSCI ESG Ratings: ,A"

Az MSCP értékelésében az OTP Bank 2020 soran
megdrizte ,A" mindsitését. Pontszamunk az év
végén 6,26 volt. Bankunk az ipardgi atlaghoz
képest a pénziigyi fogyasztévédelem, a

4. Szakértd pénziigyi szolgaltatasok 5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Az OTP Bank az MSCI t6bb ESG indexében is
szerepel, amelyekbe az e szempontok szerinti
értékelés alapjan keriilhetnek be a véllalatok.

Sustainalytics ESG Kockazatértékelés: Kozepes

2020 soran az OTP Bank dsszesitett kockazati
besoroldsa az el6z6 évhez hasonléan kozepes
volt, a lényeges ESG kérdések kapcsan
tapasztalhato kozepes kockazati kitettség és a
kezelés atlagos kategéridba tartozé eredménye
alapjan. Pontszamunk kismértékben javult,
2020 végén 23,5 volt. A kockazat az lzleti etika,
a human t6ke és a termék irényitds teriiletén a

legalacsonyabb.

Vigeo Eiris: 27%, jelentéstételi arany: 71%

Az OTP Bank kismértékben a szektoratlag alatt
teljesitett a tarsadalom, vallalatirényitas és
kornyezet teriiletén is a 2020 év végi eredmények
alapjan. Avizsgalt informaciék kapcsan a bank

jelentéstételi aranya a szektoratlaggal azonos

kornyezetvédelmi kozzétételi rendszerében. humantéke fejlesztése és a pénziigyekhez valo mérték(.
Befektet6i elvarasra tltottik ki a felmérést, ahol hozzaférés terén teljesitett jobban.

5 Befektetdi dontéstamogato megoldasokat - indexeket, elemzési eszkdzoket stb. - kindld, fliggetlen, szakteriiletén vezetd szerepet betéltd vallalat.

6 A pontszam 0-10 koz6tt valtozhat, ahol a 10 a legjobb érték.

7 Alegjobb érték a 0, a 20 alatti alacsony, a 40 feletti pontszam sulyos kockazatot jelent.

11 OTP Csoport

6. Felelés munkaltaté 7. Kornyezetvédelem 8. Kozosségi szerepvallalas

CA CECE SRI EUR index

Az OTP Bank 2009 6ta folyamatosan tagja a
Bécsi Ertékt6zsde felelds befektetési indexének
(korabban CEERIUS index), 2020 végén az
indexben legnagyobb aranyt képviselé véllalata
volt. Az indexben szereplé vallalatoknak meg

kell felelnitik a fenntarthatésagi értékelés

kritériumainak.



https://www.wienerborse.at/en/indices/index-values/overview/?ISIN=AT0000A0CFV1&ID_NOTATION=26860089
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Kiemelt dijaink -
felelésségvallalasi fokusszal

Mastercard - Az Ev Bankja,

Az Ev Leginnovativabb Bankja,

Az Ev Digitalis Szolgaltatasa,

Az Ev Tarsadalmilag Felelds Bankja

Az OTP Bank a Mastercard versenyén négy
kategériaban is elsd helyezést ért el - az Ev bankja
cimet 6t egymast kévetd évben kaptuk meg. Az Ev
Bankéra dijat Becsei Andras, az OTP Jelzadlogbank
vezérigazgatoja, a Budapesti Régio vezetdje
nyerte.

Euromoney Awards for Excellence

- Legjobb Bank

Bankcsoportunk tébb tagjat is az orszag legjobb
bankjanak valasztottdk, Magyarorszagon az
OTP Bank, Montenegréban a CKB, Albanidban az
OTP Bank Albénia nyerték el e cimeket.

The Banker - Az Ev Bankja

AFinancial Times csoporthoz tartozé magazin
nemzetkdzi versenyén Magyarorszdgon az

OTP Bank, Bulgaridban a DSK Bank, Szlovénidban

az SKB Bank kapta az elismerést.

12 OTP Csoport

Global Finance - A legjobb bank,

A legbiztonsagosabb bank, Legjobb Pénziigyi
Innovacids Kézpont, Kiemelked6 Krizis Vezetés
A legjobb banknak vélasztottdk az OTP Bankot
Magyarorszagon, a CKB-t Montenegréban

és az SKB Bankot Szlovénidban. Az OTP LAB-

ot masodszor is bevalasztottdk a Legjobb
Pénziigyi Innovaciés Kézpontok kdzé az ujitd
banki megoldasok folyamatos kutatasaért.

A Kiemelkedé Krizis Vezetés dijat horvat
lednybankunk nyerte el a jarvanyhelyzet

és a foldrengés alatt mutatott példaértékd

hozzaallasaért.

BET Legek 2020 - Az év legnagyobb forgalmat
elért részvénykibocsatoja,

Kibocsatdi transzparencia dij,

Az év jelzaloglevél kibocsatoja

ABudapesti Ertéktdzsde versenyén az

OTP Bank vehette at az els6 két elismerést,

mig Az év jelzaloglevél kibocsatdjaként az

OTP Jelzélogbankot dijaztak.

HRBEST 2020 - Futureproof Organization
(Jovoallo szervezet)

AHR Fest rendezvényen az OTP Bank Elosztott
Rendszerek Fejlesztési Igazgatésaga nyerte a
kategoéria fédijat innovativ szervezetfejlesztési
modszertanaért.

Privatbankar Klasszis - Legjobb Globalis
Részvény Alap

A dijat 6t6dszor nyerte el az OTP Alapkezeld
OTP Klimavaltozas 130/30 Alap A sorozata.

KOVET Egyesiilet - Felelds Vallalati Dijak -
Kivalo Vallalati Felelésségvallalas Megoldas Dij
Aversenyen az OTP Bank ,Tulfogyasztés helyett
gondolj a jovédre!” cimd, 2019-ben megvalositott
kampénya érdemelte ki az elismerést.

Informatikai Biztonsag Napja - Az év
informacidbiztonsagi incidenskezelé
szakembere, csapata

Az OTP Bank Informacié Biztonsagi Féosztalya
részesiilt az elismerésben a nemzetkdzi

rendezvényen.

Business Arena - Leginkabb nagyra becsiilt
n6 a bankszektorban

Roxana Hidan, az OTP Bank Romania
vezérigazgat6-helyettese kapta az elismerést.

Tovabbi dijainkat Cd honlapunkon talélja.



https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Dijak
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készpénzmentes bankfiok
csoportszinten

870

befizetés ATM csoportszinten

99%

az akadalymentes bankfiokok aranya
az OTP Banknal, 74% csoportszinten

430 000

megtekintés a Csalddban marad!
figyelemfelhivé kampdanyunkndl

478 milliard

forint kihelyezett hitel az MFB Pontokon
keresztiil és az NHP Hajra programban

360 000

élo lakascelu hitel csoportszinten
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710%

feletti hozam az OTP Klimavaltozas
130/30 felelés befektetési alapban

1,2 millio

hektar foldteriilet tamogatasa érkezik
az OTP Banknal vezetett szamlakra

30

MW naperémii kapacitas létrehozasanak
finanszirozasa csoportszinten

609

MW megujuld energia kapacitasanak
finanszirozasa csoportszinten

305 millio

forint megel6zott kar a bankkartya
visszaélések kapcsan Magyarorszagon

186 milliard

forint befizetett ado csoportszinten

&)

ﬁa

<3

2y
Q-Q

o

T

1milliard

forint pénziigyi edukaciora

6000

pénziigyi edukacios képzésben résztvevo diak

az OK Oktatasi Kézpontokban

5 milliard

forint adomany csoportszinten

6145

onkéntességgel toltott ora csoportszinten

1,8 milliard

forint a munkatarsak képzésére

9200

megmentett fa az Ujrapapir-hasznalattal és az
el6zé évhez képest csdkkend papirfogyasztassal
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Anegativ kornyezeti és tarsadalmi hatasok

elkeriilése érdekében, valamint a potencialis iizleti
elonyok kiaknazasat célozva az OTP Csoport nagy
hangsulyt helyez a fenntarthatésagra, amire 2020-
ban is jelentés kiilsé figyelem iranyult.

GRI 415DMA

Az eurdpai z6ld megallapodas (Green Deal) céljaival

1. Apandémia kezelése 2. Kozéppontban az iigyfelek 3. Pénziigyi kultura fejlesztése

szerint a Bankszdvetséggel kézdsen megfogalmazott
4gazati szabalyozassal és objektiv szempontrendszer
alkalmazasaval érhet6 el. Bankunk aktiv szakmai
munkaval vesz részt az MNB (Magyar Nemzeti

Bank) Z6ld Programjaban, m(ikodésiink soran a
megfogalmazott célokat figyelembe vessziik.

Az OTP Csoport 2023-ra a legfelkésziiltebb
kelet-k6zép-eurdpai bankka kivan valni a

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok 5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

ESG teljesitményiink dsszefoglalé tablazata az el6z6
fejezetben érhetd el:
(= Az QTP Csoport ésszefoglalé ESG adatai (2020).

Felelésségvallalasunk fokuszait a kihivasok,
lehet6ségek és trendek, illetve érintettjeink elvarasai

alapjan hatérozzuk meg.

GRI102-43,102-44, 102-46,103-1
Erintetti elvarasok

2018-ban az érintettek széles korét bevond
kutatasokat® végeztiink a fenntarthatdsagrol,

OTP Bank

Az érintettek véleményének 6sszesitett eredménye

felelés munkaltato

6. Felelés munkaltaté 7. Kornyezetvédelem 8. Kozosségi szerepvallalas

a jelentéstétellel kapcsolatos elvarasokrol,
eredmények alapjan az elvarasok legnagyobb
mértékben a pénziigyi szolgaltatasnyujtashoz
kapcsolédnak, magukban foglalva a pénziigyi
kultura fejlesztését a térsadalom egészét érintéen,
illetve a sajat szolgaltatasok kapcsan megvalésuld
felelésségvallalast. A kornyezet védelme érezhetéen
fontosabba valt az elmult idészakban.

pénzigyi edukacié

kozérthetd tajékoztatas

£
o . ‘g P . , K] fe drtdkacits
is 6sszhangban az Eurépai Unié orszagaiban zoldfinanszirozasban. < felelGs ertékesités
. L. e e , 3 kérnyezetbarat mikodés
szamos elvaras jelent meg a pénziigyi intézmények o
., , , L, 5 kérnyezeti elénnyel jaré termékek
feleldsségvallalasa kapcsan. Az elvarasoknak GRI102-44 8 PRI
" egyszeriien atlathat6 termékek
valé megfelelést a révid hataridék mellett a még g tarsadalmi el6nnyel j4r6 termékek
I I . . T w z 2
nem kialakult feltételek nehezitik, az OTP Csoport Az OTP Csoport értékeivel 6sszhangban lévé ESG akadélymentesités  adomanyozas
ugyanakkor mindenkor a hatéridére torténé (kdrnyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi) szempontok a takossag egészségének fejlesztése
P . P . digitalizacié elterjeszté
jogszabalyi megfeleléséget tiizi ki célul. Az OTP Bank befektetdi elvarasokban névekvd mértékben valnak gttafizaco etterjeszicse
elkatelezett a valodi hatast megkdveteld szabalyozési hangsulyosabba. Az OTP Csoport célja az er6sédé
kornyezet kialakitasaban, amely véleményiink teljesitményelvarasok mellett az elért értékelési Az OTP Bank teljesitménye / tarsitas a bankhoz
eredmények megta r.ta'sa éS a folyamatosjavulés (az érintettek elsé sorban a jogszabalyi elvarasokon tulmutato eréf és mas va o itva értékeltek)
8 Elvégezett felmérések: mélyinterjus, kvalitativ kutatas - kézel 60 f6 kiils6 és belsd érintett; kvantitativ, reprezentativ lakossagi kutatas - 1000 f6; kvantitativ munkatarsi kutatas - 450 f6.
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GRI103-1,203 DMA, 203-2 SDG

1. Apandémia kezelése 2. Kozéppontban az iigyfelek 3. Pénziigyi kultura fejlesztése

Az ENSZ éltal megfogalmazott 17 Fenntarthatd Fejlédési Cél (SDG) a fejlédés uj egyetemes mércéjét

allitotta fel 2030-ig, killva a szegénység felszdmoldsa, a klimavéltozassal valé megkiizdés és

az igazsagtalansag elleni harc mellett. Az OTP Csoport elkételezett az SDG-k elémozditasa irdnt

fenntarthat6séagi fokuszai és célkitlizései meghatérozasakor. Az SDG-khez kapcsolodé célkitlizésekre és

indikdtorokra® tevékenységeink az alabbiak szerint hatnak, illetve segitik elérésiiket.

201DMA e (9 (P
Stabilitas i CH R4

Hatas Az OTP Csoport tagjai a kelet-kozép-eurépai
régio tobb orszagdban is meghatarozé gazdasagi
szereplék, miikodésiikon és eredményeiken
keresztiil az orszag gazdasagi és pénziigyi
rendszerének stabilitdsaban, az életszinvonal

emelkedésében is fontos szerepet t6ltenek be.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

10 REDUCED 16 PEACE JUSTICE
INEQUALIIES AND STRONG
INSTITUTIONS

G|l¥

Hatas Az adofizetés révén hozzajarulunk a

201DMA
Adéfizetés [N

kozosségi szolgaltatasok biztositadsahoz, a
tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez, végsd

soron a gazdasagi és tarsadalmi stabilitashoz.

Szerepvallalas A bankcsoport szamara a stabilitds
az egyik legfontosabb érték, biztositasara
maximalisan torekszik. A biztos hatteret jelzi
tobbek kozott a hagyoményosan magas CET 1,
valamint a nem teljesité hitelek alacsony aranya.
Ca Evesjelentés, (5 5.2,5.4fejezet

Szerepvallalas Az OTP Csoport 2020-ban is jelentés
adofizetd volt, az Gsszes adofizetési kotelezettség
kozel 76%-a az OTP Core-t terhelte. (5> 5.4 fejezet

4. Szakérté pénziigyi szolgaltatasok

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

201DMA
Hitelezés ﬁ/‘

Hatas Betétes tigyfeleink forrdsainak felelds
kihelyezésével, a hitelezés révén vésarlast,
fogyasztast, beruhazésokat tesziink
lehet6vé™. Ezéltal nemcsak tigyfeleinkre,

de kozvetetten a gazdasag fejlédésére, a
lakossag életszinvonaléra és az olyan alapveté
szlikségletekre is hatéssal vagyunk, mint a
lakhatas elérhet6ségének biztositasara és a
természeti eréforrasok felhasznélésa.

Szerepvallalas Biralati rendszeriink biztositja a
korultekintd hitelezést a betétesek forrasainak

GRI 413 DMA w0ee

QALY

Pénziigyi szolgaltatasokhoz g‘

vald hozzaférés

Hatas A bankcsoport stabilitasa és tigyfeleink
érdeke egyarant sziikségessé teszi, hogy
szolgaltatasaink igénybevételét szigoru
feltételekhez kdsslik. Az esélyegyenléség és a
tarsadalmi szolidaritds ugyanakkor megkivanja,
hogy a banki kiszolgalas akadalymentes legyen
és a hatranyos helyzetliek szaméra is biztositson
alapvet6 funkciokat.

Szerepvallalas Elérhetévé tessziik az alapvetd
pénziigyi szolgéltatdsokat a gazdasagilag és
tarsadalmilag hatranyos helyzetliek szamara;

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

6. Felelés munkaltaté 7. Kornyezetvédelem 8. Kozosségi szerepvallalas

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

védelme és a tulzott eladésodottsag

megel6zése érdekében. A Csoport nett6 hitel/
betét mutatéja 2020 végén 76% volt. Ugyfeleink
valddiigényeihez illeszkedd, lehetéségeikkel
0sszhangban Lévé termékeket kindlunk.
Bankcsoportunk minden tagja kiemelten kezeli
az allami és nemzetkdzi intézmények altal
tamogatott konstrukciok elérhet6ségének
biztositasat. Szerepvallalasunk gyakran
meghaladja a piaci részesedésiinket.

A hatas mértékét termékeinknél mutatjuk be:
(& 4.41,4.4fejezet

DECENT WORK AND. 9 INOUSTRY, INNOVATION
ECONONIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

i L

egyenld esélyl kiszolgalas biztositaséara
toreksziink a fogyatékossaggal élék

szamara. Magyarorszagon, Bulgaridban és
Montenegréban is bankcsoportunk rendelkezik
a legkiterjedtebb fiok- és ATM-haldzattal, igy
jelenlétiink a hatranyos helyzet( térségekben is
a legerGsebb. Az alapveté funkcidkat biztosito
szémlacsomagunk szamlavezetési dij nélkil
veheték igénybe. Folyamatosan dolgozunk az
akadalymentes kiszolgalas fejlesztésén.

(= 21,22 fejezet

9 Az alcélok és indikatorok globalis vagy orszagos szintiiek, a teljesitésiikhdz valo hozzajarulas vallalati szinten kozvetett. Ez a kdzvetettség még inkabb igaz a pénzigyi intézményekre, amelyek szamos cél eléréséhez a pénziigyi forrasok rendelkezésre bocsatasaval tudnak hozzajarulni.
10 Az Eves jelentés szegmensenként (lakossagi, mikro- és kisvallalkozoi, kézép- és nagyvallalati, 5nkormanyzati megosztasban) tartalmazza a betéteket és hiteleket.
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QuALTy

GRI 203, 413 DMA UGN
Pénziigyi kultura fejlesztése

]

Hatas A pénziigyi termékek és szolgaltatasok

gyakran dsszetettek, megértésiik
viszont alapvetd a j6 pénziigyi dontések
meghozatalahoz, a kitlizott célok eléréséhez.

Szerepvallalas Kommunikéaciénkban

minden esetben a vilagos, kdzérthetd
megfogalmazésra téreksziink. Az OTP Csoport
elkotelezett a pénzigyi kultdra fejlesztése

GENDER DECENT WORK AND

GRI 202, 401 DMA EQUALITY ECONOMIC GROWTH
Foglalkoztatas

¢ |

Hatas Az OTP Csoport Magyarorszagon és a

régidban is jelentds foglalkoztato kozvetleniil
és a beszallitoi ldncon keresztiil egyarant.

Szerepvallalas A bankcsoport elkotelezett
a felel6s foglalkoztatas irant, biztositja a

Felelésségvallalasi stratégia

1. Apandémia kezelése

2. Kozéppontban az ligyfelek

1 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

irant. Oktatdévideoink, kalkulatoraink segitik
tigyfeleinket, hogy jobban értsék a pénziigyi
szolgéltatasokat és azok miikodését. Az

OK Oktatasi és Innovacios Kézpont és az

OTP Fay Andras Alapitvany ingyenes pénziigyi
és gazdasagi képzései Magyarorszagon,
Romaniaban és Moldovéban is tdbb ezer didk
ismereteit bévitik évente.

[ 3.fejezet

teljesitménnyel aranyos, méltanyos és a
tisztességes megélhetéshez elegend6 jovedelmet,
az esélyegyenléséget, az egyéni fejlédés
lehet8ségét, valamint a munka-magénélet
egyensulyat. [=> 6. fejezet

3. Pénziigyi kultura fejlesztése 4. Szakérté pénziigyi szolgaltatasok

Véllalati felelGsségvallalasi stratégiank a felelésségvallalas harom prioritasat definialja.
Stratégiank felllvizsgélata folyamatban van. A vallalati felel6sségvallalési stratégiat felvalto

ESG stratégia kialakitaséaval célunk, hogy reagaljunk a véltozé globalis kihivésokra és lehetéségekre,
valamint az érintetti elvarasokra. 2020-ban érvényben lév6 Cd felelésségvallalasi stratégiank:

17 Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

RESPONSIBLE
CONSUNPTION
AND PRODUCTION

Kornyezet

Hatas A hitelezés révén megvaldsuld
beruhazéasok, miikodési médok jelentésen
befolyasoljak a természeti eréforrasok
felhasznalasat, tamogathatjak a klimavaltozas
mérséklésére és az alkalmazkodasra vald
torekvések eredményességét. Mlikodésiink
eréforrasigénye szintén hatdst gyakorol a
kérnyezetre.

600D HEALTH

QuALTY

AND WELLBEING EDUCATION

GRI 413 DMA 1 o

° oo o

Kozosségek Eliail v

g

Hatas Az OTP Csoport szerves része a
tarsadalomnak, helyi kozdsségeknek.

Szerepvallalas Ertékeink mentén aktiv szerepet
vallalunk a helyi kozosségek fejlédésében, illetve

Prioritas Meghatarozas
Felelés szolgaltato f’elelgls §zo’lgaltatasnyujtas
és miikodés

jol képzett, felkészilt,

FRIBES T I elégedett munkavallaldk

Tarsadalmi szerepvallalas és példamutatds

aktiv kozosségi szerepvallalas

6. Felelés munkaltaté 7. Kornyezetvédelem 8. Kozosségi szerepvallalas

Szerepvallalas A hitelezés kapcséan a
jogszabalyi eléirasok maximalis betartasat
varjuk el. Jelentés szerepet vallalunk

az allami kezdeményezésekben és tobb
konstrukcionk is tdamogatja a kornyezetkimélé
energiafelhasznalast. Elktelezettek vagyunk
a zold finanszirozés irdnt. Célunk, hogy
mérsékeljik a sajat mikodésinkbél fakadd
kornyezeti terhelést.

[ 41.4.4.7 fejezet

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

a nehézségekkel szembenéz6ék tdmogatasaban.

Az OTP Bank Magyarorszég egyik legnagyobb
adomanyozéja.[= 8. fejezet

Kulcsteriiletek

- szolgaltatasmindség fejlesztése
- transzparencia
- elérhetéség

- képzés
- bevonas
- edukacio, szemléletformalas

- értékteremtés, -megdrzés
- esélyteremtés, kdzosségépités


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/strategia




OTP Csoport /

II. Felelds tirsasagiranyitis

Csoport- és
tarsasagiranyitas

Az OTP Bank évente kiadja a BET (Budapesti
ErtéktSzsde) valamennyi ajanlasanak megfeleld
Ca Felelds Tarsasagiranyitési Jelentését

GRI 202-2

Helyiek és nék aranya a vallalatcsoport fels6 vezetésében 2020.12.31.

lgazgatdsag Menedzsment *

GRI1102-18 GRI1202 DMA, 405 DMA
Csoportiranyitas Sokszintliség
Az OTP Csoport matrix irdnyitasi gyakorlatot Az OTP Bank a vezetd testileti tagok (lgazgatosag, OTP Bank 100 0 100 0
alkalmaz annak érdekében, hogy az irdnyitas Feliigyel6 Bizottsag) jel6lésénél, valamint az DSK Bank 75 25 75 25
egységes elvek szerint, de a helyi sajatossagokat Igazgat6sdg és az tigyviteli tagok (Menedzsment)
3 3 L . L . . Lo OTP Bank Horvatorszag 83 33 83 17
figyelembe véve valésuljon meg. Az irdnyitas kinevezésénél is elsédlegesnek tekinti a
harom f6 tipusat kilonboztetjiik meg: tulajdonosi szakmai felkésziiltség, a magas szintii human- OTP Bank Szerbia 75 0 80 0
(tarsasagi jogi), csoportszinti és szakteriileti és vezetdi kompetencia, a sokrét(i tanulmanyi SKB Bank 43 57 7 43
irdnyitasi io". Az irdnyitotestii hattér, a széles kor( uzleti t talat é
irdnyitasi funkcié™. Az iranyitétestiileteknek "a r,asz , s 'ru’ uzleti fjlp,aSZ alat es e - i - 40
és a helyi menedzsmentnek kulcsszerepe Uzleti megbizhat6sag meglétét, ugyanakkor
van a déntéshozatalban és a végrehajtasban, erésen elkotelezett az irant is, hogy a véllalati OTP Bank Ukrajna 100 40 100 40
amelyben a kdzponti és a helyi szakértelem miikddésben hatékony intézkedéseket tegyen a OTP Bank Oroszorszag 83 17 83 0
6tvézddik. A bankcsoport béviilésével erésddik sokszin(iség biztositasa érdekében, beleértve a CKB 0 1% 67 50
a térekvés az egységesebb miikodésre - a kdzos nék részvételi ardnydnak fokozatos javitasat is.
- , , s . OTP Bank Albania 43 14 80 20
elvarasok, jo gyakorlatok szaktertletenként Cd Sokszinlséggel kapcsolatos politika 52. oldal.
Mobiasbanca 80 40 80 40

kertilnek kialakitasra. A csoportiranyitas

részletes szabdlyait a Bankcsoport Iranyitasi * Menedzsment: Magyarorszagon: a vallalkozas iranyitasi jogkérrel rendelkezd vezetd testiilete altal megvalasztott, a vallalkozassal
munkaviszonyban allé elndke, a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban allo elsé szamu vezetd, valamint

e vezetd valamennyi helyettese; kiilfoldon: a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban &ll6 elsé szamu vezeté
és annak helyettesei és a divizidvezetdk.

** Az adott orszag allampolgéra.

A szlovak lednybank 2020 végén mar nem volt az OTP Csoport tagja, ezért nem szerepel a felsorolasban.

Az OTP Bank Szerbia esetében mindkét lednybank vezetségét figyelembe vettiik.

Szabalyzat hatdrozza meg. A csoportirényitas
legfelsébb szintl dontéshozoi a bank allandd
bizottsédgai. Az 4lland¢ bizottsdgok létrehozasa
az lgazgatdsag hataskore. Az egyéb bizottsagok
a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol
sz6l6 térvény alapjan kotelez6 jelleggel
létrehozandd szervek. A bizottsdgok bemutatésat
a Melléklet tartalmazza. [£]

n A hazai lednyvéllalatokra a modell csak moédositasokkal értelmezhetd, egyrészt a hazai miikodés, masrészt a specialis tevékenységi korok miatt.

19 Felel6s tarsasagiranyitas


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_FTJ_2020_028.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf

OoTP Csoport / I. Fenntarthatésagi megkozelitéstink

II. Felelds tirsasagiranyitis

III. Fokuszteriiletek

GRI102-18
ESG és fenntarthatdsag
iranyitas, menedzsment

GRI 102-44
ESG program

A Management Committee dontésével 2020-

ban az OTP Bank ESG Programot inditott és
létrehozta az ESG Irdnyitd Bizottsagot. A Bizottség
az ESG Program statuszarol évente beszamol

a Management Committee felé. A Bizottsdg
megkezdte az ESG stratégia kialakitasat.

A Bizottsag altal iranyitott programok
hangsulyos eleme a kdrnyezetvédelmi és

20 Felels tarsasagiranyitas

1. Apandémia kezelése 2. Kozéppontban az iigyfelek 3. Pénziigyi kultura fejlesztése 4. Szakérté pénziigyi szolgaltatasok

5 T T AR IR

klimavédelmi szempontok beépitése a pénziigyi
szolgaltatasnyujtasba és az ezzel kapcsolatos
kozzététel, igy tobbek kozott ESG hitelezési
politika projektet inditott, illetve a bank
kozvetleniil az elnok-vezérigazgatd irdnyitasa ala
tartozo6 Zo6ld Program lgazgatésagot hozott létre.
Az ESG Program megvaldsitdsahoz kapcsolédo
eredmények 2021-t6l varhatdak.

Teljesitményértékelés

Az OTP Bank elnok-vezérigazgatéjanak,
valamennyi vezérigazgato-helyettesnek, valamint
a kilféldi lednybankok vezérigazgatdinak
teljesitménytél fliggd 6sztonzéi kozott 2020-t6l
fenntarthatosagi célkitlizés is szerepel.

-

Fenntarthatésag menedzsment

Az OTP Bank CSR/fenntarthat6sagi
tevékenységének operativ menedzselését
csoportszinten az OTP Bank Marketing és
Kommunikaciés lgazgatosaga végzi, vezetdje a
marketing és kommunikacids igazgatd, emellett
valamennyi kiilféldi lednybanknal van felel6s,
kijelolt vezetd. A fenntarthatdsagi célkitlizés
megvalosuldsanak értékelését a marketing és
kommunikacios igazgaté végzi.

A szervezeti struktura és az iranyitasi szintek

a Cd Szervezeti dbran ismerhetéek meg.

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsdag 6. Felelés munkaltaté

7. Kornyezetvédelem

8. Kozosségi szerepvallalas
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GRI1103-2

1A ez 2. Kdzéppontban az iigyfelek

3. Pénziigyi kultura fejlesztése

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok 5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

A fenntarthatésag és az ESG kiilonb6z4 teriileteinek iranyitasa és szabalyozasa az alabbiak szerint valésul meg:

ESG / fenntarthatésagi teriilet Feleldsség, vezetd _ Kapcsol6do hivatkozasok

Compliance

- fogyasztévédelem,

- felelds tarsasagiranyitas
(corporate governance),

- diszkrimindcidellenesség,

- korrupcidellenesség (ABC),

- nemzetko6zi szankcios elvarasok,

- Uzleti etika, 6sszeférhetetlenség
(bejelentérendszer -
whistleblowing is),

- személyes adatok kezelése és
védelme

- jogszabdlyban eldirt rendszeres
adatszolgaltatas
a felligyeleti és egyéb allami
szervek felé

Biztonsag

- biztonsag teljeskorlen,

- kiberbiztonség,

- pénzmosas és terrorizmus
finanszirozas elleni védelem

Kockazatkezelés
-valamennyi kockazattipus

21 Felelds tarsasagiranyitas

Amegfeleléségért a feleldsséget az Igazgatdsag és a Feliigyeld Bizottsag

viseli. Megfelelési vezetd, fogyasztovédelmi tigyekért felelés kapcsolattartd:

Compliance Igazgatésag igazgatdja

Etikai Bizottsag: iranymutatas, masodfokd déntéshozatal az etikai
bejelentések kapcsan Banki adatkezelésért és az igyfelek személyes
adatainak védelméért felelds vezetd: IT Divizio vezérigazgato-helyettese
és az adatvédelmi tisztviseld (kozvetleniil az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo legfelsd vezetésének tartozik felelésséggel; feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem fogad el)
Divizidvezetdk, regionélis profitcentrumok vezetéi

A biztonsag tekintetében a feleldsséget az Igazgatdsag és a Feliigyeld
Bizottséag viseli. Informatikai biztonsagi és bankbiztonsagi kovetelmények
érvényesitéséért felelds vezetd: Informatika és Bankbiztonséagi lgazgatésag
ligyvezeté igazgatoja

Pénzmosas Megel6zé Bizottsdg: hatdskorébe utalt, kockazatos esetekben
dontéshozatal az lizleti kapcsolat fenntarthatésagarol vagy létesitésérél

Audit Bizottsag: figyelemmel kezeli a kockézatkezelési tevékenységet.
Kockazati Bizottsagok (Hitel és Limit Bizottsag, Work-out Bizottsag,
Csoportszintli Mlikodési Kockazatkezelési Bizottsag): a kockazatkezelési
modszertanok sarokpontjait illetéen végsé dontési kompetencia.
Kockazatkezelésért felelés vezetd: Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési
Divizié vezérigazgato-helyettese

o Compliance Politika:
- elfogadta: Igazgatésag
- deklaralja a jogszabalyok, nemzeti és nemzetkozi feltigyeleti hatésdgok
iranyelveinek, ajanlasainak és belsé szabélyzatainak betartdsanak
elvarasat, mellékletei:
- Cd Korrupcicellenes Politika
- G4 Szankciés Politika
- G Avédelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi szolgaltatasok
-GRI102-16 CQ Etikai kodex
- elfogadta: Igazgatosag
- G4 Adatvédelmi Politika

Biztonsagpolitika

- elfogadta: Igazgatdsag

- meghatérozza a bank biztonsagaval kapcsolatos alapelveket és f&
iranyvonalakat,

- deklaralja a bank elkotelezettségét a biztonsag folyamatos fenntartdsaban
és megdrzésében.

- G Pénzmosas elleni kiizdelem

Kockazatvallalasi Stratégia

- elfogadta: Igazgatdsag

- meghatérozza a kockdzatkezelés keretrendszerét, kockézatvéllalasi
alapelveket és iranyelveket.

6. Felelds munkaltato

7. Kornyezetvédelem 8. Kozosségi szerepvallalas

[5> beszamolas, monitoring,

intézkedések (5.1 pont)

[5> kockazatértékelés
~» etikai bejelentések, képzés

~> adatvédelmi képzés
~> visszaélések

[5> beszémolas, kockazatértékelés (4.3)
[5> kockazatok

~> képzés

~> visszaélések

szabalyok, feladatkérok

szabélyok, gyakorlat

kizérasok

hitelezési politika, felelés hitelezés
mUkodési kockazatértékelés

|: kockazatok

@5‘5’3@5’3
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ESG / fenntarthatdsagi teriilet Felel6sség, vezeto Politika Kapcsolodoé hivatkozasok
Kockazati Bizottsagok (Hitel és Limit Bizottsag, Work-out Bizottséag, Cd szabalyok, gyakorlat
Csoportszinti Mikodési Kockazatkezelési Bizottsag): a kockazatkezelési Cd kizérasok
modszertanok sarokpontjait illetéen végsé dontési kompetencia. ([ hitelezési politika, felelés hitelezés
Kockazatkezelésért felels vezetd: Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési [5> miikddési kockazatértékelés
Divizio vezérigazgato-helyettese (5> kockazatok

Zoldfinanszirozas Z6ld Program lgazgatosag: Az OTP Csoport minden tagjanak tdmogatasa 2021 soran kertil kialakitasra

a zoldfinanszirozasban rejlé lehetéségek minél teljesebb kiaknazasaban

Termékfejlesztés, értékesités Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: az OTP Bank és a - Ca Compliance Politika: [=> objektiv kdzérthetd tajékoztatas
belf5ldi csoporttagok vonatkozasaban déntést hoz az uj konstrukciok, - elfogadta: Igazgatésag [ felelds értékesités
termékvariansok kialakitasarél, bevezetésérél, megsziintetésérdl, - deklardlja, hogy a termékek és szolgéltatasok kialakitésakor a bank [ felelSs termékek
arazasarol, kondici6irdl, illetve az értékesités és &sztdnzés modjarol. kiemelt figyelmet fordit a fogyasztévédelmi elvek érvényesiilésére, (= akadalymentesités
Jovahagyja az image-formald és egyes bankkonstrukciékhoz kapcsolédo az ligyfelek és a bank kozott meglévé informacios aszimmetria
reklam-kampanytervet. csékkentésére.

Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazési Bizottsag: elfogadja Akadalymentesitési stratégia
a nemzetkdzi leanybankok éves akcidterveit. - célaz egyenlé esélyd kiszolgalas.

Human eréforras menedzsment Emberi eréforrés gazdalkodasért felelds vezets: Humanerdforras HR stratégia (5 fluktuacio

- HR teljeskdrden, Gazdalkodasi lgazgatosag ligyvezetd igazgatdja - elfogadta: Management Committee (5 képzés

- sokszin(iség és esélyegyenl6ség, Munkavédelmi tevékenységért felelés vezetd: Ingatlan Beruhazasi és - a humén eréforras menedzsment kézéptavu fokuszait hatarozza meg. (= jovedelem

- munkavédelem Ellatasi Igazgatdsag ligyvezets igazgatdja - Lol Sokszindségi Politika: elkételezettség a vezetd testiileti és [= egyesiilési szabadsa

menedzsment tagok sokszintisége irant. (5> szervezeti soksziniisé
Munkavédelmi Szabalyzat: (= beszamolas, kockéazatértékelés,
- elfogadta: vezérigazgatd képzés, balesetek

- egységes és atfogd munkavédelmi megelézési stratégia, az egészséget
nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek
megvalositédsa érdekében.

Beszerzés A beszerzési tevékenység lebonyolitasaért az igényld terilet a felelds. Beszerzési politika [ szabalyok
- etikus magatartas elvérasa, - elfogadta: vezérigazgatd (= felhasznalt anyagok
- fenntarthatésagi, kérnyezeti - szabalyozza a beszerzési folyamatot, feleldsségi koroket, beszerzési

szempontok alapelveket; régziti, hogy a bankcsoport tagjainak beszerzéseit az OTP Bank

feltugyeli és koordinélja.

Kornyezetvédelem Abank kérnyezetvédelmi tevékenységéért az elnék-vezérigazgato felelds. Kdrnyezetvédelmi Szabalyzat (% beszamolas, képzés
- miikodés kornyezetvédelme, Kérnyezetvédelmi tevékenység feletti felligyeletért felelds vezetd: Ingatlan - elfogadta: vezérigazgatd [=* szén-dioxid kibocsatas
- kérnyezettudatos beszerzés Beruhézasi és Ellatasi lgazgatdsag ligyvezetd igazgatdja - biztositja a jogszabalyi megfeleléséget, valamint azt, hogy

megvaldsulhasson a kornyezeti szempontok figyelembevétele és
integralasa a bank tzleti tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatdak
legyenek a banki szervezet miikodtetésébdl és fenntartdsabol eredd
kornyezeti hatdsok, tartalmazza a kérnyezettudatos beszerzés iranyelveit.
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1. Apandémia kezelése

GRI1102-44

A 2020 elején kezd6dott koronavirus-jarvany
korabban nem tapasztalt jellegii és mértékd
kihivas elé allitotta a bankcsoport hazai és
kiilfoldi tagjait. A Covid-19-re az OTP Csoport
idében, széleskoriien, csoportszinten reagalt.
Célunk az iigyfelek biztonsagos és zavartalan
kiszolgalasa, pénziigyeinek tdmogatasa,
valamint munkatarsaink védelme volt. A
vilagjarvany hatasai oly sokrétiien érintették
vallalatcsoportunkat, hogy ezeket és a
megoldasuk érdekében tett lépéseket kiilon
fejezetben foglaljuk 6ssze.

Arendkivili helyzet kezelése és a

kapcsolodo feladatok koordinalasa céljabol

a Kockazatkezelési Féosztély igazgatdja
iranyitasaval Koronavirus munkacsoport alakult®,
amely még a jarvdny magyarorszagi megjelenését
megelézéen, 2020. februér 5-e 6ta kiséri
figyelemmel a jarvanyhelyzet alakuldsat.

Az Egészségligyi Vildgszervezet (WHO) éltal
kihirdetett vilagjarvany és a Magyarorszag
Kormanya altal elrendelt veszélyhelyzet
kovetkeztében a munkacsoport javaslata alapjan
marcius 19-én a bank kihirdette a krizishelyzetet.
Osszehivasra keriilt a rendkiviili helyzetek
kezeléséért felelds legmagasabb szinti testiilet, a
Krizismenedzsment Bizottsag, amely az év soran

rendszeresen Ulésezett.

Az lzletmenet-folytonossagi kérdések kezelésére
a M(ikddési Kockazatok Osztaly szakmai
irdnymutatast allitott 6ssze. Az eljarasrendet

a kulfoldi csoporttagok is megkaptak. Az
irdnymutatds alapjan pandémias eljarasrend
készilt, amely egy hasonld jarvany esetén
biztositja a gyors és rugalmas reagalas, valamint a
miikodésbeli fennakadas vagy az tzleti veszteség
minimalizalasanak lehet8ségét.

Folyamatos kapcsolatot tartottunk az

illetékes hatésagokkal és fontos egészségligyi
intézményekkel. Figyelemmel kisértiik a jarvany
alakuldsat, a betegség szervezeti megjelenését, a
helyi kormanyzatok, illetve a més tarsasdgok altal
hozott intézkedéseket.

Kapcsolat a leanybankokkal

Avilagjarvany kihirdetését kovetéen az anyabank
és a kiilfoldi leanyvallalatok fokozott figyelemmel
kisérték a bankcsoport kitettségét és emellett a
legjobb gyakorlatok megismerése és megosztasa
is kiemelt jelentéséget kapott. Az egész bankot
érint6 kérdések kdzponti koordinécidja és
kommunikacidja a Bankcsoport-iranyitasi
lgazgatosag feliigyelete alatt, mig a specialis
szakterileti vonatkozéasu kérdések a megszokott
szakterileti egyeztetések keretében folytak.

Aleanybankok az anyavallalathoz hasonld
gyakorlatokat valdsitottak meg a védekezés,
illetve a hatasok kezelése kapcsan egyarant.

Hatasok

Akoronavirus-jarvany miikédésiink szinte minden
teriiletét érintette és a személyes kontaktusok
potencialis veszélye miatt rengeteg folyamatot
kellett ujragondolnunk, biztonsédgossé tenniink.
Hogyan szervezziik személyes taldlkozés nélkil
megbeszéléseinket? Hogyan biztositsuk az online
térben az informéciok biztonséagéat? Hogyan
tizemeltessiik irodahazainkat és fiokjainkat a
megvaltozott létszam mellett? Hogyan keriilheté
el, hogy tigyfeleink vagy munkatarsaink
megfertézzék egymast? Hogyan feleljiink

meg a szabélyoknak egy-két napon belil?
Hogyan adjunk megoldast tigyfeleink pénziigyi
kérdéseire Ugy, hogy bankunk stabilitasa ne
keriiljon veszélybe? Mindez csak néhény a
megvalaszolandd kérdések koziil, amelyekre
szinte azonnal kellett biztonsagos vélaszt adnunk.

12 A csoport tagjai: a M(ikddési Kockéazatok Osztaly, a Humaneréforras Gazdalkodasi Igazgatésag, a Bankcsoport-irdnyitési lgazgatésag, a Jogi Igazgatésag, a Marketing és Kommunikéciés Igazgatésag, a Retail Ugyfél Tribe, az IT Divizié ITD Koordinaciés Féosztély, az Informatika és
Bankbiztonsagi lgazgatdésag, valamint az Ingatlan Beruhazasi és Ellatasi Igazgatosag.
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1.1. Felkésziilés a
koronavirus-helyzetre

A jarvany els6 hullamanak kezdetén féleg a
munkavallalok egészségének megdrzésére
vonatkoz6, valamint beszerzési, ellatasi
dontéseket hoztunk. A munkatarsak védelme
érdekében megtett lépéseink jelentés
mértékben meghaladtak az eléirasokat,
dontéseinknél a biztonsag volt a f6 szempont.
Mind a tavaszi elsé hullam, mind az 6szi masodik
hullam alatt lehetévé tettiik a preventiv home
office alkalmazasat.

A munkatarsak egészségének védelme

érdekében az OTP Bankban

- 870 ezer maszkot,

- tobb, mint 300 ezer par gumikeszty(it,

- 25 ezer liter kézfert6tlenitét,

- 12 ezer liter fellletfert6tlenitot,

- kozel 1000 kézfert6tlenité-allomast
biztositottunk,

- 85 ezer Covid-gyorstesztet és

- 20 ezer PCR tesztet végeztiink,

- 4 ezer prevencids plexit szereztiink be,

- kozel 5 000 kdzponti munkavallalé HO atéllasa
valoésult meg®.

Egyéb intézkedések:

- témeges online kommunikaciét tamogato
savszélesség biztositasa,

- kollegak folyamatos tajékoztatasa (~50 hirlevél)
intraneten.

13 Az otthoni munkavégzés (HO) megvalositésa kilfoldi leanybankjainknal is hasonld aranyban és gyorsasaggal zajlott.
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Ideaportal

Belsé innovacios platformunkon kifejezetten a
koronavirus-jarvany kapcsan hirdettiink belsé
Otletversenyt Magyarorszagon, Bulgaridban

és Horvétorszagban is. Mindharom orszagban
kiemelked6 volt a munkatdrsak érdeklédése

és szamos innovativ &tlet sziiletett a jarvany
kezelését, lehetéségeinek kihasznalasat illetéen.
Az OTP Bankban a kordbbi versenyekhez képest
rekordszdmu, 123 &tlet és javaslat érkezett,
amelyek koziil 20 keriilt a Management
Committee elé, és a zs(iri négyet jelolt
megvalésitasra. A DSK Bankban 50 csapat nyujtott
be otleteket, amelyek koziil 5 6tlet kerilt a
doént6be. Horvatorszdgban a munkatarsak tobb,
mint egyharmada regisztrélt a portalra és 46
Otletet nyujtottak be.

& 218

munkatarsi otlet
harom orszagban
a pandémia kapcsan
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1.2. Digitalis
szolgaltatasok
osztonzése a
koronavirus-jarvany
alatt

A pandémia soran egyik f6 célunk iigyfeleink
megnyugtatasa és az online csatornak felé
terelése volt. A digitalis megoldasokra érkezé
egyre erésebb igény egybevag bankunk
fejlesztési iranyaval, igy driasit léptiink elére
ezen a teriileten is. A fiokokban tapasztalhato
iigyfélszamcsokkenést ellenstilyozta a forgalom
a jarvany szempontjabol is biztonsagos, online
csatornakra - netbank, mobilbank - térténé
terelése.

26 A pandémia kezelése

Kommunikacio

Magyarorszagon felsévezetéi szinten, Csanyi
Péter, Digitalis és Ertékesitési teriilet vezetdje
nyilatkozataiban hangsulyozta a készpénzmentes
fizetés biztonsagosabb voltat mind altalaban,
mind konkrétan a koronavirus-jarvany alatt.
Digitélis kampanyok keretein belil, illetve
edukacids tartalmakkal mutattuk be, hogy
tigyfeleink hogyan tudjék az OTP digitalis
szolgéltatasaival, fejlesztéseivel pénziigyeiket
intézni, illetve akar masokon (idések, csalddtagok)
segiteni a karantén ideje alatt. Lednybankjaink
véltozatos csatornékon hivtak fel a figyelmet

az elektronikus csatornak hasznélatéra és a
készpénzmentes fizetésre, a banki honlapokon

és a kozosségi média felliletein és TV-kampéany
keretében is edukacios tartalmak segitették a
szolgaltatasok hasznélatat, népszerdsitését.

A személyes kontaktusok szdménak
csokkentése érdekében a DSK Bank és a CKB is
kiemelt figyelmet forditott a nyugdijas tgyfelek
digitalis szolgaltatasok iranti nyitottsdganak
novelésére, illetve a konnyebb eligazodas,
hasznalat segitésére.

A digitdlis szolgdltatdsok hasznalatdnak
0sztonzése mellett a virus terjedésének
csokkentése érdekében a kézfertétlenités és

a maszkhasznélat fontosségara hivtuk fel a
figyelmet online és bankfiéki csatorndinkon
egyarant. A maszkviselés fontossagat az OTP Bank
tobb vallalattal kdzds online kampény keretében
is hangsulyozta.

Szolgaltatasok igénybevétele

Ugyfeleink egyértelmUen nyitottabbd valtak
az elektronikus szolgaltatdsok hasznalatara.
Mind a digitalis szolgaltatasokra regisztralo,
mind az azokat aktivan hasznalé tgyfelek
szama dinamikusan nétt az év soran. Tébb
lednybankunknal 60-100%-os béviilést
tapasztaltunk. Az OTP Banknal és tobb
lednybanknal a netbankhoz képest még
dinamikusabban emelkedett a mobilbank

hasznalata.

A digitélis fejlesztések folytatasaval (bévebben
[=» 1d.2.1fejezet) pedig ujabb lehetéségeket
teremtettiink tigyfeleink szdmara, igy még tobb
esetben valt elkeriilhetévé a fioki tigyintézés.

Albén lednybankunk a digitalis
szolgéltatasok igénybevételét 6sztondzve
elengedte az online tranzakcidk koltségeit a
tavaszi hulldm ideje alatt.

glk 1/3-éval

nétt az online
atutalasok szama
egy év alatt az
OTP Banknal

91%...

nott az aktiv
mobilbank
hasznaldk szama
a DSK Banknal

;@
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Hitelfizetési jogszabalyi moratérium az OTP Csoport tagjainal

A digitalis szolgaltatasok elérhetéségének

biztositasan tul az is felelésségiink,

hogy torekedjiink a koronavirus-jarvany

negativ gazdasdagi hatasainak enyhitésére.

Bankcsoportunk szinte valamennyi

orszagaban allami moratdériumot vezettek
be a hiteltorlesztésekre, amelyeket az

elsék kozott tettiink elérhetévé iigyfeleink

szamara. A hitelezés soran szamolunk a

valtozoé kockazatokkal, emellett tamogatjuk a

vallalkozasokat a likviditasuk fenntartasaban.

Az OTP Bankban 2020. aprilis és december kozott

automatikusan kedvezményes szdmlavezetési

dijat szamitottunk fel azoknak az tigyfeleknek,

akik elvesztették a munkdjukat, igy tdmogatva

6ket pénziigyeik kezelésében.

27 Apandémia kezelése

Magyarorszag Onkéntes csatlakozas 2021. 01. 01-t6(2 Nem 2. fazis: max. 6 honap
DSK Bank (Bulgaria) Onkéntes csatlakozas Nem Max. 9 hdnap (minden fazist egybevéve)
OTP Bank Horvatorszag Onkéntes csatlakozas Nem Max.,9 hénap, I<|vev53 a_foldrenges aldozatait
(12 hénap, vagy annal tobb)
. Onkéntes kiviilmaradas 2020. dec-ig L
OTP Bank Szerbia a . o (22020 decemberét6l 6 hénap
Onkéntes csatlakozas 2020, dec-t6l PN 2
az utolso fazis esetében)
SKB Bank (Szlovénia) Onkéntes csatlakozas Nem Max. 9 hénap
OTP Bank Romania Onkéntes csatlakozas Nem Max. 9 hdnap (minden fazist egybevéve)
OTP Bank Ukrajna - - -
OTP Bank Oroszorszag Onkéntes csatlakozas Nem 6 hénap
CKB (Montenegro) Onkéntes csatlakozas Igen Max. 6 hénap
OTP Bank Albania Onkéntes csatlakozas Igen 3 hénap
Mobiasbanca (Moldova) - - -
1 Ateljes brutté hitelalloményra vetitett december végi részvételi volumen.
2 A 2020 végén a moratériumban részt vett hitelesek maradtak, akik pedig csatlakozni kivantak, azt a banknal kellett kérvényezzék.

Onkéntes csatlakozas
Onkéntes kiviilmaradas

Onkéntes kiviilmaradas 2020. 12. 31-ig,

Meg nem fizetett
kamatokon kamat?

Moratérium hossza

1. fazis: max. 9 hénap

Igénybe vevék aranya’

37.0%
(OTP Core: 38,0%,
Merkantil: 28,9%)

0,4%

9,9%

0,0%

6,0%

4,7%

0,5%

13%

0%
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Moratorium

Magyarorszagon és - Ukrajna, valamint Moldova
kivételével - valamennyi kiilféldi lednybanki
orszagban tdrvényben szabalyozott moratérium
védte a lakossagi hitellel, kiilondsen az
ingatlanhitellel rendelkez6ket. A moratériumok
hossza, feltételei, meghosszabbithatésaga
orszagonként valtozott. Magyarorszdgon a
véllalati szegmens 25%-a vett részt az allami
moratériumban. A lednybankok is valtozatos
lehetéségekkel segitették az tigyfeleket,
amelyeket kb. 13-15%-uk vett igénybe. Az &llami

moratoriumok jellemzéen 2-3 szakaszosak voltak.

Az altaldban 2020 végéig tarté moratériumok
lehetésége az orszdgok tobbségében 2021-ben is
elérhetd lesz.

Horvét lednybankunk az orszagban
elséként inditott hitelfizetési moratdriumot,
amelynek alkalmazhatdségat kiterjesztettik a
foldrengésekben érintett tigyfeleinkre is.

Adosvédelmi termékek

A moratorium lezérasara késziilve az év mésodik
felében megujitasra keriilt az addsvédelmi
termékek igénylési folyamata Magyarorszagon,

valamint a hitelkartya termék vonatkozasaban

28 Apandémia kezelése

Uj addsvédelmi eszkozt (egyenlegrendezd
szolgaltatas) is bevezettiink a kordbbi eszkdzok
helyett. Az adésvédelmi programokban
elérhetd termékeket a kilfoldi leanybankok is
felulvizsgalték, frissitették.

A hatékony vallalati segitségnyujtas érdekében
fellvizsgaltuk &tstrukturaldsi politikdnkat,
illetve bankcsoporti szinten fogalmaztunk meg
irdnyelvet a karantén-idészakok alatti biintetések
moratériuménak bevezetésére. A vallalati
szegmensben négy orszagban az dllam nem
hirdetett hivatalos moratériumot, ugyanakkor
bankjaink sajat hatdskorben konnyitést nyujtottak
tgyfeleiknek - egyedileg mérlegelve az adott
tevékenység kockazatossagat és az tigyfél
pénziigyi helyzetét.

Hitelezés fenntartasa
és 0sztonzése

A pandémia egyes dgazatokra, tigyfelekre
gyakorolt hatdsat aktivan monitoroztuk,

és az eredmények alapjan médositottunk
irdnyelveinket, az orszdgspecifikus
intézkedéseket. Magyarorszégon is tdbbszor
modositottunk a standard hitelezési feltételeken,
a kulfoldi leanybankoknal pedig kotelezéen
el6irtuk annak vizsgalatat, hogy a finanszirozott

tigyfelek tevékenységét milyen mértékben érinti
a vilagjarvany. Figyelembe vettiik, hogy nem
minden orszagot, illetve orszagon belil nem
minden agazatot érint egyforman a pandémia.

Makro-szcenaridk és a Covid-19 egyes
szektorokra gyakorolt potencidlis hatdsai alapjan,
sériilékenység szerint, négy csoportba soroltuk a
vallalati kitettségeket. Csoportszinten a portfolié
72%-a az enyhén vagy egyaltaldn nem érintett
szektorokba tartozott az év végi adatok alapjan
(b6évebb informacié a Cd prezentécid 25. oldalan
érhet6 el).

Az OTP Csoport tagjai csatlakoztak az &llami

és nemzetkozi intézmények altal inditott
gazdasagélénkitd, illetve a vallalkozasok pénziigyi
nehézségeit enyhiteni célzé programokhoz.
Kedvezmeényes feltételu hitelprogramok azokban
az orszdgokban is elérhetdek voltak, ahol llami
moratorium nem allt rendelkezésre.

Magyarorszagon részben az dtmeneti

fizetési nehézségek athidalasara, részben a
bizonytalansagok miatt halogatott beruhazasok
pénziigyi hatterének megteremtésére inditott

Uj lehet6ségeket a véllalkozésok szdmara a
N&vekedési Hitelprogram (NHP) legfrissebb
szakaszaként meghirdetett NHP Hajra, majd a
megujult Széchenyi Kartya Program, valamint

az MFB Pontokon (ld.[Z> MFB Pont) és az
Eximbanknal elérheté konstrukciok, emellett az
Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany és a

Garantiqga Krizis Hitelgarancia programjai is.

Az OTP Bank elsék kozott tette elérhetévé az

Uj hiteltermékeket, a harmadik negyedévben
hitelintézetiink volt a legaktivabb az NHP forrasok
kihelyezésében, amit a Magyar Nemzeti Bank a
Novekedési Hitelprogram Hajréa Kivaldsagi Dijaval

is elismert. A program inditasatél 2020 végéig az
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OTP Bank és a Merkantil Bank kotott szerz6dést
az NHP Hajra keretének tobb mint 27%-ara, 404
millidrd Ft 6sszegben.

&\ 404

milliard Ft 6sszegl
hitelszerz6dés az
NHP Hajra keretében

Tobbszaz vallalati tigyfeliink
vett részt a lednybankjainknal elérhetd
programokban. A DSK Banknal jellemzéen a
kis- és kozépvallalati szektor szamara kialakitott
garanciaprogramokat vették igénybe; év
végéig 747 szerz6dés keriilt aldirasra tébb mint
20,1 milliard Ft 6sszegben, tébb konstrukcid
keretében.

Bulgariaban kamatmentes kdlcson segitette
azokat is, akik a jarvany miatt nem tudtak
dolgozni. A DSK Bank 5235 személynek, 4,3
millidrd Ft 6sszegben nyujtotta ezt a hitelt.

Szerb lednybankunkndl az MKV szektor és az
agrarvallalkozésok szamara voltak elérhetéek
a kedvezményes hitelek, amelyeket 2020 végéig
kozel 300 tigyfél vett igénybe 497 millio Ft

29 Apandémia kezelése

dsszegben. Emellett tébb mint 1600 tgyfél vett

részt a nemzeti garancia programban.

Horvét lednybankunk szintén tébb
kezdeményezésben vett részt, az orszagos mellett
regionalis programokban is. 2020 végéig a
kedvezményes hiteleket mintegy 70 ligyfél vette

igénybe, 8sszesen 7,9 millidrd Ft dsszegben.

Roman leanybankunk a Nemzeti Hitelgarancia
Alap IMM Befektetési Programjaban (FNGCIMM)
vett részt, emellett szamlanyitassal és atutaldssal
segitette a vissza nem téritend6 tdmogatasok
szétosztasat azon kis- és kozépvallalkozasok
korében, amelyek a jarvany hatdsara nehéz
helyzetbe keriiltek.

2021-ben a krizishelyzetben elérheté adosvédelmi
lehetéségek és hiteltermékek iranti kereslet
névekedésére szamitunk.

1.4. Munkatarsaink
tamogatasa a kihivassal
teli idészakban

Hirtelen valamennyiiink élete megvaltozott.

A helyzet konnyebb feldolgozasahoz

erdsitettiltk a mentalis egyensulyt tamogato
tevékenységeket és kozosségépito aktivitasokat.

Vezetdi szerepvallalas

Az OTP Bank elndke és a felsé vezetdk irdsban

és vidediizenetben tdmogatték a kollégakat,
kdszonetet mondva és batoritva a munkatarsakat.
Atamogatd vezetdi szerep erdsitését
bankcsoporti szinten online vezetdi tréningekkel

segitettiik.

Ko6zosségépités

Selfie videdk: az OTP Bankban emberi, de
mindenekeldtt szinte videdsorozatot inditottunk,
amelyben munkatarsaink megosztottak a

karantén alatti kihivasaikat és 6romeiket.

Koszdnet vided/lizenet: tagvallalataink
kilonbozéképpen mondtak kdszonetet, kordbbi

videok anyagat felhasznalva rovid ,videoklip”
készilt, vagy tizenetben kdszontiik meg a
kollégaknak kitartasukat és a nehéz id6szak alatt
nyujtott teljesitményt.

Volt olyan lednyvallalatunk, amely kifejezetten a

koronavirus téméjarél inditott hirlevelet.
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A munkatarsakkal késziilt selfie videok, inspiralo
videdk, vezetdi lizenetek rekord magas, tobb ezres
nézettséget értek el az OTP Bank Intraneten.

[y 20

video, 50 cikk és kozel
50 kér-e-mail késziilt
koronavirus témaban
az OTP Bankban

A #MobiasbancaDifferent projekt keretében
minéségi, online szabadidés programokat
kindltunk munkatarsainknak a pandémia alatt.
Példaul zongora és koltészet témakorben
vehettek részt el6addson a Nemzeti Miivészeti
Muzeumban.
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a jov6ben folyamatosan elérhet6vé tessziik.

- Tobb tagvallalatunknal egyéni pszichologiai
tanacsadast vehettek igénybe a munkatarsak.

- Szintén tobb tagvallalatunk szervezett
pszichoterapeuta vezetésével kotetlen,
online kiscsoportos beszélgetéseket, a belsé
fesziiltségek, stresszhelyzetek, szorongésok
kibeszélését célozva, valamint egyszer(ien

alkalmazhaté eszk6zok, modszerek

403 DMA, 403-6
Egyéni tamogatas, feldolgozas,
stresszkezelés

Albén lednybankunknal stresszkezelési

tréningen vehettek részt munkatarsaink.

Munkatérsaink szaméra Uj tdmogatd ) L, .
o o ) - Interaktiv workshopok, videésorozatok is
szolgaltatasokat biztositottunk, segitve a . ) L. . .
L o o segitették munkatarsainkat jellemz6en
koronavirus-jarvany hatasainak feldolgozasat: L .
a pandémia okozta stressz, az otthoni

i . L L munkavégzés nehézségei és a megvéltozott
- Magyarorszagon online konzultaciés lehet6séget B o .
o sziil6i szerepek, feladatok témait koriljarva.
biztositottunk a meghallgatunk.hu-val o o
. o - ) Az OTP Bankban is e témak koré szervezédott
egylttmiikodésben pszicholdégusok, .
o az Inspiralé OkosOra online, visszanézhet6
mentalhigiénés szakemberek, coachok ] )
o o o webinarsorozat (pl. Nyomas alatt, Reziliencia,
részvételével pl. csaladi problémak, kiégés, o o L
- . i L Kiégés elétt, Szil6i hatékonysagndvelés
pozitiv Covid teszt feldolgozasa témakban.

cimekkel) heti rendszerességgel. A 20 eléadason

A tapasztalatok szerint mar egy-két alkalom

alkalmanként 100-200 fé vett részt valds id6ben.

is elég volt a megoldasra. Munkatarsaink

az indulést koveté mintegy fél évben o o

- Afeltolt6dést tdmogatva, a jarvanyhelyzet
160 alkalommal kezdeményeztek segité ] L. o .
o B ] szabalyozasait betartva, biztositottuk a belféldi
beszélgetést. A kedvez6 visszajelzések

véllalati tdiilési lehetéséget és nyari tdboroztatast

eredményeként ugy tervezziik, a szolgaltatast

megismertetésével (pl. stresszlabda program).

az OTP Bank munkatarsainak.

- Az OTP Bank nehéz helyzetbe keriilt munkatarsait,
egyéni kérelmek alapjan,
az[=* OTP Szocialis Alapitvanyon
(= Ld. Seqitséq krizis esetén) keresztiil is

segitettiik.

Munkavallaléi elégedettség

Kimondottan a pandémias id6szak megélése,
tapasztalatai kapcsan tobb csoporttag is felmérte
munkatarsai véleményét. Az eredmények alapjén
munkatérsaink kifejezetten kedvezén itélték meg a

helyzet kezelését.

Az OTP Bank kdzponti munkatarsai korében

végzett felmérésben a kollégak a helyzetértékelés
hatékonysagéat 96%-ra, a kommunikaciét 90%-ra
értékelték. Ezen kiviil 500 f6 bevonaséval heti pulse
check felmérést is végeztiink féléven keresztiil a
csapathangulatrol. A munkatarsak jellemzéen 80%
feletti elégedettségrél adtak visszajelzést.

Alban kollégdink 90%-ra értékelték a bank
altal a Covid-19 kitorésétél kovetett stratégiat,
ugyanakkor az otthoni munkavégzést kevésbé élték
meg pozitivan, 58%-0s volt az elégedettségiik.



I. Fenntarthatésagi megkozelitéstink

OTP Csoport /

II. Felelds tarsasdgiranyitas

1. Apandémia kezelése

Az OTP banka Srbija a.d. Beograd felmérését
a munkatarsak 65%-a toltotte ki. Az elégedettség
mértéke a bank jarvényhelyzetet illeté
intézkedéseivel és az otthoni munkavégzéssel
89% volt.

Felkésziilés a visszatérésre

Az alternativ miikodésre torténd zokkenémentes

atallas mellett ugyanolyan fontos a normal

mikddésre torténd zavartalan visszaallas.

Avisszaéllasi menetrend kialakitdsa sordn harom

szempontot vettiink figyelembe:

- egészségvédelem;

- a bank gazdalkodasanak védelme (@ munkahelyek
és az Uigyfélbazis megdvésa);

- a munkavallaléi szubjektiv jollét biztositésa,
amennyiben &sszeegyeztethetd az elsé két

szemponttal.
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1.5. Egészségiigyi
intézmények
tamogatasa

GRI 413 DMA

A jarvany id6szaka alatt az OTP Csoport tobb
vallalata is rendkiviili tamogatast nyujtott
azoknak, akikre a védekezésben kulcsszerep
harult, igy egészségiigyi intézményeknek,
kérhazaknak. A bankcsoport a vészhelyzet
kezelésére 2,5 milliard Ft tamogatast ajanlott
fel. Tobb leanybankunk is ingyenessé tette
az adomanyok fogadasat a humanitarius
szervezetek szamara a tranzakciés dijak
elengedésével.

Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
adomanyozojaként is kotelességének érzia
segitségnyujtast. Az egészségiigyi intézményeket
1,7 millidrd forint 6sszegli adomannyal segitettiik,
orvostechnikai eszkézokkel tAmogattunk tobb
kérhazat, koztlik az orszag hatrényosabb teriiletein
miikoddket is, emellett 20 lélegeztetégépet targyi
adomanyként ajanlottunk fel.

A= véradas terén évtizedes hagyomannyal
rendelkez6 szervezetként természetesnek

tartottuk, hogy elséként csatlakozzunk a Magyar
Bankszovetség, a bankszektor, az Orszagos
Vérellato Szolgalat és a Magyar Vordskereszt
kozds kezdeményezéséhez a Banki Véradok
Hetéhez, hiszen a koronavirus-jarvény soran

a véradas ugyanolyan fontos, mint maskor. A
kampany keretében az OTP Bank és a Merkantil
Bank tébb mint kétszaz munkatarsa vett részt a

véradasokon.

A DSK Bank és a DSK-Rodina Nyugdijbiztositd
az Alexandrovska Egyetemi Altaldnos Kérhaz
szamara nyujtott 36 millio Ft 6sszegi témogatast.
Emellett a ,Kérhazak segitik a bolgarokat, a
bolgarok segitik a kérhazakat" kampény keretében
munkatarsaink, tgyfeleink és partnereink
gyUjtésébdl tamogattunk hdrom kérhazat. A
karacsonyi adomanygy(ijtést 6sszegét is korhazi
dolgozdk ajandékozasara forditottuk, megkdszénve
4ldozatos munkadjukat az innepek alatt is.

Szerb lednyvallalataink egészségligyi
kézpontoknak nyujtottak rendkiviili tAmogatast,
egy specialis mentéautdt adoményoztak a Torlak
Virolégiai Intézménynek, emellett harom kérhazat
és tovéabbi 14 egészségligyi intézményt tdmogattak.
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1. Apandémia kezelése

AVojvodjanska banka az elsé vallalatok

egyikeként csatlakozott az UNICEF
kezdeményezéséhez, amelynek keretében 50
lélegeztetégépet és tovabbi védéeszkdzoket,
higiéniai termékeket adomanyoztak kérhézaknak.
Abank csatlakozott a Szerb Olimpiai

Bizottsag kampényahoz is, a ,Jdmogatés kore"
kezdeményezéshez, amelynek keretében az
orszag legjobb atlétai lzenetekkel &sztondzték az
egységet, szolidaritast a pandémia idészakaban.
A kezdeményezés elnyerte a SPORTO Legjobb
sportszponzorécidjanak dijat.

Az OTP banka Srbija a.d Beograd az tigyfelek
adomanyozasat is 6sztonodzte, akik a mobilbank
applikécidban egy elére kialakitott mintan
keresztiil nyujthattak tamogatast.
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racsarnok

HUMAN ITA

szocialis alapitvan

o
e
Lo

Roman lednybankunk harom
varosi slirgésségi kérhazat tamogatott
- Sepsiszentgyoérgyben, Csikszeredan és
Jaszvédsarban - eszkdzbeszerzéssel és
felszerelésekkel.

A CKB a Montenegroi Kézponti Klinika
részére nyujtott tdmogatast, higiéniai eszkdzokkel
segitve a felkészilést, valamint adomanyt
nyujtottunk a Montenegroi Fertézésekért
Felelés Nemzeti Koordinacids Testiilete szaméra.
A montenegroi Véroskereszten keresztiil a
legsérilékenyebb idések ajandékcsomagjahoz is
tdmogatdst nyujtottunk.

Moldav lednybankunk a Chisinaui Kérhazat
tdmogatta, emellett a Vam- és Hatérérségnek
nyujtott adomanyt védéfelszerelésre.

Adigitélis oktatasra valé gyors atallas komoly
kihivas elé allitotta az oktatasi intézményeket és a
csaladokat. A hatranyos helyzet( didkok egy része
a digitdlis oktatdshoz sem tudott csatlakozni.

Annak érdekében, hogy a hatranyos helyzet(
telepiiléseken él6, nehézsorsu csaladok
gyermekei is bekapcsolédhassanak az oktatasba,
az OTP Bank 1,5 milli¢ Ft tdmogatast és 185
szamitogépet ajanlott fel részikre.

Szlovén lednybankunk a Fiatalok Baratai
Szlovéniai Szovetségnek (Zveza prijateljev
mladine) nyUjtott extra adomanyt, hogy a
pandémia alatt a szocidlisan nehéz kdrilmények
kozott él6 gyermekeket, csalddokat segitse
szamitastechnikai eszkdzdkkel és élelmiszerrel.

A magyarorszagi OTP Csoport tagjai két, a
koronavirus-jarvény altal megjelend kihivasok
megoldésat célzé hackathont tdmogatott. Az

OTP Mobil a HackTheCrisis Hungary kiemelt
tdmogatoja volt, és versenyzdi csapatot is inditott;
az OTP LAB munkatérsai pedig mentorként és

zsUritagként vettek részt az eseményen. Az

Eurdpai Bizottség szervezésében megvaldsult
paneurdpai EUvsVirus hackathonnak az OTP Bank
volt a hivatalos partnere. A kommunikacios
tamogatés mellett az OTP LAB munkatérsainak
részvételével mentoralassal és a Digital

Finance kategoridban zs(ritagként segitettiik a

rendezvényt.

g@ 215

milliard Ft adomany
csoportszinten a koronavirus-
jarvanyhoz kapcsoléddan
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OTP Junior Next - a feln6tt
pénziigyek elészobaja

Az OTP Bank Gj mobilapplikécidja
a 16-24 éveseknek segit a pénziigyi
tudatossag elsajatitadsaban és jovébeli

karriercéljaik elérésében.

Kutatasok és napi tapasztalataink is
aldtdmasztjak, hogy ma Magyarorszagon a
legtobb felnétt pénziigyi kulturaja fejlesztésre
szorul, igy nem csodéalkozhatunk azon, ha

a fiatalok nem kapnak a sziiléktél vagy az
iskolaban megfeleld tampontokat. Nekiink

pedig bankként feladatunk és egyben érdekiink,
hogy a pénziigyeikrél tudatosan dénteni képes,
tajékozott tigyfeleink legyenek, ezért hoztuk létre
az OTP Junior Next-et.

Az applikaciét hosszu el6készités és masfél éves
kutatas el6zte meg, amelynek fontos része volt a
fiatalok szokdsainak, elvarasainak és ismereteinek

felmérése.
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2. Kézéppontban az iigyfelek

Azt is lattuk, hogy a piacon nagyon sok olyan
megoldas van, ami szdmos igényt lefed széles
célcsoportok szamdra, azonban sok esetben

egy szlikebb szegmens kérdéseire nem ad
relevans valaszt. Arra jutottunk, hogy elsé

koérben mi sziikebb szegmensre koncentrélunk,
és nekik kinalunk egy sokréttien hasznélhaté
alkalmazast. Az OTP Junior Next app attél egyedi,
hogy ez rendelkezik a piacon a legdsszetettebb
funkcionalitassal.

Az applikacid két f6 részre oszthatd. A Jovétervezd
elsésorban a palyavalasztashoz nyujt inspirdciot. A
Karrierteszt kitdltésével abban kapnak segitséget
a fiatalok, hogy mely szakmak illenek hozzajuk,
illetve hol van lehet6ség e téren tovédbbtanulni.

Az egyes szakmakat vide6k hozzédk kdzelebb,

amit én kifejezetten hasznosnak tartok. Emellett
elérhet6 Kompetenciateszt, illetve a MoneyBag
koltségszimulatorral interaktivan tervezheté meg,
hogy varhatéan milyen havi koltségekkel kell majd

szamolni a tanulmanyok alatt.

A masik f6 funkcié a Didkmunka. Itt a folyamatosan
frisstlé diakmunka-ajanlatok megjelenitésével
célunk a megtakaritasra, pénziigyi tudatossagra
valo 6sztonzés, és kiemelten kezeljiik a bank

altal meghirdetett Junior didkmunka pozicidkat,
amelynek keretein beliil t6bb banki teriiletre is
betekintést nyerhetnek a didkok. A Célmegtakaritas
funkcidval elére definiélt vagy egyedi célok kozl
lehet valasztani, majd folyamatosan kdvethetéek

a bevételek és kiadasok. Ez az a pont, ahol az

applikacid kifejezetten 6szt6n6z szdmlanyitdsra is.

Az elsé tapasztalatok alapjan azt hiszem
elégedettek lehetlink: 2020 végére 4300
regisztralt felhasznalo volt a terviink, ehhez
képest a juniusi indulés utan két honappal tobb
mint 22 ezer felhasznalonal tartottunk.”

K6kény David,
bankkapcsolati termékfejlesztési szenior
menedzser
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GRI 417 DMA

Elkotelezettség
Egyszer(ien hozzaférhetd, gyors, biztonsagos és
felelés pénzkezelés lehetGsége

Megkozelités

Kényelmes, elérheté, az igényekhez illeszkedd
ligyintézést biztositunk a legmagasabb
szinvonalu kiszolgélassal, amely kiterjed a
kozérthetd tdjékoztatasra és az ligyfelek pénzigyi
érdekeit szem el6tt tartd termékajénlasra is.

Tevékenység

- Innovativ lehetéségek folyamatos bévitése

- Széleskdr elérhet6ség online és személyesen
- Tanacsadoi hozzaallas a kiszolgalas soran

- Kozérthetd, figyelemfelhivo tajékoztatas

- Felelés marketing és értékesités

- Akadalymentesités

Az online szolgaltatasok és a készpénzmentes
fizetési lehetéségek szerepe 2020-ban
egyértelmiien még fontosabba valt. Célunk,
hogy kihasznaljuk ligyfeleink megndvekedett
nyitottsagat a digitalis megoldasokra.

Szamos teriileten tovabbfejlesztettiik
szolgaltatasainkat, illetve hattérfolyamatainkat
az év soran a konny( hasznalhat6sag, a

gyorsasag és biztonsagossag vonatkozasaban.
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2. Kézéppontban az iigyfelek

Alapelveinkrél, atfogo céljainkrél bévebben

honlapunkon tajékozédhat.

Ca Kézéppontban az iigyfelek

Vallalasaink 2019

Evente 30 uj fiok a ,jov6 bankfiokja”
koncepci6 szerint.

Uj junior applikacié bevezetése az OTP Bankban,
a tudatos jov6 és pénziigyi tervezést segité
funkcidval.

Atfogé, digitélis pénziigyi tervezé
kialakitasa az OTP Bank tigyfelei szdmara.

A contact centeres hivasok 75%-anak
20 mp-en belili fogadasa.

Készpénzmentes bankfidk kialakitasa
Szlovékiaban.

Mobilalkalmazason keresztil torténd
hiteligénylés lehetéségének kialakitasa
Magyarorszagon.

Az internetbank fejlesztése Szerbiaban.

A jelzéloghitelezési folyamat atfogo fejlesztése
az anyabankban.

Az agilis szervezeti m(ikddés tovabbi bévitése.

Ideaportal bevezetése tobb kilfoldi
lednybankunknal.

/ Megvaldsult

=/ Amegvalésitas folyamatban van

Eredményeink 2020

=7 4fiok kerult kialakitasra 2020-ban.

~/ OTP Junior Next néven indult az applikacio.

/ Megvaldsult a pénziigyi tervez6 kialakitasa.

X Az elveszett hivasok aranya
12%, a valaszid6re vonatkoz6
komplex mutaté értéke 65% volt

X Abank értékesitésekor
tovabbra is a tesztelés zajlott.

7 Alehetéség kialakitdsa megkezd6dott,
megvalosuldsa 2021-ben vérhatd.

=2 Az (j mobilbank applikacié valésult meg.

7 Afejlesztés folytatddott,
de nem fejez6dott be.

7 Elsésorban a leanybankoknal tortént
béviilés, az OTP Bank esetében 2021-re
halasztottuk a kiterjesztést.

/ Megvaldsult a portal bevezetése a bolgar,
horvat és orosz lednybankoknal is.

X Nem teljesiilt


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozeppontban-az-ugyfelek
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Agilis miikodés

Az ligyfélkdzpontuséagot és a valtozo elvarasokra
vald gyors és rugalmas reakcidképességet egyarant
biztositva kell mikddniink. Meggy6zédésiink, hogy
e két prioritas az agilis m(ikédési modell keretében
juthat érvényre, igy 2020-ban bankcsoporti szinten
erésitettlik ennek alkalmazasat.

Az adott folyamat valamennyi lényeges funkciojat
atfogo csapatok kdzés munkajan alapuld médszertan
lehetdséget ad a kiilénboz6 szempontok gyors
beépitésére. A kdzds teljesitménymutatdk és
nagyobb dontési hatdskorok szintén dsztonzik

a hatékonysagot. Tobb folyamat kapcsan is
bebizonyosodtak a mddszer elényei, az agilis
mUikddés révén tudtunk elséként bevezetni Uj
termékeket a piacon (pl. Babavaro kélcson) és a piaci
szereplinkhdz méltéan élen jarni a szinte azonnal
teljesitendd jogszabalyi elvarasok teljesitésében (pl.
hiteltorlesztési moratdrium).

Az OTP Bankban a jarvényhelyzet okozta kihivdsok
mellett 2021-re halasztottuk az e moédszertan

szerint m(ikdd6 szakteriiletek kdrének bévitését.
Mindemellett folyamatosan vizsgéljuk és elemezziik
az agilis m(ikddés belsé miikddésben érvényesiilé
hatasait, tanulunk az atalakulasbél.
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2. Kozéppontban az iigyfelek

Orosz lednybankunk 2020-ban 42 agilis
csoportot alakitott ki, és az IT transzforméacidval
egyszerre megvalosulé mikodésbeli valtozas
l4tvanyos eredményekkel jart. A szoftverkédok
atadasa a korabbi néhany hétrél néhany érara
rovidiilt, és a korabbihoz képest hétszer olyan
gyorsan valosulnak meg az tigyfelek altal érezhetd
fejlesztések.

Bolgar, roman és szerb
lednybankjainknal is megkezd8détt az agilis
dtalakulds 2020-ban, horvat lednybankunknal
2021-ben tervezziik a bevezetését.

Ugyfélkozpontiisag
ADSK Bank 2020 végén Uj Szolgaltatasi Vizié
projektet inditott, amelynek célja, hogy a bank
valamennyi szegmensben élenjaréva véljon. Cél az
omnichannel (t6bbcsatornas) kiszolgalas, a digitélis
stratégiai atalakulds, illetve az agilis, tigyfélkézpontu
és hatékony szervezeti kultura kialakitésa.

Az ligyfélkdzpontuség erdsitése érdekében a
CKB Ugyfélélmény Bizottsagot és iigyfélszolgalati és
szolgéltatasmindségbiztositasi szakteriiletet alakitott

ki. 2020 sorén elkésziilt az tigyfélélmény stratégia és

akcidtervis.
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2.1. Ugyfélkiszolgalas

Tavoli elérést biztositd csatornak

Az elektronikus csatornak funkcidinak
bévitésére, hasznalatuk 6szténzésére tobb
éve kiemelt figyelmet forditunk. 2020-ban is
megujult szamos feliiletiink, tobb kampanyt
is inditottunk a digitalis szolgaltatasok
népszeriisitésére, és célzottan segitettiik
iigyfeleinket a hasznalatukban.

Azonnali fizetés

Magyarorszagon 2020-ban elindult az azonnali
fizetési szolgaltatas, amelynek révén tigyfeleink
néhany masodperc alatt elintézhetik 10 millié
forint alatti elektronikus Uton inditott belfoldi
utalasaikat a nap 24 érajaban.

14 Azonnal a mobilapplikacidba iranyité hivatkozas.
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Szlovén lednybankunk elinditotta a
Flik applikéciot, amely azonnali fizetések
lebonyolitasat teszi lehetévé Szlovéniaban
kiilonb6z6 bankok tigyfelei kozott. Ev végéig tobb
mint 6000 felhasznaldja volt az alkalmazasnak, és
a helyi azonnali fizetések tervezett bevezetésével

tovabbi lényeges novekedésre szamitunk.

Orosz lednybankunk 2020 végén
csatlakozott a Gyorsabb Fizetési Rendszerhez.

Simple Business, SimplePay instant
transzfer

Az azonnali fizetési rendszerrel valt elérhetévé a
SimplePay és Simple Business fellleten elérhetd
QR-kod generalason vagy deep link™ hasznalaton
alapuld online fizetés Magyarorszagon. A

megjelend QR-kédot az OTP SmartBank és
barmely keresked§, illetve bank is tudja kezelni. A
SimplePay elénye, hogy nincs szlikség az atutalasi
adatok manuadlis rogzitésére, és a tranzakciét csak
a fizet6 félnek kell jovahagynia.

A Simple Business fizetési platform a kisebb
bevétell cégek szamara is kénnyen elérhetévé
teszi a kartyaelfogadast és az azonnali

dtutalast POS-termindl telepitése nélkil, online
szerz6déskotéssel. A lehetéség kilondsen a 2021-
t6l életbe lépd jogszabalyi valtozas miatt valit
aktudlissa, amelynek értelmében minden online
kasszat hasznalé kereskedd és szolgaltatd koteles
biztositani az elektronikus fizetés lehetdségét.

Apple Pay, Google Pay
Folytatédott az Apple Pay és a Google Pay
bevezetése kilfoldi leanybankjainknal: az Apple
Payt a CKB els6ként vezette be Montenegréban.
Szerbidban az ApplePay bevezetése mellett
elérhetévé valt a QR-kodos fizetés. Ukran
lednybankunknal a Google Pay indult el
az év soran. A DSK Bank 2021-ben tervezi e
szolgaltatasok bevezetését.

ME Office banking

At6bb banknal is szamlat vezetd vallalatok
szémara Ujitotta meg e-banki megoldasat a
CKB. Az Office Bankinggel konnyebbé valtak az
alédirdsok és a SWIFT fizetések, és emelkedett az
lgyfelek elégedettsége.

Mobilbank
Az OTP Bank fiatalokat célzé [=> OTP Junior Next
applikaciéja mellett Uj internet és mobilbanki

csatornédkat alakitottunk ki Magyarorszagon,
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amelyek a jelenlegi OTPdirekt internetbankkal és
mobilbankkal parhuzamosan miikédnek. Az 0j
fellileteken (> kiadasfigyeld funkcio is elérhetd,
emellett béviiltek a tranzakciok attekintésének
lehetéségei, a megtakaritési termékek atfogd
nézetét pedig a portfolié nézet biztositja.

SZEP-kértya mobilapplikaciénk kiilsejében és
funkcidiban is megujult. Uj funkcié a térképes
elfogadodhely-keresés, az elélegutalds és a lejarati
id6k ellenérzése.

A DSK Bank az ligyfeleket is bevoné
fejlesztési folyamat eredményeként Uj
mobilapplikécidt vezetett be 2020-ban. A
megujult dizajn mellett elérhet6vé valt az SMS-
koéddal valé mobilbanki regisztrécié és tranzakcio-
jovahagyas, valamint a kdzlizemi szamlék fizetése

és a fizetési sablonok hasznalata.

Avallalati tigyfelek szdmadra is szdmos 0] funkcié valt

2. Kézéppontban az iigyfelek

A szerb Vojvodjanska banka 2020-ban
vezette be a mikro-, kis- és kozépvéllalatoknak
sz6l6 mobilapplikaciojat.

A szlovén SKB Bank mobilbankja és
internetbankja a megujulas soran tobb Uj
funkcidval is bovilt, emellett konnyebb és
attekinthet6bb lett a felliletek miikodése.

Ukrén leanybankunk uj mobilbanki
applikéciot vezetett be a vallalati igyfelek
részére, ClickPay néven. Emellett a lakossagi
tgyfelek smart bankjaban bevezettiik az azonnali
dtutalas lehet6ségét és az automatikus chatbot
szolgaltatas.

Orosz lednybankunk tovabbfejlesztette
mobilapplikaciojat, tdbb mint 60 Uj szolgaltatast

és funkciot elérhetévé téve az év soran.

[ 4,3

millio mobilbank
felhasznalo az
OTP Banknal

[+50%

minden masodik

OTP Bank Oroszorszag
iigyfél hasznalta a
mobilapplikaciot

az évvégén

5x

koézel 6tszorosére nott
a postai csekkek
QR-kdd alapu fizetése

elérhetdvé, ezzel is eldsegitve a korabbi Expressbank Moldav lednybankunk az orszagban az OTP Banknal

ligyfelek elégedettséget szolgalo bankvaltasat. Uj elséként alakitott ki netbankot vallalati Gigyfelek

funkcié tobbek kozott, hOgy tobb véllalat esetében részére és pilot fazisban a mobil applikacié is

is azonos lehet a felhasznélonév és jelszé, emelletta elérhetévé valt. A lakosségi- és MKV []gyfelek

véllalati képvisel6k rugalmas hozzaférést és alairasi szémara Uj internetbank és mobilbank kezdte

jogokat kaphatnak. meg miikddését teszt izemmaodban.

15 Ahivasokat priorizaljuk és hivastipusonként hatarozzuk meg az elvart id6keretet a hivas felvételére. A 20, 60 és 90 mp-en belil felvett hivasokat sulyozva hatédrozzuk meg a szézalékos értéket.
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Chat

2020 elején fejez6dott be a beszélgetéskezelés
megujitdsa, igy az OTP Bank honlapjan mar
minden Ugyfélmegkeresést az Uj folyamattal,
chatbotokkal felmérve kezeliink. Folyamatosan
bévitettiik a chat funkciot biztosité oldalakat is. A
leggyakrabban felmeriilé tigyfélkérdések kapcsan
25 Uj tdmogatd chatbot kezdte meg mlikodését;
kozel 400 ezer megkeresést kezeltiink az év sorén,
amely 55%-0s novekedés az el6zd évhez képest. Az
azonos lgyfélélmény érdekében egységesitettiik
a honlapon és a kozosségi média csatornain

mUikddé lizenetkiildési szolgaltatast.

Roman lednybankunk chatbotjat atalakitottuk
az év sordn, hogy az az tigyfelek torlesztés

halasztési kérelmét is regisztralni tudja.

Contact Center

A pandémia miatt - elsésorban a moratériumok
kapcsén - megndvekedett érdeklédés
kovetkezményeként a Contact Center leterheltsége
csoportszinten megndvekedett, kismértékben
novelve a varakozési id6ket. Leginkdbb emiatt

és az elére nem tervezett rendszerallasok miatt
nem teljesiltek célkitlizéseink az OTP Bankban.

Az elveszett hivasok ardnya 12%, a valaszidére®
vonatkozd mutato értéke 65% volt.
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Az anyabanknal és bolgar lednybankunknal
atmenetileg bankfioki és hattérmuveleti
munkatarsak segitettek a Contact Center

feladatainak ellatasaban.

A Contact Centerek gyorsabb és hatékonyabb
mikodése érdekében vezettiik be csoportszinten
a hivasok fontossagi sorrendben torténé
kategorizaldsat, hogy a fontos tigyeket a lehetd
leghamarabb elintézhessék tigyfeleink.

Az OTP Bank Contact Centerében megkezdett
IT-rendszer cseréjével az ligyfelek egyszertibben
tudnak meniipontot valasztani, emellett az
ligyintézéhdz kapcsolas is gyorsabb lett. Az elsd
ttem megvaldsult 2020 sordn, a teljes koru &tallas
2021-ben fejezédik be.

Elektronikusan elérhet6 termékek

Az OTP Banknal 2020-tél mar a junior szémla,

a hitelkartya és az OTPdirekt internetbanki
hozzaférés igénylésére is lehetéség nyilt

teljesen digitalis formaban a Videdbankon
keresztiil az OTP Banknal. Emellett bevezettiik

az ingatlanfedezetd hitelek online igénylésének
lehetGségét, igy ha Ugyfeliink szdmara ez a
kényelmesebb, minddssze egy alkalommal, a
hitelszerz6dés alairdsakor elegendd a bankfidkot

felkeresnie.
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A DSK Bank 2020-ban teljesen
elektronikussé tette a szdmlanyitdst, a
bankkartya, illetve az internet- és mobilbank
igénylést az 0j tigyfelek szdmadra. A bankkartyat

futar kézbesiti.

Ez a lehet8séqg az Uj vagy cserélt bankkartydk
kapcsdn is elérhet6vé valt; 2020 elsé négy
hénapjaban mintegy 58 ezer bankkartyat
kézbesitettlink futdron keresztil, féként a volt

Expressbank tigyfelei szdméra.

Szerb lednybankunknal mCash néven
lehetévé valt a személyi kdleson teljes mértékben
online, applikacion keresztil torténé igénylése.

Roman lednybankunk Lezero
bankszédmlajanak igénylése torténhet online
2020-tdl.

Alban leanybankunknal az Gjonnan
bevezetett Unique személyi kdlcson kialakitasa
soran kiemelt cél volt a folyamatok egyszerisitése
és gyorsitasa, ennek része, hogy a dokumentumok
befogadasa is teljesen elektronikusan valésulhat

meg.

ZeroFriday
A Black Friday mintéjara hirdetett ZeroFriday
akciot roman lednybankunk. Minden tigyfél,
aki a dedikalt honlapon regisztralt és
teljesitette a kampany feltételeit, dijmentes
folyészamlavezetést, internetbank-hasznalatot,
betéti kartyat és korlatlan szamu netbanki utalast
kapott, illetve opcionélisan igényelhetett POS-

terminélt kedvezményes tranzakcios dijakkal.

Robotok

2020 januérjaban kezdte meg éles miikodését
az OTP Bank elsé robotizalt megoldésa,

amely a babavaro hitelezést tamogatta, majd
tavasszal a hitelfizetési moratorium kérelmek
feldolgozéséra épitettlink robotot minddssze
par hét alatt. A digitalis segitség egyetlen
hétvége alatt 24 ezer nyilatkozatot dolgozott

fel, 2020 végére pedig robotjaink mar tobb

mint 260 ezer tételt dolgoztak fel. 2020 végén a
hitelezéshez kapcsol6do ligykezelési folyamatok
végzésével mar 16 robot tdmogatta elsésorban a
Hattérmuiveleti Igazgatésag munkajat.

Roman lednybankunknél robot végzi a
hiteltdrlesztési atlitemezéssel kapcsolatos
feladatokat. A beérkez6 kérelmek tobb mint
50%-at igy dolgoztuk fel. Emellett robot

révén valt teljesen automatizaltta a kis- és
kozépvallalkozasok adatainak lekérdezése a
Kézponti Hitelnyilvéantartotol.

Horvat, szlovén, ukran,
bolgar és montenegréi lednybankjaink
szintén tobb folyamat kapcsan
tervezik a szoftverrobotizacids

technolégia alkalmazésat.

w 16

robot dolgozott 2020
végeén az OTP Banknal

Eg(s) 1"-%-kal

nott a mobilbanki
tranzakcidok szama a
bulgariai DSK Banknal
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OTP LAB

Belsd innovacids kdzpontunk a
szoftverrobotizaciés kompetencia kézpont
mellett szamos mas teriileten segitette az
innovacios kultlura térnyerését, illetve az
innovativ megoldasok gyakorlati alkalmazasat.
Fontos elérelépés, hogy 2020-ban az OTP LAB
legjelentésebb programjaiba Az OTP Csoport
kulfoldi tagjai is bekapcsolodtak.

A 2019/2020-as OTP Startup Partner Programban
13 érettebb fazisu véllalkozas kapott lehetdséget
arra, hogy a bankcsoport hazai és kilféldi
tagjaival kdzos tesztprojektet valdsitsanak

meg egy-egy szakteriilet tamogatédsa mellett.

A startupok 56 orszéag 370 jelentkezéje kdzil
keriltek kivalasztasra.

A kivélasztott cégek képviseldi a 3 hdnapos

pilot idészak sordn egyéni mentoralasban és
workshopokon vehettek részt, majd a programot
az Online Demo Day zarta, jelentds nemzetkdzi
ismertséget biztositva a csapatoknak. Tobb mint
1100 néz6 - koztiik egy 10 fés, a bankcsoport

és partner nagyvéllalatok felsé vezetdibél

allo szakért6i kor - kdvette az eredmények

bemutatasat.

A13 kivalasztott cégbél néggyel még
2020-ban megkezd6dott a hosszu tava
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egylittm(ikddés kialakitasa, koziliik ketté kalfoldi

leanybankjainkkal valésul meg.

A2020/2021-es program a kilféldi lednybankok
teljes kor( részvételével indult, igy csoportszinten
csaknem 100 innovacios igény mentén kerestiik
startup partnereinket. A jelentkez6k szama
rekordot dontétt: 51 orszagbol 469 jelentkezés

érkezett.

Az OTP banka Srbija a.d. Beograd a
csoportszint(i program mellett helyi startupokat
is tdmogat. A Gamechanger verseny keretében
2020-ban két olyan digitalis projektet segitettek,
amelyek a koronavirus-vélsag kdvetkezményeinek
leklizdésében tamogatjak és kinalnak uj
lehetéségeket a kis- és kozépvallalkozdsok
szamara.

Az OTP LAB folytatta az innovécids
tuddsmegosztast szolgald gyakorlatokat,
és immar angol nyelven is elérhetéek

az ismeretterjeszté webindrok, illetve
kétheti hirlevelek, hogy a lednybankok is
hozzéférhessenek ezekhez.

Az Ideaportélon megvaldsitott Stletversenyekrél

az [&> 1.16és 6.4 fejezetben olvashat.

2020 folyaman négy alkalommal szervezett

az OTP LAB meetupot a Fintech Meetup@
Budapest csoport tébb mint 2000 fés kozénsége
szamara. Az események olyan aktudlis témakat
vizsgéltak, mint a BigTech vallalatok szerepe a
pénziigyekben, a banki folyamatok robotizacidja
vagy a technoldgia eszkdzeit a fenntarthatésagi
célok elérésére hasznalo FinTech for Good. Ez
utébbi esemény sorén az eléaddk szamos trendet
és motivaciét mutattak be, amelyek novelik a
felelésségvallalds, az értékek (purpose) mentén
valé miikddés fontossagat; azt is koriljartak, hogy
mi alapjan lehet a fintech megoldésok kdzjohoz
valo hozzajarulasat megitélni és milyen tényez6k
jatszanak kozre egy szervezet ESG értékek mentén
torténd elkotelezettségében.

1329

startup jelentkezett az
OTP Startup Partner
Programjara 2020 végéig

Bankfidki kiszolgalas

2020-ban a pandémia miatt lényegesen kevesebb
uigyfeliinket szolgaltuk ki bankfiokban, de
szamos, jovobe mutato fejlesztést valésitottunk
meg és készitettiink el6.

Kedvezének tartjuk, hogy a készpénzes
tranzakciok erételjesebben helyezédtek at a
digitélis térbe, ugyanakkor meggy6z6désiink
és tapasztalatunk, hogy a komplex pénziigyi
dontésekkor tigyintézdink szakmai hozzéértése,
tandcsaddink tdmogatésa elsésorban a

bankfidkokban tud érvényesilni.

Fiokhalézatunkban két meghatarozé trend
érvényesilt 2020-ban. Egyrészt Uj fidki arculatot
vezettlink be, masrészt racionalizaltuk a halézatot
azokban az orszagokban, ahol a kézelmult akviziciéi

miatt egymashoz k&zel helyezkedtek el bankfiékok.

Az OTP Csoport tobb mint 1500 bankfiokban varja
tgyfeleit a régio 11 orszagaban. Magyarorszagon,
Bulgéridban, Montenegrdban is a legkiterjedtebb
fiok- és ATM-haldzattal rendelkeziink, emellett
kifejezetten széles kord fidkjaink elérhetésége
Szerbidban és Moldovéaban. Az akvizicidk
eredményeként Bulgariaban, Szerbiaban és
Montenegréban tortént jelentésebb szamu
fiokbezarassal jard racionalizacid.
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Uj bankfioki arculat

2020 legjelentésebb fioki fejlesztése a bankfidkok
teljes arculati és funkcionélis megujitdsanak
megkezdése volt. A, Jové fidkja" koncepcid

a digitalizacio térnyerésével megvaltozd
tigyféligényekre reagal:

- Fontos szempont, hogy a tanacsadéi
kiszolgalashoz diszkrét tereket, kellemes,
otthonos hangulatot hozzunk létre, hangsulyt
helyezve a hangszigetelésre, illetve a
nyugalmat draszté szinvilagra is, valamint a
készpénzforgalom kevesebb kiszolgalépulthoz

valo koncentralasaval,

- az ATM-eket és 6nkiszolgalo terminélt magaban
foglalé onkiszolgalé zonak névelésével segitjiik
el6 az 6nallé bankolast a fiokokban,

- avarakozd terekhez kihelyezett tabletekkel,
telefonokkal biztositunk lehetéséget a digitalis
edukaciora, tgyféltér munkatarsunk segit ezek

hasznalatanak elsajatitasaban,

- hangsulyt helyeziink a hattérteriiletek gondos,
kollégdink szédmara kellemes, inspirald

kialakitasara.

2020 soran négy Uj arculatos fidkot nyitottunk

meg, Budapest kdzpontja mellett az

2. Kézéppontban az iigyfelek

agglomeraciéban és vidéki nagyvarosokban.
A négy fiok tapasztalatai alapjan keriilt sora
koncepcié finomhangoldsara. Az uj koncepcid
bevezetésébe kilfoldi lednybankjainkat is
bevontuk, megkezdédétt roman és horvat
ledanybankunk egy-egy fiékjanak atalakitasa.

A megujult fiokok fogadtatdsa mind az ligyfelek,

mind a fiéki dolgozok kérében rendkiviil kedvez6.

Az ligyfelek és az tigyintézék egyarant értékelik
a megnovekedett diszkréciot, a zért és nyitott
tanacsaddi pultokndl is érvényesild elkilonilést
a vérakozo tigyfelektdl és szomszédos pultoktol.
Az tigyfelek szeretik hasznélni a kihelyezett

edukacids eszkozoket.

A kovetkez6 két évben tovabbi, mintegy 60 fidkot
terveziink megujitani Magyarorszagon az Uj
arculat szerint.

Készpénzmentes bankfiokok

Az Uj fioki arculattal parhuzamosan bévitjiik
a készpénzmentes fiokok szamat. A készpénz
hianyéval eleve a tanacsadéi funkciok vélnak
dominanssa, igy e fiokok jél illeszkednek

az Uj koncepciéhoz. A készpénzhez kétédéd
tranzakcidkat e fiokokban az okos ATM-eken
keresztiil lehet elvégezni.

2020-ban tovébbi két készpénzmentes fiokot
nyitottunk két vidéki nagyvarosban, igy
Magyarorszagon hatra nétt a készpénzmentes
bankfidkok szama. A févarosban nyitott meg
romén lednybankunk elsé készpénzmentes fiokja,
Ukrajndban pedig 2019 6ta mikodik egy ilyen
bankfiok.

Miivészeti bankolas
Orosz lednybankunk kiilénleges koncepcidval
nyitott fiokot a privatbanki tigyfelek részére
Moszkvéban. Az ligyfelek kortars miivészetek
iranti fokozodo érdeklédésére reagélva nyilt meg
a fiok, amely befektetési lehet6ségeket ajanl
keresett kortars és autentikus mualkotadsokba.
Emellett a fiok lehetdséget nyujt a miivészeti
piac és a trendek mélyebb megismerésére
mivészeti eseményekkel, galériavezetdk,
miivészettorténészek, vezet6 piaci szakérték

tandcsaival, miivészek bemutatkozdival.

Idépontfoglalas

Az idépontfoglalés lehet6ségének szélesitése
2020 egyik fontosabb fejlesztése volt az
tgyfélkiszolgalast tekintve az OTP Bankban.

A jérvanyhelyzet aktualitast adott kordbban
megfogalmazott torekvésiinknek, hogy
noveljiik az id6pontra érkezé tigyfelek ardnyat,

tervezhetébbé téve a bankolast ligyfeleink és

16 Oroszorszagban az alacsony kihasznéltsag miatt fliggesztettiik fel, emellett Romaniaban és a szerb Vojvodjanska bankanal nincsen ilyen lehetdség.
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munkatédrsaink szamara egyarant. Noveltiik

a foglalhaté idépontok szamat, illetve
egyszerUsitettiik a foglalas lehetéségét és tobb
kommunikacids csatornan is elérhetévé tettiik
azt. Kilsé és belsé kommunikéciés kampanyt
inditottunk az idépontfoglalds kapcsan, emellett
igyintézéinket oktatédssal is tdmogattuk. Az

OTP Bankban mintegy 50%-kal, 485 ezerre

n6tt az idépontfoglalasok széma 2020-ban

az el6zé évhez képest, igy a nem készpénzes
ligyféltalalkozok 8%-a valésult meg foglalt
idépontban. A bankcsoport legtobb tagjanal van
lehetéség idépontfoglalasra, hasznalatuk 2020-
ban az anyabanki tapasztalatokhoz hasonléan
nétt.

Varakozasi ido

A vérakozési idét a pandémia miatt nehéz
0sszemérni a korabbi idészakkal. Az OTP Bank
kapcsan elmondhatd, hogy az tigyfelek 79,6%-
at tudtuk a pulthoz szélitani 10 percen beldl,
ami lényegében megegyezik az el6z6 évi
eredménnyel.

Kalfoldi lednybankjainknal a lényegesen
alacsonyabb ligyfélforgalom miatt a varakozasi
id6k nagymértékben csékkentek. Egyediil szerb
lednybankjaink egyikénél az OTP Banka Srbija
a.d. Beograd esetében volt kedvezétlenebb a
varakozasi idg, tartésan 10% felett maradt a 25
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percen tul varakozé tigyfelek aranya. Tekintettel

arra, hogy az tigyfélhivé rendszerek csak részben
mUkodtek a kezel6feliilet érintésének elkeriilése
érdekében, és mivel a fioki korldtozasok miatt
tgyfeleink sajnos tobb esetben az utcan
kényszeriiltek varakozasra, nem rendelkeziink
teljes mértékben pontos adatokkal.

2020-ban a szerb Vojvodjanska
bankénél és romaniai lednybankunknal is
bevezetésre keriilt az tigyfélhivé-rendszer, amely
a jov6ben kényelmesebb és hatékony kiszolgélast,
valamint pontosabb méréseket tesz lehetévé.

Romén lednybankunknal tesztrendszerben
- az anyabanknal mér mikddé gyakorlat szerint
- hdrom fiokban tgyféltér-munkatars fogadja
az tgyfeleket. A munkatars a gérdilékenyebb

17 A gyereksarkok a pandémia ideje alatt elpakolasra kerdiltek.
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tgyintézést segiti az tigyfelek alapvetd
tajékoztatdsaval és a digitalis csatornak
hasznélatdnak oktatdsaval.

Kényelmi funkciok
Szamos lehetéséggel tessziik kellemesebbé,
hasznosabbé a bankfidkban téltott id6t a

varakozas és az ligyintézés alatt is”.

A bankcsoport tobb tagjanal mar régebb
oOta elérhetd ingyenes wifi*® - 2020-ban a horvat
lednybankunk 79 fidkjaban, a fiokok mintegy
65%-dban is kiépitésre keriilt.

18 Magyarorszagon, Bulgaridban, Szerbiaban, Romaniaban és Ukrajnaban érheté el.
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Magyarorszégon, ahol ez m(szakilag
kivitelezheté volt, valamennyi nagyobb
fiokunkban elérhet6ek vizadagolok.

Moldav lednybankunk 6sszes
fiokjaban, az ukrdn és romdan bankok fidkjainak
90%-aban, illetve a szerb lednybankok néhéany
fiokjaban is elérhetéek a vizautomatak.

Magyarorszagon valamennyi tanécsadoi
pultnal, Ukrajnéban pedig a lednybank ,Digitalis
Nagykovet” fiokjaban &ll telefontolté az tgyfelek

rendelkezésére.

=
=
=

4L

uj fioki arculatu bankfiok
Magyarorszagon

Uj készpénzmentes
bankfiok csoportszinten

& 80%.

iigyfeleinknek 10 percnél
kevesebbet varakozik

Tavoli szakértéi

iigyfélkiszolgalasi rendszer

2020-ban elinditottuk a megujult tavoli szakértéi
kiszolgalast az OTP Banknal. A rendszer célja,
hogy a kistérségek lakosai is magas szint(
tanacsaddsban részesiiljenek gyakorlott, nagy
tapasztalattal bird kollégak révén. Az tigyfelet
egy contact centeres kolléga szolgélja ki kiilon
targyaloban, videotelefonos kapcsolaton
keresztiil. A2020-ban bevezetett valtozas lényege,
hogy béviilt a tavoli szakérté feladat- és szerepkore
az ingatlan fedezet(i hitelek kapcsén, az ligyletek
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befogadésan és el6régzitésén til e csatornan
térténik a hitelbiralat és a teljes engedélyezés,
majd a hitel és/vagy tamogatas folyositasa. A
rendszer 2020 végén négy régidban volt elérhetd,
az 6todik régid bevondasat 2021-ben tervezziik.

Az év soran mintegy 800 ligyletet engedélyezett
tavoli szakért6, amelynek jelentds bévitését tiiztik
ki célul 2021-re. Tovabbi célunk, hogy a jévében

a honlaprol kozvetleniil az tigyfél 4ltal inditott
videdhivasok fogadasa is megvaldsulhasson.

Befizetos ATM

A bankfiokok tanacsadoi szerepének erésitése
mellett bévitjiik a rutinszer( tranzakcidk
kényelmes és egyszeri elvégzését biztositd
lehetdségeket, igy tovabb nétt a befizetés ATM-ek
széma Az OTP Csoporton belil.

Magyarorszédgon kismértékben, 256-ra béviilt
ezen automaték szama, Oroszorszégban 182-

re, a DSK Bankban 120-ra, Ukrajnaban 105-re,
Romanidban 94-re, Horvétorszagban 29-re,
Moldovéban 28-ra, Szerbidban 6-ra nétt az okos
ATM-ek szdma, ugyanitt 30 befizetés ATM all kiilon
a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) rendelkezésére.
Szlovénidban 44 ATM-nél volt lehetéség készpénz
befizetésére, amelyek egy része nem automatikus
mUkodési; Montenegroban a befizetés ATM-

2. Kozéppontban az iigyfelek

ek szdma 6 maradt. Magyarorszagon 2021-ben
tervezziik az okos ATM-ek szamanak nagymértéki
ndvelését, Albaniaban pedig tervezziik

bevezetésiiket®.

< 870

befizetés ATM csoportszinten
ATM-en keresztil tortént

a készpénzbefizetések 50%-a
darabszamot tekintve,
értékét tekintve pedig

30% az OTP Banknal.

GRI 413 DMA, FST3
Hatranyos helyzetii térségek

Az OTP Csoport bankfidkjai és ATM-jei tobb
orszagban is nagyobb elérhetéséget biztositanak
a hatrényos helyzetli térségek lakossaga szdmara
a pénziigyek személyes intézésére, mint a
versenytars bankok. Magyarorszagon, Bulgariaban
és Montenegréban Az OTP Csoport rendelkezik a
legnagyobb fiokhaldzattal.

19 GRI102-48 A 2019-es jelentésben helyteleniil jelent meg az albén és szlovén leanybank befizetds ATM-jeinek szama.
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1Il. Fékuszteriiletek

Hatranyos helyzeti térségekben lévé hozzaférési pontok?

Bankfiok

1. Apandémia kezelése 2. Kozéppontban aziigyfelek 3. Pénziigyi kultira fejlesztése 4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok 5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag 6. Felel6s munkaltaté 7. Kornyezetvédelem 8. Kozosségi szerepvallalas

Hatranyos helyzet( térségekben lévé hozzaférési pontok?®
Bankfiok

SKB Bank - Szlovénia

OTP Bank - Magyarorszag®

Hozzaférési pont - db (% - 9sszes hozzaférési pont %-aban) 69 (19%) 184 (10%)
Uj hozzéférési pont - db (az tjak %-aban) 0(-% 3 (11%)
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 2 (25%) 18 (10%)
Valtozas az el6z6 évhez képest -3% 0%

DSK Bank - Bulgaria

Hozzaférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 15 (29%) 16 (20%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0() 0()
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 1(50%) 1(100%)
Valtozas az el6z6 évhez képest % -6% -6%

OTP Bank Oroszorszag

n.a. - nincsenek hatranyos helyzet(i térségek definialva Hozzaférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 12 (9%) 8 (4%)
O sttt -do o o o o
Hozzéférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 0 (0%) 3(3%) Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 5(100%)
Uj hozzéférési pont - db (az tijak %-aban) 0(-) 0y Valtozas az el6z6 évhez képest % 0% -63%
Megszintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 1(7) 0y
Valtozas az el6z6 évhez képest % -100% -40% Hozzéférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 1(1%) 16 (10%)
st pont - e s o s
Hozzaférési pont - db (% - dsszes hozzaférési pont %-aban) 42 (44%) 42 (28%) Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 0y
Uj hozzaférési pont - db (az jak %-aban) 0() 0() Valtozas az el6z6 évhez képest % 0% +33%%
Megszintetett hozzaférés pont— db fa megszintetett%-dbar) 0l 0y
Valtozés az el6z6 évhez képest % +27% +282% Hozzéférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 0 (0%) 0 (0%)
Ozt pont - e s e o 0
Hozzéférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 20 (17%) 51(10%) Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 0()
Uj hozzéférési pont - db (az jak %-aban) 0y 2 (5%) Valtozés az el6z6 évhez képest % 0% 0%
Megszlntetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 3 (33%) 1(4%)
Valtozés az el6z6 évhez képest % -13% +2% Hozzéférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 5(9%) 5 (3%)
Ozt pont - o s et o o
Hozzaférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 49 (23%) 54 (17%) Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0() 0()
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0() 0() Valtozas az el6z6 évhez képest % 0% 0%
Megszlntetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 1(6%) 1(6%)
Véltozas az el6z6 évhez képest % n.a.» n.a.
20 Térsadalmi-, demogréfiai-, lakas- és életkoriilmények, helyi gazdasag és munkaerdpiaci, illetve infrastrukturalis és kérnyezeti mutatok altal meghatérozott kistérségek/jarasok, amelyeket az adott orszag jogszabalya ilyen értelmiiként meghataroz.

Az OTP Bank Albénia, SKB Bank és a Mobiasbanca 2019-re még nem tudott adatot szolgaltatni.

21 Az OTP Ingatlanpont, OTP Pénziigyi Pont, OTP Merkantil és OTP Faktoring fidkjai/irodai nincsenek jelen hatranyos helyzet(i térségekben.

22 Nem volt ilyen, igy nem értelmezhetd

23 2019-ben is 184 volt a hatranyos helyzet térségekben lévé ATM-ek szama.
24 2020-ban valtozott a besorolas mddszertana.

25 Az akvizicié miatt az adat nem &sszehasonlithaté a 2019-es évivel.
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2.2. Akadalymentes
kiszolgalas

Akadalymentesitési stratégiankban is
rogzitett célkitiizésiink szerint az egyenld
esélyl hozzaférés biztositasara toreksziink
a fogyatékossaggal él6 személyek szamara,
specialis igényeikhez igazodé kiszolgalassal.

2020-ban elsésorban a korabban bevezetett és
alkalmazott akadalymentes eszkdztérunk révén

szolgaltuk ki Ggyfeleinket.

Mozgasukban korlatozott
iigyfeleinket segitve:

- Bankfiékjaink fizikai akadalymentesitése

Magyarorszdgon egy kivétellel?* mindenhol

2. Kozéppontban az iigyfelek
¥ r

biztositott. Romanidban és Szlovénidban is

egy-egy fiok nem akadalymentes. Szerb és alban

leanybankjaink kivételével a lednybankoknal
50% feletti az akadalymentes fiokok arénya.

Bankcsoporti szinten a mozgasukban korlatozott

ligyfelek széamara az akadalymentes fidkok
aranya: 74%.

- Az OTP Bank honlapja tdmogatja az egykezes
hasznélatot.

Vak és gyengénlato
uigyfeleinket segitve:

- Az anyabank valamennyi bankfioki jegykiadojan
fizikai nyomoégomb taldlhato, igy latassérilt
lgyfeleink jelezni tudjak érkezésiiket. A
nyomégomb elérését tapintdsav, a navigéciot
Braille felirat segiti.

Ugyanez a megoldas az orosz lednybank szinte
valamennyi fiékjaban is elérheté.

- Az OTP Bank 132 fidkjaban érheté el vakvezetd
sav, Oroszorszagban a fiokok 93%-anak
bejaratanal taktilis jel talalhato.

- Csoportszinten szinte valamennyi ATM Braille
betlkkel elldtott. Az OTP Bank 765 ATM-je (40%)
rendelkezik mar szévegfelolvaso lehetéséggel,
igy fulhallgato csatlakoztatdsat kévetéen
automatikusan beszélé izemmodra valt. A
molddv Mobiasbanca ATM-jeinek 30%-a biztosit
audiotdmogatést.

- Az OTP Bank honlapjan a tartalmak hasznalatat
felolvaso szoftver tamogatja, a digitalis
felultetek akadalymentesitése lednybankjaink
tobbségében is megvaldsult.

Hallassériilt ligyfeleink:

- Orszagszerte 167 fiokban vehetik igénybe a
IKONTAKT Tolmacsszolgdalatot Magyarorszagon,
amelynek soran a bankfidki tigyintézésbe
él6 videohivassal csatlakozik be egy jelnyelvi
tolmacs. A szolgaltatas igénybevétele a
jarvanyhelyzet miatt kissé elmaradt az el6z6
évitél, 669 alkalommal hasznaltak azt.

- Az OTP Bank valamennyi budapesti és
megyeszékhelyi nagyobb fidkjaban két-
két tigyintéz6 munkatérsunk alapszint( és
bankszakmai jeleléssel kiegészitett jelnyelvi
képzésben részesiilt.

- A szerb Vojvodjanska bankandal 50 munkatars
rendelkezik jelnyelvi ismerettel.

- Az anyabank a video-tartalmakhoz atiratot
készit.

Horvat lednybankunk telepitette honlapjéra
az Omoguru widgetet (mini alkalmazas),
amelynek révén a diszlexiaval és olvasési
problémaval kiizdé tgyfelek konnyebben érthetik
meg a honlap tartalmat.

L, 99%
(K (/]
az akadalymentes
bankfiokok aranya

az OTP Banknal,
74% csoportszinten

26 Ebben az egy fiokban az akadalymentesités nem megoldhato a miemlékvédelmi eléirasok, valamint az épiilet és a kdrnyezet adottsagai miatt - jelentés a szintkiilénbség az utcaszint és a fidkszint kozott, amelyet lépcsé hidal &t.
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2.3. Felelos marketing-
kommunikacio, objektiv,
értheto tajékoztatas

GRI 417 DMA

Az OTP Csoport elkotelezett a felelds és korrekt
marketingkommunikacié irant. Hirdetéseink
egységes arculatanak kialakitasakor fontos
szempont, hogy az ligyfelek szamara lényeges
informaciok minél jobban lathatoak és érthetéek
legyenek. Ugyfél-kommunikaciés anyagaink
esetében az informativ, teljes kord, ugyanakkor
konnyen érthetd és lényegre toré
tajékoztatasra toreksziink. 2020-ban
csoportszinten folytattuk a kdzérthetd
kommunikacio kiterjesztését szolgalo
gyakorlatainkat.

Annak érdekében, hogy biztositsuk a megfeleld
tajékoztatdst, a szolgaltatasok tervezésétél
azok bevezetéséig folyamatosan kontrollaljuk a
fogyasztévédelmi és egyéb jogi szempontoknak
valé megfelelést.
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Emberi méltésag, sokoldalu
emberabrazolas a reklamokban

GR1102-12

Az OTP Bank az csatlakozott az Onszabalyozo
Rekldmtestiilet kezdeményezéséhez, és a reklam
Onszabalyozas részeként véllalata, hogy a
marketingkommunikacié erejével, a reklamokban
torténd feleldsségteljes és sokoldalu
emberabréazolédssal hozzéjarul a pozitiv kulturélis
véltozashoz, valamint transzparensen jérel e

célok megvaldsitasaban, vallalva azok mérését is.

Erthet6 beszéd

2020-ban megujitottuk az OTP Bank Tone of Voice
(Hangvétel) kommunikacié stilusat rogzité belsd
kézikdnyviinket és csoportszintli irdnymutatast

is készitettlink. A kozértheté kommunikacio
kovetelményei szerint késziilnek a weboldalak,
ugyfél-tajékoztatdk, marketinganyagok, e-mailek
és levélsablonok, valamint a rendszeriizenetek
is. Az év soran kozel 100 munkatérs részesiilt
képzésben a kozérthetd fogalmazas alapjairol az
OTP Bankban.

kommunikaciés kampany tamogatta, elsésorban

Ukrén lednybankunk fellvizsgalta online és a témaval kapcsolatos edukaciora koncentrélva.

Akampany része az CQ Elj maradéktalanul
honlap is, ahol az élelmiszerszegénységrél lehet

offline tizeneteit, marketinganyagait, hogy azok
még lényegretdrébbek és vildgosabbak legyenek

az drazast, hasznalati feltételeket illetSen. olvasni, illetve teszt segiti az élelmiszerpazarlas

tudatositasat és receptek, tippek az elkeriilését.

Abolgar lednybank a két bank Az OTP Bank a pénzbeli tdmogatds mellett belsé

dsszeolvadasarol, valamint a volt Expressbank szemléletformalé kommunikacios kampanyt

valésitott meg munkatérsai korében.

szolgaltatasainak igénybevételi feltételeirdl,
esetlegesen sziikséges aktivalasi folyamatrél
készitett tobb videdt és Gyakori Kérdések
Osszedllitast a személyes kommunikacié akadalyai
miatt.

A CKB 0j termék kialakitési folyamataba
beépitette a bonyolult nyelvezet elkeriilésének
kovetelményét.

Elj maradéktalanul!

Meggydz6désiink, hogy fontos felhivnunk a
figyelmet megoldand¢ térsadalmi és kornyezeti
problémakra, ezért évrél évre kiallunk egy

téma mellett. 2020-ban a Médiaunié Alapitvény
és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Elj
maradéktalanul! kampanyét tdmogattuk, amely
az élelmiszerpazarlés visszaszoritdsaért kivant

tenni. A kezdeményezést online megjelentések,

valamint tv-s, radios, sajtd- és kozterileti


www.eljmaradektalanul.hu
www.eljmaradektalanul.hu
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2.4, Felelos értékesités

Az ligyfélkozpontusag fontos kritériuma
szamunkra, hogy olyan terméket ajanlunk és
értékesitiink, amelyek illeszkednek az iigyfelek
élethelyzetéhez és valdadi igényeik, pénziigyi
céljaik elérését segitik. 2020-ban megvalésitott
fejlesztéseink az iigyfélszempontok még
erésebb érvényesiilését szolgaljak.

Terméksemleges értékesités

Ertékesitési folyamatunk a valodi tigyféligények
feltarasat és kiszolgalasat célozza, igy a
jogszabalyi elvarasokkal 6sszhangban, a

vezetdi teljesitményértékelés sem 6s5ztonozi

a megtévesztd értékesitést. Az értékesitési
célhoz kotott értékeléseknél a mennyiségi
mellett mindségi kritériumokat is alkalmazunk a
fogyasztovédelmi szempontok érvényre juttatasa

érdekében.

2020-ban uj megoldast, a teljesen
terméksemleges érdekeltségi rendszert teszteltiik
az OTP Bank egyik régidjaban a lakossagi
termékek kapcsan. A médszer alkalmazasa

soran minddssze egy értékesitési mutatét
hataroztunk meg, melybe minden érintett termék

beszamitasra keriilt, igy az értékesités elismerése
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mellett megsziintettiik a termékfékuszt. A
valtozas pozitiv hozadéka, hogy uj, igyféligény
alapu értékesitési helyzetek alakultak ki és

csokkent a stressz a kiszolgalas soran.

Az 0j megoldés els6 tapasztalatai kiemelkedéen
kedvezéek és az ligyfélélmény mérésére
szolgalé SQM-index is az elvarasok felett alakult
e régidban. 2021-ben a mddszer orszagos
kiterjesztését tervezziik.

Albén lednybankunk moédositotta a
bdénuszrendszert a fiokhalézatban annak
érdekében, hogy a munkatéarsak még inkédbb az
tgyfélérdekeket és elégedettséget tartsak szem
el6tt az értékesités soran.

Horvét lednybankunk 41 kampanyt
valdsitott meg, amely folyamatos emlékeztetdul
szolgal a munkatarsak részére az tigyfélfékusz
elsédlegességére vonatkozdan. A kampany
f6 lizenetei azt jarjak koril, hogy hogyan
legytlink Partnerek, Proaktivak, Elkotelezettek
és Produktivak. A minéségi tigyfélkapcsolat
fontosségat plakatokon, cikkeken és hasznos
ajandékokon keresztiil hangsulyoztuk.

2.5. Panaszkezelés
fejlesztése

Ugyfeleink hiba nélkiili kiszolgalasara
toreksziink, igy a jelzett észrevételeket
kivizsgaljuk, megfeleléen kezeljiik, és
folyamatosan egyeztetiink a szakteriiletekkel,
valamint javitjuk gyakorlatainkat.
Panaszkezelési rendszeriinket koriiltekint6en és
folyamatosan fejlesztve miikodtetjiik.

Az OTP Csoport panaszkezelése csoportszinten
azonos elvek szerint miikddik. Az Gjonnan
csoportba keriild ledanyvallalatok esetén ennek
kialakitasa itemezetten torténik. A panaszokrol
és kezeléstikrél rendszeres (jellemzéen félévente)
jelentést készitiink, amelyet Az OTP Csoport
tagvallalatainak els6 szamu vezetéi megkapnak.
A panaszok megel6zése érdekében folyamatosan
hangsulyt helyeziink munkatarsaink képzésére,
ismereteik naprakészen tartasara. Csoportszinten
toreksziink a panaszok jogszabdlyi elvardsoknal
rovidebb idé alatti kivizsgalaséra - célunk a
vélaszadas idejének csokkentése. 2020-ban

az anyabankban szamos olyan folyamatot
alakitottunk ki, példaul a fizetési szamla iranyelv
(PAD), vagy az azonnali fizetéssel kapcsolatban,
amelyek eredményeként a panaszok azonnal
megoldasra keriilhetnek. A panaszokkal

kapcsolatos elégedettségmérés gyakorlatat
felfiggesztettiik 2020-ban, hogy mérsékeljik a
Contact Center jarvany miatti leterheltségét.

Afolyamatok fejlesztése és az tigyfélkezelés
javitdsa érdekében az OTP Ingatlanpont
osszefoglalo cikket jelentetett meg belsé

magazinjan az ligyfélbejelentésekrol.




OTP Csoport / I. Fenntarthat6sagi megkozelitéstink

II. Felel6s tarsasagiranyitas

2. Kozéppontban az iigyfelek

Alban leanybankunk a kordbban feltart OTPBank® ~ Ugyfélpanaszok

Szerb lednybankunk rovid leirdst készitett a

tipikus panaszokrol a munkatarsak szamara igyféligényekre reagalva tette hatékonyabba

a hatékonyabb megoldas érdekében panaszkezelési folyamatat, tn. zért rendszerd s
folyamatot kialakitva. 2016 ‘

Roman lednybankunk véltoztatott

panaszkezelési folyamatan, aminek eredményeként Orosz leanybankunk zleti folyamatainak

. . . PR fejlesztésével érte el a beérkezd panaszol
a kordbban szdmos panaszt okozé CHF-kélcsdnok Jlesztesev a beerkezo panaszok 2017

e p o L dmanak csdkkenését.
konverziéjara is tud megfelelé megoldést kinélni. >ramanai csoxkenese

Abank emellett rendszeres emlékeztetd kiildését

vezette be a fiokhalézati munkatarsaknak annak Az OTP Faktoring és a moldav Mobiasbanca 2018*
érdekeben, hogy a panaszokat id6ben regisztraljak, is csokkentetni tudta a valaszadasi idét a panaszok
valamint fejlesztette a panaszkezelési IT rendszerét kapcsan az év soran.
a jobb kategorizalas érdekében. 189 882
2019
2020
P |

. Lezért panaszok szédma Jogos panaszok szama Adott kartérités kompenzacio (e Ft)

* OTP Bank, OTP Jelzélogbank, OTP Lakéastakarékpénztar

**2018-ban a kartérités és kompenzacié nem tartalmazza a visszatéritett tranzakcio osszegét, mig a korabbi években ezt is feltiintettiik.
***2019-ben az azonnali jovairasra vonatkozo jogszabaly miatt modositottuk eljarasunkat. Ez okozza a jelentds eltérést a 2018-as és a 2019-es
év adatai kozott.
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A panaszkezelési eljarasok és definicidk
harmonizaciéja révén folyamatosan valik
csoportszinten azonossd a panaszkezelési adatok
tartalma. Ugyanakkor az orszagonként eltérd
kultura és pénziigyi ismeretek is befolydsoljak

az Ugyfelek panasztételi szokasait, ezért a
lednybankok tigyfélpanasz adatai egymassal nem

0sszevethetdek.

Ugyfélpanaszok

OTP Csoport

Lezért panaszok szdma n.a. n.a. n.a. 361ezer
Jogos panaszok szédma n.a. n.a. n.a. 202 ezer
Adott kartérités, kompenzacio (millié Ft)* 268 339 170 367
Egy jogos panaszra jutd kértéritési 6sszeg (Ft)* 2200 3000 100 2300

* A kompenzacidra nem tudott adatot szolgaltatni az OTP Bank Horvatorszag és az OTP Bank Oroszorszag.
** Az OTP Bankra 2018-ban a kartérités és kompenzacié 6sszege nem tartalmazza a tranzakciok visszatéritett 6sszegét.
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589 ezer

358 ezer
188
500

Jellemzd panaszok

Csoportszinten a leginkébb jellemzd panaszok
a koronavirus-jarvany kapcsan életbelépé
hiteltdrlesztési moratériumokhoz, illetve

az integraciéban érintett bankok esetében

az 6sszeolvadashoz, a termékekhez,
szolgaltatasokhoz kapcsolodtak. Ezeken kiviil
az alabbi kérdések kapcsan érkezett a legtébb
panasz:

Az OTP Banknal a PAD irdnyelvhez

kapcsolodoan, a 2020 elején elsé alkalommal
kikiildott dijkimutatas kapcsan érkeztek
tgyfélmegkeresések, illetve az azonnali fizetés
bevezetését kovetden, a szolgéltatast érintéen
érkezett jelentés szdmu panasz. Jellemzéek voltak
még a kartyas vésarlassal kapcsolatos panaszok,

amelyek egy része internetes visszaélésbél eredt.

Az OTP banka Srbija a.d. Beogradnal
jellemzéek voltak a bankkartyaszolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok, tobb panasz érkezett a
mobilbank miikodésével kapcsolatban, illetve a
tranzakciokhoz kétédéen hibasan kikiildott SMS-
ek miatt.

Romén lednybankunknal a bankkértya
hasznélatot érint6 panaszok (tranzakcidk,
egyenleg, 3D biztonsagi kdd) voltak a
legjellemzébbek.

Szlovén lednybankunkndl a panaszok
leggyakrabban a bankkartyakhoz (online fizetés,
kartyamindség, visszatéritések) kapcsolédtak,

a nemzetkdzi tranzakciokhoz kapcsolédo
koltségeket, valamint a bankszémla valtasok
kedvezményeinek igénybevételét érintették.

Ukrén lednybankunknal a bankkartyas
fizetéssel kapcsolatos problémak, az tigyintézével
valo elégedetlenség és az drak, termékfeltételek
jelentették a legjellemzébb panaszokat.

Albéan lednybankunknal a folyészamlaval,
betéti kartyakkal és ATM-tranzakcidkkal
kapcsolatos problémék voltak a legjellemzébbek.
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2.6. Ugyfélelégedettség
mérése
GRI102-43,102-44

Csoportszinten a TRI*"M médszertant hasznaljuk
iigyfeleink elégedettségének egységes
modszertan szerinti felmérésére, emellett
tagvallalataink egy része hasznal mas
méréseket is.

TRI'M

A lakossagi tgyfelek elégedettségének mérésére
az OTP Bank 2011-t6l alkalmazza a TRI'M
modszertant. 2020-t6l orosz lednybankunk
kivételével valamennyi kiilfoldi leAnybanknal is e
modszert hasznaljuk. Az év soran orszagonként
egy mérést végeztiink, 1000 f6s, reprezentativ?’
mintan. ATRI"M révén sajat bankjaink, illetve
valamennyi lényeges versenytars bank
tgyfeleinek altalanos elégedettségét, lojalitasat
és az elégedettséget leginkdbb meghatérozo
tényezbket mérjiik. Az egyes tigyfélszegmensek
(pL. péalyakezddk, juniorok, prémiumugyfelek)

szerint is elemezziik az informacidkat.

Az OTP Bank ligyfélmegtarté ereje 2020-ban 662
pont volt, ami alacsonyabb az el6z6 évinél.

2. Kozéppontban az iigyfelek

OTPBank  TRI'M érték

20900

2016 2017 2018 2019 2020

Eredményiink tovébbra is kismértékben elmarad
a hazai versenytérsak atlagatol (75 pont) és a
kdzép-europai bankok atlagos elégedettségi
értékétol (71 pont). Az eredmény értékeléséhez
szlikséges figyelembe venni a modszertani
véltozast - személyes lekérdezés helyett online
és telefonos mintavétel; valamint a virusjarvany
hatdsat, amelynek kévetkezményeként a teljes
szektor atlagos elégedettségi értéke is valamelyes
csokkent. Az OTP Bank az ATM- haldzatéaval

és internetbankjéval ért el magas lgyfél-
elégedettséget (elébbi egyben az elégedettség
szempontjabol az egyik legmeghatérozobb
terilet is).

TRI"M érték, 2020

OTP Csoport

. OTP Csoporttag . Szektor atlag

27 Kor, nem, iskolai végzettség, teleptiléstipus, régios megoszlas szerint. Moldova és Ukrajna kivételt képez, itt a varosi lakosséag keriilt megkérdezésre. Online lekérdezés tortént Horvatorszagban, Roméniaban, Szerbidban, Szlovéniaban és Ukrajnaban. Magyarorszagon online és

telefonos, a tobbi orszagban személyes felmérés tortént.

28 ATRI"M érték -66 és 134 pont koz6tt valtozhat
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Fokuszteriiletek

Az OTP Csoport tagjaival kapcsolatos

altalanos elégedettség a kdzép-eurdpai
bankok atlagos értékét jellemz6éen meghaladé
versenytarsi szint kdzelében van. Lényegesen
(19 ponttal) emelkedett szlovén leanybankunk
teljesitményének megitélése, igy az elégedettség
jelentésen versenytérsak atlaga feletti. Horvat
lednybankunk esetében is nagymértékben nétt
az elégedettség, amivel a bank megkozelitette
a szektoratlagot. Bulgariaban a régids atlagnal
lényegesen magasabb az atlagos elégedettség,
a DSK Bankkal valo elégedettség e magas
szinttel azonos volt 2020-ban. Roman és ukran
lednybankjaink teljesitményét a masodlagos

29 -100 és +100 kozétti intervallumon.

1. Apandémia kezelése 2. Kozéppontban az iigyfelek | 3.Pénziigyikultura fejlesztése

bankokhoz viszonyitjuk, mert e bankok
profiljukbol addéddan jellemzéen nem fébankok.

@ @@ Tobb leanybankunk is értékeli

tigyfelei elégedettségét a Net Promoter Score
(tdmogatottsagi szint) modszertannal. Bolgar
lednybankunk eredménye folyamatosan né,
eredménye 2020-ban 59, ukran lednybankunk
eredmeénye 70 pont? volt, amely kismérték
emelkedés az eléz6 évhez képest.

4. Szakértd pénziigyi szolgaltatasok

sQM

Az OTP Bank online megkeresésekkel méri a
lakossagi fioki tigyfélkiszolgalas (Service Quality
Management, SQM) minéségét*°. 2020-ban a
szolgaltatas mindsége 85% volt, ami meghaladja
a kit(izétt célunkat.

Stratégiai céljaink

60 Uj arculatos fidk kialakitdsa az
elkévetkezendd két évben Magyarorszagon,
és bovités a lednybankoknal

Atandcsaddi tigyintézésre érkezé tgyfelek
40%-ban idépontra érkezzenek

Terméksemleges értékesitési médszer
orszagos kiterjesztése Magyarorszdgon

Az agilis miikddési mddszer tovabbi
kiterjesztése csoportszinten

Robotok tizembeallitasa Horvatorszagban

30 A mérésben minden fiok részt vesz, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal. A kérdéivek darabszamat az eléz6 id6szakban tortént tigyletek gyakorisdga hatarozza meg.

51 Kozéppontban az tigyfelek

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag 6. Feleldés munkaltaté 7. Kérnyezetvédelem 8.Ko6z6sségi szerepvallalas
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Platypus: A Finlit Story

Az OK Kdzpont egyértelm kiildetése, hogy
mindenkor a legmodernebb, innovativ forméban
kozvetitse a pénziigyi-gazdasagi alapismereteket
a fiataloknak. Célunk, hogy maradandé tudast
adjunk at, ami hagyomanyos, frontalis oktatassal
szinte elképzelhetetlen egy olyan kritikus
célcsoportnak, mint a kamaszok. Hiszem, hogy az
edutainment® médszertan sikeriink egyik kulcsa,
amire most is épitettiink.

31 szérakozva tanulds

53 Pénzugyi kultura fejlesztése

3. Pénziigyi kultura fejlesztése

Annak érdekében, hogy még szélesebb kort
érjiink el nagyszabasu projektbe kezdtiink:
pénziigyi feladvanyokkal telet(izdelt mobilappot
fejlesztettiink a SuperCharge Kft. és a Nuage Kft.
bevonasaval, amelynek grafikai kidolgozottsaga,
sztorija és tempoja is alkalmazkodik a fiatalok
izléséhez és elvarasaihoz.

A jaték két féhdésének feladata, hogy megtisztitsa
az univerzumot a pénziigyi pusztulast terjeszté
ellenségektél. A jatékosok témakdrdk szerint

ismerkednek meg a kiildnb6z6 pénziigyi
tertiletekkel. Ezeket a témakat - haztartési
pénziigyek, vallalkozas, allam, bankok,
pénziigyi tudatossag - nem csupan szertedgazé
feladatokon, hanem hangulatvideokon és
dialégusokon keresztiil is drnyalja a jaték. A
jatékos mindig Ujabb és tjabb kihivasokkal
szembesiil, igy nem akad meg a sokszind,
szdérakoztatd tanulési folyamat. Lényeges
szempont volt a tervezésnél, hogy az egyéni jaték
mellett, akdr tandran, nagyobb csoportban is

hasznélhato legyen. A jaték ingyenesen letdlthetd.

Ajaték népszer(lsége feliilmulta a
varakozésainkat, december végéig kozel 31 ezren
toltotték le az alkalmazast és a visszajelzések

is egyértelmien pozitivak. Az applikacio az

Ev Honlapja 2020 palyazaton két dijat, Az év
applikécidja kilondijat, illetve Az év kreativ
megoldasa mindségi dijat is elnyerte. Es hadd
emlitsem meg a harmadik dijunkat is, bar ezt nem
a Platypus kapta: az E-learning kategoriaban

az Alapitvany oktatdsi portélja, a Fay Digitalis
Oktatasi Program nyert kiilondijat.”

Grof Henrik Balazs,
oktatéds-szakmai igazgatd,
OTP Fay Andras Alapitvany

Elkotelezettség
Alakossag rendelkezzen megfeleld ismerettel a
tudatos és felelds pénzkezeléshez

Megkozelités
Kiemelt szerepet tulajdonitunk a fiatalok

felnétt lakossag ismereteinek bévitését.

Tevékenység

-Ingyenes, egyediilallé pénziigyi és gazdalkodasi
ismereteket ad6 képzés a régid tébb orszagaban
az OK Oktatasi és Innovacios Kozpontok révén

- Tovabbi programok a pénziigyi
kultura fejlesztése érdekében

- Banki termékeket,
Osszefliggéseket bemutatd videdk

- Felelés pénzkezelést 6sztdnzd
marketingkampanyok
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GRI 203, 413 DMA

A pénziigyi kultura fejlesztése tobb éve Az

OTP Csoport legmarkansabb, legnagyobb hatasu
tarsadalmi szerepvallalasi tevékenysége. Hosszu
ideje és szamos eszkozzel segitjiik a lakossag
ismereteinek bévitését, mert miikodésiink
valamennyi orszagaban elmondhatd, hogy a

pénziigyi ismeretek és a pénziigyi tudatossag
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3. Pénziigyi kultura fejlesztése

fejlesztésre szorulnak; meggy6zédésiink, hogy
a pénziigyi edukacio a régio fejlédésének egyik
fontos feltétele.

A pénzigyi kultura fejlesztésével kapcsolatos
allandé programjainkat és gyakorlatainkat

Cd honlapunkon talalja.

Vallalasaink 2019

Az OK Oktatasi Kozpont hatasanak és
ismertségének tovabbi névelése (folyamatos).

Digitdlis Szimulaciés Program megvaldsitésa.
Feln6ttképzés az OK Oktatési

Kézpontban és felnétteknek széld

edukacios tartalom kialakitasa.

OK Kézpont nyitasa Moldovéban.

Uj digitalis edukaciés médszerek bevezetése
a magyarorszagi OK Oktatasi Kézpontban.

Aroméniai OK Kézpontban a karriervéalasztast
és -tervezést segité képzések bevezetése.

/" Megvaldsult

=/ Amegvalésitas folyamatban van

Eredményeink 2020

=7 2020-ban tobbek kozott televizids
kampanyokkal tettlink az ismertség noveléséért.

" Megtortént az AR és VR
megoldasok kidolgozasa.

/16 Uj tananyagot dolgoztunk
ki a felnéttképzést segitve.

/" Decemberben megnyilt a kézpont.

/" Kidolgoztuk a Fay
Digitalis Oktatasi Programot.

=7 Az OK K6zpont a koronavirus-jarvany miatt

kevesebb didkot tudott fogadni, emiatt a képzés
nem tortént meg.

X Nem teljesiilt


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese
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OTP Ongondoskodasi

Index - Fontosabba valt az
ongondoskodas, de a gondolatokat
nem mindig kovetik tettek

Meggydéz6désiink, hogy az egyéni pénziigyi

jolét lényeges eleme az 6ngondoskodas, ezért
fontosnak tartjuk, hogy évrél évre elvégezziik

a lakossag attitlidjét méré kutatdsunkat és a
publikélassal tudatositsuk is ezt. Az OTP Bank
2020-as 6ngondoskodasi kutataséanak pozitiv
eredménye, hogy megtdrve a négy éve tarté
tendenciat, az el6z6 évhez képest 1 ponttal, 35-re
emelkedett az Index értéke a 100 pontos skalan. A
kutatds eredményeit Kovéacs Antal vezérigazgato-
helyettes mutatta be sajtétajékoztaton.

A megtakaritasi hajlandésagra komoly hatéssal
volt a koronavirus-jarvany, bar ahogy latjuk,
nem mindenkire egyformén. Azok szdmara,

akik megtehetnék, de eddig még nem kezdtek
rendszeres havi megtakaritdsba, a jarvany
jelentette bizonytalansag fordulatot hozhat a
megtakaritasi attitidoket - f6leg a hosszu tavu

tervezést - tekintve." - mondta Kovacs Antal.

Az el6z6 évi felméréshez képest 15-rél 21%-ra nétt
azok széma, akik beszéltek az 6ngondoskodas
témajarol ismerdseikkel. A megkérdezettek
tobbsége tovabbra is pozitivan vélekedik
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a témardl, ugyanakkor a kiszamithatatlan
helyzet, a megfelel6 anyagi lehetéségek hidnya
sok esetben gatat szab az ezzel kapcsolatos
tervek megvaldsitasanak. Korabban nem latott
szintre, 40%-ra mérséklédott azok ardnya,

akik rendelkeznek a 16 kiemelten vizsgalt
pénzpiaci megtakaritasi forma valamelyikével.
Fontos tanulség, hogy a megtakaritassal nem
rendelkez6k minddssze 8%-a mondta, hogy
megengedhetné magénak, hogy rendszeresen
félretegyen. Minddssze a vélaszaddk 9%-a kezdett
el a korabbinal tobbet félretenni, és féként azok,

akik eleve jobb anyagi koriilmények kozott élnek.

Afelmérés arra is ravilagitott, hogy az emberek
egyre 0sszetettebben gondolkodnak az
o6ngondoskodasrdl. A csalddi 6sszetartozas
erésitésének vagy az egészég megovasanak
ma egyértelmien nagyobb szerepe van a j6v6
tervezésében, mint kilenc évvel ezel6tt volt, de

fontosabbd valt a kornyezet megdvésa is.

Evrdl évre névekszik a megtakaritasait részben
vagy egészben készpénzben tarték tadbora. Az
elsé csoportba 2018-bean még 41%, 2020-ban
mar a 47% tartozott. A kizarélag készpénzben
megtakaritok ardnya a 2018-as 18%-r6l 2020-ra
23%-ra n6tt. A készpénz mellett sz6l6 donté érv,
hogy kéznél legyen, ha sziikség van ra. Kedvez6,
hogy nem a bankok irénti bizalmatlansag a

készpénzben tartott megtakaritds mozgatérugoja,
s6t a bankok iranti bizalom folyamatosan
emelkedik. A megtakaritasi termék kivalasztasa
soran a legfontosabb szempont az érthetGség,
4tlathatosag, a gyors hozzaférhetéség és hogy kis
Osszeggel is kothetd legyen.

A kutatas egyértelm(ien megerdsitette a jarvany
lényeges negativ hatasat a lakossag anyagi
helyzetére. A vélaszaddk 62%-anak nem valtozott,
35%-anak azonban romlott az anyagi helyzete

a jarvany miatt. 17% tart attél, hogy a kovetkez6
id6szakban elveszitheti a munkajat és még
nehezebb helyzetbe keriil. Az anyagi nehézségek
athidalasara a megkérdezettek felének volt
sziiksége megtakaritasaira, és dontéen a

készpénz-tartalékokat hasznaltak fel.

Kedvezé tapasztalat, hogy egy év alatt 45-rél 49%-
ra né6tt a rovid és hosszabb tavra pénziigyi tervet

késziték aranya.

Az OTP Bank tizenharmadik alkalommal
publikalta az OTP Ongondoskodasi Indexet, amely
a magyar tarsadalom allapotat és fejlédését méri
az 6ngondoskodas terén. Az 6sszehasonlithatdsag
érdekében a kutatds modszertana azonos, a
vizsgalatot pénziigyi (pl. pénziigyi tervezés,
megtakaritasi formakkal valé rendelkezés) és nem

pénziigyi elemek (pl. kérnyezetvédelmi szemlélet,

egészségmegOrzés) alkotjak. A kutatds sordn 1500

f6 megkérdezésére kertiilt sor.

3.1. Pénziigyi ismeretek
fejlesztése a banki
szolgaltatasok kapcsan

Folytattuk gyakorlatunkat a pénziigyi termékek
és miikodésiik megismertetése terén, emellett
megujitottuk a barki szamara elérhet6 pénziigyi
tervezdnket. E fejezetben azokat az eszk6zoket
mutatjuk be, amelyek nemcsak iigyfeleink, hanem
minden érdekl6d6 szamara hozzaférhetéek.

GRI 417 DMA
Kartyaval biztonsagosabb

A koronavirus-jarvanyra reagdlva inditottunk
edukécios kampanyt, bemutatva, hogyan lehet
biztonségosan fizetni otthonrdl, vagy a boltban

bankkartyaval érintésmentesen.

Cd Tudésbank videdsorozatunk 2020-ban

is elérhetd volt. A38 animacids epizéd a
hitelek, hitelkartya, lakashitel, megtakaritas,
bankkapcsolat témakat 6leli fel, olyan, a
mindennapok soran fejtdrést okozo kérdést is

kdrbejarva, mint a borravalé POS-terminalnal.


https://www.youtube.com/watch?v=MsmPzMD8Enk&list=PLtrRGWjbi83trQMvylEk3wV7K6cN5sxaI
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Gyakorlati példakkal, tanacsokkal 2-3 percben
mutatjuk be egy-egy téma legfontosabb jellemzgit.
29 vided minden érdeklé6d6 szamara elérhetd,
tovabbi 9 pedig kifejezetten tigyfeleinknek szél.
2020-ban 56 ezren nézték meg a kisfilmeket, a
legnépszer(ibbek a hitelkdrtya mikddését, illetve
az online személyikdlcson igénylést bemutatd
videodk voltak. A videdk megujitasat 2021-ban
tervezziik.

Cikksorozatok tamogatasa

Awmn.hu portéllal valésitottunk meg haromrészes
videdsorozatot, melyekben az X)Y és Z generacio
néhany ismert képvisel6jével beszélgetett a

pénziigyekhez valo viszonyarol Nyitrai Gy6z6,
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a Retail Megtakaritdsi lgazgatdséag igazgatoja.
Avidedsorozat révén tobb mint 40 ezer olvaso
talalkozott a megtakaritasok fontossagéval

kapcsolatos edukécids tartalmainkkal.

Az OTP Alapkezeld a bankmonitor.hu portalon
tdmogatta edukativ cikksorozat megjelentését a
befektetési alapokrol.

Pénziigyi tervezé

Az OTP Bank honlapjén érhet6 el a

Ca Pénziigyi Tervezd. Az eszkdz néhany alapadat
és a pénzligyi célok megadéséaval az egész
életcikluson ativel6en, idétavokra lebontva

mutatja be a pénziigyi helyzetet. A tabletekhez és

okostelefonokhoz hasonld navigacié alternativak
szamolasara is lehetdséget nyujt. A felhasznalok
céljaikhoz illeszkedd megtakaritasi portfoliéra
kapnak javaslatot, az ajanlott portfélié elényeit
kénnyen attekinthetéen jelenitjiik meg. Nem
ligyfelek szémdra az egyszer(sitett verzio
érhet6 el, ligyfeleink részletesebb tervezést és
az internetbankba belépve személyre szabott
termékajanlatot is kaphatnak, emellett a
bankfiokok felkeresésével tigyintézéink még
hatékonyabban tudjak segiteni a tervezést.

Mindeniitt jo, de legjobb otthon

Horvat leanybankunk inditott Cqd honlapot
e cimmel. Aweboldal gyakorlatilag egy online
Utmutatd az ingatlanvésarlashoz, felujitashoz,
kolcsénhdz, egy helyen biztositva minden hasznos
informacidt a leend6 tulajdonosoknak.

Virtualis pénziigyi tanacsadd
diakoknak

Szintén horvat lednybankunk kezdett
egyuttm(ikddésbe a studentski.hr portallal. A
bank tanacsaddja a portalon keresztiil beérkezd
pénziigyi kérdésekre ad vélaszt a didkoknak. A
kérdések tobbek kozott a didkhitelre, bankkartyéra,
mobilbankra, 6sztdndijra vonatkoznak. 2020 soran

200 kérdést vélaszoltunk meg, mig a portalt tébb
mint 50 ezer alkalommal latogattak. Tovabbra is
elérhet6 volt a bank Finance for 5 aloldala, amely
a tanuléknak, didkoknak és nyugdijasoknak
nyujt pénzigyi kérdésekben informéciot az
élethelyzethez igazoddan.

A szerb Vojvodjanska banka Pénziigyi
osztalyterem néven inditott aloldalt honlapjén,
ahol az olvasok a banki termékek, illetve pénziigyi
Osszefliggések kapcsan er6sithetik tudasukat.

Alednybank a Felel6s Uzletért Forummal (Forum
for Responsible Business) egyiittm(ikodve
szervezett dijmentes online workshopot a
digitalis bankolasrol. A workshop célja volt, hogy
novelje az elektronikus bankolassal kapcsolatos
altalanos tudast, illetve felhivja a figyelmet annak
biztonsdgossdgéra a koronavirus jarvény ideje
alatt. Az esemény mindenki szdmara nyitott volt,
de kifejezetten az id6sekre és a veszélyeztetett

tarsadalmi rétegek tagjaira fokuszaltunk.

Ukrén leanybankunk honlapjan dedikalt
aloldal foglalkozik a pénziigyi ismeretekkel,
tudatossaggal.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/PenzugyiTervezo
www.evomedoma.hr
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% 56 000

Tudasbank video
megtekintés

= 40 000

olvaso talalkozott a wmn.hu-n
inditott megtakaritasokat
népszeriisito video-
sorozatunkkal

2200

egyéni pénziigyi kérdés
megvalaszoldsa a virtualis
tanacsadon keresztiil a
horvat lednybanknal
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3.2. OTP Fay Andras
Alapitvany
GRI 417 DMA

A pénziigyi kultura fejlesztéséért tett
eréfeszitéseink kulcsszerepldje az OTP Fay
Andras Alapitvany, amelynek hatasa orszagos
és nemzetkdzi szinten is kiemelkedd.

A didkoknak nyujtott képzések és programok
mellett alapitvanyunk kézvetlen kapcsolatot
apol oktatasi intézményekkel, tanarokkal és
mas szervezetekkel annak érdekében, hogy
minél tébbekhez elérjenek a korszer(i pénziigyi,
gazdalkodasi ismeretek.

Az alapitvany miikddteti az OK Oktatasi és
Innovaciés Kézpontot, amely két magyarorszagi
helyszinen (Budapesten és Nyiregyhazan) és
testvéralapitvanyai révén Romaniaban és

2020 végétél immar Moldovéban is ingyenes
képzéseket nyujt. A pénziigyi és gazdasagi témaju,
illetve a karriervalasztashoz kapcsolddoé tréningek
a kozépiskolasok és az altaldnos iskolasok
szamara érhetbek el. A képzések egyediiléllosagat
a szérakozva tanulds médszertana adja, amelynek
a gondosan kialakitott ismeretanyagon és
oktatasi metodolégian tul lényeges eleme az

oktatétermek altal biztositott inspirativ kdrnyezet
és a legmodernebb technoldgiat képviseld
eszkozok hasznélata.

Mint szinte minden tevékenységet, 2020-ban az
alapitvany munkajat is nagyban meghatarozta a
Covid-19. A tantermi képzések helyett a digitalis
edukaciés programok valtak hangsulyossa,

igy jelent6s feladat volt a digitdlis anyagok
elkészitése.

Fay digitalis oktatasi program

Afejlesztések egyik célja a kdzoktatdsi és
szakképzési igények kielégitése, a masik cél pedig
a felnéttoktatds digitélis labanak megteremtése
volt.

Digitalis programunk 3+1 megoldast tartalmaz:

- Stream el6adésok: elére meghatarozott
idépontban megvalésuld él6, évfolyamfiiggetlen
eléadasok, amelyekhez konzultacios lehetéséget
is biztositunk a résztvevéknek. Az eléadasok
csoportosan, tantermi koriilmények kdzott
tekinthetéek meg.

- Online videok: a tudasatadas felvételrél,
éléerds oktatd nélkil torténik a NAT (Nemzeti
Alaptanterv) kévetelményeihez igazitva.
Avidedk osztdlyszinten és egyénileg is
hasznélhatok.

- E-learning tananyagok (6sszesen 46 db):
prezentacidkkal, tudasfelmérékkel, videos és
interaktiv tartalmakkal szinesitett digitalis
program. Egyéni Gitemben, 6nalléan végezhetd.

- [ Platypus: A Finlit Story jatékapplikacio:

A12-19 éves korosztalynak sz6lé mobilapplikécié.

Atanarok és/vagy a didkok sajat maguk
valogathatjak 6ssze a képzéseket. Az oktatasi
anyagok a kdnnyen hasznalhatdsag érdekében
mobileszkdzrél is elérhetdek.

A digitdlis program részeként befejez6dott
a kiils6 szakértékkel kdzdsen megvaldsitott
fejlesztéslink, amelyeknek koszonhetéen
AR (augmented reality) és VR (virtual reality)
megoldésokkal gazdagodtak az oktatasi
lehetéségek.
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Korosztalyspecifikus
digitalis tananyagcsomagok

@ otpFdyAndrds

Alapitvany

Felndttképzés

Széleskori szakmai és térsadalmi egyeztetést
kovetden 16 Uj pénziigyi, gazdasagi, gazdalkodasi
tananyagot hoztunk létre a felnGttképzési program
részeként. A fejlesztés elsésorban tartalmi és oktatés-
kornyezeti, technoldgiai megujitast jelentett.
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Outdoor képzések

Tapasztalataink szerint a koronavirus-jarvény elsé
hulldmaban a kisebb iskolakban a tantermi oktatds
helyett inkabb az iskolak nagyobb, szabadban lévé
terein megvalésithatd elfoglaltségok kaptak szerepet,
mert ez biztonsagosabb volt. Outdoor képzéseink
szabadtéren megvalésithato 2 éras pénziigyi-
gazdasagi képzést nyujtva erre reagalnak. Harom
altalénos iskolds és egy kdzépiskolas korosztély-
specifikus program késziilt, amelyeket 8sszel
teszteltiink, amelyek a jarvanyhelyzetet kdveten
lesznek széles korben elérhetdek.

Véglegesitettlik a két éve folyamatosan fejlesztett,
tobbek kdzdtt tilmozgasos, hiperaktiv gyerekeket
célzd oktatasi terméket, a ,Ninja Box - Pénziigyi
tudatossag a Tavol-Kelet legendas vildagaban"-t.

Ismeretterjesztés

Akoronavirus-jarvany miatt a Délkelet-magyarorszagi
ismeretterjeszt6 program csak részben valésulhatott
meg. 16 alkalommal, t6bb mint 50 altalanos iskola
vett részt a pénziigyi tudatossagot elésegitd iskolai
rendezvényeken, valamint hat varosban kertilt
megrendezésre Csaladi nap, ahol tdbb ezer latogat6
ismerkedhetett meg az OTP Fay Andras Alapitvany
tevékenységével, a pénziigyikultlra-fejlesztés
jelent6ségével. A programrol 53 szemléletformald

televizios epizdd késziilt; ezek a hat varos csatornain,

kozel 500 alkalommal keriiltek levetitésre.

Az orszégos program keretében tébb, orszagos
sugarzasu kereskedelmi televizids csatornan
vetitették 800 alkalommal kisfilmjeinket
Ongondoskodas, Digitalis banki megoldasok a
haztartési naplétél az online bankig és A tudatos
fogyasztd témékban. Avidedkat online fellileteken is
megjelenitettik.

Finlit tales

2020-ban elnyert eurépai unids palyazati
tdmogatdsunk révén a pénziigyi kulturaval
kapcsolatos népmesékkel célozzuk a magyar és

a szlovak altalanos iskolakat a szlovékiai (nyitrai)
Konstantin Filozéfus Egyetemmel kozésen. A
programot 2020-ban kidolgoztuk, 2021-ben pedig
elérhetévé valik az iskolak szamara.

2020-ban is folytatddtak az alapitvany sikeres
programjai: mint a tanar-tovabbképzés az ELTE
Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karral; OK Pedagégus
Klub, amelyet ez évben online valésitottunk meg; a
Mintaiskola program és az Elményhét is.

Magyarorszagi OK kézpont

Az OK Oktatési és Innovacios Kézpont budapesti

és nyiregyhazi intézménye megnyitasa 6ta sok
ezer didkot fogad évente, azonban 2020-ban a
koronavirus jarvany mellett visszaesést okozott
azis, hogy a budapesti helyszint feldjitottdk az év
soran. A kdzpontban az dtadast kévetéen nagyobb
kapacitdssal, még modernebb, az oktatéi és tanuldi
igényeket magasabb szinten és hatékonyabban
kiszolgalé infrastruktira mellett valésulhatnak
meg a programok. Az év soran frissitettiik eddigi
tréningmoduljainkat, emellett Uj tréningeket is
kialakitottunk.

2020-ban a tantermi tréningek a nyiregyhazi OK
Oktatési K6zpont mellett &tmeneti helyszineken
zajlottak, 6sszesen 2212 diak részvételével.

GRI 413 DMA, 203-2
Eredmények szamokban - 2020

- 2200 diak személyes oktatasa Magyarorszagon

- 2000 diak oktatasa a digitalis edukacios
programok révén

-30700 letoltés a Platypus: A Finlit Story
applikacio kapcsan

- 12 tréner

- 1300 f6 oktatasa - 900 gyermek, 400 feln6tt -
Romaniaban

-9 tréner

- 500 f6 oktatasa Moldovaban

-4 tréner
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Romaniai OK oktatasi kézpont

Aroméniai OK Oktatdsi Kdzpont tevékenységét
is meghatérozta a vildgjarvany. A kdzpont 11
iskola 937 didkjanak nyujtott képzést az év
soran, emellett folytatta a (fiatal) felntteknek
sz0l6 Financial Fitness képzéssorozatat. A
képzésen kozel 400 f6 vett részt 4 varosbol. A
jelenléti oktatds korlatozott lehetségei miatt
modositottuk a képzések tartalmat az online
igényekhez illeszkedéen. A kozpont stratégia
szdvetséget alakitott ki a Romaniai Szabad
Oktatés Egyeslettel (FSLI), hogy a kdzpont
edukdcids anyagai eljussanak az egyesiilet 180
ezer tandrbol allé tagsdgahoz. Az elsé atadott
képzési anyagok a digitélis kompetencidk és az

érzelmi intelligencia témait jartak koral.

Moldav OK oktatasi kozpont

A kdzpont decemberben keriilt dtaddasra,

képzési koncepcidja a magyarorszagi kozpont
modszertanén és tananyagain alapul. Elérhetéek
a Magyarorszégon hasznalt BanKing és
MoneytainmentBox oktaté jatékok, illetve a
romaniai Financial Fitness képzéssorozat is
alkalmazasra kerdilt. A kézpontban két felnétt és
két gyermek tréner dolgozik.

3. Pénziigyi kultura fejlesztése

2020-ban az 50 online képzési alkalomnak

tobb mint 500 didk és felnétt résztvevéje volt.
Afelnéttképzéseken moldav lednybankunk,

a Mobiasbanca munkatarsai vettek részt. A
feln6ttképzések résztvevéi korének bévitése
érdekében a kézpontot mikodtetd alapitvanyunk
6t egylttmikodést és partnerséget alakitott ki
egészségligyi és sportintézményekkel, illetve
magantulajdonu vallalatokkal.

3.3. A pénziigyi kultara
fejlesztését célzo
tovabbi programok

GRI 417 DMA

A sajat alapitvanyok mellett a bankcsoport
tagjai tovabbi 6nallé programokkal, illetve helyi
kezdeményezések aktiv résztvevéjeként segitik
a pénziigyi ismeretek bévitését. 2020-ban a
COVID-19 jarvany kovetkeztében mérséklodott a
megvalésitott programok kore.

32 Az OTP Bank és az OTP Fay Andras Alapitvany részt vett a tananyagok kidolgozasaban is.
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Csaladban marad!

Az OTP Bank online, videds kampanyt valdsitott
meg annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet a
tudatos pénzkezelés fontosséagara, illetve a sziiléi,

csaladi mintaadas jelent6ségére.

Videdinkban két sziil6-gyermek paros, iranyitott
kérdések mentén beszélget a pénzrél, a
pénzhez valé viszonyardl, térekedve a minél
meghokkentdbb és érdekesebb reakciora.

Az Instagram Story hirdetés és a rovid,
atugorhatatlan YouTube vide6 célja a

figyelem felkeltése, illetve a hosszabb vided
megtekintésének 6szténzése. A kampany lizenete
tlkrozi meggy6z6désiinket: ,A pénz kezelése
megtanulhaté tudés.” A figyelemfelhivé videdkat
tébb mint 1,2 milliészor, a hosszu videdt kdzel
430 ezerszer tekintették meg, amely megfelel

elézetesen kit(izott céljainknak.

Eurdpai pénzhét

Az Globélis Pénzhét és az Eurdpai Pénzhét
kezdeményezésekhez kapcsolddé programok
a régio tobb orszagaban megvalésulnak,

Az OTP Csoport bankjai is tébb helyszinen
csatlakoznak a helyi kezdeményezésekhez.

Magyarorszdgon a program a Pénz7 elnevezést
viseli, és 2020-ban is a korabbi évekhez hasonléan
valésult meg. A program fékuszéban az ,Otletbél
véllalkozas" témaja allt, amely irdnt minden
eddiginél nagyobb érdeklédés mutatkozott. 217
ezer didk vett részt 12 ezer tandran, tobb mint
1200 iskoldban. A programban 6sszesen 900
onkéntes miikddott kozre, kozilik 163-an az

OTP Bank, OTP Jelzédlogbank munkatérsai voltak.
Onkénteseink meghatarozott feladatok és keretek
szerint, de az ismereteket sajat tapasztalatukkal
gazdagitva tartottak rendhagyo, élménykdzpontu
tandrakat®.

Az OTP banka Srbija a.d. Beograd is
csatlakozott a Pénzhét kezdeményezéshez
2020-ban. A programok workshopokat,
kerekasztalbeszélgetéseket és tanérakat foglaltak

magukban diakoknak és mas résztvevéknek.

A Vojvodjanska banka a kezdeményezéshez
valo csatlakozas mellett ez alkalomra idézitette
dedikélt aloldala, a Pénziigyi Tanterem
megnyitasat.
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OTPédia

Az OTP Bank 2020-ban is szamos aktualis és
érdekes cikket tett kozzé olvasmanyos formaban
az_Cd www.otpedia.hu honlapon a pénzrél,
pénzkezelésrél, bankjegyekrél, pénziigyi

rendszerrél, torténelmi érdekességekrél.

Nemzeti pénziigyi jatékok
A DSK Bank 2020-ban is megrendezte sajat
pénziigyi edukécios vetélkeddjét. A jatékban
szll6-gyermek parosok vetélkedtek egymassal, a
fédij pedig 50 ezer forintnak megfelel6 6sztondij
a kovetkezé tanévre Cq Finansiada. Ebben az
évben egy fiatalabb korosztaly felé nyitottunk, és
a korukben kedvelt influenszerek/nagykévetek

bevondasaval népszerisitettiik a programot.

Nemzeti Foldrajzi
Gyermek Tura 2020

A DSK Bank mar 6todik éve éltalanos szponzora

a Nemzeti Foldrajzi Gyermek Turédnak. A program
témaja 2020-ban a karriervalasztas volt. A
szervezOk rengeteg edukacios jatékkal, élménnyel
vértak az esemény latogatoit Bulgaria hét
varosaban.
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Bolgér lednybankunk sok éve tamogatja a
pénziigyi, biztositdi szakmai oktatast az Atanas
Burov Alapitvanyon és a Prof. Dr. Veleslav
Gavriisky Alapitvanyon keresztil, hozzajarulva
0sztondijak finanszirozdsahoz, nyari egyetemek,

pénziigyi dijjal jaré palyazatok megvalésitdsahoz.

Tanulj. Adj értelmet a pénznek!
Moldav lednybankunk csatlakozott a Nemzeti
Bank és a Nemzeti Pénzpiaci Bizottség
kezdeményezéséhez. A kampény sorén olyan
pénziigyi témakban keriiltek informaciok és
infografikdk megosztasra, mint az inflécié, a
pénziigyi rendszer miikddése éves kamat vagy a
hiteltipusok.

Aleadnybank az Eurdpai Uzleti Szévetséggel
(European Business Association) kdzdsen tervezi
hathénapos program megvalésitésat ,GDPR

és AML Alapok” cimmel egyetemi hallgatok és
oktatok szamara. Az egylittm(kodés keretében a
bank 6sztondijat ajanl fel.

Orosz lednybankunk pénzbeli adomannyal
tdmogatta az SOS Gyermekfalvak pénziigyi
edukdcids programjat, és a pénziigyi kultura
fejlesztését célzd program kialakitasat tervezi
arva gyermekek szamdra.

5

50

&)

@fa

430 000

megtekintés a Csaladban
marad! figyelemfelhivo
kampanyunknal

163

onkéntes munkatars
tartott el6adasokat Pénz7
keretében Magyarorszagon

245 000

fot ért el a DSK pénziigyi
kultura programja

805 000

személyhez értek el pénziigyi
edukacids programjaink
csoportszinten

Tudédsbank vide6k megujitasa

FinLit Tales program
megvaldsitdsa Szlovakiaban

Pénziigyi alapismeretek dtadédsat
biztosité program kialakitdsa arva

gyermekek részére Oroszorszédgban

Az tigyfelekre fokuszald pénziigyi
edukacié megvaldsitésa Szerbidban


www.finansiada.bg

Az OTP Csoport

Fokuszteriiletek

4. Szakérto és fenntarthatosag =
irant elkotelezett pénziigyi /3
szolgaltatasok

e
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Fenntarthatdsagi lehetéségek és
kockazatok az OTP Banknal

.Egyre tobb befektetd érdeklédését keltik fel

a fenntarthato fejlédéssel, zéld, megujuld
energiaforrasok felhasznalasaval kapcsolatos
termékek, és azt is l&tjuk, hogy egyre szélesebb
kornél merdl fel igényként, hogy befektetéseik
6sszhangban legyenek a tarsadalmi és

kornyezeti elvarasokkal, ne fektessenek be olyan
tarsasagokba, amelyek romboljak a kérnyezetet.
Ennek is kdszonhetd, hogy mostanra tobb mint 15
milliard forintra n6tt az OTP Klimavaltozas Alapunk
nett6 eszkdzértéke. A bank befektetsitél nagyjabol

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

a 2019-es év masodik felétdl érkeztek eldszor azzal
kapcsolatban kérdések, hogy hogyan kezeljik a
kornyezeti és tarsadalmi kockazatokat, milyen

szerepet vallalunk a z6ld beruhazasokban.

Ajelenlegi nagyon sok szereplé szamara az
informalddas, az Utkeresés idészaka. Az érdeklédés
mind a lakossagi, mind a véllalati oldalon
érzékelhetd, aktualis téma, sokan szeretnének

réla tobbet tudni. Taldn ennél is fontosabb, amit
féleg a vallalati oldalon latunk, hogy a gazdasagi
szereplék szeretnék megérteni, hogyan érinti 6ket
a z6ld finanszirozas lehet6sége. A Z6ld Program
lgazgatosag egy relativ Uj teriilete az OTP Banknak,
szamos olyan beszélgetésben vesziink részt az
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tgyfeleinkkel, amikor mér van elképzelésiik, csak
keresik a megfelelé megoldast. Gyakori, hogy a
nagyvallalati, vagy kkv tigyfelek a lehetségeikrél,
az elérhetd tamogatasi formakrol kérnek
informéaciodkat.

A bankokkal szemben nagyon sok szereplé
fogalmaz meg elvarasokat, ha a fenntarthatésagrél
van sz, a szabalyozok, az tigyfelek, befektetdk, és
az MNB is. Nagyon sok viszont az olyan kérdés a
fenntarthatésaggal kapcsolatban, amire egyelére
nincsenek egyértelm valaszok. Rengeteg

nyitott kérdés van még, de azon dolgozunk,

hogy egyes teriileteken, - mint példaul a

megujulo energiatermelés - egyértelm( valaszok
sziilessenek.

A kockazatkezelés atalakitdsa egy nagyon érdekes
téma. A fenntarthatdésaggal, illetve a klimaval
kapcsolatos kockazatokat hasonlé forméban kell
beépitenilink a kockazatkezelési rendszereinkbe,
illetve a hitelezési folyamatunkba, mint a
hagyomanyos pénziigyi kockazatokat. Az a nagy
kilonbség a kettd kozott, hogy a szdmszerdsitett,
pénziigyi kockdzatok kezelésének van egy
korilbelil 150 éves hagyomanya, viszont a
klimakockazatok szdmszer(isitésének, egyaltalan
a felmérésének, 15 honapos tapasztalata sem
nagyon van.

Ugy gondoljuk, hogy a bankoknak az a feladatuk,
hogy egyiitt dolgozzanak azokkal az agazatokkal,
amelyek kozvetleniil és mélyen érintettek a
klimavaltozas hatasaiban. Nem az a célunk, hogy
télik megvonjuk a tdmogatasunkat, hanem hogy
finanszirozzuk az dtmenetiiket egy fenntarthatébb
gazdalkodas irdnyaba. Természetesen, ha egy
gazdasagi szerepl6 tevékenysége, akar kdzvetlen
klimakockazat, akér szabalyozoi kockazat
szempontjabdl magas, akkor nagyon évatosan kell
eljarnunk, de olyan finanszirozasi lehetéségeket,
termékeket, ajanlatokat kell megfogalmaznunk,
amik segitik ket abban, hogy attérjenek egy
fenntarthatobb termelésre. Van egy vonal, és igy
vannak tevékenységek, amiket nem finanszirozunk,
és ez 2021 masodik félévében bévilni fog olyan
tevékenységekkel, amelyek a fenntarthatésag
szempontjabol nem véllalhatdk a jovében.

Azt reméljiik, hogy ez egy nagyon kis része a

gazdasagnak.”

Pékos Gergely,
az OTP Bank Z6ld Program
lgazgatoésaganak vezetdje
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Elkételezettség
Atarsadalom és gazdasag hosszu tavon
fenntarthatd fejlddésének tamogatésa

Megkozelités

Termékeink etikus modon segitik a pénziigyi
célok megvalositasat, az alapvetd igényekhez
valoé hozzéférést, tarsadalmi és kdrnyezeti célok
elérését, illetve a megtakaritasok biztonséagos
elhelyezését, gyarapodasat.

Tevékenység

- Aktiv szerepvallalas allami és nemzetkozi
programokban tarsadalmi és kérnyezeti célok
elérése érdekében

- A kis- és kozépvallalkozasok pénziigyi
igényeinek magas min6ségu kiszolgalasa

- Kiemelt figyelem az agraragazat pénziigyi
igényeinek teljesitésére

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

Az OTP Csoport mindenkor az etikus és fair
termékfejlesztés alapelvei szerint eljarva
torekszik valamennyi iigyfélszegmens pénziigyi
igényeinek kiszolgalasara. Termékeink segitik
a pénziigyi jolét, az egészséges pénziigyi
helyzet elérését. Kedvezményes, illetve a
specialis igényekhez igazitott termékeket
biztositunk kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
(tobbek koz6tt fiatalok, nyugdijasok), illetve
vallalati szegmensek szamara. A kérnyezeti
fenntarthatdsagot elsésorban allami
konstrukciokban valé aktiv szerepvallalassal,
valamint a megujuld energia hasznositasara

vonatkoz6 projektek finanszirozasaval segitjiik.

Kordbban bevezetett termékeinket
Cq honlapunkon ismerheti meg.
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Vallalasaink 2019

Energetikai és KKV fejlesztési
finanszirozési lehetéségek biztositasa
egyuttmukodések keretében.

20%-ot meghalado piaci részesedés az
agrarhitelezésben Magyarorszagon (2020).

KKedvezményes hitelek és feltételek kialakitasa
kisebb 6nkormanyzatok, lakéhaz-feltjitasok,
EU-forrdsok elé- és tarsfinanszirozésa
kapcsan, illetve az agrariigyfelek célzott
finanszirozéasa (OTP Banka Slovensko).

Személyes kiszolgalas erdsitése a mikro-

és kisvallalati szegmensben az anyabankban.
A kdzéptavu agrarstratégia megvalositasa,
és ennek keretében zéldfinanszirozasi

megoldésok és szolgaltatasok kialakitasa.

Az agrarfinanszirozas tovabbi erésitése a

lednybankoknal.

/" Megvaldsult

=/ Amegvalositas folyamatban van

Eredményeink 2020

=2 Tobb intézménnyel alairtunk
egyuttm(ikddési megéllapodast, a hitelezés
néhany lednybanknal 2021-ben indul.

/" Piaci részesedéstink 21,4% volt

az év végén.

" Megkezd3dott az értékesités,
de a pandémia miatt csekély érdeklédés
mutatkozott a termék irant.

=7 Apilot eredményesen zarult, de a

pandémia miatt nem kerdilt sor a kiterjesztésre.

=2 Astratégia megvalositasa elkezd6datt.

" Atervezett projektek megvalosultak.

X Nem teljesiilt
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4.1. Lakossag és
lakokozosségek

Bankcsoportunk termékei szamos médon segitik
az egyéni pénziigyi stabilitas és jolét elérését,

valamint az alapvetd igények megvaldsulasat.

Fiatalok

Az OTP Csoport termékeivel is kiemelt figyelmet
fordit a fiatalokra. Felel6s pénzkezelésiiket

és pénziigyi dontéseiket tébb szolgaltatas

(pL. OTP Junior Next applikacio) mellett,
korosztalyonként differencialt pénziigyi
termékekkel is segitjuk.

Csoportszinten tigyfeleink 11%-a 26 év alatti,

akik szdmara m(ikodésiink 9% orszdgéban
kinalunk kedvezményes konstrukciékat. A
termékek kdre orszagonként eltér, magukban
foglaljak a szamlacsomagokat, gyermekeknek
sz6lé megtakaritasokat, folydszamlahiteleket,
bankkartyakat, diakhiteleket. A Cd Specialis
termékeket kozel 1 millié tigyfél vette igénybe 2020
végén Az OTP Csoport tagjainal.
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2020 soran a DSK Bank lehetévé tette fiatalok
szamara, hogy kiegészité szdmlat nyissanak
azon bankszémlék esetében, amelyekhez fizetési
utalds is kapcsolddik. A kiegészité szamlat féként

6sztondijban részesiil6 diakok hasznaljak.

Idéskoruak, nyugdijasok

Tobb orszagban nyugdijas tigyfeleink teszik ki a
teljes tigyfélkdr mintegy 10%-at vagy akar ennél s
magasabb aranyt. Ezért Bulgaridban, Szerbidban,
Horvatorszagban, Montenegréban és Albaniaban
is specidlis termékek dllnak a nyugdijasok és
idéskortak rendelkezésére.

Bankszamla alacsony
jovedelmiiek szamara

Az EU tagorszdgaiban m(ikodé bankjaink az
alacsony jovedelm lakossagi ligyfelek részére
biztositjdk az EU Alapszamlat, emellett vannak
minimum csomagjaink a szolgéltatasok szlikebb

korét igénylé tgyfeleink részére.

Babavaro hitel

Mig a fogyasztasi hitelek esetén a pandémia
jelentds keresletcsokkenéssel jart, a gyermeket
tervezd / var6 hazaspérok részére Magyarorszéagon
elérhetd, allamilag tdmogatott hitel 2020-ban is
nagy népszeriiségnek 6rvendett. A maximum 10
millié Ft 6sszegl, kamatmentes hitel tartozasat
minimum harom gyermek esetén az allam
dtvéllalja. Az OTP Bank piaci részesedése 2020-ban
is kiemelkedd, 40% feletti volt e termék esetében.

6 42%..

piaci részesedés
a Babavaro hitel kapcsan

Ingatlanokhoz valé
hozzaférés, korszerlsités

GRI1203-2

A lakossag lakhatasi céljainak megvalositasaban
elsésorban a jelzaloghitelek révén téltenek be
fontos szerepet a bankcsoport tagjai**. Sajat
termékeink mellett az allami konstrukcidkban
valo aktiv szerepvallaldssal allunk tigyfeleink
rendelkezésére. Kiszamithatd, tigyfeleink

teherviseld képességével 6sszhangban allo

33 Magyarorszag, Bulgaria, Montenegré, Horvatorszag, Szlovénia, Romania, Albania, Ukrajna, Moldova. A korhatér nem minden konstrukciénal 26 év.

34 Az OTP Bank Oroszorszagnal nincsen jelzéloghitel termékiink.

35 OTP Core és OTP Ingatlanlizing

64 Szakért6 és a fenntarthatdsdg irant elkételezett pénziigyi szolgéltatasok

hiteleket nydjtunk és segitjiik az energiahatékony

megoldasok alkalmazasat.

E-LAK

Az OTP Bank bevezette az ingatlanfedezet(i
hitelek online igénylésének lehetéségét az E-LAK
szolgaltatas révén. A folyamatnak készénhetéen
tgyfeliinknek - ha ezt preferdlja - csak az

alairaskor sziikséges a fiokba latogatnia.

Minésitett fogyasztobarat lakashitelek

Tovabb novekedett a Mindsitett Fogyasztobarat
Lakashitelek szerepe Magyarorszédgon. E

hitelek az otthonteremtési kamattamogatott
lakashitelekre, illetve a vasarlas mellett a
bévités, korszerisités, felljitas céljaira is
felhasznalhatoak. Az Gjonnan szerz6dott
lakashitelen beliil a Minésitett Fogyasztobarat
Lakashitelek aranya mintegy 95% volt 2020-ban.

Az év soran, 2019-hez hasonléan, Magyarorszagon
kozel 25 ezer lakascélu hitelszerzédést kotottiink.
Az Uj hiteleken beliil a hasznalt lakdsok
vésarlasanak ardnya 60%, az Uj lakds vasarlasa
vagy épitése 24% volt, az egyéb hitelcélok

16%-ot tettek ki. Az él6 lakashitelek szama

Magyarorszagon® 212 ezer volt az év végén.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/szakerto-penzugyi-gondoskodas/specialis-termekeink-egyenek-szamara
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A DSK Bank a pandémia ellenére 38%-0s
novekedést ért el a lakdscélu hitelek kapcsén, az
év végén mintegy 55 ezer aktiv lakdshitellel birt.

Az OTP Csoport él6 lakashiteleinek szama
mintegy 360 ezer volt 2020 végén, az Uj hitelek
szdma 43 ezer. Magyarorszag és Bulgéria mellett
Szerbidban, Szlovénidban, Horvatorszagban és
Moldovaban segitjiik legnagyobb mértékben a

lakasvésarlast, felujitast.

{»t 360 000

él6 lakascélu hitel
bankcsoport szinten

Energiahatékony Jelzalog Kezdeményezés

kisérleti program

Az OTP Jelzalogbank a magyar hitelintézetek
kozil elséként csatlakozott az Energiahatékony
Jelzalog Kezdeményezés (Energy Efficient

Mortgages Initiative - EEMI) kisérleti programjéhoz.

Akezdeményezés f6 célja, hogy a programban
résztvevé intézmények - a hitelintézetek mellett
energetikai vallalatok, kutatékézpontok,
szabalyozé és felligyeleti hatosagok - kozdsen
alakitsak ki a zold hitelezéssel kapcsolatos legjobb

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

gyakorlatot, valamint tdmogassék a lakossagi
ingatlanallomény megujitasat és energetikai
korszer(sitését.

A program keretében 17 orszég tobb mint

60 hitelintézete vallalta, hogy tesztelia

z6ld jelzéloghitel keretrendszer lehetséges
bevezetését és integralasat mar meglévé
termékportfolidjdba és folyamataiba. A cél, hogy
Eurépa-szerte 6sszehangolasra keriiljenek az
épuletek energetikai korszer(sitését szolgalo
finanszirozési formak, valamint k6zos platform
jojjon Létre a hitelintézetek, a hitelfelvevék és a
befektet6k szdmara példaul az energiahatékony
lakasallomany kiépiilését tdmogato
jelzaloghitelezés vagy a z6ld jelzaloglevél
kibocsatas feltételeinek kialakitdsa kapcsan.

Az OTP Csoport prioritasként kezeli a zéld célok
és a megujuld energiaforrdsok hasznalatéra

épitd projektek megvalositésat, a programhoz
valo csatlakozasunk ezt a torekvésiinket
tdmogatja. Rendkiviil fontos szamunkra, hogy

a zold hitelezési tevékenységiink kialakitaséval
hozzéjaruljunk a hazai lakdséllomannyal
kapcsolatos energiahatékonység-noveld
beruhédzasok tamogatasahoz, ndveléséhez.
Munkatarsaimmal napi szinten foglalkozunk a z6ld
jelzaloghitelezéssel és jelzaloglevél-kibocsatassal
kapcsolatos feladatok megvaldsitasaval. Bizunk
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benne, hogy a programban résztvevé tagok kdzétti
tudadsmegosztds segiteni fogja a munkankat
abban, hogy minél elébb elérjiik a z6ld hitelezéssel
kapcsolatos céljainkat.” - Nagy Csaba, az

OTP Jelzdlogbank vezérigazgato-helyettese

Tamogatott lakashitelek

Magyarorszagon 2020-ban is elérhetd volt a Csaladok
Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) program,
ugyanakkor a tdmogatott hitelek aranya 18%-rol
15%-ra csokkent a piacon a 2019-es év masodik
feléhez képest. Bankunknal 5 szézalékpontos
mérséklédéssel 30%-ot tett ki a CSOK hitelek aranya,
piaci részesedésiink viszont kiemelkedd, 61,5% volt.

Az év soran tébb mint 19 500 csaladdal kotottiink
szerz6dést, 82 millidrd Ft 6sszegben, ami 30%-o0s
emelkedés az el6z6 évihez képest.

Horvét lednybankunknal is elérhetd volt az
allamilag témogatott lakéshitel, amely irdnt 2020-
ban tovébb ndvekedett az érdeklédés.

Az év soran kozel 800 Uj hiteligyletet kotottiink, 22,9
millidrd Ft 6sszegben, igy az aktiv tigyletek szama az
év végén megkdzelitette az 1500-at.

Romaniai lednybankunknal is lehetéség
volt igénybe venni a fiatalok elsé lakdsvasarlaséat
tdmogato allami ,Els6 lakds” program kedvezményes
hitelét. 2020-ban 158 esetben folyésitottunk
kedvezményes lakashitelt, 2,6 milliard Ft értékben.

Moldovai leanybankunknal szintén elérhetd az
.ELs6 lakds" program kedvezményes jelzaloghitele. A
hitelfeltételek médosuldsa szélesebb igénybevételt
tett lehet6vé 2020-ban, az év soran kozel 600

tigyfellink vette igénybe a konstrukciét.

A montenegroi 1000+ apartman projekt fé
célkitlizése, hogy kedvezményes kamatozasu hitel
révén biztositson lakhatdst hatranyos helyzet(, illetve
veszélyeztetett tdrsadalmi csoportok részére. A
program 2020-ban indult Gjra, az év soran még nem

érkeztek hitelkérelmek.
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22 19500

megkotott CSOK szerzédés
82 milliard Ft értékben

{2t 77 000

élo, allamilag tamogatott
lakashitel csoportszinten

Tarsashazak

Az OTP Bank tovabbra is jelentds szerepet tolt be a
tarsashazak pénziigyi igényeinek kiszolgéalaséban.
A pandémia idészakaban a kapcsolattartéds a
tarsashazak vonatkozasaban is nagymértékben az
online térbe helyezéddtt.

OTP Tarsashazi palyazat

Az OTP Bank 2020-ban 12. alkalommal irta ki
palyézatat tarsashazak korszerisitésére, 6sszesen
15 milli¢ forinttal tdmogatva 20 lakokdzdsséget.

A pélyézatra 6sszesen 872 kozOsség nevezett,
viszonylag kiegyenlitetten a két meghirdetett

- Otthon a kdzdsségben és az Otthon a jovében -
kategoridra. A nyertesek kozott idén is tobbségben
(60%) voltak a vidéki tarsashazak. Szamos jo terv,
valtozatos megoldasi 6tlet érkezett: volt, ahol 300

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

négyzetméteres belsé udvar; volt, ahol masfél
hektaros park megujitdsa torténhetett meg a
palyézat segitségével. Tobb helyen alakitottak ki
komposztalét, egyrészt a kertben képz6dé szerves
anyag, masrészt a konyhai hulladék hasznositésara,
segitve egyuttal a kornyezettudatos szemlélet

erésddését a lakokozosségeken beliil.

A palydzat 2020-ban is ramutatott, hogy a
nyertesek a mindennapjaikat kdzvetlendl érinté
teriileteken is fejleszthetik lakokorilményeiket a
tamogatasokbdl. Orém Latni, hogy ha kis mértékben
is, de a palyazat kdnnyithetett a nyertes kdzosségek
nehézségein az elmult, bizonytalansédgokkal teli

évben."

Dancsné Engler Bernadett,
OTP Business MKV teriiletének igazgatdja

Pa Kozel

2 37 000

tarsashazi iigyfél
az OTP Banknal
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Kérnyezetbarat energiahasznalat
MFB Pont

2020-ban is az OTP Bank vezette az egyik
hitelintézeti konzorciumot, amely a Magyar
Fejlesztési Bank (MFB) unios és sajat forrasu
termékeit kdzvetiti az MFB Pontokon keresztil.
Fiokhalézatunkban orszédgszerte 167 MFB Pontot
tzemeltettiink (fiokjaink 46%-a), ahol partnereink
lakossagi, valamint vallalkozoi tigyfélkérnek
kialakitott konstrukcidkat is elérhettek. 2020-ban - a
Covid-19 kapcsan - az MFB-vel kozdsen alakitottuk
ki azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekkel az
MEFB Pontjainkon is minimalizalhattuk a személyes
kapcsolattartast igényld tigyintézések szamat.

A maganszemélyek, tarsashazak és
lakdsszovetkezetek részére elérhetd hitelek
kifejezetten kdrnyezetvédelmi célt szolgalnak:

a Széchenyi 2020 Program keretében az
energiahatékonysagot szolgalo és a megujuld
energia felhasznéalasanak novelését célzo
beruhdzasokhoz nydjtunk kamatmentes hitelt
eurdpai unios forrasbol, a Széchenyi 2020
Program keretében 2022 végéig. 2020-ban 5263
szerz6déskotés és folyositds tortént, 16 millidrd Ft
értékben. 2017 és 2020 kdz6tt 6sszesen 36 milliard
Ft 6sszegben nyujtottunk hitelt e konstrukcion
keretében.

Horvét lednybankunk két kedvezményes
termékkel is seqgiti a kdrnyezetbarét és elektromos
jarmUvek vésarlasat. A tdmogatott konstrukcidk

irdnt azonban 2020-ban nem mutatkozott igény.

A CKB és az OTP Bank Albania 2020
végén irt ald megéllapodést az EBRD-vel
(Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) a Z6ld
Gazdasagi Finanszirozési Lehet6ségek (GEFF)
kapcsan. Leanybankjainknal 2021 elejétél lesznek
elérhetbek a kapcsolodo hiteltermékek, amelyek
megujuld energiaforrasok hasznalatat, illetve
energiahatékonysagi beruhdzasok megvalositasat
teszik lehetévé lakdépiiletekben.

Szlovak lednybankunk a Szlovak Befektetési
Holdinggal egylittmU(kodésben alakitotta ki a
lako- és nem lako épiiletek energiahatékony
felujitdséra haszndlhatd hitelkonstrukciét,
amelyhez az eurépai strukturalis és beruhédzasi
alapok nyujtanak tdmogatast. A konstrukcio
értékesitése 2020-ban elkezd6dott, de a
koronavirus-jarvany hatédsa miatt minddssze két
hitelszerz6dés kerdiilt aldirasra.
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milliard Ft hitel lakossagi
energiahatékonysagra az
MFB Pontokon keresztil

Ongondoskodas

Az OTP Csoport tobb tagjanak van kifejezetten
a rendszeres megtakaritast lehetévé tevd, azt
6szt6nz6 terméke. 2021-ben Uj Megtakaritasi
Program inditésat tervezziik az OTP Bankban,
melynek fokuszaban a rendszeres, kisésszegi
megtakaritds népszer(sitése all.

Az én jovém

Az OTP Bank tigyfelei szdmara elérheté a

Cd www.azenjovom.otpbank.hu oldal,

amelyen hasznos megtakaritasi informaciokat
teszlink kozzé. Az 8szi kampany soradn 6
kérdésbol allé rovid kérdéiv segitségével
tgyfeleink felmérhették, hogy merre tartanak
megtakaritasaikban. A valaszok szerint harom
kategdriaba soroltuk az tigyfeleket: dvatos,

j6 uton halado és tudatos kategoériakba. Az
eredmények bemutatdsa utan javaslatot tettiink
a kovetkez6 épésre. Az 6vatos megtakaritdkat

az edukdcids videdk megnézésére 6sztonoztik,

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

a j6 uton haladéknak az online Pénziigyi
Tervezést ajanlottuk. A tudatos tigyfelek szamara
idépontfoglalast javasoltunk.

Kornyezetvédelmi célu befektetés

A befekteték érdekeinek védelmét és az tigyfelek
magas szinvonalu kiszolgalasét célozza a

MIFID* irdnyelv. Annak érdekében, hogy a
legmegfeleldbb terméket tudjuk ajanlani,
tgyfeleinknek tn. Alkalmasségi tesztet kell
kitoltenitik. A MiFID2 megfelelést is biztositd
Pénziigyi Tervez6ben ([=> 1d. 3.1 fejezet) szerepel
a fenntarthatdésagi preferenciara vonatkozo
valaszlehet6ség, és 2020 elejétsl befektetési
célként lehetséges a kornyezetvédelmi és
klimavédelmi célokat szolgald befektetést
megjeldlni. Maganszemélyek esetén negyedévroél
negyedévre né az ezt vélasztdk arédnya, 2020
negyedik negyedévében az ligyfelek kdzel 5%-a

jeldlte meg e célt.
Felelds befektetési alap

Az OTP Alapkezelé OTP Klimavaltozas 130/30
Alapjanak célja, hogy globdlis szinten azon
véllalatok részvényeibe nyujtson befektetési
lehetéséget, amelyek a klimavaltozas hatasat
cs6kkenteni kivané irdnyelvek, jogi szabalyozésok
és gazdasagpolitikai valtozasok nyertesei

36 Pénziigyi Eszkdzok Direktiva (Markets in Financial Instruments Directive)
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lehetnek. Az Alap vagyona 2020-ban t&bb mint
23 milliard forinttal n6tt 2019 végéhez képest,

és az év soran kiemelkedd, 70% feletti hozamot
értel. Az Alap a Privatbankar.hu Klasszis
dijazdsén 2020-ban 6tédik alkalommal bizonyult
kategoridjaban a legjobbnak, elnyerve a Legjobb
Globalis Részvény Alap 2020 dijat. Az év folyaman
PR-megjelenésekkel népszeriisitettiik az alapot,
és ennek keretében a felelés befektetésekre is
felhivtuk a figyelmet.

Az OTP Klimavaltozas

130/30 alap kezelt vagyon (milliard Ft)

8,00
2016 2017 2018 2019 2020

Az OTP Alapkezel6 két fejlett piaci részvényalap
(OTP Klimavaltozas 130/30 és OTP Omega Alap)
ESG megfeleltetését, felelds alappa mindsitését
tervezi 2021-ben.

Bolgér lednybankunk 2020-tél forgalmazza
a Schroders Investment Management tébb mint
20 kolcsonds alapjat, amelyek koziil néhany
kifejezetten a megujulokra torténd atallasba,
illetve a klimavaltozashoz valé alkalmazkodésba,
annak megakadélyozaséaba fektet. Valamennyi
alap ESG szempontu kockazatértékelési
besorolasa megtdértént 2020 soran.

s 70%

feletti hozam az OTP
Klimavaltozas 130/30 felelds
befektetési alapban
2020-ban.
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4.2. Mikro-, kis- és
kozépvallalati iigyfelek

A kis- és kozépvallalkozasok pénziigyi
igényeinek kiszolgalasa 2020-ban is fontos
célunk volt. Az OTP Csoport az allami
kezdeményezésekben valé aktiv részvétellel

és sajat programokkal egyarant segitette a
pandémia kovetkeztében nehéz helyzetbe keriilt
vallalkozasokat [ |d. 1.3 fejezet.

Meggyéz6désiink, hogy a koronavirus-jarvany
idején tanusitott hozzadalldsunknak nagy szerepe
van abban, hogy az OTP Bank piaci részesedése
ndvekedni tudott a mikro- és kisvallalati
szegmensben mind az ligyfélszamot, mind a
hitelvolument tekintve. Hitelpiaci részesedésiink
egy év alatt 10 szdzalékpontos emelkedéssel
28,5%-ra ndvekedett.

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

2020-ban csoportszinten egyértelmiien a
pandémia kovetkezményeinek kezelésére
fékuszaltunk, igy tobb megkezdett projektiink is

atmenetileq felfliggesztésre kerilt.

GR1203-2
MFB Pontok

Az MFB Pontokon keresztiil ((=> |d. még MFB
Pont és 1.3 fejezet) 2020-ban is kedvezd, hosszu
tavu pénziigyi forrdshoz juthattak a mikro-,

kis- és kozépvallalkozdsok Magyarorszagon.

A programok kamatmentes vagy kedvezé
kamatozasu hiteleket nydjtanak, 6t tematikus
terliletet érintve: kutatds, technoldgia-fejlesztés
és innovacid erdsitése; versenyképesség fokozasa;
foglalkoztatds és munkavallaloi mobilitas
Osztonzése; infokommunikécios technoldgidhoz
vald hozzaférés elésegitése és az e-technologidk
hasznalata; tovabba az alacsony szén-dioxid-
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kibocsatasu gazdasagra valé attérés. 2020-

ban az eurdpai unids koltségvetési ciklushoz
igazodva mar nem indult teljesen Uj program, de a
koronavirus-jarvany hatésainak enyhitését segitve
két uj technologiai hiteltermék jott létre. Az egyik
véltozatot olyan beruhazéshoz lehetett igénybe
venni, ahol a fejlesztés javitja a technoldgiai
felkésziiltséget, a masik valtozat célja a likvid
m(ikodés zavartalan biztositasa volt.

Az alacsony szén-dioxid kibocsatasu gazdasagra
valo attérés keretében 2020-ban 7 folydsitasra
kerlt sor, 6sszesen 230 millié Ft 6sszegben.

(A program keretkimeriilés miatt kordbban
felfliggesztésre keriilt, ez okozza az alacsony
dsszeget.) Osszesen 73,5 milliard Ft hitelt
nyujtottunk az MFB Pontokon keresztiil, amely
jelentds novekedés 2019-hez képest.

EBIZ 2020-ban is elérheté volt tigyfeleink
szdmara az eBIZ digitélis pénziigyi asszisztens,
amely egyetlen fellleten elvégezhet6vé teszi

a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok pénzigyi
adminisztraciojat, a vevéi, szallitéi és konyveldi
kapcsolattartast. 2020-ban kialakitasra kerdlt
az eBIZ és a NAV (Nemzeti Ad6- és Vambhivatal)
szamlafidkjanak szinkronizaciés lehetésége. Az
eBIZ digitélis szolgaltatasait 2020 végére tobb
mint 24 ezer vallalkozas vette igénybe.

A pénzlgyi forrasokhoz korlatozottan
hozzaféré véllalkozasokat segitve ukran
ledanybankunk a kis- és kdzépvallalkozasok,
mezégazdasagi kisbirtokosok szamara fejlesztett

termékkonstrukcidkat.

OTP Hungaro-projekt

Palyazati tandcsadassal foglalkozo véllalatunk
elsésorban a KKV-szektort szolgélja ki. 2020-ban,
az unios koltségvetési idészak végén, elsésorban
a projektmenedzsment feladatok keriiltek
fékuszba, emellett a Vidékfejlesztési Program
keretein belll jarvanyvédelmi fejlesztésekre

és az agrar teriileten megjelent kiirasokhoz
készitettlink tobb pélyazatot (dllattarto telepek,
kertészet korszerdsités, dntdzésfejlesztés). Az
OTP Hungaro-Projekt ltal beadott 121 palyazat
koziil 93 kapcsolddott a Vidékfejlesztési
Programhoz.

Atagvallalat kozbeszerzési tandcsadasi
tevékenysége nem a KKV-szektorhoz kapcsolédik,
de a térsadalmi felelésségvallalas kapcsan fontos,
hogy e téren példaul egészségiigyi intézménnyel,
kutatékdzponttal is egyiitt dolgozunk, illetve
onkormanyzatok munkajat is segitjik.
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2020-ban 9 olyan palyazatunk nyert tdmogatast,
amely a megujulé energiaforrdsok hasznalatéra
irdnyul, a tdmogatdsi 6sszeg 6sszesen 256 millio
forintot tett ki. A palyazatok kozul 6t6t 2020-ban,
négyet kordbban nyujtottunk be.

OTP Consulting Romania

A szintén palyazati tanadcsadassal és
projektmenedzsmenttel foglalkozd roman
lednyvéllalat 2020 soran tébb mint 140 palyazatot
készitett és tébb mint 70 6nkormanyzatot

és maganvallalatot segitett projektjeik
megvalositasaban. A lednyvallalat projektjei
széles spektrumot 6lelnek fel, koziliik

tébb is a kornyezet védelmét szolgélja. Az

OTP Consulting Romania az év soran részt vett
két megujuléenergia-hasznositasara iranyuld
projekt kidolgozasaban; két projektben,
amelyek a biodiverzitas védelmét szolgaljak;
harom véros fenntarthaté mobilitasat szolgald
terv kialakitdsaban; projektekben, amelyek
lakd- és kozépiletek energiahatékonységat és
megujuléenergia-hasznalatéat novelik, illetve az
oktatdsi infrastruktura szén-dioxid kibocsatas

csokkentését célozzak. Projektmenedzsment

feladatokat végeztiink harom, a vizgazdalkodast és
szennyvizkezelést javité dnkormanyzati projektben,

valamint hat kozvilagités-fejlesztést célzo

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

projektben. A Romaniai Kereskedelmi Kamaraval
folytattuk az egylttmUkodéseket fiatal és helyi
vallalkozokat segitve képzésekkel, 6sszesen kozel
4 milliard forintos projektdsszeggel. A hdrom
projektben 6sszesen 184 vaéllalkozas vett részt és
280 munkahely jott létre.

Egyuttmikodések

A KKV-szektort segitve szdmos nemzetkozi
intézménnyel mikodnek egyitt lednybankjaink.

A CKB meghosszabbitotta az Europai
Beruh&zasi Alap Foglalkoztatas és a Szocidlis
Innovacioé Eurdpai Programjaval (EaSl) valé
egylttmiikodést a garanciamegéllapodés
mellett nyujtott hitel kapcsan, amely korabban
kiemelked® népszer(iségti volt a mikrovallalatok
kdrében. Az év soran 137 igényld, 638 millio Ft
0sszeg hitelt kapott.

Szerb lednybankunk EaSI-val
kezdeményezett egyiittm(ikédése a Covid-2019
jarvany miatt késve valosul meg, a termék
varhatéan 2021-t6l lesz elérhetd.
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Az EU és a Nemzetkdzi Pénziigyi
Intézmények (IFIk) egyik referenciabankja
Moldovaban a Mobiasbanca. Leanybankunknal
tovabbra is elérhet volt az EU4business EBRD
hitel, amely az EU és az EBRD (Eurépai Ujjaépitési
és Fejlesztési Bank) k6zos kezdeményezéseként,
a Mélyrehato és Atfog6 Szabadkereskedelmi
Ovezet (DCFTA) program keretében nyuijt
kedvezményes feltételeket. A kezdeményezés
célja, hogy javitsa a KKV-k versenyképességét,

Uj kereskedelmi lehetéséget teremtve az EU-
sztenderdek bevezetésével a kdrnyezetvédelem,
munkavédelem, termékbiztonsag és -minéség
terén. Lednybankunk a program keretében 2020-
ban 53 hitelt folydsitott 3,3 millidrd Ft 6sszegben,
a teljes portfoli6 év végén 225 ligyfél és 6,6
milliard Ft volt.

A lednybank az Eurépai Bizottsag és az EIB (Eurépai
Beruhazasi Bank) altal létrehozott InnovFin
programban is részt vesz. A konstrukcio feltételei a
pandémia miatt kedvez6bb iranyba véltoztak, igy
2020-ban 66 lgyfél 3,3 milliard Ft hitelhez vette
igénybe a garanciat. Az év végén igy 147 vallalattal
volt aktiv szerz6désiink, a garanciaval fedezett
hitelek 6sszege 1,4 milliard Ft volt.

Az EIB Gyuimolcsoskert (Fruit garden)
konstrukcidja valtozatlan feltételek mellett volt

elérhet6 2020-ban. Az év soran 21 ligyfélnek

520 millié Ft 6sszegben nyujtottunk hitelt, a
konstrukcié aktiv tigyfeleinek szdma 66 volt az év
végeén, 2,3 millidrd Ft 6sszegben.

A lednybanknal a Fiatal Véllalkozok Hitele is
elérhetd volt. Az év soran 30 Uj ligyfél vette
igénybe a kedvezményes lehet6séget, az év végén
az aktiv tigyfelek szdma 55, a hitelallomany pedig
496 millié Ft volt.

478

milliard Ft kihelyezett hitel
az MFB Pontokon keresztiil
és az NHP Hajra programban
2020-ban.

s 7,2

milliard Ft hitel nemzetkozi
pénziigyi intézményekkel
k6zos kezdeményezések
révén Moldovaban
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4.3. Agraragazati
ugyfelek

Az OTP Csoport tovabbra is kiemelt hangsulyt
helyez az agraragazati iigyfelek kiszolgalasara.
2020-ban az OTP Bank elérte és feliil is
teljesitette kitiizott céljat, a 20%-os piaci
részesedést. A vilagjarvany ellenére kiilfoldi
ledanybankjaink agrarhitel-allomanya szintén
jelentdsen, 15%-kal ndvekedett az év soran.

Az OTP Bank piaci részesedése 21,4% volt 2020
végén, amely 16%-os alloméanynovekedéssel

jart. 2021-2027-re vonatkoz6 agrarstratégiank
célja, hogy a 20% feletti piaci részesedés
fenntartasa mellett az elsé harom finanszirozé
kozott maradjunk. 2020 soran valamennyi
kilfoldi lednybank elkészitette kozéptavd,
2021-2027-re vonatkoz6 agrérstratégiajat,
amelyet a Management Committee fogadott el. A
bankcsoport célja, hogy a Fekete tenger-régidban
is meghatérozo agrar finanszirozéva valjon.

Az eurdpai unids tdmogatasok elé- és
tarsfinanszirozasa fontos szerepet t6lt be az
EU-tagorszagok mezégazdaségi hitelezésében. A
koltségvetési ciklus utolsé évében kevés palyazati
lehet6ség volt, az elérhetd lehetségek elsésorban
a kisebb gazdalkoddknak teremtettek forrast.

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

2 21,4%..

piaci részesedés
az agraragazatban
Magyarorszagon

Green corridor

2020-ban is elérhetd volt tigyfeleink szdméra

az el6- és tarsfinanszirozast lehetévé tevéd

Green Corridor (Z6ld folyoso) szolgéltatasunk,
amely egyszerUsitett hitelezési folyamattal

segiti a tamogatas felhasznalasat. Az OTP Bank
bankgaranciat nyujt a tdmogatési eléleg
lehivasahoz, hitellel el6finanszirozza a tdmogatas
fennmaradd részét, valamint beruhazasi hitelt
nyujt a hidnyzé sajat forrds megteremtésére,
alacsony sajat er6 és kedvez6 fedezeti hattér
mellett. A Green Corridor 2020-ban is érdemben
segitette az EU K6z6s Agrérpolitika méasodik
pillérét jelentd, a Vidékfejlesztési Programhoz
kapcsolédd beruhazasok megvalésitasat. A
Vidékfejlesztési Program keretében finanszirozott
projektek szamos esetben kérnyezet-/
természetvédelmi célok megvalositasat
tdmogatjak, f6 prioritasai kozott szerepel az
eréforras-hatékonysag és az 6koszisztémak

allapoténak helyreallitasa.

70 Szakért6 és a fenntarthatosdg irdnt elktelezett pénziigyi szolgaltatasok

2020-ban a Green Corridor keretében
59 uj szerzédést kotottiink, 6sszesen
4 milliard Ft 6sszegben.

Tamogatas faktoring

Az OTP Banknal a tdmogatasok eléfinanszirozésa
faktoring formajaban torténik, a teriiletalapu
tamogatdasok mellett a z6ldités, az agrar-
kornyezetgazdalkodas, a fiatal mezégazdasagi
termelék tdmogatdsa és a Natura 2000
gyepteriiletek kompenzécids kifizetései is igy
zajlanak. A konstrukcié 35 tamogatasi jogcim
megelSlegezéséhez volt igénybe vehet6 2020-
ban. A termék révén tigyfeleink néhany napon
belil, konnyebben teljesithetd feltételek mellett
juthatnak forrdshoz.

Magyarorszagon koézel 1,2 millié hektér foldterilet
tdmogatésa érkezik az OTP Bank szamlaira,
amelyek felhasznalasat és a gazdasdgokba vald
bekeriilésiiket segitik munkatarsaink.

GR1203-2
Dupla SAPS

Ateriiletalapu tdmogatésok
eléfinanszirozasa minden EU-tagorszagban
miikddd bankunk kulcs agrarterméke. A
szolgaltatas egyik lényeges elénye, hogy az EU-s
kozvetlen tdmogatésok kétéves eléfinanszirozésa
egy igényléssel és értékeléssel valosul meg, felére
csokkentve az adminisztrativ terheket. Tekintettel
a tdmogataési célok bizonytalansagara, 2020-ban
nem fogadtunk be U] igényeket, ugyanakkor a
teriiletalapu tamogatésok fennmaradasérol sz6lé
EU-dontés értelmében 2021-t6l Ujra meghirdetjiik
termékiinket. A Vidékfejlesztési Programok
palyazataihoz kapcsolédo finanszirozas révén a
lednybankok is érdemben segitették kornyezet-/
természetvédelmi célok megvalositasat.

Leanybanki fejlesztések

2020-ban tovabb er6s6dott a bankcsoport
agrarfokusza. A fejlesztések kozil a kistermelSk
szémara elérhetéket mutatjuk be az alabbiakban.
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Az OTP banka Srbija a.d. Beograd az
Agroinvest mikrofinanszirozési intézménnyel
egylttmukddésben kinal mikrohiteleket. A
konstrukciéban az Agroinvest garanciat vallal
a hitelekért. 2020 végén mintegy 4400 aktiv
hiteltink volt, 1,2 milliard forintnyi allomannyal.
Szerb lednybankunkndl az év sordn gyorsabba
vélt a hitelbirdlat az agraradgazati tigyfelek
szamara.

Montenegréban mezégazdasagi kistermelék
szémara vezettlink be Uj hitellehetéséget.
Atermékhez az EIF garanciat vallal, amely
jelentésen megkdnnyiti a befogadast és
folydsitast.

Moldav lednybankunk Uj koncepciét vezetett
be az agrérvallalkozasok finanszirozaséra az
AgroFabrica projekt keretében. A hitelbiralatot az
International Finance Corporation (IFC) cash-flow
alapu agrér-kockazatkezelési applikaciéja (CLARA)
segiti. Négy hénap alatt 266 millié Ft 6sszegl
hitelt folydsitottunk.

4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

Albén lednybankunk egylttm(kodést irt ald
a Vidéki Hitel Garanciaalappal, kozel 12,5 milliard
Ft keretdsszeg( hitelgarancidjara vonatkozéan. A
megallapodés eredményeként kinalt termék egyik
legfébb vonzereje, hogy az tigyfelek 12 hédnapos
tlirelmi periédusban részesiilnek a térlesztés
megkezdése elbtt.

H [ ) [ Y 4
== 1,2 millio
hektar foldteriilet

tamogatasa érkezik az

OTP Bank szamldin
keresztiil a gazdasagokhoz

59

beruhazas
megvaldsitasanak
segitése a Green Corridor
programon keresztiil
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4.4, Kornyezeti elonnyel
biré nagyvallalati
projektek

GRI203-2

A projektfinanszirozas terén csoportszinten
tobb éve kiemelt hangsiilyt helyeziink a
megujulé energiaforrasok hasznositasara
iranyulé projektekre. Hitelezési politikank
2020-ban tovabb emelte e szektor
hitelezésének tamogatottsagat, emellett a
még versenyképesebb feltételek érdekében,
feliilvizsgaltuk a napenergia-szektorra
vonatkoz6 hitelezési iranyelveket is.

Az energetika finanszirozasra a pandémia

ellenére jelentds igény mutatkozott 2020-ban.

Megujulo energia

Az év sorén 9,2 millidrd Ft 6sszeg hitelt
helyeztiink ki projektfinanszirozas keretében a
megujuléenergia-szektorba, 6sszesen 30 MW
napenergia kapacitast finanszirozva. A teljes
megujuld energia finanszirozasra nyujtott
hiteldllomany 24,3 milliard forintot tett ki az év
végén az OTP Core esetében, mig lednybankjaink

portfoliéjabol 88,0 milliard forinttal részesiilt e
szektor. Az OTP Csoport portfolidjaban 6sszesen
609 MW kapacitasu megujuld energiaforras
volt. A kapacitdsok 47%-at naperémvek, 35%-at
vizerémdUvek teszik ki, a lednybankok koziil

Bulgéridban és Albaniaban finanszirozzuk a

legjelentésebb kapacitdsokat.
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Zold irodahazak

Afenntarthatdsagi / krnyezeti mindsitéssel
rendelkezd irodahéz projektek szintén kiemelt
fékuszt és kedvezbbb elbiralast kapnak a
projektfinanszirozés soran. Portfolionkban tobb
mindsitett épllet is taldlhato, az ingatlanok
tébbsége BREEAM Excellent, illetve LEED Gold
mindsitésl. A tobb éve a bankcsoport portfolidjanak
részét képezé bulgariai Business Park Sofia Building

(LEED Platinum) éri el.

A DSK Bank a megujulé energiaforras
felhasznalaséra iranyuld beruhazésok mellett
PET ujrahasznosité berendezést is finanszirozott
2020-ban.

Emellett a Regionalis Vérosfejlesztési Alap

(Regional Urban Development Fund) révén
kozépuletek (pl. kozosségi hazak, stadionok,
uszodak) energiahatékonysaganak fejlesztését
finanszirozza a lednybank. Az Alappal és

az OTP Leasinggel egylittmikddésben

a kdrnyezetbarat kdzésségi kdzlekedés

finanszirozasaban is szerepet véllal a bank.

Az OTP Bank Szlovakia a SLOVSEFF
konstrukcié keretében, az EBRD-vel kotott
megéllapodds értelmében, kifejezetten
szén-dioxid-kibocsatas-csokkentést célzo
projekteket finanszirozott 2018 éta. 2020-ban - a
lednybank OTP Csoportbdl torténé kivalasaig
- lakohazépitésre, ipari energiahatékonységi
és megujuléenergia projektekre 56 hitel
folyositésara kerdlt sor, kozel 2 millidrd Ft

értékben.
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4. Szakért6 pénziigyi szolgaltatasok

Az ESG projekt megvalésitasa az OTP Csoport
ESG teljesitményének fejlesztése érdekében

Befektetési alapjaink ESG alapu
kockazatértékelése

Uj Megtakaritasi Program inditésa az
OTP Bankban a rendszeres, kisésszeg(i
megtakaritas népszerisitése érdekében

K&zéptavu agrarstratégia
megvalositdsa csoportszinten

Z6ld technoldgia finanszirozésa
szerb lednybankunknél a

légszennyezés csokkentése érdekében

A portfélié megoszlésa szektorok szerint
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GRI1102-6, FS6, FN-CB-410a.1%

Mikro- és kisvallalatok
A csoporttagok eszkozallomanya szektorok szerint, mérlegen beliili és kiviili, sajat iigyfelek felé fennallo kitettség, konszolidacié nélkiil, %, 2020.12.31

Ma(g¥: cr::eri':ég Bulgaria Oroszorszag Ukrajna Horvatorszag Romania Szerbia Montenegré JALEDIE] Moldova Szlovénia
Merkantil Csoport)

Mezbégazdasdg, erdégazdalkodas, halaszat 16% 7% - 1% 12% 19% 3% 2% 3% 30% -

Bényészat - - - - - - - - - - -

Feldolgozdipar 8% 14% 3% 30% 1% 12% 27% 13% 15% 14% 21%
Villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, légkondicionalés - - - - - 4% - - - 1% -

Vizellatas; szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodés - 1% - - 1% 1% - - - 1% 2%
EpitSipar 16% 8% 9% - 10% 14% 7% 7% 8% 4% 7%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 24% 30% 8% 58% 20% 27% 36% 40% 21% 27% 24%
Széllitas, raktérozas 6% 10% 1% 2% 6% 3% 8% 12% 3% 4% 9%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2% 4% - - 9% 6% 5% 1% 34% 2% 3%
Informécié, kommunikacio 3% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 2%
Pénzugyi, biztositési tevékenység - - - - - 2% - - 2% - 1%
Ingatlantigyletek 6% 1% - 2% 1% 5% - 1% - 6% 7%
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 6% 4% 75% 4% 5% 3% 5% 5% 1% 2% 8%
Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység 4% 1% 1% - 19% 3% 3% 3% 3% 2% 2%
Oktatés - - - - 1% - 1% - 2% 1% -

Human-egészségligyi, szocialis ellatas 1% 4% - - 2% 1% 1% - 3% 3% 2%
Mlivészet, szorakozas, szabadid6 - - 1% - 1% - - - -

Egyéb szolgaltatas 5% 4% 1% - 2% - 1% 2% 4% 1% 1%
Osszesen (milliard Ft) 506 57 18 0,03 60 217 69 10 33 14 139

37 Akitettség szamitasa nem a Schedule RC-C és a Schedule RC-I szerint késziilt, a besorolds nem a NAICS klasszifikacié szerint késziilt.
38 Atablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5% -ot, emiatt, illetve a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop &sszege. A potencialisan nagy kérnyezeti és tarsadalmi hatédst nem azonositjuk szektoronként.
Az 4gazati osztélyozas az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg. A véllalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készilt.
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Kozép- és nagyvallalatok
Eszkozallomany szektorok szerint, mérlegen beliili és kiviili, sajat ligyfelek felé fennalld kitettség, konszolidacié nélkiil, %, 2020.12.31*

Ma(g¥: {t)or:z:a’g Bulgaria Oroszorszag Ukrajna Horvatorszag Romania Szerbia Montenegré JALEDIE] Moldova Szlovénia

Merkantil Csoport)
Mezbégazdasdg, erd6gazdalkodas, halaszat 8% 5% 1% 15% 3% 10% 5% 2% - 6% -
Banyaszat, kéfejtés - 1% 2% 3% - - 3% 2% - - =
Feldolgozdipar 12% 27% 16% 21% 19% 16% 26% 4% 21% 23% 19%
Villamosenergia-, gaz-, g6zellatds, légkondicionélas 3% 4% 1% 1% 3% 7% 6% 1% 12% - 7%
Vizellatas; szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodds 1% 1% 2% - 1% 1% - - - - 1%
EpitSipar 6% 6% 7% - 12% 1% 9% 8% 22% 3% 2%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 24% 21% 44% 45% 18% 22% 25% 35% 34% 44% 15%
Széllitas, raktérozas 5% 3% 1% 3% 6% 3% 6% 2% 1% 2% 10%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 3% 5% - - 7% 3% 1% 14% 2% 2% 1%
Informacié, kommunikacio 1% 2% 5% 3% 2% - 5% 4% - 7% 3%
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 10% 12% 15% 4% 2% 5% 5% 2% - 5% 33%
Ingatlantgyletek 13% 6% 4% 4% 2% 15% 3% - - 3% -
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 2% 3% 2% 1% 4% 2% 2% 2% - 1% 3%
Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység 5% 1% - 1% 1% 2% 1% 1% 2% - -
Oktatas - - - - - - - - 1% 1% -
Human-egészségligyi, szocialis ellatas - 1% - - 1% - - - 2% 2% -
Kozigazgatas, védelem; kételezd tarsadalombiztositas 4% 1% - - 18% - 1% 23% - 2% 5%

Mvészet, szérakoztatas, szabad id6 - = S - -

Egyéb szolgaltatas 2% - - - - - - - 2% _ _
Terlleten kivili szervezet - - - - 1% - - - - -
Osszesen (milliard Ft) 2548 1763 250 440 1078 373 1072 254 143 65 565

39 Atablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5% -ot, emiatt, illetve a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop 6sszege. A potencialisan nagy kdrnyezeti és tarsadalmi hatdst nem azonositjuk szektoronként.
Az 4gazati osztéalyozas az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg. A véllalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint késziilt.
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Hatékonysag és szabalykovetés

Kampdényt inditottunk az OTP Bankban annak
érdekében, hogy munkatarsaink széles korével
megismertessiik a Compliance lgazgatdésag
feladatait. Interjusorozat keretében mutattuk
be, hogy mit takar a compliance fogalom és
miért fontos az a bank szamara. Kiderdlt, hogy
pontosan mit jelentenek az olyan kifejezések,
mint a fogyasztévédelem, whistleblowing,
Osszeférhetetlenségi nyilatkozat.
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A compliance réviden a megfelelést, a bankra
vonatkoz6 szabalyoknak valéd megfelelést jelenti.
A compliance mindenfajta reputacios kockazattal
foglalkozik. Vagyis, 6vjuk a bank jo hirnevét,
mégpedig azzal, hogy a ra vonatkoz6 szdamos
m(ikddési, jogi, etikai szabdly betartasa folott
6rkddink. Természetesen a ,nem megfelelés” a
reputacié mellett pénziigyi érdekeket is sérthet pl.
birsagok formajaban.

Nem csak a véllalat egészének szintjén kell
szabalykovetének lenniink, hiszen a bank
belélink, munkatarsakbdl all. Nem j¢ irény, ha
egyéni szinten itt-ott lazén kezeljiik a szabalyokat,
néha szemet hunyunk f6léttik, idénként
bevéllalunk nem szabalyos megoldasokat.

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Ez nem csupan jogi, hanem erkdlcsi kérdés is. Az
elsé lépés tehat, hogy mindannyian megértsiik,
hogy nem kockaztathatunk egyéni szinten

sem, hiszen ez nem felel meg bankunk vallalati
kulturajanak, és egy munkavallalé nem hozhat
olyan dontést, hogy felvéllal olyan kockézatot,
amelyre nem kapott felhatalmazast. En ezt a

viselkedést nevezném compliance-tudatossagnak.

A compliance szakteriilet feladata, hogy
kovetkezetesen kialakitsa és miikddtesse

azokat a modszereket, amelyekkel biztosithatd

a lednyvallalatok és az egész OTP Csoport
megfelelése. Az egyes témak kdzpontositésa
terén természetesen vannak eltérések. A két
széls6ség a szankcios ligyek, ami csoportszinten
koézpontositott, valamint a fogyasztévédelem, ami
helyi hataskor. Utébbit értelmetlen is kdzpontilag
szabalyozni, mert minden allam sajat és eltéré
erésségli fogyasztévédelmi szabalyokat alkot.
Ezzel egyiitt a célunk az, hogy hosszu tavon
hasonlova valjon a szemlélet és a bevezetett
gyakorlat, aminek része a lednyvallalatok
egységes, havi és éves compliance riportolésa.

A2020-as év egyik legfontosabb feladata volt,
hogy az atfog6 kockazatelemz6 vizsgélatokat a
kulfoldi lednybankokra is kiterjesztettiik.

Stratégiai néz6pontbdl latni kell azt is, hogy a
bankrendszer feliigyelésében a prudenciarél
hatarozottan attevédott a hangsuly a
fogyasztévédelemre. Ez a mai bankszabalyozas és
feltigyelés f6 csapdsiranya. Amikor én palyakezdé
voltam, a fogyasztdvédelem egy 5 f6s féosztaly
volt a Feliigyeleten, tiz évvel kés6bb az dltalam
vezetett prudencidlis Feliigyeleti lgazgatésédggal
parhuzamosan, de kisebb sulyu igazgatésagként

mUikddott, méra a hangsulyok megfordultak.

Afogyasztévédelmi szakteriilet f6 feladata a
meglévé és tjonnan fejlesztendd termékek
és szolgaltatasok esetében felmerild
fogyasztovédelmi kockazatok kezelése,
megsziintetése. Az a célunk, hogy a folyamatba
épitett, szabélytalan gyakorlatokat a lehet6
leghamarabb azonositsuk, és kezdeményezziik
azok javitasat, még miel6tt az jelentds
érdeksérelmet okozna tigyfeleinknek.”

dr. Gézmar Zodrd,
a Compliance lgazgat6sag vezetdje
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Elkételezettség

A bankrendszer megbizhatosagaba, tisztességes
miikddésébe vetett hit erésitése, etikus és
biztonsdgos miikodés

Megkozelités

Pénziigyi kozvetitészerepilinket olyan médon
latjuk el, hogy tigyfeleink megtakaritasai, adatai
mindvégig biztonsagban legyenek; tigyeliink ra,
hogy ne jaruljunk hozza jogszabalyokba Gitk6z6
vagy tarsadalmi értékrendet sért6 célokhoz.

Tevékenység

- Maximélis jogszabalyi megfelelés és compliance

- Az ligyfélérdekek sérelmének megelézésére
fékuszald fogyasztovédelmi tevékenység

- Szigoru, konzervativ kockazatkezelés

- Megbizhatd, folyamatosan fejlédé biztonsagi
rendszerek, védelem

GRI205, 206, 307, 406, 410, 417, 418, 419 DMA

Meggyé6zddésiink, hogy a szabalykdvetd, etikus
miikodés és a transzparencia fontos értékek,
segitik versenyképességiinket, reputacionk
megdrzését, a magyarorszagi és nemzetkozi
elismertséget is. A kozelmultban szamos uj ESG
szabalyozas lépett életbe, amelyek a pénziigyi
termékek egy-egy kore, illetve a miikodés terén
varjak el a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi

szempontok széles korii integraciéjat, valamint
ezek bemutatasat. Bankcsoportunk megkezdte
a jogszabalyok teljesitéséhez sziikséges
tevékenységek eldkészitését és megvalositasat.

A biztonsagot a bankcsoport stabilitasa és
iigyfeleink védelme érdekében egyarant
alapvetének tartjuk. A koronavirus-jarvany
tovabb erdsitette az IT- és kiberbiztonsag
fontossagat.

A compliance “*-szel és biztonsaggal kapcsolatos
alapelveinket, atfog6 céljainkat Cd honlapunkon

talalja.

40 A jogszabalyi elvarasoknak, nemzetkdzi normaknak, etikus tizleti magatartasnak valé megfeleldség
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5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Vallalasaink 2019

Hitelbirdlati rendszer cseréjének
befejezése az OTP Bankban 2021-ben.

7x24 6raban m(ikodé kiberbiztonségi
kozpont kialakitasa az OTP Bankban.

Teljesen harmonizalt csoportszintd
biztonsagi mikodés kialakitasa.

Az azonnali fizetési
feltételeknek valé megfelelés.

Az ingatlanokra vonatkozd, 2021-t6l érvényes
Uj energetikai eléirasoknak valé megfelelés
érvényre juttatdsa az ingatlanhitelek
kockéazatkezelésében.

/" Megvalosult

=/ Amegvalositas folyamatban van

Eredményeink 2020

7 Folytatodott a csere, de nem fejez6dott be.
" Akozpont lizemszer(

mUikodése megkezdddott.

/" Megvalosult.

" Megtortént.

/" Az Gjonnan befogadott hitelekhez
kapcsolédoan eldirtuk, hogy csak olyan
épitkezésre fogadhatd be hitelkérelem, ahol az
elkészilé ingatlan megfelel az Uj energetikai
eléirdsoknak.

X Nem teljesilt


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag
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5.1. Compliance
és jogszabalyi
megfeleloség

A jogszabalyi kdvetelményeknek, nemzetkozi
standardoknak, normaknak, illetve az etikai
elvarasoknak valé megfelelés alapvet6 Az
OTP Csoport szamara. Az uj ESG elvarasokat
folyamatosan kovetjiik és a rovid hataridoket
betartva beépitjiik azokat miikodésiinkbe.

Compliance politikdnk deklaralja térekvésiinket,
miszerint mindenkor a compliance sértések
megel6zésére helyezziik a hangsulyt. Ha ennek
ellenére bekdvetkezik szabalyt sért6 cselekmény
vagy esemény, akkor annak kezelésére megfelelé
és hatékony intézkedéseket alkalmazunk. A
megfelelésrél a megfelelési vezetd negyedévente
beszdmol a bank Igazgatdsaganak és évente a
Feliigyel6 Bizottsdgnak.

2020 soran tovabb erésitettiik a csoportszintd
compliance iranyitas rendszerét, amelynek
részeként a hazai leanyvallalatok negyedéves
riportot, a kiilféldi lednybankok havi jelentést
készitenek az anyabank szédmdra. Elkészitettiik
a szakiranyitasi szabalyzatot is. Az anyabank

compliance szakteriiletének létszama 10 fével
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béviilt az év soran, tébbek kozott 11 hazai

lednyvallalat compliance integracicja érdekében.

Megvaldsitottuk a belfoldi lednyvallalatok

jogi miikddésének integracidjat is, amelynek
eredményeként az anyabank vélt az érintett 33
vallalat jogi szolgaltatéjava. A kiilfoldi leanybankok
vonatkozasaban fejlesztettiik a szakmai feltigyeleti
modszertant. Az MNB elvarasai alapjan alakitottuk
ki, illetve fejlesztettlik a csoportszintli szabalyozast
és a megvalositdsi mdédszertant.

Az eurdpai unioés szabélyozéknak és egyéb
joganyagoknak valé megfeleléshez sziikséges jogi
szaktudas biztositasa érdekében Eurdpai Unids

Jogi Kompetencia Kézpontot hoztunk létre.

Digitalizaltuk nyilvantartasi rendszeriinket az
Osszeférhetetlenségi dokumentdciok terén, ezt a
hazai leanyvallalatokra tervezziik kiterjeszteni.

Szabalyozasi gyakorlat megujitasa

Az eredményes tesztfazis alapjan dontés
sziiletett arrol, hogy az OTP Bank fokozatosan
4téll a folyamatalapu belsé szabélyozésra.
Ennek megfeleléen mddositasra keriilt a belsé

szabélyozés rendje.

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Compliance megbizotti halézat

Atvilagitottuk a megfeleléségi megbizotti
hélozatot, és Uj felelésok kinevezésével teljes

kord lefedettséget alakitottunk ki. A compliance
megbizottak szdma az OTP Bankban 90 f6, akik
szamara workshop sorozatot tartottunk, hogy
erésitsiik a compliance tudatosséagot, illetve
egyértelmsitsik feladataikat, hataskoriket.

A megbizottak feladata - tobbek kdzott - az
évente két alkalommal zajlé compliance
kockazatértékelésben vald részvétel. A
kockazatértékelés megosztva torténik, minden
kockazattipus, igy az etikai kockazatok is, évente
egyszer keriilnek értékelésre. Az értékelés
eredményét a M(ikodési Kockazatkezelési Bizottsag
kapja meg, illetve része az éves Compliance
jelentésnek is. A lednybankok kockézatértékelése
az anyabank mdédszerével azonos médon térténik.
A magasabb kockazatu teriileteken intézkedési
tervek elkészitését és megvaldsitasét vérjuk el az
érintett szakteriletektdl.

Compliance képzés

Munkatarsaink megfeleléségi ismereteinek
naprakészségét az éves compliance képzés
biztositja. 2020 sordn feliilvizsgaltuk a compliance

tananyagokat és munkakérspecifikus képzési

anyagokat allitottunk 6ssze annak érdekében,
hogy csékkentsiik kollégaink terhelését és csak a

relevans informacidkat kapjak meg.

Tobb lednybankunknal is meguijitasra kerilt
a Korrupcidellenes Politika 2020-ban. Az SKB
Bank ehhez e-learning képzést készitett, amely
valamennyi munkatars szdmara kotelezd volt.
A lednybank tudatosségnoveld hirlevelében a
korrupcidellenességre negyedévente felhivjék a
kollégak figyelmét.

Tudatossag

Munkatarsaink compliance tudatossaganak
novelése érdekében valdsitottunk meg belsé
kommunikécios kampanyt az OTP Bankban,

amely kifejezetten sikeresen zérult. A compliance
szakterllet feladatait, munkatarsait bemutato

4 részes interjusorozat cikkeit kozel négyezer
alkalommal olvastak el. Megujitottuk, aktualizaltuk
az intranet compliance-ra vonatkozé anyagait is.

Roman leanybankunk évente végez
compliancekulttra-felmérést. Az eredmények
alapjén, 2020-ban a bank a legjobb
kategodridba kerdlt.
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Versenyjogi oktatas

2020 soran versenyjogi online képzési anyagunkat
is teljesen megujitottuk. A munkatérsak
meghatérozott kore szaméra évente ktelezéen
elvégzendd tananyagot t6bb ezer munkatars
végezte el az OTP Bankban. A tananyag bdvitett
verzidja akkreditalt, igy sikeres elvégzése a
kamarai tag jogaszoknak a kdtelezd tovabbképzési
rendszerben is kreditpontokat is ér.

GRI 415 DMA
Lobbitevékenység

Az OTP Bank alapvet6en a Magyar
Bankszovetségen és a Befektetési Szolgaltatok
Szdvetségén keresztiil vallal szerepet a pénziigyi
szektort érintd jogszabalyok véleményezésében,
alkalmanként a véleményezés 6sszefogasaban.
Részt vesziink a Budapesti Ertékt6zsde Felelds

Tarsasdagiranyitasi Bizottsaganak munkajaban is.

A pénziigyi salatatorvény tervezeteit, illetve
egyes, a jarvanyhelyzetre tekintettel megalkotott
jogszabdlyokat a Magyar Bankszdvetségen
keresztiil véleményeztiik. Emellett szintén a
veszélyhelyzeti, jarvanyligyi szempontbél indokolt
jogszabaly-modositasi javaslatainkat kdzvetleniil
eljuttattuk a Pénziigyminisztériumnak, illetve

a Miniszterelndkségnek. Szamos 6nallé - az
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aktuélis térvénykezési folyamatoktdl fliggetlen -

jogszabaly-modositasi javaslatot is készitettiink.

Az OTP Bank aktiv résztvevéje a Magyar
Bankszovetség Fenntarthatdsagi (korabban:
Energia) munkacsoportjanak, és osztja a
klimafinanszirozas kapcsan megfogalmazott
kozds véleményt, amely az dgazati szabalyozést és
az objektiven mért kritériumok meghatarozasat
tdmogatja.

A kulfoldi leanybankok is tagjai a helyi
bankszovetségeknek, horvét lednybankunk részt
vett az érdekvédelmi szervezetek altal szervezett

nyilvénos konzultaciékban.

AVojvodjanska banka a Felelés Uzleti
Férummal egyiitt kezdeményezte a civil
szervezetek kdzponti nemzeti nyilvéantartasanak
létrehozasat annak érdekében, hogy a
kuldnleges céli szamlakra torténé humanitarius
kifizetések jutaléka eltorlésre keriilhessen,
ezzel is 0sztonOzve az egyéneket és gazdasagi
tarsasdgokat a minél nagyobb mértékd

adomanyozasra.

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

GRI102-9
Szallitoi minosités

Beszerzési politikankban és gyakorlatunkban
szigoritottuk a szallitdi mindsitést. A compliance
teriilet évente mindsiti a szallitokat a
szerz6déskotést megelézéen, amennyiben a
beszerzés értéke varhatéan meghaladja a brutté 1
millié forintot. A szallitdi mindsités kiterjesztése az

Osszes banki beszerzési teriiletre folyamatban van.

Beszerzéseink elsésorban szolgaltatésaink
feltételeinek biztositadsahoz, azok értékesitéséhez
kapcsolodnak, beszerzési politikank deklarélja

a szallitok felelds és etikus magatartdsanak
elvérasat. A beszerzési stratégia kiemelten
tartalmazza a fenntarthatosagi szempontokat.
Célunk, hogy csak kdrnyezetileg és tarsadalmilag
felelésséget vallald szallitokkal, vallalkozokkal
tartsunk fenn tzleti kapcsolatot, megfelelve

a hazai és nemzetkdzi egyezményeknek,
standardoknak és torvényeknek. A beszerzések
kornyezetvédelmi vonatkozasait a bank
Kérnyezetvédelmi Szabalyzata tartalmazza.
Beszerzési elveinkrél részletesebben

Cd _honlapunkon tajékozédhat.

£ 4000...

olvastak el a compliance
tudatossagot erésité cikkeket
az OTP intraneten

GRI102-16, 205 DMA, 205-2, 406 DMA,
406-1, 415 DMA, FN-CB-510A.2
Etikai kodex és bejelentések

Az Etikai kédex alairasa valamennyi 4j
munkavallalo, vezet6 tisztségviseld és értékesitd
ligyndk szédmara kotelezd; tovabbad a beszallitdi
szerz6dések kotelezé eleme annak elfogadasa.
Tagvéllalataink egy részénél kiilén képzés
kapcsolodik az Etikai kodex megismeréséhez,
amelynek elvégzése az Uj belépdk és értékesitd
ligynokék szaméra a munkavégzés kezdetéhez
képest meghatarozott hataridén beliil kételezé.
Az éves compliance oktatas része mind az Etikai
kédex, mind az 6sszeférhetetlenség,

és a megszerzett tudast teszttel ellendrizziik.

Az OTP Csoport valamennyi bankja m(ikodtet
etikai bejelentd (whistleblower) rendszert. A
bejelentés lehetGségének feltételeit, illetve az
elérhetéségeket a bankok honlapjan nyilvdnosan
elérhetd Etikai kodexek tartalmazzak, emellett


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
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az anyabank honlapjan Cd ,Az OTP Bank

Nyrt. etikai bejelentési rendszere” cimi kilon

dokumentum nyujt részletes informaciot. A
bejelentés valamennyi orszadgban az orszag
hivatalos nyelvén teheté meg. A johiszem(
etikai bejelent6vel szemben tiltott a megtorld
intézkedés vagy negativ hatésu kovetkezmény
alkalmazésa. Az év soran bankcsoporti szinten
Osszesen 40 bejelentés tortént az etikai bejelentd
vonalakon keresztiil, és az eléz6 évrél athuzédé
tgyekkel egyiitt 47 bejelentés lezaraséra kerilt
sor. 26 esetet mindsitettiink etikai tigynek,
amelyek koziil 11 esetben tortént etikai vétség.
(Ezek koziil 6 a 2020 soran eladott szlovak
lednybankhoz kapcsolddik.) Az etikai vétségek
kezelése, lezardsa soran megtettiik a megfeleld
intézkedéseket.

Az év soran 16 esetben tortént bejelentés
diszkriminacidval kapcsolatban, véllalataink
valamennyi tigyet kivizsgaltak. A bejelentések
koézul harom, az OTP Bank Romanidhoz
kapcsolddo tigy bizonyult jogosnak. A lednybank
az esélyegyenléség és diszkrimindcié-mentesség
érvényesiilését segitd akcidtervet fogadott el
(ld.[=> Sokszinlségi akcidterv).
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Hatésagi és egyéb jogi eljarasok

2020-ban két jelent6s, tobb bankot érinté

versenyhivatali eljarast koveto pert is lezért a Kdria.

Az un. Mulilateral Interchange Fee - bankkozi
jutalék - tigyet a GVH (Gazdasdagi Versenyhivatal)
egy 1996-2008 kozott fennalld magatartas miatt
inditotta, és 2009-ben az OTP Bankkal szemben
281 millio forint birsagot szabott ki. 2017-ben a
masodfokon eljaré Févérosi Torvényszék hatalyon
kivil helyezte a GVH hatarozatat és a hivatalt

Uj eljaras lefolytataséra kotelezte. A Kuria és az
Eurépai Unio Birésaganak bevonasat kovetben,

a Kuria itéletében fenntartotta az Eurépai Unid
Bir6saganak bank szémdra kedvez6 itéletét. A per
jogerésen lezérult.

Az Gn. BankAdat tigyben a Kuria jogerésen
megallapitotta, hogy a GVH 2016-0s Magyar
Bankszévetséggel és a Nemzetkdzi Bankarképzd
Kdézpont Zrt.-vel szemben jogsértést és birsagot
megallapité hatdrozata nem volt megalapozott.
Az OTP Bank az eljarésban kozvetve volt érintett.

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Az MNB tobb eljarést is lezart 2020-ban az

OTP Banknal és hazai lednyvallalatainal,
amelyek kozll harom végz6dott birsaggal. Az
MNB a pénzmosas- és terrorizmusfinanszirozas
megelézése kapcsan feltart hidnyossagok miatt
6 pénzintézetre szabott ki birsdgot 6sszesen
124,2 millié Ft 6sszegben, ebbdl az OTP Bankot

1 milli6 forint megfizetésére, valamint a

feltart hianyossagok javitasara és rendkivili
adatszolgéltatdsra kotelezte. Az OTP Bank az
eldirt hataridére teljesitette kotelezettségeit,

az elvardsok szerint médositotta belsd
kockézatkezelését, bejelentési gyakorlatat, illetve
a belsé védelmi vonalak miikddését. Az MNB az
OTP Ingatlan Befektetési Alapkezelé Zrt.-t atfogd
vizsgélatot kdvetbéen kdtelezte 7,5 millié Ft birsdg
megfizetésére. A feliigyelet emellett a Merkantil
Banknal a gépjarmi-finanszirozasi célu pénziigyi
lizingre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié
jogszabalyi megfeleléségérdl tartott
témavizsgalatot. A vizsgélat kévetkezményeként 8
millié Ft birsadg kiszabaséra kerilt sor.

Az MNB felhivta a bankot a kereskedelmi
kommunikacioban a teljes hiteldij mutato,

a reprezentativ példa, valamint - fiiggé
kozvetitd kdzremiikdodése esetén - a képviselet
feltlintetésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések mindenkori betartasara.

Az OTP Faktoring Zrt.-t &t esetben 6sszesen
10,5 milli6 Ft birsag megfizetésére kételezték az
adatvédelmi jogszabalyok megsértése miatt.

Az OTP Bank Horvatorszagot négy feltigyeleti
eljaras kapcsan 6sszesen 28,8 millié Ft 6sszegl
birsag megfizetésére kotelezték.


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/tajekoztato_etikai_bejelentes_rendszere.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/tajekoztato_etikai_bejelentes_rendszere.pdf
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GRI 206 DMA, 206-1, 307 DMA, 307-1, 406 DMA, 406-1, 417 DMA, 417-2, 417-3, 419 DMA, 419-1, FN-CB-510a.1, FN-MF-270a.3

2020-ban lezart hatdsagi és egyéb jogi eljarasok

OTP Bank
Lezart Fizetett birsag Birsaggal Nem zérult szankciéval / nem Konfliktuskezelési eljaras Felmentéssel Birésagi eljarassa
eljarasok (db) osszege (M Ft) zarult (db) pénzbeli szankciéval zarult (db) keretében zarult (db) zarult (db) alakult (db)
versenyjogi szabalyok megsértése miatt* 1 0 0 0 0 1 0
fogyasztovédelmi szabédlyok megsértése miatt 13 23 6 7 0 0 0
esélyegyenlGségi szabalyok megsértése miatt 2 0.8 1 1 0 0 0
felligyeleti eljaras 5 1,0 1 1 0 3 0
adoligyi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikéciés szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
informacidnyujtasra vonatkozd szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0

marketingkommunikacios és informacionyujtasra vonatkozo

szabdalyok megsértése miatt g g Y 2 & Y &
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 5 2 1 4 0 0 0
egyéb eljaras, mely birsag kiszabasat eredményezheti** 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 2020 26 16,1 9 13 0 4 0
Osszesen 2019 33 136,2 14 15 0 4 0
Osszesen 2018** 42 1439,7 12 29 1 0 0

* A troszt- és monopdlium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.
**2018-t6l a Pénziigyi Békélteto Testiilet ligyeit nem tartalmazza, mert ezek egyszeri, panasz miatt keletkezé tigyek.

A2019-es év adatait a 2019-es évet bemutatd Cd Fenntarthatdsagijelentés 64. oldaldn talalhatoak.
A2018-as év adatait a 2018-as évet bemutato Ca Fenntarthatosagijelentés 55. oldalan talalhatoak.
A2017-es év adatait a 2017-es évet bemutaté Ca Fenntarthatosagi jelentés 48. oldalan talalhatoak.
A2016-0s év adatai 2016-0s évet bemutaté Cd Fenntarthatosagijelentés 54. oldalan talalhatoak.
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1Il. Fokuszteriiletek 1. Apandémia kezelése 2. Kozéppontban az iigyfelek 3. Pénziigyi kultira fejlesztése 4. Szakérto pénziigyi szolgaltatasok 5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag 6. Felelés munkaltaté 7. Kornyezetvédelem 8. Ko6zosségi szerepvallalas

2020-ban lezart hatdsagi és egyéb jogi eljarasok

OTP Csoport
Lezart Fizetett birsag Birsaggal Nem zérult szankciéval / nem Konfliktuskezelési eljaras Felmentéssel Birésagi eljarassa
eljarasok (db) osszege (M Ft) zarult (db) pénzbeli szankciéval zarult (db) keretében zarult (db) zarult (db) alakult (db)

versenyjogi szabalyok megsértése miatt” 3 0 0 0 0 2 1

fogyasztovédelmi szabélyok megsértése miatt 75 M4 34 7 18 4 12
esélyegyenléségi szabalyok megsértése miatt 25 0.8 1 1 0 22 1

felligyeleti eljaras 19 473 6 7 0 6 0
addugyi szabalyok megsértése miatt 5 01 5 0 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikéciés szabalyok megsértése miatt 1 8,0 1 0 0 0 0
informécionyujtasra vonatkozo szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
gzzlgiggslﬁggg:gtgiﬁzﬁs informacidnyujtasra vonatkozd 0 0 0 0 0 0 0
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 17 15,4 10 4 0 2 1

egyéb eljaras, amely birsag kiszabdsat eredményezheti** 23 03 9 0 0 14 0
Osszesen 2020 168 833 66 19 18 50 15
Osszesen 2019"** 2521 2654 7 317 5 2118 10
Osszesen 2018** 579 1502,2 18 72 12 363 14

* Atroszt- és monopolium ellenes szabélyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak. Az OTP Bank Oroszorszaggal szemben van folyamatban két versenyjogi eljaras.
*2018-t6l a Pénziigyi Békéltetd Testlilet ligyeit nem tartalmazza, mert ezek egyszeri, panasz miatt keletkezé tigyek.
*** Az ukran bank adatai nélkiil, mert a leanybank nem tudott adatot szolgaltatni.

A2019-es év adatait a 2019-es évet bemutatd Cd Fenntarthatésagi jelentés 65. oldalan talalhatoak.
A2018-as év adatait a 2018-as évet bemutaté CJ Fenntarthatosagi jelentés 56. oldalan talalhatdak.
A2017-es év adatait a 2017-es évet bemutaté Cq Fenntarthatosagi jelentés 48. oldalan talalhatoak.

A2016-0s év adatai 2016-0s évet bemutatd Cd Fenntarthatosagijelentés oldalan talalhatoak.
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5.2. A kockazatkezelési
rendszerek fejlesztése

A pandémia a kockazatkezelés valamennyi
teriiletét alapvetden érintette, és gyors reakciot
vart a miikddés fenntartasa és az iigyfelek
védelme érdekében ((= ld. 1.3 fejezet). A
vilagjarvany kovetkezményeinek kezelése
mellett kiemelt hangstilyt helyeztiink az
automatizalt folyamatok bdvitésére, valamint
megkezdett biralati rendszeriink cseréjének
folytatasara.

Hitelezési kockazatok

Az OTP Bankban folytattuk a lakossagi
hitelbiralati rendszer cseréjét; az

Uj ingatlanhitelek kihelyezése és a
folyészamlahitelek esetében kezdtiik meg

az Uj rendszer alkalmazasat. Elinditottuk a
csoportszinten egységes hitelbirdlati rendszer
bevezetését célzo projektet, amely harom év
alatt négy kiemelt lednybankot hivatott lefedni.
Arendszer nagymértékben sztenderdizalt és

teljesen digitalizalt lesz.

Folytattuk a sztenderdizélt folyamatok
kiterjesztését a vallalati szegmensben az egyszer(

83 Etikus lizleti magatartas és biztonsag

és gyors biralati lehet6ség megteremtése
érdekében, meghatérozott kitettség alatt, azon
tgyfelek esetében, akik megfelelnek az el6re
definialt kockazati paramétereknek.

A lednybanki orszagokban a jarvanyhelyzet
kezelése mellett az integracios folyamatok,
valamint a kdzelmultban akviralt bankok
esetében Az OTP Csoport kockazatkezelési
standardjainak adaptacidja jelentette a fokuszt
2020-ban. A jarvanyhelyzet lelassitotta a mikro-
és kisvéllalati szegmensben csak részben valésult
a sztenderdizaltsdg bovitését, illetve a birdlati
(scoring) modell kidolgozasat, elétérbe helyezve
annak vizsgalatat, hogy milyen mértékben
érintette az Ugyfelek tevékenységét a jarvany.

ESG Kockazatok

Az ESG kockazatok rendszerszint( kezelésére

- az EBA (Eurdpai Bankhatdsag) eléirdsoknak,
valamint az MNB ajanlasoknak és vezetdi
korleveleinek valé megfelelés érdekében -
bankunk 2020-ban inditott projektet. Elsésorban
a kornyezeti kockéazatok értékelése tekintetében
Uj moédszertan bevezetését tervezziik 2021 soran.
A kornyezeti szempontok figyelembevétele az év
soran egyedileg tortént.

Szabalyzataink alapjan bankcsoportunk minden

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

esetben elvarja és vizsgalja a hitelezés sorén

a kornyezetvédelmi jogszabalyi eléirdsoknak
valé megfelelést. A finanszirozas bankon belili
jovahagyasakor, illetve az elsé folydsitast
megelézéen az engedélyek meglétét a bank
vizsgdlja, beruhazasi hitelek esetében jellemzden
kiilsé tanacsadé (jogi- és/vagy miiszaki)
bevonasaval. Ezt kdvetéen pedig az tigyfél
rendszeresen megtett nyilatkozatan tul a banki
monitoring tevékenység biztositja a megfelelést.
Avallaldsok/elvardsok megsértése a hitel-
keretszerzédésekben szankcionalt.

Avéllalatfinanszirozasra vonatkozd hitelezési
politikankban szabalyozzuk az egyes agazatok
hitelkockézati besorolasat, amely irdnymutatast
jelent az adott dgazatban torténé hitelezési
aktivitdsra vonatkozdan. A politika évente

feluilvizsgalatra kerdl.

Csalasmegeldzés

A hitelcsalds megelézésének erdsitése érdekében
bevezettiik a csoportszintl csaldsmegeldzési
szabalyzatot. Felmértiik a hitelezési folyamatokat,
csalds megelézéssel kapcsolatos mérészamokat
és riportolast vezettiink be, emellett visszamértiik
és finomhangoltuk a hitelbiralati rendszer
csalasmegeldzéssel kapcsolatos paramétereit. A

folyamatok optimalizaldsanak és a paraméterek
modositasanak kévetkezményeként csdkkent

a korai bedélt ligyletek szdma, a moratérium
rendkiviili idészakdban azonban a pontos
visszamérés nem valésulhatott meg.

Mikodési kockazatok kezelése

A mikodési kockazatok kezelésének fékuszaban
egyértelmen a pandémia ([=* ld. 1. fejezet)
allt az év soran. Emellett az Uj lednybankokban
bevezettiik a csoportszinten alkalmazott

kockazatkezelési rendszereket.

Az elézetes terveknek megfelelden,
csoportszinten teszteltiik a mikodési kockazatok
kivélasztott kontrolljait, a nagy reziduélis
kockazattal jar6 és manuélis kontrollokra
helyezve a hangsulyt. A tesztelés eredményei
alapjan fejlesztettiik gyakorlatainkat. Megvaloésult
az outsourcing kockazatok EBA rendeletnek
megfeleld kezelése: azonositottuk az outsourcing
kockazatokat, és a kiszervezés felmeriilésekor
értékeljik a kockazatok kritikussagat.

GRI102-11

A mikddési kockdzatokat a kordbban hasznalt
modszertan alapjan értékeltiik. Megbecsiiljik
a kovetkez6 év varhatd veszteségeit, és
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ez az értékelés szolgal alapul a miikddési
kockazati t6kekdvetelmény szamitasahoz. A
tékekovetelmény szdmitasat 2023-tél a sztenderd
mérési modszertan (SMA) alapjan kell végezniink,
megkezdjiik az erre valé felkészilést.

A kockazati 6nértékelés keretében folyamatalapu
értékeléssel hatarozzuk meg a jévébeli varhatd
veszteségeket, emellett a multbeli veszteségekrél
adatbdzist vezetiink. A kockazati dnértékelés
eredményérél a Csoportszintli Mikodési
Kockazatkezelési Bizottsdg dsszefoglalét kap. Az
azonositott lényeges kockézatok kezelése kapcsan
az érintett szakteriilett6l intézkedést varunk.

A lényegesség hatarat a veszteségadat-gyUjtés
kapcsén szamszerlien, a kulcskockdzati mutatdk
esetében a mutatok limitjeihez mérten, illetve az
tzletviteli folytonossagi tervekre vonatkozéan
pedig a tesztek alapjan hatarozzuk meg.

A kis valészinlség, de jelentds hatdsu
események értékelésére szcenaridelemzést
végziink. Harom szcenari6 részeként a
klimavaltozas hatdsai is értékelésre keriilnek: a
természeti vagy civilizacios eredet( katasztrofa;
koziizemi szolgdltatds varatlan kimaradasa

és a nem érvényesithetd fedezet szcenario
részeként. Becslésiink szerint mindharom
szcenaridban a kockazatok mintegy 5%-a kdéthetd
a klimavaltozashoz. 2020-ban a hdrom szcenario

4 A kockazat bekdvetkezésének pénziigyi hatésa.
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varhatd veszteség értéke* 6sszesen 13%-kal

emelkedett az el6z6 évhez képest.
Azonositott kockazatok

A bankcsoport legfontosabb miikodési
kockazatait az 6nértékelés alapjan a jogi
kockazatok jelentik, emellett ndvekvé figyelmet
kapnak az tizemviteli kockazatok is. Jelentds
kockazatot jelentenek az adminisztracios és
emberi hibak, valamint a kiilsé csalasok, amelyek
részei az informatikai/kiber csaldsok, tdamadésok.

5.3. Biztonsag és
adatvédelem

A digitalizacio er6sodésével az informatikai
és kiberbiztonsag is egyre kardinalisabb

kérdésként jelenik meg a vallalat miilkodésében.

Az OTP Csoport tovabbra is elsédlegesnek tartja
a biztonsagot. A vallalatcsoport biztonsagos
miikodése, valamint iigyfeleink védelme
érdekében 2020-ban is szamos teriileten
fejlesztettiik rendszereinket, eljarasainkat.

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Védekezés keretei

A biztonsagi helyzetrél az Informatika és
Bankbiztonsagi lgazgatdség évente beszamolot
készit az Igazgatosagnak és a Feliigyeld
Bizottsagnak. Alapelv, hogy intézkedéseinknek
elsésorban a biztonsagi események megel6zését,
megakadalyozasat kell szolgalniuk. Folyamatosan
elemezziik és értékeljiik a biztonsagi kornyezet
véltozasat, azonositjuk az Uj kihivasokat,

veszélyeket és fenyegetéseket.

A biztonsagpolitika részeként az Informacié
Biztonsagi Politika tébbek kozott
meghatérozza az informéacidbiztonsag elvi
céljait, alkalmazasi teriileteit, a kockdzatok
felmérésére vonatkozd elveket, eléirja a
megfelelés, a biztonsdgtudatossagi képzés
kovetelményeit, tartalmazza az elkdtelezettséget
az informacidbiztonsag irdnyitéasi rendszer
folyamatos fejlesztése mellett. A politikat a
Bankcsoport-irdnyitasi és Operacios Divizié
vezet6je hagyta jova. A politika alapjan
Informacidbiztonsagi Stratégia késziil, amelyet
évente vizsgélunk fellil. A Biztonsagi Irényitési
Rendszer alapjat a jogszabalyi el&irdsok
mellett a NIST800-53 szabvany és a 41/2015.
BM rendelet képezi. Az informatikai védelem a
kiberbiztonsagot is magaban foglalja, 2021-ben
kibervédelmi stratégiat készitink.

Bankcsoportunk a digitalis technolégidkon
alapulé rendszerek kockazataira és
sérlilékenységére felkésziilve dolgozza

ki a kockazatokkal aranyos védelmet,

és korszerU technoldgiai megoldéasokat
izemeltet. A kockazatkezelés részleteit az
Informéciébiztonséagi Szabalyzat hatarozza
meg, szabalyozva a kockazatok felmérését és
elvarva a csdkkentésre vonatkozd akciétervek
készitését. A kockdzatelemzést legaldbb
kétévente feliilvizsgaljuk. Az Ujonnan bevezetésre
keriilé rendszerek esetében élesbe 4llas

elétt, a két legmagasabb szintl biztonsagi
besorolasu informatikai rendszereknél

évente 4tfogd sériilékenységi vizsgélatot
végziink, emellett a kiszolgalé operacids
rendszereken heti és/vagy havi szinten is
torténik automatikus sériilékenységi vizsgalat.
2020-ban a sériilékenységi vizsgélatok szama

megduplazddott az eléz6 évhez képest.

Fuggetlen, ellenérzési joggal felruhazott
szervezeti egységeink belsé auditot végeznek az
informaciobiztonsagi céloknak valé megfelelésrél,
azok megvaldsulasérol, a kévetelmények

eredményes bevezetésérél és fenntartasarol.

Avisszaélések szlirésére IT-sz(ir6rendszert
Uizemeltetlink. Bankcsoportunk folyamatosan
fejleszti az informacidbiztonsagi incidensekkel
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szembeni megel6zési, észlelési, reagaldsi és

elharitasi képességét annak érdekében, hogy a

karos események bekdvetkezésének valészinlisége,
illetve azok hatasa elfogadhato szintre csokkenjen.
K&zponti ellenérzési rendszert alkalmazunk, amely

rendszeres atfogo, illetve téma- és célvizsgalatok
keretében ellendrzi a biztonsdggal kapcsolatos

eléirasok érvényesiilését.

2020-ban szorosabba valt egyuttmikédésiink

a Nemzetbiztonsagi Szolgélat Nemzeti
Kibervédelmi Intézetével, amelynek
eredményeként adatokat kapunk a feketepiacon
forg6 bankkartya adatokrél, egyéb veszélyekrél,
illetve komolyabb tdmadasi kampanyok

soran kérésiinkre intézkednek a hazai
internetszolgéltatokndl, illetve a nemzetkdzi
tarsszerveknél.

A DSK Bank hatodik éve vesz részt a
Jpénzdszvérek” (money mule*) elleni k6zos
kampényban. A globélis kampanyt az Europol
Eurodpai Kiberbiztonséagi Kdzpontja szervezi
az Eurdpai Bankszovetséggel. Leanybankunk
segiti a hatésdgokat a jogszabalyok betartatasa
kapcséan, emellett aktivan kdzremiikodik a
pénziigyi blincselekmények megelézésében és
felderitésében.

137

rendszer sériilékenység-
vizsgalatanak elvégzése
2020-ban az OTP Bankban

Fejlesztések

2020-t6l egy Uj intelligens biztonsagi
naploelemz6 eszkozt és incidenskezelési
folyamattamogaté rendszert vezettiink be

az incidensek még hatékonyabb felderitését
és kezelését célozva. A tervezés soran
megteremtettiik a lehetdséget a lednyvallalati
integraciora is.

Kézponti jogosultsdgkezeld rendszert vezettiink
be, amely az lizleti érdekek mellett tdmogatja

a jogszabalyi elvarasoknak és belsé audit
kovetelményeknek valé megfelelést. Az elsé
fazisban 10 IT-rendszer azonositokezelését
integraltuk.

2020-ban fejlédést értiink el a hatésagok
internetbankkal kapcsolatos ligyfélhozzaférési
kérdéseinek megvalaszoldsa kapcsan. Az
automatizalttd tett lekérdezések révén a
vélaszadas lényegesen gyorsabbd valt.

42 Tudtukon kivil, kénny(, otthon végezheté munka alcaja alatt illegdlisan szerzett pénz tisztara moséséban részt vevé személyek.
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Abank célul tlizte ki a munkatéarsak
kompetenciafejlesztését, amellyel egyrészt
csdkkenthet6 az IT rendszereket érd incidensek és
csalasok hatésa, illetve valdszin(isége, valamint
jelentésen ndvelheté az incidensek észlelési
képessége.

Az elektronikus vasarlas biztonsaganak
novelése érdekében alban lednybankunk
is bevezette a 3D Security felhasznaloi
azonositast. Emellett Uj pénzmosas elleni sz(iré
és ellendrz6 rendszert kezdett alkalmazni az
tgyféltranzakcidkra vonatkozdan. Megvaldsitotta
az tgyfél megismerése (KYC) és a kiemelt
kozszereplékkel (PEP) kapcsolatos folyamatok
fejlesztésének mésodik fazisat.

Kiberbiztonsagi kozpont

2020-t6l 7x24 6ras Security Operations Center
(SOQ) kiberbiztonsagi kozpontot mikodtetiink
az OTP Bankban. A kézpont révén folyamatos
monitorozas, észlelés és riasztas valosul

meg, igy ler6vidiil az az id6, amig a karos
tevékenység ki tudja fejteni a hatasat. A
bevezetés dta is folyamatosan bévitjik az
alkalmazott technolégidkat és folyamatokat. A
kalfoldi lednybankoknal felmeriild informatikai

tamadésokrol a kdzpont is értesitést kap, és az

8sszes lednyvallalattal megosztja a tdmadas
elharitdsahoz és detektalasahoz sziikséges
adatokat, igy az ellenallé képességiink
csoportszintlivé valik - szamos esetben ennek
révén sikerilt megelézniink a csoportszint(

tamadasokat.

Akiberbiztonséagi kézpontba beérkez6 események
tgyfeleket és véllalati dolgozdkat érinté
adathaldszattal kapcsolatos bejelentések, hamis
weboldalrél szél6 értesitések, kdros csatolményt
tartalmazé e-mail bejelentések voltak.

Eréfeszitéseink és eredményeink alapjan 2020-
ban, a nemzetkézi Informatikai Biztonsag Napjan,

elnyertiik az Ev Incidenskezeléje dijat.

IT visszaélések és tamadasok

A pandémia idészaka alatt, részben annak
hatésara, vildgszinten megnégyszerezédott az

informatikai tamadasok szama.

Atulterheléses tamadésok nem szamukban,
hanem intenzitdsukban és komplexitasukban
fejlédtek, amelyre bankunk Uj védelmi megoldas
hasznalataval késziilt fel. Csak a legnagyobb
DDoS (szolgaltatdsmegtagadassal jaré) tdmadas
kovetkeztében fordult eld, hogy tébb, a bank
altal izemeltetett szolgaltatés - révid ideig -
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rabirni adatszerzésre, pénzszerzésre, visszaélésre, Szintén tébb esetben érkezett bejelentés
ilyen volt példdul a tobb lednyvallalatot is érinté kézpontunkba hamis webshopokkal
CEO Fraud, ahol magas beosztasu vezeték nevében kapcsolatban, amelyek a vasarlast kdvetéen
prébaltak informaciot szerezni vagy utasitast navigalnak a bankkartya adatok ellopédsara szant
végrehajtatni. oldalra.
Bankkartyas visszaélések Forgalomhoz viszonyitva, 2020
| W 0,0450%
részlegesen vagy teljesen elérhetetlenné valt, a kapacitasok bévitése sziikségessé valt. OVOAOODA """""""" Eurépai atlag
de ezt a tdmadds sorozatot is sikeriilt elharitani. o
Ugyfeleket érinté adatvesztés/adatszivargas nem Egyre gyakoribbak voltak a megtévesztésen és 00300%
tortént. A lednybankok esetében az OTP banka pszicholdgiai nyomason alapulé tdmadasok (social 0,0250%
Srbija a.d. Beograd esetében tortént egy kozvetett engineering), illetve ezek més modszerekkel valo 0,0200%
incidens 2020-ban. kombinacidi, valamint a beszallitéi ldncokon 00n50%
keresztiil végrehajtott tdmadasok.
Jelentésen novekedett a zsaroldvirusokkal 001007
(malware) elkévetett tamadésok szama és egyéb Akiberbiztonsagi kdzpontba tébb széz adathalasz 0,0050%
tamadasi médokkal térténé kombinacidja (pl. bejelentés érkezett 2020 soran. Kialakitott .
adatlopéssal, kiszivérogtatéssal valo fenyegetés, folyamatunk szerint ilyenkor kezdeményezziik 0,0058% 00078% 0,0068% 00046% 00165% 00050% 00181% 00170% 00324% 0,0059%  0,0114%
tulterheléses tamadas). A leanyvallalatoktdl 263 annak a weboldalnak a letiltésat, amelyre Q’@&* %Q,s* &@% _\_o(,& & &2 @\& && & @;\7’ <&
ilyen jelleg(i bejelentés érkezett kiberbiztonségi az adathalaszok atiranyitjak az tigyfeleket K Q‘v\‘” é‘@° & (7\L<b \89(0 eﬁb @Wo 6"‘?\ 0‘5@"‘)
kézpontunkba. az adatszerzés céljabdl. 122 esetben tettiink ,,}88\0 7)&:)@ /\Q@Q O,\QQ? %,bgl-o O,\QQ’Q =
bejelentést a phislabs felé, ebbél 64 esetben volt &8 © &
Jelent6s szamu levelezérendszeren keresztiili az adott pillanatban érvényes adathalész kampany,
tdmadas is tortént, amelyek a védelmi eljarasok amely alacsonyabb érték az el6zé évieknél. Az
kikertilésével prébalkoztak. Védelmi rendszereink altaldnos adathaldsz leveleken tul az OTP Bank
egyeldre nem igényeltek véltoztatast, ugyanakkor dolgozoit is szamos modszerrel prébaltak meg
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2020-ban a bankkartya visszaélések kapcsén

megelézott kar 305 millié Ft volt Magyarorszagon.

A bankkartyas visszaélések forgalomhoz
viszonyitott ardnya bankjainknal lényegesen
alacsonyabb, mint a Mastercard altal publikalt

eurdpai atlag.

o 305 millid

Forint megeldzott kar
a bankkartya visszaélések
kapcsan az OTP Banknal

0,0058%

a sajat kibocsatasu bank-
kartyakkal torténd visszaélések
aranya a forgalomhoz képest az
OTP Banknal, amely lényegesen
alacsonyabb a Mastercard

altal publikalt eurdpai dtlagnal
(0,0378%)

=

Tovabbi biztonsagi események

2020-ban az egyéb biztonsagi események kapcsan
is az intellektualis jellegl blinozési formak
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voltak jellemz6ek. Az OTP Banknal a csalas és

a pénzmosashoz kapcsolddd incidensek voltak

a leggyakoribbak. A kiilféldi leanybankoknal a
hitelezési csaldsok voltak jellemzébbek. Egyes
lednybankjainknal dolgozdi visszaélésre is fény
deriilt, amelyet kévetéen valamennyi érintett
dolgozé munkaviszonya megsziintetésre keriilt és
megtdrténtek a biintetéfeljelentések. Pénzmosés
miatt 6sszesen 262 biintetéfeljelentést tettlink 2020-
ban az OTP Banknal. A pénziigyi visszaélések kapcsén
a vérhatd karérték 680 millié Ft, a megelézott
veszteség pedig 138 milliard Ft volt.

Az ATM berendezésekrél érkezé, visszaélésgyanus
riasztasokat 24 6raban figyeljiik. A bankfiokok, ATM
berendezések és létesitmény-eszkozok kapcsan

a varhato veszteség 6 millié Ft, mig a megel6zott
veszteség 65 millié Ft volt. 2020-ban csak montenegroi
lednybankunknal tértént szoftveres tamadas.

Tudatossag

Avisszaélések megelézése érdekében tgyfeleink és
munkatérsaink tudatossaganak erésitésére, valamint
a kockazatokra és a kerlilendé magatartésokra valo
figyelem felhivasra is kiemelt hangsulyt fektettink

csoportszinten.

2020-ban teljes mértékben felulvizsgaltuk és
dtdolgoztuk az éves szinten kotelezéen elvégzendd,

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

teszttel zarulé biztonsagtudatosséagi tananyagokat.
Aképzés feldleli a biztonsdgtudatossag mellett

a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni
kiizdelmet, illetve a bankbiztonsag valamennyi
teriiletét. Bankfioki munkatdrsaink gyakrabban,
évente két alkalommal vesznek részt helyszini és

e-learning oktatasban.

Kilon tréningprogramok szervezésével beszallitoink
és munkatérsainak bevonasat is tervezziik az
informaciobiztonsag-tudatossag erésitésébe.

Gondolkodj, mielétt kattintasz!

2020-ban is megrendeztiik a Kiberbiztonsagi hénapot,
és az Eurdpai Kiberbiztonsagi Honap mottojahoz
kapcsolédva kampényunk kézéppontjéban az
adathalész tevékenységekre valé figyelemfelhivas 4llt.
Tobb cikkben mutattuk be az adathaldszat és a nem
megfelelé munkaallomas hasznalatanak veszélyeit,
illetve, hogy miként lehet kivédeni a biztonsagi
incidenseket. Az OTP LAB-bel egyiittmUikddve két
eléadast is tartottunk, amelyet munkatarsaink valos
idében, online, vagy felvételrél is megtekinthettek. A
masodik el6adas kifejezetten a kiilfoldi lednyvallalatok
munkatarsait célozta. A kampany lezérasaként online
konzultaciét szerveztiink: a munkatérsak elézetesen
megkildott kérdéseire az informaciobiztonsagi
szakterlilet vezetdi valaszoltak.

Az elméleti felkészités mellett a gyakorlatra is
hangsulyt helyezve, a bank térténetében elészor,
adathaldsz-szimulaciot végeztiink. A teszt soran 5136
dolgozét vélasztottunk ki véletlenszer(ien, akiknek
elektronikus levelet kiildtiink és nyereményjatékra
-valamint e-mail cimiik megaddséra - buzditottuk
Oket. Az adathaldsz e-mailekkel azonos mddon
kialakitott levél csak a jellemzd arulkodéd jelekrél volt
felismerhet6, hogy az ,hamis” célt szolgél. Pozitivum,
hogy a gyakorlat ideje alatt tobb szaz bejelentést
kaptunk a gyanus e-mail kivizsgélasara vonatkozoan.
Ugyanakkor a cimzettek harmada megnyitotta a
levelet és k&zel 1500 kolléga az adathaldsz linkre

is rakattintott. Szerencsére ennél joval kevesebben
adtak meg adatot az adathaldsz oldalon. Az
eredményeket, az adathaldsz levelek ismertet6jegyeit,
valamint a megnyitastél az adatmegadasig tarté
lépések kockazatait a kiberbiztonsagi hénap soran

részletes cikkben ismertettiik.

Ugyfeleink is sokat tehetnek biztonsaguk érdekében.
Ezt 6sztdndzve biztonsdgtudatossagi tajékoztatd
anyagot allitottunk 6ssze szdmukra, amelyben az
adathaldszat mellett az okostelefonok biztonsagos
hasznélatat mutattuk be. A nagyobb adathalasz
kampanyok esetén téjékoztatét helyeztiink el az

OTP Bank honlapjan, valamint a médidban is. Két
kiemelkedd tamadasra radios riportban hivtuk fel a
figyelmet.
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Kulfoldi leanybankjaink is szdmos mddon értesitették
tigyfeleiket a csalds kisérletekrél, illetve a biztonsagi

kockazatokrol.

Keep Calm on Internet

Bolgar lednybankunk edukéciés kampanyt
inditott Keep Calm on Internet (Maradj nyugodt
az interneten) cimmel. A kampany nemcsak az
tgyfeleket, hanem valamennyi pénziigyi és egyéb
internetes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalét
célozta. Egyszer(ien és kdnnyen érthetéen
mutattuk be a biztonsagos online bankolas és
internethasznalat f6bb aspektusait.
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Kifejezetten az ligyfeleket célozza a

kiberbiztonsag témajaban létrehozott dedikalt
oldal, amelyen hasznos edukaciés kiadvanyok
érhetbek el az elektronikus és mobilbankolas
kapcsdn, illetve videdsorozatban mutatjuk be a
leggyakoribb online csalédstipusokat és az elleniik
torténd védekezés lehetdségeit.

Szerb lednybankunk kiberbiztonsaggal

kapcsolatos lizeneteket kiildott az tigyfeleknek.

Szlovén lednybankunk rendszeresen
kommunikal az tigyfelek és a munkatarsak
iranyaba is a kiberbiztonsagrél, és oktatési célu

informécidkat is megosztunk.

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

Orosz lednybankunk integralt
kommunikacios kampényt valésitott meg 2020-
ban. A honlapon kiberbiztonségrél sz6lé szekcidt
hozott létre, emellett médiamegjelenések és a
kozdsségi médiaban létrehozott interaktiv jaték
alkottak a programot.

Ukran leanybankunk a legfontosabb
szabdlyokat, Uizeneteket adta 4t kommunikacidja

soran, videotartalmakkal is szinesitve azokat.

Moldav lednybankunk honlapjan és
kozosségimédia-feliletein értesiti az ligyfeleket
a bankkartyas csalasokrol, uj tipusu visszaélési

kisérletekrol.

Albén lednybankunk kifejezetten a
biztonsdgos bankolés témakaorérél dllitott 6ssze

tajékoztatot.
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GRI 418 DMA
Adatvédelem

Kiemelten kezeljiik az tigyfelek és a bankcsoport
védett adatainak jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleld biztonségat. Az adatkezelés, az adatok
biztonsdga és az adatszivargas megakadalyozasa
érdekében a bankcsoport folyamatosan a
legkorszertibb megoldasokat alkalmazza. Az
OTP Csoport bankjaiban kijeldlt adatvédelmi
tisztvisel6k és adatgazdak felelnek azért,

hogy az adatkezelési elvarasok (pl. személyes
adatkezelés felligyelete, adattakarékossag elve,
magas kockazatl adatok kezelése) érvényre

jussanak.

A kockazatokat rendszeresen értékeljik, illetve
hangsulyt helyeziink a tudatossag fenntartasara
és fejlesztésére. Munkatérsaink éves compliance
képzésének az adatvédelem is része. Az

OTP Csoport adatmegosztasi gyakorlata miatt
elszenvedett visszaélések kapcsan természetesen
tgyfeleink rendelkezésére allnak a panaszkezelési
lehetGségek, az etikai vétség gyanujat (emberi
jogi visszaélés is) az etikai bejelentérendszeren
keresztiil is van lehetdség jelenteni.

89 Etikus lizleti magatartds és biztonsag

GRI 418-1, FN-CB-230a.1

Személyes adatokkal valé visszaélés

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

OTP Bank OTP Csoport

kuilsé felektdl érkezett panaszok, amelyek indokoltsagat
szervezetiink igazolta (db)

a szabalyozo szervek részérél érkezett panaszok (db)
az ugyfelek adatainak kiszivarogtatasa®
az adatokat elloptalk?®

a szervezet az adatokat elvesztette®

1 Az ukréan lednybank nem tudott adatot szolgaltatni.
2 99%-ban az OTP Bank Oroszorszaghoz kéthet6 panaszok.
3 2017-ig érintett 6, 2018-t6l esetszam

0 0 3
0 0 6
6 0 0
0 0 0
0 0 0
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5. ll.. érintettek felé GRI1102-7, 201-1 Az OTP Csoport addfizetési kotelezettsége

torténs kifizetések

2016 155914
Az OTP Csoport kozvetlen és kozvetett gazdasagi
hatésainak érzékeltetését segiti a felosztott it milliard Ft 1170 milligrd Ft 2017 Y
gazdasagi érték bemutatdsa, az egyes érintett
Casas Lege s 2018 147 520

csoportok felé torténd kifizetésekkel. Munkatérsak'e 109 milliard Ft 268 milliard Ft

Mukodési 2019 165 049
GRI201 DMA Koltségek? 92 milliard Ft 223 milliard Ft

2020

Részvényesek*® 0 milliard Ft 0 milliard Ft Ee3i00¢

A pénziigyi mutatdk tovabbra is aldtdmasztjak
. P Adok* 127 milliard Ft 186 milliard Ft

bankcsoportunk stabil mikodését. Az
OTP Csoport éves korrigalt adézott eredménye Helyl 3,8 milliard Ft 5,0 millird Ft

kozdsségek™® ' :
2020-ban 310 milliard Ft volt. A bankcsoport O Vatamennyitovabbi ads (bérjaruték, eredményt terhels adok, tirsasigi add) Pénziigyi szervezetek kiilsnadoja (ado utan)
konszolidalt elsédleges alapvetd toke-
megfelelési mutatdja, a Common Equity Tier 143
rata auditdlt értéke a szabalyozo6i minimum
elvarast lényegesen meghaladé, az év végén 15,4%
volt. Az eurdpai banki stressztesztre 2020-ban
a pandémia miatt nem keriilt sor, azt 2021-re
halasztottak.
43 CET 1: A mutato azt mutatja, hogy egy bank mennyi tékével rendelkezik kockézatai fedezésére anélkil, hogy kiilsé forrasokat (pl. allami segitségnyuijtas, betétesi forrasok) kellene igénybe vennie. A normal banki miikédés Feliigyelet altali engedélyezéshez és fenntartasahoz az

elsédleges alapveté téke megfeleld szintje elengedhetetlen.

44 Konszolidalt, auditalt, IFRS szerinti korrigalt eredménykimutatas alapjan, Kamatbevétel + nem kamatjellegli bevétel (nettd dijakkal, korrigalt, nem tartalmazza a fizetendé tranzakcios illeték negativ hatésat)
45 A Létrehozott gazdasagi érték és a Felosztott gazdasagi érték kiilonbozete a Visszatartott nyereség: OTP Core: 122 milliard Ft, OTP Csoport: 487 milliard Ft (ez utdbbi érték kerekités miatt tér el a fentiekb6l szamitottol)
46 Személyi jellegli raforditéasok - Bérjarulék
47 Miikadési kdltségek - Személyi jellegli raforditasok - Ertékcsokkenés - Egyéb eredményt terheld adok - Adomanyozas
48 Osztalék
49 Osszes addfizetési kotelezettség (Korrigalt tarsasagi ado + Egyéb eredményt terheld adok (tranzakcios illetékkel és bankadéval egyiitt) + Bérjarulék)
50 Adomanyozas

90 Etikus lizleti magatartés és biztonsag
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GR1201-1

Kifizetett ad6 6sszege, millié Ft, 2020

Korrigalt tarsasagi ado6 + Egyéb eredményt terheld

adok (tranzakcids illetékkel és bankaddval egyiitt)
+ Bérjarulék

(fg%ygg?er S;Z:]o%/a'\bbi hazai leanybankok) )7/
Bulgaria 9178
Horvétorszéag 5635
Szerbia 4668
Szlovénia 4002
Romania 1367
Oroszorszag 14090
Ukrajna 7480
Montenegré 978
Albania 788
Moldova 1315
Egyéb csoporttagok és eliminaciok 3085
OTP Csoport konszolidalt 186 463

Moldav lednybankunk az Allami Ad6
Szolgalattol megkapta a Kiemelkedéen
megbizhatd addfizeté mindsitést.
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GRI201-4

2020-ban a bankcsoport 6t tagja részesilt
jellemzden kis6sszegl pénziigyi segitségben
addkedvezmény vagy tdmogatas formajaban.

A legnagyobb mértéki adokedvezményben

az OTP Bank részesilt, energiahatékonysagi
intézkedés megvaldsitasara. A CKB a tarsasagi
adé hataridére torténd befizetése miatt részesiilt
kedvezményben.

GRI201-4

Pénziigyi segitség (millié Ft)*

2016 2017
OTP Bank 0 49
OTP Bank Horvatorszag 34 26
OTP Bank Romania 0 0
CKB 0 0
Mobiasbanca 0 0
Osszesen 34 75

5. Etikus iizleti magatartas és biztonsag

<) 186

2018

0

0

0

milliard Ft fizetett ado
2020-ban

2019 2020
167 50
3 5
3 4
0 8
0 3
173 80

*A magyarorszagi bankcsoport latvany-csapatsportok és eléadé-miivészeti tdamogatasa kapcsan biztositott
tarsasagi adokedvezmény igénybevételét nem soroljuk ide, mert az nem értelmezhetd a bank szdmara nyujtott

pénzigyi segitségként.

Szabalyozoi ESG elvarasoknak valo
megfelelés

Csoportszinten egységes hitelbirélati
rendszer bevezetése harom év alatt,
négy kiemelt lednybank bevondasaval

Addsvédelmi programok
elérhet6ségének biztositdsa a pandémia
id6szaka alatt és azt kévetSen

A compliance politika megvaldsitasanak
csoportszint( felmérése

Kiberbiztonsagi stratégia kidolgozasa
A miikodési kockazati tékekdvetelmény

szémitasaban a sztenderd mérési
modszertan (SMA) alkalmazésa 2023-t6l



Az OTP Csoport

Fokuszteriiletek
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Hogy élmény legyen a munka:
megujul a HR

+Az elmult évtizedet jol jellemzi a VUCA angol
mozaikszd (valtozékonysag, bizonytalansag,
komplexitas, kétértelmiiség), ami a
munkahelyiinkhdz fliz6d6 viszonyunkra is
hatéssal van. Egy statisztika szerint: az Eurépai
Uniéban a most meglévé IT-s alldsok 50%-a par
éve még nem létezett. Olyan HR-t kell épiteniink,
ami képes ezzel a tempdval lépést tartani.

Emellett nemcsak a korilottiink Lévé vilag,
hanem maga az OTP is rengeteget véltozott.

93 Felelés munkaltatd

Az elmult évek sordn Kelet-Ko6zép-Eurdpa
meghatdrozo6 bankjava véltunk, és nagy potencial
rejlik a bankcsoporton beliili szinergidk és
egylttmikodések erdsitésében, a nemzetkozi jo
gyakorlatok és tudds megosztasaban.

Nem ,humaneréforrasként” szeretnénk a
kollégakra tekinteni. Erz6, gondolkodd, intelligens
emberek kdzdssége vagyunk, akik dolgozni,
fejlédni, a bankért tenni jonnek be minden reggel.
Célunk a kiilsé és belsé tgyfeleink maximalis
kiszolgélasa. Persze nem tokéletes még a
gépezet, de bizom benne, hogy latszédnak mar

a vaéltozas jelei. A HR atalakitdsanak fokuszéban

a munkatarsak allnak, a munkavallaléi élmény
erdsitése. Miért ne lehetne a hosszu tavu célunk
az, hogy az embereknek az OTP legyen életiik
legjobb munkahelye? Pontosabban: lehet-e més
célunk, mint ez? Meggy6z6désem, hogy nem.

Viszont ez nem megy varazsiitésre. Senkinek nem
mondhatjuk, hogy holnaptél elkdtelezettnek,
boldognak, elégedettnek kell lenned. Mert

ett6l még nem lesz az. Ugyanakkor tudunk

tenni érte. A munkavéllaloi élmény szemléletet
jol érzékeltetheti egy Booking.com-os utazas

és egy Uj munkahely kozotti parhuzam. A
megfeleld id6ben és médon nyujtott tdmogatd
tevékenységek segitik, hogy a megérkezés

elsé napja élvezetes, inspiralo, intuitiv legyen,
akar egy varos felfedezésérdl, akar egy uj
munkahelyrél van szo, és ez a célunk. A szerz6dés
alairasat kovetden, a vérakozés idészakaban mar
rendszeres, hasznos informacidkat kaphatnak
majd a leendé munkatarsak a munkahelyrél,
csapatrol, tudnak kérdezni egy kijelolt
munkatarstdl, érezhetik, hogy varjak éket és
oriulnek az érkezésiiknek. Az elsé munkanapon
pedig egy orientécios terv, egy indulécsomag és
egy, a beilleszkedést tdmogaté vezetd vérja az U]

kollégat.

Uj HR-szervezetiink és a HR-transzformacio célja,
hogy munkatdrsaink elégedettek legyenek.

6. Felel6s munkaltato

Ennek érdekében uj szervezetiink hdrom fé részre

tagolddik:

1. Uzleti HR-tAmogatés: a HR iizleti partnerek
aktivan részt vesznek a toborzdas-kivalasztasban,
és a vezetbkkel egylittmlkodésben tamogatjak a
HR-folyamatok mikodtetését.

2. HR Témogaté Kézpont: 2021-t6l kezdi meg
miikodését a HR szolgéltato kozpont, amely
tgyfélszolgalat és munkavallaléi 6nkiszolgalas
révén tdmogatja az OTP Bank minden
munkatérasat.

3. HR Szakért6i Kozpont: a munkavallaléi életut
kulcspillantai mentén tamogat e szervezet,
lefedve a munkavallaloi élmény, a tehetség
bevonzas és karriermenedzsment; a fejlesztés- és
tuddsmenedzsment; kompenzécié és dsztdnzés
témakorét, valamint a digitdlis folyamatokat.”

Zentai Annaméria,
a HR Szakért6i Kézpont igazgatéja
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GRI 401, 404 DMA

Elkotelezettség

Az egyén jollétét és fejlodését 6sztonzo
foglalkoztatas magas szintli munkavallaloi
élménnyel, amely tisztességes, méltanyos
megélhetést biztosit

Megkozelités

Legfébb értékeinknek a munkatarsainkat
tekintjlk, ezért az etikus, egyenld esélyeket
biztosito foglalkoztatdst természetesnek tartjuk.
Tehetséges és elkotelezett munkatdrsaink

szédmara vonz6 munkahely kivanunk lenni.

Tevékenység
- Tisztességes foglalkoztatas
és munkakériilmények
- Egyenld esély( fejlédési lehetGség és elismerés
- Fejlédési, tapasztalatszerzési lehetdség
a jové munkavéllaloi szémara
- Motivald, vonzé munkahelyi légkér, ahol a

munka és maganélet egyensulya megvalosulhat

A pandémia sok tekintetben feliilirta elzetes
terveinket, a rendkiviili intézkedések
megvaldsitasa mellett a digitalis atallast is
sziikséges volt felgyorsitanunk, példaul az
oktatas terén. Munkatarsaink egészségének
mego0rzése és az lizletmenet-folytonossag

94 Felel6s munkaltatd

biztositasa abszolut prioritast élvezett, az
egyéb fejlesztések ezt kovetden kovetkeztek.
Mindemellett tobb orszagban folytatddott az uj
lednybankok integracioja és megkezdd6dott az

[= Aqgilis szervezeti miikddésre torténé atallas
is harom leanybankunknal.

Munkatérsainkkal kapcsolatos tovabbi

alapelveinket, 4tfog6 céljainkat
Ca honlapunkon talalja.

Vallalasaink 2019

AHR stratégia céljainak
elérése az OTP Bankban (2021).

Véllalati kulturafejlesztés montenegroi,

horvatorszagi és szerb lednybankjainkban.

Csoportszint(i elégedettségvizsgalat
megvalositasa.

Csoportszintli rotaciés program bevezetése.

/" Megvalosult

=/ Amegvalésitas folyamatban van

6. Felel6s munkaltato

Abankcsoporti szinten egységes

HR-Stratégia

vezetésfejlesztési koncepcié érdekében tobb

A munkavallaléi élményt fékuszaba helyezé képzést is megvalositottunk (ld. (5> 6.3 fejezet).

HR-stratégia hat kulcsteriiletének mindegyikén

jelentds elbrelépést tettiink 2020-ban. Fejlesztettiik tehetségmenedzsment

rendszeriinket, a teljesitményértelést, illetve az
dsztonzési rendszereket is (ld. (5> 6.2 fejezet).

Meghatdroztuk a munkavallaléi életut
kulcspillanatait, teszteltiik egy egylittm(ikodést
fejlesztd, visszajelzésre is lehetdséget add
digitalis platform hasznalatat, illetve tobb
alkalommal és modszerrel mértik munkatarsaink

elkotelezettségét (d. [ 6.4.,6.5. fejezet).

Eredményeink 2020

7 Astratégia megvalositasa folyamatban van.

=2 Szerbiaban még nem teljeskorlien valdsultak
meg a kapcsolédd programok.

7 Apandémia miatt 2021-re halasztottuk.

2 Atehetségprogram megvaldsitésa a

pandémia miatt csuszott.

X Nem teljesiilt
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Leanybanki integraciok
Az akvizicid pénziligyi zérasat kovetéen kozel
masfél évig tartott Bulgariaban a DSK Bank és az
Expressbank integraciéja, amely 2020-ban zarult.
Ajarvanyhelyzet miatt az integracié mintegy
90%-ban otthoni munkavégzés keretében valosult
meg.

Szerbidban is megkezd6dott az integracid, a
lednybankok 2020 végén a 14 mérfoldkébél

allo integracids folyamat 11. lépésénél

tartottak. A feladat nagységrendjét jelzi, hogy

a megvaldsitdssal 2020-ban mintegy 600 f6,

460 ezer munkaorat toltott. Két alkalommal
végeztiink elégedettségmérést munkatarsaink
korében az integracio kapcsan, amelyek alapjan
az év soran sikeriilt névelniink az integracié
sikerébe vetett bizalmat. A masodik felmérésben
az integraciot altaldnosan és szakteriiletiikdn
pozitivan megitélék ardnya kiemelkedéen magas
(98%, illetve 93%) volt. A kutatas ramutatott arra,
hogy a kisebb eredményeket és az lizleti dontések
mogotti tényezéket is fontos kommunikalni,

és sziikséges a bankok kozotti kooperacio
fejlesztése, amelyet tobb programmal is
segitettiink.

Kiemelt hangsulyt helyeztiink a két bank véllalati

kultdrajanak 6sszehangolaséra, illetve az

innovacioés kultura erdsitésére. E célokat segitette
a Véllalati innovacio” projekt, amelynek fontos
eleme volt a munkatarsak rotacioja és a valtozas,
illetve a kozds szervezeti kultura nagykdveteinek
kinevezése. A két bank mintegy 80 munkatérsa
vett részt a projektben.

Montenegréban szintén nagy hangsulyt
helyeztiink a szervezeti kulturavaltasra, itt is
kineveztlink szervezeti kultura nagykdveteket
és tobb, kétoldali kommunikaciét lehetvé
tevé csatorndt is bevezettiink. Az Uj értékeket
havi hirleveleken, a magatartési kddex vizuélis
megjelenitésén, a nagykdvetek nyilvanos
elismerésén keresztiil erésitettiik, a nagykoveti
kozosséget hoztunk Létre informalis kozésségi
eseményekkel.

Horvét lednybankunknal is a szervezeti
kultura fejlesztés allt a 2020-as év fokuszéban.
Fontos szerepet kaptak a munkatarsi
elkotelezettséget javitd kezdeményezések,
amelyek keretében négy munkavallaléi
véleményfeltarast végeztiink, és az elvarasokra
is reagélva munkaltatéi marka nagykdveteket
neveztiink ki, Ujraterveztiik a javadalmazasi
rendszert, az e-learning feliiletet, illetve
bevezettiilk a munkavéllaloi ajanlasi rendszerét.

51 Afoglalkoztatottak egy része - 2020-ban 5028 f6 - tigynokként dolgozik Oroszorszagban és Ukrajnaban.

95 Felelés munkaltatd

6.1. Foglalkoztatas

GRI102-8
Létszam

2020-ban 38 ezer munkavallalé dolgozott

az OTP Csoportnal®.

6. Felel6s munkaltato

GRI205-2

A munkavalallok szamanak

megoszlasa orszagonként 7 2020.12.31

foglalkoztatottak 6sszesen, f6

. Magyarorszag Ukrajna Szlovénia
. Oroszorszag Horvatorszag Montenegré
Bulgaria Romania Albania

Szerbia Moldova
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GRI102-8
OTP Csoport
Foglalkoztatottak létszamadatai 2018
(f6, december 31.)
Férfi

Teljes munkaid6sok 34453 7483 26970 35658 8072 27586 33912 8650 25262 36027 9620 26407 36364 10078 26286
Részmunkaidések 1497 184 1313 1371 207 1164 1340 201 1139 1481 235 1246 151 194 1257
Foglalkoztatottak dsszesen 35950 7667 28283 37029 8279 28750 35252 8851 26 401 37508 9855 27653 37815 10272 27543
NG/ férfiak aranya M 100% 2% 79% 100% 2% 78% 100% 25% 75% 100% 26% 76% 100% 7% 73%
Hatdrozott idejd szerz6déssel 7% 5% 7% 7% 6% 8% 6% 5% 6% % 5% 8% 6% 4% %
foglalkoztatottak aranya M

TR0 sl 2399 398 2001 2669 475 2194 2132 459 1673 2633 456 2177 2283 392 1891

foglalkoztatottak szama

*Nem tartalmazza az Expressbank és az OTP banka Srbija a.d. Beograd adatait.

Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak.
Abankcsoport tevékenységének ellatasat - az OTP Bank értékesito tigynokein kiviil - nem végzik jelent6s szamban kiilsé munkavallalék. Csoportszinten - az OTP Bank értékesit6 tigyndkein feliil - kisszamu, nem alkalmazott értékesité tigynokkel alltunk kapcsolatban.

OTP Bank
Foglalkoztatottak létszamadatai 2018
(f6, december 31.)
Férfi

Teljes munkaidéssk 6981 2091 4890 7261 238 5023 7848 2541 5307 8396 2887 5509 8872 3328 5544
Részmunkaidéssk 990 79 all 846 61 785 877 76 801 922 834 88 954 74 880
Foglalkoztatottak Gsszesen 7971 2170 5801 8107 2299 5808 8725 2617 6108 9318 2075 6343 9826 3402 6424
N&k/férfiak aranya 27% 73% 28% 72% 30% 70% 32% 68% 35% 65%
Hatdrozott idej(i szerz6déssel 8% 8% 8% 9% 8% 9% 8% 6% 8% 6% 4% 7% 1% 2% 5%
foglalkoztatottak ardnya

AT e e St sl 658 165 493 758 192 566 656 156 500 562 119 443 419 83 336

foglalkoztatottak szama

Az OTP Bank értékesitd tigynikeinek szama 2020 végén 4449 6 volt.
Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak.
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A bankcsoport létszamdnak valtozasat jogszabalyoknak megfeleléen végeztiink®. 500 fével béviilt az el6zé évhez képest. A Contact Sor keriilt csoporton belili dtszervezésre is, a
befolyasolta, hogy a bolgar és szerb A szlovak leanybank értékesitése miatt a Center munkatarsainak korabban kélcsénzott Monicomp és az eBIZ is beolvadt az OTP Bankba,
lednybankoknal, az integracié eredményeként, bank létszdma mar nem jelenik meg az évvégi munkaeréként valé foglalkoztatasat szinte teljes az OTP Faktoring és az OTP Ingatlaniizemeltetd
Llétszadmleépitésre kerilt sor, amelyet a helyi adatokban. Az OTP Bank létszama mintegy mértékben felvaltotta a sajat foglalkoztatas. allomanyénak egy része is az anyabank

alkalmazottava valt.

Munkavallaloi statisztikak
GRI 401 DMA, 401-1 [E

Fluktuacio, 2020 tévozott alkalmazottak aranya orszagonként a zarélétszamhoz (f6) viszonyitva Fluktuacié aranya az adott munkavallaléi csoporton beliil

az adott kategdria zarolétszamahoz (f6) viszonyitva, 2020

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Mind a munkaltatd, mind a munkavallalo altal kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket tartalmazza, Adatok értelmezése, pl. Az OTP Csoportban, a férfiak korében 24,6% volt a fluktuécio.

beleértve a nyugdijazast is. Az orosz és ukran bankoknal az értékesité igynokdk kérében szokdsosan nagyaranyu
a fluktuacio, ezért az alkalmazott tigyn6kok nélkiil is bemutatjuk az aranyszamokat.

52 A2019-rél sz6l6 Fenntarthatdsagi jelentésben a korabbi Expressbank és az OTP banka Srbija a.d. Beograd adatai csak a teljes étszamban szerepeltek, mert részletes megoszlasok bemutatésahoz az adatok nem voltak elérhetéek. Emiatt a megoszlasoknal a létszamcsokkenés nem érzékelhetd.
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U] belépék, 2020 felvett alkalmazottak aranya orszagonként a zarélétszamhoz (f6) viszonyitva l-”] belépék aranya az adott munkavallal6i csoporton beliil

az adott kategoria zarélétszamahoz (f6) viszonyitva, 2020
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Az orosz és ukran bankoknal az értékesitd tigynokok kérében szokasosan nagyaranyt a felvettek szama,
ezért az alkalmazott tigyn6kok nélkiil is bemutatjuk az ardnyszéamokat.
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1. Apandémia kezelése

2. Kozéppontban az iigyfelek 3. Pénziigyi kultura fejlesztése

4. Szakértd pénziigyi szolgaltatasok
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GRI 405 DMA, 405-1,205-2 Testiileti tagok és munkavallalok nemenkénti szerinti megoszlasa beosztasi szintenként 2020.12.31. Uj kivalasztasi eljaras a Contact Centerben
Toborzas

OTP Csoport . N6 . Ferfi A Contact Center 2019-ben kidolgozott, ij
Bels6 ajanlasi rendszeriink fontos szerepet tolt Felgyel Bizottsag kivalasztasi eljarasa a kedvezé tapasztalatok alapjan
be a munkaeré-felvételben. 2020-ban tébb mint lgazgatésag 2020-ra teljesen levéltotta a korabbi, hagyomanyos

1000 ajanlést kaptunk a nyitott alldsokra és az Uj

Fels6 vezetés

metodikat. Mind a telefonos interjukat végz6

belépbk 18%-a ilyen mddon érkezett bankunkhoz. Kézépvezetés kollégak, mind az interjualanyok nagyon jél élik meg
Beosztott a beszélgetést, és egyértelmien javult a bevalasi
arany az Uj kollégaknal.
2020-ban a belsd ajanlasi rendszert horvat OTP Bank yezt 9
4 i Feltigyeld Bizottsag
lednybankunk is bevezette. A Contact Center magas fluktuaciéja jelezte, hogy
lgazgatésag

@ Ukrén lednybankunk bekerdlt a Forbes
Ukrajna TOP-50 Munkaltaté listara.

Fels6 vezetés
Kozépvezetés

Beosztott

valtoztatnunk kell a kivélasztasi modszertanon
annak érdekében, hogy a legjobb interjualany
helyett a legalkalmasabb jel6ltet tudjuk
kivalasztani. A Predictive Index rendszerrel

0 20 40 60 80 100 pontosan meghatarozhatéak az ideélis munkatérs
kompetencidi, és ezek a kompetencidk bekerilnek
Testiileti tagok és munkavallalok kor szerinti megoszlasa beosztasi szintenként 2020.12.31. egy interjuszoftverbe, amely segiti a megfeleld

kérdéssor kialakitasat. A valaszok egyértelmten

év fel -49 ¢ v al o B . .
OTP Csoport . 20 évfelett . 30-49¢v . 30 evalatt megmutatjak a jelentkezd alapvetd jellemvonasait,
Feligyel6 Bizottsag 35% viselkedési jellemzéit, hozzaallasat, az ligynevezett
Igazgatdsag 42% soft skilljeit és a szervezeti kulturahoz valé
Felsd vezetés 55% illeszkedés mértékét is. A mddszer keretében
Kozépvezetés 4% 3% lehet6ség van a tanulasi képességek mérésére
Beosztott is, ami a Contact Centerben kiemelten fontos. A
OTP Bank mintegy 25 perces, kompetenciaalapl beszélgetés
Feliigyels Bizottsdg végén az interjuztatd kolléganak a valaszok alapjan
. kell elddntenie, hogy tovadbb engedi-e a jelentkezét
lgazgatésag
vagy sem, amiben értékelési segédlet tamogatja.
Fels6 vezetés
Kozépvezetés 69% 2%
Beosztott

20

40

60

100

Felligyelo Bizottsag és Igazgatosag esetében anyabank és lednybankok testileteinek 6sszességébol szamitva.
Munkavallaloi kategoriaknal a tagvallalatok 6sszes munkavallalojat figyelembe véve.
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Sokszinliségi akciéterv
Roman lednybankunk felsé vezetése elfogadta a
nok és férfiak kozotti esélyegyenldség alapelvének
megvalésuldsat tdmogatd akcidtervet. Aterv
szdmos intézkedést tartalmaz, példaul dedikalt
esélyegyenldségi képzés, workshopok, edukécios
és tudatossagndveld események megvaldsitasa
a diszkriminacio, illetve a zaklatas (mobbing,
megaldzas, szexualis zaklatas is) megel6zése
és kezelése kapcsan. Valamennyi érintett belsé
szabalyozasba (pl. javadalmazasi politika, kollektiv
szerzGdés, toborzasi és kivalasztasi politika) is
megtdrtént a jogszabdlyi elSirdsok integracidja.

Horvét lednybankunk a pandémia miatt
elhalasztotta a horvatorszagi Sokszin(iségi
Kartahoz csatlakozva vallalt sokszin(iségi akcidterv
megvaldsitasat. Az akcidterv megvaldsitasa 2021-
ben kezdédik.

A megvaltozott munkaképesség(i
alkalmazottak létszdma csoportszinten 324 {6
volt 2020 végén. Bolgar és szlovén leanybankunk
alkalmaz legnagyobb aranyban (~3,5%) megvaltozott
munkaképességli munkatdrsakat a bankcsoportban.

Tuldra

Arendkivili munkavégzés mértéke mind a
héalézatban, mind a kézpontban csdkkent 2020-
ban az el6z6 évhez képest az OTP Bankban.

Tovébbra is a fiokhalézatban jelent6sebb a tuldra.

GRI1102-41, 402 DMA, 402-1
Erdekképviselet

Az OTP Csoport valamennyi tagja tiszteletben
tartja az egyesiilési szabadsag és kollektiv
targyalds jogat. Az érdekképviseleti
lehetéségeket az ezen jogok érvényesiilése
érdekében hozott helyi jogszabalyoknak vald
megfeleléssel biztositjuk. A szakszervezetekkel
egyuttmiikodé kapcsolatunk van. A bankcsoport
munkavéllaléinak tobbségére (58%) vonatkozik
kollektiv szerzédés, az OTP Bank munkavéllaloi
esetében ez az ardny 98%. Van érvényben
kollektiv szerzédés az OTP Banknal, a DSK
Banknal, a Vojvodjanska bankanal, OTP Bank
Horvétorszagnal, az SKB Banknal, az OTP Bank
Romanianal, az OTP Bank Ukrajnanal, a CKB-
nal, illetve az OTP Lakastakaréknal és az

OTP Jelzalogbanknal.

A szervezeti miikédésben bekdvetkezé, a
munkavéllalokat is nagymértékben érinté

véltozasokra vonatkozé minimalis bejelentési

53 Avezetd jogéllasu személyekre a jogszabalyok alapjan nem vonatkozik a kollektiv szerzédés.
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id6 kapcsan Az OTP Csoport bankjai eltérd
gyakorlatot folytatnak, megfelelve a helyi
elgirasoknak. =

Segitség krizis esetén

2020-t6l miikddik az OTP Szocidlis Alapitvany,
amely a magyarorszagi OTP Csoport
krizishelyzetben lévé kollégéinak - illetve
nyugdijas munkavallaléinak - és hozzatartozéinak
nyujt segitséget. A raszoruld munkatérsak
segitése nem Ujkeletl bankunknal, az alapitvany
létrehozéasaval ugyanakkor atlathatébba valt

a tamogatas, egységesebb lett az elbirélas.

Az egyszeri, illetve tartés pénzbeli vagy
természetbeni - az orvosi ellatast, pszichologusi
segitségnyujtast is biztosité - tdmogatds palyazat
alapjan keriil megitélésre. A krizishelyzet

mellett tAboroztatdsra, iskolakezdésre is
lehetséges tamogatést igényelni, és a megfeleld
dokumentumok beérkezésétél néhény nap alatt

megsziiletik a dontés.

Az alapitvény ismertségét a szakszervezeti
titkarok és a HR-szakérték segitségével prébaljuk
noévelni.

Sajnalatos médon a horvatorszagi
foldrengésben tobb munkatérsunk lakhelye is

sériilést szenvedett. (ld.[5* 8. fejezet).

GRI 401 DMA
Munkaiigyi panaszok

Az év soran dsszesen 36 munkaiigyi eljaras
kezd6dott, és 25 eljaras zarult le Az OTP Csoport
vallalataival szemben. A lezért esetek kdziil 23
munkaiigyi per volt, két eljarast a Munkatigyi
Felligyelet kezdeményezett. Az eljarasok koziil

12 zarult birsaggal, 6sszesen 71 millié Ft sszegli
fizetési kotelezettséggel. 13 eljaras nem pénzbeli
szankcidval zarult. Az eljdrdsokban bolgar,
horvat, szerb, orosz, montenegréi lednybankjaink,
valamint az OTP Ingatlaniizemeltetd volt érintett.

A CKB-nal munkahelyi csoportos
zaklatast (mobbing) kezeld bizottsag mikodik,
amely mediacio6 révén torekszik a probléma

megoldasara az érintettek kozott.

38 000

munkavallalé
csoportszinten
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Palyakezddk, egyetemi
egyiittmikodések

Bankcsoportunk elkdtelezett a felsGoktatési
intézményekkel és a hallgatokkal vald
egylittmUkédések irant. Fontosnak tartjuk, hogy a
jové munkavallaléi magas szinvonalu képzésben,
tapasztalatszerzésben (eléadasok, kutatasok,
versenyek, esettanulmanyok tdmogatésa révén

is) részestilhessenek, masrészt mint potencialis Uj
munkatérsakkal kivanjuk megismertetni bankjainkat.
Ez utébbi tekintetében a szakkollégiumokkal valé

egyuttmukodéseink téltenek be kiemelt szerepet.

Az OTP Bank elnyerte az Orszagos Esettanulmany
Verseny Téamogatdi dijat a verseny 15 éves
tdmogatasaért.

Elnyertiik a fiatalok bizalmat is

Tobb éve el6kel6 helyen szerepeliink a didkok
munkaltatokrdl alkotott véleményfeltarasaban. 2020-
ban az OTP Bank a PwC Legvonzébb Munkaltatd

Dij versenyén a pénziigyi szektorban 1. helyezést,

az 6sszesitett eredményben 2. helyezést értel. A
Zyntern.com pélyakezddk allasportalja dijan bankunk
1. helyezett lett a kdzépiskolai kategoriaban, illetve
elnyerte a Vonzé munkaadoé dijat.
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Bankcsoportunk tébb tagja rendszeresen fogad
gyakornokokat, csoportszinten 642 didkot
alkalmaztunk 2020-ban. Létszamaranyosan
kiemelked6en sok gyakornokot fogadott roman,
ukrén és szerb lednybankunk az OTP banka Srbija
a.d. Beograd. Az OTP Bank mikodtet kifejezetten
gyakornoki programot is, amelyben az év sorén
kozel 180-an vettek részt, kdzilik 20-an folytatjak
munkajukat teljes munkaidés allasban a bankban.
A programon kivil is foglalkoztatunk hallgatokat
hosszabb rovidebb idére, illetve szakmai
gyakorlatos didkokat is fogadunk.

& 642

gyakornok csoportszinten

6.2. Munkatarsak
javadalmazasa,
elismerése,
karrierlehetoségek

Teljesitményértékelés

Bankcsoportunk tagjai kiilonb6zéképpen
értékelik a munkatarsak teljesitményét. A

célkitlizésekkel 6sszekapcsolt, objektiv alapokon
nyugvo rendszeres visszajelzés az OTP Bankban
és tobb kulfoldi lednybanknal is teljeskériien
megvaldsul. 2020 soran sztenderdizaltuk a banki

0sztonzési rendszereket.

Karrierlehet6ségek

2020-ban kialakitottuk az atlathatd, egységes
munkakdri rendszer koncepcidjét és

megkezdtiik a részletes szakmai kidolgozast,
valamint a karriermenedzsment rendszer
IT-tdmogatasat. A rendszer elénye lesz, hogy
pontosan meghatarozhatoé, hogyan lehetséges a
karrierlehetéségek kiteljesitése. A teljes rendszert,
a kulfoldi lednybankok bevonasaval, 2022 végére
tervezziik kialakitani, és céljaink szerint ez valik

a HR-folyamatok gerincévé, segitve a nemzetkozi
mobilitdst is. Az OTP Bankban a karrierépitési
attekintés a teljesitményértékelés részeként, a
személyes fejlédési iranyok meghatarozésaval és a
fejlesztési megoldasok egyeztetésével valamennyi
munkatdrs esetében évente két alkalommal
megtorténik. A bankcsoport tobbi tagjanal a
karrierépitési dttekintés még nem altalanos
gyakorlat. Az esélyegyenléség nagyobb mértéki
megvalosuldsat segiti, hogy az OTP Banknal
deklaraltuk, a jel6ltek legaldbb 25%-anak néi
jeloltnek kell lennie valamennyi poziciéban.

6. Felel6s munkaltato

Tehetségprogram

A HR Stratégia megvaldsitasa keretében

az OTP Bankban kialakitottuk a tehetségek
beazonositasanak, kivélasztasanak,
kompetenciamérésének, illetve a vezetdi
utodlastervezésnek a keretrendszerét,
maodszertanat. Felsévezetdi szinten a bevezetés is

megtortént.

A2019/20. évi tehetségprogram fejlesztési

része lezarult, ugyanakkor a pandémia miatt a
bankcsoporti rotacio kapcsan a halasztas mellett
dontottiink. 2021-re kit(izott céljaink kdzott

mind a csoportszintl tehetségprogram, mind

a nemzetkozi rotdcié megvaldsitasa szerepel,
el6készitésiiket 2020 végén megkezdtiik.

Aszerb lednybankok a Vallalati
Innovéacié Program keretein beliil inditottak
tehetségprogramot, amelyben mindkét bank
munkatérsai részt vettek.

Szlovén lednybankunk kétévente indit
tehetségprogramot, a kovetkezd ciklus
résztvevéinek kivalasztasa tortént meg 2020
végén.
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GRI 405 DMA, 401-2
Juttatasok

Az OTP Csoport a jogszabalyi kdvetelményekkel
6sszhangban, kdvetkezetesen érvényesiti

az ,egyenlé munkaért egyenld bér elvet” a
munkatarsak juttatasai kapcsén, ideértve a
jovedelem nemek kdzotti egyenléségének
biztositasat is. Tagvallalataink a teljes munkaidés
és részmunkaid®és, illetve a hatarozott ideju
foglalkoztatottak szamara jellemzéen azonos
juttatdsokat biztositanak®.

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban
szokasos piaci béreket biztositjak
munkatarsaiknak. A munkatarsak jovedelmének
egy része a mérhetd teljesitménytél fiigg.

Az OTP Bank munkavallaléi résztulajdonosi
programban 663 f6 vesz részt.

2020-ban a CKB, az OTP Bank Ukrajna és a
Mobiasbanca hajtott végre nagyobb mértékd,
legalabb 5%-os béremelést. A bankcsoport tobb
tagja nyujt béren kiviili juttatast a munkatarsak

részére.

Horvét lednybankunk 2020-ban juttatasként
bevezette az &nkéntes nyugdijpénztarba torténé

GRI 405-2
A ndk alapfizetésének aranya a férfiakéhoz képest, 2020. 12.31

Magyarorszag*
Bulgaria
Horvatorszag
Szerbia
Szlovénia
Romania
Ukrajna
Oroszorszag
Montenegré
Albénia
Moldova

OTP Csoport ***

Férfiak

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

*Csak az OTP Bank adatait tartalmazza.

**Az egyetlen fels6 vezet6 né tanacsado, mig a férfiak valamennyien vezérigazgatd-helyettesek, ezért nem osszevethetéek a fizetések.

***Az anyabank és a leanybankok atlaga.

Erkolcsi elismerés
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%
82,6%
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96,9%

98,0%

92,2%
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104,6%

74,9%

99,9%
105,2%
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91,5%

99,1%

92,1%

971%

93.9%

98,3%

93,3%

94,0%

84,9%

99,9%

97.5%

100,8%

92,7%

98,9%

92,9%

96,8

93,5%
96,5%
93,0%

94,5%

84,3%

99,9%

99,0%

97.4%

92,6%

dijazzék munkatarsaikat, de 6sszességében a
munkatarsak meghatarozé szazaléka részesul

elismerésben. Az értékesitéssel 6sszefliggd

6. Felel6s munkaltato

Az OTP Banknal hagyomanyosan az OTP Gala
keretében dijazzuk a kiemelkedé teljesitményt
nyujtoé kollégakat és csoportokat. A virushelyzetre
tekintettel a Géla a szokasos formajaban
elmaradt, a dijakat azonban igy is dtadtuk. 11
egyénivagy csoport kategdridban jutalmaztuk

az els6é harom helyezettet. Munkatarsaink a

jelolteket videdkon keresztiil ismerhették meg.

6.3. Képzés és oktatas
GRI 404 DMA, 404-2

Az oktatast szinte egyik naprol a masikra kellett
teljes mértékben athelyezniink a digitalis

térbe a koronavirus-jarvany kitorésekor.

A hatékony képzés érdekében uj oktatasi
formakat vezettiink be a témak és az oktatasban
résztvevok igényei szerint. A pandémia
kezelését segitve szamos vezetdi tamogato
képzést tartottunk és 6nfejleszto tan- és
ismeretterjeszt6 anyagot készitettiink.

Csoportszinten 1,8 milliard forintot forditottunk
munkatérsaink képzésére. Valamennyi
munkatéarsunk részesiil képzésben. Az
éves képzési tervek szerint torténnek a

munkavégzéshez sziikséges szakmai és egyéb

befizetést. Az OTP Csoport tagjai szamos dijjal ismerik el a dijak mellett a kiemelkedd szakértelmet, dtletet, (pL. compliance, biztonsagi, munkavédelmi,
kiemelkedd teljesitményt nytjté munkatérsakat, vezeti teljesitményt is jutalmazzuk. kornyezetvédelmi) képzések, illetve a
illetve csapatokat. A csoporttagok eltéréen személyes és szakmai fejlodést segitd
oktatasokon valé részvétel. A képzési tervek
54 Kivételt jelent a szerb Vojvodjanska banka gyakorlata, amely a részmunkaidds és hatarozott munkaidés munkatarsak csak a jogszabalyi eléirasok mértékéig biztositja az életbiztositast, sziiléi szabadsagot és egyéb juttatasokat.

102 Felel6s munkaltatd



I. Fenntarthatésagi megkozelitéstink

OTP Csoport /

II. Felelds tarsasdgiranyitas

kialakitasa a munkatarsak bevonasaval,

a teljesitményértékelés eredményeinek
figyelembevételével torténik. A munkatarsak
szakmai képzései, az ligyintézék ismereteinek
naprakészsége minden vallalatunknal kiemelt
szempont, ezen tulmutatéan a személyes
készségeket, fejlédést tdamogatd tréningek is

elérhetéek a kollégak szamara.

Az OTP Bankban folytattuk az alapképzés
atalakitasat. Erésitettiik a tanuldsi élményt,
hogy a képzés jobban megfeleljen a jelenleg
tapasztalhatd tanulasi szokédsoknak, emellett

a képzés szakaszossé tételével mérsékeltiik az
egyszeri terhelést. Az el6tesztek alapjan a mar
meglévé ismeretekre vonatkozo oktatast nem
tessziik sziikségessé. Megkezdtiik a mentori
rendszer &talakitasat, amelynek befejezése 2021-
ben fog megtorténni. A kell6 odafigyelés mellett
torténd szakmai beillesztés érdekében f6allasu
mentorok és csak részben mentorként dolgozé

munkatarsak egyarant segitik majd a folyamatot.

Az oktatést teljes mértékben digitélis mikodésre
allitottuk at, az OTP Bankban és Horvétorszagban
Uj platformra is helyeztiik azt. A kedvezé
tapasztalatok alapjan a pandémiat kovetéen is
csak részben tervezziik a tantermi oktatasra valo
visszatérést, szdmos esetben a digitalis oktatds
kifejezetten eredményesnek bizonyult.

103 Felel6s munkaltatd

Eduardo

Az OTP Bankban kezdtiik hasznalni az OTP LAB
startup program keretében kiildéndijat nyert
oktatasi platformot, az EDUardot, amely tobb
témaban, életszer(i helyzetek szimuldcidjan
keresztiil segiti a munkatarsak eredményes
képzését, képességeinek fejlesztését.

Orosz leanybankunk a
kompetenciafejlesztésre helyezte a hangsulyt

munkatarsai képzése terén.

Alban lednybankunk az aldbbi témakban
tartott képzéseket az egyéni készségek
fejlesztését célozva: szitudcioéfliggd vezetés,
oktatok képzése, kritikus/analitikus gondolkodas,
kreativitas a Covid-19 alatt, stresszkezelés és

teljesitményértékelés.

@ Tobb, mint1 o o

leforgatott vided
az OTP Bank képzéseihez

22

Uj e-learning tananyag
az OTP Bankban

2

Stratégidnk egyik célja a vezet6fejlesztés,
amelynek fontos eleme az egységes vezetdi
kultura erdsitése, az emberkdzpontu vezet6i
mukodés fékuszaval. 2020-ban az OTP Bankban

6 hdénapos, online vezetésfejlesztést végeztiink
150 f6 részvételével, és az agilis transzformacio
keretében valtozasvezetésre felkészits folyamatot
valésitottunk meg. Emellett programot
inditottunk kifejezetten a retail lzletag
vezet6fejlesztését tamogatva.

A DSK Bank vezet6i akadémidja a bank
értékeinek el6émozditésara helyezte a hangsulyt,
igy az Ugyfélfokuszra, elkotelezettségre,
felelésségre és csapatmunkara.

Szlovén lednybankunk online vezet6i
programja a vezetdi készségek virtualis
kornyezetben térténd alkalmazasara fokuszalt.
Emellett vezetdi csapatfejlesztési és kozépvezetdi
programot kezdtlink.

6. Felel6s munkaltato

GRI 404 DMA, 404-1

Egy fére es6 képzés mennyisége, 6ra (2020)

Felsé vezetd
Kozépvezetd
Beosztott

Férfi

N6

Atlagosan 2020
Atlagosan 2019
Atlagosan 2018
Atlagosan 2017

Atlagosan 2016

1,8

47

69

74

65

78

74

80

80

67

60

31

Ly

51

36

55

50

50

47

21

21

milliard Ft a munkavallalok

képzésére

01,9

millio képzési ora egy évben,

50 éra/fé
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6.4. Munkatarsak
bevonasa

GRI 402 DMA

Folyamatosan fejlesztjiik belsé6 kommunikacios
gyakorlatainkat annak érdekében, hogy
munkatarsainkhoz a relevans informaciok idében
eljussanak. Elkételezettek vagyunk az 6szinte,
visszajelzésre is lehetéséget adé kommunikacio
irant. Tagvallalataink szamos kérdés kapcsan
felmérték a munkatarsak véleményét 2020-ban.

Az év sorén a belsé kommunikacio fokuszat
egyértelmiien a koronavirus-jarvany jelentette:
munkatarsaink informaciéval valo ellatasa és
tdmogatasa. Ezzel kapcsolatos tevékenységeinket
az11és1.5 fejezet tartalmazza, e fejezetben az ettél
fuiggetlen, Uj gyakorlatokat mutatjuk be.

ADSK Bank 0j HR-hirlevelet vezetett
be a legfontosabb hirek és szabalyzatok
megismertetésére. A lednybank tobb felmérést
végzett, igy vizsgalta a bels6 kommunikaciés
folyamatokkal és az uj weboldallal kapcsolatos

elégedettséget is.

104 Felel6s munkaltatd

Roman lednybankunk elinditotta az
OTP Connect bels6 kommunikacids platformot
annak érdekében, hogy eldsegitse a kollégak
kozétti jobb egytittmiikédést, kapcsolattartast és
az atlathatd kommunikaciot. A felhasznalobarat
platform lehetdséget kinal az azonnali
visszajelzésre, elismerésre (pl. bejegyzések,
események like-olasa, chat box).

Emellett kiilon kommunikacios programot
inditottunk az tigyfélkdzpontuség fokuszba

helyezését célzé atfogd Uzleti projekt kapcsan.

Fontos szerepet kaptak a munkatarsi
elkotelezettséget javitd kezdeményezések a
horvét lednybanknal, amelyek keretében négy

munkavallaléi véleményfeltarast végeztek.

Szlovén lednybankunk belsé havilapot, féléves
hirlevelet vezetett be, valamint kiépitette az SKB
Nagykdvetek halézatat, amely a munkatarsak és a

vezetés kozotti interaktiv kommunikaciot segiti.

A CKB t6bb Uj kommunikacioés csatornat is
inditott 2020-ban. Dedikalt e-mail cimet hozott létre
a kérdések-valaszok szdmara, rendszeresen végzett
rovid felméréseket kiilonbzd témakban, havi

hirlevelet vezetett be, valamint a kézponti épiiletben

6. Felel6s munkaltato

véleményladat helyezett el.

A ,Mi kis tehetségeink" program keretében

a kollégak gyermekei online mutathattak be
tehetségiiket és elhivatottsagukat a legkiilonbdzébb
teriileteken.

Alban lednybankunk az év nagy részét érint6é
korlatozasok mellett is tobb kiildnleges, jelképes
kozdsségépitd eseményt valdsitott meg. A ,Bank
és reggeli” keretében a kdzpont munkatarsai
koz6s reggelihez kapcsoldddan ismerhették meg a
bank Uj termékeit, eredményeit. A kévé vildgnapja
alkalmabol valamennyi munkatarsat kavé varta
reggel, szilveszter alkalmabol minden részleg
pezsg6t kapott.

Moldav lednybankunk Uj intranetes oldalt
vezetett be, amely megkdnnyiti az Uj munkatéarsak
kord informaciot tartalmaz a tudnivalokrol, vallalati
kultararol, lehetéségekrél.

Aleanybank a kdzosségi médian keresztiil belsé
kampanyt inditott a munkatérsak hobbijainak

és tehetségének bemutatdsa érdekében. 14
posztban ismerhették meg a kollégak a tehetséges
munkatarsakat, akik kézétt volt tancos, fényképész,
teniszezd, festd, virdgkotd is.

A Mobias Hobby Club célja, hogy valtozatossa

és élénkebbé tegye a munkahelyi életet. A
munkatarsak a havonta megrendezett online
eseményeken kiilonbdzé témakkal ismerkedhetnek
meg, pl. az orszég nevezetességei, tokéletes otthoni
kavé készitése stb.

Ideaportal

2020-ban Magyarorszag mellett Bulgéridban,
Horvatorszagban és Oroszorszégban is elkezdtik
hasznalni az Ideaportal bels6 innovécids platformot.
Bulgaridban a koronavirus-helyzet kapcsan,
Horvatorszagban a virus és a hatékony miikodés
érdekében, Oroszorszagban pedig a hatékony
m(ikodés, valamint a munkakdoriilmények és

az ugyfélélmény javitasa érdekében gyijtottek
dtleteket a munkatarsak. (bévebben ld.[5*
Ideaportal

Az OTP Csoport tobbi tagja a korabban bevezetett
belsé kommunikacios formakat és csatornakat

alkalmazta.
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6.5. Munkavallaloi
elégedettségmérés

GRI1102-43, 102-44, 401 DMA, 402 DMA

2020-ban Az OTP Csoport vallalatai eltérd
modszer szerint végeztek elégedettségmérést, de
legtdbb bankunknal megtortént a munkavallalok
véleményének feltarasa®. Tobb tagvallalatnél a

felmérés a Covid-19 jarvany kezelésének megitélésére
iranyult (ld.[=> 1.5 fejezet). A csoportszinten azonos

modszertan szerint végzett elégedettségvizsgalat
megvalositasat 2021-re halasztottuk.

Az OTP Bankban t6bb mérési eszkozt teszteliink.

Abank munkatarsainak egy szlikebb korében
végeztiink elkotelezettségmérést, amely alapjan
a kiemelkedd, 81%-os vélaszadasi hajland6sag
mellett az elkdtelezettség mértéke 86% volt.

Az eredmény nemzetkdzi 6sszehasonlitadsban

is magas elégedettséget jelez. Kifejezetten

a pandémia kezelése kapcsan végeztiink

két felmérést is, az eredmények szintén

munkatarsaink elégedettségét mutatjak.

55 Nem végzett elégedettségvizsgalatot 2020-ban a CKB, SKB Bank és a Vojvodjanska banka.
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Hérom lednybankunk a Net Promoter
Score (tamogatottsagi szint) mddszertannal
méri a munkatérsak elégedettségét. A véllalatot
ajanlok (promotalok) ardnya a DSK Banknal 37%,
az OTP Bank Ukrajnanal 30% volt.

Horvét lednybankunk felmérésének
eredményei 60% korili elégedettséget
mutatnak a szervezeti kultura, reputacio,
munkak&riilmények és karrierfejlesztés terén,
illetve a vezetdség tekintetében egyarant. A bank
tobb, az elégedettség novelését célzo intézkedést
is bevezetett (pl. 6nkéntes nyugdijpénztar
hozzajarulas, uj e-learning platform,

javadalmazasi rendszer atalakitdsa).

A szerb lednyvéllalatok az @ integracio
kapcsan végeztek elégedettségmeérést.

Roman leanybankunknal a munkatarsak
a legnagyobb mértékben a munkahelyi
biztonsaggal elégedettek (85%), emellett magas
volt az elégedettség a vezetbkkel valé kapcsolat
terén. A munkatarsak elsésorban a javadalmazés
és elismerés tekintetében vérnak fejlédést. A
leanybank kiilon elégedettségmérést vezetett be
az Uj belépbk szamara, illetve a belépési folyamat
kapcsan is.

6. Felel6s munkaltato

Orosz lednybankunknal az elégedettség
egy téma kivétellel 73-87% kozott szérddott,
a legmagasabb értéket a menedzsment
hatékonysdaga, illetve a csapat elkotelezettsége
érte el, a legalacsonyabb értékeket a
javadalmazas kapta.

Moldav lednybankunknal a munkatarsak
altaldnos elégedettsége 82% volt.

Szlovén leanybankunk kétévente végez
elégedettségmérést, de a pandémia miatt ennek
elhalasztasarol dontoétt 2020-ban.
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6.6. Egészség,
munkakornyezet

Munka-maganélet 6sszehangolasa

A munka és maganélet 6sszehangolasa terén
egyértelmiien a home office lehetéségének
csoportszintii megteremtése volt a legnagyobb
lépés 2020-ban. A pandémia miatt rendkiviili
gyorsasaggal megvaldsitott intézkedés
egyszerre tette lehetévé az lizletmenet
folytonossagat, a biztonsagos munkavégzést,
illetve a csaladi kotelezettségek ellatasat.

A koronavirus-jarvany enyhilésével a home
office lehet6ségét minden tagvallalatnal
tervezziik megtartani, az otthoni és munkahelyi
munkavégzés optimalis aranya mellett.

Az OTP Bankban a home office-t igénybe vevd
munkatarsak ardnya 2020 mésodik negyedévében
volt a legmagasabb (57%), ekkor az otthoni
munkavégzés a munkanapok 34%-at tette

ki a teljes létszamra vetitve. A kdzpontban

a munkatdrsak 85%-a tudott otthonrél

dolgozni, a halézatban ez az ardny 26% volt.
Lednybankjainknal is hasonléan alakult az otthoni
munkavégzés aranya. A DSK Bank célul tizte ki,

106 Felelés munkaltato

hogy a munkavallalok 75%-a tudjon otthonrél
dolgozni.

Az OTP Csoport munkatarsai szaméra a rugalmas
munkaidé és a részmunkaidés munkavégzés

is lehet6séget ad a munka és maganélet jobb
6sszehangolasara.

Ukran lednybankunk 2020-ban vezette be a
rugalmas munkaidét.

A megvaltozott munkaképességi kollégak
szédmara az OTP Bank havi pétlékot fizet. Az

OTP Bank Oroszorszéag plusz szabadnapot

nyujt, illetve révidebb munkaidét alkalmaz a
fogyatékossaggal él6 munkavallalok esetében. A
lednybanknal a kisgyermekes nék dolgozhatnak
rugalmas munkaidében.

A koronavirus-jdrvany hatdsaira reagalva
bévitettlik a munka-magénélet 6sszehangoldsat
segité eléadasok, workshopok korét, valamint

a stresszkezelési lehetéségeket is. Az elérhetd
programokat az 1.5 fejezetben mutatjuk be.

Albén lednybankunknal az orientaciés
tréning részévé vélt a munka-magénélet

0sszehangolasanak fontossaga.

Rekreacio

Az OTP Bank és az OTP Bank Romania tobb
hotellel is rendelkezik, ahol a kiemelked6
teljesitményt nydjté munkatarsak ingyenes vagy
kedvezményes (idiilésben vehetnek részt. A
rekredciot biztonsagos keretek kdzott 2020-ban
is elérhet6vé tettiik. Jutalomiidiilés keretében
belfoldon 85, kulféldon 150 munkatérs nyaralt
csaladjaval. Az OTP Bank, a hazai leanyvallalatok
egy része, a roman lednybank és az OTP Bank
Ukrajna munkatarsainak van lehet6sége tidiil6k
kedvezményes igénybevételére.

Gyerekek

Munkatérsaink meghatérozo részének van
kisgyermeke. A home office igénybevételének
lehetéségeikor, illetve a visszatérési tervek
Osszedllitdsakor is figyelembe vettiik
munkatérsaink csaladi kételezettségeit, az

oktatasi-nevelési intézmények nyitasat.

Az OTP Bank dolgozdi gyerekei szdmara tdbb éve

taborozasi lehetéséget biztositunk. 2020-ban 139

gyerek vehetett részt a Fay Elményhetek nyari
tadborban, 103-an pedig programozétaborban,
emellett 360 gyermek kapott taborozési
hozzajarulast.

6. Felelés munkaltato

Csoportszinten kollégéink 73%-a né.
Folyamatosan tobb ezer kollégank van sziilési
szabadsagon. A sziil8i szabadség az apak részére

is elérhetd, koziilik jelenleg kevesen élnek ezzel
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a lehetéséggel. Magyarorszagon a gyermekek
utani potszabadsag az apat is megilleti, illetve
a gyermek sziiletésekor az apdak is részesiilnek

fizetett munkaidé-kedvezményben.

GRI 401-3

Sziil6i szabadsagot igénybe vevék O OTP Csoport

és visszatérok, 2020. dec. 31.

Szlléi szabadsagot igénybe vevok (f6)

Sziil6i szabadsagrol, annak lejartat kovetéen, a
vallalathoz visszatér6k szama (f6)

Visszatér6k aranya (%)

56 1000 munkavallaléra juté munkabalesetek szama

Ko6z6s események

A koronavirus-jarvany miatt a k6zos csaladi
események elmaradtak, de néhany eseményt
online megtartottunk, példaul a Mikuldssal online
beszélgethettek az OTP Bank munkatarsainak
gyerekei.

953 25 4801
227 7 M3
82% 89% 2%

Egészségiigyi ellatas,
munkavédelem

GRI 403 DMA, 403-2, 403-3, 403-9
Munkavédelem

A bankcsoport munkatérsai munkavédelmi
szempontbol jellemzéen alacsony kockazatu
munkak&rben és munkakérnyezetben
dolgoznak. Az év kdzben az anyabankba
beolvadt lednyvallalatunk, a Monicomp esetében
jellemzdéek kockazatosabb munkakorok a
nyomdai tevékenység, illetve az ATM-ek
karbantartasabol fakaddan. Munkavédelmi

tevékenységiinket itt e magasabb kockazatokhoz

igazitva végezziik. Kockazatértékelést a
jogszabalyok altal elvart gyakorisdggal végziink,
Magyarorszagon haromévente, a lednybankok
esetében van, ahol félévente; van, ahol csak
meghatarozott valtozashoz kotédden sziikséges

Uj kockézatértékelés.

GRI 403-5

A munkavédelemrél késziilé éves beszamolét
az elnok-vezérigazgatd fogadja el. A beszamolo
tartalmazza a munkavédelmi ellenérzés
eredményeit is. Az OTP Banknal m(ikddik
Paritdsos Munkavédelmi Testilet, illetve a
jogszabalyi elvarasoknak megfelel6en miikédik
kdzds munkavédelmi testiilet a munkaltato és a
munkavéllalok képviselivel a lednybankoknal.
Munkavédelmi képzésben is helyi jogszabalyi
elvardsoknak megfelelé gyakorisaggal
részesiilnek munkatérsaink. Az OTP Bank
munkavallaloi az elvarasokon tulmutatéan,

évente vesznek részt képzésben.

Maximalisan téreksziink a biztonsdgos
munkavégzés feltételeinek fenntartasara; a
balesetek alacsony szdma és sulyossaga jelzi
eréfeszitéseink eredményességét. Hangsulyt
helyeziink a tevékenységiink sajatossagaibol (pl.
stressz, ilémunka) fakadd potencialis problémak
megel8zésére, kikliszébolésére. A Covid-19

6. Felel6s munkaltato

jarvany miatt egyéni véddéeszkdzként maszkokat,
illetve bizonyos munkakdrékben gumikeszty(iket

is munkatarsaink rendelkezésére bocsatottunk.

Atervezett atfogo elsGsegélynyujtd képzés
elhalasztésra kerilt a jarvany miatt.

GRI 403-9, 403-2

Balesetek

A balesetek szdma és sulyossaga csoportszinten
és banki szinten is alacsony. Az OTP Bankban a
munkabaleseti rata® 2,8 volt 2020-ban, amely
az orszagos statisztikai atlaghoz (évek 6ta 4,4-5
munkabaleset/1000 munkavallalo) viszonyitva
jénak mondhaté. Az OTP Csoportra vonatkozdan
a mutatd 1,1. Fontos eredménynek tartjuk, hogy
az OTP Banknal nem tdrtént baleset otthoni

munkavégzés soran.

A munkabalesetek jellemzéen a munkavégzéssel
0sszefliggd gyalogos kozlekedés soran

(esés, elcsuiszas) miatt kovetkeztek be.

Haldlos munkabaleset nem tértént a csoport
tagvallalataindl. A felligyelt munkavallalok és
avéllalat teriiletén dolgozé személyek kapcsén
nem tortént baleset 2020-ban®.

57 Nem tudott adatot szolgaltatni a kuilfldi lednybankok koziil a DSK Bank, az OTP Bank Horvétorszag, a Vojvodjanska banka, az OTP Bank Romania, az OTP Bank Oroszorszag és a CKB. A ledolgozott drak szamara nincsen informacionk, ugyanakkor a balesetek alacsony szama miatt a rata is alacsony lenne.
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Munkabalesetek

OTP Bank OTP Csoport

Balesetek szama (db) 4 6 22 50 48 42
Baleset'! r'flta (1 n]illio ledolgozott 096 038 135 0,86 078 063
munkadrara vetitve)

Sulyos balesetek szama 0 0 0 1 0 1
Sulyos baleseti rata (1 millié B B ~ 0,02 B 0,02

ledolgozott munkadrara vetitve)

Atablazatot a GRI modszertani véltozésa miatt csak 2018-t6l mutatjuk be.

*GRI102-48 Az OTP Bank Ukrajna nem tudott adatot szolgaltatni, igy a vetitési alapban sem szerepel. A 2018-as ratat médszertani okok
miatt helyesbitettiik. Az adatszolgaltatas valamennyi munkavallaldt lefedi. Az OTP Csoportban a ledolgozott drak szama 66 571311 éra,
az OTP Bankban 16 251 466 6ra volt 2020-ban.

Abaleseti statisztikakat a jogszabalyokban el6irt modszerekkel régzitjiik, a balesetek kivizsgélésa is a jogszabalyoknak megfelelGen torténik.

GRI 403 DMA, 403-6

éa\ 1 1 Egészségiigyi szolgaltatasok
[ |

Nemzetkdzi viszonylatban is

kiemelkedéen alacsony, 1,1-es
munkabaleseti rata

A bankcsoport tébb tagja a jogszabalyi
eléirdsokat meghaladd egészségiigyi
szolgaltatasokat - egészségbiztositast, illetve
szlir6vizsgélatokat -biztosit a munkatarsak
szamara. Kampanyszer( sz(irévizsgalatokra
2020-ban a pandémia miatt nem keriilhetett
sor, ugyanakkor rendszeresen teszteltiik
munkatarsainkat, illetve meghatérozott

kereteken belil finansziroztuk munkatarsaink

egészségbiztositonal torténd tesztelését, emellett

bévitettiik az egészségbiztositas keretében
elérhetd szolgaltatdsok korét (pl. teleorvosi
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konzultacio). A kollégék mentélis, érzelmi
tamogatésat célzo programokat a 1.4 fejezetben
mutatjuk be.

i/ 105 000

Covid-19 teszt

Egészséges életmod, sport
Egészséges életmad

Az egészséges életmdd fontossaganak
hangsulyozasa, illetve ennek 6sztdnzése a
koronavirus-jarvéany miatt kiilénésen aktuélis
volt 2020-ban. Az OTP Csoport tagjai elsésorban
figyelemfelhivo kampényok, workshopok és
onfejlesztd tréningek keretében segitették
munkatarsaink egészséges életmodjanak
fenntartasat és erdsitését.

A DSK Bank uj juttatasi csomagjanak része
az egészséges ételekre szélo utalvanyok és
kedvezmények biztositdsa. 2021-ben a lednybank
wellness akadémiat tervez az egészséges és
boldog élet témakareit korbejaré eléadasok

révén.

6. Felel6s munkaltato

Romadn lednybankunk workshop sorozatot
szervezett a fizikai egészség koré, amelyek sorédn
a munkatarsak a pandémia soran is egyszertien

megvalésithatd Gtleteket kaptak.

Az SKB Bank #Vztrajam (Ragaszkodom)
kampénya tulmutat a sporton, életmédbeli
valtozasok megvaldsitdsat 6sztonzi. 2020-ban
t6bb kiemelkedden sikeres kihivést valésitottunk
meg, bels6 és kiilsé résztvevékkel. Ilyen volt
a napi 10 000 lépés megtételének szokassa
alakitdsa. Annak érdekében, hogy a kampany
minél tobbeket érjen el, a kozosségi média
feliiletein lehet6ség volt az eredmények
és tapasztalatok megosztésara videdkon,

Uizeneteken keresztiil.

Montenegroéi lednybankunk bevezette
az egészségnapot a munkahelyen, emellett
tervezi az aktiv életvitel népszer(sitését

sporttevékenységek szervezésével és képzésekkel.

Az OTP Bankban 2021-ben tervezziik uj well-
being terv kialakitasat, aktivan 6sztonozve az
egészségvédelmet és egészséges életmddot.
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GRI 403 DMA, 403-6
Sport

A sportolési lehet6ségek tamogatasa, a
sportesemények is korldtozottan valésulhattak
meg 2020-ban. A legtobb orszagban elmaradtak
a bankon beliili és bankok kdz6tti hagyomanyos
sportversenyek is, ugyanakkor népszer( volt a
teljes bankcsoporton beliil meghirdetett online
sakkbajnoksag. A184 regisztralt jatékos kozott
tébbségben voltak a férfiak, és legtobben
Magyarorszagrol, Bulgariabdl, Szerbiabdl és
Albéniabdl kapcsolédtak be a versenybe. A
nevezék a verseny teljes id6tartama alatt 6sszesen,

személyenként 12 6rat t6ltSttek sakkozassal.

Az OTP Bank témegsportpalyazata id6szakosan
volt elérheté és csak szabadtéri rendezvényt
tdmogattunk; kdzos kirdnduldst, biciklizést.

Az OTP Mobil online kilométer gy(ijt6 futd-

és kerékparversennyel biztatta kollégait a

sportolasra.

A DSK Bank 200 munkatarsa vett részt a
bank sportnapjan. A kollégak hat sportagban
mérették meg magukat, emellett k6zds néptanc,
aerobik, j6ga, illetve salsa 6rakon is részt
vehettek. A rendezvényen valé részvétellel
kollégdink egyuttal tdmogattak a BCause

109 Felelés munkaltato

Alapitvany Gyermekgyégyaszati és Rehabilitaciés
Alapjat, amelynek a bank nyujtott adomanyt az
eseményhez kotédéen.

Szlovén lednybankunk sportszovetségének
tagja a munkatarsak mintegy harmada,
valamint a mar nyugdijba vonult munkatérsak
kozul is tébben. A sportszdvetségen keresztiil
heti rendszerességli sporttevékenységek,
sportesemények, versenyek érhetdek el. Ezen
kiviil a bank alkalomszer(en szervez tornadrakat,
amelyek munkaidében jelentenek révid
kikapcsolédast, relexaciot.

Orosz lednybankunk tébb eseményt
rendezett az év sordn az egészséges életmodot
népszer(sitve és 2020-ban is megrendezte a
Spartakiada sportversenyt.

Ukran lednybankunk atvéllalja
munkatarsaitol a sport- és egészségiigyi

eseményeken valé részvételi dij megfizetését.

A Mobiasbanca fitness kézpontot alakitott
ki a munkatéarsak szdméra és tdmogatast nyujt a
sportoléshoz.

ez 200

f6 vett részt a DSK Bank
sportnapjan

184

résztvevod a csoportszintii
sakkbajnoksagon

28

HR-tdmogato kozpont mikddtetése 2021-t6l

Csoportszint( tehetségprogram
megvalositasa

Csoportszinten egységes munkakdri rendszer

6. Felelés munkaltato




Az OTP Csoport

Fokuszteriiletek

7. Kornyezetvédelem
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A DSK Bank a sajét tevékenységekben
megvalosulo feleldsségvallalas mellett a felelds
mUikodés részének tartja a szemléletformalast.
E céllal pénzligyi kultlra fejlesztésére tobb

éve hangsulyt helyeziink, de 2020-ban a
kornyezetvédelem kapcsan is atfogd programot
inditottunk munkatarsaink kérében. A bank
tarsadalmi felelésségvallalasi politikajanak
megvaldsitasahoz kapcsolodik a bevezetett ,Z6ld
hét" program, amelynek célja, hogy 6sztondzziik
a természet és kornyezet védelmét kollégdink
korében. Az els6 kampdanyhetet 2020 nyaran
tartottuk, a DSK Bank mottojaval: ,DSK Bank

- egy gondolat a holnapért”. A kampanyhét
témaja a vizvédelem volt: a hét soran érdekes
informaciokat, tényeket kildtiink kollégainknak
a vizrél, és természetesen tippeket is adtunk
arra, hogy hogyan tudnak takarékoskodni a
vizzel, hogyan tudjék azt tudatosan hasznalni.
Létrehoztunk egy elektronikus 6tletladat, és

ide véartuk a zold dtleteket, javaslatokat arra
vonatkozdéan, hogy hogyan tudna a bank
csokkenteni vizfogyasztasat; tobb mint 30 6tlet
érkezett. Emellett rendkiviili sikerrel zérult
fotopalyazatunk, tobb mint 200 fotét kaptunk.

2020 6szén megszerveztiik a masodik ,Zold
hetet", ezuttal a hulladékra fékuszélva. A
kampaény keretében egy-egy miianyagkupak
gyUjté konténert helyeztiink ki a bank &t kdzponti

MM Kdrnyezetvédelem

épuletének minden szintjén. A kupakgydjtés
taldn az egyik legrégebbi felelésségvallalési
hagyomany a banknal, munkatérsaimmal évek
ota figyeliink a kupakok elkiilonitett gyujtésére
és bizunk abban, hogy a gy(jtéedényekkel még
nagyobb figyelmet kap ez a tevékenység, a
kollégédk még nagyobb lelkesedéssel gydjtik majd
a kupakokat. A kupakokat a ,Hiszek és segitek”
szervezetnek adjuk, amely Ujrahasznositasra
adja tovabb azokat, és a bevételbél pedig a
kivélasztott kérhazaknak vasarol gydgyaszati
eszkozoket."

Gergana Bendurska,

PR és Kommunikaciés Osztaly vezetéje, DSK Bank

Elkotelezettség
A kornyezeti és természeti eréforrdsok megoévasa,
kiméletes hasznalata

Megkozelités

Hitelezéként segitjlik a kornyezet védelmét
tamogatod beruhdzéasokat, miikodésiink soran az
eréforrdsok hatékony hasznélatéra torekszlink,
a gazdasagossagi szempontok figyelembevétele
mellett.

Tevékenység
- Aktiv szerepvallalas az dllami programokban a
kornyezeti célok elérése érdekében

Akdrnyezet és klima védelmét segité

7. Kérnyezetvédelem

beruhazasok finanszirozasa

- Papirfelhasznélas mérséklése a digitalizacié
révén, Ujrapapir hasznalata

- Uzleti utazasok racionalizalasa

- Energiahatékonysagi beruhédzasok és megujulé
energiaforrasok hasznalata

- Fejlédé hulladékgazdalkodas
GRI 302 DMA, 305 DMA

A klimavaltozas és kornyezetiink védelme
egyre siirget6bb feladatot és kihivast jelent.

A pénziigyi kozvetitészerepiinkbél fakado
szerepvallalasunkat termékeinknél

(= 4.fejezet), illetve a kockazatkezelésnél
(= 5.2fejezet) mutatjuk be. E fejezetben a
miikodésiinkhoz kothet6 kozvetlen hatasainkat
ismertetjiik. A Covid-19 jarvany a kérnyezeti
terhelést is befolyasolta, ugyanakkor arra
szamitunk, hogy a mérséklédé fogyasztas és

utazas jellemzéen atmeneti lesz.

A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
alapelveinket, gyakorlatunk alapvetéseit
Cd honlapunkon talalja meg.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
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Vallalasaink 2019

Belsé folyamataink papirhasznalatanak
csokkentése (folyamatos).

Az OTP Bank Uj székh&zanak megépitése LEED
Gold mindsitéssel (2021).

/" Megvaldsult

K&rnyezetvédelmi tevékenységiinkrél

évente beszamoldt készitlink, amelyet a
kornyezetvédelemért felelds vezetd hagy jova.

A miikddésbél fakado kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos kockazatokat a mikodési
kockézatkezelés kdrében vizsgaljuk és kezeljiik.
A munkavégzéshez kapcsol6do és altalanos
kornyezetvédelmi ismeretek bévitése érdekében
kétévente az OTP Bank valamennyi munkatarsa
kornyezetvédelmi képzésben részesiil. 2020-ban
a kornyezetvédelemhez kapcsolédo teriileteken
is erdsitettiik a csoportszint(i irdnyitast.

Az OTP Bank er6forras-felhasznéalasanak
novekedésével jart, hogy lednyvallalataink
beolvadtak a bankba, a Monicomp teljeskér(en,
az OTP Ingatlaniizemeltet6 pedig részben
integralodott.

=/ Amegvaldsitas folyamatban van

Eredményeink 2020

7 Amegvalositds folyamatban van, 2020-
ban 8%-kal mérséklédott a papirfogyasztas.

2 A megvaldsitas folyamatban van..

X Nem teljesiilt

GRI302 DMA, 305 DMA
Energia

Fejlesztések

Az U] beruhazasok, feltjitasok soran az

OTP Csoport az aktudlisan legjobb technolégiat
alkalmazza, modern gépészeti megoldésokat és
energiatakarékos (LED) fényforrasokat épitiink be.
A klimaberendezések cseréje is a felujitdsok soran
valésul meg, ligyelve arra, hogy az Uj késziilékek
hitékdzege kornyezetkiméls legyen.

2020 soran az OTP Bank azonositotta a
legrosszabb fajlagos energiafogyasztésu
bankfiékokat, és az azonnali intézkedéssel
megvalésithatd, energiafelhasznéalast mérséklé
teenddket elvégeztiik. Az anyabank 16 fiokjaban

tortént energia-megtakaritassal is jaré felujitas,
emellett 2 fiokban kazéncserét végeztiink. A
beruhazasok eredményeként éves szinten 412 GJ
megtakaritdsra szamitunk. 2021-ben a kdzponti
épliletek &tfogo energiahatékonysdagi vizsgalatat

tervezziik.

A lednybankok fidkfeltjitdsaihoz kapcsolédd
energiahatékonysagi intézkedések mellett
montenegréi lednybankunk kdzponti épiiletében
is folytatodott a LED-vilagitas alkalmazasa, illetve

mozgdsérzékeldket is felszereltlink.

Az OTP banka Srbija a.d. Beograd
az energiahatékony infrastruktura- és
épliletlizemeltetési rendszer mellett esévizet
hasznél a toalettek &blitéséhez az Uj kdzponti

éplletben.

Megujulé energia

A megujulé energiaforrasok hasznélatat a
gazdasagossagi szempontok figyelembevételével
bévitjiik. Az anyabank valamennyi
fiokfelujitasanal vizsgaljuk a napelem és a
hészivattyUu telepitésének lehetéségét>s. 2020-
ban harom bankfioknal helyeztiink izembe
napelemet. Az OTP Bank rendszerei 6sszesen
1243 GJ napenergiat termeltek (az tidilében

58 A lehetéségek korlatjat jelenti, hogy szémos fiok bérleményben vagy tarsashazban talalhato, ahol a napenergia hasznalata nem megvaldsithato.
59 Az OTP Bank hészivattyui altal termelt energia mennyiségét nem mérjiik.

60 Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztés.

M2 Kdrnyezetvédelem

7. Kérnyezetvédelem

Lévd napkollektor-felujitds miatt kevesebbet
volt izemben 2020 sordn), horvat lednybankunk
332 GJ, szerb lednybankunk 239 GJ napenergiat
allitott el6. 2021-ben tovabbi két anyabanki fidk
napelemmel torténd felszerelését tervezziik.

A korabban a Monicomp Zrt. tulajdonaban

Lévé kozponti irattar 2020 soran atkeriilt az

OTP Bankhoz, 3923 GJ geotermikus energiat®
hasznositott.

Energiafogyasztas

Az OTP Csoport energiafogyasztasa®® 2020-ban
749 ezer GJ volt, kozel azonos az el$zd évivel,
amiben fontos szerepe van, hogy az Expressbank
és az OTP banka Srbija a.d. Beograd fogyasztasa
2020-ban szerepel elészor az adatokban, illetve
az energiafelhasznalast jelentésben befolyasolta
a pandémia is. Az épliletek szell6ztetésében,
frisslevegd elldtdsaban megsziintettiik a levegé
visszakeverést és intenzivebb szell6ztetést
alkalmaztunk, ami novelte a fogyasztast.

A jelentds aranyu otthoni munkavégzés
ideiglenesen a villamosenergia-fogyasztds és a
flités-h(ités mérséklédése irdnyaba hatott.
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GRI1302 DMA, 302-1

Energiafogyasztas szervezeten beliil (GJ) Energiafogyasztas szervezeten beliil (GJ)
OTP Bank OTP Csoport
2017 2018 2018 2019

Foldgaz 63436 69 828 64550 65594 63827 Féldgaz 96773 103 986 107 697 143139 134738
Asvanyi gépkocsi iizemanyag 29312 30194 30527 31829 29 4ah Asvényi gépkocsi lizemanyag 93062 130729 96128 99 801 79248
Egyéb nem megujulo tiizeléanyag - - 285 156 152 Egyéb nem megujulo tiizeléanyag 928 133 475 2194 1054
Osszes nem meguijulé tiizeldanyag 92748 100 022 95362 97579 93423 Osszes nem megjulé tiizelanyag 190763 234 848 204300 245134 215 040
Biogén gépkocsi izemanyag - - - - 1360 Biogén gépkocsi lizemanyag - - - - 1949
Osszes megujulé tiizeldanyag 0 0 0 0 1360 Megujulé tiizeldanyag 146 144 18 134 134
Villamos energia 126 590 126 864 129 593 129 442 127 537 Osszes meguijulé tiizeléanyag 146 144 18 134 2083
Tavhé 25569 2717 23953 21584 24244 Villamos energia 343 953 357612 408100 404 040 438 810
Osszes vasarolt kozvetett energia 152159 153981 153 546 151026 151781 Tavhé 79 661 64 317 62 637 87 574 86 514
Sajat eléallitast megujulé energia 1950 1950 1996 2005 5166 Osszes vasarolt kdzvetett energia 423 614 421929 470737 491614 525 034
Osszes energiafogyasztas? 246 857 255953 250 904 250 610 251730 Sajat el8allitasi megujulé energia 5267 6189 6443 6563 6855

3 6 mindo Osszes energiafogyasztas 619790 663110 681598 743 445 749 302
Egy m}lnkatarsra' ehso minddsszesen 31,55 32,15 29,77 28,14 26,75 giatogy:
energiafogyasztas . .

' ' o Egy m.unkatarsra' es6 6sszes 17,62 18.20 19,62 20,37 2027
1 Tartalmazza a volt Monicomp és az eBIZ fogyasztasat is. energiafogyasztas
2 102-48 Korabbi helytelen informacio miatt korrigélt adat.
3 Kismértékben eltér az Eves jelentés adataitdl, mert a végleges fogyasztasi adatok késébb érkeztek be. Az energiafogyasztasi adatok elsésorban méréshél és szamitasbol szarmaznak. Ahol sziikséges, a fogyasztott mennyiségek energiara
4 2019-ig a statisztikai létszamot, 2020-t6l az atlagos teljes munkaidés dolgozoi létszamot alapul véve. torténd atszémitasa helyi, illetve EU rendeletben megadott fiitdértéken torténik. A napenergia egy része gyartoi informacio alapjan
Az energiafogyasztéasi adatok mérésbél szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energiara torténé atszamitasa helyi, EU-s becsiilt.
szabalyozasban, illetve a DEFRA &ltal megadott fitéértéken térténik. A napenergia egy része gyartdi informacié alapjan becsiilt. * Az OTP Bank Oroszorszag tavhéadata fogyasztasi adat, amely jelentésen meghaladja a korabbi évek becsiilt mennyiségét.

M3 Kornyezetvédelem
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GRI 305 DMA, 305-1,305-2
Az OTP Csoport Scope 1és Scope 2 CO,e kibocsatasa (t)
OTP Bank OTP Csoport

2018 2018

Kozvetlen (Scope 1)

gépjarmivek altal kibocséatott 1731 2142 2183 2272 2123 5897 9378 6938 7204 5738
foldgaz felhasznalasbol 3541 3898 3628 3686 3587 5402 5804 6053 8044 7572
légkondicion&ld berendezésekbél n.a 4 885 81 358 n.a n.a. 15362 31407 1892?
egyéb nem megujulé energidbdl 0 0 18 10 10 n.a n.a. 37 206 80
Kozvetett teriileti alapu 8509 8600 10540 10786 9883 32914 32919 45130 47947 5271
villamos energiabdl 7265 7281 9374 9912 8902 28 959° 29 415 42082 44012 48 807
tavhéfelhasznalasbol 1244 1319 166 874 981 3955 3504 3048 3935 3904
Kozvetett piaci alapu n.a. n.a. 12973 8640 8350 n.a. n.a n.a. 47 334 53196
villamos energiabdl n.a. n.a. 11807 7766 7369 n.a. n.a n.a. 43399 49292
tavhéfelhasznalasbol n.a. n.a. 1166 874 981 n.a. n.a n.a. 3935 3904
Osszesen (Scope1 +2) teriileti alapt 13781 15381 17254 17 565 15961 44, 940° 48101 59 694 66 541 67993
Osszesen (Scope1 +2) piaci alapt n.a. n.a. 19 678 15 419 14 428 n.a. n.a n.a. 65928 68 478
Egy fére esé teriileti alapu 1,76 193 2,05 197 1,70 1,283 132 172 1,82 1,84
Egy fére esé piaci alapu n.a. n.a. n.a. n.a. 1,53 n.a. n.a. n.a. n.a. 1,85
Biogén kibocsatas* 0 0 0 0 97 0,6 0,6 05 0,6 140

Az értékeket az energiafogyasztasbél, minden esetben a vonatkozd jogszabalyok, hivatalos és szakmai szervezetek tényez6i alapjan szamitjuk. A villamos energiahoz kapcsolodd kibocsatasi adatokat orszagspecifikus tényezékkel szamitjuk. A tavhé-felhasznalashoz magyarorszagi
tényezGt, illetve a tobbi orszag esetében egységesen a DEFRA altal publikalt adatot hasznaljuk 2020-ban, a korabbi években Ukrajna, Oroszorszag és Szerbia kivételével a magyarorszagi kibocsatasi tényezéket hasznaltuk megbizhato egyéb adat hianyaban. A légkondicionald
berendezések szivargasa miatti kibocsatast 2017-t6l gydjtjiik.

AScopel kibocsatasok valamennyi UHG-t lefedik, ugyanakkor a Scope2 kibocsatasoknal a tavhé és a 2019, 2020-as villamos energia tényezdk csak a CO2-re terjednek ki. A GWP értékek az IPCC 4. értékelési jelentése alapjan keriiltek figyelembevételre.

1 Tartalmazza a volt Monicomp és eBiz fogyasztasat is.

2 Létszamaranyos becslés, azon tagvallalatok adatai alapjén, akik pontos adatot szolgaltattak.

3 GRI102-48 Szamitasi hiba miatt utdlag korrigalt adat.

4 2020-tél tartalmazza a megujulé alapu gépjarmiitizemanyag kibocsatast.

14 Kornyezetvédelem
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Az OTP Csoport egyéb kozvetett (Scope 3)

CO,e kibocsatasai (t)*
Uzleti utazas 229 870

Papirfogyasztas 793 2339

* Csak a miikodésbél fakadd kibocsatasokra terjed ki, azok bemutatasa is részleges. Célunk, hogy folyamatosan
bévitsiik a lefedett kort.Hivatalos és szakmai szervezetek tényezdi alapjan szamitott értékek.

15 Kornyezetvédelem

7. Kérnyezetvédelem

Egy munkatarsra esé energiafogyasztas 2020
OTP Bank
OTP Csoport
. Villamos energia Gaz energia Tavho
Egyéb nem megujuld Megujulo Gépkocsi izemanyag
Az egy fére es6 CO,ekibocsatas megoszlasa 2020, piaci alapu
OTP Bank
OTP Csoport
. Gépjarmuvek Villamos energia Foldgaz
Tavhoé Légkondicionald Egyéb



OTP Csoport /

I. Fenntarthatésagi megkozelitéstink

II. Felelds tarsasdgiranyitas

Utazas

GRI302 DMA, 305 DMA

Az Uizleti utazdsok mennyiségét és a
gépjarmuflotta méretét az lizleti tevékenység
hatdrozza meg. Az Utszervezés racionalizalasa és
a videdkonferencidk hasznalata bevett gyakorlat.
2020-ban, elsésorban a Covid-19 jarvany
kdvetkeztében, csoportszinten mérséklédott a
futott kilométerek szdma. A pandémids védekezés
eszkodzeinek széllitasat a visszéru fuvarozés sordn
térekedtiink megvalésitani annak érdekében,
hogy ez ne jelentsen tébblet szallitasi igényt. A
pandémia elleni védekezés részeként tdmogatast
nyujtottunk a sajat gépkocsi hasznélatdhoz a
munkdba jéras soran.

Az autébeszerzés soran az alacsonyabb
fogyasztasuakat valasztjuk. A
bankcsoportszinten alkalmazott maximalis
szén-dioxid-kibocsatasi limiteket 2020 soran
nem mddositottuk. Csoportszint(ivé tettiik,

hogy gépjarmiszabalyzatainkban minden
kategoriaban szerepel a valaszthaté tipusok
kozott kdrnyezetbarat auté is. A bank flottajaban
két elektromosautd és 34 hibrid auté lizemelt
2020 végén.

Horvét lednybankunknal egy
elektromos auté, bolgar lednybankunknal
5 elektromos auté és 7 hibrid auté van.
Montenegréi lednybankunk kézponti irodahaza
elétt elektromos autd toltét helyezett lizembe az

év soran.

Az anyabankban a megtett kilométerek szama,
ami 2%-os csokkenés az el6z6 évhez képest®'.
Csoportszinten 13%-kal mérséklédott az autos
utazdsok mennyisége, az egy fére esé megtett
kilométerek szama kissé nagyobb mértékben,
15%-kal csdkkent.

Sajat gépjarmiivek és taxi hasznalata
Avéllalati gépjarmivek mellett meghatérozott
esetekben munkatarsaink sajat gépkocsijukat is
hasznéljak tzleti célu utazésra (nem munkéba
jarasra), valamint taxi szolgaltatast is igénybe
vesznek. Ennek kdrnyezeti hatasait a 2020-

as évtél kezdédben kezdtiik becsiilni. Az

OTP Bankban a taxival és a sajat gépkocsival
torténd utazas mennyisége mintegy 570 ezer km-t

tett ki, csoportszinten ez kozel 4 millio km®? volt.

Repiilégépes utazas
A bankcsoporti mikodés és iranyitas
szlikségszerlien légi kozlekedést is igényel.

A koronavirus jarvany miatt az utazasok

61 A Monicomp beolvadasa az utazasi igény lényeges novekedésével jart.

62 Nem teljes kori adat, a horvat, roman, orosz, az egyik szerb leanybank, illetve néhany hazai leanyvallalatunk nem tudott adatot szolgaltatni.

63 Egyiranya at.
64 Az OTP Bank adatain alapulé csoportszint(i becslés.

116 Kdrnyezetvédelem

mennyisége lényegesen csokkent az el6z6
évekhez képest. Tobb lednybankunknal
munkatarsaink egyaltalan nem koézlekedtek
repiilével az év soran. Csoportszinten mintegy
1000 utat® tettek meg munkatéarsaink, amelynek
2/3-ad része az OTP Bankhoz kéthet6.

Videokonferencia

Bankcsoportunk évrél évre béviti a
videokonferencia termek szamat, 2020-ban

az anyabankban Ujabb 21termet alakitottunk

ki. Bankcsoporti szinten 311 videokonferencia-
eszkdzt hasznaltunk, emellett napi gyakorlattd
vaélt a kiildn eszkdz nélkil hasznalhato,
programok révén torténd kapcsolattartas,
amelyek mértékét nem mértiik. A pandémia
miatt az irodahdzakbél inditott videokonferencia
hivédsok szama felére csdkkent, 6sszesen
mintegy 95006 videokonferencia-beszélgetést
folytattak munkatarsaink. Becslésiink szerint a
videokonferencia-hivasok révén 108 tonna szén-
dioxid-kibocsatds megeldzése valosult meg.

Kerékpar

Az OTP Bank és valamennyi lednybank egy

vagy tébb kdzponti épiileténél talalhato
kerékpartarold. Az OTP Bank fidkjainak 58%-nal
biztositott a kerékpar elhelyezési lehetéség. Az év
sordn 48 Uj tarolohelyet létesitettiink az anyabank

7. Kérnyezetvédelem

kdzponti éplileteinél, tovabba uj tarolok keriltek
kialakitasra szerb és montenegroi lednybankunk
kdzponti épiileteinél, illetve Ukrajndban hdrom
helyszinen. Bolgar lednybankunk harom
helyszinen, részben a munkatérsak, részben az
lgyfelek részére helyezett ki biciklitarolokat.

Papir

A papirhasznalat mérséklése, illetve az
Ujrahasznositott papir hasznélatanak

bévitése tobb éve folyamatos torekvése az

OTP Csoportnak. A pandémia egyértelm(en
erbsitette a digitalizacidt, és az otthoni
munkavégzés is mérsékelte a nyomtatas
mennyiségét. A jogszabdlyi elvéarasok ugyanakkor
még mindig sok esetben megkdvetelik a

papiralapt adminisztréciot.

Papirfogyasztas

2020-ban tovabb béviilt azon termékek kére,
amelyek online is igényelhetéek ((=> 2.1

fejezet), emellett a fioki kiszolgalas soran egyre
kiterjedtebb a digitélis alairopadok hasznélata

és az elektronikus szamlakivonatok aranya is
novekvo tendencidt mutat. 2020-ban nagyrészt

a pandémia hatdsara legtdbb tagvallalatunknal
csokkent a papirfogyasztds mértéke, bankcsoport
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szinten 8%-kal mérséklédott a papirfogyasztas,
az OTP Banknal pedig az irodai papirhasznalat
mérséklédott 30%-kal az el6z6 évhez képest.

A megvaldsitand6 nyomdai technolégiavaltas
eredményeként 2-3%-os csokkenésre szamitunk a

papirfelhasznalas terén az anyabankban.

A DSK Bank csokkentette a felhasznalt
papir mennyiségét, a 80 grammos helyett a 70
grammos nyomtatopapir hasznalatéat vezette be a
lednybank.

Moldav lednybankunk az év soran tért at az
elektronikus aldirasra belsé dokumentumaiban,
illetve a banki garanciak is elektronikusan

kertilnek kiadasra a vallalati Ggyfelek esetében.

Az OTP Bankban folytattuk az Gjrapapir
hasznélatanak bévitését (20%-ra) az irodai
papirhasznalat kapcsén, és belsé kampénnyal

erdsitve tovabbi novelést tlztik ki célul 2021-re is.

Aszamlalevelek, marketingkiadvényok esetében
Magyarorszagon az Ujrapapir hasznalatarol az
FSC minésitett papirra tértiink at. Az OTP Bank
teljeskdrlien ECO Label mindsitési higiéniai
anyagokat hasznal. Néhany kisebb magyarorszégi
lednyvallalat teljes mértékben tjrahasznositott

papirt hasznal.

M7 Kdrnyezetvédelem

Szerb lednybankunk 2020-t6l FSC-mindsitett
és ECF (klérmentes) jelzéssel ellatott papirt
hasznal.

Szlovén lednybankunk tébb éve PEFC-

mindsitett termékeket hasznal.

Csoportszinten az Ujrahasznositott papir aranya
10% volt 2020-ban.

Elektronikus szamlakivonatok

Ahol azt a jogszabalyi keretek lehetévé teszik,
elérhetéek az elektronikus szamlakivonatok
tgyfeleink szamara. Hasznalatukat az
igénylés feltételeivel és dijaival 6sztondzzik.
Ugyfeleink tobbsége nem kap papiralap
kivonatot az OTP Banknal (lakossagi tigyfelek
mintegy 75%-a, nagyvallalati tigyfelek 1/3-a).
Bolgér lednybankunknal szinte valamennyi
tgyfeliink elektronikus kivonatot kap, moldav
lednybankunknal kizarélagos az e-kivonat
hasznalata. A szerb Vojvodjanska bankanal

az Ugyfelek 80%-a, szlovén lednybankunknal
az Ugyfelek mintegy fele kap e-kivonatot.
Roman lednybankunknal elsésorban a véllalati
tgyfelek esetében magas az elektronikus
szamlakivonat igénybevételének aranya. Tébbi
lednyvallalatunknél egyelére magasabb a
papiralapu kivonatok igénylése.

% 9200

megmentett felnétt fa
Ujrapapir hasznalataval és az
el6z6 évhez képest csdkkent
papirhasznalat révén

Koérnyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Megelézés

Alapelviink, hogy berendezéseinket, eszkdzeinket
és gépeinket az ésszer(i kereteken beliil
maximalis ideig hasznaljuk. A butorokat tobbszér
felhasznaljuk és biztositjuk a csereszabatossagot.

2020-ban az OTP Banknal, a DSK
Banknal, szerb lednybankjainknal és az OTP Bank
Albanianal, 6sszesen 550 mar nem hasznalt

szamitégépet adomanyoztunk jétékony célra.

A muanyaghulladék csékkentése csoportszinten
egyre nagyobb hangsulyt kap. Az anyabank
irattarozasi gyakorlataban az etilénzsakok

és genotermek helyett papirtermékeket
alkalmazunk, 2020-t6l szélesebb kérben
hasznaljuk az tjrahasznositott miianyagboél

késziilt bélyegzdket is. Magyarorszagon és

7. Kérnyezetvédelem

Moldovaban a kdzponti épiiletekben és a
bankfidkokban az ligyfelek szamara is elérhetéek
vizadagoldk. Moldovaban a milanyagpoharakat
papirpoharakkal véltottuk ki 2020-ban.
Szlovéniaban a kdzponti épiiletekben vannak
lizemben vizadagoldk, emellett ukrén, roman és
szerb bankfidkban is elérhetéek ezek

(= vizadagolok). A mlanyagok hasznalatanak
mérséklése érdekében tobb lednybankunk is
programot készitett eld, amelyek megvaldsitasa
2021-ben vérhatoé. A mianyagok kivaltasanak
eredményességét jelzi, hogy 2020-ban kozel
egynegyedére mérséklédott a szelektiven gydjtott
PET-palack mennyisége az OTP Bankban.

Atonerek és tintapatronok
hasznalatabol fakado hulladék mérséklése
érdekében montenegroéi, moldovai, szlovak
leanybankunk és a szerb Vojdodjanska banka is

utantoltott tonereket hasznal.
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Jellemz6 adatok az OTP Csoport felhasznalt anyagairdl, beszerzéseirdl

OTP Bank OTP Csoport
2018 2018

Bankfidkok szama (db) 379 374 374 370 362 1315 1497 1423 1732 1519
Az év soran felujitott fiokok arénya az 6sszeshez képest 4% 4% 3% 4% 5% 7% 12% 3% 2% 3%
ATM-ek szama (db) 1937 1945 1931 1936 1930 3904 4340 4339 5015 4857
POS terminalok szama (db) 60 ezer 70 ezer 78 ezer 78 ezer 126 ezer 81ezer 103 ezer 113 ezer 137 ezer 186 ezer
GRI 201-18 Szamitégépek (laptop + PC) szama (db) (lapt?)szr:lkul) 15 ezer 18 ezer 19 ezer n.a. n.a. 45 ezer' 51ezer' 57 ezer'
Felhasznalt tintapatronok, tonerek sulya (tonna) 7 9 9 8 6 37 232 33 35! 34
Irodai papir mennyisége (t) 838 905 685 699 478 2983 2159 1955 2350° 1795
Iratrendezésre, csomagoldsra hasznalt papir mennyisége (t) 39 43 43 58 75 107 76 16 7 153
Kozvetetten felhasznalt papir mennyisége (t)* 44 9 5 7 584° 989 4842 51 631 903

1 részben becslés: tényleges adatokon alapuld, aranyositassal szamolt adat

2 ameérséklédés részben vélhetden az adatgy(ijtés pontossaganak fokozddasa miatt kévetkezett be

3 Azorosz leanybank 2019-t6l a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a korabbi években nem. Ez 320 tonna papirt jelent.
4 pl. marketingkiadvanyok, szamlalevelek

5 Dontben a korabbi Monicomp fogyasztasa.

118 Kornyezetvédelem
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Szelektiv gydjtés Szlovén lednybankunknal is szelektiven tiveggyUjtés lehetdsége. Szerb lednybankunk
A hulladékgydjtés a legtobb vonatkozasban gyUjtik a kommunalis hulladékot, a lebomlo a papirhulladékot gy(ijti szelektiven a kozponti
véltozatlan maradt 2020-ban. A veszélyes élelmiszerhulladékra is kiterjed6en. A horvat éplletben és fiokokban is. Az alban lednybank
hulladék és az lizleti titkot tartalmazé papir lednybanknal tobb éve a papirhulladék és is kiildén gydjti a papirhulladékot, emellett a
szelektiv gyUjtése, kezelése az OTP Csoport PET-palack gydjtése torténik elkilonitetten, montenegréi CKB is kialakitotta e lehetéséget
valamennyi tagjanal megvaldsul a jogszabalyi és pilot programot készitenek elé a tovabbi 2020-ban a kdzponti épiiletben és az irattarban.
elvarasoknak megfeleléen. A roman leanybanknal hulladéktipusok (fém, egyéb mianyag, iveg) Az ukrén lednybank kdézponti épliletében, a
teljeskorlien szelektiven torténik a papir-, fém-, gyUjtésére. Az OTP Bank kdzponti irodahazaiban bulgériai lednybank széfiai és varnai telephelyein
liveg- és mianyaghulladék gydjtése. adott a PET-palack és tobb helyen a szelektiv valésul meg a szelektiv gydjtés. A szlovak

Szelektiven gydijtott hulladék mennyisége

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Szelektiven gyijtott papirhulladék (t) 292 277 417 809 1120 1303 1496 1445 1323 1450

Szelektiven gyUjtott PET-palack (kg) 9966 11580 9998 7929 2203 12526 15289 14348 12613 5810

Telepilési hulladék (tonna) n.a. n.a. n.a. n.a. 2766 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

119 Kornyezetvédelem

lednybanknal azokon a helyszineken m(ikodott
elkllonitett gydjtés, ahol az adott varos ezt
lehetdvé teszi. Moldav lednybankunk tervezi a
szelektiv papir- és PET-palackgydjtés kialakitasat.
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Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtobb tagjanal az elmult
években egyre er6s6dott és hagyomdannyd vélt a
figyelemfelhivés és a kdzds cselekvés a kornyezeti,
természeti értékek megévasa érdekében.

A munkatarsak bevonasaval megvalésuld
programok a természet- és kdrnyezetvédelem
szinte minden aspektusat magukban foglaljak:

Az OTP Bank 2020-ban is tdmogatta a Magyar
Természetjard Szdvetséget a természetjaras

népszerdsitése érdekében.

A horvat leanybank tdmogatta a spliti
kénnylbuvar klub Adriai-tenger tisztitasa
programjat.

AVojvodjanska banka pandémia apropéjan
inditott hirlevelének (Optimistan a virus ellen)
egyik kiadasa kifejezetten a kdrnyezet védelmérsl
sz6lt, dtleteket adva a munkatérsaknak,
hogy hogyan tudjédk a munkahelyen és a
maganéletiikben is felelésen hasznalni az
eréforrdsokat. A bank tervei kdzott szerepel
egy tematikus, elektronikus brosura készitése,
amely szintén praktikus tanacsokat nyUjt a

kérnyezettudatos magatartasra.

120 Kornyezetvédelem

Aromén lednybank 6nkéntesei részt vettek
a Let's Do It, Romania! hulladékgy(ijtési napon.
Emellett tudatossagndvelé kampényt szerveztiink
az energiamegtakaritas kapcsan. A kozponti
épulet legforgalmasabb terein helyeztiink el
figyelemfelhivo tizeneteket.

Szlovén lednybankunk kdzponti épiiletének
teraszan a ,Természet a varosban" program
keretében méheket tartanak, hozzéjarulva egy
szlovén méhfaj meg6rzéséhez. A programot
a ljubljanai 6nkormanyzat kezdeményezte
és szamos vallalat csatlakozott hozza. A
méhészet gondozasa kiilonleges kdzosségépitd
tevékenységnek bizonyult.

Orosz lednybankunk kdrnyezettudatossagra
6sztdnzé lizeneteket jelenitett meg a monitorok
képernydjén, illetve az irodédkban.

Ukrén lednybankunk munkatdrsai tobb
helyszinen dltettek fat 2020-ban.

Montenegroéi lednybankunk rendszeres
hirlevelekkel és plakatokkal hivta fel a
munkatérsak figyelmét a kdrnyezettudatos
magatartdsra az év soran. A jévében brosurék,
poszterek és matricak segitségével is erdsiteni
kivénja a kornyezettudatossagot. A bank

2020-ban is részt vett az orszagos erdésitési és
kérnyezetvédelmi kampéanyokban.

Az OTP Bank 0j székhazanak megépitése
LEED Gold mindsitéssel (2022)

A kozponti épuletek atfogd
energiahatékonysagi vizsgélata az
OTP Bankban

A papirhasznalat tovabbi csokkentése
(folyamatos)

Az Gjrapapir haszndlatédnak bévitése az irodai
papirhasznalat terén az OTP Bankban

A milanyag hasznélatdnak mérséklése tobb
lednybanknal

Szemléletformalds erésitése
kornyezettudatossag terén tébb
lednybanknal

7. Kérnyezetvédelem
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Segitségnyujtas a horvatorszagi
foldrengés kapcsan

LA horvat févéros 2020 marciusaban kettés
kihivéssal nézett szembe: a globalis jarvany
mellett a féldrengés is hatalmas karokat

okozott a zagrabi épliletekben, jelentésen
megrongélédtak a kérhazak és az intézmények
eszkozei is. Bankunk 1,5 millio kunat (~70 millio
Ft) adomdnyozott a févarosi korhazaknak a
foldrengés okozta karok helyreallitasét segitve.
Az egészségiigyi intézményeknek nyujtott
anyagi hozzajarulason tul a féldrengésben
kozvetleniil érintett, szocialisan raszoruld és
idésebb lakossag, valamint a katasztréfa sujtotta
teriileten a mentésben részt vevé tlizoltok részére

biztositottunk anyagi tdmogatast.

December végén ismét erds foldrengés razta
meg az orszagot, ezUttal Sisak-Moslavina
megyét és Horvatorszag kozépsé részét sujtva.
E foldrengés sajnos tdbb munkatarsunkat

kozvetleniilis érintette, megrongélva otthonaikat.

Az Igazgatdsag egy segitségnyujtési alap
létrehozésardl dontott, amelybdl valamennyi
érintett kolléganak 15 000 kuna siirgésségi
tamogatést nyujtottunk és a feldjitdsokhoz
tovabbi félmillié kunat biztositunk. A térség
lakosséga felé is természetesnek tartottuk, hogy
egyuttérzésiink és az aldozatok csaladjai felé
kifejezett részvétiink mellett anyagi tdmogatast
is nyujtsunk az egészségiigyi ellatdsban éppugy,
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mint a kdrok helyredllitdsaban.

Afoldrengés még nagyobb nyomast helyezett

az orvosokra és egészségligyi személyzetre,

akik a Covid-19 jarvény elleni kiizdelemben

is oridsi eréfeszitést végeztek. Bizunk benne,
hogy adoményunkkal legalabb egy kicsit
megkdnnyitjik a helyzetiiket, és az érintett
vérosoknak lehet6ségiik lesz a legsulyosabb
sériltek elldtdsara is. Az OTP Bank 1,5 millié kunat
adomadnyozott a sisaki kérhaznak, 1 millié kunat
Sisak varosanak és a megyének, valamint fél millid
kunat az érintett vallalkozasoknak, hagyomanyos
Z6ld ut tdmogatasi programunkon keresztiil."

Békeffy Baldzs,
az OTP Bank Horvétorszég vezérigazgatoja

Elkotelezettség
A helyi k6zosségek és tarsadalom fejlédésének
segitése, a nehézségek lekiizdésében vald

szerepvallalas

Megkozelités

Az OTP Csoport jol m(ikodé, sikeres
kdzdsségekben tud igazén eredményes lenni,
ezért tdmogatjuk kialakuldsukat, er6sodésiiket.

Tevékenység

- Avalédi eredmények érdekében fokuszalt
és a valtozashoz elegendé tdmogatas

- Helyi igények feltarasa, megbizhatd
egylttmikodések kialakitasa

- Atarsadalom bevonédédsanak elésegitése

- Munkatérsaink segité szandékanak

tamogatésa, 6sztonzése

8. Kozosségi szerepvallalas

GRI 413 DMA

Pénziigyi szolgaltatasaink soran célunk, hogy
igyfeleink segitségiinkkel elérjék céljaikat.
Tamogatasaink soran is elsédlegesnek tartjuk a
segitségnyujtast, természetesnek tartjuk, hogy
hozzajaruljunk a helyi k6z6sségek fejlédéséhez,
elérelépéséhez. Elkotelezettek vagyunk az

irant, hogy esélyt teremtsiink a raszoruléoknak
és bajba jutottaknak. Kiilondsen igy van

ez a koronavirus-jarvany miatti rendkiviili
idékben, amikor még tobb helyen volt sziikség
tamogatasra. Az OTP Bank az egyik legnagyobb
adomanyoz6 Magyarorszagon; tamogatasunk
osszege évrol évre novekszik. Egyiittmiikodé
partnereink szakértelme, a hosszu tavu
elkotelezettség és eréforrasaink koncentralasa a
garancia arra, hogy tamogatasainkkal tényleges
hatast ériink el.

Tamogatasaink fékusza tébb éve stabilan:

- a pénzigyi kultura fejlesztése,
szemléletformalas ([= |d. 3. fejezet);

- az esélyteremtés: hatranyos helyzetdek,
raszorulok segitése;

- a kultdra és mlivészet tAmogatdasa:
értékteremtés és -megérzés; illetve

-asport.

Tarsadalmi szerepvallaldsunk alapelveirél és a
tdmogatott programokrél, egyiittm(ikddéseinkrél
bévebben Cd honlapunkon, illetve a
lednyvallalatok honlapjain olvashat.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kozossegi-szerepvallalas
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Vallalasaink 2019

Adomanyozoi platform mikddésének
elinditasa.

Prima Primissima dij megujitésa.

Pro bono 6nkéntesség feltételeinek kialakitasa
és megkezdése az OTP Bankban.

Eredményeink 2020
=2 Aplatform fejlesztése folyamatban
van, inditdsa 2021 elején valésulhat meg.

2020 masodik felében ATM-en pilot indult.

" Formélis meguijitas helyett relevans
véltozasok torténtek 2020-ban.

=7 Amegvalositds a pandémia miatt késik.

/  Megvalésult =/ Amegvalositas folyamatban van X Nem teljesilt

Bankcsoportunk tagjai az adomdnyozasi,
tamogatasi tevékenységeiket jellemzéen 6nélloan
végzik. Sajat lehetéségeikhez mérten, a helyi
kézosségek igényeit ismerve nyujtanak segitséget,
kiforrott prioritasokkal. A kiszamithato, hatékony
segitségnyujtas érdekében toreksziink a hosszu
tavu elkotelezettségek kialakitdséra, ugyanakkor
nyitottak vagyunk az uj, innovativ
kezdeményezésekre. Szdmos civil szervezettel
mUkddink egyiitt a pénzbeli adomanyozason
tulmutatéan, kdz6s programok megvalésitasaban.
A személyes taldlkozasok kockazatossaga miatt
tébb, hagyomanyosan tdmogatott eseményt
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téroltek 2020-ban. Az dnkéntes programok is
szlikebb kérben valdsulhattak meg a korabbi
évekhez képest.

Az év soran szinte valamennyi tagvéllalatunknal
sokkal hangsulyosabbé valt az egészségiigyi
intézmények tamogatasa az el6z6 évekhez
képest. Adomanyaink t6bb mint 40%-at tették

ki az egészségiigyi tamogatasok. A koronavirus-
jarvény elleni kiizdelem és a hatasok enyhitése
céljabol nyudjtott tdmogatédsainkat részletesen a

1.6 fejezetben mutatjuk be.

GRI 413 DMA

2020-ban csoportszinten 5,0 milliard forintot
forditottunk adomanyozésra, 20%-kal tobbet,
mint az eléz6 évben. Az egészségiigy mellett ez
évben is jelentds 6sszeget, tdmogatasunk mintegy
20%-at forditottuk oktatasra, amelyen belil
egyértelmien a[5> Pénziigyi kultlra erdsitésére
fékuszalunk. Szocialis célra az adomanyok
14%-at forditottuk. Az adoményozas 75%-a az
anyavéllalathoz, kothet6. Az adomanyok donté
része pénzbeli hozzajarulas volt, ugyanakkor
szémos alkalommal nyujtottunk természetbeni
tdmogatést: pl. szamitégépek adomanyozasa,

O6nkéntes programok.

Szponzoracionk egy része is jotékony célt szolgal.
2020-ban az OTP Csoport az elézé évivel kozel
azonos odsszeget, 2,7 millidrd forintot forditott
szponzorécidra - ennek 65%-at az OTP Bank
nyuUjtotta. A szponzoracié déntéen a sporthoz
(79%) kot6dott, a mivészet, a kultlra (8%) és a
helyi kozosségek (3%) szerepe mérséklédott, az
oktatas erésodése (7%) mellett.

8. Kozosségi szerepvallalas
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Az OTP Bank és az OTP Csoport adomanyozasa

OTP Csoport

2020

2019

2018

2017

2016
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. Egészségiigy . Kultura . Oktatas . Szociélis . Helyi kozosségek . Sport . Kornyezetvédelem
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Témogatési programjaink megvalésitasaban
sajat alapitvanyaink kiemelt szerepet jatszanak:
professzionalizmusuk és eredményorientaltsaguk
garancia a tdmogatasok hatékony és eredményes
felhasznaldsara.

Adomanyozasi platform

Komplex digitélis rendszert készitettlink eld a
lakossagi tigyfelek kisosszegli adomanyozasat
tdmogatva és dsztondzve, mert meggyéz6désiink,
hogy az adomanyozas kulturajanak fejlédése
fontos tarsadalmi értékeket erésit és része a
pénziigyi tudatossagnak. A platformot ATM
hélézatunkon az év végén teszteltiik, de bevezetése
valamennyi tervezett fellletre - megujitott
internet- és mobilbank - 2021-re valésul meg.

(2

-2
milliard Ft adomanyozasra
csoportszinten

00
8y 575
hasznalt szamitogép

atadasa raszorulok szamara
csoportszinten

65 Az Alapitvény alapitoi jogainak gyakorléja az OTP Bank.
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Esélyteremtés

Humanitas

A Humanitas Szocialis Alapitvany®> 2020-

ban elsésorban a koronavirus-jarvanyhoz
kapcsoldédoan nyujtott tdmogatdst, egészségugyi
intézmények eszkdzvasérlasat segitve.

Ezen feliil csatlakozott a Bankszdvetség

Jotett Bank programja Digitalis Gyorsitdsav
kezdeményezéséhez, amelynek keretében

a bank adomanyai révén, djonnan vasarolt
szamitdgépeket, digitélis tablakat és egyéb
digitalis eszkdzt, valamint 265 hasznalt, de

még jol miikod6 szamitdgépet is felajanlott. A
Digitélis Gyorsitésav programban a bankszektor
felajanlasai révén tébb mint 2000 Uj és hasznalt,
de jol mikddo eszkdzhoz juthattak a digitélisan
hatranyos helyzetd iskolak.

Tovabbi tamogatasaink

Folytattuk hagyomanyosnak mondhato
egylittm(ikddésiinket a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, a Nemzetkdzi Gyermekmenté
Szolgalattal, a Magyar Lovasterapia Szévetséggel,
a Magyar Speciélis Olimpia Szévetséggel és a
KézenFogva Alapitvédnnyal, illetve segitettiik
tartésan beteg gyerekek tdborozasét is.

Tobb jotékonysagi kezdeményezést is
munkatarsainkkal és egylittm(ikodé
partnereinkkel kéz6sen valdsitottunk meg.

Gyereknap alkalmabél a Maltai Szeretetszolgalat
Jelenlét programjahoz kapcsolddva hirdettiink
kozos jotékonysagi akciét munkatarsaink
korében. A bank és a kollégak kozel 3 milli6 Ft
0sszeggel tamogattak a tébbgyermekes raszorulod
csalddokat, amibél irdszereket, foglalkoztato
fuzeteket, kdnyveket, jatékokat és sportszereket
szerzett be a Szeretetszolgélat.

K6z6s év végi adoménygy(ijtést szerveztiink
munkatarsainkkal a Humanitas Szociélis
Alapitvénnyal, az OTP Féy Andras Alapitvéannyal
és két mintaiskolajaval, valamint a Nemzetkdzi
Gyermekmentd Szolgélattal kdzosen. Az
adomanyok Nyiregyhdzén, Jaszarokszallason
és Pécsett 6sszesen 155 raszoruld csalddnak
kénnyitették és szépitették meg az tinnepi
id6szakot tartds élelmiszer-csomagokkal,
valamint kiilonbozé jatékokkal. A jatékokbol két
6voda is részesiilt, és tovabbi 300 nehéz sorsu
gyermeknek juttattunk el ajandékcsomagokat

partnereink révén.

Az OTP Bank ajanlotta fel Onkéntes Kézpont
Kozalapitvany palyazatan az Ev K6zosségi
Kezdeményezése Dijat, melyet a kdzonség

8. Kozosségi szerepvallalas

szavazatai alapjan a SZIKRA Tehetséggondozd
Egyesiilet nyert. Az egyesiilet a szegregacio
ellen és az autizmus elfogadasaért kiizd,
ennek érdekében hoztak létre az ALOM-
tabort. Az ingyenes, fejleszté foglalkozasokkal
megvalositott tdborban 40 tehetséges, de

segitségre szorulé gyermek vehetett részt.

Az OTP Csoport magyarorszégi tagjai is szamos
maoédon tdmogattak a hatranyos helyzeti vagy
segitségre szoruld gyerekeket.

A Merkantil Bank munkatérsai egy 6voda
.Orokbe fogaddsaval" az év soradn tobbszor
nyujtottak segitséget az intézménynek, illetve
a gyerekeknek. A pénzadomanyokat a Covid-19
elleni védekezésre, illetve ajandékcsomagokra
forditottak, emellett jatékokat, kozlekedési
eszkozoket gydjtottek.

Az OTP Mobil Kft. a csapatépitékre szant 6sszeget
forditotta adoményozésra, a KézenFogva

Alapitvényt tamogatva ezzel.

Az OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt.
a Bator Kicsi Lélek Nonprofit Alapitvanynak
nyujtott segitséget, a rékbetegségben szenvedé

gyermekek orvosi elldtdsdnak tamogatésara.
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Az OTP Ingatlanpont munkatérsai a Baptista
Szeretetszolgalat cipésdoboz akci6jahoz
csatlakoztak.

Ertékteremtés, hagyomanyérzés

Akoronavirus-jarvany a kulturalis szférat is
komoly kihivésok elé allitotta, igy a korabbi
egylttmikodések és tamogatasok fenntartasa
esetlikben a lehetdséget is biztosit arra,

hogy a jov6ben folytathassak értékteremté
tevékenységiiket. A jarvanyhelyzet miatt szdmos
rendezvény elmaradt vagy zajlott a korébbi

évektdl eltéré modon.

Prima Primissima

Magyarorszag egyik legrangosabb dijat 2013-t6l
kezdve az OTP Bank gondozza és finanszirozza,
2020 nyaratol pedig atvette a bank az alapitoi
jogokat.

A Prima Primissima kiildetése, hogy példaképeket
allitson a tarsadalom elé: azokat a kivalésagokat
dijazza, akiknek teljesitménye, emberi tartésa,
értékrendje kovetendé lehet mindannyiunk
szamara. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt nem
rendeztiik meg a Prima Primissima dijatadét és
galat a megszokottak szerint, de az elismerések
atadasa nem maradt el.
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A Prima Primissima Alapitvany 2020-ban 10
olyan szervezetnek adott at elismerést, amelyek
hatranyos helyzetbe keriiltek a vilagjarvany
miatt. Fontos szempont volt, hogy a kdzel 200
jelolt kozil kivételesen, alternativ rendszer
keretében kivalasztott szervezetek tevékenysége
6sszhangban alljon az alapitvany céljaival.

A szervezetenként 20 millio forinttal jaro
elismeréseket online talalkozé keretében kapték
meg a tdmogatottak. A 2020-as Prima Primissima
dijazottjai:

1. Autizmus Alapitvény
2. Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgald
Magyar Down Alapitvany
3. Egylitt az Autistakért Alapitvany
4. Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik
Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
5. Gyermekleukémia Alapitvany
6. KézenFogva Alapitvany
7. Magyar Hospice Alapitvany
8. Magyar Maltai Szeretetszolgélat Alapitvany
9. Orszagos Ment6észolgélat Alapitvany
10. Peter Cerny Alapitvany a Beteg Korasziilottek
Gyogyitasaért

Brain bar

2020-ban is tamogattuk a Brain Bar rendezvényt,
amely szervezési és eléadoi szempontbél is
nagyon mas volt, mint az el6zéek. A hdromnapos

jovéfesztival ezattal online és ingyenesen
zajlott, az alapvetéen személyességen alapuld
tevékenységeket digitalis formaban kellett
megvaldsitani, amit a szervezék véltozatos
technikékkal oldottak meg.

Az OTP Bank szakértéi a ,Nalunk hagyomany az
innovacié" mottéval osztottdk meg a bankban
felhalmozodott tudast és tapasztalatot a
kozdnséggel a robotizéciorol, a bankrendszer
jovéjérél, a pénziigyi applikécidk tervezésérél és a
j6 benyomashoz sziikséges jellemzékrol.

Tanchaztalalkozo

AXXXIX. Orszagos Tanchaztalalkozo és
Kirakoddvasar 2020-ban orszagszerte tobb
helyszinen zajlott egyszerre - igy keriilték el
a nagyobb tomeg kialakuldsat. A rendhagyd
fesztival soran is atadtuk az OTP Bank Tanchaz
Dijat és pénzjutalmat, mellyel azokat a hazai
tancosokat, tdncosparokat, zenészeket,
énekeseket, zene- és tdncpedagdgusokat
ismerjuk el, akik azon dolgoznak, hogy az élé
néphagyomény minél tébbek szamara véljon

elérhetévé.

Tovabbra is tamogattuk a Szépmuivészeti Mizeum
Muzeum+ programijat.

8. Kozosségi szerepvallalas

Befektetés a jovobe:
OTP Bank Bozsik-program

Az OTP Bank a magyar futball jovéjéért leginkabb
elkotelezett cég, 2020-ban is folytattuk az

OTP Bank Bozsik-program tdmogatésat. 1475
iskolabol és 1765 dvodabdl, minden eddiginél
tobb, kdzel 118 ezer fiatal vett részt az Intézményi
Programban az év sorén. Ugyanakkor a
jarvanylgyi helyzetre tekintettel le kellett
mondanunk a Tanévzard Gyermeklabdarugé
Fesztival és a Fair Play Cup majusi megrendezését
és a Magyar Labdarugo Szovetség felfliggesztette
a2020/2021-es tanévi programjat.

A 2019/2020-as évadban a Bozsik Egyesileti
Program regionalis rendszerben miikddétt, a
tavaszi szezonban 45 Bozsik K&zpont, 180 csoport,
1125 sportszervezet, 67 ezer jatékos regisztralt. Ezt
kdvetéen a program teljes atalakitasara kerilt sor.

Befejez6d6tt a Magyar Didksport Szovetséggel
(MDSZ) 2016-ban elinditott akkreditalt
pedagégus-tovabbképzés program, amelynek
keretében 6t év alatt tobb mint 5000 pedagogus
végezte el a labdarugas iskolai testnevelésben
valé alkalmazésardl szolo képzést.
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Onkéntesség

Az dnkéntesség tobb mint 10 éves hagyomany

az OTP Banknal. 2020-ban is megvalésitottuk az
OTP Helyi Erték Onkéntes Palyazati Programunkat,
amely kifejezi mindazt, amit az dnkéntesség
jelent bankunk és a programban résztvevék
szamara: Helyben vagyunk. Segitiink. Ertéket
teremtiink. Munkatdrsaink olyan tarsadalmi
csoportokon segitenek, melyeknek tagjainak

a sikerek eléréséhez valamilyen hatrényt kell
lekiizdenitik vagy az ehhez vezet6 Utnak még az

elején tartanak.

Az évente két alkalommal meghirdetett palyazat
célja, hogy tdmogassuk a munkatérsak sajat
kozosségiikben végzett 6nkéntes tevékenységét.
Ajarvény ellenére, az aktualis jarvanylgyi
szabalyokat mindig betartva, sokszor az

eredeti terveket felilirva, az adott helyzetre
reagalva kreativan valoésitottak meg kollégaink
véllaldsaikat. 2020-ban 22 csapat inditott
projektet orszagszerte a Helyi Erték Onkéntes
Pélyazati Program keretén belil, igy kozel

250 6nkéntes munkatérsunk 2600 raszorulén
segitett. Kozponti dnkéntes eseményeket - az
adomanygydujtéseken és véradasokon tul - az év

soran nem szerveztiink.
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Felelésséggel Egymasért Dij

A Felelésséggel Egymasért Dijat az 6nkéntesség
irant leginkédbb elkételezett munkatarsi
csapatoknak itéljiik oda évrél évre. A példamutatd
tarsadalmi tevékenységeket megvalésit6
kozdsségek koziil 2020-ban megosztottan elsé
helyen a Dél-Alfoldi Régid Jaszberényi Fidkja és

a Retail Divizié Contact Center Szolgaltatasok
Féosztalya, a méasodik helyen az Eszakkelet-
magyarorszagi Régidkdzpont végzett.

Mindharom dijazott - egyéb tevékenységeken tul

- megvalésitott kifejezetten a Covid-19 jarvanyhoz
kapcsolodo segitségnyujtést is, voltak kollégak,
akik maszkot varrtak, bevasaroltak vagy gyogyszert
valtottak ki, egy masik csapat tobb mint 1000
mentalis segitségnyUjto beszélgetést folytatott le.

3 1397

onkéntes munkatars
az OTP Bankban

1612

véradas az OTP Bankban

A koronavirus-jarvany miatt leanybankjainknal
is szamos 6nkéntes tevékenység elmaradt, ezért
a megvaldsultakat a kdvetkez6 pontban, a banki
tdmogatédsokkal egylitt mutatjuk be.

Az OTP Bank tovabbi tdmogatasairél

Ca honlapunkon (K6zdsségi szerepvéllalds)
oldalon olvashat.

Ko6zo6sségi szerepvallalas a
leanybankoknal

Szamos tamogatési programot korabbi fejezetek
tartalmaznak:

[=> Egészségiigyiintézmények tdmogatasa,

[ Szemléletformalas

[ _Pénziigyi kultira fejlesztése

A DSK Bank stratégiai partnere az SOS
Gyermekfalvaknak, amelynek keretében két SOS
csalad teljes éves tdmogatasat biztositja, valamint
az ATM hélézaton és immar az internetbankon
keresztiil is lehet6vé teszi és 6sztonzi az tigyfelek
és munkatarsak adoményozdsat. Az tigyfelek és
munkatérsak adoménya 2020-ban megkézelitette
a 150 milli6 forintot. Partnerségéért a DSK
2020-ban negyedik alkalommal kapta meg a
Legnagyobb Vallalati Partner cimet.

8. Kozosségi szerepvallalas

A DSK Bank munkatarsai tébb jétékonysagi
sporteseményen is részt vettek 2020-ban. A
Run2Gether a befogadésra és elfogadasra hivja
fel a figyelmet a fogyatékosséggal élokkel
torténd kdzos mini maratonfutds révén. A
Business Run csapatversenyen a nevezési dij 30
%-at jotékonysagi célra forditottak a szervezék.
Az eseményen 52 kollégank vett részt, ami
kiemelkedd eredmény.

Horvét lednybankunk a Mastercard-
dal egylittm(ikddve kezdett bele a Zaokruzi!
(kerekités) adomanygytijté projektbe. A projekthez
csatlakozo tigyfelek kértyas vasarlasainal az
egész kundra kerekitett 6sszeg és a szamla
tényleges végosszegének kiildnbsége egy erre a
célra létrehozott adomanygydijt6é szamléra keriilt.
Az OTP Bank a Mastercarddal kdzésen 1 millié
kunaval (~47 milli6 Ft) nyitotta meg a szamlat. Az
év végéig tobb mint 10 ezer tigyfeliink aktivélta az
adomanyozasi lehetéséget. A gydjtott dsszegbél
két kérhéaz eszkdzbeszerzését tdmogattuk.

Ahorvat lednybank [ féldrengés kapcsan

nyujtott tdmogatdsat a fejezet elején mutattuk be.

A Vojvodjanska banka tdmogatta a
Felelés Uzleti Férum Mi Belgradunk 2020

humanitérius eseményt. Az 6nkéntes eseményen


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kozossegi-szerepvallalas

OTP Csoport /

I. Fenntarthatésagi megkozelitéstink

II. Felelds tarsasdgiranyitas

a bank munkatarsai a Forum tagjaival,
valamint az USA és az Egyesiilt Kiralysag
nagykovetségeivel készitettek kdzdsen ételt
Belgrad legkiszolgaltatottabb helyzetben lévé
embereinek.

Az UNICEF Club tagjaiként évek 6ta rendszeres
pénziigyi adomanyokkal segitjiik a szerbiai

gyermekek életkdriilményeinek javitasat.

Roman leanybankunk olyan sportszervezeteket
és -versenyeket tdmogatott, amelyeknél a fizikai
képességek, taktikai érzék, kitartas és csapatmunka

egyarant értékként jelenik meg.

Abank 6nkéntesei a romaniai OK Oktatasi Kézpont
munkatérsaival kozosen vettek részt a ,Levelek a
mikulastol” kampanyban, melynek keretében 200
ajandékcsomagot allitottak 6ssze hatranyos helyzet(

gyermekek részére.

Szlovén lednybankunk legjelentésebb
tdmogatasa immar 27 éve a Szlovén Olimpiai Csapat

szponzoraldsa.

Ukrén lednybankunk a korabbi évekhez
hasonléan adomanygy(ijtéssel tdamogatott egy
arvahazat.

128 K6z0sségi szerepvallalas

Alednybank részt vett az ,Adomanyozas az
Ujévi ajandékok helyett” jétékonysagi programban.

A CKB 2020-ban is t6bb sportegyesiiletet
tdmogatott.

Alednybank folytatta kulturdlis tAmogatasait pl.
a Harmonika Fesztival, Bocche di Cattaro, Princeza

Ksenija Ballett Iskola.

Abanknal ez évben is folytatodott a véradas, és részt
vettiink az emlérak megel6zésére iranyuld nemzeti

kampanyban.

Abank a koronavirus-jarvanytol fliggetleniil is
tdmogatott egészségiigyi intézményeket, illetve
adomanyt nyujtott a Diabétesszel él6 gyermekek

sziilei Egyesiiletnek.

Aleanybank atfogé szocidlis program kialakitasat
tervezi, a legkiszolgaltatottabb helyzetben lév6k
segitése érdekében.

Alban lednybankunk 100 fogyatékossaggal
él6 gyermeket neveld csalddot tamogatott
élelmiszercsomaggal, emellett arva gyermekek
szdmadra juttatott el csomagokat civil szervezeteken
keresztil.

Moldév lednybankunk tobb kulturalis
intézmény és program tamogatdja, pl. a 80
éve alapitott ,Serghei Lunchevici” Nemzeti
Filharmonikusoké, a Nemzeti M(ivészeti Mizeumé,
vagy a Chisinau Mivészeti Kézépiskola ,A tavasz
szinei" kiallitdsaé. A koronavirus miatt az online
koncertek és virtualis mizeumi tarlatvezetések is
segitséglinkkel valésulhattak meg.

Abank tdmogatta a Chisinau kdzpontjaban talélhaté
“Mihai Eminescu” tér felujitasat.

Abank ZIMBRU Gyermekfutball Akadémia partnere
lett, ahol tobb mint 400 gyermek és junior edz 15
tapasztalt edz6 irdnyitdsaval.

Atanévkezdéskor 2000 kényvet adomanyoztunk

szocialisan részoruldé gyermekek csaladjai szamara.

Az #lamSantaClaus programban 278 6nkéntes
kollégank vett részt; nyolc gyermekotthon lakdi
Mikuldsnak irt kéréseit teljesitették kollégaink,
valaszlevelet is irva a gyerekeknek.

8. Kozosségi szerepvallalas

£ 1733

onkéntes, 6145
onkéntességgel
toltott ora csoportszinten

& 1811

véradas csoportszinten

Adomanyozoi platform bevezetése

Pro bono 6nkéntesség feltételeinek
kialakitadsa és megkezdése az OTP Bankban

Szociélis program kialakitdsa montenegroi

lednybankunknal






GRI102-18
Az OTP Bank allandé6 bizottsagai

Az allando bizottsagok létrehozasa az
lgazgatdsag hataskore.

Management Committee

Az elnok-vezérigazgatd munkajat kozvetlenil
tdmogato6 férumként a bank legmagasabb
szintl Ugyvezetd szerve. Dontési jogosultsaggal
rendelkezik a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat
altal hataskdrébe utalt kérdésekben, elézetesen
allast foglal, dontés-elékészitd funkciot tolt

be a Kozgylilés, az |gazgatdsag és a Felligyeld
Bizottséag elé kerlil6 témék jelentds részében,
koordinacios szerepe van a bank felsé szint(
irdnyitadsaban. A bizottsag szerepkdre stratégiai
jellegd.

Eszkoz-Forras Bizottsag
Az OTP Bank Nyrt. legmagasabb szint(i eszkdz-
forras gazdalkodassal kapcsolatos tigyeinek

vezetdi testiilete.

130 Melléklet

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi
Bizottsag

A banknak, illetve a bank belféldi
lednyvallalatainak - a bank értékesitési csatornain
értékesitett - termékeivel és szolgéltatdsaival,
azok normativ drazaséval, valamint azoknak

a rendelkezésre allé kiilonbozé értékesitési
csatorndkon torténé értékesitésével, tovabba
nagyobb kampanyokkal foglalkozé bizottsag.

Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és
Arazasi Bizottsag

Abank kulféldi lednybankjai altal értékesitett
termékeivel, szolgéltatasaival és azok
arazasaval, értékesitésével kapcsolatos ligyek
és a bank kulfoldi leanybankjai és az OTP Bank
lUzleti teriiletei kozott keletkezd esetleges
véleménykilonbségek kezelésének vezet6i
féruma.

Work-out Bizottsag

Déntési jogot gyakorol a bank, valamint
egyetértési jogot gyakorol az egyes
bankcsoporttagok portfolidjaban lévé
veszélyeztetett megtériilésiivé valt kdvetelések

érvényesitése soran.

Hitel és Limit Bizottsag

Hatédskore alapvetéen a bank, illetve a
bankcsoport hitelezéssel, hitelkockéazat
kezeléssel kapcsolatos szabdlyozasi, médszertani
feladataira és az tigyfelekkel szembeni
hitelkockézat-vallaldssal kapcsolatos dontésekre
terjed ki, valamint a hitelkockazatot vallalé
bankcsoporttagok esetében az e feladatkdrre
kiterjed6 dontési, illetve egyetértési jog
gyakorlasét jelenti.

IT és Operacios Bizottsag

A prudens, biztonsdgos bankcsoporti miikodés
érdekében irdnymutatast ad a bankcsoport IT

és non-IT beruhdzasi stratégiajara. Fiiggetlen
dontési jogosultsdggal rendelkezik az SZMSZ altal
hataskorébe utalt kérdésekben, illetve dontés-
elékészitd funkcidt télt be a bank mas testiiletei
esetében. Az IT és non-IT beruhézasi kérdésekben
az esetleges véleménykiildnbsége kezelésének

vezetdi féruma.

Csoportszintli Mlikodési Kockazatkezelési
Bizottsag

Figyelemmel kiséri a m(ikddési kockazatok, a
mikddési kockazatkezelési tevékenység, illetve az
lzletmenet folytonosség tervezési tevékenység
véltozasat, valamint meggy6zddik réla, hogy a
torvény altal el6irt kockézatkezelési megoldasok,

jelentési utvonalak megfeleléen miikodnek-e.

Csoportos Ertékvesztés Bizottsag

Az IFRS 9 szerinti értékvesztés-képzésben a
csoportos értékelés sorédn hasznélt médszertani
kérdésekrél déntd bizottsag.

Pénzmosas Megeldz6 Bizottsag

Meghatérozott pénzmosasi kockazatok
felmerilése esetén dont az érintett tigyfelek
esetében az lizleti kapcsolat fenntarthatdsagarol
vagy az lzleti kapcsolat létesitésének

jovahagyasarol.

Csoportszintii Befektetési Bizottsag
Csoportszinten dont a befektetési tanacsadas
alapjat szolgalo stratégiai eszkdzallokécids
kérdésekben.



Munkavallaloi adatok Az OTP Csoport munkavallaléinak nemenkénti megoszlasa regionalisan 2020.12.31.
GRI102-8

Hatarozatlan és hatarozott idejii foglalkoztatottak Magyarorszég
regionalisan, 2020.12.31.

Hatarozatlan Hatarozott Bulgaria
idejii idejii , )
Horvatorszag
% fé % 6
Szerbia
Magyarorszag 96,1% 10 592 3,9% 425
Szlovénia
Bulgaria 93,2% 4459 6,8% 323
Horvétorszag ~ 917% 1922 83% 175 Romania
Szerbia 94,9% 2952  51% 158 Ukrajna
Szlovénia 96,2% 816 3,8% 32 Oroszorszag
Romania 9,6% 1572 34% 55 Montenegré
Ukrajna 971% 2667 29% 79 Albania
Oroszorszag 92,0% 8815 8,0% m
Moldova

Montenegré 86,2% 443 13,8% Ul
Albénia 97,6% 447 24% n
Moldova 82.2% 847 17,8% 183

OTP Csoport 94,0% 35532  6,0% 2283

GRI205-2

Munkavallalok kor szerinti megoszlasa, f6,

2020.12.31

OTP Bank ng:;zrt
30 év alatt 1521 a7
30-49 év kozott 6077 22413
50 év felett 2228 6285

131 Melléklet




GRI 402-1 GRI 404-2

Minimalis értesitési id6 a szervezetben bekdvetkezd, munkavallalékat érinté jelentds valtozasokrol A munkavallalok képességének fejlesztését, illetve folyamatos alkalmazasban maradasat, karrierjiik lezarasat
segité programok 2020-ban

OTP Bank OTP Csoport

A minimalis értesitési

Minimalis értesitési idé iddt a kollektiv szerzédés
meghatarozza-e?

Belsé képzések Van Jellemzéen van
OTP Bank és kollektiv szerz6déssel
rendelkezé magyarorszagi 15 nap igen Kiils6 képzések vagy oktatas anyagi tdmogatasa Van Jellemzéen van
lednyvallalatok

Tanulmanyi szabadsag biztositésa, a munkahely V. Jellemz6
Tovébbi magyarorszégi lednyvallalatok 15 nap nem garantalt fenntartasaval an ellemzoen van
DSK Bank 45 nap igen Tovéabbképzés azok szamara, akik a nyugdijazas utan ) P

. X ; Nincs Jellemzéen nincs

tovébb szeretnének dolgozni
OTP Horvatorszag 8 nap igen

Végkielégités Van Részben van
Vojvodjanska banka (Szerbia) 15 nap igen

Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az | Jellemzé
OTP banka Srbija a.d. Beograd (Szerbia) 30 nap nem O G CllESTPASE [
SKB Bank 30 nap igen Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az laen Részben ien

alkalmazott szolgélati éveit 9 9
OTP Bank Roménia 20 munkanap igen

Allaskeresési szolgaltatas az elbocséatott Ni Jell . .
OTP Bank Ukrajna 60 nap nem alkalmazottak szamara ines efilemzoen nincs
OTP Bank Oroszorszag 30 nap nem Segitség a munkamentes életbe valo dtmenet soran Nincs Nincs
CKB 8 nap nem Afoglalkoztatottak létszama szerint stilyozott atlag.

Jellemzéen nincs/jellemzéen nem: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
OTP Bank Albania 1-3 hénap nem Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van.

Jellemzden van: a csoport tagjainak 71-99%-anél van.
Mobiasbanca 5 munkanap nem

132 Melléklet






Indikato

. Indikator leirasa
szama

GRI 102: Altalanos kozzétételek 2016

Szervezeti profil

102-1 Aszervezet neve

102-2 Tevékenységek, markak, termékek és szolgéltatasok
102-3 A szervezet kézpontjanak elhelyezkedése

102-4 A miikodés helyszinei

102-5 Atulajdon természete és jogi formaja

102-6 Kiszolgalt piacok

102-7 Ajelentést tevé szervezet mérete

102-8 Informécio az alkalmazottakrol és tovabbi munkasokrol
102-9 A szervezet beszerzési lancanak bemutatéasa

102-10 A szervezetben vagy beszerzési lancéban tortént jelentds valtozasok
102-1 Az eldvigyazatossag elve vagy megkozelités

102-12 Kiilsé kezdeményezések

102-13 Tagsag egyesiiletekben

Stratégia

102-14 A legmagasabb szint(i dontéshozo nyilatkozata

Etika és integritas

102-16 Ertékek, elvek, standardok, viselkedési normak
Irényitas
102-18 A szervezet iranyitasi strukturaja

Erintetti elk6telezettség

134 GRI tartalmiindex

140. 0., honlap
8. 0., honlap

9. 0. honlap
9. 0., GRI Index

Eves jelentés, honlap

8-9. 0., Eves jelentés

9.,90.0.
95-96.,131. 0.
79. 0., honlap

5. 0., Eves jelentés, GRI Index

83. 0., honlap

46. 0., GRI index

honlap

21.,79. 0., GRI Index, honlap

19.,20-22,,130. 0.,
honlap

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Maganszemelyek,
a https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport honlaprél elérhetd leanyvallalati honlapok

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
14 orszag, melybdl Tarsasagunk 11 orszagban folytat jelentds tevékenységet.

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf 120. oldal
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum

Az Eves jelentés bévebb informaciot nydijt:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf 85-114.0.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

Ateljes kapitalizacioban és a tulajdonviszonyokban bekovetkezett valtozasrol az Eves jelentés nydjt
informéaciét.

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf 120. oldal
Abeszerzési lancban jelentds valtozas nem tortént.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/
biztonsag-es-kockazatkezeles

Az OTP Bank, a Merkantil Bank, az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzalogbank is alairdja a Magyar
Bankszovetség altal

kialakitott Magatartasi Kodexnek.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/BankszovetsegiKodex_20151201.pdf

Az OTP Bank alairéja a Magyar Reklametikai Kédexnek.
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf

Az OTP Bank csatlakozott az Onszabalyozé Reklamtestiilet Emberi méltéség, sokoldali emberabréazolas a
rekldmokban kezdeményezéséhez.

Az OTP Bank Horvatorszag alairdja a Sokszinlségi Kartanak.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfi th /d load/Szervezeti_
tagsagok_2020_v2.pdf

Etikai Kddex: Az OTP Csoport tagjainal egységes Etikai Kddex van érvényben, eltérés csak a helyi
jogszabalyi megfeleléség miatt torténhet.

A Kédex az OTP Bank, illetve a lednyvallalatok honlapjan elérhetd.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/
etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_FTJ_2020_028.pdf
lgazgatosag, Felligyeld Bizottsag, Operativ felsd vezetés, Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés 2021.04.16.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Befektetoknek - Alapszabaly

Auditalt indikator


https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Maganszemelyek
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/BankszovetsegiKodex_20151201.pdf
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Szervezeti_tagsagok_2020_v2.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Szervezeti_tagsagok_2020_v2.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_FTJ_2020_028.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Befektetoknek

Indikator

2 Indikator leirasa Auditalt indikator

Szama

https://www.otpf th g.hu/hu/vallalati-felel gvallal s-fenntartt g/strategia-es-

felel gvallal ) je/erintettel kapcsolattartas

102-40 Erintettek listaja honlap Az érintettek listajat e dokumentum tartalmazza:

https://www.otpf th g.hu/static/otpfi th g/download/Kapcsolattartas_modja_es_

temaja.pdf
102-41 Kollektiv szerz6dések 100. o. X
102-42 Erintettek azonositasa és kivalasztasa https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felel gvallal s-f thatosag/strategia-

- falal 11l d H i -©5-
102-43 Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemutatasa 15.,20.,24.,50-51. 105. 0., 7 zsment]e/x?n:ﬂet‘tek es-kapcsolattartas ) .
honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otp th g/d load/Erintetti_kapcsolattartas_

102-44 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek felmertiltek formai_v2.pdf

Jelentéstételi gyakorlat

A pénziigyi jelentésben konszolidalasra keriilt tarsasagok listajat az Eves jelentés tartalmazza

102:45 Az éves jelentésben lefedett entitasok felsoroldsa 50, GRlindex, honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf 193. oldal
102-46 Ajelentés tartalmanak meghatérozasa és az alapelvek alkalmazéasa ennek soran 4.,15. 0.
102-47 A lényeges témak listaja 4. 0.

43,108, 113,114 o, Az adatgy(jtés modszertananak valtozasa, vagy az esetlegesen feltart korabbi helytelen informaciok

102-48 Informaciok Ujrakozlése . helyesbitése esetén tjrakozoljiik
GRI index N A A i n
az informaciot, és erre az adott helyen felhivjuk a figyelmet.
102-49 Valtozas a jelentéstételben GRI index Ajelentés altal lefedett vallalatok kore valtozott.
102-50 Jelentéstételi id6szak 4.0.

2019-re vonatkozoéan adtuk ki legutébbi Fenntarthat6ségi jelentésiinket.
102-51 Legutobbi jelentés datuma GRIindex, honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfi th g/d load/OTP_Csoport_
Fenntarthatosagi_jelentes_2019.pdf

102-52 Jelentéstételi ciklus 4.0.

102-53 Elérhetéség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban 140. o., GRI index csr@otpbank.hu
102-54 Nyilatkozat a GRI Szabvanynak valé megfelelésrél 4. 0.

102-55 GRI tartalmi index GRI'index

Ajelentést a Deloitte K6nyvvizsgalo és Tanacsado Kft. mindsitette. A tanusito fiiggetlen az
102-56 Kulsé tanusitas 4. 0., GRI Index, Tanusitvany OTP Csoporttol.
Atanusitas soran vezérigazgato-helyettesi interju készult.

Lényeges A103-3 indikatoroknal altalanosan alkalmazott alapelviink, hogy az adott téma témaspecifikus indikétorait (is) hasznaljuk értékelési médszerként, eredményként pedig hasznaljuk az indikator elvart adatait.
témak Egyéb értékelési modszerek esetében az eredményének bemutatasa minden esetben egyértelm(en jelzi az alkalmazott moédszert.

201 Gazdasagi teljesitmény 2016

2;)(?1-1DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai 4-5.,8.,16. 0., honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag

e Avezet6i megkdzelités és alkotéelemei 6.,16. 0.

(201DMA) 9 oUE,

103-3 https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf

(201DMA) Avezet6i megkozelités értékelése 8-9.,90-91. 0., honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/
penzugyi-stabilitas

2011 Akeletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi érték 90-91. 0.

201-4 Az allamtdl kapott jelentés pénzligyi tamogatas 91. 0., honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf 120. oldal

202 Piaci jelenlét 2016

zgg;DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai 4-5.,19. 0., honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
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https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Erintetti_kapcsolattartas_formai_v2.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Erintetti_kapcsolattartas_formai_v2.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2019.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2019.pdf
mailto:csr%40otpbank.hu?subject=
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/penzugyi-stabilitas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/penzugyi-stabilitas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/210416_Eves_jelentes_032.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Indikator

szama

103-2 (202 DMA)

(103-3
202 DMA)

202-2

Indikator leirasa

A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

Avezetdi megkozelités értékelése

Ahelyiek aranya a fels6 vezetésben

203 Kozvetett gazdasagi hatasok 2016

103-1
(203 DMA)

103-2
(203 DMA)

103-3
(203 DMA)

203-2

A lényeges téma magyarazata és hatarai

A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

Avezet6i megkozelités értékelése

Jelentds kozvetett gazdasagi hatdsok, a hatasok mértékét is beleértve

205 Korrupciéellenesség 2016

103-1

103-2
(205 DMA)

103-3
(205 DM4)

205-2

A lényeges téma magyarazata és hatarai

Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

Avezet6i megkdzelités értékelése

Akorrupciéellenességre vonatkozé szabalyzattal és eljarasokkal kapcsolatos
tajékoztatas és képzés

206 Versenyellenes magatartas megel6zése 2016

103-1

103-2
(206 DMA)

103-3
(206 DMA)

206-1

A lényeges téma magyarazata és hatarai

A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

A vezetdi megkozelités értékelése

Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések
megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szdma, illetve kimenetele
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19. 0., GRl index

19.0.

19. 0., GRI Index

4-5.,16-17. 0.

16-17.,54. 0., GRI index, honlap

16-17. o.

13.,16-17.,58., 64.,68.,70.,
71.0.

4-5.,77. 0., honlap

21.,76-80. o.

79. 0.

75.,95.,99.,131. 0., GRI index,
honlap

4-5.0.honlap

77-78., 81-82. 0., honlap

81-82. 0.

81-82. 0.

Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogé politikaval a helyi lakosok elényben részesitésére a
munkavallalokra és a fels6 vezetékre vonatkozdan.

Jelentds telephely: OTP Bank és kiilf6ldi leanybankok.

Az OTP Csoport nem alkalmaz &ltaldnos érvény(i megkdzelitést és célokat a kdzvetett gazdaséagi
hatasokra vonatkozoéan, ugyanakkor egyes hatasok kezelése stratégiai szemlélet alapjan torténik (pl.
hitelezés, foglalkoztatas, pénziigyi edukacio). A kdzvetett gazdasagi hatasok kapcsan is érvényesiil, hogy
mindenkor az etikus Uizleti magatartas elvei szerint jarunk el.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti
etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

artas-es-biz /

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/
etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfi th /d load/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf

tartas-es-bizt /

9 9.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti
etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

A Korrupcidellenes Politika a tagvallalatok honlapjain elérhetd. Az iranyitdtestuletek tagjai évente
elfogadjak az Etikai kddexet, igy kériikben a tajékoztatds 100%-os volt. Valamennyi munkatérs évente
részestil képzésben a compliance képzés részeként. Uzleti partnernek a megbizott tigynoksket és a
beszallitokat tekintjiik, az aktualisan veliink kapcsolatban Lévé valamennyi partner tajékoztatast kapott
az Etikai kodexrél a szerz6déskotéskor. A megbizott tigynokok és beszalliték szamarol csoportszinten
nem all rendelkezésre megbizhaté adat. Az indikatorrdl a teljes kori jelentéstételt 2022-re vallaljuk.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti artas-es-biz 9/
etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpf tt g/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felel
etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

galtatas/etikus-uzleti tas-es-biztonsag/

Auditalt indikator


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

Indikator

R Indikator leirasa
Szama
302 Energia 2016
B A lényeges téma magyardazata és hatarai
(302 DMA) €9 9
103-2 . PP . .
(302 DMA) A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 Y T AV
(302 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése
302-1 A szervezeten belili energiafogyasztés
305 Légnemii kibocsatasok 2016
103-1 Alényeges téma magyarazata és hatérai
103-2 - AT 3 2 q
(305 DMA) A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 a1
(305 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése
305-1 Kézvetlen tiveghazhatasu gaz-kibocsatas (Scope 1)
305-2 Kozvetett tiveghdz-hatasu gaz kibocsatas (Scope 2)

307 Kornyezeti compliance 2016

1031 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 Y Pt a .

(307 DMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

(103-3 . e Arralal

307 DMA) Avezetdi megkozelités értékelése

307-1 Kornyezetvédelmi torvényeknek és szabalyoknak valé nem megfelelés

401 Foglalkoztatas 2016

103-1 . . . A -
(401DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 . s . .
(401 DMA) Avezet6i megkdzelités és alkotéelemei
103-3 - e Aty {13
(401DMA) A vezet6i megkozelités értékelése
401-1 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak
Ateljes munkaid6ben foglalkoztatott munkavallalok juttatasai, amelyek nem jarnak
401-2 o A a o
azideiglenes vagy részidés alkalmazasban lévéknek
401-3 Szuléi szabadsag
402 Munkavallalok/vezetéség kapcsolata 2016
1031 Alényeges téma magyarazata és hatarai
(402 DMA) Yeq 9y
(103-2 . PR n .
402 DMA) A vezetdi megkozelités és alkotoelemei
103-3 . R
(402 DMA) Avezetdi megkozelités értékelése
40241 A szervezeti miikodésben bekévetkezé jelentds valtozasok bejelentésére vonatkozo

minimalis értesitési id6
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4-5.,111-112. 0., honlap

22.,11-113.,116. 0., honlap

12-113., 115, 116. o.

13.0.

4-5.,111-112. 0., honlap

22.,111-113., 116. 0., honlap

14-116. 0.

5., 14. 0.
5,14, 0.

4-5.,77. 0., honlap

22.,77-78., 81-82. 0., honlap

81-82., honlap

81-82. 0.

4-5.,17. 0., honlap

22.,94. 0. honlap

97-98.,99.,104-105. o.,
honlap

97-98. 0.
102. o.

107. 0.

4-5.,100. 0., honlap

22.,100. o. honlap

100.,104-105 o., honlap

100.,132. o.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

Nem alkalmazunk bazisévet.

Nem alkalmazunk bazisévet.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/

etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/

etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/

etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Részlegesen jelentett indikator.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Auditalt indikator


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Indikator
szama

Indikator leirasa

403 Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

18;:} A lényeges téma magyarazata és hatarai

‘(IS;ZDMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

22(?;;)3]) MA) Avezet6i megkdzelités értékelése

403-1 Munkavédelmi iranyitasi rendszer

403-2 Veszély azonositasa, kockézatértékelés, incidens kivizsgalasa

403-3 Munkahelyi egészség szolgéltatasok

4034 Munkasok részvétele, konzultacio és kommunikacié a munkahelyi egészség és
biztonsag kapcsén

403-5 Munkésok képzése a munkavédelem kapcsén

403-6 Munkasok egészségének promotalasa

14037 A munkahelyi egészségi és biztonsagi hatasok megel6zése és csokkentése, amelyek
kozvetlentl 6sszekapcsolonak az tizleti kapcsolatokkal

403-9 Munkabalesetek

404 Képzés és oktatas 2016

103-1 . . 7 a _—
(404 DMA) Alényeges téma magyardazata és hatérai
103-2 . el . .
(504 DMA) A vezetdi megkozelités és alkotoelemei
103-3 Y A A1

(404 DMA) A vezet6i megkozelités értékelése

404-1 Az egy fére esé éves atlag képzési 6raszam

Aképességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanulasra iranyuld programok,
404-2 amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve
karrierjuk lezarasat.

405 Sokféleség és esélyegyenléség 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai
21(0)(3);2DMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

138 GRI tartalmiindex

4-5. 0.,107., honlap

22.,30.,107-109. 0., honlap

108. 0., GRI index: 403-1-6,
honlap

GRI Index

108. 0., GRI Index

107. 0., GRI index

GRIindex

107. 0., GRI index

30.,108-109. o.

GRI'index

107. 0.

4-5.,94.,102. 0., honlap

94.,102-103. 0., honlap

103. 0., honlap

103. 0.

102-103.,132. o.

4-5. 0., honlap

19.,22.,99-100. o., honlap

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Nincs tanusitott iranyitasi rendszeriink.

Ajogszabalyoknak megfelel6 Munkavédelmi szabalyzat alapjan végezziik e tevékenységeket, biztositva
a megfelelé mindségli munkavédelmi tevékenységeket és a munkavallaloi jogokat. A veszélyek
azonositésara a rendszeresen végzett kockazatértékelés szolgal. A veszélyeket és veszélyes helyzeteket
a munkatarsak elsésorban az érintett szervezeti egységek vezetdi felé jelenthetik, a megtorlas elleni
védelem, az egészséget veszélyeztetd helyzetben a munkavégzés megtagadasanak joga biztositott.

Ajogszabalyi elvarasoknak megfelelden biztositott.

Az OTP Bank, a DSK Bank, az OTP Bank Romania és az OTP Bank Albania mukadtet formalis munkavédelmi
paritasos testlletet, amelyben a munkavallaldk képviselete is biztositott. A munkavédelmi paritasos
testiilet évente legaldbb egyszer rendes iilést tart, értékelve a szervezet munkavédelmi tevékenységét,
megvitatja és értékeli az intézkedéseket, intézkedési terveket és a munkavédelmi stratégiajat,
meghatérozza a munkavédelmi belsé szabalyozas 6 iranyait és tennivaloit. A munkavallalok képviselete
a megvalasztott munkavédelmi képvisel6k utjan is biztositott.

A munkavédelmi képzés a helyi jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen biztositott, annak részletezését
a bankesoport tagjainak sajat Munkavédelmi szabélyzatai tartalmazzék. Altalanosan érvényes, hogy
az oktatas célja a munkavallalok megismertetése a kockazati tényezékkel, az elleniik valé védekezés
madjaval, hogy elsajatitsak a biztonsagos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteit, illetve
megismerjék a sziikséges szabalyokat, elvarasokat.

Az OTP Csoport vonatkozasaban nem azonositottunk jelentés negativ foglalkozas-egészségugyi

és munkabiztonsagi hatast, amely az tizleti kapcsolatokon keresztiil kozvetleniil kapcsolédik a
miikodéséhez, termékeihez vagy szolgéltatasaihoz.

Ajogszabélyoknak megfelelé munkavédelmi kockazatértékelésiink alapjan nem azonositottunk olyan
veszélyt, amely sulyos baleset kockazatat veti fel.
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf 54. oldal
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfi th /d load/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
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Indikator
szama

403-3 (405 DMA)

Indikator leirasa

A vezet6i megkozelités értékelése
405-1 Az iranyitd testiiletek és alkalmazottak sokfélesége
405-2 Férfiak és nék alapfizetésének egymashoz viszonyitott ardnya

406 Diszkriminacié-mentesség 2016

(103-1 . . . a -

406 DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 . e s . .

(506 DMA) Avezet6i megkdzelités és alkotoelemei

103-3 - st Aty {13

(06 DMA) A vezetdi megkozelités értékelése

1406-1 A hatranyos megkulonboztetést alkalmazo esetek szama, illetve a kikiiszobolésiiket

célzo intézkedések

410 Biztonsagi gyakorlatok 2016

1031 A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése

A szervezet miikodésével 6sszefliggé emberi jogokat és az ezekre vonatkozd
410-1 szervezeti politikdkat és eljarasokat ismerteté képzés, illetve az oktatott
biztonsagiak szézalékos aranya.

413 Helyi k6zosségek 2016

103-1 . . A A S

(413 DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 PP . )

(473 DMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

103-3 - T Ayl

(473 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése

FST3 Hozzaférési pontok ritkan lakott és gazdasagilag hatranyos helyzett tertileteken,
tipusonként

415 Kozpolitika 2016

103-1 Alényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 - T n .

(415 DMA) A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

(103-3 . P

4150M4) Avezetdi megkozelités értékelése

415-1 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolodo intézményeknek kifizetett

pénziigyi és természetbeni hozzajarulasok teljes 6sszege
417 Marketing és jelolés 2016

103-1

(477 DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai

139 GRI tartalmiindex

19.,99. 0.

99.0.

102. 0.

4-5.,77. 0., honlap

21.,77.,79-80. 0., honlap

80. 0.

80-82. 0.

4-5. 0., honlap

honlap
honlap

GRI index., honlap

4-5.,16-17.,43. o.

31., 43-44.,54.,122-123. 0.,

54.,58.,122-125. o.

43-44. 0.

4-5.,79. 0., GRI Index

15.,79. 0., honlap

15.,79. 0.

GRIindex

4-5.,35., 46. 0., honlap

Auditalt indikator

A kisebbségi hovatartozast a jogszabalyi eldirdsok miatt nem tartjuk nyilvan. X
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https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
100%

A GRI Standards alapindikatorai (413-1 és 413-2) nem alkalmazhatoak az OTP Csoportra. Az elvarasok

a bankcsoporti miikodéstél eltérd hatasok - pl. kitermelés, gyartdas - kezelésének bemutatasara
hasznalhatdak jol, a negativ hatasok az indikatorok altal megjelenitett formaban nem merilnek fel a
bankcsoport esetében. Ugyanakkor az FS13 szektorspecifikus indikator adekvét az OTP Csoportra, ezért
errél jelentiink.

Az OTP Csoport elkotelezett a politikai hozzajarulasokrol torténd jelentéstétel irant.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfi th /d load/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf

Az OTP Csoport nem nyujt tamogatést ezen szervezeteknek és személyeknek.

b

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felel lgaltatas/k
hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/p

-az-ugyfelek/korrekt-es-

P

gyi-kultura-fejlesztese


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese

Indikator
szama

Indikator leirasa

22;—[2)'\/\“ Avezet6i megkozelités és alkotoelemei
2213;—; MA) Avezet6i megkozelités értékelése
Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyi nem megfeleldség vagy az 6nkéntesen
472 vallalt normak megszegése fordul el6 a termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacionyujtast és cimkézést illetéen, az tigyek kimenetele szerinti
lebontésban.
Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem tartésa vagy az 6nkéntesen
173 vallalt normak megszegése fordult elé a marketingkommunikacio teriiletén,

beleértve a reklamot, promdciot és szponzoralast, az igyek kimenetele szerinti
lebontésban.

Személyes adatok védelme 2016

21(0)1?;3_1DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai

21(0)122[JMA) A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

21(‘)13;3[) MA) Avezet6i megkozelités értékelése

11841 Avevék személyes adataival vald visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére

vonatkoz6 indokolt panaszok szama

419 Tarsadalmi-gazdasagi compliance

22139_1DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 . PR n .

(419 DMA) A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

221?;‘?) MA) Avezetdi megkozelités értékelése

41941 Atorvényeknek és jogszabalyoknak valé nem megfelelés a tarsadalmi és gazdasagi

teriileten

Termékportfolio (szektorspec.)

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 A vezetdi megkozelités és alkotoelemei

103-3 A vezet6i megkozelités értékelése

FS6 A portfolié szazalékos dsszetétele kiemelt régidkra, méretre

(pl. mikro-/kis- és kdzép-/nagyvallalatok) és iparagakra vonatkozoan.

140 GRI tartalmi index

35.,46.,55.,57-58., 59-60., 77.
o., honlap

81-82. 0. honlap

81-82. 0., GRI Index

81-82. 0., GRI Index

4-5. 0., honlap

21,77.,89 o., honlap

89. 0., honlap

89.0.

4-5.0., honlap

77-78. 0., honlap

80-82. 0., honlap

81-82. 0.

4-5.,16. 0., honlap

70.,71.,73-74., 83. 0. honlap

70.,71.,73-74. 0. honlap

73-T4. 0.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos: lg
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ltatas/kozpontb

-az-ugyfelek/korrekt-es-

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/p gyi-kultura-fejlesztese

2020-ban nem fordult el6 nem megfeleldség a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacionyujtast és cimkézést érint6é 6nként vallalt normak tekintetében.

2020-ban nem fordult el6 nem megfeleldség a marketingkommunikaciot érinté az 6nként vallalt normak
tekintetében.
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tartas-es-biz /

9 9.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti
etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_FTJ_083.pdf

A kérnyezetvédelmi jogszabalyok megszegése miatt indult eljarasok kivételével valamennyi eljarast ide
sorolunk.
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g L3405 IRt IA Auditalt indikétor
SZama

SASB indikatorok - a bankcsoport miikddési teriilete miatt nem jelentjiik az USA-beli jogszabalyoknak valé megfeleléséget és elGirasok szerinti megoszlasokat, az indikatorok jelentése nem teljeskori

Adatvédelmi incidensek szama, annak aranya, amikor személyes azonositéd

FN-CB-230a1 informaciok is érintettek voltak, érintett tigyfelek szama

89.0.

FN-CB-410a.1 Kereskedelmi és ipari hitel kitettség, iparag szerint 73-74. o. Az eszkozallomanyt mutatjuk be szektorok szerint.
Jogi eljarasok birsaganak 6sszege csalds, bennfentes kereskedelem, anti-troszt,

FN-CB-510a.1 versenyellenes magatartas, piacbefolyasolas vagy szabalytalansag vagy mas 81-82. 0.
pénziigyi szektorra vonatkoz6 torvény vagy szabélyozas kapcsan

FN-CB-510A.2 A névtelen bejelentésre vonatkozo politikak és eljarasok 79-80. 0., honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/tajekoztato_etikai_bejelentes_rendszere.pdf
EN-MF-270a.3 é;g';:tléé;;é\is;;;l;;r::agléér;asl;;sus;;gsebaeznUgyfélkommunikécic’)val és hitelkozvetitéi/ 81-82. o.
Tarsasagunk székhelye: Visszajelzést varunk! Felelds kiado: Tervezés, tordelés:
OTP Bank Nyrt.: 1051 Budapest, Nador u. 16. A bank fenntarthatdségi teljesitményének OTP Bank Nyrt., 2021. julius Zsengellér Miklos e.v.
fejlédése érdekében fontosnak tartjuk Szakmai tanacsado: Zsengellér Agnes e.v.
véleményét; kérjik, ossza meg veliink a RTG Véllalati Felelésség Kft.

csr@otpbank.hu e-mail cimen!

141 GRI tartalmiindex
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Deloitte

BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN JELENTES

Az OTP Bank Nyrt. vezetéségének

Ez a jelentés a 2021. méjus 26-an kelt szerzédésiinkben foglalt feltételeknek megfeleléen késziilt azzal a céllal, hogy jelentést tegyiink az
OTP Bank Nyrt. nem pénziigyi teljesitményének, fenntarthaté miikodésének bemutatasara szolgalé Fenntarthatdsagi jelentés 2020. cim(
dokumentum (a tovabbiakban: ,Jelentés") figgetlen kiils6 fél altali vizsgélatarol.

Az OTP Bank Nyrt. vezetdségének felelésség

Az OTP Bank Nyrt. vezetdsége felelés a Jelentéséhez késziilt itmutatoban leirt, a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global
Reporting Initiative, GRI) Standards (a tovabbiakban: ,GRI Standard”) ,Core" alkalmazasi szint kritériumoknak megfelelé Jelentés
elkészitéséért.

Ebbe a feleldsségi korbe tartozik a Jelentés elkészitéséhez sziikséges megfeleld modszerek kivalasztasa és alkalmazasa, valamint

az adott koriilményeknek megfeleld feltételezések és becslések hasznélata. A Tarsasag vezetdsége felelds tovabba az olyan belsé
ellendrzési rendszer fenntartasaért, amelyet a vezet6ség sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehet6vé véljon az akar csaldsbol, akar hibabdl
eredd lényeges hibas allitastol mentes Jelentés elkészitése.

Avizsgalat targya, annak kritériumai és korlatai

Akorlatozott bizonyossagot nyujté megbizas célja annak megallapitésa, hogy az OTP Bank Nyrt. vezetdsége a 2020. december 31-ével
végz6do évre vonatkozd Jelentésbél vizsgalatra kivalasztott fenntarthatosagi teljesitménymutatdkat a GRI kritériumoknak megfeleléen
készitette-e el, tovabba hogy a Jelentés 6sszességében megfelel-e a GRI Standards ,Core” alkalmazaési szint kritériumainak.

Vizsgalatunk korlatai

Vizsgalatunk soran nem vizsgaltuk teljeskoriien a Jelentésben szerepeltetett dsszes fenntarthatosagi adatot illetve széveges informaciot.

Vizsgalatunk hatokorébe kizérolag a Jelentésben megjelend, vizsgélatra kivalasztott fenntarthatosagi teljesitménymutatdk tartoztak.
Vizsgélatunk a kivélasztott teljesitménymutatok tekintetében kizarélag az adatjelentési folyamat GRI elveinek vald megfeleléségére,
illetve az adatforrasok mintavételes alapu ellenérzésére terjedt ki.

A Jelentésben szamadattal bemutatott fenntarthatéséagi teljesitménymutatok kéziil a

-102-41: Akollektiv szerz6dések hatélya ala tartozo alkalmazottak aranya

-206-1: Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések megszegésével kapcsolatos folyamatban lévé és
lezért jogi esetek

-305-2: Kdzvetett energia UHG kibocsatés (Scope 2)

- 402-1: A szervezeti mlikddésben bekdvetkezd jelentds valtozdsok bejelentésére vonatkozd minimalis értesitési idé

- 405-1: Az irdnyitd testiiletek és alkalmazottak sokfélesége

teljesitménymutatok OTP Bank Nyrt-re vonatkozé szdmadatanak ellen6rzését végeztiik el az adatforrasok ellendrzésével egyitt. A
Jelentésben szerepeltetett tobbi szdmadat ellenérzése nem tértént meg.

Ajelentésiink kizarolag az OTP Bank Nyrt. vezet6sége részére késziilt a jelentés elsé szakaszaban ismertetett célra, és azt nem szabad
mas célra felhaszndlni vagy mas dokumentumban kozzétenni.

A mi feleldsségiink

A mifelelésséglink az elvégzett munkank alapjan jelentést tenni a 2020. évi Jelentésbél vizsgélatra kivalasztott adatokrol és
informaciokrol.

Megbizatasunkat a 3000. témaszamd, ,Multbeli iddszakra vonatkozd pénziigyi informaciok kdnyvvizsgélatan vagy atvilagitasan kivali,
bizonyossagot nyuijté szolgéltatasok” cim(i magyar Nemzeti Bizonyossagot Nyujto Szolgaltatdsokra Vonatkozd ("ISAE3000") standardban
meghatarozottak alapjan hajtottuk végre.

Ez a standard megkdveteli, hogy megfeleljiink az etikai kivetelményeknek, valamint hogy a munkankat Ugy tervezziik meg és hajtsuk
végre, hogy korldtozott bizonyossagot szerezziink arrol, hogy a 2020. évi Jelentésbél kivélasztott informaciok és adatok minden lényeges
szempontbol megfelelnek a GRI kévetelményeinek.

Alkalmazzuk a nemzetkdzi minéségellendrzési standard (ISQC 1) -,MinGség-ellendrzés a pénzligyi kimutatasok kényvvizsgalataval és
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atvilagitasaval, valamint az egyéb bizonyossagot nyujto és kapcsolddd szolgéltatasi megbizasok végrehajtasaval foglalkozo tarsasagok
esetében’- eléirasait és ennek megfeleléen atfogd mindségellendrzései rendszert tartunk fenn, beleértve az etikai kévetelményeknek,
szakmai standardoknak és a vonatkozo jogi és szabalyozasi eléirasoknak megfeleld, dokumentalt politikékat és eljarasokat.

Megfeleliink a tisztesség, objektivitas, szakmai hozzaértés és megfeleld gondossag, titoktartas és hivatdshoz mélté magatartas
alapelvein nyugvo, a Kényvvizsgalok Nemzetkozi Etikai Standardok Testiilete altal kiadott Kényvvizsgalok Etikai Kédexében foglalt
fliggetlenségi és egyéb etikai kovetelményeinek.

Az elvégzett munka dsszefoglalasa

szolgaltatasokra vonatkozo dgazati kiegészitésében szereplé kritériumok alapjan tortént.

Az alabbi eljarasokat végeztik el:

1. AGRI Standardsban bemutatott core alkalmazasi szint vizsgélata

- a Jelentésben alkalmazott mérészamok teljeskoriiségének és megfeleld alkalmazasénak vizsgalata;
- a Jelentésben talalhaté GRI mutatok definicio szintl alkalmazasanak vizsgélata;

- a Jelentés értékelése a GRI alapelveinek valé megfelelésre vonatkozdan.

2. Ot fenntarthatoségi teljesitménymutato hitelességének korlatozott bizonyossagot nyujté adatszint(i vizsgalata.

- az alapadatok megfeleld gyujtésének vizsgélata, az alapadatok helyszini aggregalasanak, konverzidjanak vizsgélata, az
adatszolgaltatas megfelelésségének vizsgalata.

- annak vizsgalata, hogy az adat eléallitasa az adott indikator definicidjanak megfeleléen tortént-e

3. Afentiek alatamasztasara és kiegészitésére lefolytatott interjuk a kivalasztott szervezeti egységeknél a 2020-as Jelentés
hitelesités kapcsan: Humaneréforras Gazdalkodasi lgazgatésag, Jogi lgazgatésag, Ingatlan Beruhézasi és Ellatasi lgazgatosag,
Szamviteli és Pénzligyi Igazgatdsag, Marketing és Kommunikacids lgazgatdsag.

Korlatozott bizonyossagot nyujtd szolgaltatasra vonatkozé megbizas esetén a bizonyiték-gyjté eljardsok korlatozottabbak, mint
egy kellé bizonyossagot nyujto szolgaltatasrol szolé megbizés esetén, ebbél kifolydlag kevesebb bizonyossag szarmazik beldle,
mint a kelld bizonyossagot nyujtéd szolgaltatasra vonatkozéd megbizédsoknal.Meggy6z8désiink, hogy a megszerzett bizonyiték
elegendé és megfeleld alapot nyujt a kovetkeztetéseink megadasahoz.

Kdvetkeztetés

A korlatozott bizonyossagot nyujté vizsgalatunk végrehajtasa soran nem merdlt fel olyan tényezd, amely miatt azt
feltételezhetnénk, hogy a Jelentésbél vizsgalatra kivéalasztott fenntarthatdsagi teljesitménymutatok minden lényeges szempontbol
nem a GRI kritériumoknak megfeleléen lettek volna elkészitve, és a Jelentés dsszességében ne felelne meg a GRI Standards ,Core”
alkalmazasi szint kritériumainak.

Budapest, 2021. julius 12.

Padar Péter
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