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Fenntarthatésagi

meghkozelitésiink
A jelentésrol

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogo megismerését
az éves és negyedéves pénziigyi jelentések,
felelds tarsasagiranyitasi jelentések is segitik.

Transzparencia Feleléssegvallalas Atfogd tajékoztatas




(= GRI1102-50, 102-52, 102-54, 102-56

Az OTP Csoport Fenntarthatdésagi jelentése a GRI Szabvanynak
megfeleléen készult: a Core véltozat szerint!, emellett elsé
alkalommal jelentlink az SASB? Kereskedelmi Bankokra,
Fogyasztdsi Finanszirozasra, illetve Jelzalogfinanszirozasra
vonatkozé standardjanak egyes indikatorairdlis. Az SASB
indikatorairol valo jelentéstételt a kovetkezd években tervezzik
kiterjeszteni. Fenntarthatosagi jelentéstnket évente adjuk ki,

a jelentés a 2019-es évre vonatkozik, ugyanakkor az adatok
nagy részét 5 éves idétavban mutatjuk be. A jelentés fliggetlen
harmadik fél altali tanusitasat a Deloitte Kft. végezte.

(= GR1102-46, 102-47

Szempontjaink a jelentés tartalmanak meghatarozasa soran:

1. érintettek érdeklédésére szamot tartd informaciok;

2.0TP Bank vezetéi altal lényegesnek tartott temak;

3. ESG (Environmental, Social, Governance = Kérnyezeti, Tarsadalmi,
Irdnyitdsi) ratingek soran figyelembe vett informaciok;

4. GRI Szabvéanynak vald megfeleléshez sziikséges informaciok
(ideértve a lényegességi elvnek valo megfelelést is).

A GRI Standards és tovabbi lényeges témak meghatarozasa
érdekében 2014-ben végeztink vezetdi értékelést a lényegességi
alapelv szempontjainak megfeleléen, amelyet a 2018-as széles
kord érintetti kutatdsok eredmeénye alapjan (ld. I. fejezet)
feltlvizsgaltunk. Az érintetti kutatdsok eredménye megerésitette
a korabbi értékelés eredményét, a lényeges témakon nem
valtoztattunk, kismértékben médositottuk a jelentés strukturajat
és egyes témakra - pénzigyi edukacio, kérnyezetvedelem -
nagyobb hangsulyt helyeziink. A fenntarthatosagi szakértok
bevondsa, tovabba a rendszeres benchmark elemzések, a szektort
érinté fejlédési iranyok nyomon kévetése a fenntarthatosagi
0sszefliggések és hatdsaink megértését, illetve becsatorndzasat
szolgaljak.

Az OTP Bank Nyrt. szamara a GRI Szabvany fenntarthatdésagi
témai koziil az alabbiak lényegesek:

« Tarsadalmi-gazdasagi compliance

« Korrupcioellenesség

+ Gazdasagi teljesitmény

« Versenyellenes magatartds megel6zése
* Marketing és cimkézés

» Személyes adatok védelme

« Piaci jelenlét

* Diszkriminaciémentesség

* Kozpolitika

* Kozvetett gazdasagi hatdsok

* Képzés és oktatds

* Munkavallalok/vezetéség kapcsolata
» Munkahelyi egészség és biztonsag

* Biztonsagi gyakorlatok

« Termékportfolié (szektorspecifikus)

* Foglalkoztatas

* Helyi kdz6sség

* Sokféleség és esélyegyenldség

« Kornyezetvédelmijogszabalyoknak valé megfelelés
» Légnemd kibocsatasok

* Energia

A jelentés hatara az OTP Csoport, az alabbi kivételekkel:

« Biztonsagi gyakorlatok: beszallitéi lancra is kiterjesztett
értelmezés,

« Kozpolitika és kozvetett gazdasagi hatdsok: csak az OTP Bank
(OTP Magyarorszag) és az orszagukban meghatarozo sulyu
lednybankok.

! AGRI (Clobal Reporting Initiative) a nemzetkozi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott fenntarthatosagi jelentéstételi keretrendszer.

? Sustainability Accounting Standards Board

Ajelentésrél 5
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Adatok

Az adatokat az alabbi bontasokban mutatjuk be:

« alapvetéen:

OTP Csoport

OTP Bank

az OTP Csoport egésze

az anyavallalat

« orszagok szerinti bontas, ahol ez GRI-elvaras

* pénzigyi adatok

OTP Csoport

OTP Core

az OTP Csoport egésze

Az OTP Csoport magyarorszagi alap
Uzleti tevékenységének eredményét
méré gazdasagi egység: OTP Bank Nyrt.,
OTP Jelzdlogbank Zrt., OTP Lakastakarék
Zrt., OTP Faktoring Zrt., OTP Pénzugyi
Pont Kft., illetve a csoportfinanszirozast
vegzd vallalkozasok; beletartozik
tovabba az OTP Bank Munkavallaléi
Résztulajdonosi Program Szervezet,

az OTP Kartyagyarto Kft.,, az OTP
Ingatlantzemeltetd Kft., a MONICOMP
Zrt., valamint az OTP Ingatlanpont
Ingatlankdzvetité Kft. és OTP Mobil
Szolgaltato Kft.

A 2019-ben felvasarolt lednybankok kézil a bulgariai Expressbank
és a szerbiai Uj OTP banka Srbija adatait a jelentés 2020-to6l

fogja tartalmazni, kivéve, ahol azt méshogy jelezzik. A tobbi

Uj leanyvallalat esetében az adatok a teljes 2019-es év adatait
tartalmazzak, figgetlentl az akvizici¢ idépontjatél. Mindezt

az adatgyUjtés egyszerUsitése és a kovetkezd évekkel valo jobb
0sszehasonlithatosag indokolja, emellett a szén-dioxid kibocsatas
szamitasahoz hasznalt GHG Protocol is ezt a modszert varja el.

Az UHG kibocsatasnal alkalmazott konszolidacidos megkozelités:
mukodésiiranyitas.

A nem adatjellegli informaciok, gyakorlatok bemutatasanal
jelezziik, hogy azok mely tarsasdgokra vonatkoznak.

Fenntarthatdsagi teljesitménylnk kapcsan tovabbi informéciot ad
honlapunk, bemutatva felelés mukodéstunk altalanos informacioit,
hatésait, alapelveinket.

Cadwww.otpfenntarthatosag.hu

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogd megismerését az éves
és negyedéves pénzlgyi jelentések, felelds tarsasagirdnyitasi
jelentések is segitik, amelyek a tarsasag honlapjan érhetéek el.

G www.otpbank.hu

Az Eves jelentés a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden
tartalmazza a nem pénzigyi kimutatast.

Ugyfeleink a bankfiokokban elérhetd a Bizalommal és
felel6sséggel egymdsért elnevezést brosurabol, és a fioki
TV-kijelzékon is megismerhetik a tarsasag fenntarthatdsagi
tevékenységét.

Az OTP Bank Romania évente, az OTP banka Hrvatska kétévente
6nallo fenntarthatdsagi jelentést ad ki, tevékenysége részletes
bemutatéasa érdekében.



Elnoki koszonto

Kedves Olvaso!

(<> GR1102-14,201 DMA

Tobb szempontbdlis kildnleges volt a 2019-es év az OTP Csoport
szamara. Sikerlt még a 2018-as rekorderedményinket is
meghaladnunk, igy ismét fennallasunk eddig legeredményesebb
évét zartuk. Rendkivuli eredménynek tartom azt is, hogy épp

az OTP Bank fennéllasanak 70. évében hat bankkal bévilt a
bankcsoport. Az akviziciok eredményeként harom Uj orszagban
kezdtik meg mukddésinket, igy mar a régié 12 orszdgaban, tébb
mint 19 millio tgyfeltiinket szolgaljuk ki nap mint nap.

Pénzigyi tekintetben konszolidaltuk az uj bankokat, ahhoz
azonban, hogy a hat Uj bank a mUkoddést és a szervezeti kulturat
tekintve is szerves részét képezze az OTP Csoportnak, hosszabb
id6 szikséges. A csoportszint(i elvardsok megfogalmazasa el6tt
komoly hangsulyt helyeziink a bankok korabbi mikodésének
megismerésére, a j0 gyakorlatok atvételére.

Lényeges valtozas a Csoport szamara az agilis transzformacio elsé
Utemének megvaldsitasa. Az agilis munkamédszer legfontosabb
elénye, hogy hatékonyabban és gyorsabban tudunk reagalni az
uigyféligényekre. Az dtalakulds rengeteg valtozassal, tanuldssal
jart mind a munkatarsak, mind pedig a vezeték szamara, de
megitélésem szerint az els6 akadalyokat jol vettik. Elséként
tudtunk tgyfeleink szamara olyan fontos szolgaltatasokat
bevezetni, mint az Apple Pay vagy a Babavaro hitel, emellett
lényeges eredmény, hogy a bankon belil végzett felmérés
tapasztalatai szerint az agilis teriileten dolgozd kollégaink
atlagos elégedettsége meghaladja a tobbi tertileten dolgozo
kollégainkét. A fejlesztési, fejlédési folyamat azonban nem zarult
le, sok feladatunk van még az agilis miikodés finomhangolasaban
és kiterjesztésében is. Megkezdédott az Uj munkamodszer
kiterjesztése is az orosz és roman lednybankjainknal.

Nem kérdéses, hogy korunk kiemelt témajava valt a
kornyezetvédelem, a klimavaltozas, hiszen a negativ folyamatok

egymasra épllve gyors errodaciot okozhatnak. Az egyre fokozddd
kihivasra a pénzlgyi intézményeknek is reagalniuk sziikséges.

Az OTP Csoport elkotelezett a zold finanszirozas irant, igy

tobbek kdzott az agrarfinanszirozasra vonatkozé kozéptavu
stratégidnkban kiemelt célként jeléltik meg a zoldfinanszirozasi
megoldasok fejlesztését, emellett a projektfinanszirozasban
fontos szerep jut a megujuld energiaforrasokra épitd
beruhazasoknak. Epp ezért az OTP Bank érdemelte ki elséként a
Magyar Nemzeti Bank altal alapitott Z6ld Pénzligyek Dijat 2019-
ben. Egyéb eszkozokkel és megoldasokkal is arra térekszink, hogy
csokkentsik a kornyezet terhelését.

Tovabbra is kulcsfontossagunak tartjuk a pénziigyi kultira
fejlesztését. A nemzetkozi elismertségnek érvendd OK Oktatdsi
Kozpontunk folytatta a didkok hidnypdtlo képzését, de mas
szempontbol is nevezhetjiuk 2019-et az épitkezés évének.
Megkezdtik a budapesti kdzpont teljes rekonstrukcidjat, innovativ
technoldgidkkal tjitjuk meg a képzéseket, emellett elkezdtik a
felndtteknek szédnt edukécios tartalmak dsszeallitasat is. Célunk,
hogy a pénzlgyi és gazdasagi ismereteket a mar aktiv koruaknal
is bévitslk, ezzel is erésitve a csaladok valsagalloképességét.
Leanybankjaink is fontos lépéseket tettek e téren: bolgar
lednybankunk nagy sikerrel rendezte meg az elsé Nemzeti
Pénzigyi Olimpia vetélkeddt; horvat bankunk pedig kiilon aloldalt
hozott létre honlapjan a pénzigyi alapismereteknek.

Tovabbi kezdeményezéseinkrol, eredményeinkrél Fenntarthatosagi
jelentésuink tovabbi oldalain tajékozddhat.

b b

Dr. Csanyi Sandor, elnok-vezérigazgato

Udvézlettel:




Bankcsoportunk 2019 végén 19 millié iligyfél igényeit
szolgalta ki tizenkét orszagban.

Stabilitas Nyereségesség Novekedés Innovacio
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Kdzéppontban Pénziigyi kultara Szakért6 pénziigyi Etikus iizleti magatartas Felelés ltatd Kérnyezetvédel Ké28 )
az iigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas

(= GRI 201 DMA

Az OTP Csoport Magyarorszag, illetve a kozép- és kelet-
eurdpai régié meghatarozoé pénziigyi szolgaltatécsoportja.
Bankcsoportunk 2019 végén 19 millié iigyfél igényeit szolgalta
ki tizenkét orszagban. Meghatarozo jelentdségii hitelintézet
vagyunk Magyarorszagon, Bulgariaban és Montenegréban.
Célunk, hogy Kozép-Kelet-Eurdpa legsikeresebb univerzalis
bankcsoportja legyiink.

.

(> GRI1102-2, GRI 102-6

Az OTP Csoport univerzalis pénzigyi szolgaltatasokat nyujt,
z4szloshajoja a magyarorszagi OTP Bank. A hazai csoporttagokon
keresztll minden felmerld pénzigyiigényre megoldast kinalunk
- példaul befektetési alapok forgalmazasaval, lakédshitelezéssel,
specialis célu megtakaritdsi lehetéségekkel vagy auto-
finanszirozassal. A kulféldi lednybankok szolgaltatasi portfélidja
kulénb6z6, minden esetben a fejlédési potencidlok kihasznalasara
torekszik és reagal a piaci adottsagokra.

Bankcsoportunk a lakossagi tertilet mellett a véllalati

Ugyfelek elsészamu bankja kivan lenni. Kiemelten kezeljik az
agrarvallalatok, illetve a kis- és kozépvallalkozd kor igényeinek
kiszolgalasat.

Ca OTP Csoport

(= GRI102-10

Az akvizicidk tekintetében meérfoldké volt a 2019-es év: hat bank
kerult az OTP Csoport tulajdondba, Bulgaridban, Albdniaban,
Montenegréban, Moldovaban, Szerbiaban és Szlovéniaban. ,
A méretgazdasagossag szempontjabol lényeges, hogy meglévé
piacainkon érdemben javultak pozicidink, az Uj piacokon pedig
szamottevé pozicidkat szereztiink. A tranzakcidk az év sorédn

lezarultak, a bankok integracioja ugyanakkor a elkovetkezendé ‘

id6szak feladata3.

Aszlovak lednybank eladdséara 2020 elején keril sor.

OTP Csoport 9


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport
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Bankfiokok szama

Alkalmazottak szama'

Mérlegf6dsszeg

Piaci kapitalizacio

Kifizetett adok 6sszege

Alkalmazottak képzésének koltsége
Adomanyozas 6sszege

Akadalymentes fiokok aranya

Egy munkatarsra esé energiafogyasztas
Egy munkatarsra esé CO; kibocsatas

Osszes papir felhasznalas

1773

40104
20122 mrd Ft
4320 mrd Ft
181 mrd Ft
2032 m Ft
4161 m Ft

78 %

20,37 GJ
1,82t

3099t

Az adatok (auditalt, IFRS) 2019.12.31-re, illetve 2019-re
vonatkoznak.

minden esetben az dsszes aktiv foglalkoztatott teljes és részmunkaidésokkel, fé

OTP Core: OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakdastakarék, OTP Faktoring,
OTP Pénzugyi Pont, OTP Kértyagyarto, OTP Ingatlantzemeltets, Monicomp,
OTP Ingatlanpont, OTP Mobil és a csoportfinanszirozast végzo vallalkozasok

Az egyéb magyar lednyvallalatok adatait nem tartalmazza.

a piaci részesedés minden esetben a lakosséagi hitelek piaci részesedése

OTP Bank Albania (Albania)

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegf6osszeg
Piaci részesedés

37

454

248 mrd Ft
97%

DSK CSOPOI’t (Bu[ga ria) Expressbankkal egyiitt

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegféosszeg
Piaci részesedés

440

6164

3670 mrd Ft
31,6%

OTP banka Hrvatska (Horvatorszag)

Fidkok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegféosszeg
Piaci reszesedés

CKB Csoport (Montenegro)

Fiokok szama

Alkalmazottak szdma

Mérlegf6dsszeg
Piaci részesedés

Mobiasbanca (Moldova)

Fiokok szama

Alkalmazottak szédma

Mérlegféosszeg
Piaci részesedés

125

2256

2099 mrd Ft
12,7%

48

735

440 mrd Ft
321%

53

949

211 mrd Ft
19,5%

OTP Bank Romania (Romania)

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegf6osszeg
Piaci részesedés

OTP Bank Szerbia (Szerbia)

95

1430

953 mrd Ft
3,6%

(Vojdodjanska banka-val és 0j OTP banka Srbija-val egy(tt)

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegféosszeg
Piaci részesedés

231

3210

1659 mrd Ft
18,0%

OTP Banka Slovensko (Szlovakia)

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Meérlegf6osszeg
Piaci részesedés

SKB Banka (Szlovénia)

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegféosszeg
Piaci reszesedes

58

671

474 mrd Ft
1,9%

53

826

1131 mrd Ft
1,5%

OTP Bank Russia (Oroszorszag)

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegf6osszeg
Piaci részesedés

134

10504
908 mrd Ft
0,5%

OTP Bank Ukraine (Ukrajna)

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

Mérlegf6osszeg
Piaci részesedés

88

2908

646 mrd Ft
4,9%



ESG értékeléseink

Elsésorban a befekteték informalasa érdekében, tobb szervezet is
értékeli az OTP Csoport kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG)
teljesitményeét.

CDP Klimavaltozas: C

Az OTP Bank 2019-ben vett részt el6szor a CDP kérnyezetvédelmi
kozzétételi rendszerében. Bankunk befektetési elvéras alapjan

a klimavaltozas kérdéiv kitoltésére kapott felkérést,

az értékelésben C mindsitést értiink el.

MSCI ESG Ratings: A

Az MSC| értékelésében az OTP Bank 2019 soran a korébbi ,BBB"
mindsitésrol , A" mingsitéslivé épett elé. Pontszamunk az év
végén 6,74 volt. Bankunk az ipardgi atlaghoz képest a pénziigyi
rendszer stabilitdsa, a humantdke fejlesztése, a pénziigyi
termékek biztonsaga és a pénziigyekhez vald hozzaférés terén
teljesitett jobban.

Az OTP Bank az MSCI5 tdbb ESG indexében is szerepel, amelyekbe
az e szempontok szerinti értékelés alapjan keriitlhetnek be
a vallalatok.

Sustainalytics ESG Kockazatértékelés: Kozepes

Az OTP Bank 0sszességében kozepes kockazati besorolast kapott, a
ényeges ESG kérdések kapcsan tapasztalhato kdzepes kockazati
kitettsége és a kezelés dtlagos kategdridba tartozé eredménye
alapjan. Pontszamunk 2019 végén 27,76 volt. A bank a személyes
adatok védelme és biztonsaga kapcsan, illetve az tizleti etika terén
teljesitett a legjobban.

Vigeo Eiris: 71%
Az OTP Bank kismértékben a szektoratlag felett teljesitett a 2019
évvégi eredmények alapjan.

C4 CECE SRI EUR index

Az OTP Bank 2009 6ta folyamatosan tagja a Bécsi Ertéktézsde
felelds befektetési indexének (kordbban CEERIUS index).

Az indexben szerepld véllalatoknak meg kell felelnitk a
fenntarthatésagi értékelés kritériumainak.

“ A pontszam 0-10 koz6tt véltozhat, ahol a 10 a legjobb érték.
° Befekteti dontéstamogato megoldasokat - indexeket, elemzési eszkozoket stb. - kinald, fliggetlen, szakteriiletén vezetd szerepet betolté vallalat.
° Alegjobb érték a 0, a 40 feletti pontszam jelent stlyos kockéazatot.

12 OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2019

830 befizetos ATM

— :
csoportszinten

2, 45% piaci részesedés
a babavaro hitel
kapcsan
Magyarorszagon



https://www.wienerborse.at/en/indices/index-values/overview/?ISIN=AT0000A0CFV1&ID_NOTATION=26860089

99% az akadalymentes bankfiokok aranya
az OTP Banknal, 78% csoportszinten

45 MW naperomii kapacitas
|étrehozasara vonatkozo hitelszerzodés

64 fo éves szén-dioxid kibocsatasanak
megelozése a videokonferencia alkalmazasa révén

4,2 milliard Ft
adomany

2 milliard Ft
pénziigyi edukacidra

2 milliard Ft
a munkatarsak

képzésére

83 ezer Tudasbank

video megtekintés

5600 munkatars
vettigénybe sziiloi
szabadsagot
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|. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Kiemelt dijaink

Az év bankja 1. helyezés, Az év leginnovativabb bankja 2.
helyezés, Az év tarsadalmilag felel6s bankja 2. helyezés

Az OTP Bank az év bankja cimet immar négy egymast koveté évben
nyerte el. A Mastercard versenyén bankunk a felsoroltakon kivil
tovabbi dijakban is részesdlt.

Z6ld Pénziigyek Dij

Az MNB (Magyar Nemzeti Bank) altal alapitott dijat az OTP Bank
érdemelte ki elséként, 2019-ben. Bankunk a palyazat 6sszesitett
kategoridjaban kerult az elsé helyre.

2019 legvonz6bb munkahelye

A pénzligyi szolgaltatd kategdridban ismét az OTP Bank érdemelte
kia ,Legvonzobb munkahely” elismerést a PwC Magyarorszag
didkok és palyakezddk bevonasaval készilt felmérésén.

A kozosségi befektetések dija, kiilondij
Az OTP Bank akadalymentesitési programja és szemléletformaléd
kampénya az Effekteam palydzatan részesult elismerésben.

HRKOMM Award

A HR kommunikaciés versenyen az OTP Helyi Erték 6nkéntes
programunk arany fokozatu dijat, az OTP LAB gyakornoki
programja és innovativ platformja, valamint épulé irodahazunk
alapszintjének avato rendezvénye ezist dijat kapott.

Onkéntességet tamogaté vallalat
Az OTP Bank Helyi Erték programja az Onkéntes Kézpont
Alapitvany legqmagasabb mindsitését szerezte meg.

Ev Alapkezeléje

Az OTP Alapkezeldt a Privatbankar.hu galajan valasztottak

az Ev Alapkezelsjének”. A ,z6ld" ipardgakban tevékenykedd
vallalatok részvényeibe fekteté OTP Klimavaltozas 130/30 Alap
kategdridjaban negyedik éve bizonyult a legjobbnak és tovabbi

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

elismeréseket is kaptunk. Az OTP Alapkezel6 tovabbi két alapja
is elsé helyezést értel: az OTP Optima Alap nyerte a ,Legjobb
Rovid Kotveny Alap” dijat, az OTP Orosz Részvény Alap a ,Legjobb
Feltorekvé Piaci Részvény Alap” dijat.

Prizma Kreativ PR dij - Eziist dij és Bronz dij
Az OTP Nyugdijpénztar ,Jelen a jovéeért” kampéanya nyerte el az
elismeréseket.

Az év bankja

A DSK Bank Az Ev Bankja Sz6vetség altal rendezett versenyben két
kategoridban is nyert, a Leghatékonyabb bank és az Ev Uzlete dijat
kapta meg.

Legjobb fenntarthato fejlédés/CSR kampany
A DSK Bank Nemzeti Pénzligyi Olimpidja nyerte el a Bulgariai PR
Kozdsseq dijat.

Legkedveltebb munkahely

A DSK Bank a ToTheTop Agency egyetemi hallgatok véleménye
alapjan készitett felmérésén masodjara is a legjobb bankok
kozott volt.

Az év bankja
Az OTP Bank Romania a Hitelbrékerek Romaniai Egyesulete galajan
Az év bankja cim mellett A legjobb jelzaloghitel dijat is megkapta.

Legjobb munkavallaléi tamogatas program, 2. helyezés
Az OTP Bank Romania a Roméniai CSR Dijak keretében kapta az
elismerést a ,Varosi Nyar" taborozasi lehetéség kialakitasért.

N6k, akik megvaltoztatjak Romaniat

Mara Cristea, az OTP Bank Romania Pénzlgyi Divizidjanak
vezérigazgato-helyettesét dijaztak a pénzigyi-banki tertleten
elért eredményeiért.

4. 5. 6. 7.
Etikus iizleti magatartas Felels munkaltatd Kérnyezetvédelem Koz6sségi
és biztonsag szerepvallalas

Aviltozas vezetdje
Az OTP Bank Russia Tver-i kdzpontja kapta a dijat a munkaval-
lalokat bevond, regionélis jotékonysagi kezdeményezésekért.

Legjobb és leginnovativabb bank

A Global Finance és a The Banker Montenegro legjobb bankjanak
valasztotta a CKB-t, a Kereskedelmi Kamaratél a leginnovativabb
bank dijat kapta.

CSR dij
A CSRirant leginkabb elkotelezett szervezet dijat a montenegrai
Podgoricka Banka nyerte el a Montenegroi Munkaltatoktol.

Tovabbi dijainkrol és a szakembereink, vezetdink altal elnyert
elismerésekrél honlapunkon szédmolunk be részletesen.
CaTorténet
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Fenntarrtsl;aEZsa'gi
megkozelitesiink

Felelésségvallalasunk fékuszait a globalis
kihivasok és trendek, illetve érintettjeink elvarasai
alapjan hataroztuk meg.
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I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Felel6ssegvallalasunk kilsé és bels6 tényezdk, illetve trendek
hatdsara dinamikus valtozast és allanddsagot egyarant mutat.
Felel6sseglink meghatarozo része a pénzlgyi kozvetitdszerep

11 Felel6s tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Kdzéppontban Pénziigyi kultara Szakért6 pénziigyi Etikus iizleti magatartas Felels munkaltatd Kérnyezetvédelem K&zéssegi i
az iigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas

OTP Bank
Az érintettek véleményének dsszesitett eredménye

sajatossagaibol fakad, elsésorban az etikus szolgaltatdsnyujtas A
kilonbozé aspektusait fedi le. Masrészt reagalnunk kell a
kulsé trendekre, amelyek kozil tobb is felerésodott az elmult 3 q)
idészakban, mint a kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag g pénziigyi edukacié
kihivasai, illetve megoldasi lehetéségei. S ——
g
Az OTP Csoport tevékenysége és foldrajzi helyzete szempontjaboél felelds
a kulsé kihivasok kozul fontos kiemelni a klimavaltozast és a e munkaltaté Kozérthets
kérnyezetvédelmet; tobb tarsadalmi csoport sérilékenységeét tajékoztatas
és az alapveto szukségletek kielégitésének igényét; tovabba a — felels q)
; ) ) O elelds
kiberbiztonsagot. 2 értékesités
b kérnyezetbarat
PSS ) ) e i ) s miikodés
Feleldsségvallalasunk fokuszait a globalis kihivasok és trendek, o kérnyezeti elénnyel
illetve érintettjeink elvarasai alapjan hataroztuk meg. g jaré termékek q)
3 L egyszeriien atlathato tarsadalmi elénnyel
= e 1z s termékek jaré é
Erintett elvarasok @ Jaré termékek
S
(2> GRI1102-43, 102-44,102-46,103-1 T adomanyozas
w lakossag akadalymentesités yoz
egészségének
2018-ban az érintettek széles korét bevono kutatasokat’ végeztink fejlesztése
a fenntarthatésaggal, illetve a jelentéstétellel kapcsolatos NE digitalizacio
L s AR, s . elterjesztése
elvardsok, tovabba jelenlegi teljesitménylnk megitélését felmérve.
Az eredmények alapjan az elvarasok legnagyobb mértekben } } } } } } } } } >
a pénzigyekhez kapcsolddnak, tulmutatva az ugyfelek irdnti
felel6sségen (pénzugyi kultdra). A kérnyezetvédelem iranti kozepes Az OTP Bank teljesitménye / tarsitas a bankhoz legerésebb
felel6sség érezhetéen fontosabba valt kordbbi kutatadsainkhoz (az érintettek els6 sorban a jogszabalyi elvarasokon tulmutatoé eréfeszitéseket és mas véllalatokkal sszehasonlitva értékeltek)
kepest.
’ Akutatdsok fenntarthatdsagi stratégiank megalapozasahoz és a lényeges témak felllvizsgalatahoz készultek. Elvégezett felmérések: mélyinterjus, kvalitativ kutatas - kozel 60 f6 kilsé és belso érintett; kvantitativ, reprezentativ lakossagi kutatas - 1000 f6;

kvantitativ munkatarsi kutatas - 450 f6.

Fenntarthatésagi megkozelitésiink 17



I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

SDG
(5’ GRI103-1,203 DMA, 203-2

Az OTP Csoport elismeri az ENSZ 17 Fenntarthatd Fejlédési

Céljat (SDG), amelyek a szervezet 2030-ig sz6ld fenntarthato
fejlédési programjanak alapjat alkotjak, egyetemes érvény
célokat, feladatokat és indikatorokat magaban foglalo
keretrendszerként. A Fenntarthato Fejlédési Céloke fontos alapot

jelenthetnek a felel¢sségvallalasi fokuszteriletek és célkitlizések

meghatarozasahoz, ezért bemutatjuk legfontosabb hatdsaink
hozzajaruldsat az SDG-khez.

(©>201DMA
Stabilitas

Hatas

Bankcsoportunk tagjai a kelet-kdzép-europai régié tobb
orszagaban is meghatérozd gazdasagi szereplok, mikodésikon
és eredményeiken keresztll az adott orszag gazdasagi és
pénzugyi rendszerének stabilitasaban, az életszinvonal
fejlédésében is fontos szerepet toltenek be.

Szerepvallalas

Az OTP Csoport szamara a stabilitas az egyik legfontosabb érték,
amelynek biztositasara maximalisan térekszik. A biztos hatteret
jelzi tobbek kozott a hagyomanyosan magas CET 1, illetve
likviditasi ratank is.

EGYENLOTLENSEGEK

TISZTESSEGES 1 BEKE, IGAZSAG £S
CSOKKENTESE

EROS INTEZMENYEK

Il. Felelés tarsasagiranyitas

1Il. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultara Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

(5>201DMA
Adoéfizetés

Hatas

Addfizetéslink révén hozzajarulunk a kézésségi szolgaltatasok
biztositasahoz, a tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez,
végsé soron a gazdasagi-tarsadalmi stabilitashoz. [ adofizetés

Szerepvallalas
Az OTP Csoport 2019-ben is jelentds adofizetd volt, az sszes
adofizetési kotelezettség kdzel 65%-a az OTP Core-t terhelte.

TISTTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
JOVEKEDES

o

3 5. 6. 7.
Etikus iizleti magatartas Felelés munkaltaté Kérnyezetvédelem Kozosségi
és biztonsag szerepvallalas

(> 201DMA
Hitelezés

Hatas

Betétes Ugyfeleink forrasainak felhasznalasaval, a hitelezés
révén vasarlast, fogyasztast, beruhdzasokat tesziink lehetévés.
Ezéltal nemcsak tigyfeleinkre, de kozvetetten a gazdasag
fejlédésére, a lakossag életszinvonalara és az olyan alapvetd
szlikségletek, mint a lakhatds elérhetéségének biztositasara,
illetve a természeti eréforrasok felhasznalasara is hatassal
vagyunk.

Szerepvallalas

Betéteseink forrasainak védelme, illetve a tulzott
eladdsodottsag megeldzése érdekében a korultekintd hitelezést
birdlati rendszertink biztositja. A kapcsolodo hatds mértékét
termékeinknél mutatjuk be: (= hitelezés, [ lakashitel

(= nagyprojektek kornyezeti, tarsadalmi elénnyel.

A Csoport netto hitel/betét mutatoja 2019 végén 79% volt.

TISITESSEGES IPAR, INNOVACIO £S

) 17 PARTNERSEG A
MUNKA S GAZDASAGI INFRASTRUKTURA CELOK ELERESEERT
JVEKEDES

hozzajarulni.
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Az Eves jelentés szegmensenként (lakossagi, mikro- és kisvallalkozoi, kézép- és nagyvallalati, snkormanyzati megosztasban) tartalmazza a betéteket és hiteleket.

Az alcélok és indikatorok globalis vagy orszagos szintlek, a teljesitéstikhoz valo hozzajarulas vallalati szinten kozvetett. Ez a kozvetettség még inkabb igaz a pénzigyi intézményekre, amelyek szamos cél eléréséhez a pénzigyi forrasok rendelkezésre bocsatasaval tudnak



I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

(= GRI 413 DMA
Pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

Hatas

Bankunk stabilitdsa és tgyfeleink érdeke egyarant szikségessé
teszi, hogy szolgaltatasaink igénybevétele szigoru feltételekhez
kotott legyen. Az esélyegyenléség és a tarsadalmi szolidaritas
ugyanakkor megkivanja, hogy a banki kiszolgalas akadalymentes
legyen és a hatranyos helyzetliek szamara is biztositson alapveté
funkcidkat.

Szerepvallalas
Elérhetévé tesszik az alapvet6 pénzlgyi szolgaltatasokat a
gazdasagilag és tarsadalmilag hatranyos helyzetliek szamara;
a fogyatékossaggal élok szamara egyenld esélyl kiszolgalas
biztositasara torekszink. Magyarorszagon, Bulgaridban és
Montenegréban is bankcsoportunk rendelkezik a legkiterjedtebb
fiokhalozattal, igy jelenlétiink a hatranyos helyzet( térségekben
is a leger6sebb. Az alapvetd funkcidkat biztosito, illetve a 24 év
alattiaknak szél¢ Junior szédmlacsomagjaink szamlavezetési dij
nélkal veheték igénybe. Folyamatosan dolgozunk az akadaly-
mentes kiszolgalas lehetéségeinek fejlesztésén.
(= tugyfélkiszolgalas (5> akadalymentesités

NEMEK KOZOTTI TISTTESSEGES

EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

IPAR, INNOVACIO ES
INFRASTRUKTURA

o

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

(= GRI1203, 413 DMA
Pénziigyi kultira fejlesztése

Hatas

Atermeékek és szolgaltatasok megértése alapvetd fontossagu

a jo pénzlgyi dontések meghozatalahoz. A megfeleld pénziigyi
ismeretek hidnya ugyanakkor gatja lehet e megértésnek.

Szerepvallalas

Az OTP Csoport elkdtelezett a pénzlgyi kultura fejlesztése irdnt.
Az elmult évben szdmos oktatdvidedt készitettiink, megujitottuk
kalkulatorainkat annak érdekében, hogy tigyfeleink jobban
értsék a pénzigyi szolgaltatasokat és azok mukodését.

Az OK Oktatasi Kdzpont és az OTP Fay Andras Alapitvany
ingyenes pénzlgyi és gazdasagi képzései Magyarorszagon,
Szlovakidban és Romaniaban is tobb ezer didk ismereteit bévitik
évente.

(= pénzigyi kultira

MINOSEGI 17 PARTNERSEG A
OKTATAS CELOK ELERESEERT

&

(1]

Etikus tizleti magatartas
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Koérnyezetvédelem Ko6z0sségi
szerepvallalas

Kornyezet

Hatas

A hitelezés révén megvaldsulo beruhazasok, mukodési

modok jelentdsen befolydsoljak a természeti eréforrasok
felhasznaldsat, tdmogathatjak a klimavaltozas mérséklésére és az
alkalmazkodasra valo térekvések eredményességét. Mlikodésink
eréforrasigénye szintén hatast gyakorol a kornyezetre.

Szerepvallalas

A hitelezés kapcsan a jogszabalyi el6irdsok maximalis
betartdsat varjuk el. Jelentds szerepet véllalunk az allami
kezdeményezésekben és tébb konstrukcionk is tamogatja a
kérnyezetkiméld energiafelhasznalast. Célunk, hogy mérsekeljik
a sajat mikoédésunkbél fakadd kornyezeti terhelést.

(= lakossag és lakdkozosségek (> nagyprojektek kornyezeti,
tarsadalmi elénnyel (5> kdrnyezetvédelem

1 FELELOS 1 FEUEPESAZ
FOGYASTIAS EGHAILATVALTOZAS
ELLEN

ES TERMELES

QO

Az orszagban 54 fejlesztend6 jaras van, amelyekben az orszag lakonépességének 15%-a él. (290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok besorolasarol)
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I. Fenntarthat6sagi megkozelitésiink Il. Felelds tarsasagiranyitas 11l. Fékuszteriiletek

1 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Kézéppontban Pénziigyi kultara Szakértd pénziigyi Etikus iizleti magatartas Felelds munkaltaté Kérnyezetvédelem Kﬁzésségi )
az iigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas

(= GR1202, 401 DMA (= GRI 413 DMA
Foglalkoztatas Kozosségek
Hatas Hatas
Az OTP Csoport Magyarorszagon és a régioban is jelentés Az OTP Csoport szerves része a tarsadalomnak, helyi kozossé-
foglalkoztatd kozvetlenll és a beszallitoi lancon keresztil geknek.
egyarant.
Szerepvallalas
Szerepvallalas Ertékeink mentén aktiv szerepet vallalunk a helyi kézosségek
Az OTP Csoport elkotelezett a felelds foglalkoztatds irdnt, fejlédésében, illetve a nehézségekkel szembenézdk tamo-
biztositja munkavallaloinak a teljesitménnyel ardnyos, méltanyos gatdsaban. Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb
és a tisztességes megélhetéshez elegendd jévedelmet, az adomanyozdja. [ kozdsségi szerepvallalas

esélyegyenldséget, valamint a munka-maganélet egyensulyat.
Az OTP Bank 345 fét foglalkoztatott Magyarorszag 52 hatranyos
helyzet( jardsaban™ 2019-ben. [ foglalkoztatas

ASTEGENYSE EGESISEG MINGSEG
FELSZAMOLASA ESJOLLET OKTATAS

i LLL

NEMEK KOZ0TT TISTTESSEGES
EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

“ FENNTARTHATO 17 PARTNERSEG A
VAROSOK ES CELOK ELERESEERT
KOZOSSEGEK

&

g | s

10

Az orszagban 54 fejlesztend6 jaras van, amelyekben az orszag lakonépességének 15%-a él. (290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok besorolasarol)
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I. Fenntarthat6sagi megkozelitésiink 11 Felel6s tarsasagiranyitas 11l. Fékuszteriiletek

1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Kézéppontban Pénziigyi kultara Szakeértd pénziigyi Etikus iizleti magatartas Felelds munkaltaté Kérnyezetvédelem Kﬁlﬁsségi i
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas

Felelosségvallalasi stratégia

Vallalati feleldsségvallalasi stratégiank a felelésségvallalas harom prioritasat definialja.
Stratégiank feliilvizsgalata folyamatban van, célunk, hogy a valtozo érintetti és globalis kihivasokra erdteljesebben reagaljunk,

7 e

illetve a kijelolt fejlodési iranyokhoz stratégiai célokat tiizziink ki.

Felelés szolgaltato Felelés munkaltato Tarsadalmi szerepvallalas

felelds szolgaltatasnyujtas jol képzett, felkésziilt, aktiv kozosségi
és miikodés elégedett munkavallalok szerepvallalas és példamutatas
Kulcsteriiletek: Kulcsteriiletek: Kulcsteriiletek:
szolgaltatasmindség fejlesztése képzés edukacio, szemléletformalas
franszparencia bevonas értékteremtés, értékmegoérzés
elérhetéség esélyteremtés, kozosségépités

Fenntarthatésagi megkozelitésiink
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Felelésségvallalasunk fékuszait a globalis
kihivasok és trendek, illetve érintettjeink elvarasai
alapjan hataroztuk meg.



I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Csoport- és tarsasagiranyitas

(5> GRI102-18
Csoportiranyitas

Az OTP Csoport matrix irdnyitasi gyakorlatot alkalmaz annak
érdekében, hogy az irdnyitds egységes elvek szerint, de a helyi
sajatossagokat figyelembe véve valosuljon meg. A csoportirdnyitds
legfelsébb szintil dontéshozoi a bank allando bizottsagai. [E)

Az irdnyitas kétszint(, kulon érvényesil a tulajdonosi
(tarsasagijogi) és szakmai (operativ) irdnyitasi funkcio™.

Az irdnyitotestlleteknek és a helyi menedzsmentnek
kulcsszerepe van, tag teret kap a leanyvallalatok nallosaga,
felel6sségvallaldsa, a kdzponti és a helyi szakértelem 6tvoz6dik

a dontéshozatalban és a végrehajtasban. A bankcsoport
boviulésével az egységesebb muikodés torekvése erésodik, a
kozds elvarasokat, jo gyakorlatokat szakterlletenként hatarozzuk
meg. A csoportirdnyitas részletes szabalyait a Bankcsoport
Irdnyitasi Szabalyzat hatdrozza meg. Az OTP Bank évente kiadja

a BET (Budapesti Ertéktézsde) valamennyi ajanlasanak megfeleld
jelentését. Cal Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentését

(=° GRI202 DMA, 405 DMA
Soksziniiség

Az OTP Bank a vezeté testileti tagok jelolésénél, valamint az
lgazgatosag az Ugyviteli tagok kinevezésénél is els6dlegesnek
tekinti a szakmai felkészultség, a magas szintl human- és vezetgi
kompetencia, a sokrétli tanulmanyi hattér, a széles koru Uzleti
tapasztalat és Uzleti megbizhatosdg meglétét, ugyanakkor erésen
elkotelezett abban is, hogy a vallalati mikodés kapcsan hatékony
intézkedéseket tegyen a sokszinliség biztositasa érdekében,
beleértve a n6k részvételi ardnydnak fokozatos javitasat is.

Cd Sokszintséggel kapcsolatos politika

11 Felel6s tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Kdzéppontban Pénziigyi kultara Szakért6 pénziigyi Etikus iizleti magatartas Felels munkaltatd Kérnyezetvédelem K&zéssegi i
az iigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas

(= GRI1202-2

Helyiek és n6k aranya a vallalatcsoport felso vezetésében 2019.12.31.

Vallalat

OTP Bank 100 0 100 0
DSK Bank 86 29 86 29
OTP banka Hrvatska 83 7 83 7
OTP Bank Szerbia 33 0 80 0
OTP Bank Romania 60 40 60 40
CKB 25 8 38 38
OTP Bank Russia n n 7 0
OTP Bank Ukraine 83 33 80 40
OTP Bank Albania 29 14 20 0
Mobiasbanca 100 50 80 40
SKB Banka 100 100 100 100
OTP Banka Slovensko 75 25 25 25

“Menedzsment: Magyarorszagon: a vallalkozas irdnyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testilete altal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban Ll elné-
ke, a véllalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozdssal munkaviszonyban alld els6é szamu vezetd, valamint e vezeté valamennyi helyettese; Kulféldon: a vallalko-
z3s vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban all6 els6 szamu vezetd és annak helyettesei és a diviziovezeték.

n Ahazai lednyvallalatokra a modell csak modositasokkal értelmezhetd, egyrészt a hazai miikodés, masrészt a tevékenységi korok miatt.

” Az adott orszag allampolgara.
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I. Fenntarthat6sagi megkozelitésiink Il. Felelds tarsasagiranyitas 11l. Fékuszteriiletek

1. 2.
Kozéppontban Pénziigyi kultara
az ligyfelek fejlesztés

Fenntarthatdsag és ESG iranyitas,
menedzsment
(> GR1102-18

csoportszinten az OTP Bank Marketing és Kommunikacios
lgazgatosaga végzi, vezetbje a Marketing Kommunikacios igazgato,
emellett valamennyi kilfoldi lednybanknal van felelds, kijelolt
vezetd. A Vallalati Feleldsségvallaldsi Stratégiat az Igazgatdsag
fogadtael.

Afenntarthatosag és az ESG kilonboz6 teriileteinek irdnyitdsa és
szabalyozdsa az alabbiak szerint valdsul meg:
A szervezeti struktlra és az irdnyitasi szintek a Cal Szervezeti dbran

3.
Szakért6 pénziigyi
gondoskodas

4.
Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

ismerhetéek meg.

2020-t6l az OTP Bank elndk-vezérigazgatdjanak, valamennyi
vezérigazgato-helyettesnek, illetve a kilfoldi lednybankok
vezérigazgatdinak teljesitmeénytol fliggd 6sztonz6i kozott egy-egy
fenntarthatdsagi célkitlizés is szerepel.
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5.
Felelés munkaltaté

6.
Kornyezetvédelem

7
Koz6sségi
szerepvallalas
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I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Fenntarthatodsagi / ESG teriilet

11 Felel6s tarsasagiranyitas Ill. Fokuszteriiletek
1 2. 3. 4.
Kozéppontban Pénziigyi kultara Szakérté pénziigyi Etikus Gizleti magatartés
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag

Feleldsség, vezeto

Politika

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem K6z6sségi
szerepvallalas

Kapcsolodo hivatkozasok

Compliance:

» megfeleléség (compliance),

« fogyasztévédelem,

- felelds tarsasagiranyitds (corporate governance),
« diszkriminacidellenesség,

« korrupcioellenesség (ABC),

» nemzetkdzi szankcios elvarasok,

- lzleti etika, 6sszeférhetetlenség
(bejelentérendszer whistleblowing is)

» személyes adatok kezelése és
védelme

A megfeleldségért a felel6sséget az Igazgatdsag és a
Felugyelé Bizottség viseli.

Megfelelési vezetd, fogyasztovédelmi tgyekért felelés
kapcsolattarto: Compliance Igazgatosag tigyvezetd
igazgatoja

Etikai Bizottsag: irdnymutatés, masodfoku dontéshozatal
az etikai jelentések kapcsan

Banki adatkezelésért és az tigyfelek személyes adatainak
veédelméért felelds vezetd: IT Divizid vezérigazgato-
helyettese és az adatvédelmi tisztviseld (kozvetlentl az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozo legfelsd vezetésének
tartozik felelésséggel; feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitasokat senkitol nem fogad el)

Compliance Politika:

- elfogadta: lgazgatdsag

« deklardlja a jogszabalyok, nemzeti és nemzetkozi
felugyeleti hatosagok irdnyelveinek, ajanlasainak és bels¢
szabalyzatainak betartasanak elvarasat, mellékletei:

-@ Korrupcioellenes Politika
- L Szankcios Politika

-G Etikai kodex

- Ca Adatvédelmi Politika

(°beszamolas, monitoring, intézkedések (4.1)

[ kozkazatértékelés (Compliance kockazatok)

(2 etikai bejelentések, képzés
(Etikai kddex és bejelentések)

(= adatvedelmi képzés (Tudatossag)
(2 visszaélések (Adatvédelem)

Biztonsag:
» biztonség teljeskéruen,

« kiberbiztonsag,

* pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni
védelem

A biztonsag tekintetében a felel6sséget az Igazgatosag és
a Felugyelé Bizottsag viseli.

Informatikai biztonséagi és bankbiztonsagi kovetelmeények
érvényesitéséért felelds vezetd: Informatikai és
Bankbiztonséagi lgazgatosag ligyvezetd igazgatdja

Pénzmosas Megeldz6 Bizottsag: hataskorébe utalt,
kockdzatos esetekben déntéshozatal az Uzleti kapcsolat
fenntarthatésagardl vagy létesitésérol

Biztonsagpolitika:
« elfogadta: lgazgatdsag

(= beszdmolas, kockazatértékelés (4.3)
(= kockazatok (Azonositott kockazatok)
(= képzés (Tudatossaq)

(= visszaélések (Védekezés)

Kockazatkezelés:
« valamennyi kockéazattipus

Audit Bizottsag: figyelemmel kezeli a kockazatkezelési
tevékenységet. Kockdzati Bizottsdgok (Hitel és Limit
Bizottsag, Work-out Bizottsag, Csoportszintl Mikodési
Kockazatkezelési Bizottsaq): a kockazatkezelési
modszertanok sarokpontjait illetéen végsé déntési
kompetencia.

Kockézatkezelésért felelds vezetd: Hitelengedélyezési
és Kockazatkezelési Divizio vezérigazgatd-helyettese

Kockazatvallalasi Stratégia:

« elfogadta: Igazgatosag

» meghatérozza a kockazatkezelés keretrendszerét,
kockazatvallalasi alapelveket és irdnyelveket.

@ szabalyok, feladatkérok

@ szabalyok, gyakorlat

L kizarasok

(2 hitelezési politika, felel6s hitelezés
(Hitelezési kockazatok)

(2 muakodési kockazatértékelés
(MUkodési kockazatok kezelése)

(2 kockazatok (Azonositott kockazatok)
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I. Fenntarthatdsagi megkéozelitésiink

Fenntarthatodsagi / ESG teriilet

Il. Felelds tarsasagiranyitas 1I. Fokuszteriiletek
1. 2. 3. 4.
Kozéppontban Pénziigyi kultara Szakért6 pénziigyi Etikus iizleti magatartas
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag

Feleldsség, vezeto

Politika

5. 6. 7
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Ko6zosségi
szerepvallalas

Kapcsolodo hivatkozasok

Termékfejlesztés, értékesités:

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: az OTP
Bank és a belfoldi csoporttagok vonatkozdsaban déntést
hoz az uj konstrukciok, termékvariansok kialakitasarol,
bevezetésérdl, megszintetésérodl, arazasarol, kondicioirol,
illetve az értékesités és 6szténzés maodjarol. Jovéhagyja az
image-formalo és egyes bankkonstrukciokhoz kapcsolodo
rekldm-kampanytervet.

Nemzetkézi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi
Bizottsag: elfogadja a nemzetkozi lednybankok éves

Compliance Politika:

- elfogadta: lgazgatdsag

« deklaralja, hogy a termékek és szolgaltatdsok
kialakitasakor a bank kiemelt figyelmet fordit a
fogyasztovédelmi elvek érvényesiilésére,

az Ugyfelek és a bank kozott meglévé informécids
aszimmetria csokkentésére.

Akadalymentesitési stratégia:

« célaz egyenlé esély( kiszolgalas.

(= objektiv kozérthetd tajékoztatas (1.3)
(5 szemléletformald kommunikacid (1.4)
[ felelés termékek (3)

(= értékesitésosztonzes (Juttatdsok)

[=* akadalymentesités (1.2)

Human eréforras menedzsment:

* HR teljeskorten,

* sokszinlseg és esélyegyenléség

» munkavédelem

Emberi eréforras gazdéalkodasért felelés vezetd:
Humanerdéforras Gazdalkodasi lgazgatésag ligyvezetd
igazgatoja

Munkavédelmi tevékenységért felelds vezeto: Ingatlan
Beruhdzasi és Ellatasi lgazgatdsag Ugyvezetd igazgatoja

HR stratégia:

« elfogadta: Management Committee

*ahuman eréforrds menedzsment kozéptavu fokuszait
hatarozza meg.

@ Sokszintseqi Politika: elkotelezettség a vezetd testileti
és menedzsment tagok sokszintsége irant.

Munkavédelmi Szabalyzat:

- elfogadta: Vezérigazgatd

egységes és atfogd munkavedelmi megelézési stratégia, az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavegzeés
kovetelményeinek megvaldsitasa érdekében.

(= fluktuacio (5.2)

(= képzés (5.4)

E"jbvedetem (Juttatasok)

E"egyesutésw szabadsdag (Erdekképviselet)

(7 szervezeti sokszin(iség

= beszamolas, kockazatértékelés, képzés, balesetek
(Munkavédelem)

Kdrnyezetvédelem:
» mikodés kornyezetvédelme,

» kérnyezettudatos beszerzés

Abank kérnyezetvédelmi tevékenységéért az elndk-
vezérigazgato felelds.

Kornyezetvédelmi tevékenység feletti felugyeletért
felelds vezetd: Ingatlan Beruhazasi és Ellatasi lgazgatosag
lgyvezetd igazgatoja

Kdrnyezetvédelmi Szabalyzat:

« elfogadta: Vezérigazgatd

« biztositja a jogszabalyi megfelel6séget, valamint

azt, hogy megvaldsulhasson a kornyezeti szempontok
figyelembevétele és integraldsa a bank tzleti
tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatéak legyenek a
banki szervezet miikodtetésébol és fenntartdsabol eredd
kérnyezeti hatasok, tartalmazza a kérnyezettudatos
beszerzés irdnyelveit.

= beszamolas, képzés (6.)

(= szén-dioxid kibocsatas
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I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

(= GRI 417 DMA

Elkotelezettség:
Egyszerlien hozzaférhetd, biztonsagos és felelds pénzkezelés
lehetésége

Megkozelités:

Ugyfeleink szamara kényelmes, elérhetd, a személyes igényekhez
illeszkedd Ugyintézeést biztositunk, a legmagasabb szinvonalu
kiszolgalassal, amely kiterjed a kozértheté tajékoztatasra és az
tgyfeleink pénzlgyi érdekeit szem eldtt tarté termékajanlasra is.

Tevékenység:

* Innovativ lehetéségek folyamatos bévitése

» Tandcsadoi hozzaallas a kiszolgalas soran

+ Akadalymentesités

« Széleskorl elérhetéség online és személyesen is
» Kozérthetd, figyelemfelhive tajékoztatas

* Felelés marketing és értékesités

A digitalis technoldgia naponta uj lehet6ségeket teremt,

és ezeket kihasznalva tessziik folyamatosan felhasznalo-
baratabba, egyszeriibbé a pénziigyek kezelését és a fizetést.

Az Gjitasok azonban csak stabil - biztonsagos és magas szakmai
szinvonalu - hattér mellett képesek hosszu tavon is ligyfeleink
érdekeit szolgalni.

Alapelveinkrél, atfogd céljainkrol bévebben honlapunkon
tajékozédhat. Gl Kozéppontban az tigyfelek

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

Etikus tizleti magatartas
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem K6z6sségi
szerepvallalas

2018 vallalasaink 2019 eredményeink

Az online feluletek szovegezésének egyszerUsitése, érthetébbé tétele
az OTP Bankban

A honlapfejlesztés folytatodott, a leglatogatottabb tartalmak atala-
kultak.

Online hiteltermékek bevezetése meglévo tgyfelek széméara az OTP
Bank Russia-nal

A hiteltermeéket bevezettik.

A Contact Centeres hivasok 75%-anak 20 mp-en beluli fogadasa

Osszetett mutatot hasznalunk a 20, 60 és 90 mp-en belil felvett hi-
vasokat sulyozva, az erre vonatkozéan meghatarozott 75%-os célér-
ték helyett 67%-ot értlink el, technikai okok, illetve a megnévekedett
hivasszam miatt.

Készpénzmentes bankfidk kialakitésa Szlovékidban

15 fioknal kisérleti fazisban van a fejlesztés

Mobilalkalmazason keresztil térténd hiteligénylés lehetéségének
kialakitdsa Magyarorszagon

A lehetdség kialakitdsa folyamatban van .

Elektronikus aldiras lehetéve tétele vallalkozasok szdmara és a digi-
talis alairopad bevezetése Horvatorszagban

Megvalosult a kiterjeszteés.

A Contact Center fejlesztése Horvétorszdgban

Megvalosult, lényegesen javult az Ugyfélelégedettség
és a varakozasi idé.

Az internetbank fejlesztése Szerbidban

Az akvizicié miatt az elékésziletek torténtek meg.

Személyes kiszolgalas erésitése a lakossagi és mikro- és kisvallalati
szegmensben az anyabankban

Pilot projekt keretében 5 fiokban kezdédott meg az Uj kiszolgalasi
modell alkalmazasa.

@® Megvalosult @ rolyamatban @ Nem valdsult meg
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I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink Il. Felelds tarsasagiranyitas 11l. Fékuszteriiletek
1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Kézéppontban Pénziigyi kultara Szakértd pénziigyi Etikus iizleti magatartas Felelds munkaltaté Kérnyezetvédelem KﬁZﬁSSégi )
az iigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas

1.1. Ugyfélkiszolgalas

Tavoli elérést biztosito csatornak

Fejlesztéseink az elektronikusan végezheté iligyintézés és
fizetés bovitését, a felhasznalobarat kialakitast céloztak. Az
egységes ligyfélélmény biztositasa stratégiai torekvésiink, az
iigyfélszolgalati csatornak kozotti atjarhatdsag biztositott.
Fontosnak tartjuk, hogy a digitalizacio elényeit mindenki
élvezhesse, ezért hangslilyt helyeziink ra, hogy iigyfeleink
képesek legyenek az elektronikus csatornak hasznalatara.
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Agilis miikodés

Az agilis miikédés megalapozésa az OTP Bankban 2018-ban
kezd6dott, és 2019 elején kozel 650 kollégank és kiilsés IT
partnercégek munkatérsa kezdte e megujult szemléletben
munkajat. Az IT terlileten mar korabban alkalmazott modszertan
tapasztalataira épitve, az OTP Bank az els6k kozott lépett az agilis
szervezeti dtalakulds utjara Magyarorszagon.

Az agilis szervezet legjelentésebb elénye, hogy hatékonyabb,
tgyfél-kozpontibb m(ikddést tesz lehetévé. Lényege, hogy az
adott folyamat valamennyi lényeges funkcidjat 4tfogd, 10 fés
csapatok dolgoznak egyiitt, ami lehetéséget ad a kiilonb6z6
szempontok gyors beépitésére. Az egyéni helyett kozos
teljesitménymutatdk és nagyobb dontési hataskor is fontos
jellemzd. A modszer alkalmazasa elsésorban az lizleti teriileteken
jellemzé, szakért6k szerint egy Uj termék vagy szolgaltatas
bevezetésiideje 30-90%-kal csékkenhet. Az OTP Bankban az elsé
itemben hdrom lzleti terlileten - a lakosséagi hitelezésnél, az
értékesités- és halozattamogatasnal, valamint az tigyfélkapcsolati
csatornak integralt fejlesztésénél - vezettik be az agilis
mUikodést.

Az agilis m(ikodés eredményes megvaldsitasa szempontjabol
kardinélis a szemlélet- és vallalati kultUravaltas. Ennek
megvaldsitasat 25 féallasu coach segitette kezdetben, szamuk

év végére csokkenhetett a felére. Most, hogy munkatarsaink

mar gyakorlatot szereztek az agilis miikodés sajatossagaiban és
elsajatitottak a hatékonysaghoz sziikséges modszereket, célunk

a visszajelzés kulturédjanak erésitése. A 2019-es év gyakorlatilag a
tanulasrél szolt, ugyanakkor egyértelmi eredmények is kothetéek
az agilis talakulashoz. Ugyfélszempontbélilyen volt a Babavéré
hitel és az ApplePay gyors bevezetése.

Munkavallaloi szempontbél fontos eredmény, hogy mér a 2019
elsé felében végzett elégedettségvizsgalatunk magasabb
elkotelezettséget mutatott az agilis teriileteken dolgozé
munkatdarsak kérében, a tdmogaté teriileteken és a nem agilis

teriileteken dolgozdkéhoz képest. 2020-ban ujabb folyamatok
agilissa alakitasaval tovabbi 500 munkatarsunk fog az uj
modszertan szerint mikodni.

Az anyabank tapasztalatainak birtokéban inditottunk
projektet az agilis moédszertan bevezetésére orosz és romén
lednybankjainknal. Az orosz bankban az tigyfelek szdmara
érezhetd fejlesztések hétszer gyorsabban térténtek meg, mint
korabban. Az agilis csoport alakitotta ki tébbek koz6tt az
online igényelhet§ személyi kdlcsdnt. Romén lednybankunk a
véllalati hitelezésben, a kiemelt teriiletet jelentd szindikatusi
hitelezés kapcsan kezdte meg az agilis médszertan bevezetését.
Eredményeként gyorsabbd valt a szakteriiletek bevonasa,

és gyorsabb, szakszer(ibb véalaszt tudtunk adni az tigyfél és
résztvevd banki kérésekre.

Edukacio

2019 végén az OTP Bank 100 fiokjaban volt elérhetd a Digitalis
Pont, amely a kihelyezett eszkdzokdn az elektronikus csatorndk
megismerésére és haszndlatara ad lehetéséget. Munkatarsaink
valamennyi fiokban segitenek a internetbank, illetve az
okostelefon alkalmazasok (SmartBank, SmartBroker, Simple)
gyakorlati hasznalatanak elsajatitdsdban, 38 fidkban pedig kilén
munkatars is segiti ezt a folyamatot. Igény esetén az tigyfelek sajat
eszkdzein is bemutatjuk a hasznalatot.
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Honlap

Befejezddott az OTP Bank honlap lakosséagi oldalainak megujitdsa.

A moédositassal alapvet6 célunk volt,

» amagasabb szint( tgyfélélmény biztositasa;

+ az atlathatdsdg, elérhetdséq, termékre szabott oldalstrukturaval,
kozértheté megfogalmazassal, egy-egy téma kapcsan atfogo
tdjékoztatdssal és kozvetlen linkkel a kulsé (pl. fogyasztovédelmi,
szabalyozasi) tdjékoztaté anyagokhoz;

« a teljes korl akadalymentesités és

» az Ugyfél-edukacio: az igyfelek pénziigyi ismereteinek bévitése,
a banki szolgéltatasok jobb megértetése. [ 2.1 Pénzigyi kultira

Ugyfeleink visszajelzései pozitivak, nagymértékben nétt az

oldalakon t6ltott atlagos latogatasi ido.

Romaniadban a véllalati ugyfeleknek szélo honlapunkat
Ujitottuk meg annak érdekében, hogy a termékek 6 jellemz6i
konnyen atlathatoak legyenek, igy tgyfeleink egyszertibben és
hatékonyabban ismerhessék meg azokat.

Chat

Folyamatosan fejlesztjuk chatszolgéltatasunkat, ennek
részeként az automatizalt beszélgetéseket kezel6 (chatbot)
platformunkat elsésorban panaszkezeld és a banki termékekhez
kapcsolodd kalkuldtorokkal bévitettik 2019-ben, emellett olyan
dtalakitasokat végeztlink, amelyek tébb csatornan lehetéve
tették az automatizalt tdmogatast. Honlapunk chat lehetéséget
biztosité oldalain valamennyi beérkez6 megkeresést chatbot mér
fel, és Ggyintézdink is barmely ponton bevonhatjdk a botokat a
hatékonyabb tigyfélkiszolgélas érdekében (pl. szdmlacsomag
ajanlo, visszahivas kérés rogzités).

Ukran lednybankunk hangfelismeré technologidval (IVR)
mUkodo, Lesya nevl robotja szintén szamos uj funkcidval
bévilt. Az onkiszolgalo tgyfélszolgalaton keresztil
példaul kevesebb, mint egy mésodperc alatt le lehet tiltani
a bankkartyat, elég ha az tgyfél a kdrtya tipusat megadja.
2019-ben Lesya tébb mint 1 millio hivast és kdzel 400 ezer

chatet szolgalt ki, a hivasok tobb mint 50%-at, mig a chatek
80%-at bonyolitva. Ugyfeleink 91%-a pozitivan nyilatkozott
tapasztalatai alapjan a robotrol.

Tudashazis

A hatékonyabb Ugyfélkiszolgaladst segiti, a Contact Centerben,
bankfiékokban dolgozé munkatarsaink és az Uj belépék
tamogatasara kialakitott Tudasbazis rendszeriink, amelynek révén
a termékekre és tranzakciokra vonatkozo informéaciok pontosan és
jol kereshetéen érhetéek el szamukra.

A szerb ledanybankunk altal is létrehozott belsd tudaskdzpont, a
fiokhaldzatban dolgozo kollégdkat tdmogatja.

Contact Center

Az OTP Bank Contact Centerében jelentésen megnovekedett

a hivasszam 2019-ben, emiatt, illetve technikai okok miatt -
fejlesztéseink mellett - sem sikerdlt teljesitentnk célkitlizéseinket
a valaszidore és az elveszett hivasokra vonatkozoan. Az elveszett
hivasok aranya 11%, a vélasziddre™ vonatkozo mutaté értéke 67%
volt. 2020-ban tovabbra is az igyfélélmény novelését célozzuk,
bévitve az IT tdmogatdst és Ujabb lépéseket terveziink az egységes
azonositas érdekében.

Horvat lednybankunk dtfogo projektet inditott az
ugyfélélmeény javitdsara a kiszolgalas szdmos tertletét érintve.
A Contact Centerben ennek eredményeként felére csokkent a
varakozasi id6, 80% folé emelkedett a kiszolgalasi szinvonal
értékelése és 11%-ra csokkent az elveszett hivasok aranya.

Internetbank, mobilbank

Az OTP Bank Magyarorszagon elséként tette elérhet6ve az

Apple Pay szolgaltatast, és a Simple applikacion keresztil a nem
OTP-s tigyfelek is hasznalhatjak a lehetéséget. Az ApplePay korai
bevezetése a kulféldi lednybankoknal is fontos célunk volt, igy tobb
orszagaban is elérhetéveé valt 2019-ben. Szlovak leanybankunk a
Google Pay fizetési lehetdséget tette lehetove.

Az OTP Bank bevezette a QR koddal térténd csekkfizetési
szolgaltatast a Smartbank és Simple applikacidkban is. A
szolgaltatas elénye a gyors és kényelmes fizetés mellett, hogy igy
a csekkbefizetést gyfeleink kényelmesen, barhonnan el tudjak
veégezni, mégpedig Ugy, hogy az nem jar plusz kéltseggel, illetve a
visszaigazold dokumentumot is megkapjak elektronikus formaban.
Tovabbi fejlesztéstink az internetbanki elfelejtett jelszo

(vagy azonositd) online, illetve a Digitalis Pontokon torténé
helyredllitdsa, amijelentés egyszerisités tigyfeleink szamara.

Az OTP Csoport tobb tagja fejlesztette mobilbanki applikacidjat
és netbankjat 2019-ben:

A DSK Bank bevezette az mTokent, a tranzakciok és
dokumentumok jovahagyasara szolgalo, legqmagasabb szintl
biztonsagi kovetelmeényeknek megfeleld applikacidt. A bank
megkezdte mobilbanki applikacio Ujratervezéset, egy tesztkampany
segitségével az Ugyfeleket is bevonva. A valaszaddk véleményét a
dizajn és a funkciodk kialakitasa soran is figyelembe vesszik.

Orosz lednybankunk Uj internet és mobilbank applikaciot
vezetett be. A funkcionalitdsdban és megjelenésében is
teljeskérien ujragondolt fellletek kialakitasat szamos tanulmany
és tobb mint 5000 f6 bevonasaval végzett teszt elézte meg.

Tobb mint 20 uj szolgaltatas és lehetdséq kerilt beépitésre (pl. Uj

fizetési felulet, személyes ajanlatok, chat és online hivas). A felulet
kialakitasa lényegesen egyszer(ibb és valaszkészebb lett.

Szerb lednybankunk a kkv tgyfeleknek szoléd mobilapplikacio
megujitasat készitette elé.

3

A hivésokat priorizaljuk és hivastipusonként hatdrozzuk meg az elvart idékeretet a hivas felvételére. A 20, 60 és 90 mp-en belil felvett hivasokat sulyozva hatarozzuk meg a szazalékos értéket.
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Természetjaré App

Az OTP Bank partnerséget kétott a Magyar Természetjaro
Szdvetséggel, amelynek keretében csatlakoztunk a szervezet Uj
Természetjard applikacidjahoz. Az applikacié egy online, interaktiv,
térképes utikonyy, tobbezernyi latnivaléval és turautvonallal. Az
alkalmazas egyik praktikus funkcidja, hogy az OTP Bank ATM-jei is
megjelennek benne, kereshetéek.

OTP LAB

Innovécios kdzpontunk kiilsé és belsé programokkal szélesitette
tovabb tevékenységét 2019-ben:

Robotizacié

Létrehoztuk a szoftverrobotizacids (RPA) kompetencia kdzpontot,
amelynek célja a jelentés manualitassal végzett, nagyszamban
felmeriilé munkafolyamatok digitélis elvégzése. 2019-ben

mar hdrom robotfolyamat fejlesztése valésult meg a napi
miikodést tdmogatva, megalapozva a tovabbi kiterjesztést. A
folyamatok a Babavaré kdlcson igényléséhez, modositasahoz,
adatszolgaltatdsahoz, illetve a hitelszdmla megsziintetési
kérelmek feldolgozasahoz kapcsolodnak.

Akcelerator Program

Megvaloésitottuk a masodik nemzetkdzi akcelerdtor programot,
amelyben kilenc vallalat vett részt. Csoportszinten két céggel
(Evrotrust, Bluecode) alakitottunk ki egytttmikodést és egy
tovabbi céggel pedig jelenleg zajlik a kdzds munka elékészitése.
2019 mésodik felében elinditottuk a harmadik startup programot,
amelyre 370 vallalkozas jelentkezett, koziiliik két korben
vélasztottuk ki azt a 13 céget, akikkel kozos tesztprojektet
valdsitunk meg. A harmadik akcelerator program ujdonsaga,
hogy 6t lednybank bevonasaval, bankcsoporti szinten valdsul
meg. A harom hénapos pilot idészakot egy hat hénapos, un.
rollout idészakkal is kiegészitettiik a bankcsoporttal valé
hosszu tavuy, éles egylttm(ikddés kialakitdsanak segitése
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érdekében. A programhoz kapcsoloddan inditottuk el a startup
6koszisztémanak szol6 OTP Startup Booster negyedéves
hirlevelliinket, melynek kozel 500 feliratkozoja van.

CAOTP Startup

Ideaportal

Belsd innovacios programunk keretében - az étletversenyek
lebonyolitasara - létrehoztuk sajat innovaciomenedzsment
platformunkat, az Ideaportélt. A Contact Centerrel megvalésitott
sikeres teszt fazis utdn tovabbi két 6tletversenyt is hirdettiink
lzleti témakban az agilis teriiletekkel egylttmikodve.

A legjobb 6tletek kidolgozasat szakmai mentorok segitik és

a legigéretesebbeket megvaldsitjuk pilotok keretében, majd

az eredmények fliggvényében dijazzuk munkatarsainkat.

Az ldeaportal és maga az Otletverseny koncepcié hazai

és nemzetkdzi innovacids és HR téméju versenyeken is
elismerésekben részesiilt. 2019-ben megkezdtiik az Ideaportal
lednybanki kiterjesztését, amelyben elséként ukran és horvat
bankjaink vesznek részt, kézéptavon pedig tovabbi lednybankok is
bevezetik a portalt.

S

750 ezer ligyfeliink
hasznalja a mobilbankot,
amely 50%-o0s
novekedés

egy év alatt

tobb mint 1 millié beérkezo
hivast oldott meg dnalléan
Lesya, az ukrajnai bank
automata hivaskezeldje
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Dijmentes elektronikus szolgaltatasok

Az OTP Bank dijmentessé tette a digitélis csatornak hasznalatat a
Junior szamlaval rendelkezé ligyfelek szamara.

A CKB Uj szolgéltatasként vezette be a dijakrél és kamatokrol
sz6l6 téjékoztatd sms kiildést. A soha nem hasznalt bankkartyak
kapcséan pedig elengedte az tigyfelek dijtartozésat és
megsziintette a kartyakat.

Online aruhitel

Szélesitettiik az online elérhetd termékeink korét, igy szerz6dott
partnereink kdrében - honlapjukon keresztil - személyes
megjelenés nélkiil van lehetéség aruhitel felvételére. Az Uj
szolgdltatés egyszerlien haszndlhato, de bemutatd vided is segiti
a megismerést.

Online fogyasztasi hitel

Lednybankjaink kozll a DSK Bank bévitette az online
igényelhetd fogyasztasi hitelek korét 2019-ben, mig orosz
leanybankunk a meglévé tigyfelek szamara tette elérhet6vé az
online igényelheté hitelt.

3 48%-ra emelkedett az
S elektronikus utalasok
aranya a CKB-nal

elinditottuk a harmadik
stratup programot,
amelyre 370 vallalkozas
jelentkezett


www.otpstartup.com
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(= DMA415
A Bankszovetség digitalizacids 22 pontja

Az OTP Bank vezet6i kulcsszerepet véllaltak a Magyar
Bankszdévetség digitalizacids javaslatcsomagjanak
Osszedllitdsaban. A javaslatokat a szovetség a jogalkotoval és
a felugyeleti szervekkel torténd aktiv, partneri egytittmuikodés
jegyében fogalmazta meg. ,A gazdasag versenyképességének
tovéabbi javitdsa szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy a
bankszektor minél jobban alkalmazkodjon a digitalis kor
kévetelményeihez, a pénziigyi kozvetitérendszer minél
hatékonyabban tudja betélteni a szerepét. Ezaltal mind

a lakossagi, mind a véllalati tgyfelek még korszer(ibb
szolgaltatasokat vehessenek igénybe. A sikeres digitalizacio
zéloga az azonos tevékenység, azonos szabalyozasi alapelv
érvényesiilése, azaz, hogy a kilféldi szolgaltatdk ne keriljenek
versenyelénybe a hazai bankokkal szemben csak azért, mert

a hazainal kedvezébb szabalyok vonatkoznak rajuk. A Magyar
Bankszdvetség tagbankjai 0sszegyUjtotték azokat a javaslatokat,
amelyek akar kézvetlendl, akar kdzvetve hozzajarulhatnak

a folyamatok digitalizaciojahoz, illetve a készpénzhasznalat
visszaszoritasahoz. A javaslatcsomag két nagyobb részre
bonthato. Az elsé elem egy komplex tanulmany, amely a
versenyképesebb, fehérebb és készpénzmentesebb gazdasag
megvaldsitasat tdmogato javaslatokat tartalmazza, ezt a
Bankszdvetség digitalizaciés munkacsoportja allitotta 6ssze.
Atanulméanyban megvizsgalta, hogy a készpénzéllomany
novekedési itemét hogyan lehetne csékkenteni, tébbek kdzott az
elektronikus fizetések terjesztésével, a gazdasag fehéritésével.
A készpénzmentes gazdasdg mellett a Bankszdvetség hdrom
teriiletre vonatkozdan fogalmazott meg modosito javaslatokat:
ezek a papiralapu ligyintézés kivaltasa, a digitalis szerz6déskotési
folyamatok fejlesztése és az e-ligyintézési infrastruktira
hatékonyabb kihasznalédsa."

Becsei Andrds, az OTP Bank budapesti régidjanak vezetdje,
a Magyar Bankszévetség alelnbke

Bankfioki kiszolgalas

2019-t6l immar tizenkét orszagban, kdzel 1750 bankfiokban
szolgaljuk ki ligyfeleinket. A fiokok alapveté atalakulason
mennek keresztiil napjainkban, igy a jové bankfiékjanak uj
funkciokkal felszerelése, kialakitasa az elmult két év egyik
kozponti kérdését jelentette szamunkra. Meggy6zédésiink,
hogy a készpénzes tranzakciok hatékonyabban végezhetéek
el a digitalis csatornakon, ugyanakkor komplex pénziigyi
dontésekkor iigyintézéink szakmai hozzaértése, tanacsadoi
tamogatasa tovabbra is elsésorban a bankfiokokban tud
érvényesiilni. Magyarorszagi iigyfeleink egyharmada jobban
szereti bankfiokban megbeszélni pénziigyeit.

Az OTP Csoport tagjai tobb orszégban is kifejezetten kiterjedt
fiok- és ATM-haldézattal rendelkeznek, kényelmessé téve a
személyes (igyintézést. Az akviziciok eredményeként jelentésen
bévilt fiokhaldzatunk, ezzel parhuzamosan ugyanakkor
folytatodott az integréacidval egyiitt jard racionalizélas. 2019-ben
Bulgariat és Horvatorszagot érintve 6sszesen mintegy 50 fiok
bezaréasara kerdlt sor. Bankfidkjaink felljitdsa - az akviziciok és
tervezett racionalizacio, tovédbba az Uj fioki koncepcié elékészitése
miatt - 2019-ben a korabbi éveknél lassabb titemben tortént, az év
soran 38 fidk atalakitdsara kerdlt sor.

Jové fickja

Elkészitettliik az OTP Bank ,Jové fiokja" koncepcidjat, amely

az Uj fiéki arculat és infrastruktura kialakitasat hatérozza

meg. Az Uj kialakités a digitalizacié térnyerésével megvaltozo
tgyféligényekre reagal. Egyrészt erésitjik a tandcsadoi
kiszolgélast és az ehhez sziikséges komfortérzetet nyujto,
elkulonitett terek létrehozédsat, masrészt az 6nalldan végezhetd
muveletek bévitése érdekében 6nkiszolgalé allomasokat
helyeziink el a fiokokban. A koncepcié alapjan megvaldsitott elsé
bankfiék Budapesten nyilik, 2020 elején. Az év soran tovébbi
fidkok atalakitasat tervezziik hasonlé arculattal, és fokozatosan
ugyanezt a koncepciét kezdjik el hasznalni az OTP Csoport
lednybankjainal is.

Készpénzmentes bankfidkok
- hagyomany és haladas

Bovitettlik a készpénzmentes bankfiokok korét, igy 2019 végén
Magyarorszagon mér négy ilyen fiok fogadta tigyfeleinket. A
készpénzmentesség jolilleszkedik a jovo fiokja koncepcidhoz,
sokkal szellésebb és bardtsagosabb elrendezésre ad lehetdséget,
a belso tereket latvanyos szinek és letisztult formavilag

jellemzi. A gordilékeny ligyintézést digitélis alairépadok és
edukacids laptopok segitik. A cél, hogy az &sszetettebb termékek
megismerése, atbeszélése kellemes, zavartalan kortilmények
kdzott torténhessen. Ennek érdekében a helyiségek hanggatld
panelekkel is fel vannak szerelve. A tanacsaddi fiokokban a
készpénzhez kot6dé tranzakcidkat az okos ATM-eken keresztil
lehet elvégezni.
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Varakozasi idé és érzet

A vérakozésiid6 kérdése a nagy ligyfélforgalom miatt elsésorban

Magyarorszagon kardinéalis. 2019-ben - az el6z6 évhez hasonléan

- sikeriilt elérniink a varakozasi idére vonatkozo célkit(izéseinket.

Ugyfeleink 83%-at az érkezéstsl szamitott 10 percen beliil pulthoz
hivtuk, megkezdve kiszolgalasukat.

Ugyfeleink elégedettségét a kellemesebb, hasznosan eltslthets
id6 is noveli: Magyarorszagon valamennyi nagyobb fiokunkban
elérhetéek vizadagolok, ahol ez miiszakilag kivitelezhet6 volt,
illetve valamennyi tanacsadéi pultnél elérhetd telefontdlts. A
véarakozas kellemesebb eltdltéséhez jarul hozzé a bankcsoport
tébb tagjanél is elérhetd ingyenes wifi*, valamint a
gyereksarkok®™.

Idépontfoglalas

A bankcsoport legtdbb tagjanél’® van lehetéség
idépontfoglalasra, tigyfeleink ugyanakkor nem minden esetben
hasznéljak magas szamban e lehetéséget. Az OTP Bankban
2019-ben mintegy 300 ezer foglalas tortént, amely a készpénzes
tgyféltranzakcidkkal csokkentett tigyfélforgalom mintegy 2%-
at tette ki. Fontosnak tartjuk az idépontfoglaldsok ardnyanak
novelését, hiszen ez ligyfeleink és munkatarsaink szdmara is
tervezhet6bbé teszi a bankolast.

Onkiszolgalé terminalok

A netbankkal még nem rendelkezd, vagy azt sajat eszkozeiken
nem hasznalo tgyfeleink szamara 6nkiszolgdld terminalokat
helyeztiink el, az egyszeri tranzakcidk lebonyolitdsdhoz. A 4
fiokban, egyeldre tesztrendszerben m(ikod6 eszkézok kapcsan az
elsd visszajelzések pozitivak.
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(N 2ujkészpénzmentes
I[ﬁ bankfiok Magyarorszagon

83%-a iigyfeleinknek
10 percnél kevesebbet
varakozik

Digitalis alairépad

2019-ben tovabb bévitettiik a digitalis alairépad hasznalatat

az OTP Banknal. Az év végéig mar tobb mint 1,7 millié lakosséagi
lgyfélalairasat regisztraltuk elektronikusan (30%-o0s
emelkedés az el6z6 évhez képest). A dokumentumok 80%-a mar
digitalisan keriil aldirasra, amely 50 milliényi oldal, 250 tonna
papirmegtakaritast jelent a 2017-es bevezetéstdl kezdédden.
Ugyfeleink az OTPdirekt netbankon keresztiil tébb mint 10 millié
elektronikusan alairt dokumentumot érhetnek el. Digitalis
aladiré6padot hasznalunk Ukrajndban és Horvatorszdgban is.

Tavoli szakértéi iigyfél-kiszolgalasi rendszer

A tévoli kiszolgdlas soran tgyfelliinket egy kiilén targyaldban,
videotelefonos kapcsolaton keresztiil szolgalja ki egy Contact
Centeres kolléga, igy a kistérségek lakosai is gyakorlott, nagy
tapasztalattal biré kollégak révén részesiilnek magas szint(
tanacsadasban. 2019-ben a rendszer az eléz6 évekhez hasonléan
miikodott, és elékészitettlik azt a fejlesztést, amely 2020-t6l
lehetévé teszi a tavoli szakértdk altal befogadott tigyletek
engedélyezését, a teljes ligyintézési folyamat egyszer(sitése
érdekében.

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Kozosségi
szerepvallalas

Befizetés ATM

Tovabb béviilt a befizetés ATM-ek szédma és hasznélata az

OTP Csoporton beliil. Magyarorszagon 247-re béviilt ezen
automatak szama. Szlovénidban és Albanidban az 6sszes ATM
befizetds, a DSK Bankban 99 ilyen ATM van. Ukrajnaban 107-re,
Oroszorszagban 86-ra, Romaniaban 80-ra, Szlovékidban 23-ra,
Montenegréban 6-ra, Horvatorszdgban 10-re n6tt az okos ATM-ek
szdma. Moldovéban 2019-ben vezettiik be ezt a lehetéséget, az év
végéig 20 ATM-nél elérhetévé téve. Szerbidban az integracié miatt
ideiglenesen felfliggesztettiik a befizetds ATM-ek hasznalatat.
Fontos fejlédés, hogy immar nem csak sajat szamléra van
lehetéség a befizetésre, hanem a banknal vezetett més forint
szamldrais. A behelyezett 6sszegnél kisebb 6sszeg befizetése
esetén a visszajaro 6sszeg a tranzakciohoz hasznalt szamlan
jovairasra kerdl.

Express folyamatok

Horvat lednybankunk lényegesen gyorsabba és egyszer(ibbé
tette mind a szabadfelhasznélasu, mind a jelzéloghitelek
igénylését. A szabadfelhasznéldsu hiteleknél a kordbbi todbb mint
5 fiéki latogatds egyre csdkkenhetett, és 75%-kal csdkkent az
elbiralds ideje, mig a jelzaloghiteleknél felére csokkent a biralati
id6 és 2-re a kotelezé fioki tigyintézés.

P 830 befizetos

A\ ATM csoportszinten

80%-a a bankfioki
iigyféldokumentumoknak
elektronikusan keriil
alairasra Magyarorszagon

4

* Magyarorszagon, Bulgaridban, Szerbiaban, Romaniaban és Ukrajnaban érhet6 el.

® Magyarorszagon fiékban, Bulgariaban, Romaniaban, Szlovakiaban, Horvatorszagban, Montenegréban, Szerbidban
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(= GRI 413 DMA, FS13

Hatranyos helyzetii térségek

Az OTP Csoport bankfidkjai tobb orszagban is nagyobb
elérhetdséget biztositanak a hatranyos helyzet(i térségek
lakossdga szamara, mint a versenytérs bankok. Magyarorszagon,
Bulgaridban és Montenegréban az OTP Csoport rendelkezik a
legnagyobb fiokhéaldézattal.

Térsadalmi, demografiai, lakas és életkorulmények, helyi gazdasag és munkaerépi-
aci, illetve infrastrukturalis és kdrnyezeti mutatok altal meghatarozott kistérségek/
jarasok, amelyeket az adott orszag jogszabalya ilyen értelmUiként meghatéaroz. Az
OTP Bank Albania, SKB Bank és a Mobiasbanca 2019-re még nem tudott adatot
szolgaltatni.

Nem volt ilyen, igy nem értelmezhetd

Akét tarsasag orszagos lefedettséqgli haldzattal rendelkezik és szolgaltatasaik
kiterjednek a banki termékek kozvetitésére, ezért szerepelnek a tablazatban. A
Fenntarthatdsagi jelentés 2019-t6l fedi le e két térsasagot, igy az el6z6 évhez
képest tortént valtozast nem jelentjik.

Abesorolds kritériuméanak véltozésa és a Vojvodjanska banka akvizicioja miatt nem
6sszehasonlithatoak az adatok az eléz6 évivel.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

Hatra’nyo’s !ielyzetu térségekben lévo Bankfiok ATM
hozzaférési pontok”

OTP Bank - Magyarorszag
Hozz&férési pont - db

(% - 6sszes hozzéférési pont %-aban) A B2
Uj hozzéférési pont - db 3 .
(a2 tjak %-aban) o) 19{11%)
Megszlntetett hozzaférési pont - db g o
(a megszintetett %-aban) 0t%) 18 (10%)
Valtozas az el6z6 évhez képest % 0% +1%
OTP Pénziigyi Pont és OTP Ingatlanpont™

Hozzaférési pont - db 0 (0%) .

(% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) .

Uj hozzaférési pont - db na .
(az tjak %-aban) h

Megsziintetett hozzaférési pont - db A8 B

(a megszlntetett %-aban) o

Valtozas az el6z6 evhez képest % n.a. -
CKB - Montenegro

Hozzaférési pont - db o o
(% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) Uiz D
Uj hozzaférési pont - db . 5
(az Ujak %-aban) o) o)
MegszUlntetett hozzaférési pont - db 0p 0Q
(a megszlntetett %-aban)

Valtozas az el6z6 evhez képest % 0% 0%
OTP Bank Romania - Romania

Hozzaférési pont - db o o
(% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 33 (85%) T (8%)
Uj hozzaférési pont - db 0
(az Ujak %-aban) ot 1(33%)
Megszlntetett hozzaférési pont - db 0p 0p
(a megsztintetett %-aban)

Véltozas az eldz6 évhez képest % 0% 0%
OTP banka Hrvatska - Horvatorszag

Hozzaférési pont - db o o
(% - 6sszes hozzéférési pont %-aban) B o
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0() 0()
Megszilntetett hozzaférési pont - db o T
(a megszuntetett %-aban) 4(19%) oy
Valtozas az el6z6 évhez képest % -17% 0%

4
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és biztonsag

Kérnyezet

P

Hatranyos helyzetii térségekben lévo

hozzaférési pontok”

OTP Banka Slovensko - Szlovakia
Hozzaférési pont - db

(% - ©sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont - db

(az ujak %-aban)

Megszlntetett hozzaférési pont - db
(a megszlntetett %-aban)

Véltozas az eldz6 évhez képest %

. Ké76

szerepvallalas

OTP Bank Szerbia - Szerbia (ij OTP banka Srbija nélkiil>°)

Hozzaférési pont - db

(% - Osszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont - db (

az Ujak %-aban)

Megszlintetett hozzaférési pont - db
(@ megszlntetett %-aban)

Véltozas az eléz6 évhez képest %
OTP Bank Russia - Oroszorszag
Hozzaférési pont - db

(% - 0sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont - db

az Ujak %-aban)

Megszlntetett hozzaférési pont - db
(@ megszintetett %-aban)

Valtozas az el6z6 evhez képest %
OTP Bank Ukraine - Ukrajna
Hozzaférési pont - db

(% - 6sszes hozzaférési pont %-aban)
Uj hozzaférési pont - db

(az Ujak %-aban)

Megszlntetett hozzaférési pont - db
(@ megszlntetett %-aban)

Véltozas az eléz6 évhez képest %

DSK Bank - Bulgaria

50 (86%) 130 (83%)
0H 3 (43%)

2 (50%) 04
4% 2%

35 (17%) 40 (18%)
0() 0()
n.a. n.a.
n.a. n.a.

12 (9%) 8 (4%)
0) 0()
04 5 (100%)
0% -63%

1(1%) 12 (8%)
00 0()
00 0()
0% 0%

n.a. - nincsenek hatranyos helyzett térségek definialva
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1.2. Akadalymentes kiszolgalas

Akadalymentesitési stratégiankban is rogzitett célkitiizésiink
szerint az egyenlé esélyli hozzaférés biztositasara toreksziink
afogyatékossaggal él6 személyek szamara, a specialis
igényeikhez igazodo6 kiszolgalassal. 2019-ben tovabb
fejlesztettiik a fogyatékossaggal élok kiszolgalasanak
feltételrendszerét.

Mozgasukban korlatozott iigyfeleinket segiti, hogy:

« bankfidkjaink fizikai akadalymentesitése Magyarorszagon
egy kivétellel” mindenhol biztositott, és a szerb lednybank
kivételével valamennyi lednybankunknal tobb, mint 50%
az akadalymentes fiokok arénya. Szinte teljeskortien
akadalymentesek a bankfiokok Bulgariaban, Romaniaban és
Szlovénidban. Bankcsoporti szinten a mozgasukban korlatozott
tgyfelek szamara az akadalymentes fiokok aranya: 78%.

»az OTP Bank honlapja tdmogatja az egykezes hasznalatot.

Vak és gyengénlaté iigyfeleinket segitve:

» csoportszinten szinte valamennyi ATM Braille bet(ikkel
ellatott, emellett az ATM-ek folyamatos cseréje soran azokat
szévegfelolvasoval is felszereljik. Az OTP Bank 600 ATM-je
(31%) rendelkezik mar ezzel a lehetéséggel, igy fulhallgato
csatlakoztatdsat kovetéen automatikusan beszélé tzemmaodra
valt.

« az anyabank valamennyi bankfioki jegykiadojara fizikai
nyomdgombot helyeztlnk, igy latassérult tgyfeleink jelezni
tudjak érkezésiket. A nyomdgomb elérését tapintésav, a
navigaciot Braille felirat segiti.

Il. Felelés tarsasagiranyitas

&Y

Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Ugyanez a megoldas az orosz lednybank szinte valamennyi
fiokjaban is elérheto.

+az OTP Bank 41%-aban érhetd el vakvezeté sav, Oroszorszagban a
fiokok 93%-anak bejaratanal taktilis jel taldlhato.

»az OTP Bank honlapjan a tartalmak hasznalatat felolvaso
szoftver tdmogatja, a digitalis feluletek akadalymentesitése
ledanybankjaink tobbségében is megvalosult.

Hallassériilt iigyfeleink:

»a2019-es bovités eredményeként orszagszerte 165
fiokban vehetik igénybe a KONTAKT Tolmacsszolgalatot
Magyarorszagon. Ennek lényege, hogy a bankfioki igyintézésbe
él6 videohivassal csatlakozik be egy jelnyelvi tolmacs. A
tapasztalatok kedvezéek, a szolgaltatast 2019-ben kézel 700
alkalommal hasznaltak.

Bulgaridban 5 fiokban mukodik hasonlé szolgaltatas.

+ Az OTP Bank valamennyi budapesti és megyeszékhelyi nagyobb
fiokjaban két-két tigyintézé munkatarsunk alapszintl és

bankszakmai jeleléssel kiegészitett jelnyelvi képzésben részesult.

Szerb lednybankunknal 100 munkatars részesilt jelnyelvi
képzésben.

» Az anyabank a video-tartalmakhoz atiratot készit.

Az OTP Bank
fiokjainak 99%-a,

78%-a akadalymentesitett
fizikailag.

csoportszinten a bankfiokok

4

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Ko6zosségi
szerepvallalas

1.3. Objektiv, kozértheto tajékoztatas

(5> GRI 417 DMA

Termékeink és szolgaltatasaink kapcsan iigyfeleink
objektiv, teljes kor, ugyanakkor érthetd és lényegre téré
tajékoztatasara toreksziink, ezért folyamatosan fejlesztjiik
gyakorlatainkat.

Erthetd beszéd

A Tone of Voice (Hangvétel) belsé kézikonyvink irdnymutatasai
alapjan tobb terileten is eléreléptink a kozértheté kommunikacio
vonatkozasaban. Levelezési kézikonyvet és Uj levélsablonokat
vezettlnk be a belsé és az tigyfél kommunikécidban egyarant. Az
Uj termékekkel kapcsolatos leveleket mar ennek hasznalataval
keészitettuk el, tobb tizezer tigyfelet megszélitva.

Szakérté bevonasaval a témaban harom képzést tartottunk
munkatarsainknak az év soran.

A weboldalak szovegezésénél a kozértheté kommunikacio

kovetelmenyeinek alkalmazasa rutinna valt, emellett a

felhasznaloi feluletek, tgyféltajékoztatdk, marketinganyagok,
e-mail- és rendszeriizenetek is ezen elvarasok alapjan készilnek.

a Ebben az egy fiokban az akadalymentesités nem megoldhato a miemlékvédelmi eldirasok, valamint az épiilet és a kornyezet adottsagai miatt - jelentés a szintkulonbség az utcaszint és a fiokszint kozétt, amelyet lépcsé hidal at.
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rer

Tajékoztatas szolgaltatasaink kapcsan

A befektetési termékekkel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozd jogszabalyi elvarasok alapjan 2019 elejét6l
utélagos koltségkimutatdst kaldink tgyfeleinknek, amelyben
egy 0sszegben lathatdak a megtakaritasi termékekkel/
szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségek.

2019 ota albaniai lednybankunk dtfogoan tajékoztatja tgyfeleit
a panaszkezelés és informaciokérés esetén érvényes eljarasrendrol
a honlapon, elkotelezettségét kifejezve az tigyfél-visszajelzések
irant. Néhany jelentds életesemény kapcsan a leanybank
bemutatja azok banki tigyekre vonatkozé hatasait (pl. hazassag,
valas, névvaltoztatas, jogosultsagok és kotelezettségek valtozasa).

A termékinformaciok egyszerUsitése érdekében orosz
lednybankunk valamennyi hirdetését felllvizsgalta 2019-ben.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

1.4. Szemléletformalo kommunikacio

Marketingkommunikaciénk lehetéséget ad termékeink és
szolgaltatasaink jellemzéinek bemutatasan tual arra, hogy
kinyilvanitsuk elkotelezettségiinket fontos értékek irant.

Tulfogyasztas helyett gondolj inkabb
a jovodre!

A Black Friday idészakdban inditott kommunikacios
kampanyunkkal hivtuk fel a magyarorszagi lakossag figyelmét a
tulfogyasztas problémaira. A kampdany megalapozdsaként kutatast
végeztiink a meggondolatlan koéltések okainak és mértékének
feltérdsara.

A kutatas eredményei alapjan a magyar internetezé felnétt
lakossag 80%-aval évente legalabb egyszer el6fordul, hogy
tulkoltekezik vagy elézetes meggondolas nélkil vasarol.
Leggyakrabban hideg élelmiszerbdl; ruhabol, cipébol és
kiegeszitokbél; szépsegapolasi termékekbél, kozmetikumokbdl;
meleg ételbol és szerencsejatékbol veszink tul sokat. A

nokre és férfiakra egyarant jellemzé a tulzott vasarlas, bara
jellemzé termeékkategoridk kore eltér. A felesleges vasarlas az
életkor elérehaladtaval csokken és a 30 év alattiak korében a
legjellemzébb. A tulkoltekezés leggyakoribb oka az 6njutalmazas,
az akcio és kedvezmény kihasznalasa, a hirtelen 6tlet, szeretteink
megajandékozasa, az dnvigasztalas.

Avalaszok alapjan a tulfogyasztast joval gyakrabban banjuk
meg, mint az impulzusvasarlast, és a nék a férfiaknal gyakrabban
adomanyozzdk oda a felesleges termékeket.

Amellett, hogy kampanyunkban felhivtuk a figyelmet a
tulfogyasztas pénztércankra és a kornyezetre gyakorolt karos
hatésara, pszichologus bevonasaval nyujtottunk tanacsokat a
megelézésre, elkertlésre. Ca Kolts tudatosan

Etikus izleti magatartas
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés édel Kozésségi
szerepvallalas

Kérnyezet

50 vallalkozas
a Nagykovet
Programban

O
Koszonetbank

Az OTP Bank Romania fenndllasdnak 15. évforduldja apropojan
digitalis kampanyt inditott a koszonet kifejezésére. A kampany
célja, hogy er6sitse a hala és a koszonet kifejezését a lakossag

korében, arra 6sztonozve, hogy minél gyakrabban kerljon
kimondasra a ,Koszonom!" szo a digitélis térben és eszkozdkon.

Gondolj a jovére

Az OTP Bank személyi kolcson termeékének kommunikacioja soran
kiemelte a jovObe valo befektetés lehetdségét is: a gyermekek
oktatasa mellett a felndttképzés is szerepet kapott. Célunk volt,
hogy olyan felhasznaldsi format mutassunk be, amely a hitel
visszafizetésében segitséget jelenthet.

Nagykdvet program

Az OTP Bank altal inditott OTP Business Nagykdvet Program

célja a kis- és kozépvallalati ugyfelekkel valoé proaktiv, kozvetlen
parbeszéd kialakitasa volt. Célunk volt a vallalkozok igényeinek,
szlkségleteinek atfogdbb, mélyebb feltérképezése, illetve
kommunikacionkba vald bevonasuk révén az OTP Bank értékeivel
6sszhangban lévo vallalkozo tgyfeleink szélesebb korben torténd
megismertetése. Palyazatot hirdettiink a kézds gondolkodasra
nyitott tgyfeleink kérében, és a kozel 50 kivalasztott
vallalkozassal féléves programsorozatban mikédtink egytt.

A kivédlasztott vallalatok havonta félnapos taldlkozok keretében
dolgoztak fel Uzleti témakat (pl. digitalizacio, szervezetfejlesztés),
a visszajelzések szerint kiemelkedé szinvonalon. A program
orszagos kommunikacios kampanyaban nyolc cég vett részt az
OTP Bank partnereként.
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1.5. Panaszkezelés fejlesztése

Egyértelmii célunk, hogy iigyfeleinket hiba nélkiil szolgaljuk
ki. A jelzett észrevételek kivizsgalasat, majd megfeleld
kezelését koriiltekinto és folyamatosan fejl6dé panaszkezelési
rendszeriink biztositja. Panaszkezelésiink csoportszinten
azonos elvek szerint miikodik.

A panaszokrol és kezelésukrol készilt rendszeres (jellemzéen
negyedéves) jelentéseket az OTP Csoport tagvallalatainak elsé
szamu vezetdéi megkapjak. A panaszok megel6zése érdekében
folyamatos hangsulyt helyeziink munkatérsaink képzésére,
ismereteik naprakészen tartasara. Csoportszinten téreksziink

a panaszok jogszabalyi elvarasoknal révidebb idé alatti
kivizsgaldsara és célunk a valaszadas idejének csokkentése. Az
OTP Bankban tobb éve vizsgaljuk tgyfeleink panaszkezeléssel
kapcsolatos elégedettségét, a kulfoldi leanybankok folyamatosan
vezetik be az elégedettségmeérést.

Az OTP Bankban 2019-ben erésitettlk a belsé panaszkezelési
monitoringot annak érdekében, hogy folyamatainkat fejlesztve
csokkentsik a panaszok szamat. A hatékonyabb Ggyintézés
érdekében megujitottuk a panaszkezelési ismeretek oktatdsat.
Emellett 6nkiszolgdlo panaszkezelés bevezetését kezdtik meg,
a Messenger alkalmazéson keresztul két panasztipus (ATM éltal
bevont bankkartya és lakossagi bank-/hitelszémla kivonat)
azonnali megoldasat biztositjuk automatizaltan. Az év soran
6,5%-kal csdkkentettik a panaszok atlagos kivizsgalasiidejét, és
tovabb javult a panaszkezeléssel kapcsolatos altalanos tgyfél-
elégedettségi mutatonk.
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A Merkantil Bank 6nallé panaszkezelési csoportot hozott létre,
ami a panaszkezelés er6sebb kontrolljat eredményezte. 2020-ban
a panaszkezelésben részt vevé munkatéarsak szamara tréninget
szervezlnk. Az OTP Faktoringnal uj panaszkezelési szabalyzatot
éptettiink életbe, illetve szorosabba tettik a kapcsolatot a
kdveteléskezel6i és panaszkezeldi tertiletek kdzott a hatékony
problémamegoldas érdekében. Mindezek eredményeként az el6z¢
évhez képest a felére, 13 napra csokkentettiik a valaszadasi idot.

A helyi jogszabélyoknak valo megfelelés mellett
csoportszinten célunk az azonos elvi panaszkezelésen tul a
panaszkezelési folyamatok, eljarasok egységesitése. Roman
lednybankunkban e célt szolgalva tértént meg a panaszkezelési
politika és eljaras felllvizsgalata 2019-ben.

Alban leanybankunk részletes tajékoztatot tett elérhetéveé
Calhonlapjan a panaszkezelési eljarasrendrél, igy az az tigyfelek
szémara is megismerhetd. A jogszabalyban eléirt 10 munkanapos
vélaszadasi hataridé helyett a valaszadas atlagosan 3 munkanapot
veszigénybe. A panaszkezelés kapcsan kérd6ives felmérést
végeztlnk, amely alapjan fejlesztési akcidtervet hataroztunk meg
2020-ra.

Moldav leanybankunknal 2019-ben 6 napra csokkent az
atlagos valaszadasi ido, amely 30%-0s csokkenés az eléz6 évhez
képest.

Orosz leanybankunk a torlesztések kapcsan bevezetett
egyszerUsitésekkel dolgozott a panaszok szamanak cs6kkentésen.

Szerb lednybankunk fejlesztette a jogos panaszok
gyokérokanak feltarasat a jovébeli panaszok megelézése és ezaltal
a szolgaltatdsmindség javitadsa érdekében.

@ Az OTP Bank Slovensko-nal folytattuk a termékek és eljarasok
fejlesztését (pl. a szamlavezetés, hitelek tertiletén) a panaszok
megeldzése érdekében.

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag
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OTP Bank*
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2019**

. lezart panaszok szama

“OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP Lakastakarékpénztar

**2018-ban a kartérités és kompenzacié nem tartalmazza a visszatéritett
tranzakcio 0sszegét, mig a korabbi években ezt is feltlintettik. Az
6sszehasonlithatdsag érdekében ezt az 6sszeget 2017-re is feltintettik.

(=” GRI102-48

**2019-ben az azonnali jovairasra vonatkozo jogszabaly miatt modositottuk
eljdrasunkat. A kartérités dsszege tartalmazza a jovairt tranzakcio 6sszegét,
amig az a banknal nem tértl meg. Ez okozza a jelentds eltérést a 2018-as és
a2019-es év adatai kozott.


https://otpbank.al/en/hapesira-e-klientit
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A panaszkezelési eljarasok és definiciok harmonizacidja révén
folyamatosan valik azonossa csoportszinten a panaszkezelési
adatok tartalma. Ugyanakkor az orszagonként eltéré kultura
és pénzlgyi ismeretek is befolydsoljdk az Ugyfelek panasztételi
szokasait, ezért a leanybankok adatai egymassal nem
Osszevethetdek. 2019-ben elsé alkalommal tesszik kozzé a
csoportszinten dsszesitett panaszszamokat.

Jellemzé panaszok

Az OTP Banknal a termékek kapcsan a lakossagi bankszamlak,

az elektronikus szolgaltatasok, illetve a fogyasztasi hitelek
vonatkozasaban érkezett a legtobb panasz. A bankkartyakkal
kapcsolatban a kilsé visszaélésekkel, illetve az ATM-
készpénzfelvétellel, tovabba a dijakkal és koltségekkel kapcsolatos
panaszok szdma volt a legjelentésebb. Csoportszinten tobb
lednybanknal volt jellemzé a dijakkal kapcsolatos panasz, néhany
esetben az elektronikus csatornak mukodésének fennakadasa. Az
OTP Bank Romania esetében 2019-ben még mindig a panaszok
30%-at tette ki a kozponti hitelinformacios rendszerbe (KHR)
kildott adatok miatti bejelentés. A hatralékos addsokat a bank
kordbbi gyakorlat szerint nem értesitette 15 nappal el6zetesen
arrél, hogy a kozponti hitelinformacios rendszer (KHR) negativ
listajaba adatokat kuld. Szektorszinten altalanosan ez volt

az alkalmazott gyakorlat, de lednybankunk mar 2018-ban
megvaltoztatta az eljarast.

6,5%-kal csokkent
a panaszok
kivizsgalasi ideje
az OTP Bankban

e .t

. .

OTP Csoport

Ugyfélpanaszok _
2015 2016 2017 |2018™| 2019
n.a. n.a. n.a.

Lezart panaszok

, na. 36lezer
SZama

Jogos panaszok
szama

Adott kartérités,

kompenzécid 224 268 339 170 367
(millié Ft)*

Egy jogos panaszra
juto kartéritési
Gsszeg (Ft)*

n.a. n.a. n.a. na. 202ezer

2200 2200 3000 1100 2300

* A kompenzaciora nem tudott adatot szolgaltatni az OTP banka Hrvatska és
az OTP Bank Russia.

** Az OTP Bankra 2018-ban a kartérités és kompenzacio sszege nem
tartalmazza a tranzakciok visszatéritett 6sszegét.

1.6. Ugyfél-elégedettség mérése

(5> GRI1102-43,102-44
Az év soran jelentésen bovitettiik és egységesitettiik az iigyfél-
elégedettség vizsgalatokat a bankcsoporton beliil.

TRI*M Lakossagi tgyfeleink elégedettségének mérésére az OTP
Bankban 2011-t6l alkalmazzuk a L TRI'M modszertant. 2019-ben
a leanyvallalatok tébbségére is kiterjesztettiik a mérést, orosz és
szerb lednybankjainkat 2020-ban tervezziik bevonni.

Az OTP Bank Ugyfélmegtarté ereje 2019-ben 74?2 pont volt, ami
valamivel elmarad az el¢z6 félévi eredménytél, de tovabbra is
magas szintet jelent és megfelel a kézép-europai bankok atlagos
értékének (76 pont). A hazai versenytarsak atlagatol eredménytink
kismértékben tovabbra is elmarad.

Az OTP Csoport orszagaiban a banki szolgaltatasnyujtokkal

vald altalanos elégedettség a kozép-kelet-eurdpai atlaggal
azonos szinten vagy afolétt van. Bulgaridban a régids atlagnal
lényegesen magasabb az atlagos elégedettség, a DSK Bankkal
vald elégedettség pedig ezt is jelentdsen meghaladja. Hasonloan
a piaci atlag feletti a teljesitménye alban lednybankunknak.
Csoporttagjaink legtobbje esetében az elégedettséq a piaci
atlaghoz, illetve a versenytarsak teljesitményéhez hasonlo.

A versenytarsakhoz képest alacsonyabb az elégedettség szlovak,
horvat, illetve romaniai lednybankunk teljesitménye kapcsan.
Horvatorszagban tgyfeleink a lojalis tgyfelek elismerését,
illetve az aktudlis informacidk hidanyat tekintik problémanak,
amely problémak az akviziciéra vezethetéek vissza. Romaniaban
elsésorban a vérakozasiido és a call center tekintetében varnak
javulast Ugyfeleink.

2 ATR'M érték -66 és 134 pont koz6tt valtozhat.

Kozéppontban az iigyfelek 39
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OTP Bank OTP Csoport
TRI*M érték TRI*M érték

2019.12.31.

S Bulgaria Albania Montenegré Magyarorszéag Szlovénia
100 88 80 74 73

2 I D ) ) )

34 Szlovakia Moldova Ukrajna Romania Horvétorszag

68 65 57 54 53

-66
Tébb ledanybankunk is értékeli igyfelei elégedettségét Stratégiai céljaink
a Net Promoter Score (tamogatottsagi szint) médszertannal.
Szerb leanybankunk eredménye 34 pont?, orosz leanybankunk Ujjunior applikacié bevezetése az OTP Bankban, a tudatos jové és

2015 2016 2017 2018 2019 eredménye 7 pont, ukrdn lednybankunk eredménye 66 pont volt. pénzligyi tervezést segité funkcidval
SQM Atfogo, digitalis pénzigyi tervezd kialakitasa az OTP Bank tigyfelei
Az OTP Bank online megkeresésekkel méri a fioki tgyfélkiszolgalas szamara
(Service Quality Management, SQM) minéségét?. 2019-ben a
szolgaltatds mindsége 84% volt, melyen beltl az eléz6 évekhez Evente 30 U] fidk a ,jové bankfidkja" koncepcid szerint
hasonloan a segitékészséq (89%) és a hozzaértés (87%) kapta
a legmagasabb értékeket. E teruletek eredménye egy-egy Az agilis szervezeti miikodés tovabbi bovitése
szazalékponttal emelkedett az elézé évhez képest, mig az
alacsonyabb elegedettseget mutato varakozasiidé (77%) és az Ideaportal bevezetése tobb kulfsldi leanybankunknal
Ugyintézésiidod (79%) stagnalt.
= 100 és +100 kozétti intervallumon.
2 A mérésben minden fidk részt vesz, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal. A kérddivek darabszamat az el6z6 id6szakban tortént tgyletek gyakorisaga hatérozza meg.
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|. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Elkotelezettség:
A lakossag rendelkezzen a tudatos és felelés pénzkezeléshez
megfeleld ismerettel

Megkozelités:

Kiemelt szerepet tulajdonitunk a fiatalok pénzugyi edukaciojanak,
emellett kilonb6zé programokkal segitjik a felndtt lakossag
ismereteinek bdvitését.

Tevékenység:

* Ingyenes, egyedilallo pénzigyi és gazdalkodasi ismereteket ado
képzés a régio tobb orszagaban az OK Oktatasi Kdézpontok révén

« Tovabbi programok a pénzigyi kultura fejlesztése érdekében

* Banki termékeket, 6sszefliggéseket bemutatd videdk

« Felelds pénzkezelést 65ztonzé marketingkampanyok

(= GR1203, 413 DMA

Az OTP Csoport hosszu ideje szamos eszkozzel és médon
segiti a pénziigyi kultura fejlesztését. Meggy6z6désiink,
hogy a pénziigyi edukacio a régio fejlédésének egyik fontos
feltétele, ezért elkotelezettségiink tulmutat ligyfélkoriinkon.
Miikédésiink valamennyi orszagaban elmondhatd, hogy a
lakossag pénziigyi ismeretei és tudatossaga fejlesztésre
szorulnak.

A pénziugyi kultura fejlesztésével kapcsolatos allandd
programjainkat és gyakorlatainkat Cal honlapunkon talalja.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
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2018 vallalasaink 2019 eredményeink

Az OK Oktatasi Kézpont hatasanak és ismertségének tovabbi ndve-
lése (folyamatos)

2019-ben is tettiink ismertséglnk javitasa érdekében, tobbek kozott
televizios kampanyokkal.

Digitalis Szimulaciés Program

A program kialakitasa folyamatban van, az el6késziletek torténtek
meg 2019-ben.

Feln6ttkepzés az OK Oktatasi Kézpontban

Atartalom kialakitasan dolgoztunk az év soran.

Az elsé Nemzeti Pénzlgyi Olimpia megrendezése Bulgaridban

Nagy résztvevéi szam mellett rendeztiik meg az elsé Olimpiat.

- T W PAANY
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oTP f)ngondoskodési Index - Tovabbra is
a készpenz biivoletében

Immar harmadik éve csékken az OTP Ongondoskodasi

Index értéke. A100 pontos skalan, egy pontos csdkkenés
eredményeként az index értéke 34 pont volt 2019-ben. Az
Ongondoskodasi Index eredményeit 2019-ben is Kovacs Antal
mutatta be a Vildggazdasag altal szervezett Ongondoskodasi
Konferencian.

Az OTP Ongondoskodasi Index értékének trendszer(i csdkkenése,
valamint az otthon tartott készpénz ardnyanak folyamatos
novekedése rairanyitja a figyelmet a pénziigyi edukaciéban
eléttiink 4ll6 feladatokra. Ordmmel Latjuk azt az Indexbél
kirajzolddo torekvést, hogy a magyar sziilék 80 szézaléka
fontosnak tartja, hogy pénziigyi tudatossagra nevelje gyermekét.
...Amegtakaritdsaikat otthonukban tartok legnagyobb része
(89%) azért nem fekteti be pénzét, hogy az mindig kéznél

legyen, ha valami varatlan esemény kévetkezne be. A hosszu
tédvon készpénzben tartott megtakaritas értéke azonban
folyamatosan csokken, inflalodik, akar el is tlinhet, s6t, a konny(
hozzaférhetdség akar meggondolatlan pénziigyi dontésekhez,
tulfogyasztéshoz is vezethet."

Kovdcs Antal, vezérigazgato-helyettes

Az index értéke az attitlidvaltas miatt is cs6kkenhetett.

A kutatds ravilagitott arra, hogy valtozott a valaszadok
kérnyezetvédelemmel, egészséges taplalkozassal és
egészségligyiszlrdvizsgalatokkal kapcsolatos hozzaallésa.

A szandék megmaradt, de csékkent a tenni is hajland6é emberek
arédnya a megkérdezettek korében.

A kutatds adatai alapjan a megkérdezettek tobb mint harmada

rendelkezik varatlan helyzetre félretett megtakaritdssal.

A megkérdezettek mindéssze 6tdde tudna ugyanakkor kifizetni
vératlan helyzetben félmillié forintot. A felhasznalas tervezett

Il. Felelés tarsasagiranyitas

» Pénziigyi Eszkozok Direktiva (Markets in Financial Instruments Directive)
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Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
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az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

célja a jellemz6 élethelyzetekhez igazodva, életkoronként eltér.
Fontos megallapitas, hogy a félretett pénz otthon tartasanak
egyik lényeges oka, hogy a valaszaddk tul kevésnek tartjak a
megtakaritasokat a befektetéshez, illetve nagyon magasak a
kamat- és hozamelvérésaik. Az index eredményeinek pozitiv
valtozésai kozé tartozik, hogy 3 szazalékponttal, 44%-ra
emelkedett azok ardnya, akik rendelkeznek valamilyen pénzpiaci
megtakaritassal. A legnépszeribbek tovabbra is a lakastakarék-
pénztari és nyugdijpénztari megtakaritasok voltak.

Az OTP Bank tizenharmadik alkalommal publikalta az OTP
Ongondoskodasi Indexet, amely a magyar tarsadalom allapotét és
fejlddését méri az 6ngondoskodas terén. Az 6sszehasonlithatdsag
érdekében a kutatds modszertana azonos, a vizsgalatot pénziigyi
(pl. pénziigyi tervezés, megtakaritasi formakkal valo rendelkezés)
és nem pénzigyi elemek (pl. kérnyezetvédelmi szemlélet,
egészségmegOrzés) alkotjak.

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Ko6zosségi
szerepvallalas

2.1. Pénziigyi ismeretek fejlesztése
a banki szolgaltatasok kapcsan

(= GRI 417 DMA
Az év soran jelent6sen bdvitettiik és egységesitettiik az ligyfél-
elégedettség vizsgalatokat a bankcsoporton beliil.

Tudasbank

2017-ben inditottuk Cal Tudasbank videdsorozatunkat, amelynek
korabbi 25 epizddja 2019-ben Ujabb 13 videodval bévilt. A

videdkat animacios formaban készitettik, gyakorlati példakkal,
tanacsokkal 2-3 percben bemutatva egy-egy téma legfontosabb
jellemzéit. A videdk a hitelek, hitelkédrtya, lakdshitel, megtakaritas,
bankkapcsolat témakat 6lelik fel. 2019-ben 83 ezren nézték meg a
kisfilmeket, a legnépszerlibbek a megtakaritas fontossagat, illetve
a hitelkartya mikodéset bemutatd videok voltak.

Hitelkartya nyitas

Uj hitelkdrtya tigyfeleink szédmara a szerzédéskotés elétt,
utan, illetve a hasznalat megkezdésekor kuldott tzenetekhez
kapcsolodo tajékoztato anyagok, videdk révén végigvezetjik a
hitelkértya helyes hasznéalatan, mikodésének f6bb ismérvein.
Kommunikacios kampanyunkban arra is hangsulyt helyezink,
hogy az ne a tulkoltésre 6szténodzzon.

Pénziigyi tervezé

Az OTP Bank megtakaritasokkal kapcsolatos megujult honlapjan
érheté el a komplex Cal Pénziigyi Tervezd. A rendszer néhany
alapadat és a pénzugyi célok megadasaval az egész életcikluson
ativel6en, idétavokra lebontva szemlélteti az érdekléd6 pénzigyi
helyzetét. A tabletekhez és okostelefonokhoz hasonlé navigacio
alternativak szdmolasara is lehetéséget nyujt. Az ajanlott portfolid
elényeit konnyen attekinthetéen jelenitjik meg. Ugyfeleink

a netbankba belépve személyre szabott termékajanlatot is
kaphatnak. A MiFID2%megfelelést is biztosito tervezé 2019-

tél kiegészilt fenntarthatosagi preferenciara vonatkozo
vélaszlehet6séggel.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLtrRGWjbi83trQMvylEk3wV7K6cN5sxaI
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Megtakaritas/PenzugyiTervezo
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A Pénzlgyi Tervez6 egységes fellleten érhet6 el tigyfeleink és
fiokhalézati munkatérsaink szémdra, igy tgyintézéink hatékonyan
tudjak segiteni a fiokot felkeresé Ugyfeleinket. Egyelére
lényegesen tébb személyes tervezést végzink tgyfeleink szaméara
(2019-ben 217 ezer Ugyfél szamara, 240 ezer alkalommal), mint
online, annak ellenére, hogy az elektronikus felilet hasznalatat
marketingkampannyal is 6sztonoztik.

Finance for 5

Ugyfeleink és a lakossag pénziigyi ismereteinek bévitése
érdekében hoztuk létre horvatorszagi bankunk honlapjan a
Finance for 5 aloldalat. Szdmos pénzigyi témat dolgozunk

fel a latogatdk hdrom csoportjanak érdeklédési kére szerint
csoportositva, kilénbézé témakat ismerhetnek meg a tanulok,

didkok és a nyugdijasok.

2.2. OTP Fay Andras Alapitvany

(5 GRI 417 DMA

A pénzlgyi kultura fejlesztéséért tett eréfeszitéseink
kulcsszerepléje az OTP Fay Andras Alapitvany, amelynek hatasa
orszagos és nemzetkdzi szinten is kiemelkedd. A diakoknak
nyujtott képzések és programok mellett alapitvanyunk kozvetlen
kapcsolatot apol oktatdsi intézményekkel, tanarokkal és mas
szervezetekkel annak érdekében, hogy minél tobbekhez elérjenek
a korszert pénzigyi, gazdalkodasi ismeretek. Tevékenységét
folyamatosan boévitjuk és fejlesztjuk.

Az alapitvany mikodteti az OK Oktatési Kézpontot, amely

két magyarorszagi helyszinen (Budapesten és Nyiregyhazan)

és testvéralapitvanyai révén Romanidban és Szlovakidban is
ingyenes képzéseket nyujt. A tréningek a kdzépiskolasok és az
altalanos iskoldsok szamara érhetéek el pénzigyi és gazdasagi
témajuak, illetve a karriervélasztashoz kapcsolodnak (Karriersuli,
Karrieriskola). A képzések egyedilallosdgat a szorakozva
tanulds modszertana adja, amelynek lényeges elemei a
gondosan kialakitott ismeretanyagon és oktatasi metodoldgidn
tul az oktatotermek altal biztositott inspirativ kornyezet és a
legmodernebb technoldgiat képviseld eszk6zdk hasznalata.

Magyarorszagi kézpont

Az OK Oktatasi Kézpont budapesti és nyiregyhazi intézménye sok
ezer didkot fogad évente, emellett oktatasi és egyéb eseményeken
tovabbi tobb mint 100 ezer érdekl6dét ér el Magyarorszagon.

Az OK Oktatasi Kdézponthoz hasonlo - vagy ezt akar csak
megkdzelitd - jelentéségl péenzigyi edukacios intézmeény nincs
mas a régidban. A sajat fejlesztés(, évfolyamokra lebontott
képzések, illetve az OK Moneytainment Box komplex oktatasi
eszkozink is kivalo Education Alliance Finland (korabban Kokoa)
mindsitéssel rendelkezik. A képzések és a mddszertan is tobb dijat
és minésitést kaptak, 2019-ben pedig az OECD - INFE (International
Network on Financial Education) partnerszervezetévé valhattunk.

Alapitvanyunk révén kiemelt hangsulyt helyezink arra, hogy
képzéseink folyamatosan a legkorszertbbek legyenek, ehhez
rendszeresen végzink megalapozd kutatdsokat. 2019-ben Uj
edukacios megoldasokat és digitalis tartalmakat készitettiink
el6, amelyek tovabbi utakat nyitnak meg a pénzlgyi kultura
fejlesztésében. A digitalis megolddsokhoz tébbek kdzott az AR és
VR technologiakat is felhasznaljuk.

Megkezdédott a felndtteknek szant edukacids tartalmak
kialakitasa annak érdekében, hogy a tarsadalom minél szélesebb
koréhez eljuthassanak a pénziigyi és gazdasagi ismeretek.

2019 fontos valtozasa volt, hogy a budapesti OK Oktatasi Kozpont
atépitése miatt ideiglenesen a BGSZC Budai Kozépiskolajaban
valdsultak meg a tréningek. A Kézpontban megszokott inspirativ
kornyezet kialakitasa érdekében tobb eszkdz is atszallitasra és
beépittetésre kertlt. Bar az dtadott ismeretek és modszertan
tekintetében az atallas zokkendmentes volt, az dtmeneti
kapacitascsokkenés miatt az év soran fogadott didkok szama
elmaradt a korabbi évekétol.

2019-ben is folytatodtak sikeres programjaink, mint a megujitott
képzési anyagokkal zajlo négy féléves tanar-tovabbképzés az
ELTE PPK-val, a Pedagdgus Klub, a Fay Siker Tabor, a Mintaiskola
program, illetve az Elményhét.

Ujabb 22 alloméasos roadshow keriilt megrendezésre

az északnyugat-magyarorszagi régio tébb varosaban
altalanos iskolakban és kdzosségi tereken. A roadshow-kon

a tanulok otalkalmas vetélkedésorozaton vettek részt, és
megtapasztalhattak a szérakoztatva tanulds modszertanat.
Aroadshow szolgalt alapjaul azoknak a televiziés misoroknak,
amelyeket helyi televizids csatorndkon kertiltek bemutatasra,
a lakossag pénzigyi tajékozottsaganak fejlesztése érdekében.
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Harom ismeretterjeszto kisfilmmel (Kamatos kamat, Hozam

és kockdazat, Milyen kamatozasu hitelek kozul valaszthatunk?)
orszagos és az északnyugat-magyarorszagi régiora koncentralo
ismeretterjeszté televizios kampanyt valositottunk meg.
Képzéseink megtartasa és az oktatdsi anyagok fejlesztése mellett
egyre nagyobb hangsulyt kapnak az egyuttmikodések. Bévilt a
tudasatadas a romaniai és szlovakiai testvéralapitvanyok felé is,
illetve a Malajzidval tértént egytttmukodés keretében az oktatok
adtak &t tudasukat, igy az orszdgban az OK Kézpont metodoldgidja
alapjan kezdédhetett pénzigyi oktatas. 2020-ban Moldovaban
tervezlink OK Kézpontot nyitni.

(=’ GRI 413 DMA, 203-2

Eredmények szamokban -2019

9500 diak oktatdsa 700 tréningcsoportban, 110 intézménybél

14 alkalom felnéttképzés

10 000 diak részvetele tovabbi 30 rendezvenyinkon

17 tréner

5000 f6 oktatasa - 4100 gyermek, 900 felnétt - Romaniaban

9 tréner

3000 didk oktatasa Szlovakiaban

5tréner
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Romaniai OK Oktatasi Kézpont

Tovabb fejlesztettiik programjainkat a romaniai OK Oktatasi
Koézpontban is. A pénzlgyi és gazdasagi ismereteket nyujto
képzéseken az év sordn tobb mint 4000 10-18 éves didk vett részt,
Osszesen 36 telepulésrél. A kozpont tevekenységében az utazo
trénerek szerepe tovabbra is kiemelked, dltaluk biztositott, hogy
a fovarostol tdvolabb esé vidékeken élok is részesiulhessenek a
képzésekben. A kozpont 89 intézménnyel (70 iskolaval és 19 civil
szervezettel) volt partnerségben 2019 soran.

Az iskolarendszeren keresztll elért didkok mellett egyre
magasabb a (fiatal) feln6tteknek sz6l6 Financial Fitness
képzéssorozaton résztvevok szama. A képzést strukturaltuk és

a kulonbozé résztvevsi csoportok igényeihez igazitottuk (pl.
kozintézmeények, tandrok, privat vallalatok alkalmazottai).

A hdromalkalmas sorozaton az év soran 902-en vettek részt,
kozulik 205-en az OTP Bank Romania és lednyvallalatainak
alkalmazottai voltak. Az év sorén kiemelt hangsulyt helyeztlnk
e program ismertségének ndvelésére féként HR szakmai
esemeényeken. Volt konferencia, ahol a latogatdk egyuttal képzésen
is részt vehettek. Bévitettik egytttmuikodéseinket ifjusagi
szervezetekkel és ennek eredményeként tobb mint 200 fiatalnak
nyujtottunk képzést.

Romaniai kozpontunkban is tervezzik a karriervalasztas
tdmogatdsat a didkok kérében, az ezt segitd program kidolgozasa
2019-ben megkezd6dott.

Az OK Oktatasi Kdzpont épulete 2019-ben is valtozatos
eseményeknek adott helyet. 1130 esemény keretében kézel 25 ezer
résztvevo vett részt programokon, pl. konferencidkon, képzéseken,
civil szervezetek rendezvényein. A Lehet6ségek Hétvégéje
keretében a kézépiskolasoknak szerveztiink pénzigyi edukacios
workshopokat.

Startup Your Life

.Komoly pénziigyi oktatasra van szlikség: Roménidban a
kapitalizmus még csak 30 éves és az iskolat Ugy fejezziik be,
hogy senki nem tanitja meg hogyan kezeljiik pénziigyeinket.
Ugyanigy a vallalkozas valodi jelentését sem tanuljuk meg. Ezt a
hianyt orvosolja a start-up.ro altal szervezett Start Up Your Life
négynapos intenziv tdbora, amelyben 6t véllalkozét tamogatva
mi is szerepet véllaltunk. A fiatal vallalkozdknak sz6lé workshop
a vallalkozas sikeréhez sziikséges legalapvetébb informaciokkal
ismertette meg a fiatalokat. Emellett eléaddként is jelen voltunk
a BizTool Academy vallalkozasi ismeretek akadémian, amelynek
az OK Kézpont adott helyet. Az egynapos lizleti workshop az
indulast kovetéen felmerilé jellemzé kérdésekrol, kihivéasokrol
szolt." Alexandru Neagu, OTP Bank Romania, kkv tizletag igazgatd

Szlovakiai OK Oktatasi Kézpont

A Nagyszombaton mukddé Kézpontban szintén tobb ezer didk
kepzése valosul meg, kifejezetten a hatranyos helyzet( régidk
tanuldira fokuszalva. A magyarorszagi alapitvany tudasara épitve
itt is megkezdtik a feln6tteket célzo képzési anyagok kidolgozasat.

E 163 onkéntes munkatarsunk
tartott eloadasokat Pénz7
keretében

Mintegy 1000 résztvevo
csapat a DSK Bank 2019-es
Nemzeti Pénziigyi Olimpiajan
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2.3. A pénziigyi kultura fejlesztését
célzo tovabbi programok

(= GRI 417 DMA
A helyi kezdeményezések aktiv résztvevdjeként, illetve tovabbi
o6nallé programokkal segitjiik a pénziigyi ismeretek bovitését.

@2019—ben mar tobb mint 1200 iskola 207 ezer didkja vett részt
a 900 dnkéntes kozremukddésével megvalositott pénzigyi és
vallalkozoi témahéten, a Pénz7-en. A Pénz7 a Globalis Pénzhét és
az Europai Pénzhét kezdeményezések magyarorszagi programja.
A programhoz 163 munkatarsunk csatlakozott, igy 2018-hoz
kepest tobb mint haromszor annyian vettek részt énkéntesként a
programban. Onkénteseink meghatarozott feladatok és keretek
szerint, de az ismereteket sajat tapasztalatukkal gazdagitva
tartottak rendhagyd tanorakat?. 2019-ben munkatarsaink
tébbsége a digitalis biztonsagrol, kisebb része a biztositasi
témarol osztotta meg ismereteit az 5-11. évfolyamos didkok
korében, harom korosztalyra bontva.

Elinditottuk a L www.otpedia hu honlapot, ahol olvasmanyos
cikkeket jelentetiink meg a pénzrél, bankjegyekrél, pénzigyi
rendszerrél, tortéenelmi érdekességekrél a kozelmultbol, illetve
tébb szaz éves tavlatban is.

A DSK Bank 2019 elején rendezte meg az elsé Nemzeti
Pénziigyi Olimpidt, a bank sajat pénziigyi edukacios vetélkedojét.
A jaték f6 célja, hogy motivalja a didkokat és csalddjukat a
pénziigyi ismeretek megszerzésére. A jatékban sziil6-gyermek
parosok vetélkedtek egymassal, a f6dij 50 ezer forintnak
megfeleld 6sztondij a kovetkezé tanévre. A gyorsan ismertté

vélt versenyen kozel 700 csapat indult és koziiliik 12-en vettek
részt a kétnapos el6déntékon és dontén. A program nyaron is
folytatodott, 6sszesen hdrom versenyt tartottunk online, egy-egy
20 kérdéses teszttel (Cal www.finansiada.bg). Lednybankunk

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

ambiciézus célokat tlizott ki 2020-ra, az olimpia Ujboli
megrendezése mellett a fiatalabb korosztaly felé terveziink nyitni
és a versenyrél szolo hireket az altaluk hasznalt informéacids
csatornédkra tereljik. A kezdeményezés mar az év soran Bulgaria
legismertebb banki kezdeményezésévé valt és két dijat is kapott:
elnyerte a PR Prize 2019 verseny elsé dijat a Fenntarthato
fejlddés/CSR kategoriaban, illetve a b2b Media Awards versenyen
is els6 helyezést ért el az oktatasi 6tlet kategoriaban.

Tamogatjuk a pénziigyi, biztosit6i szakmai oktatast az
Atanas Burov Alapitvanyon és a Prof. Dr. Veleslav Gavriisky
Alapitvanyon keresztiil, hozzajarulunk 6sztondijak
finanszirozasahoz, nyari egyetemek, pénziigyi dijjal jaro
palyazatok megvaldsitasahoz.

A Takarékossagi Vildgnapon hagyomanyosan a bank szinte
valamennyi fiokja fogad gyermekeket, és felhivja figyelmuket

a megtakaritasok, illetve a felelés pénzkezelés fontossagara.
Emellett munkatarsaink az év sordn szamos oktatasi workshopot
tartottak zadari altalanos és kdzépiskolakban.

Az OTP Bank Romania a romaniai OK Kézponttal kzdsen

vett részt a Globalis Pénzhét kezdeményezésben. 15 bukaresti és
brasséiiskola 300 tanuldja vett részt az altalunk tartott pénzigyi
tanorakon. Hagyomanyosan tamogattuk a Pénzidomar pénzigyi
és gazdasagi vetélkedét, amelyet a Sapientia Egyetem szervez.

LA pénz Utja" névvel szerveztiink nyilt napot a bank
kézpontjdban, masodik és negyedik osztalyos gyerekek szdmara.
Munkatarsaink bemutattak a pénz kezelését, a termékeket és mas
pénzlgyi érdekességeket.

Bankunk szamos oktatasi intézménnyel (egyetem, kozépiskolak,
nyari taborok) is egytttmukodik, hozzajarulva a fiatalok alapvetd
pénzlgyiismereteiknek bévitéséhez, illetve a szakiranyu oktatds
esetében a didkok felkésziltségének javitdsahoz.

4

Etikus izleti magatartas
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés 6 édel Kdzdsségi

Kérnyezet
szerepvallalas

Részt vettliink az ,Elsé kartyam" projektben, amelynek keretében
12 oktatasi intézmény tobb mint 1000 fiatalja tanulhatott

a készpénzmentes fizetésekrol és fejleszthette pénzigyi
képességeit. A program az AVI-Moldova és a Délkelet Eurépaért
Eurdpai Alappal (EFSE) kozdsen kerult megvaldsitasra.

Oroszorszagban a Nemzeti Pénzligyi Piac Tanacs szakmai
szervezettel rendeztink nyilt érat didkoknak a pénzigyekrol és a
bankolasrol.

Ukrédn lednybankunk ,Fiatal bankar" projektje keretében
didkok latogathattak meg bankfidkokat, valamint meghivtuk

6ket a bank kdzponti éplletébe, és munkatarsaink is ellatogattak
iskolakba. A didkok konnyen érthetd ismereteket kaptak a helyes
pénzkezelésrél, a pénzigyi alapfogalmakrol, a pénz kérforgasarol.
A résztvevdk 6-14 év kozotti iskolasok voltak, 6sszesen 120-an
vettek részt az eseményeken.

(5> GRI 413 DMA, 203-2

Stratégiai céljaink

OK Kdzpont nyitasa Moldovaban

Uj digitalis edukdciés modszerek bevezetése a magyarorszagi OK
Oktatdsi Kdézpontban

Felnétteknek szold edukacios tartalom kialakitasa
Magyarorszagon

Aromaniai OK Kézpontban a karriervéalasztast, -tervezést segité
képzések bevezetése

* Az OTP Bank és az OTP Fay Andras Alapitvany részt vett a tananyagok kidolgozéasaban is.
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ASTEGENYSEG NEMEK KOZ0TTI TISTTESSEGES
FELSTAMOLASA EGYENLOSEG MUNKA 5 GAZDASAGI
NOVEKEDES

FELLEPESAZ 17 PARTNERSEG A
EGHAILATVALTOZAS CELOK ELERESEERT
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Elkotelezettség:
Atdrsadalom és gazdasag hosszu tavon fenntarthato fejlédésének
tamogatasa

Megkozelités:

Termékeink etikus modon segitik a pénzugyi célok megvalositasat,
az alapvetd igényekhez valo hozzaférést, tarsadalmi és kornyezeti
célok elérését, illetve a megtakaritdsok biztonsagos elhelyezését,
gyarapodasat

Tevékenység:

* Aktiv szerepvallalas allami és nemzetkdzi programokban
tarsadalmi és kornyezeti célok elérése érdekében

* A kis- és kozépvallalkozdsok pénzigyiigényeinek magas
minéségl kiszolgalasa

« Kiemelt figyelem az agraragazat pénziigyi igényeinek
teljesitésére

Az OTP Csoport valamennyi ligyfélszegmens pénziigyi
igényeinek kiszolgalasara torekszik, mindenkor az etikus és fair
termékfejlesztés alapelvei szerint eljarva. Termékeink segitik

a pénziigyi jolét, az egészséges pénziigyi helyzet elérését.
Ennek érdekében kedvezményes, illetve a specialis igényekhez
igazitott termékeket biztositunk kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok (tobbek kozott fiatalok, nyugdijasok), illetve vallalati
szegmensek szamara. Termékeink fontos kore jarul hozza
lényeges tarsadalmi célok - mint a lakhatas, ongondoskodas -
megvalodsitasahoz. A kérnyezeti fenntarthatésagot elsésorban
allami konstrukciokban valé aktiv szerepvallalassal, valamint
megujulé energia hasznositasara vonatkozo projektek
finanszirozasaval segitjiik.

Korabban bevezetett termékeinket Cal honlapunkon ismerheti
meg.

2018 vallalasaink 2019 eredményeink

Az EU és a Kérnyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Alap tdmoga-
tasaval kulon konstrukcio létrehozasa a hibrid és elektromos autok
hitelezésére, illetve az energiahatékonysagot célzo beruhazasokra a
lakashitelek vonatkozasaban az OTP banka Hrvatskanal

,Gondolkodj zélden" névvel inditottunk hitelkonstrukciot.

Energetikai és kkv fejlesztési finanszirozasi lehetéségek biztositdsa
egylttmuikodések keretében

Abulgariai és a montenegroéi kezdeményezés megvalosult.
A szerb program megvaldsitasa csuszik.

20%-ot meghaladd piaci részesedés az agrarhitelezésben Magyaror-
szagon (2020)

A piaci részesedés év vegén megkozelitette a 18%-ot.

A fenntarthatésag szempontrendszerének finanszirozdsban térténé
érvényre juttatdsa a megujuld energia tekintetében és az irodapiacon

Megtortént a beépités.

A jelzéloghitelezési folyamat dtfogd fejlesztése az anyabankban

Afejlesztés folytatodott, de nem fejezédott be.

Kisérleti projektek elinditdsa a fioki vallalkozdi tanacsadoi kiszolgalas
erésitése érdekében

5 fiok bevonasaval megvaldsult a tesztelés, melynek eredményeképp
Utemezett kiterjesztésre kerll sor.

Kedvezmeényes hitelek és feltételek kialakitdsa kisebb dnkormany-
zatok, lakohaz felujitdsok, EU forrésok elé- és tarsfinanszirozasa
kapcsan, illetve az agrérigyfelek célzott finanszirozésa (OTP Banka
Slovensko)

A Szlovak Befektetési Holdinggal egytttmikodésben valosult meg az
el6készités, az értékesites 2020-ban kezdédik.

@ Megvalosult @ rolyamatban @ Nemvaldsult meg
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3.1. Lakossag és lakokozosségek

Bankcsoportunk termékei szamos mddon segitik az egyéni

pénziigyi stabilitas és jolét, illetve az alapvetd igények elérését.

Erzékeny célcsoportok

Az OTP Csoport kiemelt figyelmet fordit a fiatalokra. Felelds
pénzkezelésiket és pénzlgyi dontéseiket a korosztalyonként
differencialt lehetéségekkel, illetve kedvezményeket kinald
szamlacsomagokkal tdmogatjuk. 2019-ben dijmentessé tettik a
digitalis csatorndkhoz valo hozzaférést junior tigyfeleink szamara
az OTP Banknal. 2020-ban junior applikacio inditasat tervezzik,

amelyben pénzlgyi tudatossagot erésitd funkcidk is helyet kapnak.

Szintén 2020-ban tervezi horvat lednybankunk a didkoknak sz6l6
hitel és hitelkartya konstrukci¢ kialakitasat.

Montenegréi lednybankunk az Oktatasi Minisztériummal
kotott megallapodas keretében elengedi a szamlavezetési dijat és
a készpénzkivétel dijat azon diakok szamara, akik 6sztondijukat a
CKB-nal vezetett szamlajukra kapjak. Cal Specialis termékeink

Szintén tébb tagvallalatunk fordit figyelmet konstrukcidival

a nyugdijasokra, id6skoruakra. Az OTP Csoport Uj tagjanal, a
Mobiasbancanal két specidlis termeék segiti kedvezd kamattal a
nyugdijasok megtakaritasat. A termékeket 6sszesen 8000 Ugyfeél
vette igénybe 2019 végén. A bank specidlis kartyaszamlat is kindl a
nyugdijas Ugyfelek részére.

Az EU tagorszagaiban mikodé bankjaink az alacsony jovedelm
lakossagi Ugyfelek részére biztositjak az alapszamlat, emellett
vannak minimum csomagjaink a szolgaltatasok szlkebb kérét
igényl6 ugyfeleink részére. Az anyabank e szamlacsomagjait 113
ezer Ugyfél vette igénybe 2019 végén.

Az OTP Bank Romania 2019-ben inditotta a LeZero elnevezésu
szamlacsomagjat, amely a tébbinél egyszerlbb, konnyebben

Il. Felelés tarsasagiranyitas
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atlathato feltételekkel, szamos dijmentes szolgaltatadssal all az
tgyfelek rendelkezésére.

Horvat leanybankunknal a zarolt bankszamlaval rendelkez6
tgyfelek is rendelkezhetnek bankkartyaval.

Babavaré hitel

Az agilis mikodésnek nagy szerepe volt abban, hogy az OTP
Bank a piacon elséként tudta elérhetévé tenni igyfelei szamara
a maximum 10 milli¢ Ft 6sszegl, kamatmentes Babavard hitelt.

A hitel a gyermeket tervezé / véard hazasparok részére érhet6 el
és harom gyermek esetén az allam a hiteltartozast is atvallalja. A
rendkivili népszertségt termékre az OTP Bank 2019-ben 22 ezer
szerzédést kotott, ami kdzel 45%-0s piaci részesedést jelentett.

»JO" Hitelkirtya

Orosz leanybankunk ujonnan bevezetett hitelkartyaja egy
év kiterjesztett garanciat nyujt az ezzel vasarolt haztartasi és
elektronikai eszkozdkre, emellett a fizetett 6sszeg 0,5%-anak
mértékéig tdmogatast biztosit az Oroszorszagban népszer(
Rusfond jotékonysagi szervezetnek. A kartya kiemelked6
népszertségnek 6rvend tgyfeleink korében.

Gondolkodj zélden!

Horvat leanybankunk az EU-val és a nemzeti Kérnyezetvédelmi
és Energiahatékonysagi Alappal egylttmUkddve vezette be a
kedvezményes kamatozasu Gondolkod] zolden! hitelt, amely
elektromos autdk és elektromos biciklik vasarlasara fordithato.
Abank Zadar varosaval és a helyi tomegkozlekedési vallalattal
egyuttmukodésben alakitott ki egy elektromos téltéallomast a varos
egy parkolojaban, ahol az a kezdeti idészakban ingyenesen hasznalhato.

209 mrd Ft osszegii
megkotott szerzodés
a babavaro hitel kapcsan

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Kozosségi
szerepvallalas

OTP Kartyagyarto?

Az OTP Kértyagyarté késziti a magyarorszagi bankcsoport,

illetve a szlovak leanybank plasztikkartyait (pl. bankkartya, SZEP
kartyait). A gyartas az OTP Bank egyik kozponti épiiletében zajlik.
Akértyakat chippel ellatva szerezziik be, a gyartas a kartydk
megszemélyesitésére, titkositaséra és a kisérélevéllel torténd fioki
tovabbitasra terjed ki. 2019-ben 1,8 millié kartyat bocsatottunk ki.
Akértyak bizalmas informacidtartalma miatt a selejt és a kivont
kartydk megsemmisitése hulladékégetében torténik.

Ingatlanokhoz valé hozzaférés,
korszeriisités

(= GRI203-2

Elsésorban a jelzaloghitelek révén toltenek be fontos

szerepet bankcsoportunk tagjai a lakossag lakhatési céljainak
megvaldsitdsdban?®. Sajat termékeinkkel, illetve az dllami
konstrukciokban valo aktiv szerepvallalassal egyarant allunk
tgyfeleink rendelkezésére, kiszamithato, tigyfeleink teherviseld
kepességével 6sszhangban allé hiteleket nydjtunk, segitjik az
energiahatékony megoldasok alkalmazasat.

Magyarorszagon 2019-ben is folytatodott az elmult idészak
tendencidja, az optimalis piaci kdrnyezetnek, illetve az allami
Osztonzéseknek kdszénhetden tovabb bévilt az ingatlanhitelezési
piac. A bankunkhoz érkezett igények 6sszege 15%-kal n6tt az
eléz6 évhez képest. Az év soran mintegy 25 ezer lakéscélu
kolcsdnszerzédeést kotottink. Az uj hiteleken belil csokkent a
hasznalt lakdsok vasarlasanak ardnya (64%), n6tt az uj lakas

vasarldsa vagy épitése (31%). Az él6 lakdshitelek szama kozel
azonos maradt, 220 ezer volt az év végeén.

Szintén folytatédott a fix kamatozasu hitelek aranyanak
novekedése. Az Ujonnan felvett hitelek szinte teljes mértékben

fix kamatozasuak, emellett 2019 sordn a meglévé, valtozd
kamatozasu hitelek esetében valamennyi tgyfeltink
megkeresésével torekedtink a hitelek atvaltasanak dsztonzésere.

z A Fenntarthatdsagi jelentés 2019-t6l fedi le az OTP Kartyagyartot.
» Az OTP Bank Russianal nincsen jelzaloghitel termékuink.
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A kiszamithatosag elédnye mellett a fix kamatozasu hitelek kamata
magasabb, igy Ugyfeleinknek kis hanyada valasztotta a fixesitést.

Mindsitett fogyasztobarat lakashitelek

Tovabb névekedett a Minésitett Fogyasztdbarat Lakashitelek
szerepe, egyrészt a Magyar Nemzeti Bank tudatos politikaja
Osztdnzésére, masrészt termékeink széles spektrumanak
koszonhetéen. Minésitett fogyasztobarat hiteleink az
otthonteremtési kamattamogatott lakashitelekre, illetve a
vasarlds mellett a bovités, korszerUsités, felujitas céljaira is
felhasznalhatdak. Az Ujonnan szerzédott, fix kamatozasu, piaci
lakashitelen belul a Mindsitett fogyasztdbarat lakashitelek aranya,
a hitelésszeget tekintve meghaladta a 85%-ot.

Tamogatott lakashitelek

2019 masodik felétdl lényegesen bévilt a Csalddok
Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) program. A falusi CSOK
révén a népességcsokkenéssel az orszagos atlagnal nagyobb
meértékben érintett kisteleptléseken, kedvezo feltételek mellett
valt elérhet6veé a hasznalt lakdsok vasarlasa, felujitdsa, bovitése
vagy korszer(sitése a magas tdmogatdsi 6sszeggel tamogatott
hitelek révén. Az OTP Bank tovadbbra is aktivan részt vett a CSOK
programban. Bankunknal a piaci dtlagnal nagyobb mértékben
novekedett a tAmogatott hitelek aranya a lakashiteleken belul.
A hitelésszeget tekintve 30% volt részesedéstk. 2019-ben t6bb
mint 15 ezer csaldddal kotoéttink tdmogatasi szerzddést, kozel 63
Mrd Ft 8sszegben. Ugyfeleink a timogatott hitelek 35%-at épitésre,
29%-at Uj lakds vasarladsra, 27%-at hasznalt lakds vésarlasra
forditottak, emellett a kombinalt célok voltak jellemzéek.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

Hello Otthon!

A@ hellootthon.hu portalunkon &tfogoan tajékoztatjuk
tgyfeleinket és az érdekléddket a lakascélokhoz kapcsolédo
finanszirozasi lehetéségekrol. Elérhetdek a kapcsolddo Tudasbank
videdk, illetve cikkeket osztunk meg a lakas- és ingatlanpiaci
helyzetrél, trendekrél, emellett hasznos tandcsokat adunk a
feltjitashoz is. OTP Bank Hello Otthon Est rendezvényiinkon

az érdeklédbket az ingatlanpiaci helyzetr6l és a tamogatott
hitellehet6ségekrél téjékoztattuk.

Kifejezetten a lakashitel felvevéknek hoztuk létre az Otthon
hitelkértyat 2019-ben, amellyel tgyfeleink a lakédshoz kapcsolodd
koltéseikre 1évig kiemelt visszatéritést kapnak. Partnereinkkel
kedvezményt nyujtunk példaul a butor- és barkacsaruhazi
vésarlasokra.

OTP Ingatlanpont, OTP Pénziigyi Pont?°

Az OTP Ingatlanpont Magyarorszag harmadik legnagyobb
ingatlankdzvetité vallalata. 75°° irodank orszégos lefedettséget
biztosit, 750 tanacsadoval allunk tigyfeleink rendelkezésére.
Tanacsaddink vallalkozoként dolgoznak, kizardlag
teljesitménybér alapjan. A pénziigyi kdzvetitési tevékenység
2014-ben valt ki az OTP Ingatlanpontbdl, fligg6 kozvetitd cégként.
A Pénziigyi Pont feladataban kezdetben a lakastakarékpénztari
megtakaritas értékesitése volt elsédleges, majd a megvaltozott
piaci lehet6ségek kdvetkeztében 2018-t6l valt hitelértékesitd
héalézatta. A Pénzligyi Pont sajat értékesité halézata 6 irodat és
kodzel 700, szintén vallalkozo6 tandcsadot jelent. A két szervezet
értékesitd ligynokei kdzdtt mintegy 40%-os az tfedés. Fontos,
hogy a két vallalat az OTP Bankkal azonos etikai gyakorlat
szerint mlikddik, az Etikai kodex elfogadasa tigyndkeink
szamara is kotelezd. Az etikus versenyt az ingatlankdzvetitéi
szabdlyzat biztositja, a jutalékrendszer megegyezik az OTP Bank
rendszerével.

Etikus izleti magatartas
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés édel Kozésségi
szerepvallalas

Kérnyezet

A Digitalis Alairépad hasznalata mindkét vallalatnal bevett
gyakorlat, 2018 6ta a szerzédések alairdsa is ezen torténik.
Szintén az elektronikus tigyintézést segiti a Kapcsolatipont,
amely az ingatlanpont honlapjarél elérheté online

tigyfélfiok és lehetéséget ad az ingatlan eladdssal és vétellel
kapcsolatos megbizdsok nyomon kovetésére, modositasara. A
KKapcsolatiponton keresztiil ajanlatadésra és annak elfogadasara
is lehetéség van.

Horvat lednybankunknalis elérheté az allamilag tdmogatott
lakdshitel. A hitelkamat 2019-ben mérséklédott az eléz6 évhez
képest, igy megnovekedett az érdeklédés az igénybevétel irdnt.
2019 végén 6sszesen 406 ugyfelink rendelkezett kedvezményes
lakashitellel, a hitelallomany mintegy 17 millidrd Ft-ot tett ki.

Romaniai lednybankunknal 2019-ben is elérhetd volt a
fiatalok els6 lakdsvasarlasat tamogatd allami ,Prima Casa”
program kedvezményes hitele. Bankunk kihasznalta az allokalt
keretdsszeget, de a korabbi évekhez képest a bank 6sszes Uj
jelzaloghitelein belil a kedvezmeényes hitel kisebb sulyt képviselt.
A bank 2019-t6L kindl részben fix kamatozasu hitelt. Az év sordn
hangsulyt helyeztink a hitelbiralatok idejenek réviditéseére.

Moldvai leanybankunknal is elérheté az allami ,Elsé lakas”
program keretében nyujtott kedvezményes jelzaloghitel. 2019-ben
t6bb mint 200 tgyfeliink vette igénybe a konstrukciot.

A montenegroi 1000+ apartman projekt f6 célkitlizése,

hogy nyugdijasok, friss hazasok, a kozszféraban dolgozdk,
fogyatékossaggal élék, illetve az Eszak-Montenegroban lakdk
szamara biztositson lakhatast kedvezményes kamatozasu hitel
révén. A projekt 2018-ban lezérult, a csuszasok miatt azonban
néhany hitel folyositadsa még 2019-ben tortént meg, 146 millio Ft
értékben.

2 Akét lednyvallalatot 2019 6ta fedi le az OTP Csoport Fenntarthatosagi jelentése.
0 Az irodak egy részét nem az OTP Ingatlanpont, hanem partnereink Gzemeltetik.
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Tarsashazak

Az OTP Bank jelent6s szerepet tolt be a tdrsashdzak pénzugyi
igényeinek kiszolgalasdban. 2019-ban nem vezettiink be Uj
terméket, de a Thermo/Stilus hiteleinket alkalmassa tettik arra,
hogy lakastakarék-szerzédeés nélkil is hitelt nyujthassunk a
tarsashazaknak.

OTP Tarsashazi palyazat

2019-ben 11. alkalommal irtunk ki palyazatot tarsashazak
korszerUsitésére, 6sszesen 12 milli6 Ft-tal tdmogatva
fejlesztéseiket. Osszesen 779 pélyazat érkezett be.
Aleggyakrabban felmerild cél az eléz6 évektél eltéréen az
energiatakarékos megoldasok telepitése, tet6javitas, szigetelés
volt. Emellett az el6z6 évekhez hasonléan sok pélyédzat érkezett
az udvarok felujitasara, kozos terek dllagmegdvasara és
népszer( cél volt a biciklitarolok kialakitasa is. Osszesen 15
palyédzatot dijaztunk, a nyertesek kozott idén is tobbségben (66%)
voltak a vidéki tarsashazak. 2019-ben is dijaztunk kiilénleges
megoldasokat. A budadrsi tarsashaz légcseréld rendszere példaul
kordbban elektromotoros eszkdzokkel miikddott, a fejlesztés
eredményeként viszont szélenergidval hajtott huzatfokozdk
biztositjak a levegé mozgdsat. Egy budapesti térsashézban
akadalymentesitett lombhaz késziilt a kozos kertben, igy

a hazban lako gyerekek - izomsorvadassal él6 tarsukkal - egyitt
jatszhatnak e rejtekhelyen.

A palyazat legfontosabb célja - az anyagi tdmogatason tul -
tovabbra is annak tudatositasa a lakdkozosségekben, hogy
viszonylag kis volumen( beruhazasok révén is sokat tehetiink az
energiafelhasznalas mérsékléséért, szebbé tehetd kornyezetik,
javithato lakéhelyiik komfortja, biztonsaga.

Il. Felelés tarsasagiranyitas

IIl. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultara Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Kdrnyezetharat energiahasznalat - MFB PONT

Az OTP Bank vezeti azt a 2017-ben megalakult konzorciumot,
amely a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) EU és MFB sajat forrasu
termeékeit kozvetiti az MFB Pontokon keresztil. Az MFB Pontok
167 bankfidkban érhetéek el (fiokjaink 45%-a), és az tgyfeleket az
OTP Business®' (izletdg kollégai szolgdljak ki. Az OTP Bank szerepe
2019-ben tovabb erésodoétt, tekintve, hogy a NHB Bank miikédési
engedélyének visszavondasat kdvetéen a bank MFB Pontjat az OTP
Bank vette &t. A konzorcium 2019-ben 38,9 millidrd Ft 6sszegU
tdmogatast folyositott, amibél az OTP Bank részesedése 78% volt.
Az MFB Pontokon keresztil folyositott hitelek szama és 6sszege is
jelentésen nétt 2018-hoz képest.

A magdanszemélyek, tarsashazak és lakdsszovetkezetek részére
elérhetd hitelek kifejezetten kérnyezetvédelmi célt szolgalnak: az
energiahatékonysagot és a megujulé energia felhasznaldsanak
ndvelésehez nyujtunk kamatmentes hitelt a Széchenyi 2020
Program keretében, eurdpai unios forrasbol, 2022 végéig. A
lakossagi oldalon 2019-ben 3976 folydsitas tortén 10 milliard Ft
értékben.

A horvét lednybank 2019-ben is folydsitotta a ,Napfény
hitelek"-et, amely az energiatakarékosra tervezett, A+ A, illetve
B energetikai besorolasu ingatlanokhoz nyujt alacsonyabb
kamatot. A bank emellett tamogatott hitelt kezdett nydjtani

az Ingatlanvagyonnal Kapcsolatos Tranzakciok és Medidtor
Ugynokséggel (APN) egyiittmUikodve.

Az OTP Bank Ukraine folytatta az 1Q Energy Programot,

amelynek keretében az EBRD-vel (Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési

Bank) partnerségben kinal energiahatékonysagot 6szténzé hitelt
egyéni lakéingatlanok tulajdonosai vagy tarsashdzak szamara. A
finanszirozasi lehetéség mellett a projekt keretében az tigyfelek
tanacsot is kapnak az energiatakarékos berendezésekroél és
technologiakrol.

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

B Kis- és kozépvallalkozoi Uzletdag
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5. 6. 7.
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Kozosségi
szerepvallalas

@ Szlovak lednybankunk a Szlovak Befektetési Holdinggal
egyUttmUikodésben alakitotta ki a lako- és nem lako épuletek
energiahatékony felujitdsara felhasznalhatd hitelkonstrukciot,
amelyhez az europai strukturalis és beruhazasi alapok nyujtanak
tdmogatast. A konstrukcid értékesitése 2020-ban kezdédik.

63 mrd Ft 0sszegii
hitelszerzodés
a CSOK kapcsan

220 ezer élo lakashitel

O_ Q. 2019. év végén
2 az0TP Core-ban

10 mrd Ft lakossagi
energiahatékonysagra
-rg az MFB Pontokon

keresztiil
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Ongondoskodas

Meggy6z6déslink, hogy az egyéni pénzigyi jolét lényeges eleme
az éngondoskodas. Az OTP Csoport tobb tagjanak van kifejezetten
a rendszeres megtakaritast lehet6vé tevo, azt 6sztonzé terméke.
Az OTP Bank megtakaritasi portfolitja az egyik legszélesebb a
piacon, biztositva az eltérd igények kiszolgalasat a kis 6sszegU,
folyamatos megtakaritastol a nagyobb befektetések kezeléséig.
Munkatarsaink a dijmentes pénzlgyi tervezések keretében 1967
milliard Ft értékben ajanlottak megtakaritasi termékeket az

év soran, 217 ezer tgyfelinknek. 2019-ben minden korabbinal
nagyobb mértékben néttek a lakossagi megtakaritasok
Magyarorszagon, a latra szolé betétek dllomanya az dllampapirok
dominanciajanak névekedése mellett csokkent. Az Allamaddssag
Kezel6 Kézpont negyedik alkalommal itélte oda az OTP Banknak a

legtobb lakossagi dllampapirt forgalmazé dijat.

Felelés befektetési alap

Az OTP Alapkezelé OTP Klimavaltozas 130/30 Alapjanak célja,
hogy azon fejlett és feltorekvé piaci véllalatok részvényeibe
nyujtson befektetési lehetéséget, amelyek a klimavaltozas
hatasat csdkkenteni kivano iranyelvek, jogi szabalyozasok és
gazdasagpolitikai valtozasok nyertesei lehetnek. Az Alap vagyona
kozel 2 millidrd Ft-os novekedést ért el az egy évvel kordbbi
alloményhoz képest. A Privatbankar.hu Klasszis dijazdsan 2019-
ben harmadik alkalommal bizonyult kategoridjaban a legjobbnak.
Az OTP Alapkezeld Uj ESG terméke(k) inditasat tervezi, illetve

cél az aktudlis termékkinalat azon elemeinek atalakitasa,
amelyek esetében lehetéség van az ESG kritériumoknak torténéd
megfelelésre.

OTP Bank
Az OTP Klimavaltozas 130/30 alap kezelt vagyon

9,00

2,67 2,66

1,00

2015 2016 2017 2018 2019

Hosszu tavu megtakaritasok

A kifejezetten hosszu tdvu megtakaritdsokat 6sztonz6 szamlak??
szdma az eléz6 évi csdkkenés utan 2019-ben névekedett. A TBESZ
szamlak allomanya, mintegy 11%-kal, szintén emelkedett.

Az ukrajnai OTP Capital kifejezetten a gyermekek szdmara
térténd hosszu tavu megtakaritdsra vezette be az OTP Kids alapot.
Leanybankunk terméke azért is fontos, mert Ukrajndban nagyon
kevés gyermekeknek szolé hosszu tavi megtakaritasi lehetéség
van. Az alapbol a gyermekek és a szulék is vasarolhatnak, az

egyszerre fektet a legbiztonsagosabb eszkdzokbe és kotvényekbe,
a késébbiek soran pedig részvényekbe is.

Horvat lednybankunk bévitette az 6nkéntes nyugdijpénztari
megtakaritasok keretében elérhetd alapok korét. Az egyik uj alap
a nyugdijhoz kézelebb allé és dvatosabb tgyfeleinket célozza a
kockdzatmentesebb befektetésekkel, a masik alapot a fiatalabb és
nagyobb kockazatot véallald tgyfelek szamara hoztuk létre.

366 ezer

v=| takarékszamla
Y=J) azOTP Bankban

217 ezer iigyfél
szamara tervezés
az OTP Bank fidokjaiban

<

-T"' 8 Mrd Ft

az OTP Klimavaltozas
; alapban

2 TBSZ (Tartos Befektetési Szamla), TBESZ (Tartds Befektetési és Ertékpapir Szamla), NYESZ (Nyugdij Elétakarékossagi Szamla)
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3.2. Mikro-, kis- és kozépvallalati,
onkormanyzati iigyfelek

Az OTP Csoport kiemelt figyelmet fordit a kis- és
kozépvallalkozasok pénziigyi igényeinek kiszolgalasara. Célunk
az egyszerd, gyors, kényelmes, ugyanakkor az egyedi igényeket
is kielégito szolgaltatasnyujtas, ezért egyedi és standard
termékeket is kinalunk.

Lednybankjainknal a 2019-es év egyik fontos feladatat jelentette
a termékek sztenderdizalasa a mikro-, kis- és kdzépvallalati
tgyfélkor szamara. E termékek révén tgyfeleink magasabb
minéségu, kiszamithatobb, lényegesen gyorsabb kiszolgdlasban
részesllhetnek. Az automata hitelbirdlat segiti a kockazatok
csokkentését.

Fioki dedikalt prémium tanacsaddi modell
A személyes kapcsolatépités és a partnerség nem Uj
hivoszavak a Vallalati lgazgatoséag életében. Az OTP Business
Nagykdvet Program egyik legfébb értéke is az tigyfelekkel
kialakitott partneri kapcsolat volt. Ezt az értéket megtartva

és a kozéppontba helyezve indult el a fioki dedikalt prémium
tanacsadoi modell kidolgozasa is. A név mindharom eleme
egyaréant fontos, és jelentds valtozast vetit elére.

Az agilis modszertan alkalmazasaval alakitottuk ki a mikro- és
kisvéllalkozo kor kiszolgdlasanak uj keretkoncepciojat, amit 5
fiok bevondsaval teszteltiik 2019-ben. A kiszolgélasi modell célja,
hogy dedikalt tigyintézé révén, szorosabb kapcsolat alakuljon

ki az ligyintéz6 és az tigyfél kozott, elsésorban a jelenlegi vagy
potencialisan prémium véllalkozéi Gigyfelekre fokuszalva. A
modell a gyakorlatban gy mlkodik, hogy a fidki tandcsadd
célzottan és rendszeresen megkeresi az tigyfelet és személyes
beszélgetések soran igyekszik minél jobban megismerni az adott
vallalkozas aktualis helyzetét. Ha szlikséges, akkor pénziigyi
tanacsokat ad és bankunk azon termékeit és szolgaltatdsait
ajanlja, amelyek hosszl tavon illeszkednek az tigyfél tizleti
céljainak eléréséhez. Az intenziv személyes kapcsolat hosszu
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tévra szol, munkatarsaink folyamatosan kovetik a vallalkozasok
fejlédését. Ugyfeleink szamara tovabbi elény, hogy a nyitvatartasi
idében barmikor fordulhatnak Gigyintézdikhez, akik elére
egyeztetett id6pontban kiszolgaljak 6ket.

Atesztelés kedvez6 eredményeket hozott, tigyfeleink megitélése
jelentésen n6tt altaldnossagban és a kiilonbdz6 részteriiletek
kapcsén is, munkatarsaink munkajat kiemelkedére értékelték,
ezért az Uj mikddési modell kiterjesztését itemezetten
megkezdjik."

Csonka Tibor, az OTP Business ligyvezetd igazgatdja

Szerb lednybankunk is Uj kiszolgalasi modellt vezetett be
2019-ben az tigyfelek gyorsabb kiszolgalasa érdekében, amely
a hiteligénylés, -biralat és -folyositas iddigényét is lényegesen
csokkentette.

Rakéta kolcson

Az OTP Bank Romania az orszagban egyedulallé modon kalon
platformot hozott létre a meglévé és Uj kkv Ggyfelek szdmara. A
vallalkozasok teljes mértében elektronikus uton igényelhetnek
standard vagy fél-standard hitelt, garanciaval vagy anélkal is.
Ugyfeleink az elézetes hitelbiralat eredményét a dokumentumok
feltoltését kdvetden azonnal megismerhetik, a végleges biralat
24 6ran belul torténik meg. Egyeduil a pozitiv vegleges dontést
kovetden van sziikség az tigyfél személyes megjelenésére

a bankfiokban, a szerzédések alairdsédhoz. A folyamattal
lényegesen csokkent a hitelezési folyamat idéigénye és tgyfeleink
kényelmesebb kiszolgdlasban részestlhetnek. Az Uj platformon
keresztul érkezé hiteligénylések az Gzletdgon belul folyositott
hitelek 10%-4t tették ki az év soran.

eBIZ

Az eBIZ digitélis pénzigyi asszisztens egyedilallo szolgaltatast
nyujt Magyarorszagon a mikro-, kis- és k6zépvallalkozdsok
adminisztraciojanak kénnyitéséhez. A vallalkozasok egy feluleten
végezhetik a szamlazast (szamla kiallitast és koltségszamla
befogadasat), a banki dtutalasok kezelését, egyuttal konnyen
érthet6 kimutatasok segitségével nyomon kovethetik a cég

aktualis pénziigyi helyzetét. Egyetlen feluleten tudjak tartani a
kapcsolatot vevoikkel, szallitdikkal és konyveldjikkel. 2019-ben
lehet6vé valt, hogy a cégek a vallalatirdnyitasi rendszereikb6l
automatikusan az eBlZ-en keresztil allitsak ki szamlajukat és
akar a szamla kifizetettségi statuszarol is informaciot kapjanak.
Az eBIZ-t 2019 végére kozel 22 ezer vallalkozas vette igénybe.
Novekedett a vallalkozasok altal regisztralt konyvel6k szama is,
akik a konyveléshez sziikséges szamlakat, adatokat nyerik ki a
rendszerbél. igy az eBIZ 3ltal nyujtott szolgaltatas hozzajarul a
papirmentes folyamatok kialakitdsahoz is.

(= GRI1203-2

MFB pontok

Az MFB Pontokon keresztil (ld. még 3.1 pont) a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok is kedvezd, hosszu tavu pénzigyiforrashoz
juthatnak. A programok kamatmentes vagy kedvezé kamatozasu
hiteleket nyujtanak, 6t tematikus tertletet érintve. E tertletek

a kutatds, technologia-fejlesztés és innovacid erésitése;
versenyképesség fokozasa; foglalkoztatas és munkavallaléi mobilitas
6sztonzése; infokommunikécids technoldgiahoz valo hozzaférés
elésegitése és az e-technoldgidk hasznalata; tovabba az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra valo attérés. Az alacsony szén-
dioxid kibocsatasu gazdasagra valo attéres keretében 2019-ben 9
folydsitasra kertlt sor, 6sszesen 2 millidrd Ft 6sszegben. Az egyéb
célokra 6sszesen 18,2 millidrd Ft hitelt nyujtottunk.

OTP Hungaro-projekt

A pélyazati tanacsaddssal foglalkozd vallalatunk elsésorban

a kkv-szektort szolgalja ki. 2019-ben 6sszesen 51 palyazatot
keszitettunk Ugyfeleink részére, 6sszesen 22 millidrd Ft
elszamolhato koltséggel és 10 milliard Ft igényelt tdmogatassal.
A kis-és kdzépvallalatok szamara a palyazatok az eurdpai

unios Vidékfejlesztési Program (6ntozésfejlesztés, energetikai
korszer(sités, borszéléultetvény-telepités, élelmiszeripari
beruhdzasok céllal), a Gazdasagi és Innovacios Operativ
Program (K+F és innovacio fejlesztés, vallalkozasok energetikai
korszerUsitése terén) keretében kerlltek benyujtasra. A palyazatok
el6készitése mellett csaknem ugyanekkora jelentéségt volt
2019-ben a nyertes palyazatok projektmenedzsmentje, illetve a
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kozbeszerzési tandcsadas kapcsan Uj szegmens, az egészségigy is
megjelent tgyfeleink kozott. Agrar-szaktanacsadasi palyazatunk
elutasitdsra kerilt, de keressik az egyéb lehetéséget arra, hogy a
szolgaltatast ennek ellenére beinditsuk.

OTP Consultitng Romania

A szintén palyazati tanadcsadéssal és projektmenedzsmenttel
foglalkozd romén lednyvéllalat 2019 soran 150 pélyazatot készitett
és tobb mint 70 6nkormanyzatot és maganvallalatot segitett
projektjének megvaldsitadsédban. A szdmos agrarpalyazat és
projekt mellett tobb kifejezetten kdrnyezetvédelmi fejlesztésben
is kozremkodtink. Két palyazat megujuld energia hasznositasara
iranyul, négy varosban a tdmegkézlekedés zolditése a cél, egyrészt
alacsony szén-dioxid kibocsatasu jarmlvek beszerzése révén,
masrészt a kozlekedési infrastruktura atalakitdsaval. Az eurdpai
uniés tamogatassal megvaldsulo projektek dsszkoltségvetése
15,6 milliard Ft. Hdrom 6nkormanyzati projekt menedzselését
végeztik, amelyek a szennyvizhalozat, illetve -kezelés fejlesztéset
célozzak. Részt vettiink az agrar ellatasi lanc szerepléinek
egyUttmUkodését segitd projektben, tandcsadast nyujtva a
termeléknek értékesitésik javitasa érdekében. A Romaniai
Kereskedelmi Kamaraval harom projektben mikodink egyltt a
fiatal és helyi vallalkozdkat segitve képzésekkel, illetve egyenként
10-13 milli¢ forintos tdmogatassal. A harom projektben 6sszesen
184 véllalkozas vett részt és 280 munkahely jott létre.

NHP FIX A mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok szamara nyujt
kedvez, fix kamatozéssal beruhazasi hitelt vagy pénzugyi lizing
lehet6séget az MNB Névekedési Hitelprogram Fix konstrukcioja.
Bankcsoportunkban az OTP Banknal és a Merkantil Banknal

is igényelhetd a hitel. A 2019 elején indult program keretében
befogadott hiteligény 59 milliard Ft volt az év végéig.

NHP Fix

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szdmara nyujt kedvezé,

fix kamatozdssal beruhdazasi hitelt vagy pénzigyi lizing
lehetéséget az MNB Novekedési Hitelprogram Fix konstrukcidja.
Bankcsoportunkban az OTP Banknal és a Merkantil Banknal
isigényelhetd a hitel. A2019 elején indult program keretében
befogadott hiteligény 59 millidrd Ft volt az év végéig.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

Egyiittmiikodések

@ A CKB az Eurodpai Beruhézasi Alappal a Foglalkoztatés és a
Szocialis Innovacio Eurdpai Programjaval (EaSl) egylttmUkodésben
nyujtott hitelt garanciamegallapodas mellett, amely kiemelkedd
népszerlsegl volt a mikrovallalatok koérében. A keret gyors
kimerulése miatt megkezdtik a targyalasokat az ujabb
egyuttmikddés érdekében.

Szerb leanybankunk szintén az EaSl-val kezdeményezett
egylttmukodest, kifejezetten a véllalkozdk, mikrovallalkozasok és
szocialis vallalkozédsok forrdshoz jutdsa érdekében. Terveink szerint
a kapcsolddd termék 2020-ban juthat el igyfeleinkhez.

Moldav lednybankunk egyik Gzleti fokuszat a kkv-k
kiszolgalasa jelenti majd. Az EU és a Nemzetkdzi Pénzigyi
Intézmeények (IFIk) szamara a Mobiasbanca Moldova egyik
referenciabankja az Uj pénzugyi otletek kapcsan. Lednybankunk
az orszagban elséként hozta létre hitelterméket (EU4business
EBRD hitel), amely az EU és az EBRD (Eurdpai Ujjaépitési és
Fejlesztési Bank) kozos kezdeményezéseként, a Mélyrehatd

és Atfogo Szabadkereskedelmi Ovezet (DCFTA) program
keretében nyujt kedvezményes feltételeket. A kezdeményezés
célja, hogy javitsa a kkv-k versenyképességét, uj kereskedelmi
lehetdséget teremtve az EU sztenderdek bevezetésével a
kérnyezetvédelem, munkavédelem, termékbiztonsag és -minéség
terén. Lednybankunk a program keretében 2019-ben 204 hitelt
folyositott, 6,9 millidrd Ft 6sszegben.

A lednybank az Eurdpai Bizottsag és az EIB (Europai Beruhdzasi
Bank) altal létrehozott InnovFin programban is részt vesz. A
konstrukcié keretében az EIF a hitelezési kockazat 50%-aig

nyujt garanciat az innovativ véllalkozdsok szaméara a konnyebb
forrdshoz jutds érdekében. 2019 végéig 144 vallalat vette igénybe a
konstrukcidt, a folydsitott hitelek 6sszege kdzel 15 millidrd Ft volt.

Alba’n leanybankunk az EBRD partnereként kdrnyezetkimeéld
energetikai beruhazasokhoz nyujt kedvezményes hitelt
véllalkozasok szamara 2019 6ta.

Etikus izleti magatartas
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Koérnyezetvédelem Koz6sségi
szerepvallalas

Varosfejlesztés

Partnerségi megallapodast kotott a Megyei Jogu Varosok
Szovetsége és az OTP Bank 2019-ben. Az egylttmUkodés
keretében 300 millidrd Ft-os indikativ forrast biztositunk az
érintett 23 telepllés Modern Vérosok Program keretében
megvaldsuld, hitelezhetd beruhazasaihoz. A Modern Véarosok
program 2015-ben indult és a 2025-8s tervezett befejezésig
megvaldsitandé beruhdzasok dsszértéke eléria 4000 milliard Ft-
ot, jelentds allami és unidés tdmogatast is felhasznalva.

Az Expressbank megvésarldsaval az OTP Csoport részévé valt
a Regionalis Varosfejlesztési Alap (Regional Urban Development
Fund). Az alap a varosi kornyezet fejlesztését, a régidk gazdasagi
fejlédéseét és az energiahatékonysdg novekedését szolgald
beruhazasokhoz nyujt hitelt Eszak-Bulgaridban eurépai

uniods forrasok mellett maganforrasok bevondsaval. A hitelek
onkormanyzatok, 6nkormanyzati cégek, maganvallalatok és egyéb
szervezetek szamara is elérhetéek.

. 79 milliard Ft hitel
kihelyezése

az MFB Pontokon
keresztiil és az NHP Fix
programban 2019-ben

22 milliard Ft hitel
nemzetkozi pénziigyi
intézményekkel kdzos
kezdeményezések révén
Moldovaba
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3.3. Agraragazati iigyfelek

Csoportszinten helyeztiink kiemelt hangsulyt az agraragazati
iigyfelek kiszolgalasara 2019-ben is. Az OTP Csoport és az
anyabank hitelallomanya egyarant jelentésen névekedett az év
soran.

Az OTP Bank piaci részesedése megkozelitette a 18%-ot, az
agraragazaton belil elsésorban a mez6gazdasagi hitelezés
novekedésének kdszonhetéen. A csoporttagok éves atlagos
agraragazati hiteldllomanya az elmult 5 év alatt tobb mint
haromszorosara nétt és a ndvekedés 75%-a organikus eredetd.

EU tag csoporttagjaink esetében az eurdpai unids tdmogatasok
el6- és tarsfinanszirozasa fontos szerepet tolt be mezégazdasagi
hitelezésunkben.

Green corridor

Az EU K6z0s Agrarpolitikdjanak masodik pillére a Vidékfejlesztési

Program, amelynek fé prioritasai kozott szerepel az

eréforrashatékonysag és az 6koszisztémak allapotanak

helyreédllitdsa. A program keretében finanszirozott projektek

segitik a kornyezet-/természetvédelmi célok megvaldsitasat.

Magyarorszagon - az el6z6 évhez hasonldan - 2019-ben is az

el6- és tarsfinanszirozast lehetéveé tevé Green corridor (Z6ld

folyoso) folyamatunk segitette a gazdalkoddkat. Az egyszerUsitett

hitelezési folyamat keretében:

» bankgaranciat nyujtunk a tdmogatasi el6leg lehivasadhoz,

« hitellel eléfinanszirozzuk a tdmogatas fennmarado részét,
valamint

« beruhazasi hitelt nyujtunk a hidnyzé sajat forrds megteremtésére,
alacsony sajat eré és kedvezo fedezeti hattér mellett.

2019-ben 43 beruhazas megvalositdsahoz jarultunk hozza, a
hitelek zaroallomanya az év végén 4,3 milliard Ft-ot tett ki.

Il. Felelés tarsasagiranyitas

IIl. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultara Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Az EU tagorszagok eltéré tamogatas-kifizetési gyakorlata miatt
mas orszagban a Green Corridor folyamatot nem alakitottuk ki, de
a Vidékfejlesztési Program pélyazataihoz kapcsolodé finanszirozas
révén a lednybankok érdemben segitették tdmogatott
beruhazasok megvaldsulasat.

(= GRI 203-2

Dupla SAPS

@ Aterlletalapu tdmogatasok eléfinanszirozasa
minden EU-s orszagban m(ikodé bankunk kulcs agrarterméke.

A szolgaltatas egyik lényeges elénye, hogy az EU-s direkt
tdmogatasok kétéves eldéfinanszirozdsa egy igényléssel és
értékeléssel valosul meg, felére csokkentve az adminisztrativ
terheket. Szolgaltatdsunk toébb orszagban is egyeduldllo®. Az EU-s
bankok vonatkozasaban (Magyarorszédggal egyttt) mintegy 330 ezer
hektar foldtertlet tdmogatasanak felhasznaldsat segitettik.

OTP zéld kartya

Az OTP Banknal a témogatdsok eléfinanszirozasa faktoring
formajaban torténik, a tertletalapu tdmogatdsok mellett a
zoldités, az agrar-kornyezetgazdalkodas, a fiatal mezégazdasagi
termelék tamogatasa és a Natura 2000 gyepteruletek
kompenzacids kifizetései is igy zajlanak. A konstrukcio 29
tamogatasi jogcim megeldlegezéséhez volt igénybe vehetd 2019-

ben. A termék révén tgyfeleink néhany napon belil, kénnyebben
teljesithet6 feltételek mellett juthatnak forrashoz.

Nem kerult sor 2019-ben a csaladi mezégazdasagi vallalkozas
mint Uj véllalkozdi forma bevezetésére hazankban, igy a hozza
kapcsolodo tervezett termekink kialakitasa is elmaradt.
Mindemellett vizsgaljuk egy gyors hitel bevezethetéségének
lehet6ségét e célcsoport szamaéra.

Agrariumért OTP Dij
Az agrérium iranti elkotelezettségiink kifejezéseként rendeztiik
meg az OTP Agrar Galat, illetve adtuk at 2019-ben elsé

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Kozosségi
szerepvallalas

alkalommal az Agrariumért OTP Dijat. Az eseményen Dr. Nagy
Istvan agrarminiszter is részt vett. A dijjal 6t mezégazdaséagi és
élelmiszeripari vallalkozé tigyfeliink és egy banki munkatarsunk
kiemelked6 szakmai munkajat és teljesitményét ismertik el.
Tevékenységiiket példamutatonak tartjuk az agrarium szerepléi
szamara.

OTP Agrar Hatar Menti Uzleti Forum

() (%) (79) (75) () Hagyomannya valt az OTP Agrar Hatar Menti
Uzleti Forum az OTP Csoportban, amelyet 2019-ben harmadik
alkalommal rendeztiink meg az Uzleti élet szerepl6inek Sidfokon.
Az esemény célja a vallalkozasvezeték kapcsolatrendszerének
szélesitése, valamint a gyakorlati Gzleti tapasztalatok
megismerése és cseréje. Ugyfeleink aktiv részvétele jelzi az
esemény hasznossagat.

Leanybanki fejlesztések
2019-ben tovabb erésodott a bankcsoport agrarfokusza, szinte
minden ledanybank lényeges el6relépést tett.

@ Ukrdn lednybankunk 2018-ban inditott forgoeszkoz-hitele, az
OTP Agri-Factory kiemelkedd népszerlisegnek érvendett 2019-ben.
Az agrarlzletag lednybanki organikus ndvekedésének mintegy
felét adta e termékilnk. A konstrukcié a Nemzetkdzi Pénzugyi
Tarsasaggal (International Finance Corporation) kézésen kerult
kialakitasra, kis- és kozepes agrarvaéllalatoknak biztosit forrast
egyszerUsitett, gyors elbirdlassal. A bank az igényekre reagalva
boévitette a termék értékesitési haldzatat.

Szerb leanybankunk 2019-ben bevezetett Uj kiszolgalasi
modellje az agraragazati tigyfelekre is kiterjesztésre kerilt. A
hitelbiralat igy gyorsabba valt tigyfeleink szamara.

Horvat lednybankunkban agrarizletagat alakitottunk ki,
elkészitettik a kozéptavu agrarstratégiat és széles kor oktatast
végeztink a haldzatban.

* 2018-ban Magyarorszagon a tdmogatas faktoring termék valtotta fel a Dupla SAPS-ot
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Orosz lednybankunkban uj termékek fejlesztése valosult meg,
szoros egyUttmuikodésben a kockazatkezelés szakterllettel. Az
allami kamattamogatdsi program limitalja bankunk részvételét a
finanszirozasban.

Montenegréban a forgotéke és EU-garancidval nyujtott
beruhazasi agrarhiteliink 2019 6ta erheté el nagyobb volumenben.
Az év soran 39 hitelt folydsitottunk, 6sszesen 171 millio Ft
6sszegben.

Roman leanybankunk névekedési célkitlizése és az ezt
tdmogatd agilis projekt az agrarfinanszirozas tertletére is kiterjed.
A ndvekedés feltételeinek kialakitasa kapcsan az anyabankkal is
egylttmUkodott a bank.

Moldav lednybankunknal 2019-ben, az akviziciot kdvetéen
kerult sor agrarosztaly kialakitdsara. A lednybank szdmara a kkv-k
kiszolgalasa mellett az agrarfinanszirozas jelenti majd a fokuszt.

Elkészilt az OTP Bank uj, kdzéptavu agrarstratégiaja, amelynek
kozéppontjdban a komplex szolgaltatasfejlesztés és az lgyfelek
minél szélesebb szolgaltataskorrel térténd kiszolgaldsa all. A
zoldfinanszirozasi megoldéasok és szolgaltatasok fejlesztését
kiemelt célként jeloltik meg a stratégiaban, illeszkedve az
Eurdpai Unid Kézos Agrarpolitikajanak valtozasahoz, az Europai
Z6ld Megallapodasahoz, illetve az Eurdpai Unio akcidtervéhez

a fenntarthato novekedés finanszirozasa kapcsan. Célunk az
agrarfékusz tovabbi erésitése bankcsoporton belil, a DSK
Bankban 2020-ban tervezzik az agrarosztaly kialakitdsat, emellett
az Uj akvizicios orszagok kapnak kiemelt figyelmet.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

3.4. Tarsadalmi, kornyezeti
elonnyel biré nagyvallalati
projektek

(= GRI1203-2

Tobb kornyezeti és tarsadalmi elénnyel jaro vallalati
hitelkonstrukciot biztositottunk 2019-ben, illetve kiemelt
teruletként kezeltuk hitelezési politikdnk alapjan a megujulod
energiaforrasok haszndlatéara épité projektek finanszirozasat. Az
év soran megvalositott bankakvizicioink révén jelentésen bévilt
az OTP Csoport altal finanszirozott, megujuld energiat eléallito
erému portfolio. Az Expressbank 222 MW megujulo energia
kapacitast finansziroz, amelybél 68 MW vizerém, 154 MW pedig
naperému. Az OTP Bank Albania jelenleg 10 kisvizer6muvet
finansziroz, melyek 6sszesitett névleges kapacitasa kozel 100 MW.

2019-ben Magyarorszagon négy naperému projekt épitését
finansziroztuk, illetve egy szélerémvet refinansziroztunk.
Osszesen 45 MW kapacitas létrehozasara vonatkozo hitelt
folyositottunk a naperému épitésekre, ami kozel 25 ezer
hdztartas* villamosenergia-felhasznalasat képes fedezni.

A szintén kiemelt teruletet jelenté ingatlanfinanszirozasnal

az ingatlanok fenntarthatdsagi/ kérnyezeti minésitése a
finanszirozasi struktura feltételrendszerének kialakitasanal elényt
jelent. A megujulod energiaforrdsokra mint a fenntarthatésagi
mindsitéssel rendelkez6 ingatlanfinanszirozasra vonatkozoan
kidolgoztuk és birdlati rendszertinkbe beépitettik az értékelési
szempontokat.

Etikus izleti magatartas Felelés
és biztonsag

5. 6. 7
< iral Kérbscoai

Kérnyezet
szerepvallalas

az EBRD-vel kotott megallapodas értelmében, kifejezetten szén-
dioxid-kibocsatas-csdkkentést és megujuldenergia-hasznélatat
célzé projekteket finansziroz 2018 6ta. 2019-ben tjabb 10 hitelt
folydsitottunk 632 millié Ft értékben lakdhazépitésre, illetve 4 ipari
energiahatekonysagi projektre 1,1 millidrd Ft 6sszegben.

A CKB Z6ld hitele 2007 6ta elérhetd az energiahatékonysag
novelését és a megujuld energiaforrdsok hasznalatat célzd
vallalati beruhdzasokhoz.

Az OTP banka Hrvatska harom masik horvat bankkal egyutt
vesz részt a Zagrabi Elektromos Villamos tdmegkozlekedési
tarsasag uj felvonoja épitésének finanszirozdsaban. A projekt

a Zagrab szomszédsadgaban lévé Dolje teleplilést és a Sljeme
sikdzpontot 6sszekotd régifelvono leszerelését és Uj nyomvonalon
torténd megépitését, illetve a Zagrab és Dolje kozotti villamos
vonalak felujitdsat foglalja magdban. A beruhdzas a varakozasok
szerint jelentésen tehermentesiti a jelenlegi kdzlekedési
infrastrukturat. A leanybankunk altal nydjtott hitel dsszege
mintegy 6 milliard Ft.

Stratégiai céljaink

A kozéptavu agrarstratégia megvalositasa, és ennek keretében
zoldfinanszirozasi megoldasok és szolgaltatdsok kialakitdsa

Az agrérfinanszirozas tovabbi erésitése a leanybankoknal

Afioki vallalkozoi dedikalt prémium kiszolgalasi koncepcio
kiterjesztése Magyarorszagon

l|.3 beruha’za’s Az OTP Bank Romania folyamatosan finansziroz
y rg 7 kornyezetkimélod projekteket. 2019-ben az orszég legnagyobb
L) megval'OSItasanak Ujrahasznosito parkjat finanszirozta szindikatusi hitel keretében.
rvrU segitése a Green Corridor
oo @Az OTP Banka Slovensko a SLOVSEFF konstrukci¢ keretében,
programon keresztiil
* Magyarorszagi dtlagfogyasztassal és atlagteljesitménnyel szamolva
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A portfolié megoszlas, a szektorok szerint
(= GRI FS6, FN-CB-410a.1°

A portfolio megoszlasa szektorok szerint

Mikro- és kisvéllalaFol’( , Magyarorszag Bulgéria szerbia (tj

A cspporttlagok esz'<°?a.ll°f*?a”..ya szektorolk . o Core. (Expressbank- Oros'z- Ukrajna Horvatorszag Romania Szlovakia OTPbanka Montenegré6 Albania Moldova Szlovénia

I o ) o sl

g, %, P

Mez6égazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 5% 16% = = 12% 18% 13% 3% 2% 2% 27% =
Banyaszat - - - - - 1% 1% - - - - 1%
Feldolgozdipar 9% 16% 15% 37% 1% 12% 21% 26% 1% 13% 16% 28%
t/éi;llj\g:](zjsiceir;irégliéas—, gaz-, gozellatas, ) } ) ) ) % 19 ) ) ) % )
e - R B
Epitipar 16% 6% 4% - 7% 16% 9% 7% 7% 5% 3% 8%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 29% 29% 62% 34% 19% 25% 13% 35% 4% 22% 28% 20%
Szallitas, raktarozas 7% 12% 8% 1% 5% 4% 2% 9% 8% 5% 5% 12%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 3% 2% 2% 25% % 6% 1% 6% 1% 37% 3% 4%
Informacio, kommunikacio 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 2%
Pénzligyi, biztositasi tevékenység = = = = = 1% = = = 2% = =
Ingatlantgyletek 7% 1% 3% - 1% 9% 25% - 1% - 5% 10%
Szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység 6% 5% 1% - 4% 3% 4% 5% 7% 1% 2% 6%
i%r;lz:;stgagtiv és szolgaltatast tdmogato 5% "~ % ) 22% 2% 39 2 8% 1% 2% 2
Oktatas = = = = 1% = = 1% - % 1% -
Human-egészséglgyi, szocialis ellatas 2% 5% - - 2% 1% - 3% 1% 2% 3% 3%
MUvészet, szérakozas, szabadidd = = 1% = 1% - - - - - - -
Egyéb szolgéltatas 6% 2% 1% - 2% - 1% 1% 2% 4% 1% 1%
Osszesen (milliard Ft) 379 66 3 0,07 46 134 12 37 14 24 1 73

» A kitettség szamitdsa nem a Schedule RC-C és a Schedule RC- szerint késziilt, a besorolas nem a NAICS klasszifikacié szerint készult.

% Atdblazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5% -ot, emiatt, illetve a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop Gsszege. A potencialisan nagy kdrnyezeti és tarsadalmi hatast nem azonositjuk szektoronként.
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A portfolio megoszlasa szektorok szerint

Ko6zép- és nagyvallalatok Magyarorszag Bulgéria szerbia (gj
Esz!@zau’o’m"any szektorgk Szef'”? merlegen . 2l Core. (Expressbank- Oros’z- Ukrajna Horvatorszag Romania Szlovakia OTPbanka Montenegré Albania Moldova Szlovénia
beluli, sajat tgyfelek felé fennallo kitettség, és Merkantil kal) orszag Srbijaval)
%,2019.12.317 Csoport) !
Mez6gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 7% 5% = 17% 4% 8% 1% 6% 3% = 6% =
Banyaszat, kéfejtés - 1% 4% - 1% - - 3% 1% - - -
Feldolgozdipar 10% 25% 22% 22% 17% 18% 26% 25% 3% 24% 27% 17%
Villamosenergia-, g4z, gGzellatas, 1% 1% 2% 1% 2% 8% 18% 6% - 20% - 6%
légkondicionalas
Vizellatas; szennyvizkezelés,
100 100 00 - 100 100 OO 100 - - - -
hulladékgazdalkodas & & % & & % &
Epitéipar 6% 5% 2% - 14% 18% 2% 5% 9% 8% 1% -
Kereskedelem, gépjarmuijavitas 19% 21% 29% 43% 12% 14% 8% 24% 33% 34% 36% 10%
Szallitas, raktarozas 5% 2% 1% 3% 8% % 1% 7% 1% 1% 2% 9%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2% 7% - - 9% 3% - 1% 15% 4% 1% 1%
Informacio, kommunikacio 1% 1% 5% - 2% - 3% 7% 1% 4% 1% 3%
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 13% 15% 22% 6% 2% 5% 1% 9% 2% = 9% 44%
Ingatlanugyletek 17% 7% 8% 6% 2% 7% 1% 2% - - 2% -
Szakmai, tudomanyos, mUszaki tevékenység 1% 2% 1% - 3% 3% 5% 1% 1% - - 3%
Adr'mmsztr’atlv és szolgaltatast tdmogato 59 % } % 2% 2% 1 % ) % ) }
tevékenység
Oktatas - - - - - - - - - 1% 2% -
Human-egészségugyi, szocialis ellatas 1% 1% - - 2% - - - - 1% 2% -
Kozi tas, védelem; kotelez6 tarsadalom-
AOZIga'Zga as, védelem; kotelez tarsadalom 6% % ) ) 18% % 1% % 1% i i 6%
biztositas
MUvészet, szérakoztatds, szabad idé - - - - - - 7% - - - 1% -
Egyéb szolgaltatas 2% 1% - - - - - - - 1% - -
Osszesen (milliard Ft) 1682 147 155 290 566 227 64 571 173 85 48 405

Az dgazati osztalyozdas az ENSZ (ISIC) besoroldsanak felel meg. A véllalatméret az érvényes jogszabalyi besorolds szerint készult.

K Atablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5% -ot, emiatt, illetve a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop 6sszege. A potencidlisan nagy kérnyezeti és tarsadalmi hatast nem azonositjuk szektoronként.
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Elkotelezettség: ) D . > N
A bankrendszer megbizhatésagaba, tisztességes mikodésébe 2018 vallalasaink 2019 eredmenyemk

vetett hit erésitése

Hitelbiralati rendszerek cseréjének folytatasa Az aruhitelre vonatkozdan is megtortént a csere.
Megkozelités:
Penzlgyi kozvetitdszereplinket olyan modon latjuk el, hogy 7x24 6raban mikodé kiberbiztonsagi kozpont kialakitasa az OTP | Akézpont kialakitasanak elékeésziletei torténtek meg.
tgyfeleink megtakaritdsai, adatai mindvégig biztonsagban Bankban
legyenek; tgyelunk ra, hogy ne jaruljunk hozza jogszabalyokba
Utkoz6 vagy tarsadalmi értékrendet sért6 célokhoz. Az azonnali fizetési feltételeknek vald megfelelés Az azonnalifizetés bevezetése az elvarasok valtozasa miatt 2020-ban

Tevékenység: torténik meg

» Maximalis jogszabalyi megfelelés és compliance

« Szigoru, konzervativ kockazatkezelés Az Uzleti stressz teszt modszertanok tovabbi fejlesztése Megvalosult a modszertan fejlesztése.
» Megbizhato, folyamatosan fejlédé biztonsagi rendszerek,
védelem @ Megvalossult @ rolyamatban @ Nem valdsult meg

(=’ GRI 205, 206, 307,406, 410, 417, 418, 419 DMA

Folyamatosan béviil azon jogszabalyok kére, amelyek kdtelezé
elvarasokat tamasztanak a felelés és fenntarthaté miikodés
kiilonb6z6 aspektusai tekintetében, tobbek kozott a tulzott
eladdésodas, adatvédelem, fogyasztovédelem, jelentéstétel
kapcsan. Az OTP Csoport maximalisan torekszik a jogszabalyi
megfeleléségre, igy az uj elvarasoknak megfelelve végezziik
tevékenységiinket. Meggy6z6désiink, hogy az etikus
miikodés és a transzparencia segiti versenyképességiinket, a
magyarorszagi és nemzetkozi elismertséget. A biztonsagot

a bankcsoport stabilitasa és ligyfeleink védelme érdekében
egyarant alapvetének tartjuk.

A compliance-szel és biztonsaggal kapcsolatos alapelveinket,
atfogé céljainkat Cal honlapunkon talalja.
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4.1. Compliance?®® és jogszabalyi
megfeleldoség

A jogszabalyi kovetelményeknek, nemzetkozi standardoknak,

normaknak, illetve az etikai elvarasoknak valé megfelelés
alapvet6 az OTP Csoport szamara.

Compliance politikank is deklaralja torekvésinket, miszerint
mindenkor a compliance sértések megelézésére helyezzik
a hangsulyt. Ha ennek ellenére bekdvetkezik szabalyt sérté
cselekmény, vagy esemény, akkor annak kezelésére megfeleld
és hatékony intézkedéseket alkalmazunk. A megfelelésrol

a megfelelési vezeté negyedévente beszamol a bank
lgazgatosaganak és évente a Felligyeld Bizottsagnak.
Csoportszintii iranyitas

Az OTP Bank felligyeleti szerve (MNB) nagy hangsulyt fektet
a hatékony és csoportszintli szabalyozas megvalositasara,

a szabalyozasi rendszer folyamatos karbantartésara, illetve
a bels6 védelmivonalakra vonatkozo ajanlasnak valo
megfelelésre. A kllsé elvardsoknak megfelelve, valamint az

egységes jogalkalmazas, és -értelmezés, tovabba a jogszabalyi

kovetelmények magasabb foku, megbizhatobb teljesitése
érdekében 2019-ben erdsitettik a kdzponti irdnyitast a

compliance és a jogi tertileteken a kulfoldi lednybankok, és a jogi

szolgaltatasok tekintetében a magyarorszagi leanyvallalatok
és az OTP Bank régidi tekintetében is. Az év soran kilon valt
a bankbiztonsag és a compliance szakterdlet, és kialakitottuk
a compliance iranyitas funkciot a kalfoldi és belfoldi
lednyvallalatokkal valo kapcsolattartas erésitése érdekében.

Onallo szabalyzatot hoztunk létre a csoportszintli szabalyozas

rendjérél, amelynek szabalyait sajat szabalyozo rendszerikbe
leanyvallalataink is beépitették. Az Uj szabalyok ellenérzése
tekintetében noveltik a compliance szakterilet szerepét.
Kialakitottuk és mikodtetjik a csoporttagok sztenderdizalt
havi compliance riporting rendszerét. A kalfoldi leanybankok

részvetelével két alkalommal rendeztiink compliance konferenciat
2019-ben, és gyakorlataink fejlesztésének igényével hangsulyt
helyeztink az Ujonnan csatlakozott csoporttagoknal alkalmazott
best practice-ek feltarasara. 2020-ban tervezzik a megfeleléségi
megbizotti halozat munkajanak Ujragondolasat is.

Compliance kockazatok

A Magyar Nemzeti Bank ajanlasanak megfeleléen 2019-ben a
bankon belul hatalyba (épett az Uj compliance kockdzatértékelési
modszertan és rendszer, amelyet év végén mind a kalfoldi, mind

a belfoldi lednyvallalataink implementaltak. A kockazatértékelést
az onértekelés mellett objektiv mutatdszamok és szakértoi
értékelések egészitik ki. A felmért kockazatok kore az el6z6

évhez képest nem valtozott. A bank 2019-ben negyedéves
rendszerességgel végzett kockdzatfelmérést, amely sordn mindig
mas-mas kockazat értékelését végezte el. Az év végére valamennyi
compliance kockazat értékelése megtortént. Csoportszinten éves
kockdzatfelmérés zajlott. A magasabb kockazatu terlleteken
intézkedési tervek elkészitését és megvalositasat varjuk el

az érintett szaktertletektél. Munkatarsaink megfeleléségi
ismereteinek naprakészségét az éves compliance képzés,
valamint a megfeleldségi megbizotti halozat biztositja. 2020-ban
tervezzlk az oktatdsi anyagok felllvizsgalatat, emellett célunk
egy compliance kampany megvaldsitasa az anyabankon belul a
megfeleldségi tudatossag tovabbi erdsitése érdekében.

Az MNB fogyasztévédelmi szemléletmodjahoz igazodva célunk,
hogy az esetleges, folyamatba épitett, nem megfelelést jelentd
eseményeket, gyakorlatokat azonositsuk és javitsuk még mielétt
azok az Ugyfeleink szdmara jelentds érdeksérelemmel jarnanak.
Ennek érdekében 2019-ben hangsulyt helyeztink a panaszkezelési
monitoringra, illetve a belsé fogyasztovédelmi vizsgalatokra.

Versenyjogi oktatas

Fontosnak tartjuk a jogi és az Uizleti tertileten dolgozo
munkatarsak versenyjogi tudatossaganak noveléseét és az Uj
fejleményekrél valo tajékoztatdsat, ezért 2019-ben is tobb oktatdst
valositottunk meg, 6sszesen 70-80 6 kdzvetlen részvételével,

akik sajat szervezeti egységukon belul tovabbadjak a megszerzett
tuddst. A képzések témaja a versenyjogi fogyasztovédelem és a
szindikalt hitelezés volt.

(5 GRI 415 DMA

Lobbitevékenység

Az OTP Bank alapvetéen a Magyar Bankszovetségen, illetve a
Befektetési Szolgaltatok Szovetségén keresztil vallal szerepet

a pénzlgyi szektort érinté jogszabalyok véleményezésében,

a véleményezés 6sszefogasdban. Részt vesziink a Budapesti
Ertéktézsde Felelés Tarsasagiranyitasi Bizottsaganak munkajaban
is. (7> a Bankszbvetséqg digitalizacios 22 pontja

(7> GR1102-16, 205 DMA, 205-2, 406 DMA, 406-1, 415 DMA,
FN-CB-510A.2

Etikai kodex és bejelentések

Csoportszinten alkalmazott 6sszeférhetetlenségi szabalyzatunk
szervezeti valtozas miatt kerUlt frissitésre, etikai kddextnkben
aktualizaltuk az elnok-vezérigazgatodi bevezetét, médositottuk

a megfelelé munkahelyi viselkedés szabalyait, a kozosségi
médidban vald tevékenykedés sordn elvart viselkedési normakat,
illetve pontositottuk az ajdndékozasra vonatkozé szabalyokat.
Az etikai kddex alairdsa valamennyi Uj munkavallalo, vezetd
tisztségviseld és értékesitd Ugyndk szamara kotelezo; tovabba

a beszallitéi szerz6dések kotelezd eleme annak elfogadasa.
Tagvallalataink egy részénél kulon képzés kapcsolddik az etikai
kédex megismeréséhez. Ennek elvégzése az Uj belépdk és
értékesitd Ugynokok szamara a munkavégzés kezdetéhez képest

meghatarozott hataridén belul kotelezé.

Az OTP Csoport valamennyi bankja mékodtet etikai bejelentd
(whistleblower) rendszert. A bejelentés lehetéségének feltételeit,
illetve az elérhetéségeket a bankok honlapjan nyilvdnosan
elérhetd etikai kodexek tartalmazzak, emellett az anyabank
honlapjan e ,az OTP Bank Nyrt. Etikai bejelentési rendszere”
kulon dokumentum nyujt részletes informaciot. A bejelentés
valamennyi orszagban az orszag hivatalos nyelvén teheté meg.

* Ajogszabalyi elvarasoknak, nemzetkézi norméknak, etikus tzleti magatartasnak valé megfeleldség
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Ajohiszem( etikai bejelentével szemben tiltott a megtorld
intézkedés vagy negativ hatasu kovetkezmény alkalmazasa. Az év
sordn bankcsoporti szinten 6sszesen 41 bejelentés tortént az etikai
bejelenté vonalakon keresztil, ezen bejelentések kozil 6 nem
mindsult etikai Ugynek. Az etikai tgyek kdzil sszesen 6 esetben
allapitottunk meg vétséget OTP Csoport szinten, amelyek soran
megtettik a megfeleld intézkedéseket.

Az év soran hdrom esetben tortént bejelentés diszkriminaciéval
kapcsolatban, az igyek kapcsan vétség nem volt megallapithato.
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Hatdsagi és egyéb jogi eljarasok

A GVH (Gazdasagi Versenyhivatal) dgazati vizsgélatot folytatott
a magyar bankkartya-elfogadasi piacon. Bankunk - a piac fontos
szerepléjeként - aktiv kozrem(ikddéssel segitette a hatdsagot.

A GVH nem tart fel olyan piaci zavart, amely versenyfelugyeleti
eljards meginditdsat alapozta volna meg.

« "

Az MNB tobb eljarast zart le 2019-ben az OTP Bank és hazai
lednyvallalatainal, amelyek kozul harom végzédott nagyobb
6sszegU birsaggal. A 2018-ban inditott csoportszintl, atfogd
felugyeleti eljards nyoman tébb terileten (pl. vallalatiranyitas,
kockazatkezelés, informatika és informacidbiztonsdag) sziikséges
volt gyakorlataink modositasa. Az eljaras nyoman fizetett

6sszeg 24 millié Ftvolt. A jévedelemaranyos torlesztérészlet

és hitelfedezeti ardnyok szabalyozédsara vonatkozo helyszini
célvizsgalat alapjan az MNB 11 milli¢ Ft-os birsagot szabott ki,
illetve rendelkezett egyes eljarasaink modositasarol tébbek kozott
a bels6 szabalyozas, adatatadas, adatszolgaltatas kapcsan. A
2018-ban zajlott, pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
helyszini témavizsgalat 65 millio Ft-os birsaggal zarult; a vizsgalat
egy készpénzt helyettesité fizetési eszkdzoket érinté csalds
sorozattal kapcsolatban, valamint a hatésagi atutalasok soron
kivili feldolgozasa, illetve egyes pénzforgalmi szolgaltatasok
nyujtdsa vonatkozasdban konkrét egyedi esetekre alapozva tart fel
javarészt kisebb sulyu hianyossagokat.

A CKB egy eljaras keretében 68 millio forintnyi dsszeget fizetett
egy nem engedélyezett fizetés kdranak kompenzacidjaként és az
eljaras koltségeként.

A Mobiasbanca esélyegyenldségi tigye képviselék
szamlanyitasaval volt kapcsolatos. Az esélyegyenldségi tanacs
kotelezte a bankot a szamlak megnyitasara.

Az egyéb eljardsoknal szereplé esetek kdzil 1950 az OTP Bank

Russiahoz kéthetd. Az esetek jellemzéen egyedi tigyfélpanaszokbdl
fakadd, allami szervezetek altal tortént adatkérések voltak.
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(5> GR1206 DMA, 206-1, 307 DMA, 307-1, 406 DMA, 406-1, 417 DMA, 417-2, 417-3, 419 DMA, 419-1, FN-CB-510a.1, FN-MF-270a.3

2019-ben lezart hatésagi és egyéb jogi SlERank
(db) Osszege (M Ft) (db) szankcidval zarult (db) keretében zarult (db) (db) alakult (db)

versenyjogi szabalyok megsértése miatt* 0 0 0 0 0 0 0
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése miatt 7 18 5 12 0 0 0
esélyegyenldségi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
felugyeleti eljaras n 1232 8 1 0 2 0
adéugyi szabalyok megsértése miatt 3 n2 1 2 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikacios szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
informéacidnyujtasra vonatkozo szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikacios és informacionyujtasra vonatkozo

szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 2 0 0 0 0 2 0
egyéb eljaras, mely birsag kiszabasat eredményezheti™ 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 2019 33 136,2 14 15 0 4 0
Osszesen 2018™* 42 1439,7 12 29 1 0 0
Osszesen 2017 258 15,3 7 4 1 246 0

*Atrészt- és monopoélium ellenes szabalyok megseértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.
*2018-tol a Pénzligyi Békeéltetd Testilet Gigyeit nem tartalmazza, mert ezek egyszeri, panasz miatt keletkezé tigyek.

A2018-as év adatai a 2018-as évet bemutato Lal Fenntarthatosagi jelentés 55 oldalén talalhatoak.
A20T7-es év adatai a 2017-es évet bemutatd @ Fenntarthatosagi jelentés 48. oldalan taldlhatoak.
A2016-0s év adatai a 2016-0s évet bemutato @ Fenntarthatosagi jelentés 54. oldalan taldlhatoak.
A2015-0s év adatai a 2015-6s évet bemutato@ Fenntarthatosagi jelentés 61. oldalan taldlhatoak.
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2019-ben lezart hatésagi és egyéb jogi SIECsoponty

(db) Osszege (M Ft) (db) szankcidval zarult (db) keretében zarult (db) (db) alakult (db)
versenyjogi szabalyok megsértése miatt™ 12 22 4 0 0 2 6
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése miatt 61 4,6 24 12 3 22 1
esélyegyenldségi szabalyok megsértése miatt 18 0 0 1 1 15 1
felugyeleti eljaras 132 145,6 24 1 0 106 1
adéugyi szabalyok megsértése miatt 12 N4 3 2 0 7 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikacios szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
informéacidonyujtasra vonatkozo szabalyok megsértése miatt 1 0 0 0 0 0 1
marketingkommunikacios és informacionyujtasra vonatkozo
szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 7 2 2 0 0 5 0
egyéb eljaras, amely birsag kiszabasat eredményezheti™* 2277 99,2 14 301 1 1961 0
Osszesen 2019 2521 265,4 7 317 5 2118 10
Osszesen 2018 579 1502,2 18 72 12 363 4
Osszesen 2017 1782 187 1290 10 82 355 45

*Az ukran bank adatai nélkul, mert a lednybank nem tudott adatot szolgaltatni.
 Atrészt- és monopolium ellenes szabalyok megsertésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.
*2018-t6l a Pénzugyi Bekéltetd Testulet Ugyeit nem tartalmazza, mert ezek egyszeri, panasz miatt keletkez6 tgyek.

Az OTP Csoport tagjaival szemben egy folyamatban lévé versenyjogi eljaras van a Mobiasbanca ellen. A 2018-ban az OTP Banknal feltintetett eljarast nem tuntettik fel, tekintettel arra, hogy az eljaras aktualis statusza az OTP Bank
masodfoku pernyertessége, jelenleg a GVH feltlvizsgélati eljarasa fel van fliggesztve.

A2018-as év adatai a 2018-as évet bemutato Lal Fenntarthatosagi jelentés 56. oldalén talalhatoak.
A20T7-es év adatai a 2017-es évet bemutatd @ Fenntarthatosagi jelentés 48. oldalan taldlhatoak.
A2016-0s év adatai 2016-0s évet bemutato’@ Fenntarthatosagi jelentés 55. oldalan taldlhatoak.

A2015-0s év adatai a 2015-6s évet bemutato@ Fenntarthatosagi jelentés 61. oldalan taldlhatoak.
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4.2. A kockazatkezelési rendszerek
fejlodése

Az OTP Csoport kockazatkezelése egységes és szilard alapokon
nyugszik. Kockazatkezelésiink fejlesztése soran 2019-ben
kiemelt hangsulyt kapott az automatizalt folyamatok bdvitése,
amely hatékonyabb, gyorsabb dontéseket tesz lehetévé.

Hitelezési kockazatok

Az OTP Bankban folytattuk a hitelbiralati rendszer cseréjét, a
2019-ben bevezetett termékek - a Babavaro kolcson, illetve az
online aruhitel - esetében mar az Uj rendszert alkalmazzuk, az
ingatlanhitel és a folyoszamlahitelek kapcsan 2020-ban tervezzik
a valtast.

A lakossagi szegmensben tébb termék esetében is
megfogalmazunk addicionalis hitelezhetéségi / hitelfeltételeket
a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatora vonatkozé
rendelet elvarasai mellett. A tovabbi feltételek jellemzden

nem a jovedelemre vonatkoznak. A hitelezhetéségi limit
vizsgalatot valamennyi termék esetében elvégezzik, illetve
jovedelemszorzdkat (LTI) alkalmazunk a személyi kolcson,
Babavaro kélcson és a rulirozd termékek kapcesan.

A kalfoldi lednybankok esetében a lakossagi és a mikro- és
kisvallalati (mkv) szegmensben is a sztenderdizalas bévitését
segitettek fejlesztéseink. Az automata dontéshozatalt tdmogatva
fokoztuk az elemzési kapacitast. Az anyabanki egyetértést igényld
hitel jovahagyasi folyamat hatékonysagat és atlathatosagat
fejlesztve 2019-ben IT tamogatott workflow kialakitdsat kezdtik
meg, melynek bevezetése 2020-ben térténik.

Avéllalatfinanszirozasra vonatkozo hitelezési politikdnkban
szabalyozzuk az egyes dgazatok hitelkockazati besoroldsat,
amely irdnymutatast jelent az adott dgazatban térténd hitelezési

aktivitasra vonatkozoan. A politika évente fellilvizsgalatra kertl. A
kornyezeti elénnyel jaro dgazatok kapcsan politikank kifejezetten

tamogato az agrarium finanszirozasaval, amelynek az OTP Bank
az eqgyik fé finanszirozdéja Magyarorszagon, és csoportszinten

is kiemelten kezeljuk a szektort. Az elmult években jelentésen
megnovekedett naperémd finanszirozas. Ehhez kapcsoldddan
szakertdi anyagot allitottunk 6ssze, amelyet egyedileg hasznalunk
az egyes projektek esetében (biztositéki kor, dneré-elvaras, stb.). A
papir-, papirtermék-, csomagoloanyag gyartas agazatot 2020-

tol dvatosabban kezelendé kategoridba soroljuk. A lednybankok
hitelezésiirdnyelveiben nem tortént rendszerszintl valtozas 2019-
ben, az egyes orszagok esetében a helyi sajatossagok indokoltdk a
kisebb modositasokat.

Hatékonyabba valt a kockdzatkezelés a vallalati hitelezés
kapcsan azaltal, hogy kézponti kockazati elvek mentén torténik
az el6terjesztés meghatdrozott dsszkitettség alatti tgyfelek
hitelezése kapcsan. A folyamatot IT tdmogatads is seqgiti, és
2019-ben mar dontden e folyamat keretében kezeltik az érintett
ugyfelkor igényeit. Emellett bevezettik a kockazati alapon
differencialt Ggyfélkezelést.

Csalasmegeldzés

2019-ben a kockazatkezelési teruileten belul kilon szervezeti
egységet hoztunk létre a csalasmegel&zésre. Az év soran
elkészitettik a tevékenység erdsitést célzo atfogo tervet és
szabalyzatot, kialakitottuk a mérészamokat. A szabalyzat
bevezetésétdl, illetve a folyamat egyes lépéseibe beépitett U]
kontrolloktél a csaldsmegeldzési folyamat hatékonysaganak
novelését és a csalasbol szarmazo veszteség csokkenését varjuk.

Nem teljesité hitelek, Adésvédelem

4,2%-ra csokkent a nem teljesité hitelek ardnya 2019 soran,
(2018-ban 6,3% volt). A mérséklédésben tobbek kdzott a kedvezd
makrogazdasagi kérnyezet, illetve az Uj akvizicidk kedvez6 hatdsa
jatszott szerepet. Szintén segitette a csokkenést, hogy a korai
figyelmeztetd jelrendszerre alapozva proaktivan torekszink
egyuttmikddésre a potencialisan problémas vallalati Ggyfelekkel
a fizet6képesséq és fizetdkészség fenntartasa vonatkozasaban.

A lakossagi adosvedelmi lehetéségekben lényeges valtozas nem
tortént 2019-ben®, a programokban részt vevé tgyfelek aranya
alacsony. Magyarorszagon a programok igénybevételének
kozpontositasara torekszlnk. A hatralékkezelést tdmogatd Uj
informatikai rendszer bevezetését tervezzik 2020-ban, a belsé
tgykezelési folyamatok automatizaltsdganak és az igykezelési
folyamatok hatékonysaganak novekedését célozva.

4,2%-ra csokkent
a 90 napon tuli késedelmes
hitelek aranya

(5 GRI102-11

Miikodési kockazatok kezelése

A mukodési kockazatok kezelése kapcsan 2019-ben a
folyamatainkban épitett kontrollok kockdzatainak tesztelése kapott
hangsulyt. Csoportszinten felmértik az alkalmazott kontrollokat
(bankonként tobb szdzat azonositottunk), a létrehozott terv alapjan
2020-ban kezdjik a tesztelésiket. Kétévente vizsgaljuk felul az
tzletmenet folytonossag szempontjabol kritikus folyamatokat, erre
szintén 2019-ben kerilt sor.

A reputdcios kockazatok szamszer(sitésére auditalt becslési
folyamatot vezettiink be. Elvégeztik az Uj lednybankok esetében

a pénzmosassal kapcsolatos atvilagitast, felkészilve ra, hogy az
OTP Csoport szamara Uj foldrajzi terlletet jelent6 leanybankok
esetében ez nagyobb kockazatot jelenthet. Vizsgaljuk, hogy milyen
modon kezeljuk e kockazatokat.

Csoportszintlre bévitettik a retail (lakossagi és mkv) termékek
leltdrat, amely az Uzletviteli kockadzatok jobb feltarasat, nyomon
kovetését szolgalja.

A mukodési kockazatok tertiletén azonositott lényeges kockazatok
kezelése kapcsan az érintett szakterilettél intézkedést varunk. A
lényegesség hatarat a veszteségadat-gyjtés kapcsan szamszerten,
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a kulcskockazati mutatdk esetben a mutatdk limitjeihez mérten,
illetve az Uzletviteli folytonossagi tervekre vonatkozoan pedig a
tesztek alapjan hatdrozzuk meg. Az intézkedések sziikségességének
azonositasat és nyomon kévetését IT folyamat segiti. A
csoportszintl kulcskockazati mutatok értékei alapjan 2019-ben
noveltik a mukodési kockazati tékekovetelmeényt.

A klimavaltozas kockazatainak szélesebb kérl értékelése
érdekében 2019-ben két Uj szcendridba is bevettik e témat. A
természeti katasztréfan kivil a kiilsé kozizemi szolgéltatas
kimaradasa és a fedezetek kezelésével kapcsolatos szcendridkban
is értékeltik azt. Osszességében a klimavaltozast er6sodé
kockazatként értékeltik, de nem éri el azt a szintet, amely alapjan
intézkedésre lenne szikség.

Jelent6s feladat az alkalmazott kockdzatkezelési rendszereink
bevezetése Uj lednybankjaink esetében. A hatékony megvalositast
az anyabank munkatérsai rendszeres személyes jelenléttel és
oktatassal, gyakori egyeztetéssel tdmogatjak.

2020-ban tervezzlk az outsourcing (beszallitdi) kockazatok
feltardsa és kezelése modszertandnak kialakitdsat az EBA (Eurdpai
Bankhatdsdg) rendelet elvarasainak megfeleléen.

Azonositott kockazatok

A bankcsoport legfontosabb miikédési kockazatait az IT-/
kiberkockazatok jelentik, annak ellenére, hogy a veszteségeket
tekintve e kockdzatok kisebb sulyt képviselnek. A kiberkockazatok
donté tébbsége emberi hibara vezethetd vissza, ezért csokkentése
érdekében fokoztuk az oktatdst és cikksorozattal erésitettik
munkatérsaink tudatossagat (ld. 4.3 fejezet). Az informatikai
tdmaddsok és az adatvagyonnal kapcsolatos kockazatok
kezeléséhez - hasonloan mas nagyhatasu, de kis valészinliség
kockdzathoz - szcendridelemzést végeztink.

A veszteségadatokat tekintve a csaldsok jelentették az egyik
legnagyobb m(ikodési kockdzatot 2019-ben. A csalasok
jelentette veszteségek és kockdzatok mérséklése érdekében a
hitelkock&dzatok szaktertleten belil csaldsmegelézési csoportot
hoztunk léetre.

Ajovére vonatkozdan tovabbra is a kiberkockazatokat, illetve
a csalas kockazatat itéljik a legmagasabbnak, emelletta
koronavirus okozta helyzet jelenthet er6s kihivast.

4.3. Biztonsag és adatvédelem

Elsédlegesnek tartjuk a biztonsagot. A bank biztonsagos
miikodése, iigyfeleink védelme érdekében folyamatosan
fejlesztjiik rendszereinket, eljarasainkat.

Védekezés

A biztonsagi helyzetrél az Informatika és Bankbiztonsagi
lgazgatdésag évente beszamolot készit az Igazgatdsagnak

és a Felugyelé Bizottsagnak. Intézkedéseink alapelve, hogy
azoknak els6ésorban a biztonsagi események megeldzését,
megakadalyozasat kell szolgalniuk. Folyamatosan elemezzlk és
értékeljuk a biztonsagi kérnyezet valtozasat és azonositjuk az uj
kihivasokat, veszélyeket és fenyegetéseket.

Az informatikai védelem a kiberbiztonsagot is magaban foglalja.
Bankcsoportunk a digitalis technoldégidkon alapuld rendszerek
kockdzataira és sérulékenységére felkészulve dolgozza ki

a kockazatokkal aranyos védelmet és tizemeltet korszer(
technoldgiai megoldasokat. Kiépitettik és Gzemeltetjik az

IT szlir6rendszert a visszaélések szlrésére. Bankcsoportunk
folyamatosan fejleszti az informaciobiztonsagi incidens
megeldzési, észlelési, reagalasi és elharitasi képességét

annak érdekében, hogy a karos események bekdvetkezésének
valoszinlsége, illetve azok hatdsa elfogadhatd szintre csékkenjen.
Olyan kdzponti ellendrzési rendszert alkalmazunk, amely
rendszeres, 4tfogo, illetve téma- és célvizsgalatok keretében
ellenérzi a biztonsdggal kapcsolatos eldirdsok érvényesiilését.

A hélozatban félévente legaldbb egyszer ellenérizzik az eléirdsok
betartasat.

2019-ben elkészult az uj Informacid Biztonsagi Szabalyzat,
amelynek elkészitésénél jogszabalyi eléirasok mellett az ISO
27001-es szabvényt és a NIST800-53 szabvéanyt vettik alapul.
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Elokészitettik a Security Operations Center (SOC) kiberbiztonsagi
kozpont mukodéset, amelynek elinditdsara 2020-ban kerul sor.
2019-ben beszerzésre kerult az intelligens biztonsagi napléelemzé
eszkdz, amely az eszkdzok és adatok fokozott fenyegetésektdl valo
védelmét szolgalja.

A Merkantil Bankban bevezettik a széamla fraud (csalas)
monitorozasat.

Az ATM berendezésekrél érkezé, visszaélésgyanus riasztasokat 24
ordban figyeljik, de 2019-ben nem tortént szoftveres tamadas.

A CKB valamennyi bankkartyara bevezette a 3D Security
rendszert az tgyfelek biztonsdganak fokozasa érdekében, ehhez
kapcsoléddan felhivtuk tigyfeleink figyelmét az internetes fizetés
biztonsagi tudnivaldira.

Bankkartyas visszaélések

Forgalomhoz viszonyitva, 2019

Visszaélések és tamadasok

A kibertdmadasok 2019-ben is kihivast jelentettek az egész
pénzilgyiszektor szamara. Elsésorban a kartya jelenléte nélkali
fraud tranzakciok szamanak novekedését tapasztaltuk. Gyakori
elkdvetési modszer az adathaldsz e-mailek utjan megszerzett
adatokkal torténd visszaélés, az Uj SIM kartya igénylése a
mobilszam tulajdonosdnak tudta nélkil, valamint a tranzakcioban
részt vett eszkozokre telepitett kém programok. A kulfoldi
lednybankoknal egyre gyakrabban jelentek meg a zsarolovirusok,
spamkampanyok. Eredményes IT tdmadas szerb lednybankunknal
tortént 2019-ben. A tdmadast sikertlt elharitanunk, a bank altal
kezelt személyes adatok nem kerultek illetéktelen kezekbe.

20719-ben a bankkartya visszaélések kapcsan megelézott kar
2,5 millidrd Ft volt Magyarorszéagon, 1,6 millidrd Ft a kulfoldi
lednybankoknal. A feltért blincselekményekbél szarmazo vérhatd
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Kézéppontban Pénziigyi kultara Szakértd pénziigyi Etikus iizleti magatartas Felelds munkaltaté Kérnyezetvédelem Kozossegi
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas

4,1 milliard Ft megelozott
kar a bankkartya
visszaélések kapcsan
csoportszinten

®

karérték 533 milli¢ Ft, a megeldézott kar 745 millio Ft volt, 512
bankbiztonsagi eset kapcsan tettiink binteto feljelentést, illetve
233 esetben ker(lt sor feljelentésre pénzmosas gyanuja miatt.

A bankkartyas visszaélések forgalomhoz viszonyitott ardnya
bankjainknal, a CKB kivételével, lényegesen alacsonyabb, mint a
Mastercard altal publikalt eurdpai atlag.

Tudatossag

Avisszaélések megeldzése érdekében tigyfeleink és munkatérsaink
tudatossaganak erésitésére is kiemelt hangsulyt fektettnk. A2019-
es év soran tajékoztattuk tgyfeleinket az adathaldsz tdmadasokrol
honlapunkon és a SmartBank applikacién keresztul, valamint
figyelemfelhivo cikkeket jelentettiink meg a médidban informacio-
és kartya biztonsagi témakorokben.

Az Eurdpai Kiberbiztonsagi Honaphoz kapcsolodva belsé
informacio- és kiberbiztonsagi kampanyt szerveztink, illetve
ekkorra idézitettlk a valamennyi munkatarsunk szamara évente
kotelez6, vizsgaval zaruld biztonsagtudatossagi, pénzmosas

és terrorizmus finanszirozas elleni, illetve a bankbiztonsag
valamennyi tertletét lefed6 e-learning képzést. Bankfioki
munkatarsaink évente két alkalommal vesznek részt helyszini és
e-learning oktatasban, mig a kézpontban dolgozdk évente egyszer
kapnak képzést. Az év soran partnerértékesitdink is oktatasban
részesultek.

A biztonsaggal kapcsolatos aktudlis tajékoztatas, mint az Uj
elkdvetési médszerek bemutatdsa, a lefolytatott vizsgalatok
megallapitasainak ismertetése rendszeres a fidkellenérzések,
fiokvezet6i értekezletek soran.
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Ugyfeleink is sokat tehetnek biztonsaguk érdekében. Honlapunkon
széleskortien bemutatjuk a bankkartya-hasznalattal és

az internetbank igénybevételével kapcsolatos biztonsagi
kockazatokat, javaslatot adva a visszaélések megeldzésére.

Az év soran is tobb esetben felhivtuk tgyfeleink figyelmét az
adathaldsz levelekre, illetve a csaldsgyanus tranzakcio telefonos
egyeztetése kapcsan is igyekszink a biztonsagtudatossag
novelésére. Ugyfeleinknek lehetéseéguk van kulféldi tartozkodasuk
bejelentésére és kulfoldi kartyahasznalat korlatozasara.

(= GRI 418 DMA

Adatvédelem

Kiemelten kezeljik az tgyfelek és a bankcsoport védett adatainak
jogszabalyi eléirasoknak megfeleld védelmét. Az adatkezelés,

az adatok biztonsdga és az adatszivargas megakadalyozésa
érdekében a bankcsoport folyamatosan a legkorszertibb
informéacio-technologiai és biztonsagi megoldasokat alkalmazza.
Az OTP Csoport bankjaiban kijelolt adatvédelmi tisztvisel6k és
adatgazdak felelnek azért, hogy az adatkezelési elvarasok (pl.

GRI 418-1, FN-CB-230a.1

Személyes adatokkal valé visszaélés

kulsé felektdl érkezett panaszok, amelyek indokoltsagat szervezetiink
igazolta (db)

a szabalyozo szervek részérdl érkezett panaszok (db)
az ligyfelek adatainak kiszivarogtatésa™*
az adatokat elloptak™*

o

a szervezet az adatokat elvesztette

*Az ukran lednybank nem tudott adatot szolgaltatni.
**99%-ban az OTP Bank Russia-hoz kotheté panaszok.
***2017-ig érintett f6, 2018-tol esetszam

személyes adatkezelés feliigyelete, adattakarékossag elve, magas
kockazatu adatok kezelése) érvényre jussanak.

A kockazatokat rendszeresen értékeljik, illetve hangsulyt
helyezlink a tudatossag fenntartasara és fejlesztésére.
Munkatarsaink évente részestilnek compliance képzésben,
amelynek része az adatvédelem is. Az OTP Csoport adatmegosztasi
gyakorlata miatt elszenvedett visszaélések kapcsan természetesen
tgyfeleink rendelkezésére dllnak a panaszkezelési lehet6ségek, az
etikai vétség gyanujat (emberi jogi visszaélés is) az etikai bejelentd
rendszeren keresztil is van lehetéség jelenteni.

2019—ben roman lednybankunk projektet inditott az tgyfelek
adat aktualizalasara, annak érdekében, hogy javitsa a tarolt adatok
mindségét és megfeleljen a jogszabalyi elvarasoknak.

Szerb leanybankunk felilvizsgalta eljarasait és belsé
szabalyozasait az Uj személyes adatvédelmi torveny elvarasaival

6sszhangban. Az eljarasok az anyabanki folyamatokkal
6sszhangban kerdltek kialakitasra.

OTP Bank
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0,0146% a sajat kibocsatasu
bankkartyakkal torténo
visszaélések aranya a forgalomhoz
képest az OTP Banknal,

amely lényegesen alacsonyabb

a MasterCard altal publikalt eurdpai
atlagnal (0,0450%)

2015 2016 2017 2019 2015 2016 2017 2019°
0 0 0 1

OTP Csoport
18131 15 1035* 33
1567°* 2 2 15 23
0 0 35 4y 1045
0 0 0 0 1
0 o 0 1 1
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4.4, Erintettek felé torténd
kifizetések

Afelosztott gazdasdgi érték, illetve az adofizetés bemutatasa
kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatasunk érzékeltetését

segiti.

Az OTP Csoport éves korrigalt adozott eredmeénye 2019-ben 419

millidrd Ft volt, ami 29%-kal magasabb az el6z6 évi teljesitmeénynél

és egyuttal a bankcsoport torténetének legmagasabb
eredmeénye*C.

A bankcsoport konszolidalt elsédleges alapveté téke-megfelelési
mutatoja, a Common Equity Tier 1 rdta auditalt értéke a ki nem
fizetett osztalék figyelembevételével* 14,4%-ra médosult. 2019-ben
nem kerilt sor eurdpai banki stressztesztre.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas
[(5°102-7,201-1
Létrehozott gazdasagi érték“:

OTP Csoport*

TP Core
l 1078 milliard Ft

432 milliard Ft

Felosztott gazdasagi érték**

Munkatarsak*® 107 milliard Ft 239 milliard Ft

Mikddosi koltségek” 96 millard Ft 216 milliard Ft

Részvényesek’® 0 Ft O Ft

Addk® 18 milliard Ft 181 milliard Ft

Helyi koz6sségek>© 3,7 milliard Ft 4,2 milliard Ft

4. 5. 6. 7
Etikus iizleti magatartas Felelés munkaltaté Kérnyezetvédelem Ko6zosségi
és biztonsag szerepvallalas

OTP Csoport

Adéfizetési kotelezettség

200000
16170
13950
150 000
30043 15233 15286
165049
100 000
155914
147520
137224 158750
50000
0
millio Ft 2015 2016 2017 2018 2019
Pénziigyi szervezetek Valamennyi tovabbi add
kulénadoja (bérjarulék, eredményt terheld
(ado utan) adok, tarsasagi ado)

“ Az év soran végrehajtott és az eredménybe bekerilt akvizicidk nélkil a korrigalt profit 390 millidrd Ft lett volna.

elsédleges alapvetd toke megfeleld szintje elengedhetetlen.

CET 1: A mutat6 azt mutatja, hogy egy bank mennyi tékével rendelkezik kockazatai fedezésére anélkil, hogy kilsé forrasokat (pl. llami segitségnyujtas, betétesi forrasok) kellene igénybe vennie. A normal banki mukédés Feliigyelet altali engedélyezéshez és fenntartasahoz az

Az OTP Bank Igazgatosaga altal - 2020.04.30-an, jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Kozgy(ilés hataskorében - meghozott, az MNB elvérasaval 6sszhangban &llo osztalékfizetés helyett az adozott eredmény altalanos-, illetve eredménytartalékba helyezésérol dontott.

“ Az Expressbank és az Uj OTP banka Srbija adataival egytt.

“ Konszolidalt, auditalt, IFRS szerinti korrigalt eredménykimutatas alapjan, kamatbevétel + nem kamatjellegl bevétel (nett¢ dijakkal, korrigalt, nem tartalmazza a fizetend6 tranzakcios illeték negativ hatasat)
“ A Létrehozott gazdasagi érték és a Felosztott gazdasagi érték kiilonbozete a Visszatartott nyereség: OTP Core: 108 milliard Ft, OTP Csoport: 437 milliard Ft

“ Személyi jellegti raforditasok - Bérjarulék

Mukodési koltségek - Személyi jellegi raforditasok - Ertékcsokkenés
“ Osztalék

“ Osszes addfizetési kotelezettség

0 Adomanyozés
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:(ézéppontban f’énzugyi kultara gzakért(’) pénziigyi :tikus iizleti magatartas ?elel&s munkaltaté ﬁérnyezetvédelem Koz6sségi
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag szerepvallalas
(= GRI201-1 (= GRI 201-4
2019-ben a bankcsoport harom tagja részesult adokedvezményben
Kifizetett adé 6sszege, millié Ft, 2019 vagy tamogatasban. Az OTP Bank energiahatékonysagi tarsasagi
adot csokkentd addkedvezmeényt hasznalt fel. Az OTP banka
Korrigalt tarsasagi ado + Egyéb eredményt terhelé adok Hrvatska 1db e-autd beszerzéséhez kapott eurdpai unids 181 H | HE
. : | [ milliard F
(tranzakcios illetekkel és bankadoval egyditt) + Bérjarulék tamogatast. Az OTP Bank Romania az OK Oktatasi Kézpont Karrier i'ﬁ' .8 ll a d’ t
Magyarorszig programjahoz kapott tdmogatast szintén EU-s forrasbol. v Y fizetett ado 2019-ben
(OTP Core + tovabbi hazai 125679
lednybankok) Allami & tisok. adéked ) K
ami tamogatasok, adokedvezmenye
Bulgéria (Expressbankkal) 12384 (millio Ft)* 2016 2017 2018 2019
Oroszorszag 18 009 OTP Bank 0 49 0 167
OTP banka Hrvatska 34 26 0 3
HE] iz 2D OTP Bank Romania 0 0 0 0 3

Horvatorszig 9382 Osszesen S 2 s 0 3

*A magyarorszagi bankcsoport latvany-csapatsportok és eléado-miveészeti tAmogatadsa kapcsan biztositott tarsasagi addkedvezmeény
Romania 1367 igénybevételét nem soroljuk ide.

Az OTP Bank 2017-ben mtemlék, illetve védelem alatt all6 épulet felujitdsahoz vett igénybe adoalap kedvezmeényt. Az OTP banka
Szerbia (4j OTP banka Srbijaval) 1484 Hrvatska kordbban igénybe vett addkedvezmeényt képzésre és oktatdsra, az Eurépai Unids tdmogatast mikrohitelezési programjahoz,
illetve napelemek létesitéséhez hasznalta.

Montenegré 1261
Albania 694 Stratégiai céljaink
Moldova 786 Az ingatlanokra vonatkozo, 2021-t6l érvényes Uj energetikai
eléirdsoknak valo megfelelés érvényre juttatdsa az ingatlanhitelek
Szlovénia 967 kockazatkezelésében
Szlovékia 3250 Hitelbiralati rendszer cseréjének befejezése az OTP Bankban
i i 2021-ben
Egyéb csoporttagok és 3074
konszolidécios eliminacidk miatt
Teljesen harmonizalt csoportszint( biztonsagi mikddés
OTP Csoport konszolidalva 181219 kialakitdsa

Etikus tizleti magatartas és biztonsag 71
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1 2.
Kozéppontban Pénziigyi kultara
aziigyfelek fejlesztés

3.
Szakérté pénziigyi
gondoskodas

4, 5.

Etikus tizleti magatartas Felelés munkaltato

és biztonsag

6.

7

Kornyezetvédelem Ko6z0sségi

szerepvallalas

Elkotelezettség: S > . ’ .
Tisztességes, méltanyos megélhetést biztosito, az egyén jollétét és 2018 vallalasaink 2019 eredményeink

fejlédését osztdnzé foglalkoztatas

Megkozelités:

Legfébb értékeinknek munkatarsainkat tekintjik, ezért az etikus,
egyenlé esélyeket biztosito foglalkoztatdst természetesnek
tartjuk. Tehetséges és elkotelezett munkatarsaink szdmara vonzo
munkahelyet kivanunk nyujtani.

Tevékenység:

« Tisztességes foglalkoztatas és munkakorilmények

* Egyenlo esélyl fejlédési lehetdség és elismerés

* Fejlodési, tapasztalatszerzési lehet6ség a jové munkavallaléi
szamara

* Motivale, vonzé munkahelyi légkor, ahol a munka és maganélet
egyensulya megvaldsulhat

(= GRI 401, 404 DMA

Nagy feladatot jelentett 2019-ben az Gj leanybankok
integracidja egyrészt a bankcsoportba, masrészt azokban az
orszagokban, ahol mar korabban is jelen voltunk, a korabbi OTP
leanybankokba. Emellett az agilis transzformacio6 révén az OTP
Bankban és tobb leanybankunknal is olyan miikodési modell
bevezetését kezdtiik meg, amely lehetévé teszi a gyorsan
valtozo elvarasokhoz torténd rugalmas alkalmazkodast.
Mindemellett nem feledkezhetiink meg arrél, hogy olyan
vallalati kultdrat kivanunk létrehozni, amely hosszu tavon
vonzo6 meglévo és leendé munkatarsaink szamara.

Munkatdrsainkkal kapcsolatos alapelveinket, dtfogo céljainkat
Ce honlapunkon talalja.

HR stratégia kialakitdsa az OTP Bankban

A kdzéptavu HR stratégia elkészult.

Lezarult az integracio.

Az OTP Bank képzési rendszerének felllvizsgélata

Képzési rendszerink tobb elemét is érinté atalakitast vegeztink.

Uj intranet bevezetése az OTP Bankban

Megvalosult az Uj belsékommunikacios felulet kialakitasa.

Csoportszintl rotaciés program bevezetése

Atehetségprogramon belll kertil megvaldsitasra 2020-ban.

Atfogd stressz felmérés az OTP Bankban

@ Megvalosult

@ rolyamatban

Megtortént minden munkavallalé egyéni stresszfelmérése.

@ Nem valosult meg

Felelés munkaltaté 73
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HR stratégia

HR stratégiank kialakitdsa az elmult években folyamatos
munkavallaloi létszam novekedése, és ebbdl fakadodan a feladatok
komplexitdsédnak er6sddése miatt valt indokolttd. Az elkdvetkezd
években is szadmos lizleti stratégiai prioritas fog jelentés human
eréforras menedzsment vonzattal jarni. Ilyen tobbek kézott az
organikus és akvizicidk altali szervezeti ndvekedés, az agilis
transzformacio, a fiokhalézati mikddés atalakuldsa. Mindezek
figyelembevételével dolgoztuk ki az OTP Bank kdzéptavu
stratégidjat, amely a hazai és a kilfoldi leanyvallalatokra
vonatkozdan is tartalmaz terveket.

Stratégiank hat fokuszteriiletet azonosit:

» munkatarsi élmény és elkotelezettség erdsitése,
- Uj alapokra helyezett vezet6fejlesztés,

« tehetség és utodlastervezés,

* HR funkciok IT tdamogatésa,

» munkakdri rendszer egyszerlsitése,

- teljesitményértékelés fejlesztése.

Célunk a csoportszintl megoldasok kialakitdsa, amelynek
kézéppontjaban a pozitiv munkavallaloi élmény all.

A megvaldsitast hazai és nemzetkdzi munkacsoportok inditasaval
kezdtiik meg 2019-ben.

Az OTP Csoport szinte minden bankjaban lényeges szervezeti és
mukodesi valtozasok torténtek 2019-ben. Bankcsoportunk szamara
Uj mikodesi terllet Albania, Moldova és Szlovénia, ahol a harom uj
lednybank bankcsoporti integracioja kezdédott meg az év soran.

A DSK Bank és a Societe Generale Expressbank egyesilésének
nagysagrendjét jol mutatja, hogy azt a Forbes az Ev Uzletének
vélasztotta. Az akvizicié pénzigyileg 2019 janudrjaban zarult, mig
az integraci¢ 2020 kozepén valdsulhat meg redlisan. Az integraciot
alapos felmérések elézték meg a belsé rendszerek, fiokhaldzat,
egyéb eréforrasok tekintetében is. Szerbidban a Vojdodjanska
Bank 2018-ban tortént megvasarlasat 2019-ben a Societe Generale

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Srbija akvizicioja kovette, Montenegroban pedig a Podgoricka
Bank felvasarldsara kerult sor. A sikeres integracié érdekében
mindkét orszagban alapos véllalati kultura felmérést végeztink
mind a négy banknal, és az eredmények alapjan hataroztuk meg

a kozos iranyvonalakat és terveket. A kulturavaltast segitve
valasztottunk vallalati kultura nagykéveteket a CKB-ban. Horvat
leanybankunk az integracio lezarasat®, valamint a termékek és
folyamatok 6sszehangolasat, illetve fejlesztését kovetden kezdte
el megalapozni a vallalati kultdravaltast, amelynek megvaldsitasa
2020-ban varhato.

Az akviziciokban kdzvetlentl nem érintett csoporttagok kézil az
OTP Bankban lezajlott az agilis szervezeti transzforméacio els
Uteme (bévebben ld. Agilis mUkodés), és a tapasztalatokat dtadva
kezd6dott meg az agilis miikodés bevezetése orosz, illetve roman
lednybankunknal. Az Uj munkamodszer Uzleti eredményeit a
korabbi fejezetekben (3. pont) bemutattuk, szervezeti elény az
egyUttmUikodeés javuldsa az érintett retail Uzleti és IT terlletek
kozott, a transzparensebb, intenzivebb és kdzvetlenebb
kommunikacio. Az agilis és nem agilis tertletek kozott
folyamatosan mélyil az egyuttmukddés, ami térekvéseink szerint
a nem agilis terletek elkdtelezettségének javuldsat is elésegiti
majd. Fontosnak tartjuk az agilis mikodés értékeinek beépiilését
a mindennapokba, ennek érdekében célzott fejlesztéseket,
képzéseket valositunk meg, és jelentds szereplik van ebben az
agilis coachoknak is.

4

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

(= GR1102-8
Létszam 2019-ben 40 ezer munkavallald
dolgozott az OTP Csoportnal®

Magyarorszag

10909

O
O

Ukrajna

2908

O
O
O

Romania

1430

O
O
O

Montenegro

735

O
O
O

5

Felelés munkaltaté

6.

5.1. Foglalkoztatas

Oroszorszag

10504

Horvétorszag

2256

Moldova

949

Szlovakia

671

Kornyezetvédelem

7
Koz6sségi
szerepvallalas

A munkavallalok szamanak megoszlasa orszagonként
2019.12.31. foglalkoztatottak dsszesen, f6

Bulgaria

5252

O

Szerbia

1957

Szlovénia

826

Albénia

50

B Az OTP banka Hrvatska és a Splitska banka integracioja 2018-ban zarult.

K Afoglalkoztatottak egy része - 2019-ben 5747 f6 - Ggynokként dolgozik Oroszorszagban és Ukrajnaban.
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Foglalkoztatottak OTP Csoport*
létszamadatai

(BB
Teljes munkaidésok 34118 7265 26 853 34 453 7483 26 970 35658 8 072 27586 33912 8 650 25262 36 027 9620 26 407
Havi 60 ora feletti részmunkaiddsok 1579 250 1329 1356 158 1198 1229 177 1052 1276 188 1088 1364 204 1160
Havi 60 ora alatti részmunkaiddsok 138 17 121 141 26 15 142 30 12 64 13 51 7 31 86
Foglalkoztatottak 6sszesen 35835 7532 28303 35950 7667 281283 37029 8279 28750 35252 8 851 26 401 37508 9 855 27653
Nok/férfiak ardnya = 100% 21% 79% 100% 21% 79% 100% 22% 78% 100% 25% 75% 100% 26% 4%

Hatdrozott idejli szerz6déssel o o . o . . . . 5 5 . , . . .
foglalkoztatottak aranya [ 9% 8% 10% 7% 5% 7% 7% 6% 8% 6% 5% 6% 7% 5% 8%

Il oS Telg 1l Srbidel 3381 626 2755 2399 308 2001 2669 475 2194 2132 459 1673 2633 456 2177
foglalkoztatottak szama

“Nem tartalmazza az Expressbank és az Uj OTP banka Srbija adatait.

Viszonylag magas a hatarozott idejli foglalkoztatottak ardnya az OTP Banka Slovenskonal (23%).

Csoportszinten - az OTP Bank értékesité igyndkein felil - néhdny ezer nem alkalmazott értékesité tigynokkel alltunk kapcsolatban.
Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak.

A bankcsoport létszaméanak valtozasat az akviziciok hataroztak
meg. Az Uj lednybankok révén kozel 5000 fével nétt a
munkavallaloi létszam, ugyanakkor az OTP Bank létszama

is kozel 600 fével n6tt 2018 év végéhez képest. Az anyabank
létszamnovekedéséhez elsésorban a ledanyvallalatok integracidja
jarult hozza, a fiokhaldzatban mintegy 80 fével volt magasabb a
létszam 2019 végén, mint egy évvel korabban.

Csoportos létszamleépités bankcsoporti szinten nem

tortént, ugyanakkor a kalfoldi integraciok kapcsan volt példa
létszamcsokkenésre, dnkéntes kilépési programok keretében.

A tdvozd munkavallalok helyzetét a munkanélkiliséggel
kapcsolatos munkajogi tajékoztatassal, illetve igény esetén a
helyi munkalgyi hivatalokkal tortént workshop-ok szervezésével
segitettuk.
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Foglalkoztatottak
létszamadatai
(fé, december 31)

Teljes munkaidésok 6707 1961 4746
Havi 60 ora feletti részmunkaiddsok ey 166 975
Havi 60 ora alatti részmunkaiddsok 62 2 60

Foglalkoztatottak 6sszesen 7910 2129 5781
No6k/férfiak ardnya 27% 73%
Hatarozott idejli szerzédéssel . o o

foglalkoztatottak ardnya 22 o 2
Hatdrozott ideju szerzédéssel 687 78 509

foglalkoztatottak szama

Az OTP Bankban egyes munkakorokben kihivast jelentett a
munkaeré potlasa, ezért célzott programokkal térekszink a
megolddasra. Tobbek kdzott szélesitettilk a toborzasi csatornakat,
fejlesztettiik kapcsolatainkat az egyetemekkel, féiskolakkal. Az
OTP Bank munkaltatéi markajanak erésitésevel térekszink a
potencialis és meglévé munkatarsak vonzasara.

2018 6ta mUikodo belsé ajanlasi rendszertink fontos szerepet tolt

be a munkaeré-felvételben. Munkatarsaink aktivan hasznaljak a
rendszert, kozel 200 sikeres ajanlas valdsult meg 2019-ben. A sikeres
ajanlasokért munkatarsainkat pénzbelijuttatasban részesitjik.

A Contact Centerben 2019-ben el6készitettiik az online toborzast,
kollégainkat felkészitettik a telefonos interjuztatasra. Az elsé
kivalasztasok is megkezdédtek 2019-ben, tapasztalataink kedvezdek:
kollégaink és a jeloltek is jol fogadtak az Ujszer( folyamatot. Rovid id6
alatt tobb Uj munkatarsat is felvettink ily médon.

A munkaeréhiany kovetkeztében szamottevéen bévilt az OTP
Bank altal foglalkoztatott kolcsonzott munkaerd étszéma,
akiket elsésorban telefonos operdtorként, a Contact Centerben
alkalmazunk. Atlagos [étszamuk 2019-ben 345 f6 volt.

Ajol teljesit6 kollégdkat hat honap elteltével bankunk sajat
allomanyban foglalkoztatja tovabb.
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1I. Fokuszteriiletek

1. 2. 3. 4.
Kozéppontban Pénziigyi kultara Szakért6 pénziigyi Etikus iizleti magatartas
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas és biztonsag

OTP Bank

6981 2091 4890 7261 2238 5023 7848 2541
920 76 844 803 60 743 848 75
70 3 67 43 1 42 29 1
797 2170 5801 8107 2299 5808 8725 2617
27% 73% 28% 2% 30%
8% 8% 8% 9% 8% 9% 8% 6%
658 165 493 758 192 566 656 156

(= GRI 401 DMA, 401-1
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Fluktuacié aranya az adott munkavallaléi
csoporton beliil

Az adott kategéria zarélétszamahoz (f6) viszonyitva,
2019

70%
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40% 34,6%

o 231%

20% 16,0%

12,4%
10%
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. OTP Bank . OTP Csoport

Megjegyzés: adatok értelmezése, pl. az OTP Csoportban, a férfiak kérében
24,9% volt a fluktuacio.
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Uj belépak, 2019

Felvett alkalmazottak aranya orszagonként a zarélétszamhoz viszonyitva, f6
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(=’ GRI 405 DMA, 405-1

Testiileti tagok és munkavallalék nemenkénti
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Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas
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Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Ko6zosségi
szerepvallalas

Nemek kozo6tti egyenldség

.Ugy gondolom, hogy egy egészséges szervezeti kultura
megteremtésében fontos szerepiik van a tehetséges néi
munkatarsaknak: a valtozatos nézeteknek, tapasztalatoknak,
a sokszinl hattérnek mind hozzaadott értékiik van. A nemek
kozotti egyenléség megvalésulasa ilyen médon az tigyfelek
jobb megértését és kiszolgélasat is tamogatja. Hozzéjarul
ahhoz is, hogy bankunk a top munkaltatok kézétt kapjon
helyet. Munkatarsaink kivélasztasa soran valtoztattunk
gyakorlatunkon és a szakmai tudas mellett nagyobb hangsulyt
kapnak olyan kompetenciak, mint az érzelmi intelligencia, a
csapat motivalaséanak képessége, egyiittmiikddés. A nék gyakran
bizonyulnak jobbnak e téren.

Emellett mentori programunk is tAmogatja a nemek kdzotti
esélyegyenléség megvaldsitasat, azoknak a munkatérsaknak
nyljtva tamogatast, akik elészor keriilnek vezeté szerepbe.
Atapasztalt vezetSket a vezet6i képességek fejlesztését célzd
képzésekkel segitjik, felhasznélva a legujabb tudoméanyos
eredményeket is.

Az OTP Bank Romania felsévezetésének két holgy tagja van, és
t6bb kulcsfontossagu teriileten is n6k a vezeték. Roxana Hidan a
retail lizletdg vezérigazgatd-helyettese, Mara Cristea a pénziigyi
és tervezési vezérigazgatd-helyettes, de holgy a compliance
teriilet vezetdje, s6t az IT szolgaltatasok fejlesztésének vezetdje
is. Felsorolniis nehéz lenne mindazon projekteket, amelyekben az
altaluk irdnyitott csapatok értek el kivételes eredményeket.”
Diana Misa, OTP Bank Romania HR igazgato

Soksziniiségi politika

Horvat lednybankunk a horvatorszagi Sokszinliségi Kartdhoz
csatlakozva 2019-ben kialakitotta Sokszinlségi politikajat és
akciotervet. Az akcidterv megvaldsitasa 2020-ban kezdédik.

Tuléra

A rendkivili munkavégzés mértéke mind a halézatban, mind a
kézpontban csékkent 2019-ben az el6z6 évhez képest az OTP
Bankban. Tovabbra is a fiokhalézatban jelent6sebb a tulora.
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(= GRI1102-41, 402 DMA, 402-1

Erdekképviselet

Az OTP Csoport valamennyi tagja tiszteletben tartja az egyesulési
szabadsag és kollektiv targyalas jogat. Az érdekképviseleti
lehetéségeket az ezen jogok érvényesilése érdekében

hozott helyi jogszabalyoknak valé megfeleléssel biztositjuk.

A szakszervezetekkel egylttmukédoé kapcsolatunk van. A
bankcsoport munkavallaldinak tébbségére (59%) vonatkozik
kollektiv szerzédés, igy kollektiv szerz6dés van érvényben az OTP
Banknal, a CKB-nal, a DSK Banknal, az OTP Bank Romania-nal,

az OTP banka Hrvatska-nal, a OTP Banka Slovensko-nal, az SKB
Banknal és az OTP Bank Ukraine-nal. Azoknal a tagvéllalatoknal,
ahol kollektiv szerzédés van érvényben, ott a szerzédés az adott
vallalat valamennyi munkavallalojara vonatkozik.

A szervezeti mikodésben bekdvetkezd, a munkavallalokat

is nagymeértékben érintd valtozasokra vonatkozé minimalis
bejelentési id6 kapcsan az OTP Csoport bankjai eltéré gyakorlatot
folytatnak, megfelelve a helyi el6irasoknak. [E)

(= GRI 401 DMA

Munkaiigyi panaszok

Az év soran 6sszesen 38 munkalgyi eljaras zarult le az OTP
Csoport vallalataival szemben. Ezek kdziul 33 munkaUlgyi per
volt, hdrom eljarast a Munkatgyi Feliigyelet kezdeményezett,
két eset a munkavédelmet érintette. Az eljardsok kézil 22 zarult

birsédggal, dsszesen 162 millié Ft 6sszeqd fizetési kotelezettséggel.

9 eljaras nem pénzbeli szankcioval zarult, 3 konfliktuskezelési
eljaras keretében, 4 pedig a tarsasagok felmentésével zarult. Az
eljarasokban alban, montenegrdéi, roman, orosz, ukran, szerb,

40 ezer munkavallalo
csoportszinten

090

o

Q. 755 gyakornok
S\? csoportszinten

Palyakezdok, egyetemi egyiittmiikodések

Bankcsoportunk elkételezett a felséoktatasi intézményekkel

és a hallgatokkal valo egylttmuikddeések irdnt. Fontosnak

tartjuk, hogy a jové munkavallaléi magas szinvonalu képzésben,
tapasztalatszerzésben (eléadasok, kutatasok, versenyek,
esettanulmanyok tdmogatdsa révén is) részesilhessenek,
masrészt mint potencidlis munkatdrsakkal kivanjuk megismertetni
bankjainkat. Magyarorszdgon az OTP Bank, Bulgdaridban a DSK
Bank tobb éve elékeld helyen szerepel a hallgatok munkaltatékrol
alkotott véleményének felmérésein.

Pro Scientia Aranyérem palyazat

Az OTP Bank tamogatta a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovécids Hivatal &ltal meghirdetett pélydzatot, amelyen az
Orszéagos Didkkori Konferencian elsé helyet elért felséoktatasi
hallgatok nevezhetnek. Az OTDK hazank legrangosabb
tudomanyos rendezvényeként az alkoto fiatalok magas
szinvonalu bemutatkozasi lehet8sége. A dij nem egy-egy
konferencian bemutatott eléadast vagy palyamunkat ismer

el, hanem a hallgatéi 6sszteljesitmény alapjan kiemelkedé
egyéniséget. A rendezvénysorozat keretében tobb mint 4000
palyam(vet mutattak be és 6sszesen 51 fiatal kapott Aranyérmet,
koztik 2 hallgaté mivészeti tevékenységéért, 1didk pedig
kozépiskolasként kapott dijat. Fontos eredmény, hogy a versenyre
jelentkezd kdzépiskolasok szama megduplazodott a 2017-es
palydzathoz képest. A rangos dijakat a Magyar Tudomanyos
Akadémian adtak at.

Bankcsoportunk tobb tagja rendszeresen fogad gyakornokokat,
csoportszinten 755 diakot alkalmaztunk 2019-ben. Kiemelkedden
sok gyakornokot fogad ukran és alban leanybankunk. Az OTP Bank
kifejezetten gyakornoki programot is mikodtet, amelyben az év
soran kézel 180-an vettek részt. A bankban a programon kivilis
foglalkoztatunk hallgatokat hosszabb révidebb idére. Folytattuk
az egyéves frissdiplomasok széaméra létrehozott programunkat is,
amelyben 2019-ben 9-en vettek részt.

5.2. Munkatarsak javadalmazasa,
elismerése, karrierlehetoségek

Teljesitményértékelés

Bankcsoportunk tagjai kilonbozéképpen értékelik a munkatarsak
teljesitményét. A célkitlizésekkel 6sszekapcsolt, objektiv alapokon
nyugvo rendszeres visszajelzés egyre szélesebb kdrben valosul
meg a kdzponti munkatarsak kérében is. A haldzatban dolgozok
teljesitményértékelése bevett gyakorlat. Az értékesitési célhoz
kotott értékeléseknél a mennyiségi mellett minéségi kritériumokat
is alkalmazunk a fogyasztévédelmi szempontok érvényre juttatasa
érdekében.

Karrierlehetéségek

Az OTP Bankban 2019-t6l a belsé mobilitas eldsegitése érdekében
a belsé karrierportalon valamennyi nyitott poziciéra vonatkozdan
megjelennek az allashirdetések. 2019-ben tobb szakterilet
munkakoreit atstrukturdltuk annak érdekében, hogy bevonjuk azokat
az 'Y karrierutak mar miikodé rendszerébe, a vezetdi elérelépés
mellett a szakértoi fejlédést is elismerve és vonzova téve.

ADSK Bank is hangsulyt helyezett a szervezeten belili
elérelépés megvalositasara, 2019-ben tobb mint 250-en kertltek
magasabb poziciéba a bankon beldl.

Tehetségprogram

Megujult koncepcidval inditottuk el a tehetségprogramunkat,

5416 részvételével. 2019/20. évi programunk célkitlizése az
akvizicids, transzformacios folyamatok tdmogatasa, illetve a
kozépvezetdi és nagy szaktudast igényld vezetd szakértdi poziciok
utanpotlasanak biztositasa. A résztvevék haromlépcsés kivalasztasi
folyamat keretében kerultek kivalasztasra. A tehetségek 2019-ben
személyenként kozel 20 napnyi, valtozatos egyéni és csoportos
fejlesztésekben vettek részt. Arésztvevék igazi kozosseggé alakultak,
és bar a programokon a megjelenés opcionalis, a részvételi arany
92%-0s, mig az elégedettség 90%-o0s volt. A program keretében
kerll sor a rotacios programra, amelynek keretében kozel 50-en
probalhatjak ki magukat bankcsoporti szinten.
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Ukran lednybankunk folytatta az ,Arany jegy" elnevezés
tehetségprogramjat, amelynek célja, hogy alkalmassa tegyen
belsé jelolteket a fiokvezetdi pozicidra. A targyaldsi készségek és
egyéb soft skillek fejlesztésére fokuszalé program eredményeként
2019-ben 8 résztvevo lépett magasabb pozicidba.

Alban lednybankunk a fiatal tehetségek szamara valositott
meg fejlesztdprogramot 2019-ben, amelyet 2020-ban is folytatni
tervezlink.

(= GRI 405 DMA, 401-2

Juttatasok

Az OTP Csoport kovetkezetesen érvényesiti az ,egyenlé munkaért
egyenlé bér elvet” a munkatarsak juttatasai kapcsan, ideértve

a jovedelem nemek kozotti egyenldségének biztositasat is.
Tagvéllalataink a teljes munkaidés és részmunkaidds, illetve

a hatarozott idejt foglalkoztatottak szdmara ugyanolyan
juttatasokat biztositanak.

(=’ GRI 405-2

A nék alapfizetésének aranya a férfiakéhoz képest,

2019.12.31.
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Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban szokéasos piaci béreket
biztositanak munkatarsaiknak. Munkatarsaink jovedelmének egy
része a mérhetd teljesitmeénytdl fligg. A teljesitményértékelés
minéségi kritériumokhoz kotott az értékesitéssel 6sszefliggd
tevékenységek esetében is. A lakossagi és befektetési termékek
és szolgaltatasok értékesitésével foglalkozd munkavallalok
teljesitményjavadalmazasa megfelel az EBA fogyasztovédelmi
eldirdsainak. Az OTP Bank juttatdsi és motivacios eszkozei, illetve a
teljesitményfliggd dijazas kereseten beluli ardnyai alapvetéen nem
valtoztak 2019 sordn. Az OTP Bank munkavallaléi résztulajdonosi
programban 600 f6 vesz részt.

2019-ben az OTP Bank, a Merkantil Bank, a CKB, az OTP Banka
Slovensko és az OTP Bank Ukraine hajtott végre az inflaciot
meghalado béremelést. Az OTP Bank és a hazai leanybankok
szeéles korl béren kivili juttatast biztositanak a munkatarsak
részére, amelynek része a komplex egészsegbiztositas, a nyugdij-
és egészségpénztari tamogatas, valamint a magas 6sszegd,

4

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7
Koz6sségi
szerepvallalas

Felelés munkaltato Kérnyezetvédelem

sajat igények szerint 6sszeallithaté cafeteria keret (pl. SZEP-
Kértya, Cafeteria-kartya, sporteseményre sz6l6 belépbéjegy/bérlet,
bolcsédei/dvodai koltségek téritése). A DSK Banknal a béren kivili
szocidlis juttatasok a személyi jellegli kiadasok kozel 8%-at tették ki.

Magyarorszag”
Bulgéria
Oroszorszag
Ukrajna
Romania
Horvatorszag
Szerbia
Montenegré
Albania
Moldova
Szlovénia

Szlovakia

*Csak az OTP Bank adatait tartalmazza
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Fels6 vezet6k Kozépvezetdk Beosztottak Atlagosan
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100% 100%
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79.3% 58,4% 59,5%
83% 7h% 7h%
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96% 89% 90%
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76.2% 80,9% 79,8%
n.a. n.a. n.a.
n.a.. n.a. n.a.
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Erkélcesi elismerés

Az OTP Csoport tagjai szamos dijjal ismerik el a kiemelkedd
teljesitményt nyujté munkatarsakat, illetve csapatokat. A
csoporttagok eltéréen dijazzak munkatarsaikat, de sszességében
a munkatarsak meghatarozd szézaléka részesul elismerésben. Az
értékesitéssel sszefliggd dijak mellett a kiemelkedd szakértelmet,
Otletet, vezetdi teljesitményt is jutalmazzuk.

Az OTP Bankban az agilis miikédéshez kapcsolédoan testreszabott
erkélesi elismerési rendszert alakitottunk ki, ezzel is segitve a
szervezeti kultura dtalakulasat.

OTP Gala

Az OTP Banknal hagyomanyosan az OTP Géla keretében dijazzuk
a kiemelked6 teljesitményt nyujto kollégékat és csoportokat.
2019-ben dsszesen 11 kategdridban jutalmaztuk az elsé hdrom
helyezettet. A jeldlteket inspirdld hangulatu kisfilmekkel
mutattuk be: a személyes hangvétell videdkon munkatarsaink
és vezet6ink vallottak munkdjukrél, csapatukrol, motivaciordl

és a siker titkairol. A kozel 6500 résztvevével megvaldsitott
esemény keretében bankunk alapitdsanak 70. évfordulojarél

is megemlékeztiink. A megmaradt étel és ital a Budapest Bike
Maffidnak kdszénhetben kerdilt jé helyre, hajléktalanoknak adtuk &t.

oTP
Gala
2019

Ismer{ik egrmst
Mgbizunk egymisban:

5.3. Képzés és oktatas

(=’ GRI 404 DMA, 404-2

Munkatarsaink szakmai képzését és kompetenciafejlesztését
folyamatosan prioritasként kezeljiik a bankcsoportban. Az OTP
Bankban az agilis miikodési moédszer bevezetéséhez kapcsolodo
képzések voltak meghatarozéak, emellett tobb csoporttag a
vezetdi készségfejlesztésre helyezte a hangstilyt 2019-ben.

Csoportszinten 2 milliard Ft-ot forditottunk munkatarsaink
képzésére, mintegy 40%-kal tébbet, mint az el6z6 évben.
Valamennyi munkatédrsunk részesil képzésben. A munkavégzéshez
szlkséges szakmai és egyéb (pl. etikai, compliance, biztonsadgi,
munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi) képzések, illetve a személyes

és szakmai fejl6dést segitd képzéseken valo részvétel az éves
képzési tervek szerint torténik. A képzési tervek kialakitasa
munkatarsaink bevonasaval, a teljesitményértékelés
eredményeinek figyelembevételével torténik. Jelenbeli és jovobeni
munkavégzéshez sziikséges kompetencia feltételének biztositésa
vezetdi jovahagyas alapjan, tanulmanyi szerz6déskotés mellett
térténik a diplomat vagy bizonyitvanyt ado képzések esetén.

A munkatérsak szakmai képzései, az tigyintéz6k ismereteinek
naprakészsége minden vallalatunknal kiemelt szempont, itt az
ezen tulmutato, elsésorban a személyes készségeket, fejlédést
tamogatd tréningeket mutatjuk be.

Az OTP Bankban &talakitottuk az alapképzést, elsésorban azzal

a céllal, hogy csokkenjen a belépést koveté révid idén belili
elvandorlds. Mérsékeltik az elmélet aranyat, néveltik a gyakorlati
felkészitést. Fejlesztettik moédszertanunkat, erésitettik a
tanulasi élményt, hogy a képzés jobban megfeleljen a jelenleg
tapasztalhato tanuldsi szokdsoknak. Kézponti szakmai oktatoi
rendszerre tértlink at és oktato kollégaink szadmos fejlesztést és
tdmogatast kaptak a magasabb szinvonalu képzés érdekében. A
megkezdett fejlesztések a visszajelzések alapjan eredményesek.
Atalakitottuk az tj munkavallalék orientacios napjanak képzéseit,
az Uj tematika és struktura kialakitasa mellett jatékositast

(gamification) is teszteltiink a programon belil. Megkezdtik a

mentori rendszer atalakitdsat, amelynek bevezetése 2020-ra
kitlizott célunk.

Stratégiank egyik fokusza a vezetéfejlesztés Uj alapokra helyezése,
amelynek fontos eleme az egységes vezetdi kultlra erésitése

az emberkozpontu vezetéi mikodés fokuszaval. 2019-ben négy
témat dolgoztunk fel a fejlesztések sordn - generacio, fejlédés
fékuszu gondolkodasmod, coach szemléletll vezetdi mikodés,
empowerment.

Az agilis coachok hatékonyan segitik az agilis transzformaciot,
emellett szélesebb kdrben tervezzik elérhetéve tenni a coachingot
vezet6k szamara.

A CKB Bank képzéseiben a szakmai képzéseken tul az
egylttmukodeést és csapatmunkat fejlesztd vezetdi képzésre
helyeztik a hangsulyt, a Process Communication Model
modszertanu coaching, illetve az agilis projektmenedzsment
képzések réveén.

Az OTP Bank Romania két stratégiai vezet6i fejlesztési
programot alkalmazott 2019-ben. Folytatta az OTP New Leaders
programot az Ujonnan kinevezett, vezetdi tapasztalat nélkuli
vezet6k képességeinek fejlesztésére, elsésorban az egylttmikodo,
tamogato kornyezet erésitése és a kdzépvezetdk motivaciojanak,
elkotelezettségének novelése céljaval. A menedzsment részesilt a
Process Communication Modell képzésben a személyiségprofilhoz
illeszked6, adaptiv kommunikacié és kapcsolatformalas
erdekében.

Szerb ledanybankunk 140 fiokvezeté szamara biztositott
vezetéfejlesztéi programot, és 43 vezetd és szakérto vett részt az
agilis elvek megvalositasat segitd Lean Six Sigma képzésén.
Orosz leanybankunk a kompetenciafejlesztésre helyezte a
hangsulyt munkatarsai képzésénél 2019-ben.

Alban lednybankunk a vezeték és a tehetségek szamara
nyujtott atfogod vezetoi képességfejlesztd képzést.
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Ukran lednybankunk az év soran a soft skillek fejlesztésére 5.l|-. Munkata’rsak bevona'sa
helyezte a hangsulyt az éves, 52 hetes vezetdi e-learning
programban. A ,Légy jobb" programjéban 33 munkatars vett részt
2019 soran. A program a munka és maganélet ésszehangolasara, a (2’ GRI 402 DMA
személyes hatékonysag erésitésére helyezte a hangsulyt. Folyamatos célunk a belsé kommunikaci¢ fejlesztése annak
érdekében, hogy munkatérsainkhoz eljussanak a relevans
(= GRI 404 DMA, 404-1 informéaciok. Elkotelezettek vagyunk az észinte, visszajelzésre is

lehetéséget add kommunikacio irant.

Egy fore eso képzés OTP Bank OTP Csoport

mennyisége, 6ra (2019) Kiilsé Osszesen Kiilsé Osszesen OTP Intra

Az OTP Bank Uj belsé kommunikacios platformot inditott

2019-ben OTP Intra néven, amelynek célja, hogy egy feltleten

Kozépvezetd 79 9 88 32 13 45 tegyen elérhetéve valamennyi a munkatarsaknak szolé relevans

Beosztott tartalmat, funkciot, akar mobilrélis elérheté modon. 2019-ben
inditottuk el az elektronikusan elérhetd innovacios szemlét,

73 5 78 21 30 51
, RN R T N T R O R TR TR et oot i 700 ktgenk ol ketntente
Atlagosan
T4 63 21 10 95 73 23 16 7 33 40 49

Evrél évre bévitjiik azon programok szamat, amelyek

Fels6 vezetd 13 18 31 21 32 53

Atlagosan 6sszesen

2019 80 50 mélyebb fejlesztéseinkbe, illetve a kilonb6zé szakteruletek
" . tevékenységeibe engednek betekintést minél szélesebb kor
?(t)!lasgosan osszesen 80 47 szémara. Kotetlen munkatarsi eseményt szerveztiink azzal a céllal,
. hogy készonetiinket fejezziik ki azon kollégaknak, akik turelemmel
Atlagosan Gsszesen 67 21 viselik a szomszédos épitkezés okozta kellemetlenségeket és
2,017 er@sitsik a csapatszellemet - a helyszin a Madarasz utcai épulé
:‘311369053" sszesen 60 21 irodahdzunk 12 méter mély betonalapzata volt. A piknikezé
hellyé alakult épitési terleten munkatarsainkat tobbek kdzott
Atlagosan 6sszesen 45 17 harapnivalo, utcazene és kdzdsségi sportesemények vartak. A
2015 Godor Piknik a HRKOMM Award versenyen eziist dijat kapott.
P ogge » o i Nyilt napokat szerveztiink a bank azon részlegein, amelyek
v 2 mllllard Ft .-x-?‘ ey ; E\ a mashol dolgozo kollégak szamara a leginkabb érdekesek
— amunkavallalok o lehetnek, illetve amelyek munkatarsaival a mindennapokban nem
, sz T taldlkoznak, de a megismerés elésegitheti a kdzos munkat. A nyilt
kepzesere / napokon tobbek kozétt az Adatmenedzsment Féosztalyt, a Contact

Centert és az OTP LAB-et is megismerhették munkatérsaink.
Az események hamar népszer(ivé valtak, melyeken az év soran
,"r f 0sszesen 134 kolléga vett részt.

(f_) 1,8nEilli6képzési6r? s & p0%l day
=" egy évben, 50 éra/fo SMC /

82 OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2019 | .'_"_,F: ::;'D-’ #]



|. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

OTP70

Az OTP Bank 70. éves sziiletésnapjahoz kapcsoldédoan olyan
aktivitdsokat szerveztiink, amelyek a kozosség értékét erdsitik.
Image filmben mutattunk be egy-egy szines egyéniséget az OTP
Csoport minden orszaganak bankjabdl. 70 munkatéarsunkkal
készitettlink interjut a bankkal kapcsolatos legemlékezetesebb
pillanatokat megorokitve. Az OTP Challange70 kihivassal pedig
arra biztattuk munkatarsainkat, hogy minél kreativabban
jelenitsék meg a 70-es szamot 7-70 f6s csapatokban. A kihivéasban
900 kollégénk vett részt 22 kreativ 6tlettel.

Az OTP Bank Romania Uj tdjékoztatasi csatornaként heti

online hirlevelet vezetett be. A hirlevélben a fontos vallalati

hirek, projektek, belsé versenyek kertilnek bemutatésra, szamos
esetben videdtartalommal egyiitt. Bankunk elinditotta a Corporate
Insider Newslettert, amelyben otleteket, projekteket, munkatarsak
révén bemutatott jégyakorlatokat mutatnak be a vallalati

Uzletag terlletén. Folytattuk a bevonast segité programjainkat,
mint a Hobby Café havonta megrendezett szabadidds /
személyiségfejlesztd workshop, a gyiimélcsnap, belsé véasarok.

Szerb leanybankunk belsé hirlevelet és magazint alakitott ki
a munkatarsak jobb téjékoztatdsa érdekében. Az Ujabb integracio
miatt fenntartottuk gyakorlatunkat a 2-3 havonta elvégzett
elégedettségmérésre az integracids folyamatok kapcsan (Pulse
Check).

A CKB a csapatépit6 tréningek fokozasaval torekedett a
csapatszellem erésitésére, ami az integracidé soran kalonosen
fontos. A visszajelzési kultura fejlesztése érdekében postalddakat
helyeztink ki az anonim vélemények szdmara. A tajékoztatast
hirlevél bevezetésével fokoztuk.

Az OTP Csoport tébbi tagja a korabban bevezetett belsé
kommunikaciés formakat és csatornakat alkalmazta.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

5.5. Munkavallaloi
elégedettségmérés

(= GRI102-43,102-44, 401 DMA, 402 DMA

Az OTP Bank felmérte dolgozoi elégedettségét és lojalitasat
2019-ben. Az eredmények alapjan bankunk munkaeré megtartasi
kepessége az optimalis savban van. A kérdéiv eredményei alapjan
a haldzati vezet6k és az agilis tertleten dolgozd beosztottak a
leginkabb elégedettek és elkotelezettek. A fiokhalozat beosztott
munkatarsainak lojalitdsa alacsonyabb az dtlagnal. Az agilis
vezeték elégedettségének széles spektruma azt mutatja, hogy

a vezetdi szerepek megtaldlasaban tovabbi feladataink vannak.
Szintén tenniink kell az agilis tamogato teruleteken dolgozo
kollégaink elégedettségének noveléséért. A visszajelzések
alapjan az elégedettséget leginkabb befolyasolo tényezék nem
az elvégzett munka jellegéhez, hanem az egyéniigényekhez
kapcsolodnak (pl. fizetés, légkor, megfelelé munkaeszkozok,
munka-maganélet egyensulya, tovabbképzés).

Az OTP Bank Russia 2019-ben is elvégezte munkatarsai korében
az éves elégedettségmérést: a vezetdi hatékonysag, a stratégia

és vezetés, bevonas és csapat, az én munkam, illetve az tgyfél-
orientacio témakorok kapesan tarta fel a munkatarsak vélemeényét.
Akollégdk ismét a menedzsment hatékonysagat tartottdk a

legjobbnak (89%); a tobbi téma kapcsan 80% koruli értékelést adtak.

A CKB és szerb lanybankunk vallalati kultdra felmérést végzett,
amelynek keretében a meglévé és az idedlisnak tartott vallalati
kultura jellemzé6it tartak fel. Az eredmények alapjan elkészalt
intézkedési terv megvaldsitasara 2020-ban kerdl sor.

Az OTP Bank Romania a bank altal igénybe vett szolgaltatasok
és események kapcsan tarta fel munkatarsai véleményét, pl.
egészségbiztositas, értékesitéi gala.

A Mobiasbanca kétévente végez elégedettségmerést, ez
2019-ben nem volt esedékes. 2020-ban ugyanakkor Uj témakat is

4. 5. 6. 7.
Etikus iizleti magatartés Felelds 6 édel Kdzdsségi
és biztonsag

Kérnyezet
szerepvallalas

tervezlnk feltarni, mint a szakteriletek/kollégak kozétti tamogatas,
a véllalatban bekdvetkezett valtozasokkal kapcsolatos érzések.

Horvat lednybankunknal az elégedettségmerés technikai okok
miatt 2020-ra halasztédott.

HR stratégiank uj alapokra helyezi a munkatarsi visszajelzéseket,
parbeszédet. 2020-ban tobb mérési eszkozt tesztelunk,

emellett csoportszinten egységes médszertan szerint végziink
elégedettségmérest.
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5.6. Egészség, munkakornyezet

Munka-maganélet 6sszehangolasa

Az OTP Csoport munkatarsai szamara jellemz6en a
rugalmas munkaidé és a részmunkaidés munkavégzés ad
lehet6séget a munka és maganélet jobb 6sszehangolasara. Szerb
leanybankunk 2019-ben vezette be a rugalmas munkaidét. Az
OTP Bank havi potlékot fizet és a munkaidé-keretes foglalkoztatas
révén szabadnap kiaddsat is lehetévé teszi a megvaltozott
munkaképességu kollégak szamara. Az OTP Bank Russia a
fogyatékossaggal élé munkavallalok szémara plusz szabadnapot
nyujt, illetve révidebb munkaidét alkalmaz, a kisgyermekes nék
rugalmas munkaidében dolgozhatnak.

Az anyabankban az eredményes tesztelést kévetden banki

szinten lehetévé valt a home office, ugyanakkor munkatérsaink
egyelére a munkaido kis mértékében éltek e lehetéséggel.

Célunk, hogy a vezeték felkészitése mellett tovabb noveljik az
otthoni munkavégzés aranyat. Horvat leanybankunknal a szigoru
jogszabalyi elvarasok miatt csak néhany teriileten van lehet6ség a
home office-ra.

(= 403 DMA

Stressz

@ Az OTP Csoport tdbb tagja biztosit stresszkezelési
tréninget munkatarsai szdmara. 2019-ben a foglalkozas
egészséglgyivizsgalat keretében térténd egyéni
stresszfelmérésre kerilt sor valamennyi munkatarsunknal.

Az esetlegesen szikséges teendéket az orvos egyeztette
kollégainkkal. Munkatarsaink elektronikusan tovabbra is
elvégezhetik a stresszkezelés képzést, illetve 2019-t6l mar

az egyéni teljesitményértékelés alapjan is lehetéség van a
stresszkezelési tréningen valo részvételre. E fejleszté alkalmak
természetesen csak irdnymutatast adhatnak, a mindennapi
gyakorlatban térténé alkalmazashoz hosszas egyéni gyakorlasra
van szikség. Az OTP Bank vezetdi, a fiokvezetdket is beleértve,
kétnapos stresszkezelési tréningen vehetnek részt. A leanybankok
kozil az SKB Bank, a DSK Bank, az OTP banka Hrvatska és az
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OTP Banka Slovensko biztosit stresszkezelési tréninget vezetdi
szémara. Az OTP Bank Romania egy Hobby Café workshop
keretében dolgozta fel a stresszkezelést.

Rekreacié

@Az OTP Bank, az OTP Bank Romania és a
Mobiasbanca tébb hotellel is rendelkezik, ahol a kiemelked6
teljesitményt nyUjté munkatarsak ingyenes vagy kedvezményes
Gdulésben vehetnek részt. Az OTP Bank és a hazai leanyvallalatok
munkatarsainak 7%-a, a roman leanybank munkatarsainak 11%-a
vett részt idllésen csaladtagjaival az év soran. A DSK Bank, az
OTP banka Hrvatska, az OTP Banka Slovensko és az OTP Bank
Ukraine hozzajarulast biztosit munkatarsainak a rekreaciora,
pihenésre.

Gyerekek

Csoportszinten kollégaink 74%-a né, munkatarsaink meghatarozd
részének van kisgyermeke. Folyamatosan tobb ezer kollégank
van szllési szabadsdgon. A szul6éi szabadsag az apak részére is
elérhetd, kozuluk jelenleg kevesen élnek ezzel a lehetdséggel.

Munkatarsaink gyermekeinek szervezett programjaink célja
egyrészt, hogy a bank, a szlék munkahelye kézzel foghatobb

(> GR1 401-3

Sziiléi szabadsagot igénybe vevék és visszatérok

OTP Bank OTP Csoport

Lehetéségek

Sziléi szabadsagot igénybe
vevok (f6)

Sziléi szabadsagrol, annak
lejartat kovetden, a véllalathoz 5
visszatérék szama (f6)

Visszatérdk aranya (%) 100%

4. 5. 6. 7
Etikus iizleti magatartas Felelés munkaltaté Kérnyezetvédelem Ko6zosségi
és biztonsag szerepvallalas

legyen a fiatalok szédmara, masrészt segitséget kivanunk
nyujtani a gyermekek sztnidei feligyeletének, elfoglaltsaganak
megoldasaban.

Az OTP Bank dolgozoinak gyerekei szamara taborozasi
lehetdséget biztositunk tduldinkben, illetve 2019-ben masodszor
is megrendeztuk kollégaink gyermekei szamara a programozasi
tadbort, 200 résztvevével. Az OTP Fay Andras Alapitvannyal
kozosen szerveztlink nyari élményheteket és tdborokat.

Az OTP Bank Romania munkatdrsainak gyermekei az OK
Oktatasi Kdzpontban taborozhattak.

Ko6zds események

Az OTP Csoport legtébb vallalata szervez munkatarsai és
esetenként csaladtagjaik szamara olyan eseményeket, amelyek
célja a kotetlenebb id6toltés.

Arendezvények leggyakrabban a sport és a karacsony, illetve

az Ujév koré szervezddnek, sok esetben a gyerekeket kilén
program vagy ajandék varja. Az OTP Bank Csaladi Napjan az
anyabank mellett a magyarorszagi lednyvallalatok egy részének
munkatarsai is részt vesznek.

907 45 5115
200 32 1653
78% 89% 65%
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Egészségiigyi ellatas, munkavédelem
(= GRI 403 DMA, 403-9

Munkavédelem

A bankcsoport munkatarsai - kevés kivétellel - munkavédelmi
szempontbodl alacsony kockazati munkakorben és
munkakornyezetben dolgoznak. Mindemellett maximalisan
téreksziink a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
fenntartasara; a balesetek alacsony szama és sulyossaga jelzi
eréfeszitéseink eredményességét. Hangsulyt helyeziink a
tevékenységink sajatossagaibol (pl. stressz, tlémunka) fakado
potencialis problémak megeldzésére, kikliszobolésére.

A munkavédelemrél készild éves beszamolot az elnok-
vezérigazgatd fogadja el. A beszamold tartalmazza a
munkavédelmi ellenérzés eredményeit is, amit a Paritdsos
Munkavédelmi Testilet is véleményez. Csoportszinten valamennyi
munkatarsunk részestl munkavédelmi képzésben a jogszabalyi
elvarasoknak megfeleld gyakorisaggal. Az OTP Bank munkavallaléi
az elvardsokon tulmutatoan, évente vesznek részt képzésben.

A 2019-ben tervezett 30 U] defibrillator készilék beszerzésére

nem ker(lt sor. A tervezett 4tfogo elsésegélynyujto képzés egy
régidban valosult meg 2019-ben, a képzés 2020-ban folytatodik.

Rendkiviili segitségnyujtas

Az OTP Bank egyik budapesti fiokjadban egy tigyfeliink rosszul lett
és elvesztette eszméletét. Els6segélynyujté kollégandnk, Kalocsai
Laszloné ujraélesztést alkalmazott a mentdk kiérkezéséig és
megmentette életét. Munkatarsunk tettéért jutalomiidiilésben
részesilt.

(= GRI 403-9

Balesetek

A balesetek szama és sulyossaga csoportszinten és banki szinten
is alacsony. Az OTP Bankban a munkabaleseti rata®* 0,64 volt
2019-ben, amely az orszagos statisztikai atlaghoz (évek ta 4,4-5
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munkabaleset/1000 munkavallald) viszonyitva jonak mondhatd.
Az OTP Csoportra vonatkozoan a mutaté 1,32.

A munkabalesetek jellemz6en a munkavégzéssel 6sszefliggd
gyalogos kozlekedés soran, vagy 6sszehangolatlan mozdulat
(helyhez kotott munkavégzés) miatt kovetkeztek be. Halélos
munkabaleset nem tértént a csoport tagvallalatainal. A felligyelt
munkavallalok és a véllalat teriletén dolgozd személyek kapcsan
nem tortént baleset 2019-ben>".

Nemzetkozi viszonylatban is
kiemelkedéen alacsony
munkabaleseti rata: 1,32

B

OTP Bank OTP Csoport**

2018 2019 2018* 2019*
Balesetek szama (db) 14 6 50 48
Baleseti rata (1 millié ledolgozott munkadrara vetitve) 096 038 0,86 0,78
Sulyos balesetek szama 0 0 1 0
Sulyos baleseti rata (1millié ledolgozott munkadrara vetitve) - 0,02 -

“Atablazatot a GRI mddszertani valtozadsa miatt csak 2018-tol mutatjuk be.
"GRI102-48 Az OTP Bank Ukraine nem tudott adatot szolgaltatni, igy a vetitési alapban sem szerepel. A2018-as ratat médszertani okok miatt helyesbitettik.
Az adatszolgaltatas valamennyi munkavallalot lefedi. Az OTP Csoportban a ledolgozott orak szama 61646730 6ra, az OTP Bankban 15727 248 ¢ra volt 2019-ben.

Megjegyzés: A baleseti statisztikakat a jogszabalyokban eléirt médszerekkel rogzitjuk.

(= GRI 403 DMA

Egészségiigyi szolgaltatasok

A bankcsoport tobb tagja a jogszabalyi eléirasokat meghaladd
egeészségligyi szolgaltatasokat biztosit a munkatarsak szamara,
illetve valtozatos programokkal 6szténzi az egészséges életmodot.
Az eléirasokat meghaladd egészségligyi szolgaltatasok rendszeres
szlrévizsgalatokat (mellrak-szlrés), illetve egészségbiztositast
jelentenek. Az OTP Bank a banki rendezvényeken (csaladi nap,
sportnapok) is biztosit szlirévizsgalatokat és allapotfelméréseket,
igy azokon kollégaink mellett a hozzatartozdk is részt vehetnek. Az
elérheté szolgaltatasok kére 2019-ben nem valtozott érdemben.

Uj leanybankjaink koziil az OTP Bank Albania széles kor(i
egészséglgyi szolgaltatdsokat nydjt munkatarsai szamara és tériti
az egészséqgugyi kéltségek, illetve gyogyszerek 50%-at.

A Mobiasbanca szintén biztosit egészségligyi szolgaltatdsokat
és tobbféle tdmogatdst nyujt a sportoldshoz is.

@Az SKB Bank a stresszkezelésre fokuszal a kotelezé
munkavédelmi eléirdsok betartdsa mellett.

5 1000 munkavallaléra jutd munkabalesetek szama

o Nem tudott adatot szolgaltatni a kilfoldi leanybankok koziil a DSK Bank, a Mobiasbanca, az OTP Bank Romania, az OTP banka Hrvatska, az OTP Bank Szerbia, az OTP Bank Russia és az OTP Bank Ukraine. A ledolgozandé 6rak szamara nincsen informacionk, ugyanakkor

a balesetek alacsony szdma miatt a réta is alacsony lenne
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Sport
(= GR1 403 DMA

Az egészséges eletmddot és az 6sszetarto kozosséget egyarant
segitik a sportoldsi lehetéségek, amelyeket az OTP Csoport tobb
tagja is 6sztonodz és tdmogat munkatarsai korében.

Az OTP Bank 2019-ben is lehetdséget és forrast biztositott:

* régios sportnapok és versenyek rendezésére;

« sportszakosztalyok mikodtetésére - pl. palyabérleti dijak,
versenynevezések, évente kétszer haziversenyek szervezése;

« palydzati rendszerben a munkatarsak 6nallo kezdeményezése
alapjan csoportos események megvalositasara;

« fix havidij ellenében edzétermek igénybevételére sportkartyan
keresztil az orszag tobb mint 500 pontjan.

A2019-ben is megrendezett hdromnapos Orszagos Sportnapokon
kozel 330 munkatarsunk vett részt, és mérettette meg magat

a kilenc sportag valamelyikében. A verseny valogatd volt a
Magyar Bankok Sporttalalkozéjahoz, ahol bankunk ismét 70 fével
képviseltette magat. Az eredményes szereplésnek kdszonhetéen
ismét elnyertik az 6sszesitett elsé helyet a 15 bank kozott.

Lednybankjaink is tobb sportversenyt rendeztek, vagy vettek részt
rajtuk.

A DSK Bank az Expressbankkal kdzdsen rendezett nagyszabasu
sportnapot, amelyen a két bank munkatarsai kdzul 6sszesen 300-
an vettek részt. A sportnap mottdja a ,Kézosen sikert épitink” volt,
utalva a sport mellett a csapatszellem fontossagara, a szorosabb
kapcsolat kialakitasanak céljara. A részvétellel kollégdink egy jo
ligyhoz is hozzajarultak, fogyatékossaggal élé gyermekeket neveld
anyakat segité alapitvanynak juttatott adomanyt a bank.

Roman leanybankunk 2019-ben is szamos az egészséges
életmodot népszerUsité programot valdsitott meg.
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Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Az ,Egészségnapok a munkaban” rendezvény soran egy héten
keresztul kilonboz6 egészségulgyi tanacsadasok voltak elérhetek
a kézpontiirodaban (ergondmia, fogészat, taplalkozas stb.),
amelyeken mintegy 500-an vettek részt. 120 munkatarsunk vett
részt elsésegélynyujté tanfolyamon, emellett belsé pingpong
bajnoksagot is rendeztlnk.

Orosz leanybankunk szintén tébb eseményt rendezett az év
sordn, az egészséges életmodot népszerdsitve és 2019-ben is
megrendezte a Spartakiada sportversenyt.

A Mobiasbanca fitness kézpontot alakitott ki a munkatarsak
szamara és tamogatast nyujt a sportolashoz.

Horvat leanybankunk munkatarsai a horvatorszagi bankok kozotti
sportnapokon vettek részt.

4. 5. 6. 7
Etikus iizleti magatartas Felelés munkaltaté Kérnyezetvédelem Ko6zosségi
és biztonsag szerepvallalas

O

2788 fo vett részt

az OTP Bank altal tamogatott
sajat kezdeményezésii
sporteseményen

Stratégiai céljaink

Vallalati kulturafejlesztés montenegroi, horvatorszagi és szerb
lednybankjainkban

A HR stratégia céljainak elérése (2021)

Csoportszintl elégedettségvizsgalat megvalositasa
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Elkotelezettség: ) S . ) N
hasznélata

Belso folyamataink papirhasznélatanak csokkentése (folyamatos) A megvalositas folyamatban van.
Megkozelités:

Hitelez6ként segitjik a kornyezet védelmét tamogatd
beruhdzasokat, mikddésink soran az eréforrasok hatékony
haszndlatara torekszink, a gazdasagossagi szempontok
figyelembevétele mellett.

Tevékenység:

+ Aktiv szerepvallalds az allami programokban a kérnyezeti célok
elérése érdekében

« Papirfelhasznalds mérséklése a digitalizacio révén

« Uzleti utazasok racionalizalasa

* Energiahatékonysagi beruhdzasok és megujulé energiaforrasok
hasznalata

* Fejl6dé hulladékgazdalkodas

(= GR1302 DMA, 305 DMA

Kornyezetiink védelme és a klimavaltozas egyre siirgetébb
feladatokat és kihivasokat jelentenek. A pénziigyi
kozvetitészerepiinkbdl fakado szerepvallalasunkat
termékeinknél [~ 3. pont, illetve a kockazatkezelésnél[— 4.2.
pont taldlja. A miikodésiinkh6z kothetd kozvetlen hatasainkat
e fejezetben mutatjuk be.

A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos alapelveinket, gyakorlatunk
alapvetéseit Cd honlapunkon talalja meg. Kérnyezetvédelmi
tevékenységink értékelésérdl évente beszamolot készitlink,
amelyet a kornyezetvédelemért felelds vezetd hagy jova. A
munkavégzéshez kapcsolodo és altalanos kornyezetvédelmi
ismeretek bovitése érdekében az OTP Bank valamennyi
munkatdrsa kornyezetvédelmi képzésben részesil kétévente.

Az OTP Bank uj székhazanak megeépitése LEED Gold
mindsitéssel (2021)

A megvalositas folyamatban van.

Energia
(5 GRI302 DMA, 305 DMA

Fejlesztések

Az Uj beruhdzasok, felujitdsok sordn az aktudlisan legjobb
technoldgiat alkalmazzuk, modern gépészeti megoldasokat és
LED vildgitdssal energiatakarékos fényforrasokat épitiink be.

Az OTP Bank fiokjainak és a kézpontok felujitasakor

a hékozpontokat is cseréljik, és e tekintetben az
energiatakarékossag elsédleges szempont. A klimaberendezések
cseréje is a felujitasok soran valésul meg, tgyelve arra, hogy az Uj

készulékek hlitékozege kdrnyezetkiméld legyen.

A2019-ben megvalosult fejlesztések eredményeként

182 GJ energia-megtakaritas varhato. Szintén lényegesebb
energiamegtakaritassal jart szerb lednybankunk kézponti
épuletének renovalasa, amelynek keretében energiahatékonysagi
beruhazasokra is sor kerdlt. Orosz lednybankunk két kdzponti
épuletében LED vilagitast alakitott ki.

@ Megvalosult @ rolyamatban @ Nem valdsult meg

se s

Megiijulé energia

A megujuld energiaforrdsok hasznalatat a gazdasdgossagi
szempontok figyelembevételével bévitjuk. 2019 éta az anyabank
valamennyi fiokfelujitdsanal vizsgaljuk a napelem és a hészivattyu
telepitésének lehetéségét™. 2019-ben egy bankfidkra helyeztiink
napelemet (izembehelyezésre 2020-ban kerll sor) és harom

fiok esetében alakitottunk ki hészivattyut. Az OTP Bank 2005 GJ,
horvat lednybankunk 329 GJ napenergiat termelt, a Monicomp
Zrt. tulajdondban lévé kézpontiirattar pedig 4229 GJ geotermikus
energiat>® hasznositott.

Energiafogyasztas

Az OTP Csoport energiafogyasztasa® 2019-ben 743 ezer GJ volt,
ami 9%-kal magasabb érték az el6z6 évinél. A véltozas elsésorban
a bankcsoport bévilésének, a volumennovekedésnek, a pontosabb
adatszolgaltatdsnak, illetve az eltérd id6jarasi korilmeényeknek

az eredménye. Az OTP Bank teljes energiafogyasztasa

szinte valtozatlan az eléz6 évhez képest, a létszambdvilés
kovetkeztében az egy fére jutd energiafogyasztas mennyisége
5%-kal mérséklodott.

55 A lehetdségek korlatjat jelenti, hogy szamos fiok bérleményben, vagy tarsashazban talalhatd, ahol a napenergia hasznalata nem megvalosithato.
% Az OTP Bank hészivattyui altal termelt energia mennyiségét nem mérjik.
7 Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztas.
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. . OTP Bank Egy munkatarsra esé energiafogyasztas
Energiafogyasztas (CJ)
2015 2016 2017 2018 2019 2019
Foldgaz 65 058 63 436 69 828 64 550" 65 594
Gépkocsi lizemanyag 30205 29312 30194 30527 31829 5
Egyéb nem megujulé tuzelanyag = = = 285 156
Villamos energia 128 822 126 590 126 864 129593 129 442
Tavho 26718 25569 2717 23953 21584 30
Osszes beszerzett energia 250 803 244907 254003 248908 248 605
Sajat eléallitdsu megujuld energia 1950 1950 1950 1996 2005
Osszes energiafogyasztas 252744 246 857 255953 250904 250 610™* 2 0,23
Egy munkatérsra esé mindosszesen energiafogyasztas*** 31,81 31,55 32,15 29,77 28,14 002
“102-48 Korabbi helytelen informacié miatt korrigalt adat.
“Kismértékben eltér az Eves jelentés adataitol, mert a végleges fogyasztasi adatok késébb érkeztek be. 20
“*Minden esetben a statisztikai [étszamot alapul véve. 018
Az energiafogyasztasi adatok mérésbél szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energidra torténd atszamitasa helyi, illetve EU-s szabalyozasban megadott 137 e '06
futoértéken torténik. A napenergia egy része gyartdi informacio alapjan becsalt. '
15
. . OTP Csoport
Energiafogyasztas (GJ) 3,92
2015* 2016 2017 2018 2019
Foldgaz 181930 96773 103986 107 697 143139 10
Gépkocsi Uzemanyag 138 859 93 062 130729 96128 99 801 14,53
Egyéb nem megujulo tizel6anyag 582 928 133 475 2194 1,07
Megujulé tuzeléanyag 4 146 144 18 134 E
Villamos energia 542 943 343953 357612 408100 404040
Tavho 4272 79 661 64 317 62 637 87574
Osszes beszerzett energia 938 590 614 523 656 921 675155 736 882 GJ OTP Bank OTP Csoport
Sajat eléallitdsu megujuld energia 5787 5267 6189 6443 6563
Osszes energiafogyasztas 944377 619790 663110 681598 743 445 I villamos energia I egyéb nem megujulé
Egy munkatarsra esé dsszes energiafogyasztas 26,86 17,62 18,20 19,62 20,37 I gézenergia I megujulo
Az energiafogyasztasi adatok elsésorban mérésbol és szamitdsbol szarmaznak. Ahol sziikséges, a fogyasztott mennyiségek energidra torténd tavhé ,
avhé gépkocsi izemanyag

atszamitasa helyi, illetve EU rendeletben megadott fitéértéken torténik. A napenergia egy része gyartoi informacié alapjan becsult.

Afogyasztéasi adatok hidnya esetén létszamaranyos becslést alkalmaztunk, viszonyitva a kordbbi id6szakok sajat fogyasztasi adataihoz is. Az igy becsult
energia mennyisége a teljes energiafogyasztas mintegy 1%-a.

*Az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamaranyosan becsultik.

** Az OTP Bank Russia tdvhéadata fogyasztasi adat, amely jelentésen meghaladja a kordbbi évek becsiult mennyiségét.
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(= GRI305 DMA, 305-1, 305-2

Az OTP Csoport teljes CO,¢ Az egy fére es5 COze kibocsatds megoszldsa

kibocsatasa (t) 2019

Kozvetlen (Scope 1) 5458 5272 6781 6714 6779 18795 11299 15182 14564 18 594

gépjarmuvek altal kibocsatott 1827 1731 2142 2183 2272 8640 5897 9378 6938 7204

25
foldgdz felhasznalasbol 3631 3541 3898 3628 3686 10155 5402 5804 6053 8044
légkondicionald berendezésekbél n.a n.a 74 885 811 n.a n.a n.a. 15362 31402
egyéb nem megujuld energidbol 0 0 0 18 10 n.a n.a n.a. 37 206
Kozvetett (Scope 2) 2 0,091
0,098
villamos energiabol 3936 7265 7281 9374 9912 16590 289595 29 415 42082 44012 0,086
tavhéfelhasznalasbol 1349 44 %9 166 &7 3750 3955 3504 3048 3935 0414 008
0,220
15
villamos energiabol n.a n.a. n.a. 1807 7766 n.a n.a. n.a n.a. 43399
tavhoéfelhasznalasbol n.a n.a. n.a. 166 874 n.a n.a. n.a n.a. 3935
Osszesen (Scopel +2) teriileti alapti 10743 13781 15381 17254 17 565 39136 449403 48101 59 694 66 541
Osszesen (Scopel +2) piaci alapu n.a n.a. n.a. 19 678 15419 n.a n.a. n.a na. 65928 1
Egy fore esé teriileti alapu 1,33 1,76 1,93 2,05 1,97 1m 1,283 1,32 1,72 1,82 . 1906
Biogén kibocsatas 0 0 0 0 0 <01 06 06 05 0,6
Az értékeket az energiafogyasztasbol, minden esetben a vonatkozo jogszabalyok, hivatalos és szakmai szervezetek tényezéi alapjan szamitjuk. A villamos
energidhoz kapcsolodd kibocsatasi adatokat orszagspecifikus tényezékkel szamitjuk. A tavhé-felhasznalashoz Ukrajna, Oroszorszag és Szerbia kivételével a 05
magyarorszagi kibocsatasi tényezéket hasznaljuk megbizhato egyéb adat hianyaban. A légkondicionald berendezések szivargasa miatti kibocsatast 2017-tél '
gy(jtjik. Valamennyi UHG bevonasara téreksziink, ugyanakkor a tavhd kibocsatasi tényezék és a 2019-es villamos energia tényezok csak a CO2-re terjednek ki.
A GWP értékek az IPCC 4. Ertékelési jelentése alapjan kerlltek figyelembe vételre.
" Az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamaranyosan becsultik. 0255 0197
2 Létszamaranyos becslés, azon tagvéllalatok adatai alapjan, akik pontos adatot szolgaltattak. ' '
3 GRI102-48 Szamitasi hiba miatt utélag korrigalt adat.
“ A CDP kérdéiv kitoltése miatt kezdtik el ennek szamitasat, a 2018-as jelentésben a piaci alapu kibocsatasi adatok meég nem szerepeltek. t OTP Bank OTP Csoport
I gépjarmuvek I tavhé
I villamos energia I légkondicionald
I foldgaz egyéb
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Az OTP Csoport folyamatosan torekszik a papirhasznalat

és a nyomtatas mérséklésére a digitalizacio erdsitésével, a
folyamatok racionalizalasaval. A jogszabalyi elvarasok és az
iizleti tevékenység szamottevo bdviilése ugyanakkor nem
minden esetben teszi lehet6vé e cél elérését.

Papirfogyasztas

2019-ben is szélesedett azon termékek kore, amelyek online

is igényelhetéek, emellett a fioki kiszolgalas sordn egyre
kiterjedtebb a digitalis aldiropadok hasznalata, az elektronikus
szamlakivonatok ardnya is névekvé tendenciat mutat.
Mindemellett a papirfogyasztas elmult néhany évben tortént
jelentds csokkenését kovetden az OTP Banknal redlis célként a
kordbban elért eredmények fenntartdsat és az Ujrahasznositott
papir alkalmazasanak bévitését tiztuk ki 2019-re. Vallaldsunk
csak részben teljesilt; az Ujrapapir-hasznalat nétt, de 4%-kal n6tt
a teljes papirfogyasztas is 2018-hoz képest. Az akvizicioban nem
érintett lednybankjaink tobbségében sikerilt a papirfogyasztast
mérsékelnink.

Ujrapapir
@Tagvallatatainknal eltéré mértékd az Ujrahasznositott
papir hasznalata, csoportszinten kdzel 100 tonnaval emelkedett

hasznalata az eléz6 évhez képest. Az OTP Bankban az irodai
hasznalatot belsé kampannyal 6sztonoztuk. A kampany
eredményeként olyan mértékben nétt meg az igény, hogy

a tovabbi beszerzést a gyartdi kapacitasok kimertlése
akadalyozta. Ezt kiklszobdlve 2020-ra lényegesen nagyobb
igényt jeleztunk beszallitonknak. Szerb lednybankunk irodai
papirfogyasztasa, az OTP Ingatlanlizing és az OTP Pénzugyi
Pont minden papirfelhasznaldsa 100%-ban Ujrahasznositott.
A Monicomp a magyarorszagi bankcsoport szamlaleveleit
nyomtatta Ujrahasznositott papirra, kisebb mértékben az OTP
banka Slovensko és a Merkantil Csoport is hasznalt Ujrapapirt.
Csoportszinten az Ujrahasznositott papir aranya 17% volt 2019-ben.

Il. Felelés tarsasagiranyitas

IIl. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultara Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Elektronikus szamlakivonatok

@Ahol azt a jogszabalyi keretek lehet6vé teszik,
elérhetéek az elektronikus szamlakivonatok tgyfeleink szamara.
Hasznélatukat az igénylés feltételeivel és dijaival 6szténdzzik.
Ugyfeleink tobbsége nem kap papiralapu kivonatot az OTP
Banknal, az OTP Bank Romanianal és a lakossagi Ugyfelek esetében
a Mobiasbancanal. A papiralapon kild6tt szamlakivonatok

szama 15%-kal csdkkent Szlovakidban, 9%-kal Montenegréban,
Oroszorszagban pedig 5 szézalékponttal nétt az elektronikus
kivonatokat igénylé tgyfelek aranya.

Utazas
(= GRI1 302 DMA, 305 DMA

A bankcsoport mikodése jelentds utazassal és szallitdssal

jar, amellett, hogy az Utszervezés racionalizalasa és a
videokonferencidk hasznalata bevett gyakorlat. Az autobeszerzés
sordn az alacsonyabb fogyasztasuakat valasztjuk. 2019-t6l
maximalis szén-dioxid kibocsatasi limiteket alkalmazunk
bankcsoportszinten. Szintén ez évtél van az OTP Bank
gépjarmiszabalyzatdban minden kategoéridban hibrid autd is a
valaszthatd tipusok kozétt. A bank flottajaban két elektromos autd
tzemel, illetve 2019-ben 5 hibrid autot vasaroltunk. A tervezett
elektromos autdk beszerzése Magyarorszagon technikai okok
miatt meghiusult, horvat lednybankunk egy elektromos autét
vasarolt. A2019-ben csoporttagga valt Expressbank flottdjaban

5 elektromos auté van. Az anyabank gépkocsi flottaja 7%-kal,

a megtett kilométerek szdma mintegy 4%-kal ndvekedett
2019-ben. Ez részben kdszdénheté annak, hogy az OTP Bankban
jelentds szamu munkatars koltoztetése valosult meg az év soran,
a szallitast az OTP Csoporthoz tartozo tagvallalat végezte.
Csoportszinten 14%-kal nétt az autos utazadsok mennyisége, az egy
fére esé megtett kilométerek szama 8%-kal emelkedett.

4

Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7.
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Kozosségi
szerepvallalas

tobb mint 8400
megmentett felnott fa
ujrapapir hasznalataval

64 fo éves szén-dioxid
kibocsatasanak
megtakaritasa
videokonferencia révén

Gy
28

Videokonferencia

Az OTP Csoporton belul évrél évre bévil a videokonferencia
igénybevétele. 2019-ben az anyabankban 24, mig roman
lednybankunknal 5 Uj helyiséget alakitottunk ki. 2019-ben 6sszesen
tobb mint 20 ezer *® videokonferencia-beszélgetést folytattak
munkatdrsaink, 18 ezer ¢ra (mintegy 2 év) id6tartamban. A
videokonferencia hivasok révén 500 tonna szén-dioxid-kibocsatas
megeldzése valosult meg.

Kerékpar

Az OTP Bank és valamennyi lednybankunk egy vagy t6bb kézponti
épuleténél taldlhatd kerékpartarold. Emellett a fiokhalozatban

is elérhetéek biciklitdroldk, az OTP Bank fidkjainak 58%-nal
biztositott a kerékpar elhelyezési lehetéség. 2019-ben szlovén
lednybankunk kdzponti éplleténél ndveltik a biciklitdrolok
szamat, igy mar tobb mint 100 tarolohely all munkatarsaink
rendelkezésre.

8 Az OTP Bank adatain alapulo csoportszintl becslés.
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Hulladékkezelés

Megelozés
@ Alapelvink, hogy berendezéseinket, eszkdzeinket Szelektiv gyiijtés

és gépeinket az ésszerl kereteken belll maximalis ideig @@A veszélyes hulladék és az Uzleti

hasznaljuk. A butorokat tobbszdr felhasznaljuk és biztositjuk a titkot tartalmazo papir szelektiv gyUjtése, kezelése az OTP
csereszabatossagot. Az OTP Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank Csoport valamennyi tagjanal gyakorlat. Szlovén, horvét,
Romanianal, az SKB bankanal és az OTP Bank Szerbianal is bevalt roman leanybankunknal mindenhol szelektiv hulladékgyjtés
gyakorlat, hogy targyi adomanyként, jotékony célra adjuk tovabb mukodik. Az OTP Bank kézponti irodahdzaiban a nem bizalmas
a mar nem hasznalt, de még hasznalhatd butorokat és miikodd papirhulladékot, a PET-palackot és az tveghulladékot is
szamitogépeket raszoruld intézményeknek, szervezeteknek. szelektiven gyUjtjuk. Szerb lednybankunk a papirhulladékot
Tobbek koz6tt 2019-ben az anyabank dsszesen 327 db asztali gyUjti szelektiven a kdzponti épuletben és fidkokban is. Az ukran
szamitdgépet és laptopot adomanyozott, a CKB a hasznalt lednybank kdzponti épuletében, a bulgdriai lednybank szofiai és
butorokat a fligg6ségekben szenvedé rehabilitaciés kozpontja varnai telephelyein valdsul meg a szelektiv gyUjtés. A szlovak
szamara ajanlotta fel, az SKB banka 50 nyomtatét adomanyozott. lednybanknal azokon a helyszineken mUkodik az elkilonitett

gyUjtés, ahol az adott varos ezt lehet6vé teszi.
@A muanyaghulladék csokkentése érdekében vizadagoldkat
helyeztlink Gzembe Szlovénidban a k6zponti éplletekben,
Magyarorszagon a kozponti épuletekben és a bankfidkokban
az Ugyfelek szamara is elérhet6en. Az OTP Bank PET palack
hulladékanak mérséklédése jelzi ennek eredményességét.
Atonerek és tintapatronok haszndalatabol fakado hulladék
mérséklése érdekében a montenegrdi és a szlovak lednybank
utantoltott tonereket hasznal.

OTP Bank OTP Csoport

Szelektiven gyiijtott hulladék mennyisége
303 292 277 47 809

Szelektiven gy(ijtott papirhulladék (t) 1046 1303 1496 1445 1323

Szelektiven gy(ijtott PET-palack (kg) 10 302 9966 11580 9998 7929 12023 12526 15289 14348 12613
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.,
Jellemzo adatok
az OTP Csoport felhasznalt anyagairél, beszerzéseirol -m-mm
Bankfiokok szama (db) 386 379 374 374 370 1328 1315 1497 1423 1732
Az év soran felujitott fiokok aranya az 6sszeshez képest 4% 4% 4% 3% 4% 4% 7% 12% 3% 2%
[=” GRI 201-18 Szdmitogépek (laptop + PC) szama (db) 9 ezer (laptop nélkal) 15 ezer 18 ezer n.a. n.a. n.a. 45 ezer! 51ezer!
ATM-ek szama (db) 1895 1937 1945 1931 1936 3857 3904 4340 4339 5015
POS terminalok szama (db) 55 ezer 60 ezer 70 ezer 78 ezer 78 ezer 77 ezer 81 ezer 103 ezer 113 ezer 137 ezer
Felhasznalt tintapatronok, tonerek sulya (tonna) 7 7 9 9 8 32 37 232 33 350
Irodai papir mennyisége (t) 928 838 905 685 699 3089 2983 2159 1955 23503
Iratrendezésre, csomagolasra hasznalt papir mennyisége (t) 45 39 43 43 58 1394 107 76 116 117
Kozvetetten felhasznalt papir mennyisége (t)° 46 b4 9 5 7 14484 989 4842 511 631

" Becslés: tényleges adatokon alapuld, ardnyositassal szamolt adat

2A mérséklodés részben vélhetéen az adatgyjtés pontossaganak fokozddasa miatt kovetkezett be

*Az orosz lednybank 2019-t6l a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a korabbi években nem. Ez 320 tonna papirt jelent.
“Az OTP Csoport papirfelhasznéldsa esetében az adatok megbizhatéséga alacsonyabb mérték

>pl. marketingkiadvanyok

Az ATM és POS szam tartalmazza az Expressbank és az 0j OTP banka Srbija adatait is.
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Felelds beszerzés
(=* GRI102-9

Beszerzéseink elsésorban szolgéltatasaink feltételeinek Stratégiai céljaink

biztositasédhoz, azok értékesitéséhez kapcsoldédnak. Beszerzési
elveink, elvarasaink a beszallitok irdnyaba nem valtoztak, azokrol A papirhasznalat tovabbi csékkentése (folyamatos)
Cd honlapunkon tajékozédhat.

Az OTP Bank Uj székhdzanak megépitése LEED Gold mingsitéssel
2019-ben U] beszallitdi értékeld folyamatot vezettink be az OTP (2021)
Bank IT diviziojaban. Az IT terlileten a beszallitokkal valo sikeres
egylttmukodeés kiemelten fontos, ezért célunk, hogy szorosabba
tegyuk és magasabb partneri szintre emeljik azt. Az U] értékelés
keretében tobb kolléga bevonasaval értékeljuk partnereink eléz6
éves teljesitményét, amelynek 6sszesitett eredményét valamennyi
munkatars és beszallitonk is megkapja.

Iratkezelésunk kornyezeti labnyomanak csokkentése érdekében
2019-ben U] szabalyzatot adtunk ki az OTP Bankban, amelynek
értelmében az irattari anyagok taroldsa a jovében csak
papirdossziéban torténhet, a mlianyag dossziék beszerzését
megszlntettik. A kordbban hasznalt etilénzsakok helyett is papirt
kezdtunk el hasznalni. Elérelépés, hogy a bélyegz6k tekintetéeben
is megkezdtik az Ujrahasznositott mlianyaghol késziltek
alkalmazasat.

Az OTP Bank 2019-tél teljeskoriien ko mindsitésd higiéniai
anyagokat (habszappan, mosogatdszer, WC papir, kéztérlé)
hasznal.
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I. Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Elkotelezettség:
A helyi kdzosségek és tarsadalom fejlédésének segitése, a
nehézségek lekiizdésében vald szerepvallalds

Megkozelités:
Az OTP Csoport jol miikddé, sikeres kozdsségekben tud igazan
eredményes lenni, ezért tdmogatjuk kialakuldsukat, erésodésiiket

Tevékenység:

* Helyi igények feltarasa, megbizhatd egyuttmukédések kialakitasa

+ Avalddi eredmények érdekében fokuszalt és a valtozashoz
elegend6 tdmogatas

* Atdrsadalom bevonodéasanak elésegitése

» Munkatarsaink segit6 szandékanak tamogatdsa, 6sztonzése

(2 GRI 413 DMA

Pénziigyi szolgaltatasaink soran célunk, hogy iigyfeleink
segitségiinkkel elérjék céljaikat. Tamogatasaink soran is
elsédlegesnek tartjuk a segitségnyujtast, elkotelezettek
vagyunk az esélyteremtés irant a raszorulok és bajba jutottak
szamara. Természetesnek tartjuk, hogy hozzajarulunk a helyi
kozosségek fejlodéséhez, elérelépéséhez. Tamogatasainkban a
jovo generacioja kitiintetett szerepet kap, hiszen a befektetett
eréforrasok esetiikben sokszorosan tériilnek meg.

Az OTP Bank az egyik legnagyobb adomanyozé
Magyarorszagon; tamogatasunk 6sszege folyamatosan
novekszik. Egyiittmiikodé partnereink szakértelme, a hosszu
tavu elkotelezettség és eréforrasaink koncentralasa a garancia
arra, hogy tamogatasainkkal tényleges hatast ériink el.

Tarsadalmi szerepvallalasunk alapelveirél és a tamogatott
programokrol, egytttmiksdéseinkrél bévebben Cd honlapunkon,
illetve a ledanyvallalatok honlapjain tajékozodhat.

11 Felel6s tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
aziigyfelek fejlesztés gondoskodas

6. 7.
Kornyezetvédelem Ko6z0sségi
szerepvallalas

4. 5.
Etikus tizleti magatartas Felelés munkaltato
és biztonsag

2018 vallalasaink 2019 eredményeink

Tobb csatornan mikodd adomanyozoi platform kialakitasa
az OTP Bankban

A platform fejlesztése és inditdsa 2020-ban valosulhat meg.

Prima Primissima dij megujitasa

A megvalositas varhatdéan 2020-ban tortenik.

Fotémuzeum létrehozasa (2019)

A megvalositas folyamatban.

Az OTP Orokség honlap elinditasa a magyarorszagi pénziigyi
intézmeények kulturdlis 6rokségét széles kdrben ismertté téve

Elindult az OTPedia.hu honlap (ld. 2.3).

A Mastercard bankkartyakkal valo vasarlas alkalmaval adomany
egy jé tgy érdekében (OTP Bank Romania)

Megvalosult a terv.

@ Megvalosult @ rolyamatban @ Nemvaldsult meg
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7.1. Kozosségi szerepvallalasi
programjaink

Bankcsoportunk tagjai adomanyozasi, tamogatasi
tevékenységeiket jellemzéen 6nalléan végzik. Sajat
lehetdségeikhez mérten, a helyi kozdsségek igényeit ismerve
nyujtanak segitséget, kiforrott prioritdsokkal. Az albaniai
foldrengés karosultjaiért ugyanakkor csoportszintl 6sszefogas
valdsult meg.

Osszefogas Albaniaért

2019 végén erds foldrengés razta meg Albaniat a févaros és az
orszag északnyugati részén. A katasztréfa kovetkeztében sokan
meghaltak, tobb szdzan megsebesiiltek és ezrek veszitették el
lakhelytiket.

Alban lednybankunk munkatarsai, ismerdései és ligyfelei is
érintettek voltak a katasztrofaban, ezért az OTP Bank mintegy
170 millié forinttal jarult hozza a karok helyreéllitdsdhoz és a
karosultak megsegitéséhez. Emellett a bankcsoport minden
munkatarsanak kikildtiik a felhivast, és Facebook oldalunkon
keresztil tgyfeleink felé is bemutattuk a lehetéséget, ahogyan
a Voroskereszt és a Vords Félhold szervezeteinek Nemzetkozi
Szovetsége szaméra adomanyozhatnak. A maganadomanyok
0sszegét nem ismerjik, ugyanakkor tapasztaltuk, hogy a
kampényunk uténi napokban lényegesen megnévekedett a
hozzéjaruldsok 6sszege.

(= GRI 413 DMA
2019-ben csoportszinten 4,2 millidrd Ft-ot forditottunk
adomanyozdasra, majd masfélszer annyit, mint az el6z6 évben.

Tamogatasainkban ez évben is a legnagyobb ardnyt az OK Oktatasi
Kozpont mukodtetése képviselte (ld. 2.2 fejezet). Az adoméanyozas

84%-a az anyavallalathoz kothetd. Az adomanyok donté része
pénzbeli hozzajarulas volt, ugyanakkor szamos alkalommal
nyujtottunk termeészetbeni tdamogatast: pl. szamitogépek
adomanyozasa, 6nkéntes programok.
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Ill. Fékuszteriiletek
1. 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Szponzoracionk egy része is jotékony célt szolgal. 2019-ben 2,7
millidrd Ft 6sszeget tett kiaz OTP Csoport e célra forditott 6sszege,
melyb6l 40%-kal részesedett az OTP Bank. A szponzoracio
meghatarozo része a sporthoz (74%) kot6dott, emellett a mivészet
és kultura (20%), illetve helyi kozdsségek (6%) szerepeltek nagy
arannyal.

Tamogatasi programjaink megvaldsitdsaban sajat alapitvanyaink
kiemelt szerepet jatszanak: professzionalizmusuk és
eredményorientaltsaguk garancia a tdmogatasok hatékony és
eredményes felhasznéldsara. Szamos civil szervezettel mikaddink
egyltt hosszu tavon, gyakran a pénzbeli adomanyozason
tulmutatéan. Hosszu tavu elkdtelezédéseink mellett nyitottak
vagyunk az Uj, innovativ kezdeményezésekre.

4.
Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

&

5. 6. 7
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Ko6zosségi
szerepvallalas

4,2 milliard Ft
adomanyozasra
csoportszinten

327 szamitogép atadasa
raszorulok szamara
az OTP Banktol
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OTP Bank és OTP Csoport Esélyte remtés

Adomanyozas

Humanitas

A Humanitds Szocidlis Alapitvany®® egészségigyi, oktatasi és
egyéb szocialis nehézségek megoldasaban nyujt segitséget
raszoruld egyéneknek, csaladoknak és hatranyos helyzetd, illetve
beteg gyermekekkel foglalkozé intézményeknek. Maganszemélyek
4000 részére alapitvanyunk alapvetéen palyézati rendszerben itéli oda
pénzbeli vagy természetbeni tdmogatdsait, emellett folyamatosan
bévil az intézményeknek nyujtott tamogatasok kore, illetve az
3500 876 adomanygyjtés, onkéntesség révén megvalosulo segitségnyujtas.

4500

Megvaldsult kiemelt programok:
583 « Osztondijpalyazatunk keretében hatranyos helyzet(, tehetséges
fiatalok fels6foku tanulmanyainak finanszirozasat segitettik.
2 « Szocialisan raszorulo csalddok szamara nyujtottunk tdmogatast
468 gydgyszereik, gyogyaszati segédeszkdzeik beszerzésére,
2500 g6s 1452 gyogykezelésuk finanszirozasara.
+2019-ben is megvaldsitottuk karacsonyi adomanygytjté
56 akcionkat az OTP Fay Andras Alapitvannyal, annak két
2000 549 920 646 106 247 mintaiskolajaval és az OTP Bankkal k6zésen. Az 6sszefogés
e eredményeként 142 hatranyos helyzet( csalad kapott tartos
19 232 201 élelmiszert és jatékokat egyenként 20-25 kg mennyiségben, az
328 39 242 314 319 orszag harom helyszinén.
1500 250 830 1963 297 « Alapitvanyunk 6todik éve segiti orvostechnikai eszkzok
adomanyozésaval a hazai egészségugyi intézményeket. 2019-ben
1135 818 6 234 723 két lélegeztetdgépet és egy kohogtetégépet adomanyozott a
1000 o 1084 Bethesda Gyermekkérhaznak.
936 1084 867 * Az alapitvany edukdacids programijai révén tdmogatja kérhazak,
678 595 766 397 gyermekvédelmi intézmények és pedagogiai szakszolgalatok
500 125 455 622 szakmai munkajat. Az intézményekkel 6sszefogva tamogatasaink
sokkal szélesebb korben hasznosulnak, mint a kézvetlen
adomanyok esetében.

0 43 67 83 43 82 16 72 52 27 16 + Az OTP Bank felajanlasabol 300 leselejtezett, de mukodéképes
millio Ft 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 asztali szamitdgépet és monitort, illetve laptopot juttattunk el
intézményeknek, tobbek kozétt hatranyos helyzetl diakoknak
oktatd iskolanak, gyermekotthonnak, illetve kérhaznak.

146
3000

123 397 101 424

OTP Csoport OTP Bank
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* AMOM Park tobb éve szervez karitativ karacsonyi csaladi
fotozast, amelynek bevételét egy kivalasztott alapitvanynak
adja. 2019-ben az 6sszegylt, kozel 900 ezer Ft-ot alapitvanyunk
kapta. A befolyt 6sszeget beteg gyermekeket nevelé csalddoknak
ajanlottuk fel, gyogykezelésuk finanszirozasara.

» Tamogatast nyujtottunk dvodaknak, dnkéntes programokat
és adomanygyUjtéseket szerveztiink gyermekotthonoknak,
anyaotthonoknak és raszorulé csalddoknak.

+2019-ben az alapitvany bekapcsolodott az OTP Bank 6nkéntes
programjaba, zslritagként részt vett az dnkéntes palydzatok
értékelésében, a programok szervezésében, illetve a csapatok
mentoralasaban.

« Az alapitvany az OTP Bank magyarorszagi leanyvallalataival
kozdsen is szervezett onkéntes programokat, adomanygydjtést,
illetve anyaotthon felujitast.

* Alapitvanyunk az anyagi tdmogatas mellett élményprogramokat
is szervez raszorulok szamara, 2019-ben két alkalommal is
ellatogathattak a Minipoliszba hatranyos helyzet( kisiskolasok
és gyermekotthonok lakdi, valamint 120 f6 részt vehetett az OTP
Bank Csaladi Nap szines programjain.

UNICEF

Tamogattuk az UNICEF Rajtad all a jévéd! programjat. A
kezdeményezés a munkavallalads terén hatrannyal indulo, 14-24 év
kozotti fiatalokat vonja be a kdzés gondolkodasba. A palydzatra olyan
otlettel jelentkezhettek a csapatok, ami megoldast nyujt sztikebb
kornyezetlk tarsadalmi problémaira. A megoldas kidolgozasaban
mentorok segitettek. A pénzbeli adomany mellett az OTP Fay Andrés
Alapitvany trénerei is részt vettek a felkészitésben, az elsé forduloban
10 csapatnak, majd a tovabb jutdknak tovabbi ingyenes pénzugyi,
gazdasagi tréninget biztositottak.

Green Jupiter Food Truck

Jotékonysagi felhivassal kotottik 6ssze aktivitdsunkat tébb, a bank
altal szponzoralt, fesztivalon is, ahol a mobilfizetést promotaltuk.
Arendezvényeken az aktivitasban résztvevé és szolgaltatast
kiprobalo valamennyi latogatdt arra 6sztonoztink, hogy
mobiltelefonjukkal adomanyozzanak kisebb 6sszeget (100-200

Ft) a KézenFogva Alapitvany szamara. Az év soran 5 fesztivalon
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Il. Felelés tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
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Kozéppontban Pénziigyi kultira Szakérté pénziigyi
az ligyfelek fejlesztés gondoskodas

Osszesen 850 ezer Ft adomany gy(lt 6ssze az alapitvany Green
Jupiter Food Truck projektjére, amely Magyarorszagon az elsé
olyan mozgo bifé, amelyet fogyatékossaggal élék izemeltetnek.

Zente

Szintén nem hagyomanyosan segitettiik Zente, az SMA-ban
szenvedd kisfiu kezelésére torténé adomanygyljtést. Az

egész orszag 6sszefogdsaval megvaldsuld pénzgyijtéshez a
szamlaszamra utalt kisebb 6sszegek utan érkezé sms dij komoly
koltséget jelentett volna a csalddnak. Munkatérsaink azonban ezt
még idében észrevették, a mintegy 1,5 millié Ft-nyi dijat bankunk
elengedte, igy a koltség nem terhelte a szuldket.

Tovabbi tamogatasaink

Folytattuk hagyomanyosnak mondhat¢ egytttmUkddésinket a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, a Nemzetkozi Gyermekmenté
Szolgélattal, a Magyar Lovasterapia Szovetséggel, a Magyar
Specialis Olimpia Szovetséggel és a KézenFogva Alapitvannyal,
illetve segitettik tartésan beteg gyerekek taborozasat is.

Az OTP Alapkezel¢ szintén folytatta részvételét a ROMASTER
programjaban. Ennek keretében egy mentor kollégank segiti két
cigany szarmazasu diak fels6foku tanulmanyait és részt vesz a
program rendezvényein.

Prima Primissima

Akultura téren legjelentésebb hozzajaruldsunk a Prima
Primissima Alapitvany és Dij gondozésa és finanszirozasa, amely
Magyarorszag legnagyobb és legelismertebb, nem allami
kitlintetése. Az elismerés célja a magyar értelmiség szellemi
eredményeinek megdérzése és erdsitése, azokat a kivaldsagokat
dijazva, akiknek teljesitménye, emberi tartasa, értékrendje
kévetendé lehet mindannyiunk szémara. 2019-ben a magyar
szellemi élet, mlvészet, tudomany és sport jeles képviseldi
tizenhetedik alkalommal vehették at a kitlintetéseket.

A Prima Primissima dijazottjainak egyre b6viilé névsora
bizonyitja, hogy a magyar gondolkoddk, alkotok, sportolék
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Etikus iizleti magatartés
és biztonsag

5. 6. 7
Felelés munkaltato Kornyezetvédelem Ko6zosségi
szerepvallalas

értékteremtése rendkivili, hozzéajarulnak a magyar és azon
keresztil az egyetemes kultura épitéséhez. ... Nem az szamit,
mekkora vagyonunk van, mit értiink el az életben, hanem az,
kinek segitettiink, kinek tettiik az életét konnyebbé, jobbg,
vagyis mennyit tudtunk visszaadni abbodl, amit nekiink juttatott
az élet. A mostani dijazottak tehetségiiket arra forditotték,
hogy mivészként, tuddsként, neveléként, sportoloként a
nemzetiink érdekeit szolgaljak, annak életét jobba tegyék és
hirnevét dregbitsék. ... Jack Ma-t idézve, az a kérdés, miként
maradhat az ember versenyképes a digitalizacid, a mesterséges
intelligencia koraban is. Oktatasunkat ugy kell atalakitani, hogy
gyermekeinknek megtanitsuk, miként legyenek minélinkébb
emberek a gépek kordban. Egy gépnél nehezebb okosabbnak
lenni, de bolcsebbek mindig lehetilink.”

Dr. Csdnyi Sdndor, elndk-vezérigazgato

Adijra valé felterjesztésben és a kivalasztasban tervezett
véltoztatas az alapitd halala miatt nem volt napirenden,
de 2020-ban tervezziik a Prima Primissima arculatanak
megujitasat.
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Tovabbra is tdamogattuk a Szépmivészeti Mizeumot, illetve névadd
tamogatoi voltunk az OTP Bank Veszprémi Utcazene Fesztivalnak.
Szponzoraltuk az Orszdgos Tanchaztalalkozd és Kirakadovasart,

7. alkalommal adtuk &t a Tanchaz Dijat és Ermeket. Elkotelezett
tdmogatdi vagyunk a Folszallott a pava tehetségkutatd versenynek,
bankunk ajanlotta fel a dontébe jutott versenyzok, illetve a

kozonségdijazott dijait, 6sszesen 11 millio Ft 6sszegben.

Befektetés a jovobe:
utanpétlas-nevelés és példaképek

Az OTP Bank a magyar futball jovéjéért leginkdbb elkotelezett cég.
2019-ben is folytatédott az OTP Bank Bozsik Program, tovabb nétt a
focizo fiatalok szédma. Az év sordn dsszesen 253 korzetben rendeztek
Bozsik-tornakat, 3224 intézmény és 118 ezer fiatal részvételével.
Lényegesen magasabba valt az dvodasok ardnya és szama (45%),
kismértékben a lanyok ardnya (27%) is emelkedett. Folytatodott a
kozépiskoldsok focibajnokséga, a Fair Play Cup, amelyen

473 intézmeny 9200 jatékosa vett részt, a résztvevok 35%-a lany.

A Nemzetkézi Judo Szovetség elkotelezett tdAmogatoiként
kiemelten fontosnak tartjuk a hozzajaruldst az utanpoétlas-
neveléshez és a magyar sportolék sikereihez.

Az OTP Bank tovébbi tamogatasairsl Lal honlapunkon olvashat.
Ko6zo6sségi szerepvallalas a leanybankoknal

OTP banka Hravatska

» Horvat lednybankunk az oktatas, a szocialis segitségnyujtas,
hagyomanydérzés, a kdrnyezetvédelem és az egészségmegdrzes
tdamogatasaban vallal aktiv szerepet. A tdmogatottak egy része
palyazat utjan keril kivalasztésra, legtobbszor didkok kapnak
segitséget. 2019-ben a jobb térsadalom Uigyét segitve 6sszesen
52 projektnek nyujtottunk tdmogatést orszagszerte.

« Hatranyos helyzet( diakoknak ¢sszesen 31 millio Ft értékben
nyujtottunk 6sztondijat, emellett négy kiemelked6 eredményt
eléré egyetemi hallgato atlétat is sztondijban részesitettink.

Il. Felelds tarsasagiranyitas

Ill. Fékuszteriiletek
1 2. 3.
Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénziigyi
azligyfelek fejlesztés gondoskodas

OTP Bank Romania

» Az OTP Bank Romania legfontosabb prioritdsa a pénzigyi
edukacio fejlesztése az Oktatashoz Valo Jog Alapitvanyon és az
OK Oktatasi Kozponton keresztil (bévebben d. 2.2 fejezet).

» Roman lednybankunk részt vett a Mastercard kampanyaban,
amelynek soran a bankkartyakkal tortént vasarlas utan a
Mastercard pénzt adomanyozott az Adj életet! Alapitvany
kozremkodeésével.

* A bank jotékony célra ajanlotta fel leselejtezett IT-eszkozeit és
hasznalt butorait.

DSK Bank

« ADSK Bank nyolc éve stratégiai partnere az SOS
Gyermekfalvaknak, és biztositja két SOS csaldd teljes éves
tdmogatdsat. Emellett ATM haldzatunkon keresztul 6sztonozzik
munkatarsaink és tigyfeleink adomanyozasat. Az ATM-eken
keresztul megvalositott tamogatasok dsszege kozel 110 millio Ft
volt 2019-ben. Eréfeszitéseiért bankunk ez évben is megkapta a
gyermekfalvak Egy Csaldd dijat.

* Hozzdjarultunk a ,Tdmogass egy dlmot" kezdeményezéshez,
amely a szocialis intézményekben felnové gyermekeket segiti
a palyavalasztasban az érettségit megel6z6en. Segitettik
a Bulgariai Kardcsony kezdeményezést, hatranyos helyzet(
gyermekeket segitve.

« Bankunk elkotelezett segitdje a sakknak. Tdmogattuk az Ivis Kupa
gyermek sakktornat, illetve a Nemzeti Egyetem Sakk Tornajat.

« |T-eszkdzeinket és butorainkat iskolaknak és nonprofit
szervezeteknek ajanljuk fel.

OTP banka Srhija

= Szerb leanybankunk az orszagban a bankszektor egyik
legaktivabb tdmogatdja.

* 4 éves egylttmukodés keretében tdmogatjuk a szerb Olimpiai
Bizottsagot.

« Szintén hosszu tavon segitjik az UNICEF-et, a Matica srpska
galériat, a Voroskeresztet és a Bellhospice szervezetet.

« Leselejtezett butorainkat és IT-eszkdzeinket jotékony célra
ajanljuk fel, els6sorban iskoldkat, civil szervezeteket és a
renddrséget segitve ezzel.

Etikus izleti magatartas
és biztonsag
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OTP Bank Russia

» Abank helyi mlvészeti és tarsadalmi programokat tamogatott,
igy az omszki A.S. Puskin Kdnyvtérat, veteran szervezetet és
SzépmuUvészeti Mlzeumot.

« Tver varos szamos rendezvényét tamogattuk, igy a varosnapot,
didkok altal eléadott komédiat, a maratont, a ,Karrier éjszakaja"
rendezveényt, illetve felujitottuk a kozteriletet kdzponti
épuletink mellett.

CKB

* A bank megtartotta fokuszait a tdmogatdsokat illetéen.

« Korabbi gyakorlatunkat megtartva adomanyoztunk
egészséglgyi berendezést korhazak szamara: a mikrosebészeti
beavatkozdsokhoz sziikséges optikai készuléket vasaroltunk a
podgoricai Gyermekbetegségek Intézménye szdmara, a risani
kérhdz szamara specialis betegdgyat adomanyoztunk.

+ Oktatasi intézmeényeket eszkdzvasarlassal tamogattunk.

« Fat adomanyozva csatlakoztunk ismét a kérnyezettudatossagot
erésitd ,En fam" projekthez.

+ Szamos zenei és mUvészeti eseményt, tarsulatot, szinhazi
eléadast tdmogattunk (pl. podgoricai Jazz fesztival, amely
kiemelten kezeli a néi el6addk érvényesuilését, a podgoricai
Harmonika Montegrina fesztivalt, a Princeza Ksenija
Balettiskolat).

» Asport terliletén a nagy hagyomanyokkal bir6 Omladinac Karate
Klubot, illetve a niksici Zelani Centar-t tdmogattuk.
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Mobiasbanca

» Moldavidban tdmogatasaink fokuszat a pénzigyi edukacié jelenti,
emellett a kultura, az egészséglgy és a sport teriiletét segitjik.

« Segitettik a ,Serghei Lunchevici" Nemzeti Filharmonikus
Egylttest és a Nemzeti Mlvészeti Muzeumot.

» Adomanyt nyujtottuk a Hope Moldova hospice haznak.

» Tdmogattuk a moldovai Specialis Olimpiat, illetve a Sporter
maratont.

» Tamogattuk a Moldovai International Women's Club-ot.

SKB Banca

« Szlovén lednybankunk legjelentésebb tdmogatésa a Szlovén
Olimpiai Csapat szponzoralasa. Sok kezdeményezésbe (sport
kihivasok, események) a munkatarsakat is bevontuk.

OTP Bank Slovensko

» Abank tamogatasi tevékenységét elsésorban az OTP Ready
Alapitvany mikodtetése, a pénzigyi kultura tdmogatdsa jelenti
(ld.: 2.2 fejezet).

OTP Bank Ukraine

« Ukran lednybankunk tdmogatasainak fokuszat a gyerekek
pénzlgyiedukacidja jelentette 2019-ben.

» Emellett tdmogattunk drvahazat és munkatarsaink
kozrem(ikodésével tobb jotékonysagi vasart is rendeztink.
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7.2. Onkéntesség

Evrél évre erdsodik munkatarsaink tenni akarasa, 6sszefogasa.
A j6 cél érdekében végzett kozos tevékenység néhany
leanybankunknal a koz6sségépités egyik elsé, fontos

lépése volt az integracio folyamataban. Munkatarsaink
legszivesebben a raszoruldk, a gyerekek és a természet-,
illetve kornyezetvédelem érdekében fognak 6ssze. Az OTP
Csoport tovabbra is biztositja a feltételeket az 6nkéntes
programok megvalésitasahoz és hozzajarul a munkatarsak
erdfeszitéseihez. Szervezett programokkal is 6sztonozziik az
onkéntességet.

OTP Helyi Erték

Az OTP Bank palyazati rendszer( és kdzponti szervezésu
eseményeken alapuld Helyi Erték programja fontos elismerést
kapott 2019-ben. Az Onkéntes Kézpont Alapitvany a legmagasabb
szint{, arany tanusitvannyal ismerte el tevékenységlinket, emellett
bankunk kapta az Ev Vallalati Onkéntes Programja dijat is.

2019-ben a korabbiaknal nagyobb hangsulyt helyeztink a
tuddsmegosztasra és kollégaink tAmogatdsara, a Brown Bag
ebédidében tartott online eléadassorozat egyik alkalma is
Onkénteskedésrél szolt, elsésorban gyakorlati tanacsokat adva a
megvaldsitashoz és valaszolva a felmerilé kérdésekre.

Onkéntesség Nagykdvetei

A Contact Center két munkatarsa évek ota toretlenil all a jo tigyek
mellé, folyamatosan jelen vannak ott, ahol sziikség van réjuk. Csak
2019-ben 25 6nkéntes tevékenységet szerveztek és valodsitottak
meg. Elkotelezettségiiket és eréfeszitéseiket elismerve az
Onkéntesség Nagykovetei cimet adomanyoztuk nekik.

Az dnkéntesség elhivatottsag, egyiitt gondolkodas, segiteni
akaras és nem utolsé sorban nyitottsag mas emberek és tigyek
irdnt. Szamunkra az 6nkéntesség egy szemlélet, egy attitlid, amit
nem az ember anyagi lehet6sége hataroz meg, sokkal inkabb az
adott ember értékrendje, érzékenysége, szemlélete. Ezek pedig
minden embernél egyediek. Bérhol is jarjunk, az élet mindig

teremt alkalmat arra, hogy megszoélitson benniinket 6nkéntesség
terén. Kérdés, hogy éliink-e ezekkel a lehet6ségekkel. Sokan
nyitottak lennének a segitségnyujtasra, csak nem latjak, hogyan
is lehetne ezekbe a folyamatokba bekapcsolédni. Akkor tudunk a
segiteni vagydk segitségére sietni, ha ezt a folyamatot tudatosan
megszervezzik."

Pesti Kornélia, Kun-Nagy Kldra, az Onkéntesség Nagykévetei

A munkatarsaktél indulo kezdeményezések tamogatasa mellett
kozponti dnkéntes eseményekhez is tudtak munkatarsaink
csatlakozni. Masodik éve rendeztiik meg a Magyar Elelmiszerbank
JotéKonyha eseményét. A két 2019-es rendezvényen 6sszesen
mintegy 350 munkatarsunk vett részt, kézel 1200 adag
melegételt féztlink, 21 ezer élelmiszer konzervet cimkéztink

fel és 130 jatékszettet készitettlink a rdszoruloknak. Bévilt a
véradason résztvevdk szama is, 1932 alkalommal, 1019 f6 adott
vért. Bekapcsolodtunk a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdlat
Mindenki Kardcsonya adomanygyUjté akcidba, amelyhez
munkatarsaink mellett az OTP Bank is hozzajarult - papir-irdszer
készleteket juttatva a rdszoruloknak. Munkatarsaink részt

vettek a KézenFogva Alapitvany Egyutt mozdulunk programjan,
illetve a Humanitds Szocidlis Alapitvany szdmos akciojaban,
palyazati programjaban. Az év sordn tébb alkalommal rendezett
jotékonysagi stti-vasarainkon 6sszegyult 6sszeget munkatarsunk
beteg gyermekének adomanyoztuk és 6 volt a kedvezmeényezettje
a kupakgyujtésinknek is.

Az OTP Bank magyarorszagi lednyvallalatai szintén szdmos
onkéntes akcioban vettek részt (pl. véradas, Mikulasgyar
adomanygyujtés, kupakgyujtés) az év soran.

Tarsadalmi szerepvallalas

2019-ben a jaszberényi fiok nyerte az OTP Bank Felelésséggel
Egymasért Dijat, amellyel a koz6sségért legaktivabban tevé
csapatot ismerjuk el. A bankfiok munkatarsai rendszeres
onkéntesek, tamogatasaikkal els6sorban a raszoruldkat és a
gyerekeket segitik. Nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok pénzugyi,
gazdalkodasi ismereteinek bévitésére iskolai eléadasokkal,

nyari taborban valo foglalkozasok tartasaval, a szulék
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kepzésével; segitenek a karriervalasztasban, adott esetben az
elhelyezkedésben is. Tébb alkalommal tartottak szemléletformald
eléadast a kornyezet védelmérélis. Fontosnak tartjak, hogy a
hatranyos helyzetl gyerekek élményekkel is gazdagodjanak, a
kézmuves foglalkozasok és kozos fézések pedig remek lehetéséget
biztositanak ehhez.

OTP kézdsség

Az OTP Bank Romania énkéntes kozossége 2019-ben is
szamos nagyhatasu kezdeményezést segitett, tovabbrais a
hatranyos helyzetben évé gyermekekre fokuszéalva. Tobb mint 30
munkatarsunk vett részt a két jotékonysagi Bukarest Maratonon,
amely az Autista Hang civil szervezetet tamogatta. Az Edulier
Szovetség kampanyahoz csatlakozva 100 munkatarsunk teljes
felszereléssel ellatott iskolataskakat adomanyozott hatranyos
helyzetl gyermekek tanévkezdését segitve. A személyi
jovedelemado 2%-anak felajanlasat 6sztonzé kampany révén

o0t civil szervezetet segitettek munkatarsaink. Jotékonysagi
vasart rendeztink sajat munkatarsaink altal sutott-fézott
termeékek, illetve egy civil szervezet sajat készitést termékeinek
értékesitésére. Munkatarsaink gyUjtést is rendeztek nem

hasznalt ruhdk, cipdk, jatékok szamara. Bankunk 2019-ben is négy
alkalommal szervezett véradast, ahol sszesen 160 alkalommal
adtak vért a kollégaink.

A DSK Bank és az Expressbank munkatarsai szamos
jotékonysagi eseményen vettek részt kozosen, segitve az
0sszekovacsolodast is. Kozdsen tettliink Szofia tisztdbb levegdjéért,
az 6nkormanyzati projektben 100 dnkéntestink mintegy 1000

fat Ultetett. Szintén mindkét bank munkatarsai részt vettek a

,JO szivek" jotékonysagi vasaron, és az adomanyt a specialisan
mozgasseérlltek szamara kifejlesztett elektromos triciklik
dsszeallitdsara adtak. Osszesen harom alkalommal vettek

részt munkatarsaink jotékonysagi futdson, a mozgassérultek
elfogadasat és a mozgassérult gyerekek esélyegyenléségét
tdmogatva. Karacsony elétt jotékonysagi ebédet és vasart
tartottunk: munkatarsaink valasztasa alapjan a bevételt a
ParaKids Sportklub kapta, amely mozgassérult gyermekek
sportolasat teszi lehetévé. A bevételt a DSK Bank megduplazta, igy

az adomany 6sszege 6sszesen 3 milli¢ Ft-ot tett ki. Munkatarsaink
2019-ben is részt vettek a mtianyag kupakok gyUjtésében
kerekesszékek gyartasahoz.

Ajéte’konysa’gnak horvat lednybankunknalis nagy
hagyomanyai vannak. 74-en vettek részt a Wings for Life World
Run jotékonysagi futason, amelynek nevezési dijait a bank allta és
amelynek 6sszegét egészséglgyi célra forditottdk. Munkatarsaink
részt vettek a ,Horvéatorszagi 6nkéntesek"” kezdeményezésben tobb
programba is bekapcsolodva (pl. a Marjan parkerdé megtisztitasa,
fogyatékossaggal élék atlétikai bajnoksadganak segitése, véradas).

Az OTP Bank Russia munkatarsainak az dnkéntesség

révén fontos szerepe volt benne, hogy a bank kiérdemelte ,A
valtozas vezetbje cimet” a tveri és Tver kérnyéki helyi k6z6sségi
kezdeményezések tdmogatasaért.

Szerb lednybankunk dnkéntesei az Ujvidéki 6nkormanyzat altal
szervezett falltetésben vettek részt.
A CKB munkatarsai hagyomanyosan elkotelezettek a jo tigyek

irdnt, szamos kezdeményezésben vesznek részt évrél évre. 2019-
ben is szerveztiink véradast, kollégaink részt vettek a zéldfeluletek
orszagos Ujraerddsitési kampanyaban, illetve gyUjtottek a
podgoricai Gyermekkorhaz szdmara.

Ukran leanybankunk munkatarsai jo szivvel vettek részt az
év soran tobb alkalommal megrendezett, kiilonb6z4 tematikaju
jotékonysagi vasarokon.

615 onkéntes
az OTP Bankban,
2300 kedvezményezett

&)

Adomanyozdi platform mukodésének elinditésa

Pro bono 6nkéntesség feltételeinek kialakitdsa és megkezdése az
OTP Bankban

A Prima Primissima dij megujitasa
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Az alland¢ bizottsagok létrehozdsa az Igazgatosag hataskore.

Management Committee:

Az elndk-vezérigazgatd munkajat kdzvetlenul tamogatod
forumkent a bank legmagasabb szintli tigyvezetd szerve. Dontési
jogosultsaggal rendelkezik a Szervezeti és MUkddési Szabalyzat
altal hatdskorébe utalt kérdésekben, elézetesen éllast foglal,
doéntés-elékeszitd funkciot tolt be a Kozgylilés, az lgazgatdsag

és a Felugyeld Bizottsag elé kertlé témak jelentds részeben,
koordinacios szerepe van a bank felsé szint( irdnyitdsaban.

A bizottsag szerepkore stratégiaijelleg.

Eszko6z-Forras Bizottsag:
Az OTP Bank Nyrt. legmagasabb szint( eszkdz-forras
gazdalkodassal kapcsolatos Ugyeinek vezetdi testilete.

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag:

A banknak, illetve a bank belfoldi lednyvéllalatainak - a

bank értékesitési csatorndin értékesitett - termékeivel és
szolgaltatasaival, azok normativ drazdsaval, valamint azoknak a
rendelkezésre allo kulonb6zé értékesitési csatornakon térténd
értékesitésével, tovabba nagyobb kampanyokkal foglalkozd
bizottsag.

Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag:

A bank kulfoldi lednybankjai altal értékesitett termeékeivel,
szolgaltatasaival és azok arazasaval, értékesitésével kapcsolatos
tgyek és a bank kalfoldi lednybankjai és az OTP Bank tzleti
terlletei kozott keletkezd esetleges véleménykilonbségek
kezelésének vezet6i foruma.

Work-out Bizottsag:

Dontési jogot gyakorol a bank, valamint egyetértési jogot gyakorol
az egyes bankcsoporttagok portfoliojaban lévé veszélyeztetett
megtériléstvé valt kdvetelések érvényesitése soran.

Hitel és Limit Bizottsag:

Hataskore alapvetéen a bank, illetve a bankcsoport hitelezéssel,
hitelkockazat kezeléssel kapcsolatos szabalyozési, médszertani
feladataira és az tigyfelekkel szembeni hitelkockazat véllalassal
kapcsolatos déntésekre terjed ki, valamint a hitelkockazatot
vallald bankcsoporttagok esetében az e feladatkorre kiterjedd
donteési, illetve egyetértési jog gyakorlasat jelenti.

IT és Operacids Bizottsag:

A prudens, biztonsagos bankcsoporti miikodés érdekében
irdnymutatdst ad a bankcsoport IT és non-IT beruhdzasi
stratégidjara. Figgetlen dontési jogosultsaggal rendelkezik
az SZMSZ altal hataskorébe utalt kérdésekben, illetve dontés-
elokészitd funkcidt tolt be a bank mas testiletei esetében.

Az IT és non-IT beruhazasi kérdésekben az esetleges
vélemeénykulonbségek kezelésének vezetdi foruma.

Csoportszintl Miikodési Kockazatkezelési Bizottsag:
Figyelemmel kiséri a mukodési kockazatok, a mikodesi
kockazatkezelési tevékenység, illetve az Uizletmenet folytonossag
tervezési tevékenység valtozasat, valamint meggy6zédik réla,
hogy a torvény altal el6irt kockadzatkezelési megolddsok, jelentési
Utvonalak megfeleléen mikodnek-e.

Csoportos Ertékvesztés Bizottsag:
Az IFRS 9 szerinti értékvesztés-képzésben a csoportos értékelés
sordn hasznalt modszertani kérdésekrél donté bizottsag.

Pénzmosas Megel6z6 Bizottsag:

Meghatérozott pénzmosasi kockazatok felmerulése esetén dént az
érintett Ugyfelek esetében az tzleti kapcsolat fenntarthatosagarol
vagy az Uzleti kapcsolat létesitésének jovahagyasarol.

Melléklet



Munkavallaléi adatok

(=> GRI1102-8 (=* GRI 404-2
Hatarozatlan és hatarozott idejii Hatérozatlan idejii Hatarozott idejii A munkavallalok képességének fejlesztését, illetve folyamatos alkalmazasban maradasat,
foglalkoztatottak regionalisan, ---- sat segito programok 2019-ben
Magyarorszag 94,8% 10 338 52%
) Belsé képzések llemzéen van
Oroszorszag 91,8% 9646 8.2% 858 Kiilsé ke I I
. . . Uls6 képzések vagy oktatas .
Ukrajna 98,2% 2857 1,8% 51 anyagi tamogatasa Van Jellemzéen van
Bulgaria 92,5% 3608 7% 301 Tanulmanyi szabadsag biztositésa, Van Jellemzéen van
Romania 97,6% 1395 2,4% 35 a munkahely garantalt fenntartasaval
Horvétorszag 89,1% 2010 10,9% 246 Tovabbképzés azok szdmdra, akik a
Szerbia 96.0% 1879 4 0% 78 nyugdijazas utan tovabb szeretnének Nincs Jellemz6en nincs
= o dolgozni

Montenegro 87 640 12.9% % Végkielégités Van Részben van
Albania 94,2% 131 5.8% 8 LAk

Ha a szervezet ad végkielégitést,
Moldova 82,7% 785 17,3% 164 |gen Jellemzden nem
Szlovénia 95,0% 785 5,0% 4 figyelembe veszi-e az alkalmazott korat
Szlovakia 77.0% 517 23.0% 154 Ha a szervezet ad végkielégitést,

. . figyelembe veszi-e az alkalmazott Igen Részben igen

OTP Csoport 93,0% 34875 7.0% 2633 szolgalati éveit

Allaskeresési szolgaltatas az elbocsatott ) ) )

R Nincs Jellemz6en nincs
alkalmazottak szdmara
Segitség a munkamentes életbe valo Nincs Jellernzéen nincs

dtmenet soran

A foglalkoztatottak létszama szerint sulyozott atlag.

Jellemzéen nincs/jellemzéen nem: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van.

Jellemzéen van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.
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(= 402-1 (= 4011

Minimalis értesitési idé A minimalis értesitési id6t Munkavallalék kor szerinti megoszlasa, f6, 2019.12.31
a szervezetben bekdvetkez6, munkavallalokat érint6 Minimalis értesitési ido a kollektiv szerzédés

jelentds valtozasokrol meghatarozza-e?
OTP Bank 15 nap

DSK Bank nincs eléiras nem 30 év alatt 1453 9959
OTP banka Hrvatska 8 nap igen

OTP Bank Russia 2-3 hénap nem 30-49 év kozott >822 21347
OTP Bank Ukraine 60 nap nem 50 év felett 2043 6202
OTP Bank Romania 20 munkanap igen

OTP Bank Szerbia 8 nap nem

CKB nincs eldiras nem

OTP Bank Albania 1-3 hénap nem

Mobiasbanca nincs el6irds nem

SKB Bank 30 nap igen

OTP Banka Slovensko 60 nap igen

Az OTP Csoport munkavallaléinak nemenkénti megoszlasa regionalisan

OTP Csoport, 2019.12.31.

100%
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A GRI tartalmi index tablazat azt mutatja be, hogy

a fenntarthatdsagi jelentés elkészitéséhez hasznalt

GRI (Global Reporting Initiative) Standards jelentéstételi
sztenderd mely indikatorairél, elvarasairol jelentiink,
és a kapcsolddé informacidk hol talalhatéoak meg.



Indikator
szama

GR1102: Altalanos kézzétételek 2016
Szervezeti profil

Indikator leirasa

102-1 Aszervezetneve

102-2 Tevékenységek, markak, termékek és szolgaltatasok

102-3 Aszervezet kozpontjanak elhelyezkedése

102-4 AmUkodés helyszinei

102-5 Atulajdon természete és jogi formaja

102-6 Kiszolgalt piacok

102-7 Ajelentést tevd szervezet mérete

102-8 Informacié az alkalmazottakrol és tovabbi munkasokrol

102-9 Aszervezet beszerzési lancanak bemutatasa

10210 A szervezetben vagy beszerzési lancaban tortént jelentds valtoza-
sok

102-1 Az elévigydzatossag elve vagy megkézelités

102-12 Kiils6 kezdeményezések

102-13 Tagsag egyesuletekben

Stratégia

102-14 Alegmagasabb szintli dontéshozo nyilatkozata

Etika és integritas

102-16 Ertékek, elvek, standardok, viselkedési normak
Iranyitas
102-18 A szervezet irdnyitasi strukturaja

Erintett elkotelezettség
102-40

Erintettek listaja

102-41 Kollektiv szerz6dések

Hol talalhaté

belsé boritd, honlap
9.0., honlap

9-10. 0., honlap
10-11. 0.

Evesjelentés,
honlap

9-11. 0., Eves jelentés

10-11.,70. 0.,
Eves jelentés

74.,106. 0.

95. 0., microsite
9.0.,Eves jelentés

66. 0., microsite

GRlindex

microsite

7.0.

62. 0., GRI Index, honlap,

microsite

24-26.,105. 0.,
honlap

microsite

79. 0., microsite

https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Maganszemelyek, a https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport honlaprol elérheté leanyvallalati honlapok
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum

15 orszag, melyb6l Tarsasagunk 12 orszagban folytat jelentds tevékenységet.

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf 123.0.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum

Az Eves jelentés bévebb informaciot nyujt: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf 86-116.0.

Az Eves jelentés bévebb informaciét nyUjt: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf 86-116. o. (hitelek, betétek is)

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

Ateljes kapitalizacioban és a tulajdonviszonyokban bekévetkezett valtozasrol az Eves jelentés nyujt informaciét.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf 123.0.
A beszerzési lancban jelent6s valtozas nem tortént.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles

Az OTP Bank, a Merkantil Bank, az OTP Lakéstakarék és az OTP Jelzélogbank is aldiroja a Magyar Bankszévetség altal kialakitott Magatartasi Kodexnek, amely ajanlés
a pénzugyi szervezetek tgyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartasarol, az etikus banki szolgaltatasnyujtast képviseli, igy segiti a tarsadalmi norméknak vald
megfelelést.

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/BankszovetsegiKodex_20151201.pdf

A Magyar Reklametikai Kodex azzal a céllal készilt, hogy a Magyarorszagon reklédmtevékenységet folytatdk szakmai-etikai normagytjteményeként szolgaljon, és
alkalmazaséval megvaldsuljon az Orszaggytlés altal a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl szolo, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény preambulumaban is elismert szakmai 6nszabalyozas.

A20715-ben megujitott Kddexnek az OTP Bank alairdja.

http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf

Az OTP banka Hrvatska alairdja a Sokszinliségi Kartanak.

www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Szervezeti_tagsagok_2019.pdf

Etikai Kodex: Az OTP Csoport tagjainal egységes Etikai Kédex van érvényben, eltérés csak a helyi jogszabalyi megfelel6ség miatt torténhet.

Az Etikai Kddexet az lgazgatosag fogadta el. A Kodex az OTP Bank, illetve a leanyvallalatok honlapjan elérheté.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_FTJ_083.pdf
lgazgatosag, Felligyeld Bizottsag, Operativ felsé vezetés, Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 2020.04.30.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Alapszabaly_20200604.pdf

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kap-
csolattartas

Az érintettek listajat e dokumentum tartalmazza:
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

GRI tartalmi index

109


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Alapszabaly_20200604.pdf

Indikator
szama

102-42
102-43
102-44

Indikator leirasa

Erintettek azonositasa és kivalasztasa
Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemutatasa

Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek felmeriltek

Jelentéstételi gyakorlat

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53

102-54
102-55

102-56

Lényeges
témak

Az éves jelentésben lefedett entitdsok felsorolasa

A jelentés tartalmanak meghatarozasa és az alapelvek alkalmazasa
ennek soran

Alényeges témak listaja

Informaciok ujrakézlése

Véltozas a jelentéstételben

Jelentéstételiidészak
Legutdbbi jelentés datuma

Jelentéstételi ciklus

Elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcso-
latban

Nyilatkozat a GRI Szabvanynak valo megfelelésrél

GRItartalmiindex

Kils6 tanusitas

Hol talalhaté

17.,39-40., 83,
microsite

GRIindex, honlap

5-6,.17. 0.
5.0.

38.,85.,90-91. 0.,
GRIindex

GRIindex

5.0.

GRIindex, microsite
5.0.

belsé borité, GRI index
5.0.

GRIindex

5.0.,GRI Index,
Tanusitvany

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-
kapcsolattartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Kapcsolattartas_modja_es_temaja.pdf

Ajelentés azon véllalatokra terjed ki, amelyek a felelésségvallalads szempontjabdl relevans tevékenységet végeznek. igy az OTP Bankot, valamennyi kulfoldi
lednybankot és a kovetkezé magyarorszagi leanyvallalatokat: OTP Jelzélogbank, OTP Lakéstakarék, OTP Faktoring, Merkantil Csoport, OTP Nyugdijpénztar, OTP
Egészségpénztar, OTP Pénztarszolgaltato, OTP Ingatlanlizing, OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld, OTP Alapkezeld, OTP Hungaro-Projekt, OTP Ingatlantzemel-
tetd, Monicomp, OTP Mobil, OTP Pénzigyi Pont, OTP Ingatlanpont, OTP Kértyagyartd. A pénziigyi jelentésben konszolidalasra kerult tarsasagok listajat az Eves
jelentés tartalmazza (39. sz. jegyzet.) https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf

Az adatgyujtés modszertananak valtozasa, vagy az esetlegesen feltart korabbi helytelen informaciok helyesbitése esetén Ujrakozoljik az informaciot, és erre
adott helyen, illetve jelen GRI indexben felhivjuk a figyelmet. 2018-ra vonatkozo ujrakozolt informaciok (30. oldal): helyesen az OTP Bank hatranyos helyzet(
térségekben elhelyezkedd bankfiokjainak szama 71 (19%), ATM-jeinek szama 182 (9%).

Ajelentés altal lefedett vallalatok kore valtozott.

2018-ra vonatkozdan adtuk ki legutébbi Fenntarthatdségi jelentéstnket.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2018.pdf

csr@otpbank.hu

Ajelentést a Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsadod Kft. mindsitette. A tanusito fuggetlen az OTP Csoporttol.

A103-3 indikatoroknal &ltalanosan alkalmazott alapelviink, hogy az adott téma témaspecifikus indikatorait (is) hasznaljuk értékelési médszerként, eredményként pedig az indikétor elvart adatait hasznaljuk.
Egyéb értékelési modszerek esetében az eredményének bemutatdsa minden esetben egyértelmden jelzi az alkalmazott moédszert.

201 Gazdasagi teljesitmény 2016

103-1
(201DMA)

103-2
(201DMA)

103-3
(201DMA)

2011
201-4

Alényeges téma magyarazata és hatarai
A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

A vezet6i megkozelités értékelése

Akeletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték

Az dllamtol kapott jelentds pénzigyi tdmogatas

202 Piaci jelenlét 2016

103-1
(202DMA)
103-2

(201DMA)

A lényeges téma magyarazata és hatarai

A vezet6i megkozelités értékelése
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5-6.,18. 0., microsite

7..18.0.

10-11.,70-71. 0., honlap,
microsite

70.0.

71.0., honlap

5-6.,20. 0., microsite

23.0.,GRlindex

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/penzugyi-stabilitas

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf 123. oldal

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogd politikaval a helyi lakosok elényben részesitésére a munkavallalokra és a felsé vezetékre vonatkozdan.



Indikator

e e Indikator leirasa Hol talalhato

103-3 . e

(202 DMA) A vezet6i megkozelités értékelése 23.0.

2022 f‘y Q;ly'ek AR el ericdben, o e Henbsebideglie- 5 - Jelentds telephely: OTP Bank és kiilfoldi lednybankok.

203 Kozvetett gazdasagi hatasok 2016

103-1 . . . . B

(203 DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai 5-6.,18-19. 0.
Az OTP Csoport nem alkalmaz altaldnos érvény( megkozelitést és célokat a kdzvetett gazdasagi hatasokra vonatkozoan, ugyanakkor egyes hatasok kezelése

103-2 . e . ) 18-19.,43. 0., GRlindex,  stratégiai szemlélet alapjan torténik (pl. hitelezés, foglalkoztatas, pénzigyi edukacid). A kozvetett gazdasagi hatasok kapcsan is érvényesil, hogy mindenkor az

A vezet6i megkozelités és alkotoelemei . . ) . . I

(203 DMA) microsite etikus Uzleti magatartas elvei szerint jarunk el.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

103-3 . PP

(203 DMA) A vezetSi megkozelités értékelése 18-19. 0.

2032 Jelent8s kozvetett gazdasagi hatdsok, a hatdsok mértékét is 18-20.,46.,50., 54,

beleértve 56.,57.0.
205 Korrupcidellenesség 2016

1031 A lényeqes téma maayarzata és hatarai 5-6. 0., microsite, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
veg 9y honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
zggézDM A Avezetsi megkozelités és alkotéelemei 25.,61-63. 0.
103-3 . e . .
(206 DMA) A vezet6i megkozelités értékelése 62. 0., microsite
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
A kor cell . natkozé balyzattal és elidrasokkal 62..77.0. GRIind Atéjékoztatasban és oktatasban résztvevok szama és aranya megegyezik az Uj belépék szdmaval és aranyéval. Ardnyukat a 74. oldal tartalmazza. Az iranyitotes-
205-2 xorrupcioetienessegre vonatkozo szabalyzattal €s eljarasokka ek ARy tiiletek tagjai évente elfogadjak az Etikai kodexet, igy kériikben a tajékoztatas 100%-os volt. Uzleti partnernek a megbizott iigynokéket és a beszallitokat tekint-

kapcsolatos tajékoztatas és képzés microsite
P ! P juk, az aktualisan velunk kapcsolatban lévé valamennyi partner téjékoztatast kapott az Etikai kddexrél a szerz6déskotéskor. A megbizott tigynokok és beszallitdk

szamarol csoportszinten nem all rendelkezésre megbizhatd adat. Az indikatorrol a teljes koru jelentéstételt 2022-re vallaljuk.
206 Versenyellenes magatartas megelézése 2016

1031 P Sy - 5-6. 0., microsite, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
ve9 9y honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
ZZOSéZDMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 25.,61-62 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
05 Avezet6i megkozelités értékelése 63-65. 0
(206 DMA) 9 O
Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoliumellenes ren-
206-1 delkezések megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szama, illetve 63-65. 0.
kimenetele
302 Energia 2016
gg;DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai 5-6.,89. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
103-2 - (T . . 26.,89-90.,92. 0., )
(302 DMA) A vezet6i megkozelités és alkotoelemei - https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
1053 Avezetsi megkozelités értékelése 89.,91-92.0
(302 DMA) . ..
302-1 A szervezeten beluli energiafogyasztas 90. o.

GRI tartalmiindex 111



Indikator

R Indikator leirasa
305 Légnemdi kibocsatasok 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

(305 DMA) 9

103-3 - {32 Aty Alr={l2

(305 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése

305-1 Kozvetlen iveghazhatasu gaz kibocsatas (Scope 1)
305-2 Kozvetett Gveghazhatasu gaz kibocsatas (Scope 2)

307 Kérnyezeti compliance 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai

g?g;zDMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

gg;SDMA) Avezetsi megkozelités értékelése

30741 Kornyezetvédelmi torvényeknek és szabalyoknak valé nem megfe-

lelés
401Foglalkoztatas 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 i A Artalals
(601 DMA) AvezetSi megkozelités értékelése
4011 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak szama és aranya, kor-
csoportok, nemek és régiok szerint
Ateljes munkaidében foglalkoztatott munkavallaldk juttatasai, ame-
4012 - o . . . o
lyek nem jérnak az ideiglenes vagy részidds alkalmazasban lévéknek
401-3 Szuléi szabadsag
402 Munkavallalék/vezetéség kapcsolata 2016
103-1 . . . . -
(402 DMA) Alényeges téma magyarazata és hatarai
1052 Avezetsi megkozelités és alkotoelemei
(402 DMA) 9
103-3 i YA Al
(402 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése
4021 Aszervezeti miikodésben bekévetkezd jelentds valtozasok bejelenté-

sére vonatkozé minimélis értesitési idé

403 Munkahelyi egészség és biztonsag 2016

gl?g;DMA) Alényeges téma magyardzata és hatarai

zl?égzDMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

ZZ?S;DMA) Avezet6i megkozelités értékelése

403-1 Munkavédelmi iranyitasi rendszer

403-2 Veszély azonositasa, kockéazatértékelés, incidens kivizsgalasa
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Hol talalhaté

5-6.,89. 0., microsite

26.,89.,91-92. 0.,
microsite

89.,91-92. 0.

91.0.
91. 0.

5-6.,58. 0., microsite

25.,61-62. 0., microsite

61-62. 0., microsite

64-65. 0.,

5-6.,20. 0., microsite
26.,73-74. 0. microsite

74.,76-77.,79.,83. 0.,
microsite

76-71. 0.

80.0.

84.0.

5-6.,79. 0., microsite

26.,79.,82. 0. microsite

79.,83. 0., microsite

79.,107. 0.

5-6.0.,84-85.,
microsite

26.,84-85. 0., microsite

85. 0., GRlindex:
403-1-6, microsite

GRI Index

85. 0., GRI Index

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Részlegesen jelentett indikator.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

Nincs tanusitott irdnyitasi rendszeriink.

Ajogszabalyoknak megfelelé Munkavédelmiszabélyzat alapjan végezzik e tevékenységeket. A veszélyek azonositaséra a rendszeresen végzett kockazatértékelés
szolgal. A veszélyeket és veszélyes helyzeteket a munkatarsak elsésorban az érintett szervezeti egységek vezetdi felé jelenthetik.


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

Indikator
szama

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9

Indikator leirasa

Munkahelyi egészség szolgaltatasok

Munkasok részvétele, konzultacio és kommunikaciéo a munkahelyi
egészség és biztonsag kapcsan

Munkasok képzése a munkavédelem kapcsan

Munkdsok egészségének promotaldsa

A munkahelyi egészségi és biztonsagi hatdsok megelézése és csok-
kentése, amelyek kozvetlenll 6sszekapcsoldnak az uzleti kapcsola-
tokkal

Munkabalesetek

404 Képzés és oktatas 2016

103-1
(404 DMA)

103-2
(404 DMA)

03-3
(404 DMA)

404-1

404-2

A lényeges téma magyarézata és hatarai
A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

A vezet6i megkozelités értékelése

Az egy f6re esé éves atlag képzési 6raszam alkalmazotti kategorian-
kénti és nemenkénti bontasban

Aképességek fejlesztésére és az élethosszig tarto tanulasra irdnyuld
programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalma-
zasban maradasat, illetve karrierjuk lezarasat

405 Sokféleség és esélyegyenléség 2016

103-1

103-2
(405 DMA)

103-3
(405 DMA)

405-1

405-2

A lényeges téma magyardzata és hatarai

A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

A vezet6i megkozelités értékelése

Az iranyito testlletek és alkalmazottak sokfélesége

Férfiak és nok alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya

406 Diszkriminacio-mentesség 2016

103-1
(406 DMA)
103-2
(406 DMA)
103-3
(4606 DMA)
406-1
(406 DMA)

A lényeges téma magyarézata és hatarai

A vezet6i megkozelités és alkotoelemei

A vezet6i megkozelités értékelése

A hatranyos megkulonbéztetést alkalmazo esetek szama, illetve a
kiklszoboléstket célz¢ intézkedések

Hol talalhaté

85. 0., GRlindex

GRIindex

85. 0., GRl index
85-86. 0.
GRIindex

85.0.

5-6.,73.,81.0,,
microsite

73,81-82. 0., microsite
82. 0., microsite

820.

81,106 0.

5-6. 0., microsite

23.,26.,78.0.
microsite, honlap

23.,78.0.

78.0. honlap

80.0.

5-6.,61. 0., microsite
25.,61-63. 0., microsite
63-65. 0.

63-65.0.

Ajogszabalyi elvarasoknak megfeleléen biztositott.

Munkavédelmi paritasos testuletet mikodtetiink, amely évente legaldbb egyszer rendes tlést tart, értékelve a szervezet munkavédelmi tevékenységét, megvi-

valoit.

A munkavédelmi képzés a helyi jogszabalyi elvarasoknak megfelelden biztositott, annak részletezését a bankcsoport tagjainak sajat Munkavédelmi szabalyzatai
tartalmazzak. Altalanosan érvényes, hogy az oktatds célja a munkavallalok megismertetése a kockazati tényezdkkel, az ellentik valé védekezés modjaval, hogy
elsajatitsak a biztonsagos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteit, illetve megismerjék a szlikséges szabalyokat, elvarasokat.

Az OTP Csoport vonatkozasaban nem azonositottunk jelentds negativ foglalkozas-egészségiigyi és munkabiztonsagi hatast, amely az Gzleti kapcsolatokon
keresztul kozvetlentl kapcsolédik a mikodéséhez, termékeihez vagy szolgaltatasaihoz.

Ajogszabalyoknak megfelelé munkavédelmi kockazatértékelésunk alapjan nem azonositottunk olyan veszélyt, amely sulyos baleset kockazatat veti fel.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf

https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR Tarsasagiranyitas
A kisebbségi hovatartozast a jogszabalyi eldirdsok miatt nem tartjuk nyilvan.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

GRI tartalmi index

m


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_Eves_jelentes_087.pdf

Indikator

szama

Indikator leirasa

410 Biztonsagi gyakorlatok 2016

103-1
103-2
103-3

410-1

Alényeges téma magyardzata és hatarai
A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
A vezet6i megkozelités értékelése

Aszervezet miikodésével 6sszefligg6 emberi jogokat és az ezekre
vonatkozd szervezeti politikakat és eljarasokat ismerteté képzés,
illetve az oktatott biztonsagiak szazalékos arédnya

413 Helyi kozosségek 2016

103-1 . . . . .
(473 DMA) Alényeges téma magyarazata és hatarai
103-2 i P . )
(613 DMA) A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
103-3 A Artalals
(613 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése
Hozzéférési pontok ritkan lakott és gazdasagilag hatranyos helyzet(
FS13 N . .
tertileteken, tipusonként
415 Kozpolitika 2016
1031 A lényeges téma magyardzata és hatarai
103-2 . IV . :
(615 DMA) A vezetSi megkozelités és alkotoelemei
103-3 i e e e
(415 DMA) A vezetSi megkozelités értékelése
4154 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddd intézményeknek

kifizetett pénziigyi és természetbeni hozzajérulasok teljes 6sszege

417 Termékek és szolgaltatasok cimkézése 2016

103-1
(417 DMA)

103-2
(417 DMA)

103-3
(417 DMA)

417-2

417-3

Alényeges téma magyarazata és hatarai
Avezet6i megkozelités és alkotoelemei

Avezet6i megkozelités értékelése

Azon esetek szama, amelyekben jogszabélyi nem megfelel6ség
vagy az 6nkéntesen vallalt norméak megszegése fordul eld a ter-
mékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtést és
cimkézést illetden, az igyek kimenetele szerinti lebontasban.

Azon esetek szédma, amelyekben a jogszabalyok be nem tartasa
vagy az 6nkéntesen vallalt normak megszegése fordult el6 a mar-
ketingkommunikacio tertletén, beleértve a reklamot, promociot és
szponzoralast, az Ugyek kimenetele szerinti lebontasban.

418 Személyes adatok védelme 2016

103-1
(418 DMA)
103-2

(418 DMA)

Alényeges téma magyarazata és hatarai

A vezet6i megkozelités és alkotoelemei
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Hol talalhaté

5-6. 0., microsite
microsite

microsite

GRIindex., microsite

5-6.,19-20.,43. 0.
35.,43.0.,
46.,98-99. 0.

35. 0. honlap

5-6.,62 0.

33.,62.0., honlap
33.0.

GRIindex

5-6.,29.,36.0.,
microsite

29.,36., 44-45.,47. 0.,
microsite

61-62.,64-65.0.,
microsite

44. 0., GRI Index

44, 0., GRI Index

5-6.,61. 0. microsite

25.,61-62.,69. 0.,
microsite

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
100%

AGRI Standards alapindikatorainak (413-1és 413-2) nem alkalmazhatoak az OTP Csoportra. Az elvarasok a bankcsoporti mtkodéstdl eltérd hatasok - pl. kitermelés,

gyartas - kezelésének bemutatadsara hasznalhatoak jol, a negativ hatasok az indikatorok altal megjelenitett formaban nem merilnek fel a bankcsoport esetében.
Ugyanakkor az FS13 szektorspecifikus indikator adekvat az OTP Csoportra, ezért errdl jelentink.

helyett: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Fiokkereso
(A kulfoldi leanybankok fiokhalozata sajat honlapjukon elérhetd.)

Az OTP Csoport elkotelezett a politikai hozzajarulasokrol torténd jelentéstétel irant.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf

Az OTP Csoport nem nyujt tdmogatést ezen szervezeteknek és személyeknek.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese

2019-ben nem fordult elé nem megfeleléség a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtast és cimkézést érinté onként vallalt normak
tekintetében.

2019-ben nem fordult elé nem megfeleldség a marketingkommunikaciot érinté az 6nként vallalt normak tekintetében.

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas

Indikator

e e Indikator leirasa Hol talalhato
L?%SDMA) A vezet6i megkozelités értékelése 69. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
A vevék személyes adataival valo visszaélésre, illetve az adatok el-
£418-1 P L X 69.0.
vesztésére vonatkozo indokolt panaszok szama.
419 Tarsadalmi-gazdasagi compliance 2016
231?DMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai 5-6.,61. 0. microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
zzgzDMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 61-62. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-3 PN 5 - https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
(419 DMA) A s EEElis ETiiels P O MRS https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430_FTJ_083.pdf
4101 A Fo'rvenyekn'ek‘espgszabatyoknak valé nem megfelelés a tarsadal- 63-65. 0. Akornyezetvédelmijogszabalyok megszegése miatt indult eljarasok kivételével valamennyi eljarast ide sorolunk.
mi és gazdasagi teruleten
Termékportfolio (szektorspecifikus)
103-1 Alényeges téma magyarazata és hatarai ;Ergg;? O https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei ?nsizzs:'itilﬁi R https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-3 Avezet6i megkozelités értékelése fnesijg‘s'i?e& O https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
FS6 A portfdlio szézalékos osszetétele kiemelt régiokra, szegmensekre 58-59. 0.

(pl. mikro/kkv/nagy) és ipardgakra vonatkozdan.

SASB indikatorok - a bankcsoport miikodési teriilete miatt nem jelentjiik az USA-beli jogszabalyoknak valé megfeleléséget és eldirasok szerinti megoszlasokat, az indikatorok jelentése nem teljeskori

Adatvédelmiincidensek szama, annak aranya, amikor személyes azo-

ANHE3-250R nosité informaciok is érintettek voltak, érintett tigyfelek szama Be
FFN-CB-410a.1 Kereskedelmi és ipari hitel kitettség, iparag szerint 58-59.0. Az eszkozallomanyt mutatjuk be szektorok szerint.
Jogi eljarasok birsaganak dsszege csalés, bennfentes kereskedelem,
EN-CB-510a1 arjt\-troszt,y versenyet!ene; m__agz?tartas, placbefotyasgts{s vagy sza- o, oo
balytalansag vagy mas pénzlgyi szektorra vonatkozé térvény vagy
szabalyozas kapcsan
FN-CB-510A.2 Anévtelen bejelentésre vonatkozo politikak és eljarasok 62. 0., honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/tajekoztato_etikai_bejelentes_rendszere.pdf
EN-MF-270a.3 Jogi eljarasok birsaganak 6sszege az tgyfélkommunikacioval és 64-65.0.

hitelkozvetit6i/ligyintézdi dijazassal 6sszefliggésben
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Deloitte.

BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

Az OTP Bank Nyrt. vezetéségének

Ez a jelentés a 2020. junius 30-an kelt szerzédéslinkben foglalt feltételeknek megfeleléen késziilt azzal a

céllal, hogy jelentést tegylink az OTP Bank Nyrt. nem pénzigyi teljesitményének, fenntarthaté miikodésének
bemutatdsara szolgald Fenntarthatdsagi jelentés 2019. cim{ dokumentum (a tovabbiakban: ,Jelentés”) fiiggetlen
kilsé fél altali vizsgalatardl.

Az OTP Bank Nyrt. vezet6ségének felel6sség

Az OTP Bank Nyrt. vezetGsége felel6s a Jelentéséhez készilt Gtmutatdban leirt, a Globalis Jelentéstételi
Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) Standards (a tovabbiakban: ,GRI Standard”) ,Core” alkalmazasi
szint kritériumoknak megfeleld Jelentés elkészitéséért.

Ebbe a felel6sségi korbe tartozik a Jelentés elkészitéséhez sziikséges megfelel6 mdodszerek kivalasztasa és
alkalmazasa, valamint az adott kérilményeknek megfelel feltételezések és becslések hasznalata. A Tarsasag
vezetésége felel6s tovabba az olyan belsd ellenbrzési rendszer fenntartasaért, amelyet a vezet8ség sziikségesnek
tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csaldsbdl, akar hibabdl eredd 1ényeges hibas allitastol mentes Jelentés
elkészitése.

A Vi jlat targya, k kritériumai és korlatai

A korlatozott bizonyossagot nyUjté megbizas célja annak megallapitdsa, hogy az OTP Bank Nyrt. vezetésége

a 2019. december 31-ével végz6dé évre vonatkozd Jelentésbdl vizsgalatra kivalasztott fenntarthatdsagi
teljesitménymutatdkat a GRI kritériumoknak megfeleléen készitette-e el, tovabba hogy a Jelentés 6sszességében
megfelel-e a GRI Standards ,Core” alkalmazasi szint kritériumainak.

Vizsgélatunk korlatai

Vizsgdlatunk sordn nem vizsgaltuk teljeskoriien a Jelentésben szerepeltetett 6sszes fenntarthatésagi adatot
illetve széveges informacidt. Vizsgdlatunk hatdkérébe kizardlag a Jelentésben megjelend, vizsgalatra kivalasztott
fenntarthatdsagi teljesitménymutatok tartoztak.

Vizsgdlatunk a kivalasztott teljesitménymutatdk tekintetében kizardlag az adatjelentési folyamat GRI elveinek
valé megfelel6ségére, illetve az adatforrasok mintavételes alapu ellenérzésére terjedt ki.

A Jelentésben szamadattal bemutatott fenntarthatdsagi indikatorok kozil a

* 305-1: Kdzvetlen Gveghdzhatdsu gaz-kibocsatés (Scope 1)

« 401-1: Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak szama és aranya, korcsoportok, nemek és régiok szerint

* 404-1: Az egy fbre esd éves atlag képzési draszam alkalmazotti kategériankénti és nemenkénti bontdsban

e FS13: Hozzaférési pontok ritkan lakott és gazdasagilag hatranyos helyzet( tertleteken, tipusonként

e 418-1: Személyes adatok védelme, panaszok szama
teljesitménymutatok OTP Bank Nyrt-re vonatkozé szémadatanak ellenérzését végeztiik el az adatforrasok
ellenGrzésével egylitt. A Jelentésben szerepeltetett tobbi szamadat ellendrzése nem tértént meg. Nem vizsgaltuk
a Jelentésben bemutatott, a teljesitménymutatdkhoz kapcsolddd kordbbi évekhez tartozd adatokat, illetve
trendeket.
A jelentésiink kizardlag az OTP Bank Nyrt. vezetésége részére készilt a jelentés elsé szakaszaban ismertetett
célra, és azt nem szabad mas célra felhasznalni vagy mas dokumentumban kézzétenni.

A mi felelésségiink

A mi felelésséglink az elvégzett munkénk alapjan jelentést tenni a 2019. évi Jelentésbdl vizsgalatra kivalasztott
adatokrol és informaciokrol.

Megbizatdsunkat a 3000. témaszamd, ,Multbeli idészakra vonatkozd pénzigyi informaciok kényvvizsgalatan
vagy atvildgitasan kivili, bizonyossagot nyljté szolgaltatasok” cim({i magyar Nemzeti Bizonyossagot NyUjtd
Szolgaltatasokra Vonatkozd ("ISAE3000”) standardban meghatdrozottak alapjan hajtottuk végre.

Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsado Kft.

Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsadd Kft.

1068 Budapest,

Doézsa Gyérgy ut 84/C.

Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471

Tel: +36 (1) 428-6800

Fax: +36 (1) 428-6801

www.deloitte.hu

Bejegyezve: Févarosi Térvényszék Cégbirdsdga
Cg.: 01-09-071057

Alkalmazzuk a nemzetk6zi minéségellendrzési standard (ISQC 1) -,Min8ség-ellendrzés a pénzigyi kimutatasok
konyvvizsgalataval és atvildgitasaval, valamint az egyéb bizonyossagot nyUjtd és kapcsolédd szolgaltatasi
megbizasok végrehajtdsaval foglalkozd tarsasagok esetében”- elirasait és ennek megfeleléen atfogd
mindségellenbrzései rendszert tartunk fenn, beleértve az etikai kévetelményeknek, szakmai standardoknak és a
vonatkozé jogi és szabalyozasi el6irasoknak megfeleld, dokumentalt politikakat és eljarasokat.

Megfelellink a tisztesség, objektivitds, szakmai hozzaértés és megfelel6 gondossag, titoktartas és hivatashoz
mélté magatartds alapelvein nyugvo, a Kényvvizsgalok Nemzetkozi Etikai Standardok Testilete altal kiadott
Konyvvizsgaldk Etikai Koédexében foglalt fliggetlenségi és egyéb etikai kdvetelményeinek.

Az elvégzett munka 6sszefoglaldsa
A mingsitési folyamat, a Jelentés vizsgalata az ISAE3000 standard betartasaval a GRI Standards Utmutatéja és
annak pénzugyi szolgaltatdsokra vonatkozé agazati kiegészitésében szereplé kritériumok alapjan tortént.
Az alabbi eljarasokat végeztiik el:
1. A GRI Standardsban bemutatott core alkalmazasi szint vizsgalata
- a Jelentésben alkalmazott mérészamok teljeskériiségének és megfeleld alkalmazasanak vizsgalata;
- a Jelentésben talalhaté GRI mutatok definicid szintl alkalmazasanak vizsgalata;
- a Jelentés értékelése a GRI alapelveinek valé megfelelésre vonatkozodan.
2. Ot kivalasztott fenntarthatdsagi teljesitménymutatd hitelességének korlatozott bizonyossagot
nyUjté adatszint(i vizsgalata.- az alapadatok megfelelé gy(jtésének vizsgalata, az alapadatok helyszini
aggregalasanak, konverzidéjanak
vizsgdlata, az adatszolgaltatas megfelelésségének vizsgalata.
- annak vizsgalata, hogy az adat elGallitasa az adott indikator definiciéjanak megfeleléen tértént-e
3. A fentiek aldtdmasztasara és kiegészitésére lefolytatott interjik a kivalasztott szervezeti egységeknél
a 2019-es Jelentés hitelesités kapcsan: Ingatlan Beruhdazas és Ellatasi Igazgatdsag, Humanerdéforras
Gazdalkodasi Igazgatdsag, Marketing és Kommunikacids Igazgatésag, Compliance Igazgatésag. A vezetdi
elkételezettség vizsgdlata a vezet6séggel folytatott interjun kerilt ellendrzésre.

Korlatozott bizonyossagot nyujtd szolgaltatdsra vonatkozé megbizas esetén a bizonyiték-gyijtd eljarasok
korlatozottabbak, mint egy kell bizonyossagot nyujté szolgaltatasrol sz616 megbizas esetén, ebbdl kifolydlag
kevesebb bizonyossag szarmazik bel6le, mint a kell bizonyossagot nyUjté szolgaltatdsra vonatkozd
megbizasoknal.

Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyujt a kévetkeztetéseink
megadasahoz.

Kovetkeztetés

A korlatozott bizonyossagot nyujté vizsgalatunk végrehajtdsa soran nem merdlt fel olyan tényez8, amely
miatt azt feltételezhetnénk, hogy a Jelentésbdl vizsgalatra kivalasztott fenntarthatdsagi teljesitménymutatok
minden lényeges szempontbdl nem a GRI kritériumoknak megfeleléen lettek volna elkészitve, és a Jelentés
Osszességében ne felelne meg a GRI Standards ,Core” alkalmazasi szint kritériumainak.

Budapest, 2020. augusztus 17.

Horvath Tamas

Vezet6 Partner

Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsadod Kft.
1068 Budapest Dozsa Gyérgy Ut 84/C.
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