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Jelentésiinkben olvasdbarat jelolésekkel
segitjiik a tajékozodast.

Bdvebb informacid a Fenntarthatdsagi jelentés egy masik oldalan

Bdvebb informacio a témarél honlapunkon
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Kozéppontbhan
az ugyfelek

2 készpénzmentes

bankfiok megnyitasa 600

az OTP Bankban bef'Z?tQS ATM
= telepitése

.................................................................. Csopor‘[szi e

3 intel{igens robot
a DSK'Bank fiokjaiban

99% e
az akadalymentes bankfiokok aranya
az OTP Banknal '

Fg 2 s R

5o 73% az akadalymentes bankfiokok

Bﬂ aranya : :
Cseportszinten

13millic  84%

regisztrélt ugyfél 10 percen beliil
a Digitalis : pulthoz hivtuk az
Alairépadon OTP Bank tgyfeleit

~az OTP Banknal a fiokokban

[]

Pénziigyi kultura
fejlesztése

800 millio Ft  bomint 25 ezer

pénziigyi 324 ezer pénzigyi edukacios képzésben
edukaciora Tudasbank részt vevo diak
csoportszinten vided megtekintés az OK Oktatasi Kézpontokban -

Szakeérto pénziigyi

1 4
gondoskodas
300 ezer 220 ezer N
hektar terméfold élo lakashitel a
el6finanszirozasa Magyarorszagon 0O
az EU-tag leanybanki UL
orszagokban I:I

18,4 milliard Ft 27,5 MW

0sszegl szerz6dés naper6ému kapacitas létrehozasara
az MFB Pontokon vonatkozo hitelszerz6dés
keresztul csoportszinten



Etikus iizleti
magatartas és biztonsag

3500 6,3%-ra

helyszini biztonsagi csokkent a 90 napon
oktatas tuli késedelemben
csoportszinten lévo hitelek aranya

csoportszinten

Felelos munkaltato

650 1,6 millio

agilis mddszerrel #mittanultamma
dolgozé munkatars videdmegtekintés
és partner '
az OTP Bankban

1,5 milliard Ft
képzésre
csoportszinten

Kornyezetvédelem

25%-kal 292

mérséklédott fa liltetése szlovak leanybankunknal
~az OTP Bank
papirfelhasznalasa 900

egy év alatt:. b . Wil
: megmentett fa Gjrapapir hasznalataval

és a papirfogyasztas mérséklésével
[ X J (X J ) 4 o I 4 / 4
Kozossegi szerepvallalas

2,8 milliard Ft 2300

adomany kedvezményezett

csoportszinten az OTP Bank
onkéntes
programokban

163 milliard Ft

fizetett ado //



Az év bankja
Az év akadalymentes innovacidja

Az év leginnovativabb bankja

Az OTP Bank harom kategoriaban lett elsé helyezett a Master-
card versenyén és ezzel ,Az Ev Bankja" cim birtokosa 2018-ban.
,Az év akadalymentes banki innovacioja” elismerést els alka-
lommal adtak at.

Legjobb bank
Az Euromoney a kelet-kdzép-eurdpai regio eés Magyarorszag
legjobb bankjava valasztotta az OTP Bankot.

2018 legvonzébb munkahelye

A pénzligyi szolgaltato kategoriaban az OTP Bank érdemelte ki
a ,Legvonzobb munkahely” elismerést a PwC Magyarorszag és
az MGYOSZ Business Hungary versenyén. A bank a fiatal mun-
kavallalok kéreben a legnépszertibb.

Pénziigyi kultura nagykovete
Az OTP Bank a Pénz7 kezdeményezésben vald példamutato
részvételéért kapta az elismerést a Magyar Nemzeti Banktol.

—>2.3

SABRE Awards
Az OTP Egészségpénztar ,A munka nem varhat" kampanya be-
kerllt a pénzlgyi szolgaltatasok ot legjobb palyazata kozé.

> 21

Eventiada IPRA Golden World Award 1. hely

Az OTP Nyugdijpénztar Nyugdij Mentor Programja kapta a ran-
gos kittintetést. (> 2.1

European Excellence Awards - Aranyérem

Internatonal Business Awards - Arany fokozat

Sandor Imre PR-Dij

Prizma Kreativ PR dij - Eziist dij és Bronz dij

Az OTP Egészségpénztar ,A munka nem varhat" kampanya
nyerte el az elismeréseket. () 2.1

Ev AlapkezelGje

Az OTP Alapkezelét a Privatbankarhu Klasszis galajan az ,Ev
Alapkezeléjének” valasztottak, valamint ,Az év portfoliome-
nedzsere 2018" dijat az OTP Supra Alapot kezelé Szalma Csaba
nyerte el. Mindezek mellett tovabbi négy kategoriaban is elsé
helyet szereztek az alapkezeld alapjai, ezen belil a ,Legjobb
Globalis Reszveny Alap 2018" a ,zéld" iparagakban tevékenyke-
dé vallalatok részvényeiben fekteté OTP Klimavaltozas 130/30

Alap A sorozata lett. (> 3.1

Az Ev Applikcija Kiilondij
A Simple by OTP alkalmazast a Magyar Marketing Szévetseg

dijazta. () 1.1

Legkedveltebb munkahely
A DSK Bank a ToTheTop Agency egyetemi hallgatok véleménye
alapjan készitett felmérésén lett a legjobb a bankok kozott.

A legjobb honlap dij
A DSK Bank a Progress Sitefinity dijat nyerte el, amelynek kere-

tében nyilvanos szavazas alapjan valasztottak ki a dijazottakat.

Az év bankja, A leghatékonyabb bank
ADSK Bank Az Ev Bankja Sz6vetség éltal rendezett versenyben
ket kategoriaban is nyert.

Legjobb CSR kezdeményezés oktatas kategériaban

Az OTP Bank Romania az EduFin Galan kapta az elismerést a
lakossag penzigyi edukaciojanak fejlesztése terén végzett te-
vékenységeért.

15. helyezés a 100 legmegbizhatobb bank kozott
Oroszorszagban

A Forbes magazin altal publikalt listan az OTP Bank Russia 2 he-
lyet lépett elére 2017-hez képest.

Legjobb Contact Center
Az OTP Bank Russia harom dijat nyert Cristal Headset-en, a leg-
jobb contact centerek versenyén.

Tovabbi dijainkrol és a szakembereink, vezetéink altal elnyert
elismerésekrél honlapunkon szamolunk be részletesen:

Torténet


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet

Elnoki koszonto

Kedves Olvasad!

Az OTP Csoport eddigi legsikeresebb évét zarta 2018-ban. A rekor-
dosszegli eredmeény elérését a kedvezd makrogazdasagi kérnyezet
és ezen belll is a magyar gazdasag teljesitménye tamogatta. Ered-
ményeink biztos alapot nyujtanak akvizicidink folytatasahoz, az
év soran harom bank megvasarlasat jelentettik be. A kdvetkez6
honapokban tovabbi terjeszkedést tervezink.

A méretgazdasagossag elérése erdekében: egyes piacokon erésite-
ni kivanjuk pozicionkat, de akar Uj orszagok felé is szeretnénk nyitni.

A terjeszkedés, nyilvanvalod pozitivumai mellett, komoly eréfeszi-
téstigényel az OTP Bankon, tehat az anyabankon belil, de Ujonnan
csatlakozo lednybankokban is. Az Uj csoporttagok mukodésének,
szervezeti kulturajanak megismerése és 6sszehangolasa a mar mu-
kodo rendszerekkel és gyakorlatokkal, vagyis az uj leanybankok in-
tegracioja szamos kihivast rejt magaban. Fontos, hogy észrevegylk
és ertékeljuk a naluk felhalmozott szellemi értekeket, jo gyakorlato-
kat, hogy egyltt meg tobb sikert tudjunk elérni. Ezuton is k6szondm
kollégaim OTP Csoport érdekében végzett kemény munkajat.

Mas téren is jelentds szervezeti atalakulas zajlik, mar 2018-ban
megkezd6dott az agilis munkamoédszerre valé atallas eldkészi-
tése. A hitelintézetek kozul az OTP Bank az elsé, amely komplett
igazgatosagok szervezeti felépitését és szamos belsé folyamatat
valtoztatja meg az agilis kdvetelményeknek megfeleléen, kozel 700
kolléga érintett a lakossagi és az IT terlletekrol. Az atallasnak ko-
szonhetéen rovidebb idé alatt tudunk megjelenni innovacioinkkal,
igy még hatékonyabban, még magasabb szinvonalon tudjuk szol-
galni tgyfeleinket.

Az OTP Bank a tarsadalmi érzékenység terén is a fejlédés motorja
kivan lenni. Amellett, hogy fogyatékossaggal él6 Ugyfeleink sza-

mara egyenld eselyl kiszolgalast biztositunk, fontosnak tartjuk,
hogy a tarsadalom egészének figyelmét is felhivjuk nehézséggel
kiizd® embertarsainkra és tamogassuk elfogadasukat, beilleszke-
désiiket. Erzékenyité reklamkampanyunk gyakorlati tdmpontokat
adott ahhoz, hogy hogyan segithetiink jol a fogyatékossaggal élé
embereknek.

Afenntarthatdsag érdekében végzett tevékenységeink koziil kiemel-
ten fontosnak tartjuk a pénziigyi tudatossag novelésével, a minden-
napi pénziigyi ismeretek széleskor( terjesztésével kapcsolatos ak-
tivitasainkat. Biiszke vagyok ra, hogy a Nagyszombaton megnyitott
intézménnyel mar harom orszagban miikddik OK Oktatasi Kézpont.
Evente kozel 25 ezren részesiilnek elismerten magas szinvonalu, inter-
aktiv, dijmentes kepzésiinkben. A didkok mellett tudatosan nyitunk a
felnéttek fele is, munkatarsaim dolgoznak az ¢ket hatékonyan elérd
ismeretatadasi modszereken. Annak érdekében, hogy minél tdbben
legyenek képesek a felelés pénzlgyi dontésekre, sajat programjaink
mellett részt vesziink nemzeti és nemzetkdzi kezdeményezésekben is.
A pénzlgyi ismeretek kapcsan meg kell emlitenem azt a videdsoroza-
tot, amely tudasbank jelleggel kozérthetéen, szemléletesen, példakkal
illusztralva mutatja be egy-egy banki termék, illetve szolgaltatas mu-
kodeéset. A videok népszertiek, hiszen 2018-ban mar 324 ezren lattak a
kuldnbozé epizédokat.

A felelés mikodés terén megvalositott tovabbi kezdeményezé-
seinket, gyakorlatunkat és elért eredményeinket mutatja be 13.
Fenntarthatdsagi jelentésuink. Varjuk véleményét, észrevételeit,

Tisztelettel: (/\/\ HMHL‘/

Dr. Csanyi Sandor, elnok-vezérigazgato

a csr@otpbank.hu e-mailcimen.

«Fontos, hogy észre vegyiik és értékeljiik
a naluk felhalmozott szellemi értékeket,

jo gyakorlatokat, hogy egyuitt még tébb

sikert tudjunk elérni.

Ezuton is k6szondm kollégaim OTP Csoport
érdekében végzett kemény munkajat. ”




vort 2017. évrél sz6l6 | hatésagijélentése
a Deloitte Zold Béka Dijat.




Fenntarthatdsagi jelentésiink az OTP Csoport tevékenységét, ered-
ményeit és hatasait mutatja be a felelés miikodés, vagyis a szélesebb
értelemben vett gazdasag, térsadalom és kérnyezet szemszogébol.

GRI1102-50, 102-52, 102-54,102-56

E jelentés a GRI Szabvéanynak megfeleléen készult: a Core valtozat sze-
rint’. A jelentés a 2018-as évre vonatkozik, ugyanakkor a tendencidk
érzékeltetése és az 6sszehasonlithatosag érdekében az adatok nagy
részét 5 éves id6tavban mutatjuk be. Fenntarthatésagi jelentéstinket
évente adjuk ki. A jelentés fuggetlen harmadik fél altali tanusitasat a
Deloitte Kft. végezte.

GreenFROG Award °/

Az OTP Csoport 2017. évr6l szo6lo
Fenntarthatdsagi jelentése nyerte el

a 18. alkalommal meghirdetésre kertlt
Deloitte Z6ld Béka Dijat. A dij a kiemelked6

nem pénziigyi jelentéseket ismeri el,
a nyerteseket fliggetlen zsdri valasztja ki.

GR1102-46,102-47

Ajelentés tartalmanak meghatarozéasa soran
figyelembe vett szempontok:

1. érintettek érdeklédésére szamot tarto informaciok;

2. OTP Bank vezetdi altal lényegesnek tartott témak;

3. GRI Szabvénynak valé megfeleléshez szikséges informaciok,
a tartalmi alapelveknek valé megfelelés.

AGRI (Global Reporting Initiative) a nemzetkozi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott fenntarthatdsagi jelentéstételi keretrendszer.
B Jelenlegi stratégiank elnevezése vallalati felel6sségvallalasi stratégia, megujitdsa nevének megvaltoztatasaval is jar.

GRI102-43,102-44,102-46,103-1

A GRI Standards és tovabbi lényeges témak meghatérozasa érdeké-
ben 2014-ben végeztink vezetdi ertékelést a ényegességi alapelv
szempontjainak megfeleléen, amelyet a 2018-as széles kor( érintetti
kutatdsok eredménye alapjan, a jelentéskészités soran felllvizsgal-
tunk. A fenntarthatosagi dsszefuggések és hatdsaink megértését,
illetve becsatornazasat szolgalja a fenntarthatdsagi szakérték bevo-
nasa az érintetti kutatdsba, tovabba a rendszeres benchmark elem-
zések, a szektort érinté fejlédesi iranyok nyomon kovetése.

2018-ban az érintettek széles kérét bevono kutatasokat végeztink a
fenntarthatésaggal, illetve a jelentéstétellel kapcsolatos elvarasok,
tovabba jelenlegi teljesitménytink megitélését felmérve. A kutatasok
elsésorban fenntarthatosagi stratégiank? megalapozasahoz készul-

tek, ugyanakkor a lényeges témak felilvizsgalatahoz is felhasznaltuk
az eredményeket.

Elvégzett felmérések:
« mélyinterjus, kvalitativ kutatas, kozel 60 6 kuls6 és belso érintett;

« kvantitativ, reprezentativ lakossagi kutatas, 1000 f6;
« kvantitativ munkatarsi kutatas, 450 f6.

OTP Bank Fenntarthatésagi jelentés 2018



OTP Bank

Az érintett véleményének osszesitett eredménye

pénziigyi edukacio

legfontosabb

felelds h
munkaltaté kozérthetd

felelés * tajékoztatas
kérnyezetbarat

9 értékesités

K mikédés

X

s kérnyezeti elénnyel * egyszeriien atlathato * tarsadalmi elénnyel

2 jard termékek termékek F jaro termékek

: X x

o . e

N lakossag F akadalymentesités adomanyozas
o egészségének

= fejlesztése F digitalizacio

= elterjesztése

w

kozepes Az OTP Bank teljesitménye / tarsitas a bankhoz legerésebb

(az érintettek els6 sorban a jogszabalyi elvarasokon tulmutato eréfeszitéseket és mas vallalatokkal 6sszehasonlitva értékeltek)

Az érintetti kutatasok megerdésitették lényeges témainkat, azokon
nem valtoztatunk, ugyanakkor kismértékben modositottuk a jelen-
tés strukturajat és egyes témakra nagyobb hangsulyt helyeziink.
Prioritasnak tartjuk annak bemutatdsat, hogy a szolgaltatasnyuj-
tasban, mint fétevékenységben hogyan érvényesil a felelésségval-
lalds, emellett az érintettjeink és hatdsaink szempontjabdl fontos
tovabbi terlleteket ismertetjuk kulon fejezetekben.

Az OTP Bank Nyrt. szamara a GRI Szabvany fenntarthatésagi témai
koziil az aldbbiak lényegesek:

« Tarsadalmi-gazdasagi compliance

« Korrupcioellenesség

« Gazdasagi teljesitmény

« Versenyellenes magatartas megelézése
» Marketing és cimkézés

+ Személyes adatok védelme

» Piaci jelenlét

» Diszkriminaciémentesség

* Kozpolitika

« Kézvetett gazdasagi hatasok
* Képzés és oktatas

» Munkavallalok/vezetéség kapcsolata
» Munkahelyi egészség és biztonsag

« Biztonsagi gyakorlatok

« Termékportfolio (szektorspecifikus)

« Foglalkoztatas

* Helyi kdz6sség

« Sokféleséq és esélyegyenldség

« Kérnyezetvedelmijogszabalyoknak vald megfelelés
» Légnemd kibocsatasok

* Energia

Ajelentés hatéra az OTP Csoport, az alabbi kivételekkel:
« Biztonsagi gyakorlatok: beszallitoi lancra is kiterjesztett értelmezés.

« Kozpolitika és kozvetett gazdasagi hatasok: csak az OTP Bank (OTP
Magyarorszag) és az orszagukban meghatarozo sulyu leanybankok.



Adatok

Az adatokat az aldbbi kdrre vonatkozéan mutatjuk be:

« alapvetéen

OTP Csoport OTP Bank

az OTP Csoport egésze az anyavallalat

+ahol GRI-elvaras az orszagok szerinti bemutatas:

Bulgaria DSK Bank * pénziigyi adatok:
. . OTP banka Hrvatska
Horvatorszag (Splitksa bankaval egyiitt OTP Csoport OTP Core
Magyarorszag OTP Bapl< €s magyarorszagi .
leanyvallalatok Az OTP Csoport magyarorszagi
. alap uzleti tevékenységének
Montenegro (I Bank eredmeényét méré gazdasagi
’ . egység: OTP Bank Nyrt.,, OTP
Oroszorszag OTP Bank Russia Jelzélogbank Zrt., OTP Lakasta-
karék Zrt., OTP Faktoring Zrt.,
Romania OTP Bank Romania az OTP Csoport egésze OTP Pénzligyi Pont Kft., il-
OTP banka Stbi letve a csoportfinanszirozast
Szerbia (\/To F')voadn';r?skra B svaleavi " végz6 vallalkozasok; 2017-t6L
jvod] 9y az OTP Kartyagyarté Kft, az
Szlovékia OTP Banka Slovensko OTPIngatlanlizing Zrt, az OTP
Ingatlantizemeltetd Kft. és a
Ukrajna OTP Bank Ukraine MONICOMP 2t

A nem adatjellegli informaciok, gyakorlatok bemutatasanal jelez-
zik, hogy azok mely tarsasagokra vonatkoznak. Kifejezetten hang-
sulyt helyeziink a leanyvallalatok gyakorlatanak bemutatdsara,
ugyanakkor az anyavallalatrol szolo irasos informacié a leanyval-
lalatokhoz képest enyhén tulsulyban van: egyrészt stratégiailag
kiemelten fontos a magyarorszagi kérnyezet, masrészt szamos fej-
lesztést el6szor az anyabankban vezetlink be, és ezutan terjesztjik
ki a leanyvallalatokra.

A jelentés a 2018-as tevékenységekre fokuszal, honlapunk béveb-
ben bemutatja felelés mikodéstnk dltalanos informaécioit, hatasait,
alapelveinket. A GRI indexben is kozlink - elsésorban technikai jel-
legti - informacidkat.

‘}) www.otpfenntarthatosag.hu

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogd megismerését az éves
és negyedéves pénzlgyi jelentések is segitik, amelyek a tarsasag
honlapjan érhetéek el. Az Eves jelentés a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden tartalmazza a nem pénzigyi kimutatast.

@ Eves Jelentés

Ugyfeleink a magyarorszagi fiokokban TV-kijelzékén és az OTP
Bongészén is megismerhetik a tarsasag fenntarthatdsagi tevékeny-
ségét.

OTP Bank Fenntarthatdésagi jelentés 2018


http://www.otpfenntarthatosag.hu
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Jelentesek
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OoTP Csop?ﬁrt

Az OTP Csoport Magyarorsza es a kozép-kelet-eurdpai régio
meghatarozo penziigyi szolgaltatd csoportja.

Stabiliiés \ *yereségesség | Névekedés | Innovécié




o1 02
Kozéppontban Pénzugyi kultura
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

GRI201 DMA

Bankcsoportunk 2018 végén kozel 18,5 millié igyfél igényeit szol-
galta ki kilenc orszagban. Meghatarozé jelentéségl hitelintézet
vagyunk Magyarorszagon és Montenegrdban, illetve a lakossagi
szegmensben Bulgariaban. Célunk, hogy K6zép-Kelet Eurdpa legsi-
keresebb univerzalis bankcsoportja legyiink. Kiemelten fontosnak
tartjuk a transzparenciat és a részvényesi érték novelését.

Tevékenységiink

GRI1102-2, GRI 102-6

Az OTP Csoport univerzalis pénzigyi szolgaltatasokat nyujt. A bank-
csoport zaszloshajoja az OTP Bank, amely Magyarorszagon kinal szé-
les korli pénzigyi szolgaltatasokat. A hazai csoporttagokon keresz-
tilminden felmerilé pénzigyiigényre megoldast nyujtunk - példaul
befektetési alapok forgalmazasaval, lakdshitelezéssel, specidlis célu
megtakaritasi lehetéségekkel, vagy autd-finanszirozassal.

A kalfoldi lednybankok szolgaltatasi portfolidja kilonbozé, minden
esetben a fejlédési potencidlok kihasznalasara torekszik és reagal a
piaci adottsagokra.

Bankcsoportunk a lakossagi tertilet mellett a vallalati tgyfelek el-
s6szamu bankja kivan lenni. Kiemelten kezeljuk az agrarvallalatok,
illetve a kis- és kdzépvallalkozoi kér igényeinek kiszolgalasat.

@ OTP Csoport

Befektet6i dontéstdmogatd megoldasokat - indexeket, elemzési eszkozdket stb.

03 04 05 06 o7
Szakérté pénzlgyi Etikus tzleti Felelés Kérnyezetvédelem K6z6sségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas
Csoport- és tarsasagiranyitas
.
CEERIUS index

Az OTP Bank 2009 6ta folyamatosan tagja a Bécsi Ertéktézsde fe-
lelés befektetési indexének (kordbban CEERIUS index). Az index-
ben szereplé véllalatoknak meg kell felelnitik a fenntarthatdségi
értékelés kritériumainak.

@ CECE SRIEUR

MSCI ESG indexek

Az OTP Bank az MSCI® tobb ESG (kdrnyezet, tarsadalom, irdnyitds)
indexében is szerepel. Az indexekbe az ESG szempontok szerinti
értékelés alapjan keriilhetnek be a vallalatok. Bankunk tagja az
EMESG Leaders, az EM ESG Enhanced Focus, EM Low Carbon Lead
exQRT exMT RT 10/50, EM IMI ESG Screened, Socially Responsib-
le Index on MSCI ACWI és az ACWI ESG Universal 5% Issuer Cap
indexeknek.

kindlo, fuggetlen, szakterlletén vezetd szerepet betolté vallalat.

GRI102-18

Az OTP Csoport métrix irdnyitasi gyakorlatot alkalmaz: az irdnyitas
kétszint(, kalon érvényesil a tulajdonosi (tarsasagi jogi) és szakmai
(operativ) irdnyitasi funkcié. Az irdnyitétestuleteknek és a helyi me-
nedzsmentnek kulcsszerepe van, a lednybankok tevékenységébe az
anyabank kézvetlentl nem avatkozik be: a kulturdlis kilénbségek,
helyi sajatossagok miatt ez nem is cél. Ugyanakkor a bankcsoport b6-
vilésével az egységesebb miikddésre vald térekveés erésodik, a kozos
elvarasokat, jo gyakorlatokat szakteriletenként hatarozzuk meg.

Az OTP Bank évente kiadja a BET (Budapesti Ertéktdzsde) ajanlasai-
nak megfelelé Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentését. A BET 2018-ban
felulvizsgalta és modositotta a Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlaso-
kat. Az OTP Bank az Uj ajadnlasok mindegyikét alkalmazza.

@ Felelss Tarsasagiranyitasi Jelentés

GRI1202 DMA, 405 DMA

Az OTP Bank a vezet6 testileti tagok jelolésénél, valamint az Igaz-
gatosag az ugyviteli tagok kinevezésénél is elsédlegesnek tekinti a
szakmai felkészlltség, a magas szintl human- és vezet6i kompeten-
cia, a sokrét(l tanulmanyi hattér, a széles korl Uzleti tapasztalat és
uzleti megbizhatosag meglétét, ugyanakkor erésen elkotelezett ab-
banis, hogy a vallalati mikodés kapcsan hatékony intézkedéseket te-
gyen a sokszinlség biztositasa érdekében, beleértve a nék részvételi
arényanak fokozatos javitasat is.

@) Sokszin(iségi politika / Eves Jelentés 106.oldal
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport
https://www.wienerborse.at/en/indices/index-values/overview/?ISIN=AT0000A0CFV1&ID_NOTATION=26860089
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_FTJ_050.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf
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OTP Core? DSK Csoport (Bulgaria)
(Magyarorszag) s )
Fiokok szama 1423 Fiokok szama 345
| Fiokok szama 374 Alkalmazottak szama 3862
Alkalmazottak szama' 35252 ) Ly
, N Alkalmazottak széma 9851 Meérlegf6osszeg 2381 mrd Ft
Meérlegfédsszeg 14590 mrd Ft R ; :
.. Mérlegféosszeq 8563 mrd Ft Piaci részesedes 24.2%
Piaci kapitalizacio 3161 mrd Ft
i . L Piaci részesedés’ 29,8% - '
Kifizetett adok 6sszege 163 mrd Ft ¢ . : OTP Bank Romania (Romania)
Alkalmazottak képzésének koltsége 1441 m Ft § ' e A o
, . i Fiokok szama 95
Adomanyozas 0sszege 2836 mFt (AT B ; Bl i i e e
Akadalymentes fidkok arany 73% ) : : SEAL B 772 mrd Bt
Egy munkatarsra es6 energiafogyasztas 20,0GJ ol ' - Piaci részesedés 3,3%
Egy munkatarsra esé CO, kibocsatas 174t - OTP Banka Slovensko (Szlovakia)

2582t Fiokok szama 62 CKB (Montenegro)

Alkalmazottak szama 686

Osszes papir felhasznalas

Fiokok szama 28

MeRgdiaeissed ks Alkalmazottak szama 452

B oL )
Piaci részesedés 2,0% Mérlegféosszeg 225 mrd Ft

T Piaci részesedés 14,2%
OTP banka Hrvatska (Horvatorszag)

Spliska-val 3 ]
OTP Bank Russia (Oroszorszag)

Fiokok szédma 144
Alkalmazottak szama 2546

Fiokok szama 134

i Alkalmazottak szama 10386
Mérlegfédsszeg 1837 mrd Ft
Mérlegfédsszeg 708 mrd Ft

3 fiitd iy S hENEIE el Akl 5 Piaci részesedés 0,5%
it ;r%if_-g.lz'l}%' setben v 1 3 . unke ok : L XLt ;
uthoil gl s kenveeabhe ' OTPbanka Srbija (Szerbia
4l . i) ' Vojvodjanska-val OTP Bank Ukraine (Ukrajna)

- Piaci részesedés 12,9%
en

’

Fiokok szama 154 Fiokok szama 87

Alkalmazottak szadma 2028 Alkalmazottak szama 3580

Mérlegféosszeg 590 mrd Ft 1 Merlegfodsszeg 391 mrd Ft
Piaci részesedés 6,9% (W  Piaci részesedés 47%
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OTP Csoport Kézéppontban Pénzigyi kultura Szakért6 pénzigyi Etikus uzleti Felel6s Kornyezetvédelem K6z0sségi
az tgyfelek fejlesztése gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas

GRI202-2

Helyiek és nék arénya avéllalatcsoport felsd vezetésében eléenkilt az Gzleti aktivitds, mérséklédtek a kockazati koltségek,

emellett a horvat Splitska banka és a szerb Vojvodjanska banka
eredményei is teljes egészében konszolidalasra kertltek.

Vallalat

GRI1102-10
OTP Bank 100 0 100 0 » Az OTP Bank az elmult idészakban a kdzép-kelet-europai és
CKB 29 0 13 16 a dél-kelet-europai régio legaktivabb konszolidatorava valt.
Az év masodik felében bejelentettiik a bulgariai Société Gé-
DSK Bank 100 67 100 67 , P L o
nérale Expressbank, a Société Générale Albania és a Société
OTP Bank Ukraine 33 83 80 40 Générale Szerbia akviziciojat, amely tranzakcidk 2019-ben
OTP Bank Romania 60 20 40 20 zarulnak.
OTP Bank Russia n 1l 85 0
TR banilke Miveicle 100 29 83 17 »2018-banis magas volt a bankcsoport konszolidalt elsédleges aylapf
vetd téke-megfelelési mutatdja, a Common Equity Tier 1°réata. Erté-
OTP Banka Slovensko 25 0 50 25 L . : L
ke 16,5% volt év végén. Az eurdpai banki stresszteszt eredményei
OTP banka Srbija 33 8 75 0 alapjan az OTP Bank CET1 mutatoja 12,4% lenne a stressz szcenarié
*Menedzsment: Magyarorszagon: a véllalkozas irdnyitasi jogkorrel rendelkezé vezetd testilete dltal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban allo esetén, ami 2,5 szazalékpontos csokkenés a 2017. végi szinthez ké-

elnoke, a vallalkozds vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban 3ll6 els6 szamu vezetd, valamint e vezetd valamennyi helyettese.

Kulfoldon: a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozdssal munkaviszonyban allé elsé szamu vezet6 és annak helyettesei és a diviziovezetdk. pest. Avaltozas mértékeét tekintve bankunka 9. helyen végzett a 48

vizsgalt bank kézal.

Gazdasagi eredmények, informaciok «Ismét érdemben javult a hitelportfolié mindsége, a konszolidalt DPD

90+ rata (90 napon tul késedelmes hitelek aranya) 6,3%-ra mérsék-

» 2018-ban tovabbra is tdmogatd makrogazdasagi kornyezet érve- 6dott (-2,9 szézalékpont év/év). Akésedelmes hitelekrél befektetd-
nyesllt a kelet-kdzép-eurdpai régidban. Az OTP Csoport piacai inket is folyamatosan, részletesen tajékoztatjuk.

kozul Magyarorszag érte el a legdinamikusabb gazdasagi néveke-
dést. @,} 2018. éves eredmények

Eves Jelentés

* Az OTP Csoport éves korrigalt adézott eredménye 2018-ban elérte a
325 millidrd Ft-ot, amely a bankcsoport torténetének legmagasabb

eredménye. A régio kedvezé gazdasagi teljesitménye miatt tovabb

Ujtas, betétesi forrasok) kellene igénybe vennie. A normal banki muk

nélkil, hogy kiilsé fo
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf
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OTP Csoport Kozéppontban Pénzigyi kultura Szakérté pénzugyi Etikus Uzleti Felelés Kornyezetvédelem Koz6sségi
az Ugyfelek fejlesztése gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas

GRI201-1 OTP Csoport

Adéfizetési kotelezettség
Létrehozott gazdasagi érték
200000

379 milliard Ft 882 milliard Ft

o
Felosztott gazdasagi érték’ §
150000 3 0 - R
o n
) E :
Munkatarsak® 97 milliard Ft 210 milliard Ft
Beszallitok® 70 millérd Ft 151 milliard Ft [colone
=
o
Részvényesek™ 61 milliard Ft 61 milliard Ft - 8
g 3 2
3 IN ©
Adok™ 13 millidrd Ft 163 millidrd Ft - = 2
50000
Helyi k6z6sségek™ 2,6 milliard Ft 2,8 milliard Ft
GRI201-4
» 2018-ban a bankcsoport tagjai latvany-csapatsport és eléado-mu-
0

vészeti tdmogatas kapcsan vettek igénybe addkedvezmeényt®™. 3

163 millia'rd Ft milioFt 2014 2015 2016 2017 2018
° ré N o
fizetett ado 2018-ban e el ot

adok, tarsasagi ado) (ado utén)

N Konszolidalt, auditalt, IFRS szerinti eredménykimutatas alapjan, kamatbevétel + nem kamatjellegl bevétel (netté dijakkal, korrigalt, nem tartalmazza a fizetendé tranzakcios illeték negativ hatésat)
A Létrehozott gazdasagi érték és a Felosztott gazdasagi érték kilénbozete a Visszatartott nyereség: OTP Core: 24 milliard Ft, OTP Csoport: 266 milliard Ft
Személyi jellegi raforditasok - Bérjarulék
N Mikodési koltségek - Személyi jelleg raforditasok - Ertékcsdkkenés - Eredményt terhelé addk - Feliigyeleti szerveknek fizetett dijak
R Osztalék
Osszes adofizetési kotelezettség (részletesen ld. Melléklet)
Adomanyozas
Az adokedvezmény kizarolag latvany-csapatsport és eléadd mUvészeti tamogatésra fordithato.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018 17
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OTP Csoport Koézéppontban Pénzigyi kultura Szakérté pénzigyi Etikus Uzleti Felelés Kornyezetvédelem Koz6sségi
az ugyfelek fejlesztése gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas

Felelésségvallalasunk

Egy véllalat felelésségvallaldsat elsésorban az hatdrozza meg, hogy Felelt’isségva’llala’si stratégia
milyen termékeket, illetve szolgaltatast nyujt, és mindezt hogyan

teszl Villalati felelésségvallalasi stratégiank a felelésségvallalas harom prioritasat definialja.
Stratégiank megujitasa a széles kdrii megalapozas miatt 2019-re huzédott.
Alapvetének tartjuk:

Felelds szolgaltato Felelés munkaltato Tarsadalmi szerepvallalas

az élenjaro, innovativ szolgaltatasnyujtast

az Ugyfeleink valodi érdekeinek és igényeinek megfelelé kiszolga-

aktiv kozossegi

last (ideertve a kockazatok kezelését is) felel6s szolgaltatasnyuijtas jol képzett, felkészult, o
A ) o szerepvallalas és
és mukodeés elégedett munkavallalok [ damutats
az etikus Uzleti magatartas elveinek, a jogszabalyi elvarasoknak petdamutatas
és nemzetkdzi normaknak valé megfelelést
Kulcsteriiletek: Kulcsteriiletek: Kulcsteriiletek:
szolgaltatdsmindség fejlesztése képzés edukacio, szemléletformalas
transzparencia bevonas ertékteremtés, értékmegérzés
elérhetéség esélyteremtés, kdzosségeépités

Felelésségvallalasi stratégia

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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o1 02
Kozéppontban Pénzugyi kultura
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

Fenntarthatdsagra gyakorolt hatasaink

GRI103-1,203 DMA, 203-2

Fenntarthatosagra gyakorolt hatdsaink és szerepvallalasunk kap-
csan megjelenitjik azokat a Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDG)",
amelyek teljestléséhez hozzajarulunk.

201DMA

STABILITAS

Hatas

Bankcsoportunk tagjai a kelet-ko6zép-eurdpai régio tobb orsza-
gaban is meghatdrozd gazdasagi szereplék, mikodésukon és
eredményeiken keresztil az adott orszag gazdasagi és pénzugyi
rendszerének stabilitdsédban, az életszinvonal fejlédésében is
fontos szerepet toltenek be.

Szerepvallalas

Az OTP Csoport szamara a stabilitas az egyik legfontosabb érték,
amelynek biztositasara maximalisan torekszik. A biztos hatteret
jelzi tobbek kézott a hagyomanyosan magas CET 1, illetve likvidi-
tasi ratank is.

1 EGYENLOTLENSEGEK 1 BEKE, IGAZSAGOSSAG

CSOKKENTESE ESEROS INTEZMENYEK

03 04 05
Szakérté pénzigyi Etikus Gzleti Felelés
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato
201DMA
HITELEZES
Hatas

Betétes tigyfeleink forrésainak felhasznaldsaval, a hitelezés révén
vasarlast, fogyasztast, beruhazasokat tesziink lehetéveé®. Ezaltal
nemcsak tUgyfeleinkre, de kozvetetten a gazdasag fejlédésére, a
lakossag életszinvonalara, a természeti eréforrasok felhaszna-
lasara is hatassal vagyunk.

Szerepvallalas
Betéteseink forrdsainak védelme, illetve a tulzott eladosodottség
megelézése érdekében a korlltekinté hitelezést biralati rend-
szerlink biztositja. A kapcsolodd hatas mértékét termékeinknél
mutatjuk be:
> hitelezés

lakashitel

NHP

nagyprojektek kdrnyezeti, tarsadalmi elénnyel
A Csoport netto hitel/betét mutatoja 2018 végen 72% volt.

TISTTESSEGES IPAR, INNOVACIO S 11 FENNTARTHATO

MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTURA VAROSOK ES
NGVEKEDES KOZOSSEGEK

alie

endszerkent

06 07

Koérnyezetvédelem Ko6z6sségi
szerepvallalas

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura
az tgyfelek fejlesztése
201DMA
ADOFIZETES
Hatas

Adofizetéstink révén hozzajarulunk a kozdsségi szolgaltatdsok
biztositasahoz, a tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez, vég-
s6 soron a gazdasagi-tarsadalmi stabilitashoz.

Szerepvallalas
Az OTP Csoport 2018-ban is jelentés adofizetd volt, az 6sszes
adofizetési kotelezettséq kozel 70%-a az OTP Core-t terhelte.

TISTTESSEGES
MUNKA S GAZDASAGI
NOVEKEDES

03 04 05
Szakérté pénzigyi

gondoskodas magatartas és biztonsag

PENZUGYI SZOLGALTATASOKHOZ
VALO HOZZAFERES

Hatas

A pénzigyi szolgaltatdsok igénybevétele és elérhet6sége feltéte-
lekhez kotott; bankunk stabilitasa és tgyfeleink érdeke is ezt te-
szi szikségessé. Az esélyegyenldséq és a tarsadalmi szolidaritds
ugyanakkor megkivanja, hogy a banki kiszolgalas akadalymentes
legyen és a hatranyos helyzetliek szamara is biztositson alapvetd
funkciokat.

Szerepvallalas
Elérhetdveé tesszik az alapvetd pénzigyi szolgaltatasokat a gazda-
sagilag és tarsadalmilag hatranyos helyzetliek szdmara, illetve a
fogyatékossaggal élé emberek szdmara egyenld esélyl kiszolgalas
biztosi-tadsara téreksziink. Magyarorszagon, Bulgaridban és Mon-
tenegroban is bankcsoportunk rendelkezik a legkiterjedtebb fidk-
halozattal, igy jelenlétiink a hatranyos helyzet( térségekben is a
legerésebb. Az alapvetd funkcidkat biztosito, illetve a 24 év alat-
tiaknak szélo Junior szdmlacsomagjaink szamlavezetési dij nélkil
vehet6k igénybe. Folyamatosan dolgozunk az akadalymentes ki-
szolgalas lehetéségeinek fejlesztésén.
(> ligyfélkiszolgalas

akadalymentesités

ASTEGENYSEG NEMEK KOZOTTI

TISTTESSEGES

i IPAR, INNOVACIO S
MUNKA £ GAZDASAGI

FELSZAMOLASA EGYENLOSEG INFRASTRUKTURA

NOVEKEDES

Etikus Gzleti Felel6s
munkaltato

06 07
Kozosségi

Kérnyezetvédelem E
szerepvallalas

PENZUGYIKULTURA FEJLESZTESE _ .

—

Hatas
A termékek és szolgaltatasok megértése alapvetd fontossagu ah-

hoz, hogy azokat Uigyfeleink jol tudjak hasznalni. A megfelel6 pénz-
Ugyi ismeretek hianya ugyanakkor gatja lehet e megértésnek.

Szerepvallalas

Az OTP Csoport elkotelezett a pénzigyi kultura fejlesztése irant.
Az elmult évben szamos oktatovideot készitettiink, megujitottuk
kalkulatorainkat annak érdekében, hogy tgyfeleink jobban ért-
sék a pénzlgyi szolgaltatasokat és azok mukddéset. Magyaror-
szagon az OK Oktatasi Kézpont és az OTP Fay Andras Alapitvany
altal biztositott ingyenes pénzigyi és gazdasagi képzések érik el a
legtobb altalanos és kozépiskolast; emellett Szlovakiaban, illetve
Romaniaban is tébb ezer diak ismereteit bovitik.

(> pénziigyi kulttra

MINOSEGI 17 PARTNERSEG A
OKTATAS CELOK ELERESEERT

&

|
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01 02

OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura
az tgyfelek fejlesztése
GRI1202 DMA
FOGLALKOZTATAS
Hatas

Az OTP Csoport Magyarorszagon és a régioban is jelentés foglal-
koztato kozvetlenll és a beszallitoi lancon keresztil egyarant.

Szerepvallalas

Az OTP Csoport elkotelezett a felelés foglalkoztatds irant, biz-
tositja munkavallaldinak a teljesitménnyel aranyos, méltanyos
és a tisztességes megélhetéshez elegendd jovedelmet, az esély-
egyenldséget, valamint a munka-maganélet egyensulyat. Az OTP
Bank 337 f6t foglalkoztatott Magyarorszag 52 hatranyos helyzet(
jardsaban'® 2018-ban.

(> foglalkoztatas

NEMEK KOZOTTI TISTTESSEGES
EGYENLOSEG MUNKA S GAZDASAGI
NOVEKEDES

Az orszagban 54 fejleszte

dé jaras van, amelyekben az orszag lakonér

03 04 05
Szakérté pénzigyi Etikus Gzleti Felelés
gondoskodas magatartas és biztonsag
KORNYEZET
Hatas

MUkodésink eréforrasigénye hatast gyakorol a kérnyezetre.
Emellett a hitelezésunk révén megvalosuld beruhazasok, miko-
dési modok szintén befolydsoljdk a természeti eréforrasok fel-
hasznalasat.

Szerepvallalas
Célunk, hogy meérsékeljik a sajat mikodésinkbol fakado kornye-
zeti terhelést. A hitelezés kapcsan a jogszabalyi eléirasok maxi-
malis betartasat varjuk el és tobb konstrukciénk tamogatja a kor-
nyezetkimélé energiafelhasznalast.
(> lakosség és lakékozosségek
nagyprojektek kdrnyezeti, tarsadalmi elénnyel
kérnyezetvédelem

12 FELELOS
FOGYASITAS
ESTERMELES

014. (XI.26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok besorolasarol)

munkaltato

06 07

Koérnyezetvédelem Ko6z6sségi

szerepvallalas
KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS
Hatas
Az OTP Csoport szerves része a tarsadalomnak, helyi k6zdssé-
geknek.
Szerepvallalas

Ertékeink mentén aktiv szerepet véllalunk a helyi kozosségek fejls-
désében, illetve a nehézséggel szembenézék tamogatasaban. Az
OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb adomanyozdja.

— kdzosségi szerepvallalas

ASIEGENYSEG EGESTSEG MINOSEGI
FELSTAMOLASA £S JOLLET OKTATAS

FENNTARTHATO
VAROSOK ES
KOZOSSEGEK

ale

17 PARTNERSEG A
CELOK ELERESEERT
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Elkotelezettség
Alakossag és a szervezetek egyszertien hozzaférhetd, biztonsagos és
felelés pénzkezelésének tdmogatdsa.

Megkozelités

Ugyfeleink szamara kényelmes, elérheté, személyes igényeikhez illesz-

ked¢ Ugyintézési lehetéségeket biztositunk; a legmagasabb szinvona-
LU kiszolgalassal, amely kiterjed a vildgos tajékoztatédsra és az tgyfele-
ink pénztgyi érdekeit szem el6tt tartd termékajanldsra is.

Tevékenység
+ Innovativ lehetéségek bévitése
* Tanacsadoi hozzaallas a kiszolgalas soran
+ Akadalymentesités
« Széles korl elérhet6ség online és személyesen is
+ Vilagos, figyelemfelhivo tajéekoztatas
* Felelés marketing és értékesités

GRI 417 DMA
Az Uj technolégiak ujabb és tjabb lehetéségeket teremtenek, ame-

lyeket belsé miikddésiinkben és az ligyfelek szamara kdzvetleniil is
jol érzékelhetd kiszolgalasban egyarant kamatoztatunk.

Kozépponthan az ligyfelek

Tovébbi alapelveinket, 4tfogd céljainkat weboldalunkon taldlja.

Kozéppontban az tigyfelek

A folyamatos fejlesztések melletti elkotelezettséggel célunk,
hogy vezet6 innovacids szerepet toltsiink be a régidban.

Megujult honlap | Innovacios bankfiok | Videobank | Akadalymentesitésifejlesztések


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozeppontban-az-ugyfelek

01 02 03

OTP Csoport Kozéppontban Pénzlgyi kultira Szakért6 pénziigyi
aziigyfelek fejlesztése gondoskodas
. s e
2017 vallalasaink

Innovacios kultura fejlesztése

A digitalis termékajanlatok és az online csatornak lehetéségeinek fejlesztése

Készpénzmentes bankfidkok kialakitdsa az OTP Banknal

Az online fellletek szovegezésének egyszerUsitése, érthetébbé tétele az OTP Bankban

A CKB Go online és mobilszolgaltatasok bevezetése

Online hiteltermékek bevezetése meglévé tigyfelek szamara az OTP Bank Russia-nal

Atévoli szakertéi rendszer kiterjesztése

Afioki ugyintézdkkel vald kapcsolat személyesebbé tétele lakdshiteleknél és mas termékeknél

Fidki varakozasi idé szinten tartdsa az OTP Bankban (folyamatos)

A contact centeres hivasok 75%-anak 20 mp-en beluli fogadésa

05 06 o7
Etikus tzleti Felelés Kérnyezetvédelem K6z6sségi
magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas
2018 eredményeink @ Megvalssult @ Folyamatban @ Nem valésult meg

Az OTP LAB szémos programja sikerrel valésult meg: megnyitottuk innovaciés bankfiokun-
kat, 6tletversenyeket bonyolitottunk le, egyiittmikodéseket alakitottunk ki.

Elérhetévé valt a videdbank és ezzel az online szamlanyitas, az online igényelhet6 hitelek
kore bévilt.

Két készpénzmentes fidkot nyitottunk Magyarorszagon.

A honlapfejlesztés folytatddott, a leglatogatottabb tartalmak atalakultak.

Megtortént a bevezetés.

A fejlesztés megvaldsitasa 2019-re hizodik.

Felfliggesztettiik ezt a tervet, a rendszer fejlesztésén dolgozunk (pl. digitalis alairas megva-
losithatdsaga, hivasok tervezhetdsége).

Megvaloésult e terviink.

Elértiik terviinket, az igyfeleink 84%-anak kiszolgalasat megkezdtiik 10 percen beliil.

Osszetett mutatét hasznalunk a 20, 60 és 90 mp-en beliil felvett hivasokat stlyozva, az erre
vonatkozéan meghatarozott 75%-o0s célértéket nem sikeriilt teljesiteniink.
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01 02
OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura
aziigyfelek fejlesztése

1.1. Ugyfélkiszolgalas

Tavoli elérést biztosito csatornak

Csoportszinten jelentésen béviilt az elektronikus csatornakon ke-
resztiil végezheté miveletek kore, igy tigyfeleink barmikor, bar-
honnan igénybe vehetik leglényegesebb szolgéltatasainkat.

Folytatodott az OTP Bank honlapjanak megujitasa, a leglatogatot-

tabb lakossagi tartalmak atalakultak 2018 végeéig. A mddositassal

alapvet6 célunk

*a magas szintl tgyfélélmény biztositasa, korszer funkciokkal;

* az atlathatdésadg: egyszer( strukturaval, kozértheté megfogalma-
zassal, dedikalt szakértd bevonasaval;

« teljes kort akadalymentesités;

« Ugyfél-edukacio: az igyfelek ismereteinek bévitése, a pénzigyek és
banki szolgaltatdsok jobb megértetése.

A visszajelzések pozitivak, nagymértékben nétt az oldalakon toltott
atlagos id6, és emelkedett a visszahivast kérék aranya.
(—> Pénziigyi kultdra

Alapelvink, hogy egy-egy téma kapcsan atfogo tajékoztatast nyujt-
sunk az érdekléddknek, megjelenitjik és kdzvetlen linkekkel elérhe-
tévé tesszik a témahoz kapcsolodd eldirdsokat, kilsé tajékoztatd
anyagokat, fogyasztévédelmi lehetéségeket, a hitelek kapcsan tob-
bek kozott az etikus hitelezés alapelveit is.

Az Uj Ugyfelek szamadra a lehet6ség jogszabalyi el6irasok miatt egyelére nem adott

03 04 05 06 o7
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti Felelos Kornyezetvédelem K6z0sségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas

Orosz lednybankunk tgyfelei Uj lehetéségként a bank hon-

lapjan valos idében lathatjak a fiokok leterheltségét, illetve a

Az OTP Bank Ukraine is bevezette az online chat lehet6ségét a
leggyakoribb Gzenetkildé alkalmazasokon.

hét tovabbi napjaira vart forgalmat. A honlapon kérdés-valasz
szekcidt is kialakitottunk a gyakran felmerlé tgyek kapcsan.

[ INTERNETBANK, MOBILBANK ]

[ ONLINE SZAMLANYITAS, VIDEOBANK ] Az OTP Bank kapcsolat nélkiil is elérheté Simple tovabbra is nagy
népszertségnek 6rvend Magyarorszagon. Az év végén mintegy 650
Lehet6évé valt az elektronikus, videobankon keresztil torténé azo- ezer felhasznaldval rendelkezd alkalmazas funkcioi kozul kiemelke-
nositas, igy lakossagi és véllalati tgyfeleink is tudnak a bankfidkok dik a 2017-ben bevezetett mobilfizetés kedveltsége. 2018-t6l mar vo-
felkeresése nélkal, online szamlat nyitni. Megkezdtik az elektroni- natjegyet is vasarolhatnak a felhasznalék a Simple-6n keresztil, igy
kus értékpapirszamla-nyitas feltételeinek megteremtését. az elérhetd szolgaltatasok széma 14-re bovilt.
Az OTP Bank Ukraine-nalis lehetévé valt az elektronikus azono- I 2 H .

sitas lehetdésége, az orszagban az elsék kozott.

o

( ONLINE SZEMELYI KOLCSON |

Az OTP Bank az online személyi kolcsén igénylést valamennyi
netbankkal rendelkez6 tgyfél” szdmara elérhet6vé tette. Je-
lenleg az igénylések 20%-a érkezik online, de tovabbi noveke-

désre szamitunk. A lehetéség a DSK Banknal és az OTP Banka
Slovenskonélis elérhetéve valt 2018-ban.

Az OTP Bank honlapjanak tobb oldalan, illetve a netbankban is el-
érhet6 a chat szolgaltatds, 2018-ban a chat megkeresések szama
meghaladta a 220 ezret. Kiterjesztettik az azonositott kiszolgalas

lehet6ségét.
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Pénzugyi kultura
fejlesztése

OTP Csoport

Kézéppontban
aziigyfelek

Az OTP Csoport tobb tagja is meguijitotta, fejlesztette mobilbanki

applikaciojat:

A DSK Bank bevezette az internetbanki szerz6dés online meg-
kothetdseget. Emellett béviltek és egyszerlibbé valtak a mo-
bilbank és a netbank funkcioi.

Montenegroi leanybankunk megujitotta internetbankjat, és
létrehozta a CKB GO-t, amely mobil- és internetbank is. A plat-
form szamos, a piacon Ujdonsagot jelenté szolgaltatast kinal pl.
személyes pénzigyi menedzser, szamla megosztas, pénzigyi
célok és vagyak kezelése. A CKB GO biztositja az akadalymen-
tes kiszolgalast. Varakozasainkat felilmulva, az tigyfelek 10%-a
szerz6dott az Uj szolgaltatasra 2018-ban.

Az OTP Bank Ukraine Evolute by OTP néven hozott létre mo-
bilbankot a véllalati Ugyfelek részére, és az applikécioval az
egyéni vallalkozok bankszamlat is nyithatnak online. Emellett
Uj funkciokat vezettiink be az internetbankban és mobilbank-
ban is. A fejlesztéseknek is koszonhetd, hogy az év végére mar
az Ugyfelek tobb mint fele hasznalta applikacionkat.

Az OTP banka Hrvatska megujitotta lakossagi netbankjat és (

teljesen Uj mobilbanki applikéciot fejlesztett.

Orosz lednybankunknal elérhetéve valt a bankkartya csalasok
elleni biztositas a netbankon keresztil torténd hiteltérlesztés-
hez kapcsolodoan. A biztositéds az tigyfél valamennyi kartyaja-
ra kiterjed OTP bankos kartyaja mellett.

Az OTP Banka Slovensko szintén boévitette a netbanki funkcio-
kat a lakossagi és vallalati Ugyfelek szdmara is.

N

03 04 05
Szakérté pénzigyi Etikus Gzleti Felelés
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato

OTPLAB

Az OTP Bank innovécios laborjanak szdmos kezdeményezése mérféldkéhoz érke-
zett 2018-ban.

- Lezdrult az els6 startup programunk, amelynek eredményeként a nyolc résztvevé
kozul kettével hosszu tavu egyuttmikodeést kotottink. A Family Finances a junior
applikacionk fejlesztését tamogatja, a Scanye pedig szamla digitalizaciés funkciot
fejleszt az eBIZ részére. Elinditottuk a masodik startup palyazatot, hdrom hénapos
mentorprogrammal a kivalasztott véllalkozasok szamara.

m OTP Startup

- Az elmult két év sordn harom forduléban 6t témaban hirdettiink 6tletversenyt kol-
légaink korében. Munkatérsaink a mobilbanki funkciok, a csaladi bankolds, az adat-
banyaszat, az Ugyintéz6i kezddképernyd-felilet kialakitasa, illetve a jové bankfi-
okja témak kapcsan palyaztak. A legjobb harom o&tlet kidolgozasat valamennyi
témaban dedikalt mentorok segitették, a gyéztes dtletek gazdai pedig lehetséget
kaptak, hogy részt vegyenek a megvalositasban.

- Megnyitott innovacios bankfiokunk, melyrél bévebben a kévetkez6 fejezetrészben
olvashat. C_)> bankfiéki kiszolgalas

- Az innovacios kultura tovabbfejlesztése érdekben sajat otletportal kialakitdsaba
kezdtunk, illetve kisérleti jelleggel elinditottuk az innovacids nagykévet progra-
mot. A kezdeményezés célja, hogy a fiokhaldzatban dolgozo kollégédkat mar a korai
fazisban bevonjuk a fejlesztésekbe, illetve a fejlesztések kiterjesztésének tamoga-
tasaba.

Biiszkék vagyunk ra, hogy az OTP LAB irodaja d6ntés lett az Ev Irodaja 2018 palyaza-
ton. Azs(ri kiemelte az iroda nyitott elrendezését és a flexibilis, atalakithato tereket,
amelyek célja a kreativ munkavégzés dsztonzése. Az iroda designjaban “ az inno-
vacio mint folyamatossag, a hagyomany részeként jelenik meg.

06 07
Kozosségi
szerepvallalas

Kérnyezetvédelem
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( CONTACT CENTER |

Az OTP Bank Uj video contact centeres szolgaltatasa révén az ligyfe-
lek mér videodhivéason keresztil is elérhetik munkatarsainkat. Emel-
lett teljes kérlien megujitottuk a bejové hivasokkal foglalkozé teri-
letet. A tandcsaddi szemlélet erdsitésének és a mindség-ellendérzés
megujitasanak az gyfél-elégedettség ndvelése volt a célja. Az elve-
szett hivasokra vonatkozo 7%-os, valamint a valaszidére vonatkozo™®
75%-0s Osszetett célkitlizéstinket technikai okok miatt nem sikerdlt
teljesitentink. Az elveszett hivdsok aranya 11% volt, a valaszidére vo-
natkozo mutatd értéke 71%.

Ukran leanybankunk hangfelismerd technologiat (IVR) vezetett
be, a Lesya nevet viselé robot megérti az ugyfelek kérdéseit
és onalloan valaszt ad a leggyakrabban felmerulé tgyekben.
Lesya a telefon mellett chat kérdésekre is tud felelni. A Contact
Centerek Ossz-Ukrajnai Szovetsége altal szervezett konferenci-
an Lesya a ,Legjobb tgyfélszolgalati gyakorlatok” egyike lett.

03 04
Szakérté pénziigyi Etikus tzleti
gondoskodas magatartas és biztonsag

[ AJGVO BANKJIA |

Bulgariai lednybankunk ,A jové bankja" néven inditott projek-
tet, amelynek keretében szamos kezdeményezést valositott
meg a magasabb mindségl kiszolgalas érdekében. Dedikalt
informacios vonalat hoztunk létre a hiteltermékekrél vald tajé-
kozodashoz, tobb folyamatot automatizaltunk, egyes termékek
feltételein rugalmasan modositottunk (pl. a kilfoldén dolgozo
bolgarok igényeihez alakitva).

EDUKACIO

Megujitottuk az OTP Bank 30 legnagyobb forgalmu fiokjaban elhe-
lyezett OTPdirekt Pontokat. Az edukacios pontokon - a netbank mel-
lett - az okostelefon alkalmazéasok (SmartBank, SmartBroker, Simple)
megismerését is segitették kollégaink. 2019-ben tovabbi 70 fiokban
tervezzik OTPdirekt Pontok telepitését.

A DSK Bank 40 pénzlgyi kézpontot alakitott ki, ahol a kollégak
tableteken mutatjak be a banki termékeket és szolgaltatasokat,
és megismertetik a netbank és mobilbank hasznalatat. Tovabbi
138 tablet kihelyezéset tervezzik a haldzat mas fiokjaiba.

Az OTP Bank Romania 6tlépéses edukacios kampanyt valdsitott
meg a betéti kartyak hasznalatanak 6sztonzésére a készpénz-
felvétel helyett. A kampanyt kévetéen a korabban csak kész-
pénzfelvételre hasznalt bankkartyak tébb mint 13%-at fizetésre
is elkezdték hasznalni.

06 07

Kérnyezetvedelem Kozosségi
szerepvallalas

Ugyfeleink 60%-a haszndlja [~=)
aktivan a mobilbankot,

a 2018-as 60%-0s

emelkedés kovetkeztében

60%-0s novekedés

az OTPdirekt szerzédések "I- g

szamaban a DSK Banknal

650 ezer felhasznalo
a Simple applikacioban

85%-0s emelkedés a netbank -
és mobilbank hasznalok szamaban 1
az OTP Bank Russianal

mr 92%-a az atutalasoknak
elektronikus csatornan torténik
az OTP Banka Slovenskonal

A hivéasokat priorizaljuk és hivastipusonként hatdrozzuk meg az elvart id6keretet a hivas felvételére. A 20, 60 és 90 mp-en belil felvett hivasokat sulyozva hatédrozzuk meg a szézalékos értéket.
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Bankfioki kiszolgalas

Ugyfeleink preferenciai és az informaciotechnoldgia rohamos fejlodé-
se alapjaiban vaéltoztatjak meg a bankfidkok szerepét. A jové bankfiok-
jainak kialakitasan dolgozunk az Uj elvarasoknak valo megfelelés és a
lehetdéségek kiaknazasa érdekében. A készpénzes tranzakciok hatéko-
nyabban végezhet6ek el a digitalis csatornakon, ugyanakkor komplex
pénzigyi dontésekkor tgyintézéink szakmai hozzaértése, tandcsaddi
tdmogatdsa tovabbra is elsésorban a fioki kiszolgalas soran tud érvé-
nyesulni.

Kilenc orszagban, mintegy 1400 bankfiokban szolgéljuk ki tgyfele-
inket. Tobb orszagban kifejezetten kiterjedt fiokhaldzatunk van, keé-
nyelmessé téve a személyes Ugyintézést. 2018-ban nagyjabol 70-nel
csokkent bankfidkjaink szama elsésorban Horvatorszagot és Bulgariat
érintve. A fiokok bezarasanak oka az lzleti racionalizacio, Horvator-
szagban a Splitska banka integraciojanak megvalosuldsa indokolta az
ésszerUsitést. Bankfidkjaink feldjitdsa folyamatos, csoportszinten 40
fiok (3%) atalakitasara kertlt sor 2018-ban.

Szolgaltatasaink praktikus és kényelmes elérhet6ségének biztositasan
tul fiokhalozatunknak fontos szerepe van az OTP Bank &ltal képviselt
értékek kozvetitésében - ennek szellemében dolgozunk az anyabank-
ban egy teljesen Uj fioki infrastruktura kialakitasan. Egyrészt erdsitjuk
atandcsadoi kiszolgalast és az ehhez sziikséges komfortérzetet nyujto,
elkalonitett terek létrehozdsat, masrészt az énalldan végezhetd mu-
veletek bovitése érdekében dnkiszolgalo allomasokat helyezink el a
fiokokban.

03 04 05
Szakérté pénzigyi Etikus Gzleti
gondoskodas magatartas és biztonsag

70 oo

Hallgatdi otletpalyazat

A 21. szézadi bankfiok vizidjanak kialakitaséba a gyéri Széchenyi
Istvan Egyetem épitészhallgatdit is bevontuk, 6tletpédlyazat ke-
retében. ,A bankfiokok a kozeljovében &t fognak alakulni, és ki-
vancsiak voltunk arra, hogy a fiatal épitészgeneracié mit gondol
errél a valtozasrol. Elsé ranézésre merésznek tlintek a tervek, de
a zs(irizés folyamatéban j6 néhdnnyal megbaratkoztam, azért is,
mert a vérhatd folyamatokat tiikrézték: a tandcsado jelleget, az
emberkdzpontlisag erésodését, a digitélis, intelligens eszkdzok
hadanak megjelenését az tigyféltérben.”

Németh Jozsef,

az OTP Bank Eszak-dunantuli Régi6 vezetéje

[ KESZPENZMENTES FIOK ]

Mar az Uj koncepciot tikrozi a Gyérben megnyilt elso, teljesen kész-
pénz- és papirmentes tandcsadd bankfiok. A készpénzmentesség
sokkal szell6sebb és baratsadgosabb elrendezésre adott lehetéséget,
a belso teret latvanyos szinek és letisztult formavilag jellemzi. A za-
vartalan kommunikacié érdekében a helyiségek hanggatlo panelekkel
vannak felszerelve.

Felelés
munkaltato

06 o7
Kozosségi

Kornyezetvédelem
szerepvallalas

Innovacios bankfiok

2018 végén Budapesten, az Arkad bevésarlékézpontban nyitot-
tuk meg innovaciés fiokunkat, melynek célja, hogy kisérletezési,
tovabbfejlesztési terepet biztositson fiokhalozati fejlesztése-
inknek, illetve dedikalt lehetéséget adjon ligyfeleink 6tleteinek
begydjtésére. A fiok kialakitasa e fiokban is Ujszer(, teszteljik
a tanacsadoi kornyezethez illeszked6 berendezést, megtalalha-
téak a legmodernebb eszkdzok (pl. 2-in-1 notebookok, tabletek).
Pultsorok helyett mozgathaté butorok, atalakithaté terek fogad-
jak a betéréket. Ugyfeleinket tableten keresztiil is tajékoztatjuk
fejlesztéseinkrél és szintén e tabletek helyettesitik a papiralapu
prospektusokat, sorszamot. A fidk készpénzmentes, igy pénztar
helyett ki- és befizeté ATM all az ligyfelek rendelkezésére.

A fiok természetesen akadalymentes és minden meglévd és Uj
tgyfeliink el6tt nyitva all.

Innoviciés fickunk bekeriilt az Ev irodaja 2018 verseny az Ev K6-
z0sségi Tere kategoria dontdsei kozé. Y

[ VARAKOZASI IDO ES ERZET ]

A vdrakozasi id6 kérdése a nagy Ugyfélforgalom miatt Magyarorsza-
gon a legfontosabb. 2018-ban kiemelt hangsulyt helyeztiink a vara-
kozasi idére vonatkozo célkitlizéseink teljesitésére, és erdfeszitéseink
eredménnyel jartak. Ugyfeleink 84%-at az érkezéstél szamitott 10 per-

cen beltl pulthoz hivtuk, megkezdve kiszolgalasukat.
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A bulgariai DSK Bank fejlesztette sorbanallas-kezelési rendsze-
rét, és azanyabankhoz hasonléan dedikalt tigyfélfogadd munka-
tarsak seqgitik az tigyfeleket a fioki megérkezéskor.

Ugyfeleink elégedettségét a kellemesebb, hasznosan eltdlthetd idé is
néveli. 2018-ban folytattuk Magyarorszagon a vizadagolok telepité-
sét, igy azok mar fiokjaink 60%-aban elérhetéek. Sikeresnek bizonyult
a vezetékes vagy vezeték nélkili telefontoltd eszkozok elhelyezése,
igy 2018-ban valamennyi tanacsadoi pulthoz telepitettik ezeket, ami
dsszesen 163 fiokot és mintegy 800 pultot jelent. Mérlegeljik a tele-
fontoltési lehetdség kalfoldi kiterjesztését. A varakozas kellemesebb
eltoltéséhez jarul hozza a bankcsoport tobb bankfiokjaban elérhetd
ingyenes wifi®®, valamint a gyereksarkok?.

(ID6PONTFOGLALAS

A fioki Ggyintézés soran fontosnak tartjuk az idépontfoglalasok ara-
nyanak noveléseét, hiszen ez tgyfeleink és munkatarsaink szamara is
tervezhet6bbé teszi a bankolast. Az OTP Bankban bar kismértékben
csokkent az id6épontra érkezé tgyfelek szama, aranyuk nétt, mert a fi-
okba érkezé Ugyfelek szama dsszességeben mérseklédott.

Azidépontfoglalds lehet6seéget 2017-ben bevezets harom ledny-
bankunknal (OTP Bank Russia, CKB, DSK Bank)?' alacsony volt az
igénybevevék szama. Oroszorszagban emiatt ideiglenesen fel-
fuggesztettik a szolgaltatast.

Magyarorszagon, Bulgaridban, Szerbidban, Romanidban és Ukrajnaban érheto el.

03 o4 05
Szakérté pénziigyi Etikus tzleti Felel6s
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato

(UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS |

Fejlesztettiik az ugyfelek fogadasat, eligazodasat segitd kollégak
munkavégzését. Edukacios feladatokkal egészitettik ki feladataikat
(példaul a befizetés ATM-ek hasznalata kapcsan), és segitségnyujtasuk
is proaktivabba valt, amelyet képzésekkel tamogattunk. 2018-ban 31
fiokban fogadta az uigyfeleket tigyfélszolgalati munkatars, szamuk bo-
vitése elétt feladatkorik tovabbi szélesitését tervezzik.

ADSK Bank a kedvezé tapasztalatok nyoman egy harmadik Pep-
per robotot is kihelyezett bankfidkjaiban, ezuttal a varnai Koz-
szolgalati Egyetemen. A robot fogadja és Udvézli az tgyfeleket,
illetve képernyodjén keresztll informaciot nydjt a banki termé-
kekrélés szolgaltatasokrol. Az gyfelek fiatal kiséréinek korében
Pepper féként szorakoztato tulajdonsagai miatt valt kedveltté:
tud mesélni, tadncolni és alkalomhoz illé tnnepi jokivansagokat
adni. Arobot fejlesztési tervei kozott szerepel, hogy megtanuljon
bolgarulis és tudjon jarni.

( UGYFEL-IRRITACIOS PONTOK

2017-ben az OTP Bankban &tfogdan felmértik, hogy hol és mikor csor-
bulhat egy-egy Ugyfeluink bankunkkal kapcsolatos elégedettsége: 186
olyan un. irritacios pontot hataroztunk meg, amikor tigyfeltink valami-
lyen kellemetlenséget tapasztalhat. 2018-tol mérjuk a tiz legfontosabb
irritacios esemény bekdvetkezését, és az érintett Ugyfelek kiszolgala-
sara fioki munkatarsaink kiemelt figyelmet forditanak, illetve bankunk
nevében elnézést kérnek. Célunk az érintett Ugyfelek kezelésének to-
vabbi fejlesztése.

06 07

Kérnyezetvedelem Kozosségi
szerepvallalas

3 humanoid robot

a DSK Bankban

( VALLALKOZOI KISZOLGALAS |

2018-ban az OTP Bankban atfogd felmérést végeztink a mikro- és
kisvallalkozoi kiszolgalas fejlédési lehetdségeinek feltarasarol. Az elé-
relépés egyik fontos pontja a dedikalt Ugyintézével torténdé prémium
kiszolgalas biztositasa az tgyfélkor egy részének, az tigyfélkdzpontu-
sag novelése érdekében. 2019-ben néhany fidkra kiterjedd pilot projekt
keretében teszteljuk az uj kiszolgalasi modellt.

ALAIROPAD

2018 végén az OTP Bank? kézel 1,3 millio lakossagi tgyfelének regiszt-
raltuk elektronikusan alairasat. A leggyakrabban kinyomtatott 165
dokumentum aldirdsa mar digitdlisan torténik, és tébb mint 6 millié
elektronikusan aldirt dokumentum érheté el tgyfeleink részére az
OTPdirekt netbankon keresztil. Az aldirdpad révén elért papirmegta-
karitas kozel 21 milli¢ oldal, azaz 105 tonna papir. 2019-ben tervezzik a
digitalis alairas vallalkozdi tgyfelekre torténd kiterjesztését.

Horvat leanybankunk 2018-ban szintén bevezette az elektroni-
kus alairast, amely a hitelek kivételével valamennyi folyamatra
alkalmazhato.

Magyarorszagon 221 (57%) fiokban, Bulgariaban 9 (2%) fickban, Romaniaban 35 (35%) fiokban, Szlovakidban 34 (56%) fiokban, Horvatorszagban 6 (6%) fiokban, Montenegroban 4 (14%) fiokban, Szerbidban 3 fiokban (2%).

Ukran és horvét leanybankunknal mar korabban elérheté volt.
Ukrajndban 2016 ota elérheté a digitélis alairas

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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TAVOLI SZAKERTOI UGYFEL-KISZOLGALASI
RENDSZER

A tavoli kiszolgalas sordn ugyfeliinket egy kilén targyaldban, video-
telefonos kapcsolaton keresztil szolgélja ki egy contact centeres kol-
léga, igy a kistérségek lakosai is gyakorlott, nagy tapasztalattal biro
kollégak réven részesilnek magas szintl tandcsadasban. 2018-ban az
elézé évhez hasonldan tébb mint 2500 tandcsadast végeztink tavoli
kiszolgalassal. 2018 fontos eredménye, hogy lényegesen siker(lt csék-
kententink az un. elveszett hivasok szamat, amikor az tgyfél a hivas
idépontjdban nem tud szakértével beszélni. Az eredményes hivasok
aranyanak novelése érdekében 6sztondztik az idépontfoglalast, il-
letve kidolgozas alatt van a szakért6k foglaltsagat valos idében jelzé
rendszer létrehozasa is. Az értékpapir tgyintézés kapcsan idélegesen
voltelérhetd a tavolikiszolgalds. A hatékony igyintézés itt megkivanja,
hogy Ugyfeleink az e-aldirépadot is hasznalnitudjak, igy ennek beveze-

tését kdvetden vizsgaljuk felll az Ujrainditas lehet6ségét.
o L 4
2 millio
V 4 V 4 o / 4
készpénzhefizeteés

ATM-en keresztiil
Magyarorszagon

03 04
Szakérté pénzigyi Etikus Gzleti
gondoskodas magatartas és biztonsag

2500 tavoli
szakeértoi tanacsadas

( BEFIZETOS ATM= )

Tovédbb bévilt a befizetés ATM-ek szadma és hasznalata az OTP
Csoporton belul. Magyarorszagon 210-re bévilt ezen automa-
tak szama. A készpénzbefizetések 42%-a ATM-en keresztilt
tortént, ezzel csokkentve a fiokok leterheltségét, mérsékelve
munkatarsaink tulérajanak mértékét és a varakozasi idét. Bul-
garidban az ilyen ATM-ek szama 99-re, Szlovakidban 7-re nétt,
Uj lehetéségként Romanidban 54, Szerbidban 50, Monteneg-
réban 4 befizetés automatat telepitettiink. Horvatorszagban
az integracié miatt ideiglenesen felfiiggesztettik a befizetés
ATM-ek hasznalatdt, de 2019-ben Ujrainditasukat tervezzik,
illetve Szlovékidban is célunk a halozat bovitése.

KEDVEZOBB ATM-HASZNALAT j

Roman lednybankunk széles korl lefedettséggel rendelkezd,
fuggetlen ATM-halozattal kotott megallapodast, amelynek
eredményeként ezen automatakbol is ingyenessé valt a kész-
pénzfelvétel.

Ukran lednybankunk Gjabb bankkal kétott partnerséget: az
OTP Bank tgyfelei az Ukran Allami Megtakaritasi Bank kozel
3000 ATM-jén ingyenesen vehetnek fel készpénzt meghatéro-
zott 0sszegig.

Ukrajndban 2016 6ta az ATM-ek donté része alkalmas a befizetésre, Oroszorszagban 84 ilyen automata van

05 06 07
Kozosségi
szerepvallalas

Felelés

Kornyezetvédelem
munkaltato

600 befizetos
ATM csoportszinten
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Hatranyos helyzetii térségekben lévé hozzaférési pontok?

OTP Bank - Magyarorszag

Hozzéaférési pont - db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 70 (19%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 1(33%)
Megszuntetett hozzaférési pont - db (a megszintetett %-aban) 1(50%)

CKB - Montenegré

Hozzaférési pont - db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 1(4%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0 ()
Megszuntetett hozzaférési pont - db (a megszintetett %-aban) 0()
OTP Bank Romania - Roméania

Hozzaférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 30 (32%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0
Megszuntetett hozzaférési pont - db (a megszintetett %-aban) 0()

OTP banka Hrvatska - Horvatorszag

Hozzaférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 27 (19%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0()
Megszintetett hozzaférési pont - db (a megszintetett %-aban) 13 (27%)
OTP Banka Slovensko - Szlovakia

Hozzéférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 52 (84%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0()
Megszintetett hozzaférési pont - db (a megszintetett %-aban) 0()

OTP banka Srbija - Szerbia

Hozzaférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 26 (17%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0()
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megszintetett %-aban) 0()

OTP Bank Russia - Oroszorszag

Hozzaférési pont - db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 12 (9%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0()
Megszintetett hozzaférési pont - db (a megsziintetett %-aban) 0()
OTP Bank Ukraine - Ukrajna

Hozzaférési pont - db (% - 6sszes hozzaférési pont %-aban) 1(1%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0()
Megsziintetett hozzaférési pont - db (a megszintetett %-aban) 2 (100%)

DSK Bank - Bulgaria

n.a. - nincsenek hatranyos helyzet( térségek definialva

ATM

174 (9%)
4 (6,2%)
7 (12%)

50 (10%)
5(100%)
0()

127 (84%)
6 (86%)
0()

56 (23%)
2 (100%)
2 (25%)

13 (7%)
1(100%)

GRI 413 DMA, FS13
( HATRANYOS HELYZETU TERSEGEK

Az OTP Csoport bankfidkjai tobb orszagban is nagyobb elérhetéseé-
get biztositanak a hatranyos helyzet( térségek lakossaga szamara,
mint a versenytars bankok. Ezt egyes orszdgokban a fiokhalozat
kiterjedtsége (Magyarorszagon, Bulgdridban és Montenegréban
az OTP Csoport rendelkezik a legnagyobb fiokhalozattal), illetve
néhany orszagban a fiokhalézat hatranyosabb helyzet( terlleten
vald koncentraltsaga (Romania, Szlovékia, Szerbia, Horvatorszag)

okozza.

Tarsadalmi, dem 3fiai, lakas és életkortilmények, helyi gazdasag é
illetve infrastrukturalis és kornyezeti mutatok altal meghatarozott kis
sok, amelyeket az adott orszég jogszabalya ilyen értelmUiként meg

unkaerépiaci,
égek/jara-

roz

Nem voltilyen, igy nem értelmezhet6
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1.2. Akadalymentes kiszolgalas

Célunk valtozatlan: egyenld esély(i hozzaférés biztositasa a fogya-
tékossaggal él6 személyek szamara a specialis igényeikhez igazodd
kiszolgalassal.

2018-ban az OTP Csoport tobb bankjanal is fontos fejlesztések valo-
sultak meg az akadalymentesités terén. Az OTP Bank az akadalymen-
tesitési stratégia alapjan megvaldsitott fejlesztések kivitelezésében
tobb szakmai szervezettel egyuttm(kodott. Fejlesztéseink megvalo-
sitdsdban tébbek kézott a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovet-
ségével, az Informatika a Latassériltekért Alapitvannyal, a Budapesti
MUszaki Egyetem Beszédtechnoldgia és Intelligens Interakcidk Labo-
ratériumaval, valamint a Kézenfogva Alapitvannyal dolgoztunk.

Vak és gyengénlaté tigyfeleinket segitve:

* Az ATM-ek cseréjével tobb mint 250 készulék szévegfelolvasoval
van felszerelve, igy fulhallgatd csatlakoztatdsat kévetéen automa-
tikusan beszéld tzemmadra valt. A szoftver a képernyén megjelend
informaciokon tul segitséget nyujt az eszkdz hasznélatahoz, a felu-
let kezeléséhez, a billenty(zet és a kiaddnyilasok megtalalasahoz
is. A szolgaltatas tovabbi kiterjesztése az ATM-ek folyamatos cse-
réjével zajlik.

«Valamennyi bankfidkijegykiaddra fizikai nyomégombot helyeztink,
igy latassérult ugyfeleinkjeleznitudjak érkezésiket. Anyomégomb
elérését tapintdsav, a navigaciot Braille felirat segiti.

« Fiokjaink 41%-aban érheté el vakvezetd sav.

» A mar atalakult honlapon a tartalmak hasznalatat felolvasé szoft-
ver tamogatja.

Ebben az egy fiokban az akadalymentesités nem megoldhatd a miemlékvédelmi eldirasok, valamint az épllet és a kornyezet adottsagai miatt

03 04 05
Szakérté pénzigyi Etikus Gzleti Felelés
gondoskodas magatartas és biztonsag

Hallassériilt tigyfeleink szamara:

« Orszagszerte 44 fiokban vehetik igénybe tigyfeleink a KONTAKT Tol-
macsszolgalatot. Ennek lényege, hogy a bankfioki Ggyintézésbe él6
videohivassal csatlakozik be egy jelnyelvi tolmécs. A tapasztalatok
kedvezéek, a szolgéltatast 2018-ban 1300 alkalommal hasznaltak,
az igénybe vevé Ugyfelek nagyon hasznosnak tartottdk. 2019-ben
tovabbi 120 fidkban tervezzik az eszkoz telepitését.

« Valamennyi budapesti és megyeszékhelyi nagyobb fiokunkban két-
két ugyintézé munkatarsunk alapszintli és bankszakmai jeleléssel
kiegészitett jelnyelvi képzésben részesult.

» A honlapfejlesztés soran a videod-tartalmakhoz atiratot készittink.

Mozgésukban korlatozott ligyfeleinket segiti, hogy:

« egy fiokunk kivételével a fizikai akadadlymentesités valamennyi fiok-
ban megoldott?,

« honlapunk tdmogatja az egykezes hasznalatot.

Fejlesztéseinket a MasterCard zsrije ,Az év akadalymentes banki

innovacidja" dijjalismerte el. (g

1300 alkalommal hasznaltak

iigyfeleink a jelnyelvi
tolmacsszolgalatot

munkaltato
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Szemléletformalas a bankfiokban

Budapesti Nagy Lajos kiraly uti bankfidkunk a dr. Térok Béla
Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézménnyel egyiitt-
mikodve egész éven &t tartéd programot valdsitott meg. Hallas-
sérilt didkok tiz alkalommal, 8-10 fés csoportokban nyerhettek
betekintést a bankfiok miikddésébe. A nyitéas elétti egy 6réaban
munkatérsaink bemutatték a bankfiok miikodését (pl. a diakok
kiprobalhatték a pénzszamoldt, pénzvizsgaldt) és azokat az esz-
kozoket, amelyek a speciélis kiszolgalasi igényu tgyfelek ren-
delkezésére allnak (pl. indukcios jelerdsité hurok, videdtolmacs,

kommunikaciés segédlet, felolvasé program).

A didkok ismereteinek bévitésén tul célunk volt az is, hogy a
hallassériiltekkel valé kapcsolattartast erésitsiik mind a zugléi
lakossag, mind munkatérsaink kérében. A program tovabbi ho-
zadéka, hogy munkatérsaink sokkal magabiztosabban nyujtanak
segitséget halldssériilt tigyfeleinknek.

jelentds a szintkllonbség az utcaszint és a fiokszint kozott, amelyet lépcsé hidal &t.
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A bulgariai DSK Banknal a fiokok tobbsége (6sszesen 69%) aka-
dalymentessé valt 2018-ban a mozgaskorlatozottak szamara,
illetve a bank kisérleti projektként az anyabankhoz hasonléan,
6t fiokban tolmacsszolgalatot inditott a Listen to This Alapit-
vannyal egyuttmikodve.

Oroszorszagban is folytatodott az akadalymentesités, a fiokok
bejaratat taktilis burkolattal szereltuk fel, a bankfioki jegyki-
adon fizikai nyomoégombok segitik az tigyfeleket. A mozgaskor-
latozottak szamara a fiokok 73%-a akadalymentesitett.

A montenegréi bank CKB GO internetes és mobilplatformja
akadalymentesitett, segitve a fogyatékossaggal él6 Ugyfelek
jobb kiszolgalasat. Az eredményes akadalymentesitést jelzi,
hogy a CKB GO bevezetéséhez kapcsolodo egyik els¢ jatékot
egy vak fiatal nyerte.

Az OTP Bank 2018-ban orszdgosan és munkatarsai korében is érzéke-
nyité kampanyt valositott meg, amellyel az esélyegyenléség fontos-
sagara hivta fel a figyelmet.
> belsé kommunikacié

kozosségi szerepvallalas

Az OTP Bank fidkjainak
99%-a, csoportszinten
a bankfiokok 73%-a

fizikailag
akadalymentesitett

03 04 05
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti Felelos
gondoskodas magatartas és biztonsag

1.3. Az objektiv tajékoztatast
célzo lépések

GRI 417 DMA

Ugyfeleink objektiv, teljes kori, ugyanakkor érthetd és lényegre
tor6 tajékoztatasara toreksziink - ezért folyamatosan fejlesztjik
gyakorlatainkat.

(VILAGOS BESZED |

Az OTP Bank Tone of Voice (Hangvétel) belsé kézikonyve atfogo ke-
reteket nyujt a kozérthetd, vildgos kommunikacio megvaldsitasahoz,
bemutatva, hogy mitél lesz megfeleld és értheté az informacio at-
adasa. 2018-tol az uj kritériumok alapjan, vildgos beszéd szakértd
bevonasaval készitjuk szovegeinket, amelyek igy rovidebbek, atte-
kinthet6bbek és kdnnyebben értelmezhetéek. Médositottuk az tigy-
félleveleket és a honlap szévegeket. A levelek tesztelését 2019-ben
végezzik és a tapasztalatokat beépitjik az uj sablonokba.

( TAJEKOZTATAS SZOLGALTATASAINK KAPCSAN |

A befektetési termékekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozd
jogszabalyi elvéarasoknak valé megfelelés érdekében:

« A befektetési termeékek kapcsan kialakitottunk egy online kéltség-
kalkulatort, amely osszesiti az adott termékkel kapcsolatban fel-
merilé 6sszes varhato, becsult koltséget.

« Lakossagi tgyfeleink szamara az un. Kiemelt Informdcios Dokumen-
tum (KID) minden lényeges informaciot megjelenit a befektetési
csomagtermékekrél és biztositasi alapu befektetési termékekrol.
A KID-ek weboldalunkon, illetve papiralapon fiokhaldzatainkban is
elérhetéek.

» Meguijitottuk tajékoztatd anyagainkat.

« 2079 elejétdl utolagos koltségkimutatast kuldunk tgyfeleinknek,
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amelyben egy 6sszegben lathatdak a megtakaritasi termékekkel/

szolgaltatasokkal kapcsolatos kéltségek.

Atfogoan fejlesztettiik a hatralékos iigyfelekkel folytatott kom-
munikaciét az anyabankban és az OTP Faktoringnal. A médositas
hangsulyos célja volt, hogy ligyfélkdzpontubba, rugalmasabba val-
jon az egyiittmiikddés.

« A telefonos egyeztetés soran erdsitettik a tandcsadoi hozzaallast
és nagyobb hangsulyt helyeziink az tgyfelek egyedi problémainak
megértésére. Munkatarsaink e készségek fejlesztéséhez eldézetes
felkészitést kaptak.

* A személyre szabottabb megoldédsok és a konnyebb érthetéség ér-
dekében Ujraterveztik a felszolito leveleket.

« Fontos épés volt a banki honlap hatralékkezelési részének meg-
Ujitdsa: az informativ oldalon néhany lépésben, egyszerten tajé-
kozédhatnak tgyfeleink a lehetséges megoldasokrol, elérhetéek a
legfontosabb informaciok, leggyakoribb kérdések.

* A tartos fizetési problémakkal kiizd6é adosok szamara kialon folya-
mat keretében ajanljuk fel a banki adésvédelmi, fizetéskonnyitési
lehetéségeket.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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Munkatérsaink az OTP Faktoringnal is nagy hangsulyt helyeznek r,
hogy az Ugyfelek pénzigyi lehet6ségeinek dttekintését kovetden, a
tényleges teherbirdsukat figyelembe véve kindljanak megoldasokat.
2018-ban kdézértheto tajékoztatod anyagokat készitettiink, amelyben
bemutatjuk a koveteléskezelés folyamatat, illetve azt, hogy hogyan
valdsithatd meg sikeresen az adossagrendezeés. Kiemelt hangsulyt
helyezve a tajékoztatasra Ujitottuk meg honlapunkat, az tgyfeleket
tobbek kozott video és fogalomtar is segiti.

Szerb lednyvallalatunk megujitotta a hitelekhez kapcsolédd
tajekoztatokat és hitelkalkulatordt a lakossagi és vallalati szeg-
mensben egyarant. Avaltozas 6sszhangban van a nemzeti ban-
kielvarasokkal és tajékoztatja az igyfeleket a devizdban felvett
vagy valtozo kamatozasu hitelek kockazatairdl.

Bulgariai lednybankunk termékismertet6ket készitett a hitel-
termékekhez kapcsolodoan, amelyek hatékonyan segitik az
tgyfélszolgalati munkatérsak ismereteinek bévitését és mun-
kajat. Emellett a bank un. high-tech fidkjaiban és a vallalati
honlapon hitelkalkulatorok és varhatokéltség-kalkulatorok ér-
het6ek el.

03 04 05
Szakérté pénzigyi Etikus Gzleti
gondoskodas magatartas és biztonsag

1.4. Panaszkezelés fejlesztése

Ugyfeleink elégedettségének novelése érdekében panaszkezelési
gyakorlatainkat is folyamatosan fejlesztjiik. Panaszkezelésiink cso-
portszinten azonos elvek szerint mikodik.

A jogszabalyi el6irdsok valtozasaval panaszkezelési gyakorlatunk is
modosul. Az OTP Bankban tovabbra is az elvarasoknal rovidebb pa-
nasz kivizsgalasi idot alkalmazunk. A fiokhalozatban és a telefonos
tgyintézésben folyamatvezérléssel tdmogatott panaszkezelést ve-
zettlink be a szobeli panaszok azonnali megoldasat segitve.

A panaszkezelési folyamatokat csoportszinten elemeztlk, és ledny-
véllalataink akcidtervet fogalmaztak meg az egységes elvarasok
teljesitéséhez. Gyakorlataink fejlesztése érdekében tokéletesitettik
képzéseinket, illetve tobb lednybankunk szakmai tdmogatoé anyago-
kat készitett a hibak megelézése érdekében.

Kiemelkeddek orosz lednybankunk eredményei: a bevezetett
fejlesztéseknek kdszonhetéen lényegesen csokkent a panaszok
szama, és a panaszok 85%-at 6t munkanapon belul kezelték. A
folyamatvezérelt panaszkezelés mellett megujitottuk a képzé-
seinket, tudastarat hoztunk étre és bévilt a panaszkezeléssel
foglalkozé munkatarsak szama. Emellett kiemelt hangsullyal

kezeltuk a kivalté okok megsziintetését.

Az OTP Bank Slovakiaban a feltételek és folyamatok modosita-
sat folytattuk (pl. a szamlavezetés, hitelek, elektronikus banko-
las terlletén) a panaszok megelézése érdekében.

Felelés
munkaltato
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OTP Bank*
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*OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakéastakarék
**2018-ban a kartérités és a kompenzacio nem tartalmazza a visszaté-

ritett tranzakcié 0sszegét, mig a kordbbi években ezt is feltlintettik. Az
0sszehasonlithatésag érdekében ezt az dsszeget 2017-re is feltlintettiik.
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( JELLEMZG PANASZOK |

Az OTP Banknal a termékekhez kapcsoléddan tovabbra is az ingat-
lanhiteleket és lakossagi bankszamlakat érintéen érkezett a legtobb
panasz. A bankkartyakkal kapcsolatban az internetes visszaélések-
kel, illetve az ATM-készpénzfelvétellel és -befizetésekkel kapcsolatos
panaszok szama volt a legjelentésebb. A bankkartyas tranzakciokkal
kapcsolatos panaszok szama a csoport mas tagjainal is magas volt. A
visszaélések csokkentése érdekében az anyabankban és tobb leany-
banknalis bevezettik az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

(> Abanki rendszerek biztonsaganak fejlédése

d:"
>
= . 4 IIL-.

ATRI"M érték -66 és 134

pont kozott valtozhat

03 04 05
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti Felelos
gondoskodas magatartas és biztonsag

Az OTP Bank Romania esetében amiatt nétt a jogos panaszok
szama, mert az érintett hatralékos addsokat a bank nem értesi-
tette 15 nappal elézetesen arrol, hogy a kdzponti hitelinformaci-
0s rendszer (KHR) negativ listajéba adatokat kild. Szektorszinten
altalanosan ez volt az alkalmazott gyakorlat, de lednybankunk
az eljarast megvaltoztatta.

Adott kartérités, | Egyjogos panaszra

Ugyfélpanaszok kompenzacié juté kartéritési
(millio Ft) osszeg (Ft)

OTP Bank*

2014 98 1450
2015 134 2060
2016 7 2190
2017 235 2400
2018 59 600
2014 249 2100
2015 224 2200
2016 268 2200
2017 339 3000
2018 170 1100

“Tartalmazza az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzdlogbank adatait is.

**2018-ban a kartérités és kompenzacio 6sszege nem tartalmazza a tran-
zakciok visszatéritett 6sszegét, 2017-re a visszatéritett tranzakciok nélkili
6sszeg 36 milli¢ Ft volt.

munkaltato
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1.5. Ugyfél-elégedettség
mérése

GRI102-43,102-44

Az ligyfélkozpontu gondolkodas erésebb érvényesiilése érdekében
altalanos gyakorlatta valt bankcsoportunkban a visszajelzések ké-
rése. Minden uj online és offline feliiletet, valamint szamos egyéb
ujitast (pl. fioki batortesztek, ATM-ek) teszteliink tigyfeleinkkel és
sok esetben munkatarsainkkal is.

A fejlesztések tesztelése mellett dltalanos tgyfél-elégedettségi mé-
réseket is végzunk.

Az OTP Bank a lakossagi Ugyfelek elégedettségének mérésére a 2011-
ben bevezetett TRI"M modszertant alkalmazza. A modszertanrol bé-
vebben honlapunkon olvashat.

TRI*M médszertan

Az OTP Bank Ugyfélmegtarto ereje 2018 masodik felében 767 pont,
amely egy kétéves ndvekedés eredményeként az elmult hét év maxi-
mumat is jelenti. Az érték megfelel a kozép-eurdpai bankok atlagos
értékének, a hazai versenytarsak atlagatol kismértékben tovabbra is
elmarad. Az Ggyfélmegtartd erd szektorszinten javult 2018-ban. A
hét f¢ szolgaltatasi tertilet kozul bankunk a legfontosabb tertlet, az
ATM-halézat és az internetbank tekintetében érte el a legmagasabb
lgyfél-elégedettséget.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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SQM

OTP Bank A fioki tgyfélkiszolgalas (Service Quality Management, SQM) min6-

seégének mérését 2018-t6l mas modszertannal végezzik®, az Ugy-

TRI*M érték
feleket online keressiik meg a korabban alkalmazott telefonos hivas
helyett. Amin6ség valtozatlansaga mellett a modszertan modosula-
S sa miatt alacsonyabb értéket mértiink, nagyobb szérasu, pontosabb
eredményt kaptunk. A szolgaltatas mindsége 83%, melyen belil az
o el6z6 évekhez hasonldan a segitékészséq (88%) és a hozzaértés (86%)

kapta a legmagasabb értékeket. Ugyfeleink elégedettsége a véarako-
z3si id6 (77%) és az Ugyintézési id6 (79%) kapcsan volt a legalacso-

nyabb.
34
(IMAZSKUTATASOK
0 Az orszagonként elter¢ tarsadalmi berendezkedés, pénzigyi kultura
terén tapasztalhatd kulonbozoéség eltérd kiszolgalasi igényeket vet
fel. Ezek feltarasa érdekében 2018-ban régidszinten elégedettségi és
-66

imazskutatasokat kezdtiink.

Az OTP Bank Russia értékesitési csatornanként és globalisan

vizsgalja Ugyfelei elégedettségét. A valaszadok a POS (az el-

2014 2015 2016 2017 2018

adas helyi) csatornat és a keresztértékesitést értékelték a leg-
jobbra, de minden tertileten 80% feletti volt az elégedettség.

Ukran lednybankunk a tranzakciok tipusa szerint méri az elé-

gedettséget. Az tgyfelek kiemelked6, 93% feletti értékelést
adtak.

A meérésben minden fiok részt vesz, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal. A kérddivek darabszamat az eléz6 idészakban tortént tigyletek gyakorisdga hatarozza meg
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STRATEGIAI CELJAINK
Készpénzmentes bankfiok kialakitasa Szlovékiaban

Mobilalkalmazéson keresztiil t6rténé hiteligénylés
lehetéségének kialakitdsa Magyarorszagon

Elektronikus alairas lehetévé tétele vallalkozasok szamara
és a digitalis aldirépad bevezetése Horvatorszagban

Az internetbank fejlesztése Szerbidban
A contact center fejlesztése Horvatorszégban

Személyes kiszolgalas erésitése a lakossagi,
mikro- és kisvéllalati szegmensben az anyabankban
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Elkotelezettség
A lakossag rendelkezzen a tudatos és felelés pénzkezeléshez megfe-
lelé ismerettel.

Megkozelités

Kiemelt szerepet tulajdonitunk a fiatalok pénziigyi edukacidjanak,
emellett Ugyfeleinken tulmutatd kezdeményezésekkel segitjik a fel-
nétt lakossag ismereteinek bévitését.

Tevékenység
+ Ingyenes, egyedulallo pénziigyi és gazdalkodasi ismereteket add
képzés a régio tobb orszagaban az OK Oktatasi Kézpontok révén
+ EgyuttmUkodés mas szervezetekkel a pénziigyi kultura fejleszte-
seterén
+ Banki termékeket, dsszefliggéseket bemutatd videok
+ Felelds pénzlgyeket 6sztonzé marketingkampanyok

GRI203, 413 DMA

Asokszinliség az élet minden teriiletén megmutatkozik azokban az
orszagokban, amelyekben az OTP Csoport mikddik, igy més-mas
attitlid, szokasok jellemzik a pénziigyek kezelését is. A lakossag
pénziigyi ismeretei és tudatossaga ugyanakkor mindenhol fejlesz-

02 tésre szorul.
P -4 Be s k lt A f .l t - 4 A pénzigyi kultura fejlesztésével kapcsolatos allando programjain-
enzugyl " “ra e’ esz ese kat és gyakorlatainkat honlapunkon taldlja.

i‘fﬁ, Pénziigyi kultura fejlesztése
Meggy6zddésiink, hogy a pénziigyi kultura fejlesztése
a régio fejlodésének egyik fontos feltétele.

Uj OK Oktatasi Kézpont | Tudasbank videok | Nyugdij mentor
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OTP Csoport Kozéppontban Pénziigyi kultura Szakérté pénzigyi Etikus tzleti Felel6s Kérnyezetvédelem Koz6s5égi
az ugyfelek fejlesztése gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas
2017 vallalasaink 2018 eredményeink @ Megvalosult @ Folyamatban @ Nem valosult meg

Az OK Oktatasi Kozpont hatdsanak és ismertségének tovabbi névelése (folyamatos) Akoznevelési szektorban szinte minden szerepld ismeri a kozpontot. Az alapitvany projektjei

megjelennek a szdmlaleveleken és a bankautomata bizonylatokon.
OK Oktatasi Kézpont létrehozasa a szlovakiai Nagyszombaton A kozpont létrejott.

Pénziigyi ismereteket kdzvetits digitalis megoldasok megvalositasa a Digitalis Otletpalyazat
eredmenyeként

A pélyazatot megvalésitottuk.

Pénzlgyi Ninja Akadémia - jatékos feladatgyUjtemény elkészitése iskolai hasznalatra Kidolgoztuk a tréninget.

Afelnétt lakossag pénzigyi tudatossagat fejleszto televizios miniprogramok megvalositdsa Megvalésult a TV2 és annak orszdgos sugarzasu csatornain Bank Percek néven.

OTP Ongondoskodasi Index
Eljiink a manak vagy gondoskodjunk a jovorol?

2018-ban tizenkettedik alkalommal publikaltuk az OTP Ongon-
doskodasi Indexet, amellyel évente mérjiik a magyar tarsadalom
allapotat és fejlédését az 6ngondoskodas terén. Az 6sszehason-
lithatésag érdekében a kutatds modszertana azonos, a vizsga-
latot pénziigyi (pl. pénziigyi tervezés, megtakaritasi formakkal
vald rendelkezés) és nem pénziigyi elemek (pl. kornyezetvédelmi
szemlélet, egészségmegdrzés) alkotjak. Az egyszeri kérdések ez
évben a csaldd és az dngondoskodas kapcsolatara vonatkoztak.
Az 6ngondoskodasi index értéke az el6z6 év csokkenése utan is-
mét alacsonyabb lett, 35 ponton &llt a 100-as skélan. A tendencidk
nagymeértékben hasonlitanak az egy évvel korabbiakra.

Az iskolazottabb réteg 6ngondoskodasi indikatora magasabb az
alacsonyabb iskolazottsaguakéhoz képest, bar idén a magasabb
végzettségliek indexe nagyobb mértékben csdkkent. A vagyontar-

gyak mennyiségétél 2018-ban viszonylag fiiggetleniil valtozott az

index, igy a vagyonosabb rétegek indexe tovabbra is magasabb.
Pozitivum, hogy a szll6k felismerik a pénziigyi tudatossag jelents-
ségét és igyekeznek ezt a tudast atadni gyermekeiknek is.

Csokkent a pénzpiaci megtakaritassal rendelkez6k arénya, egye-
diila lekotott bankbetét ndvekedett érezheté mértékben, és még
tébben (41%) tartjak otthon megtakaritasaikat.

2018-ban ismét n6étt azok szama, akik szerint az allami mellett
tanacsos igénybe venni a maganegészségiigyi szolgaltatasokat
is. A nyugdijjal kapcsolatban az el6z6 évhez hasonlé kép bonta-
kozik ki: tovabb emelkedett azoknak az arénya, akik az allamtél
varjak a tisztességes idéskor biztositasat, és nem széamitanak
mas jovedelemre annak ellenére, hogy a nyugdij 6sszegét nem
tartjak elegendének. A megkérdezettek kozel 2/3-a pénziigyi-
leg kiszamithatatlannak tartja a jovOjét és kozel fele nem képes
félretenni. Az elmult évhez képest a kiszamithatésag megitélése
lényegesen javult.

Az Ongondoskodasi Index eredményeit Kovacs Antal vezérigaz-

gaté-helyettes mutatta be a Vildggazdasag altal szervezett On-
gondoskodasi Konferencian. >

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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2.1. Pénziigyi ismeretek
fejlesztése a banki
szolgaltatasok kapcsan

Az elmilt évben szamos témat feldlelve készitettiink altaldnos
pénziigyi ismereteket add videdkat, tervezéket. Ezek nagy része
a teljes lakossag szamara elérhetd, bar féként sajat feliileteinken
talalhato.

GRI 417 DMA

TUDASBANK

20717-ben inditottuk Tuddsbank videdsorozatunkat, amelynek kez-
deti hdrom epizodja 2018-ban 22 Uj videdval bévalt. A videdkat ani-
macios formaban készitettuk, 2-3 percben bemutatva egy-egy téma
legfontosabb jellemzéit, gyakorlati példakkal, tanacsokkal egydtt. A
videok a hitel, hitelkértya, lakashitel, megtakaritas, bankkapcsolat
témakat dlelik fel. 2018 végéig 324 ezren nézték meg a kisfilmeket, a
legnépszerlibbek a megtakaritast bemutato videok voltak. A videdk
elkészitése 2019-ben tovabb folytatodik, tovabbi két megtakaritassal
kapcsolatos kisfilmet tervezink.

@ :
\ﬂn) Tudésbank

A fiokok digitalis kivetitoin futnak edukacids tartalmak a DSK
Bankban.

Magyarorszagra vonatkozo informacio.

[ HITELKARTYA-KAMPANY j

A termékekre vonatkozé ismeretek a hitelkartya esetében a legin-
kabb hianyosak?. Bankunk a GVH (Gazdasdgi Versenyhivatal) elétt
kotelezettséget vallalt arra, hogy televizids és online oktatasi kam-
panyt valosit meg a hitelkartya hasznalatrol. A TV-kampanyban két
videot tettiink kdzzé négy héten keresztil és megjelenitettik a linket
az edukaciés honlaphoz: www.hitelkartyainfo.hu. A kisvidedk youtu-
be-on is elérhetéek, illetve online hirdetésekkel is népszerUsitettik
6ket.

( BEFEKTETES A JOVOBE |

Az OTP Bank személyi kélcson kampanya az oktatast helyezte a ko-
zéppontba, és a gyermekek oktatdsa mellett a felndttképzés is sze-
repet kapott. Célunk volt, hogy a hitel visszafizetésében segitséget
nyujto felhasznalasi format mutassunk be, orientalva a lakossag
gondolkoddsat.

03 o4 05
Szakeérté pénzigyi Etikus tzleti Feleldés
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato
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Kornyezetvédelem

Nyugdij Mentor Program

Az OTP Nyugdijpénztar 2016 6ta rendhagyd kampanyokkal hivja
fel a figyelmet az 65ngondoskodas fontosségara. ,Régebbi kam-
péanyaink materialis szemléletet tiikréztek, ezzel szemben az Uj
kommunikéciéval az érzelmekre kivdnunk hatni annak bemu-
tataséaval, hogy mit veszithetiink egy anyagilag nem gondtalan
idéskorral. A szemléletvaltashoz az Ongondoskodasi Index ered-
ményei adtdk az inspiraciét. Célunk volt a nyugdijpénztarhoz
csatlakozé tagok koranak megfiatalitasa; a kampanyt kdvetéen
az &tlag belépd kor 40 évrél 38-ra csdkkent.

2018-as kampényunk kézéppontjdban a Nyugdij Mentor Program
allt, négy olyan mentort bemutatva, akik dontéseikkel, nyugdijas
életiikkel, szenvedélylikkel valodi példaképek lehetnek a mai fia-
talok szdmara. A mentorokhoz négy fiatal csatlakozott, akik egy
honapig részt vehetettek az ,alomnyugdijas” életben, emellett pe-
dig egy-egy vagyott szakma fortélyait is megismerhették. A prog-
ramot bemutaté kisfilmek mellett egy teljes félév kommunikacio-
jadtannak szenteltiik, hogy ezt a generéciét megszoélitsuk. Biiszkék
vagyunk ra, hogy a piacon elséként szélitottuk meg sikeresen a
huszonéveseket." - Horpécsi Krisztina, az OTP Nyugdijpénztar ligy-
félkapcsolati és szolgaltatasi féosztalyvezetdje.

A Nyugdij Mentor Program elnyerte Az Ev legjobb marketingkom-

munikdaciés kampanyat az Eventiada IPRA Golden World Awardon,
amely Kelet-Eurépa legnagyobb PR-es megmérettetése.
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OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura
az ugyfelek fejlesztése
[ AMUNKA NEM VARHAT |

Az OTP Egészségpénztar is formabonto kampanyt valositott meg. ,A
munka nem varhat" rekldmfilm-sorozat az allami egészségugyi in-
tézményekben tapasztalhato hosszu és kiszémithatatlan varakozasi
id¢, valamint a munka 6sszeegyeztetésének kihivasaira helyezte a
hangsulyt, ezzel 6sztondzve az dngondoskodast. Berendeztik Ma-
gyarorszag elsé VR varojat, melynek segitségével a varakozdk sza-
mara egy virtualis utazassal segitettiink eltolteni az id6t, amig sorra
kerllnek. A kampany 2018-ban két Prizma dijat 7 nyert, felkerdlt
a SABRE Awards dontései kozé, megkapta az International Business
Awards arany Stewie Awards fokozatat és a European Excellence
Awards dijazottja lett.

( PENZUGYI TERVEZO )

Az OTP Bank honlapjan elérheté komplex Pénziigyi Tervezd néhany
alapadat és a pénzugyi célok megadasaval az egész életcikluson
ativels, id6tavokra lebontva szemlélteti az érdekl6d6 pénzugyi
helyzetét. A tabletekhez és okostelefonokhoz hasonld navigacio
alternativdk szédmoldsara is lehet6séget nyujt. Az ajanlott port-
folio eldnyeit konnyen attekinthetden jelenitjik meg. Ugyfeleink a
netbankba belépve személyre szabott termékajanlatot is kaphat-
nak. A Pénzlgyi Tervezd egységes fellleten érhet6 el tgyfeleink és
fiokhalozati munkatdrsaink szamara, igy Ugyintézdéink hatékonyan

tudjak segiteni a fiokot felkeresé ugyfeleinket.

(@ Pénziigy Tervezé

™

A DSK Bank is kialakitott elézetes koltségkalkulatorokat, ame- ‘
lyek segitenek a termékek és a kapcsolddé kiadasok megisme-
résében, a jobb dontések meghozataldban.

A CKB GO internet- és mobilbankjaban személyes pénzigyi
menedzser, kivansag- és céltervezd van.

03 04 05 06 o7
Szakérté pénzlgyi Etikus tzleti Felelés Kérnyezetvédelem K6z6sségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas
.o V 4 y r ry
(TUDATOSABB UGYFELEK ) 2.2. OTP Fay Andras Alapitvany

Magyarorszagra vonatkozd piackutatdsunk eredménye alapjan
a lakdshitelezés kapcsan fejlédik tgyfeleink pénzugyi tuddsa, és
egyre fontosabbd valik az online tadjékozodas a hitelfelvétel kezdeti
szakaszaban. Ugyfeleink tébb mint fele kér el6zetes ajanlatot tobb
banktdlis a hitelkérelem benyujtasa, a finanszirozo bank kivalasztasa
elétt. A figgetlen banki 6sszehasonlité oldalak is szerepet jatszanak
a tudatositasban, szereptk - a kutatas alapjan - még nem tekintheté
meghatdrozonak, de érzékelhetéen névekszik.

GRI 417 DMA

Az OTP Fay Andras Alapitvany kulcsszerepet tolt be a didkok pénz-
Ugyi kulturdjanak fejlesztésében. Folyamatosan bovitjuk teveé-
kenységlinket annak érdekében, hogy minél tobbekhez elérjenek a
pénzlgyi, gazdalkodasi ismeretek. A magyar oktatas (koznevelés és
felsdoktatds) tdmogatasaért az Alapitvany Kérman Todor-dijat &
kapott az Emberi Eréforrasok Minisztériumatol. Emellett fontos elis-
merés, hogy hazai és kulfoldi szakemberek is nemzetkdzi innovator-
keént tekintenek rank.

Az alapitvany mukodteti az OK Oktatasi Kozpontot, amely a kdzépis-
kolasok és az altalanos iskolasok (Sulibank) szamara nyujt pénzigyi
és gazdasagi képzéseket, illetve karrierprogramokat (Karriersuli,
Karrieriskola) Magyarorszagon, valamint testvéralapitvanyai révén
Romaniaban és Szlovakidban.

KEPZESEK

Az OK Oktatdsi Kbzpont budapesti és nyiregyhazi intézménye tobb
mint 15 ezer didkot fogad évente, emellett oktatasi és egyéb esemé-
nyeken tovabbi tébb tizezer érdekl6d6t ér el Magyarorszagon. Az
OK Oktatasi Kdzponthoz hasonld - vagy ezt akar csak megkézelitd
- jelentéségli pénzugyi edukacios intézmény nincs mas a régidban.

A sajat fejlesztésl, évfolyamokra lebontott, innovativ oktatasi tech-
nikdkkal és modszertannal megvalositott, dijmentes képzéseink ki-
valo Kokoa mindsitéssel is rendelkeznek. 2018-ban ezt a nemzetkozi
mindsitést az OK Moneytainment Box komplex oktatasi eszkozink
is elnyerte, amely a 6-12 éves korosztaly tandrok altal tdmogatott
ismeretszerzését segiti. ,Pénzigyi Ninja Akadémia" néven kétéras él-
meénytréninget dolgoztunk ki altaldnos iskolasok szamara. A képzés
a korosztaly igényeinek megfeleléen sok mozgasos feladatbol all.
Emellett ,Képzdk képzése" anyagot is készitink.
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K6zéppontban
az tgyfelek

OTP Csoport

Pénziigyi kultura
fejlesztése

Folytattuk tudomanyos programjainkat, a Tudasfeltéltés internetes
feluleten tudomanyos tartalmakat gyUjtiink 6ssze és jelenitiink meg,
ezzel is kozelebb vittlk a fiatalokhoz a szamukra sokszor idegennek
tind témakat.

Folytatodott négy féléves tanar-tovabbképzési programunk az ELTE-vel,
és megkezdtik a képzés tartalmi megujitasat. A modositasokhoz a
mar végzett hallgatok visszajelzéseit is elemeztik, figyelembe vet-
tiik. Szintén folytatédott a Fay Siker Tabor, illetve az Elményhét mind-
két helyszintnkon.

Sajat helyszinként és programmal vettiink részt a Kutatok Ejszakajan,
illetve szerepet véllaltunk a ,Matyas Kiraly kameraja" videopalyazat-
ban a Magyar Tudomanyos Akadémia Bélcsészettudomanyi Kutato-
kozpontja, valamint az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatalaval.

413DMA, GRI203-2
EREDMENYEK SZAMOKBAN - 2018

16 000 diak oktatasa 1300 tréningcsoportban, 170 intézménybdl

15 000 diak részvétele tovabbi edukacidés programjainkon

5500 6 oktatasa - 4700 gyermek, 800 felnétt
Romaniaban, 476 tréning keretében

9 tréner

3600 diak oktatasa Szlovakiaban, 281tréning keretében

[ ROMANIAI OK OKTATASI KéZPONT)

Tovabb bovitettlk, szinesitettik programjainkat a romaniai OK Ok-
tatdsi Kozpontban 2018 soran. A kdzpont modern terekkel, eszkdzok-
kel felszerelt, inspirdlo épllete egyértelm( pozitivumokkal jar az itt
képzésben részesuld tobb ezer didk széamara, ugyanakkor az utazo
tanarok szerepe is megkérdéjelezhetetlen. Az OK Oktatdsi Kézpont
kiemelt hangsulyt helyez az elérhet6ségre, igy a hatranyos helyzetd,
illetve vidéki iskolak didkjaira. Ok jellemzéen sajat iskoldjukban vesz-
nek részt a képzésben, igy 2018-ban 6sszesen 35 varosba latogattak
el munkatarsaink. Tébb hatranyos helyzetl vagy fogyatékossaggal
élo gyermekeket segité intézménnyel is egylttmikédunk, oktatast
biztositva a gyermekek, illetve a tanarok szamara.

A koézpont egyéves fenndllasénak évforduldja alkalmabol prezen-
taltuk a romaniai lakossag pénzlgyi viselkedését bemutato tanul-
manyt, és ekkor inditottuk Utjara az OTP Financial Fitness programot.
A kezdeményezés az OTP Csoport munkavallaldi, tgyfelei és e kéron
kivul es¢ tanarok, tanfeluigyelék, Ujsagirok, civil szervezetek alkalma-
zottai, vallalkozdk szaméra biztosit képzést. 2018-ban 6sszesen 13
tréninget valositottunk meg orszagszerte.

Az OK Oktatasi Kdzpont épulete a képzések mellett szamos ese-
ménynek ad otthont, pl. mulvészeti kidllitasoknak, fiatal vallalko-
z6knak dijmentes képzési és konferencia termek biztositasaval, civil
szervezeteknek, vagy mas tarsadalmi hatassal biro szervezédésnek.
2018 soran a képzések és az egyéb rendezvények kapcsan a kdzpont
elonyeibél mintegy 20 ezren részesultek, az események széma meg-
haladta az ezret.

('SZLOVAKIAI OK OKTATASI KOZPONT

Nagyszombaton részben eurdpai uniés tamogatasbol jott létre az OK
Oktatdsi Kozpont. Az dtaddssal jelentésen nétt a kapacitasunk, a koz-
pont évente 5000 didk fogadasara alkalmas, kett6rél 6tre nétt tréne-

03 o4 05
Szakeérté pénzigyi Etikus tzleti Feleldés
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato

06 07

Kérnyezetvedelem Kozossegi
szerepvallalas

reink szama, akiket a magyarorszagi kollégakkal egyuttmukodésben
készitettuink fel. Az orszag tavolabbi pontjairél ingyenes buszjaratok-
kal utazhatnak a gyerekek az intézménybe; emellett a trénerek kilsé
helyszineken is tartanak képzéseket. 2018-ban mintegy 400 hatra-
nyos helyzet(, vagy gyermekotthonban lakoé tanuld, illetve fogyaté-
kossaggal él6 didk vett részt a képzésben. Az OK Oktatasi Kézpont
felnétt és pedagogusoktatast is nyujt.

( 0K ROADSHOW |

2018-ban két régidban - Eszakkelet-Magyarorszagon és Délnyu-
gat-Magyarorszagon - is megvalositottuk a helyi igényekhez iga-
zitott ismeretterjeszté OK Roadshow programunkat. A rendezvé-
nyeken 6sszesen 40 alkalommal, tébb mint 90 altaldnos iskola vett
részt. A részt vevo iskolak ezt kdvetéen régionként egy o6talkalmas
vetélkeddsorozaton mérték dssze tudasukat, iskolanként 3-3 didkkal.
Emellett 5 varosban Csaladi napot is rendeztink, a pénzigyi eduka-
cié mellett a szérakoztatod programoknak is teret adva. Harommillio
forint 6sszdijazasu Csaladi palyazatot hirdettiink valos vagy kitalalt
pénzugyi, gazdasagi, gazdalkodasi térténetek gyujtésére. A roads-
how-t az Emberi Er6forrasok Minisztériuma is tdmogatta, elismerve
a pénzlgyi tudatossag megkertlhetetlen fontossagat és alapitva-
nyunk szerepét e téren.

( DIGITALIS BTLETPALYAZAT |

Az OTP Fay Andras Alapitvany és az Emberi Er6forrasok Minisztériu-
ma nagyszabasu, 38 millio Ft dsszdijazasu 6tletpalyazatot irt ki 2017
végeén a legjobb pénzlgyi, gazdasagi, gazdalkodasi ismereteket kdz-
vetitd digitalis megoldasok felkutatasara. A cél a 12-22 éves korosz-
taly pénzlgyi tudatossaganak és a sikeres életre valo felkészulés ta-
mogatasa. A tobb mint 400 palydzatbol 25 csapat kapott meghivasta
dontére. Ez a 25 csapat mentorprogramban tokéletesithette otleteit.
Apalyazatok 6tleteibdlinspiralodtunk, megoldasi lehetdségeket me-
ritettunk, és részben felhasznalasukkal valosul meg a Digitalis Szi-
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OTP Csoport

mulacios Program 2019-ben. Az eredeti dijak mellett tovabbi 6 millio
forinttal ismertlk el a sok jo Otletet.

MINTAISKOLA

2018-ban harom iskolaval folytattuk a Mintaiskola programot. Mind-
hdrom iskola valamennyi didkja részt vett az OK Oktatasi Kézpont
képzésén, emellett az E6tvos Jozsef Gimnaziumban modern eszkoz-
parkkal felszerelt Fay Andrds tantermet alakitottunk ki. A budapesti
OK Oktatési Kézpont, 2019-es atépitése idejére az egyik mintaiskola,
a BGSZC Budai Kozépiskolaban fog mukadni.

400 palyazat
az OK Oktatasi Kézpont
Digitalis Otletpalyazatan

25 000 diak oktatasa
a3 db OK Oktatasi
Kozpontban

49 onkéntes munkatarsunk
tartott eloadasokat
Pénz7 keretében

gl

\—/
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2.3. A pénziigyi kultura
fejlesztését célzo programok,
tovabbi programok

GRI 417 DMA
Tobb egyuttmUkodeés résztvevojeként, illetve tovabbi onélld prog-
rammal segitjik a pénzigyiismeretek bovitését.

Az OTP Bank aktiv résztvevéje a Pénz7 programnak, amit [ge)

2018-ban mar 6tédik alkalommal rendeztek meg. Az ez al-
kalombol tartott Unnepségen bankunk ismét megkapta a
Pénzlgyi Kultura nagykovete dijat. A program kdzép-
pontjaban idén az ,Okosan a befektetésekrél”, valamint a
JProblémafelismerés és Uzleti otlet” kérdések alltak. 2018-
ban 49 onkéntes munkatarsunk tartott tanorat iskolédkban,
harom kulénb6z6 korosztaly szamara, meghatarozott fel-
adatok és keretek szerint, de sajat tapasztalatukkal, életsze-
riien dtadva az ismereteket*°.

2018-ban kiemelt figyelmet forditottunk az 6ngondoskodasra a saj-
tokommunikaciéban. A ,Honap szdma" program keretében minden
honapban feldolgoztunk egy adatot az el6zé évi Ongondoskodasi In-
dexbél. A gyermekekrél valé gondoskodas tizenetéhez kapcsolodoan
a blikk.hu feltletein harom influencer mesélt sajat gyermekkorarél
és arrol, 6k hogyan gondoskodnak gyermekeik jovéjérdl. A videdkat
tobb mint 310 ezren tekintették meg.

Otmillio forintos tamogatasunkkal jott létre a Miskolci Egyetem
JFintelligence” Pénzligyi Oktatasi Centruma. A modern kiallito- és
eléadoterem segit élményszer(ibbé tenni a pénzugyi ismeretek at-
adasat a fiataloknak. A kdzpont mindenki elétt, igy az altalanos és
kézépiskolak, sét az idéskoruak eldtt is nyitva all.

Az OTP Bank és az OTP Fay Andras Alapitvany részt vett a tananyagok kidolgozéaséban is.

2018-ban a DSK Bank 6nallo pénzlgyi edukacios programot Jies

fejlesztett, létrehozta a kozépiskoldsoknak sz6lo Nemzeti Pénz-
ugyi Jatekot. A jaték f6 célja, hogy motivélja a didkokat és csa-
ladjukat a pénzugyi ismeretek megszerzésére. A verseny els6
forduloja 2019 elején lesz, és a nyertesek pénzbeli dsztondijat
kapnak.

A Takarékossagi Vildagnapon hagyomanyosan a bank szinte va- |8
lamennyi fiokja fogadott gyermekeket, és felhivta figyelmiket [N

a megtakaritasok, illetve a felelés pénzkezelés fontossagara.

Az OTP Bank Romania a néi véllalkozok, Gzletasszonyok, illetve

véllalkozo anyak pénziigyi tevékenységeit, bankolasi szokasait [N

feltard kutatast tamogatott az Erdélyi régiokban. Emellett ha-
gyomanyosan tdmogattuk a Pénzidomar pénzlgyi és gazdasa-
gi vetélkeddt, amelyet a Sapientia Egyetem szervez.

STRATEGIAI CELJAINK
Digitélis Szimulaciés Program
Feln6ttképzés az OK Oktatasi Kozpontban

Az elsé Nemzeti Pénziigyi Jaték megrendezése Bulgariaban
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Szakérto pénziigyi gondoskodas

Az OTP Csoport univerzalis bankcsoport, amely valamennyi
ugyfélszegmens pénziigyi igényeinek kiszolgalasara torekszik.

Minésitett Fogyasztobarat Hitelek | MFBPontok | Tamogatas faktoring | Naperémiivek finanszirozasa

Elkotelezettség
A téarsadalom és gazdasag hosszu tdvon fenntarthato fejlédésének
tamogatasa.

Megkozelités

Termeékeink etikus médon segitik a pénzigyi célok megvaldsitasat, az
alapvetd igényekhez vald hozzaférést, illetve a megtakaritasok bizton-
sagos elhelyezését, gyarapodasat.

Tevékenység

« Aktiv szerepvallalds az dllami és nemzetkdzi programokban
a tarsadalmi célok elérése, illetve a lakhatas elésegitése
érdekében

+ Akis- és kozépvallalkozasok pénzigyi igényeinek magas
minéségu kiszolgalasa

« Kiemelt figyelem az agrardgazat pénzigyiigényeinek teljesitése
kapcsén

+ Akornyezet védelmét elésegité termékek bévild elérhetésége

Az OTP Csoport univerzalis bankcsoport, amely valamennyi ligy-
félszegmens pénziigyi igényeinek kiszolgéalasara torekszik. Min-
denkor az etikus és fair termékfejlesztés alapelvei szerint eljarva.
A lakossagi szolgaltatasok kapcsan kiemelt figyelmet forditunk
a fiataloknak nyujtott termékekre, valamint az 6ngondoskodas
népszerisitésére. A vallalati szegmensben tobb tagvallalatunk fo-
kuszaban is az agrarvallalatok és a kis- és kozépvallalatok allnak.

Jelen fejezetben az Uj vagy megujitott tarsadalmi, illetve kérnyezeti
elénnyel bird termékeket mutatjuk be; a kordbban bevezetett termé-
keinket honlapunkon ismerheti meg.

pénziigyi gondoskodas


https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/szakerto-penzugyi-gondoskodas

OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura Szakértd pénziigyi
az tgyfelek fejlesztése gondoskodas
2017 vallalasaink

Az EU és a Kérnyezetvedelmi és Energiahatékonysagi Alap tamogatasaval kiilon konstrukcio létrehozasa
a hibrid és elektromos autok hitelezésére, illetve az energiahatékonysagot célzo beruhazasokra
a lakashitelek vonatkozasaban az OTP banka Hrvatskanal

Energetikai és kkv fejlesztési finanszirozasi lehetéségek biztositésa
egylttmuikodések keretében

Az agrarszektor kiszolgaldsanak fejlesztése Horvétorszdgban, Oroszorszdgban

20%-ot meghalado piaci részesedés az agrarhitelezésben Magyarorszagon (2020)

Etikus Gzleti Felelos
magatartas és biztonsag

05 06 o7
K6z0sségi

Kornyezetvédelem
szerepvallalas

munkaltato

2018 eredményeink @ Megvalssult @ Folyamatban @ Nem valésult meg

Az elektromos autdk hitelezésére kialakitott konstrukcié megvaldsult, a projekt tovabbi
részei csusznak.

Szabalyozasra keriiltek az 6stermeldi finanszirozasi tobblet lehetéségek.

A bulgariai és a montenegroi kezdeményezés megvalosult.
A szerb program megvaldsitasa csuszik.

Horvatorszagban 6nallo iizletdgat hoztunk létre, elérelépett az orosz agrarprojekt.

A piaci részesedés év végén megkdzelitette a 17%-ot.
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Kozéppontban Pénzlgyi kultura
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

3.1. Lakossag és lakokozosségek

Az OTP Csoport tagjai szamos olyan terméket kinalnak, amelyek egy-
egy érzékeny célcsoport, vagy a hosszu tavon biztonsagot add pénz-
Ugyi gazdalkodas megvalositasat segitik.

( ERZEKENY CELCSOPORTOK |

+ A gyermekek és fiatalok szamara bankcsoportunk legtébb tagja
korosztalyonként differencialt szolgaltatast nyujto, kedvezményes
szamlat kinal.

+ A hatranyos helyzetd, alacsony jovedelm( lakossagi tgyfelek ré-
szére az EU tagorszagaiban m(ikodé bankjaink biztositjak az alap-
szamlat, emellett vannak minimum csomagjaink a szolgaltatasok
szlkebb korétigénylé tgyfeleink részére.

» Anyugdijasok, id6skoruak szamara is tobb tagvallalatunk kinal ked-
vezmeényes termeékeket, amelyek kére 2018-ban tovabb bévult.

Az OTP Bank Russia kedvezményes termékeket fejlesztett ki e
szegmensnek, specialis megtakaritasi szamlat és betéti szam-
lat kindlva, illetve a nyugdijas kartya dijmentes és ingyenes
készpénzfelvételt biztosit. A kartya mellé lehet6ség van egy
kiegészitd szolgaltatas igénylésére, amely 0-24 oraban telefo-
nos konzultaciot tesz lehetévé kulonbozé témakban (pl. létfon-
tossagu haztartasi kérdések, a nyugdijigényléshez kapcsolodd
informaciok, orvosi konzultaciok és doktor hivas).

03 04 05
Etikus Gzleti Felelés
magatartas és biztonsag

Szakért6 pénziigyi
gondoskodas

Horvatorszagban hosszu tavu egylttmUkodésbe kezdtiink Split
varosaval. Ennek els¢ fazisaban specialis bankkartya kialaki-
tasat tervezzlk nyugdijasok részére, amelynek része mintegy
400 ezer Ft sszegU segély, valamint kedvezmények biztositasa
15 szocialis célokat is szolgald intézményben és Uzletben.

Szerb leanybakunk kedvezébb dijstrukturaval Ujitotta meg sze-
nior szemeélyi kdlcsonét.

( ELEKTROMOS AUTOK

Horvat leanybankunknal elérhetévé valt az elektromos autok
kedvezmeényes hitele. A konstrukcio keretében a nemzeti Kor-
nyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Alap nyujt tdmogatast.

Mindeddig alacsony volt az igény hitelre, aminek oka lehet az elekt-
romos autok magas ara, illetve a toltési infrastruktira hianyossagai.
Bankunk korabbi terve, az elektromos autok toltéibe torténd beruha-
zasi projekt megvaldsitasa csuszott, 2019-ben varhato.

Ingatlanokhoz valé hozzaférés, korszeriisités

GRI203-2

Az OTP Csoport tagjai aktiv szerepet vallalnak a lakhatdsi célok,
valamint az energiahatékony megoldasok megvaldsitasaban sajat
termékeiken keresztil, illetve a tdmogatott konstrukciokban valo
részvétellel.

Magyarorszagon 2018-ban is folytatodott az ingatlanhitelezési
piac bévulése, 2017-hez képest csokkend mértékben. Az év soran
mintegy 30 ezer lakdscélu kdélcsonszerzédeést kétottunk. Az uj hi-

A hosszabb idére fix futamidejl hitelek esetében a jovedelem magasabb aranyat teheti ki a hitel havi torlesztérészlete.

munkaltato

06 07
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teleken belul emelkedett a hasznalt lakdsok vasarlaséanak aranya
(68%), kismeértékben csokkent az Uj lakds vasarlasa vagy épitése
(19%). Az él6 lakashitelek szdma kozel azonos maradt, 220 ezer volt
az év vegen.

Tébb - a hitelkérelem soran sziikséges - nyomtatvany esetében is
lehetdve tettik tgyfeleink szamara az online kitoltést, illetve a hitel-
re vonatkozd dontést kovetden dijmentesen, SMS-ben tajékoztatjuk
tgyfeleinket az tigyintézés elérehaladasarol.

Fontos valtozas a fix kamatozasu hitelek latvanyos térnyerése 2018-
ban. Fix lakéshiteltink f6 tzenete a hosszU tavu kiszamithatosag és
tervezhet6ség, emellett az atvaltas lehetéségét is hangsulyoztuk
kommunikacionkban. Az utolsé negyedévben a legalabb 5 éves ka-
matperiodusu fix kamatozasu hitelek ardnya az Uj piaci lakashitel
igénybeadasokon belul megkozelitette a 95%-ot. Toretlentl emelke-
dik a 10 éves vagy azt meghaladd kamatperiodusu fix hitelek dssze-
sitettaranyais.

[MIN@SI'TETT FOGYASZTOBARAT LAKASHITELEK]

A fix kamatozasu hitelek meghatarozo részét teszik ki a Minésitett
Fogyasztobarat Lakashitelek, amelyek térnyerését a Magyar Nem-
zeti Bank tudatos politikéja 6sztonzi: a mindsitett fogyasztébarat
hitelek 2017-es bevezetése mellett 2018-ban valtoztak az addssag-
fék szabalyok®. Termékfejlesztéstink fokuszéban is a Minésitett
Fogyasztobarat Lakashitelek alltak, az otthonteremtési kamatta-
mogatott lakashitelekre is megszereztik az MNB mindésitést, illetve
a hitelcélokat kiegészitettik a bovités, korszerUsités, felujitas lehe-
téségével. 2018 utolsd negyedévben a mindsitett fogyasztébarat
lakashitelek aranya a fix kamatozésu, piaci lakashitel-igénybeada-
sokon belil meghaladta a 70%-ot.
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Az OTP Bank tovabbra is aktivan részt vesz a CSOK (Csaladok Ott-
honteremtési Kedvezménye) programban, ugyanakkor a tdmogatott
hitelek aradnya csokken a lakashiteleken beltl. A konstrukcio kereté-
ben 2018-ban t6bb mint 12 ezer tdmogatasi igény érkezett bankunk-
hoz, mintegy 40 millidrd Ft 6sszegben. Az elutasitasi rata minimalis
e konstrukcioban.

( TARSASHAZAK |

Az OTP Bank jelentds szerepet tolt be a tarsashazak pénziigyiigénye-
inek kiszolgaldsaban. 2018-ban két Uj tarsashazi szamlacsomagot
vezettlink be, amelyek k6zul a tarsashazaknak a jellemzé tranzakciok
mennyiségétol fliggden érdemes valasztaniuk.

OTP Tarsashazi palyazat

2018-ban 10. alkalommal irtunk ki palyazatot tarsashazak kor-
szer(sitésére, és ez alkalombdl megduplaztuk az elnyerheté ta-
mogatdsi 6sszeget, igy az 20 millié Ft volt. Rekordszamu palyazat
érkezett be, 8sszesen 1238 db. A leggyakrabban felmeriilé cél az
akadélymentesités, a térfigyeld rendszerek kiépitése, a digitalis
kaputelefon felszerelése, a biciklitarolé vagy uj, biztonséagi ajté
beépitése, illetve a belsé kozos tulajdonu terek feltjitasa volt.
Osszesen 20 palyazatot dijaztunk, a nyertesek kozétt idén tébb-
ségben voltak a vidéki tarsashazak. A palyazat legfontosabb cél-
ja-azanyagi tamogatason tul - tovébbra is annak tudatositasa a
lakékozosségekben, hogy viszonylag kis volument beruhdzasok
révén is szebbé tehet6é kdrnyezetiik, javithaté lakéhelyiik kom-
fortja, biztonsaga.

Kis- és kozépvallalkozdi Uzletdg

03 o4 05

Szakért6 pénziigyi
gondoskodas

magatartas és biztonsag

MFB PONTOK

Az OTP Bank 2018-ban is vezette a 2017-ben megalakult konzorciu-
mot, amely a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) EU és MFB sajat forrasu
termékeit kdzvetiti az MFB Pontokon keresztul, amelyeket a bankfi-
okokban alakitottunk ki. Maganszemélyek, tarsashazak és lakasszo-
vetkezetek részére az energiahatékonysagot és a megujulo energia
felhasznalasanak novelését szolgdld beruhazasokhoz nyujtunk ka-
matmentes hitelt a Széchenyi 2020 Program keretében, eurdpai uniés
forrasbol, 2022 végéig. 2018 végén - az MKB bezart egységei helyett
létrehozott pontokkal - bankunk 166 fidkjaban volt MFB Pont (a fiokok
44%-a és az 6sszes MFB Pont 26%-a). Ezen egységeknél az OTP Busi-
ness* zletag kollégai alltak az érdekl6dék rendelkezésére. Az MFB
Pontot mukodtetd nyolc pénzintézet kozulaz OTP Bank volt a legjobb
2018-ban az értékesités szinvonaldban és az értékesités volumené-
ben is a probavasarlas eredményei alapjan. A tapasztalatok szerint
a szituaciokezelés, ezen belil az ajanlatadas és tajékoztatas bankunk
kifejezett er6ssége. Az év soran tobb mint 2000 szerzédést kotottunk
meg, 5,8 millidrd Ft értékben, 3,4 millidrd Ft folyositasi 6sszeggel.

Romaniai lednybankunk ismét részt vett az els¢ lakas meg-
vasarlasat segit6 allami ,Prima Casa” programban, amelynek
keretében kedvezményes hitelt tett elérhetévé a fiatalok sza-
mara. A bank kihasznalta a szamara allokalt keretosszeget, de
a kordbbi évekhez képest a kedvezményes hitelek kisebb sulyt
képviseltek a bank dsszes Uj jelzaloghitelei kozdtt.

Egyéves szlinetet kovetéen folytatodott az 1000+ apartman
projekt Montenegroban. A kezdeményezés ¢ célkitlizése, hogy
nyugdijasok, friss hazasok, fogyatékos emberek, illetve az
Eszak-Montenegroban lakok szamara biztositson lakhatast.

Etikus tzleti Feleldés
munkaltato
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Kérnyezetvedelem Kozossegi
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A programban résztvevék kedvezményes kamatozasu hitelre jo- S

gosultak. 2018-ban - a projektben bekévetkezé csuszasok miatt
- 32 lakashitelt folyositottunk mintegy 500 milli¢ Ft értékben,
kézel haromnegyedik a févaros kézelében kerilt felhasznalasra.

A horvat leanybank 2018-ban is folyositotta az un. ,Napfény
hitelek"-et, amely az energiatakarékosra tervezett, A+, A, illet-
ve B energetikai besorolasu ingatlanokhoz nyujt alacsonyabb
kamatot. A bank emellett tamogatott hitelt kezdett nyujtani az
Ingatlanvagyonnal Kapcsolatos Tranzakciok és Mediator Ugy-
nokséggel (APN) egyuttmUkodve.

Az OTP Bank Ukraine folytatta az IQ Energy Programot, amely-
nek keretében az EBRD-vel (Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési
Bank) partnerségben kinal energiahatékony termékek vasar-
ldsat 6sztonzod hitelt. Az ukran projekt az Eurdpai 1Q Energy
programok kozott két dijat “is nyert az értesités volumene és
modja miatt. 2016 6ta 13 ezren hasznaltak a hiteleket szigete-
lésre és az energiahatékonysag névelésére, tobb mint 5 milliard
Ft értékben.

ADLAK

ADLAK-szolgaltatasunk keretében lakashitel-torlesztéshez felhasz-
nalhatd munkaltatdi, vissza nem téritend6 tamogatas igénybevétele-
revan lehetéség. Amunkaltatdi témogatas adomentességének meg-
szUinése miatt ugyanakkor visszaesett az Uj tdmogatasi szerzédések
szama termékink kapcsan, igy 2018 végével kivezettik az ADLAK
alapszolgaltatast, mig a teljeskord szolgaltatasnyujtast 2019 végével

szintetjuk meg.
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( LAKASTAKAREK

Szintén jogszabalyi valtozas miatt sz(int meg az allami téamogatassal
kiegészitett lakds-takarékpénztari termékeink igénylésének lehe-
tésége. A korabbi szerzédések nyoman a megtakaritasok még foly-
tatédnak és folyamatos a lejard lakastakarékok felhasznalasa is, igy
2018-ban 40 ezer lakastakarék-szerz6dést hasznaltak fel tgyfeleink.
A lakascélt megtakaritas 6sztonzésére 2019-t6l két Uj konstrukcio

bevezetését tervezzik.

220 ezer élo lakashitel
2018 év végén
az OTP Core-ban

2000 szerzodés
a lakossagi
MFB Pontokon

0/
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Ongondoskodas

Az OTP Bank elkdtelezett a pénziigyi 6ngondoskodas tamogatasa és
a megtakaritasok 6szténzése mellett. Bankunk megtakaritasi port-
folidja az egyik legszélesebb a piacon, biztositva az eltérd igények
kiszolgalasat a kis 6sszegl, folyamatos megtakaritastol a nagyobb
befektetések kezeléséig. 2018-ban tovabb néttek a lakossagi megta-
karitasok Magyarorszagon, ugyanakkor minden korabbinal nagyobb
mértékben nott a latra szolo betétek dllomanya. Az értékpapirok su-
lydnak tovabbi névekedéséhez - véleményiink szerint - az tgyfelek
pénzugyi edukacidjara lenne sziikség.

( PENZUGYI TERVEZES |

Az OTP Bank a fiokhalozatban is nydjt pénziigyi tervezést, kolléga-
ink a honlapon is elérheté Pénzlgyi Tervezé alapjan, a személyre
szabottsagot és a jobb megértést biztositva segitik Ugyfeleinket.
2018-ban tsszesen tobb mint 152 ezer igyfél szamara, 160 ezer al-
kalommal végeztlink ingyenes tervezést, 130 ezer alkalommal lakos-
sagi tgyfelek, 30 ezer alkalommal prémium tgyfelek szamara. A ter-
vezések keretében 1317 milliard Ft értékben ajanlottak megtakaritasi
termékeket az év soran.

5 millard Ft
az1QEnergy programban

( FELELOS BEFEKTETESI ALAP |

A felel6s befektetési alapok korét 2018-ban nem bovitettik. Az OTP
Klimavaltozas 130/30 alap a nemzetkozi z6ld agazatok (klimavéde-
lem, fenntarthato fejlédés, megujuld energiaforrdsok hasznositdsa
stb.) nagyvallalatainak teljesitményébdl részesedd befektetési lehe-
téséget biztosit. Az alap kezelt vagyona kozel duplajara nétt az elézé
évhez képest. A Privatbankér.hu a ,Legjobb Globalis Részvény Alap”-
nak valasztotta az alap A sorozatat. A BET Legek 2018-as rendezvé-
nyen az OTP Bank elnyerte Az év befektetési szolgaltatdja dijat. N

OTP Bank

Klimavaltozas 130/30 alap kezelt vagyon
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[HosszU TAVU MEGTAKARITASOK j

A kifejezetten hosszU tavi megtakaritasokat 6szténzé szamlak®
darabszama csokkent 2018-ban. Kozilik a TBESZ allomanya ennek
ellenére kozel 10%-kal nétt. A nyugdij-takarékszamlahoz hasonld
jellemzokkel biro Takarékszamla elterjedtsége ugyanakkor tovabb
bévilt, a szamlak darabszama 280 ezer, dllomanya meghaladja a 202
milliard Ft-ot.

160 ezer

pénziigyi tervezés
az OTP Bank
fiokjaiban

03 04 05
Etikus Gzleti Felelés
magatartas és biztonsag
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3.2. Mikro-, kis- és
kozépvallalati,
onkormanyzati iigyfelek

Az OTP Csoport kiemelt figyelmet fordit a kis- és kdzépvallalkozasok
pénzugyi igényeinek kiszolgalasara is. Célunk az egyszer(, gyors,
kényelmes, ugyanakkor az egyedi igényeket is kielégité kiszolgalas,
ezért egyedi és standardizalt termékeket is kinalunk.

Tapasztalatunk szerint kiszolgalasi modellink megfelel§ rugal-
massagot biztosit ugyfeleink szamara, igy azt nem modositottuk.
Ugyanakkor felmérést végeztiink arra vonatkozdan, hogy miként le-
het erdsiteni a fioki vallalkozdi tandcsadast. Az eredmények alapjan
2019-ben kisérleti programok bevezetését tervezzik. Az online szol-
galtatasok csoportszinten megvaldsuld bovilese kedvezé fogadta-
tasra talalt. 2018-ban mar a vallalkozoi szamlak megnyitasanak 15%-
at kezdeményezték elektronikusan magyarorszagi tgyfeleink.

Az OTP Bank Romania 2018-ban a kiszolgalas gyorsitasa érde-
kében az alacsonyabb drbevételli cégek szamara standard egy-
szeri és megujulo gyorshiteleket alakitott ki. A Start-Up Hero
(Startup Ho¢s) csomag elinditdsaval a 12 honapnal révidebb
ideje alakult vallalatok részére tettlink elérhetévé szamos dij-
mentes szolgaltatast.

Az eBIZ digitalis pénzlgyi asszisztens egyedilallo szolgaltatast nyujt
Magyarorszagon a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok adminisztra-
ciojanak kénnyitéséhez. A vallalkozasok egy feluleten végezhetik a

TBSZ (Tartos Befektetési Szamla), TBESZ (Tartds Befektetési és Ertékpapir Szamla), (NYESZ (Nyugdij Elétakarékossagi Szamla)

munkaltato
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szamlazast, a banki atutalasok kezelését, egyuttal kdnnyen érthetd
kimutatasok segitségével nyomon kévethetik a cég aktualis pénziigyi
helyzetét. Egyetlen fellleten tudjak tartani a kapcsolatot vevéikkel,
szallitoikkal és konyvelsjukkel. Immar tobb ezer véllalkozo és kony-
veldje hasznélja az eBIZ rendszerét.

GRI203-2
MFB PONTOK

Az MFB Pontokon keresztil a mikro-, kis- és kézépvallalkozasok is
kedvezo, hosszu tavu pénzugyi forrashoz juthatnak. A tobb progra-
mot feloleld kezdeményezés keretében 2018 végeéig az OTP Bank 344
szerzédést kotott vallalkozésokkal, 12,6 millidrd Ft szerz6déses 6sszeg-
ben. A programok kamatmentes vagy kedvezé kamatozasu hiteleket
nyujtanak, 6t tematikus terletet érintve. E teriletek a kutatds, tech-
nolégia-fejlesztés és innovacio erésitése; versenyképesség fokozasa;
foglalkoztatds és munkavallaléi mobilitds dsztonzése; infokommuni-
kacios technologiahoz vald hozzaférés eldsegitése és az e-technolo-
gidk hasznalata; tovabba az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazda-
sagra valo attérés. = Lakossag és lakokozosségek

( OTP HUNGARO-PROJEKT |

A palydzati tandcsadéassal foglalkozd vallalatunk elsésorban a
kkv-szektort szolgdlja ki. 2018-ban az eurdpai unios Vidékfejlesztési
Program, a Gazdasagi és Innovaciés Operativ Program keretében, il-
letve a hazai finanszirozasu K+F+l programok keretében nydjtottunk
be palydzatokat Ugyfeleinket képviselve. A palyazatok kézul 2018-
ban 103 nyert tdmogatast, 6sszesen 20 millidrd Ft értékben, tovabbi
55 palyazatunk pedig elbiralas alatt volt az év végén. A nyertes pa-
lydzatok kézul harom energetikai fejlesztésre iranyult, 6sszesen 216
millio Ft értékben. A palyazatok eldkészitése mellett nyertes palya-
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zatok projektmenedzsmentjét is végeztuk, illetve kdzbeszerzési ta-
nacsadast is nyujtottunk. Az agrar-szaktanacsadasi tevékenységink
megkezdése 2019-re huzodik.

( POS-TERMINALOK |

Az QTP Bank2018-ban is részt vett az Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal kiirt palyazaton a hazai bankkartya elfogado helyek szamanak
novelése céljabol. A program keretében tovabbi 6000 uj OTP ban-
ki bankkartya elfogado termindl beszerzése és kihelyezése tortént
meg. Elsésorban a szezonalis vendéglatasban, taxiknal, énkormany-
zatoknal, a tomegkozlekedésben, illetve az iskolai bifékben valt le-
hetévé a bankkartyas fizetés hozzajaruldsunkkal.

Az Europai Bizottsag InnovFin kezdeményezése keretében a
DSK Bank az EIF (Europai Beruhazasi Alap) garancidja mellett
nyujt hitelt kkv-k szamara. 2018-ban 15 vallalat vette igénybe
a hitelt, a 15 millio EUR keretdsszeg kdzel 80%-at kihasznalva.
Az EIF garancidja teszi lehetévé a kedvezményes hitelfeltételek
12,6 milliard Ft hitel

kihelyezése a vallalkozoéi

MFB Pontokon keresztiil

kialakitasat, enélkil a kkv-k ezen kére nem jutna forrashoz.

A CKB Bank a szegmens magasabb szinvonalu kiszolgaladsa ér-
dekében regionalis kkv kdzpontot alakitott ki Herceg Noviban,
majd a kedvezd tapasztalatokat kdvetéen a kdzponti és az észa-
kirégiokban is létrehoztunk egyet-egyet. Emellett Uj csomagot
vezettlnk be a mikro- és kisvallalkozasoknak, és mérsékeltik a

3,8 milliard Ft hitel
- abulgariai InnovFin
révén

kkv-hitelek elbiralasi idejét. Garancia megallapodast kotottink
a Foglalkoztatas és a Szocialis Innovacio Europai Programjaval
(EaSl), amelynek keretében az év végéig 251 millio Ft hitelt folyo-
sitottunk 108 Ggyfél részére.

3.3. Agraragazati iigyfelek

Az agraragazati tigyfelek magas szintli és bovilé kiszolgalasa

2018-ban is prioritas volt az OTP Csoport szamara. Az allomanyno-

vekedés mértéke csoportszinten elérte az 130 milliard forintot, tobb

orszagban is létrejott agrariizletag vagy megvalosult agrarprojekt.

GRI203-2
DUPLA SAPS

Ateriletalapt tdmogatasok el6finanszirozasa tovabbra is min-
den EU-s orszaghan mukodé bankunk vezetd agrarterméke.
Népszerlségének lényeges oka, hogy az EU-s direkt tamoga-
tasok kétéves eléfinanszirozasa egy igényléssel és értékelés-
sel valosul meg, felére csokkentve az adminisztrativ terheket.
Szolgaltatasunk tobb orszdgban is egyedilallo®™. A bankcso-
porton belul a DSK Banknal és az OTP Banka Slovenskonal a
legnagyobb a termék allomanya. Az EU-s leanybankok vonat-
kozdsaban mintegy 300 ezer hektar foldtertlet tdmogatasanak
felhasznalasat segitettiik.

( TAMOGATAS FAKTORING |

Az OTP Bank 2017-ben vezette be a mez6gazdasagi kdzvetlen tamo-

gatasok faktoring formaban térténd eléfinanszirozasat, és 2018-tél

- a kedvez§ tapasztalatok miatt - kizérolag ezt alkalmazzuk a ta-

mogatasok megelélegezésére. A konstrukcio keretében tgyfeleink

néhany napon belul, kdnnyebben teljesithetd feltételek mellett jut-

hatnak forrdshoz. 2018 végén méar 35 tamogatasi jogcimet tudtunk ily

maodon finanszirozni.
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OTP Csoport

( GREEN CORRIDOR |

A Vidékfejlesztési Program palyazatai elsésorban 2018-tol jutottak
finanszirozhato fazisba, igy az el¢- és tarsfinanszirozast segité Green
corridor (Z6ld folyoso) folyamatunk is ez évben tudott érdemben
segitséget nyujtani a gazdalkoddknak. Az egyszerUsitett hitelezési
folyamat keretében:

» bankgarancidt nyujtunk a tdmogatasi el6leg lehivasdhoz,

« hitellel el6finanszirozzuk a tAmogatas fennmarado részét, valamint

* beruhazasi hitelt nyujtunk a hidnyzo sajat forras megteremtésére,
alacsony sajat er6 és kedvez¢ fedezeti hattér mellett.

2018-ban mintegy 80 beruhazds megvaldsitasahoz jarultunk hozza,
a szerz6dott 6sszeg 5,5 milliard Ft-ot tett ki.

( OTP AGRAR HATAR MENTI UZLETI FORUM |

2018-ban masodik alkalommal rendeztik meg az OTP Agrar Hatar
Menti Uzleti Forumot Visegradon, az lzleti élet szerepldinek. A
rendezvény a vaéllalkozasvezet6k kapcsolatrendszerének szélesi-
tését, valamint a gyakorlati Gzleti tapasztalatok megismerését és
cseréjét szolgalta. Ugyfeleink ismét szivesen vettek részt a ren-
dezvényen.

( LEANYBANKI FEJLESZTESEK |

2018-ban tovabb erdsédott a bankcsoport agrarfokusza, fejlédott
az Ugyfélkiszolgalas mindsége, illetve fokozddott a kapcsolattartas
bankon, bankcsoporton belil és agrarszakmai korokben is.

03 o4
Etikus tzleti
magatartas és biztonsag

Szakért6 pénziigyi
gondoskodas

Horvat leanybankunkban agrarizletagat alakitottunk ki, és el
készitettik a kozéptavi agrarstratégiat.

Orosz ledanybankunk az agrarprojekt keretében értékesitési
tanacsadot alkalmazott, belépett az allami kamattamogatasi
programba, és megkezdte az értékesitést.

Ukran leanybankunk OTP Agro-Factory néven Uj agrarhitel
konstrukciot inditott, egyuttmikodésben a Nemzetkdzi Pénz-
Ugyi Tarsasaggal (International Finance Corporation). Az egy-
szer(sitett, gyors elbiralasy, standard hitel a kis- és kézepes
agrarvallalatoknak biztosit forrast.

Montenegréban forgdtéke és EU-garancidval nyujtott beruha-
zasi agrarhitelt vezettlink be. A hitelek 2018-ban pilot fazisban
voltak elérhetéek, nagyobb volumenben 2019-t6l varhato érté-
kesitésuk.

Szerb lednybankunk az Agrarminisztériummal kotott megal-
lapodas értelmében kedvezmeényes hitelkonstrukciot hozott
létre egyeéni vallalkozdsoknak és véllalatoknak.

Roman leanybankunk erésitette részvételét az agrarizleti ese-
meényeken, konferencidkon és forumokon.

06 07

Kérnyezetvedelem Ko6zsseqi
szerepvallalas

300 ezer hektar
termofold teriiletalapu
tamogatasanak
elofinanszirozasa

az EU-tag leanybanki
orszagokban

80 beruhazas
megvalositasanak

segitése a Green Corridor
programon keresztiil

OTP Bank Fenntarthatoésagi jelentés 2018

49






o1 02
Kozéppontban Pénzugyi kultura
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

3.4.Tarsadalmi, kornyezeti
elonnyel biro vallalati
projektek

GRI203-2

2018-ban is tobb kdrnyezeti és tarsadalmi elénnyel jard projekt finan-
szirozasa valosult meg az OTP Bank és a lednyvallalatok részvételé-
vel. Bankcsoporti szinten a projektfinanszirozas egyik f6 tertletét a
naperémii fejlesztések jelentették. Osszesen 27,5 MW naperémii-ka-
pacitas létrehozasara vonatkozo hitelszerzédeést kotéttink 2018-ban,
ami kozel 12 ezer haztartas® villamosenergia-felhasznalasat képes
fedezni.

A szintén kiemelt terlletet jelenté ingatlanfinanszirozasnal az in-
gatlanok fenntarthatdsagi / kérnyezeti minésitését a finanszirozasi
struktura feltételrendszerének kialakitdsanal figyelembe vessziik és
elényt jelent. Az a célunk, hogy a fenntarthatésag szempontrendsze-
re érvényre jusson a finanszirozasban torténé a megujuléd energia
tekintetében és az irodapiacon.

A CKB Bank Zold hitelt kinal az energiahatékonysag novelését
és a megujulo energiaforradsok hasznalatat célzo vallalati be-
ruhdzasokhoz. A forras széles kort felhasznalast tesz lehetd-
vé a hészigeteléstdl, a napelemes rendszerek kialakitasan at
az energiahatékonyabb légkondicionaldkig.

Az OTP Bank Romania folyamatosan finansziroz kérnyezet-
kiméld projekteket. 2018-ban Jaszvasar elsé és legnagyobb
fenntarthaté technologiaval, illetve anyagokbol épuld lako-
park komplexuma megvalositasahoz nyujtott hitelt. Az ingat-
lan kérnyezetkimeélé minésitéssel rendelkezik.

Magyarorszagi atlagfogyasztassal és atlagteljesitménnyel szamolva

03 o4
Etikus Gzleti
magatartas és biztonsag

Szakért6 pénziigyi
gondoskodas

Az OTP Banka Slovensko a SLOVSEFF konstrukcid keretében,
az EBRD-vel kotott megdllapodas értelmében, kifejezet-
ten szén-dioxid-kibocsatas-csokkentést és megujuldener-
gia-hasznalatat célzo projekteket finansziroz. 2018 végéig 15
hitelszerzddés kerult alairasra, 1,5 milliard Ft értékben. Emel-
lett tovabbi 12 hitelt folydsitottunk energiahatékonysag nove-
lésére és a megujuld energiak hasznositasara, 1,6 milliard Ft
0sszegben. A bank dnkormanyzati bérlakas épitéshez is nyujt
hitelt, amelyek els6sorban a fiataloknak és a tarsadalom sé-
rulékeny tagjainak biztositanak lakhatast. 2018-ban hat pro-
jekt finanszirozasa valosult meg, 800 milli¢ Ft értékben.

06 o7
K6z0sségi

Kornyezetvédelem
szerepvallalas

STRATEGIAI CELJAINK

A fenntarthatésdg szempontrendszerének finanszirozasban tor-
ténd érvényre juttatasa a megujuld energia tekintetében és az
irodapiacon

Ajelzaloghitelezési folyamat atfogd fejlesztése az anyabankban

Kisérleti projektek elinditasa a vallalkozoi tanacsadoi kiszolgalas
erésitése érdekében

20%-o0s agrér hitelpiaci részesedés elérése Magyarorszagon
(2020)

Kedvezményes hitelek és feltételek kialakitdsa kisebb &nkor-
manyzatok, lakéhazak felujitdsok, EU forrdsok elé- és tarsfinan-
szirozasa kapcsan, illetve az agrériigyfelek célzott finanszirozésa
(OTP Banka Slovensko)
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Elkotelezettség

A bankrendszer megbizhat6sagaba, tisztességes miikodésébe vetett

hit erésitése.

Megkozelités

Pénzlgyi kozvetitészereplinket olyan médon latjuk el, hogy tgyfeleink
megtakaritasai, adatai mindvégig biztonsagban legyenek; tgyelink
ra, hogy ne jaruljunk hozzé jogszabalyokba Utkoz¢ vagy tarsadalmi
értékrendet sérté célokhoz.

Tevékenység
« Szigoru, konzervativ kockazatkezelés
» Maximalis jogszabalyi megfelelés és compliance
+ Megbizhatd, folyamatosan fejlédo biztonsagi rendszerek, védelem

GRI205, 206, 307,406, 410, 417, 418, 419 DMA

Meggy6z6désiink, hogy az etikus miikodés és a transzparencia
segiti versenyképességiinket, a magyarorszagi és nemzetkozi elis-
mertséget.

A compliance-szel és biztonsaggal kapcsolatos alapelveinket, atfogo

céljainkat honlapunkon talalja.

o4
Etikus iizleti magatartas és biztonsag

?ﬁj Etikus Uizleti magatartds és biztonsag

A biztonsagot a bénkcsoport stabilitasa és ligyfeleink védelme
érdekében egyarant alapvetdnek tartjuk.

GDPR megfelelés | Hatralékkezelés tigyfélkozponti megujitasa | IT biztonsagi kampany
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2017 vallalasaink 2018 eredményeink @ Megvalssult @ Folyamatban @ Nem valsult meg

Az AMA-modszertan alkalmazasanak kiterjesztése az egész csoportra A CKB Bankban megtortént a bevezetés. A horvat és roman leanybankjaink
csak a2022-t6l érvénybe lépé uj, SMA-médszertant fogjak alkalmazni.

Az ATM-ek szoftveres tdmadas elleni védelmi szoftvereinek telepitése Valamennyi veszélyeztetett ATM-re megtortént a telepités.

Kockazatkezelési modellek keretrendszereinek és médszertanainak egységesitése csoportszinten Megvalosult a kiterjesztés.
GDPR és PSD2 elvarasainak vald megfelelés Megvalosult a megfelelés.
Hitelbiralati rendszerek cseréjének folytatdsa Az aruhitelre vonatkozéan is megtdrtént a csere.

Csoportszintli szabalyozas a szankcios rendelkezéseknek és a johirnév védelmének vald megfelelés
elveirél és eljarasrendjerél

Az eljarasrend elfogadasa megtortént.

7x24 ¢raban m(ikodo kiberbiztonsagi kdzpont kialakitdsa az OTP Bankban A kozpont kialakitasanak elékésziiletei torténtek meg.
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Kozéppontban Pénzigyi kultara
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

4.1. Compliance® és jogszabalyi
megfeleldség

A jogszabalyi kdvetelményeknek, nemzetkoézi standardoknak, nor-
maknak, illetve az etikai elvarasoknak valé megfelelés alapvet6 az
OTP Csoport szamara.

SZABALYOZAS

A jogszabalyi és fellgyeleti elvarasoknak torténé megfelelést teljes
szabdlyozasi rendszertink szolgalja, valamennyi belsé szabalyozast
véleményezi a jogi és a compliance szakterulet. 2018-ban is tébb
olyan Uj kévetelménynek kellett megfelelniink, amelyek mukodeé-
stnk alapvetd tevekenységeinek attekintését, modositasat tették
szikségessé. E szabalyozéasok kézul ugyanakkor tobb is kifejezetten
a felelds mukodés megvalositasat tamogatja. Az OTP Bank belsé mU-
kodésében az agilis munkavégzés bevezetése kapcsan kellett belso
szabalyozasainkat médositanunk, valamint kiemelt hangsulyt he-
lyeztuink csoportszinten egységes szabalyzatok kialakitasara.

A MIFID II°® és a GDPR* elvarasoknak valo megfelelés miatt folyama-
taink mellett szinte valamennyi, tgyfeliinknek sz6l6 irdsos anyagon
(pl. ugyfél-tajékoztatok, szerzédések) modositanunk kellett. Az Eurd-
pai Union belul mukodé leanybankok az OTP Bank egységes szakmai
irdanymutatasa és projektmenedzsment tamogatasa mellett készul-
tek fel a valtozasokra.

Folytattuk a felkészulést a PSD2 (Payment Services Directive 2) elva-
rasainak valo megfelelésre. A direktiva 2019-t6l Uj pénzforgalmiszol-
galtatoknak és szolgaltatdsoknak nyit utat. A direktiva értelmében
a szamlavezet6 banknak egyutt kell mukodnie az uj tipusu szolgal-

03 o4 05 06 07
Szakeérté pénzigyi Etikus uzleti Feleldés Kornyezetvédelem Kéz6sségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas

tatokkal és szigorodnak a biztonsagi és panaszkezelési szabalyok.
A PSD2 Uzleti lehetéségeket is nyit a bankcsoport szamara, melyre
megkezdtik a felkészllést.

2019 elejétél lépett életbe az EBH (Eurdpai Bankhatdsag) irdnymuta-
tasa a lakossagi banki termékek értékesitéséhez és a lakossagi banki
szolgaltatasok nyujtasdhoz kapcsolodd javadalmazasi szabalyokrol
és gyakorlatokrol, amely a kéretlen értékesités elkertlését célozza.
Az ajanlas alapjan atvizsgaltuk gyakorlatainkat és a megfelelés érde-
kében kisebb modositasokat alkalmaztunk. Az iranymutatas az tgy-
noki értékesitésre vonatkozdan elvarja, hogy a pénzigyi kozvetitd
cégek ne kulonboztessék meg a bankok termékeit a jutalékok terén,
igy segitve a tisztességes verseny megvalositasat.

A Magyar Nemzeti Bank ajanldsanak megfeleléen az OTP Bankban
dtalakitottuk compliance kockédzatértékelési rendszeriinket, tobb-
komponensu kockazatkezelést és compliance kockdzati mutatokat
bevezetve. A rendszert csoporttagokra is tervezzik kiterjeszteni.

GRI 415 DMA
[LOBBITEVEKENYSEGJ

Az OTP Bank alapvetéen a Magyar Bankszovetségen, illetve a Befek-
tetési Szolgaltatok Szévetségen keresztil vallal szerepet a pénziigyi
szektort érintd jogszabalyok véleményezésében. Részt veszlink a Bu-
dapesti Ertéktézsde Felelés Tarsasagiranyitasi Bizottsaganak mun-
kajaban is.

2018-ban harom az tgyfelek, illetve a lakossagi hitelezés szempont-
jabol is lényeges tigy kapcsan a Magyar Bankszévetséggel karéltve
jelentés szereptink volt a szabalyozdi kérnyezet alakitasaban. A koz-
jegyz6i dijrendelet 2018. oktoberre tervezett modositasa szamot-

Ajogszabalyi elvarasoknak, nemzetkdzi normaknak, etikus Gizleti magatartdsnak vald megfeleldség
Befektetési szolgaltatasi tevékenységre, valamint a szabalyozott piacokra és multilateralis kereskedési rendszerekre vonatkozo iranyelv.

Az Eurépai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete

? lsmerjaih ey

tevéen emelte volna a lakashitelt felvevé tgyfelek altal fizetendd
kozjegyz6i dij mértékét. A Magyar Bankszovetség egyeztetéseinek
eredményeként az Uj dijrendelet killon kedvezményt tartalmaz a la-
kashitelt felvevé tgyfelek részére, igy az altaluk érzékelhetd dijemel-
kedés mértéke lényegesen kisebb lesz a vartnal. A Magyar Nemzeti
Bank (MNB) altal meghirdetett jelzaloglevél-vasarlasi program felté-
telrendszerének kialakitdsa a Magyar Bankszévetség tagbankjaival
vald egyeztetés keretein belll valosult meg. A program finanszirozéi
oldalrol segitséget jelentett a hitelintézetek szamara, igy kozvetve
hozzajarult a magyarorszagi lakossagi jelzaloghitelezés élénkuilése-
hez. Emellett 2018-ban kerilt sor az adossagfék szabalyok finomhan-
goldsara. Az MNB tobbféleképpen is 6szténzi a hosszabb kamatpe-
riédusu jelzaloghitelek elterjedését, amelynek keretében a Magyar
Bankszovetséggel folytatott egyeztetés eredményeként modosult
a JTM (jovedelemaranyos torlesztérészlet) rendelet, és az 6t évnél
hosszabb futamidejl jelzaloghiteleknél - a kélcson kamatperiddu-
sanak hosszatol figgéen - a korabbinal alacsonyabb jévedelemara-
nyos torlesztérészlet mutatok kertltek bevezetésre.
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az tgyfelek fejlesztése

GRI102-16, 205 DMA, 205-2, 406 DMA, 406-1, 415 DMA
( ETIKAI KODEX ES BEJELENTESEK |

A csoportszinten alkalmazott Etikai kodexiink és Osszeférhetetlen-
ségi Szabalyzatunk csak az Uj GDPR elvarasoknak valo megfelelés
érdekében valtozott. Az Etikai kodex alairdsa valamennyi 4j munka-
vallalo, vezetd tisztségviseld és értékesitd Uigynok szamara kotele-
z6; a beszallitoi szerzédések része az Etikai kodex elfogadédsa. Azon
tagvallalatainknal, ahol kilén Etikai kddex képzés is van, ott ennek
elvégzese az Uj belépdk és értékesité lgynokok szamara a munka-
végzeés kezdetéhez képest meghatarozott hataridén belll kotelezo,
tovabba tobb tagvallalatunk valamennyi munkavallaldja részesilt
képzésben 2018-ban. 0s

2019-ben az Etikai kodex elvéarasainak pontositasat tervezzik, és eh-
hez kapcsolédoan valamennyi munkatarsunk szamara kotelez6 lesz
a kapcsolodo tréning ismételt elvégzése.

Az év soran bankcsoporti szinten dsszesen 11 etikai bejelentés tor-
tént az etikai vonalon keresztil. A bejelentések kozul Tnem minésult
etikai bejelentésnek, igy azt panaszként kezeltik. Két esetben sajat
folyamataink soran tartunk fel potencialis etikai vétséget és foly-
tattunk vizsgalatot. Valamennyi vizsgalt Ugy kézil harom esetben
allapitottunk meg vétséget: a kozosségi médidban toérténé nem
megfelelé megjelenés kovetkeztében munkatarsunk megrovasban
részesllt; a belso irasbeli véleménynyilvanitas soran durva hangne-
met hasznald kollégat az Etikai kodex képzés ismételt elvégzésére
koteleztuk; egy esetben blntetéjogi eljarast kezdeményeztink. Egy
esetben tortént bejelentés esélyegyenléséggel kapcsolatban, de az
gy kapcsan vétség nem volt megallapithato.

03 04 05 06 o7
Szakérté pénzlgyi Etikus iizleti Felelés Kérnyezetvédelem K6z6sségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltatd szerepvallalas

Hatdsagi és egyéb jogi eljarasok

OTP Bank*

< Lz e : Konfliktus- o
2,018-b,an.lez.a"i !‘a,tosag' Lezart Ft;?f::tt Birsaggal éﬁirl;]eli kezelési |Felmentéssel eBLI-;oréigé
és egyéb jogi eljarasok eljarasok | 229 zarult P kcioval | €Udras kere- | zarult Jl ul

(db) Osszege (db) szankcioval | o © <t (db) alakult
(MFt) zarult (db) (db) (db)

versenyjogi szabalyok megsértése miatt™ 2 14357 1 0 1 0 0
fogyasztovédelmi szabélyok megsértése miatt 39 4,7 n 28 0 0 0
esélyegyenléségi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
fellgyeleti eljaras 1 0 0 1 0 0 0
adolgyi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikdciés szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
informacidnyujtasra vonatkozo szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
marketingkommunikacios és informaciényujtasra vonatkozo

0 0 0 0 0 0 0
szabalyok megsértése miatt
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
egyéb eljaras, mely birsag kiszabasat eredményezheti™* 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 2018 42 1439,7 12 29 1 0 0
Osszesen 2017 258 15,3 7 4 1 246 0
Osszesen 2016 529 61,6 14 14 54 444 0

*Tartalmazza az OTP Lakéstakarék és az OTP Jelzalogbank adatait is.

** Atroszt- és monopdlium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.

***2018-tol a Pénziigyi Békéltetd Testlilet Uigyeit nem tartalmazza, mert ezek egyszeri, panasz miatt keletkezd tgyek.
“*** |smertetést lasd jelen tablazat alatt.

A 2077-es év adatait a 2017-es évet bemutatd C> Fenntarthatdsagi jelentés 48. oldalan talalhatoak.

A 2076-0s év adatai 2016-0s évet bemutatd C} Fenntarthatésagi jelentés 54. oldalan taldlhatoak.

A2015-65 év adatai a 2015-6s évet bemutato (> Fenntarthatéséagi jelentés 61. oldalan talalhatoak.
A2014-es év adatai a 2014-es évet bemutatd (> Vallalati felelésségvallalési jelentés 83. oldalan talalhatok
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OTP Csopor GR1206 DMA

N Konflik- o A GVH (Gazdasagi Versenyhivatal) az un. ,devizahitel végtorlesztési”

em o : irésagi

pénzbeli tlUSkEZfles' Felmentfssel elja’résgé igyben (melyben t6bb mas hitelintézet is elmarasztalasra kerilt)
eljaras kere- zarult

2018-ban lezart hatésagi Birsaggal

és egyéb jogi eljarasok zérult keioval akul T L . .
(db) szankeioval | oo o (db) alakult 1,435 millidrd Ft birsagot szabott ki az OTP Bankra. A hatarozat egy

Zarult (db) (db)

(db)

kordbbi eljards megismételt eljarasaként sziletett - amelyre a jogor-

versenyjogi szabalyok megsértése miatt” 5 1435 1 0 1 3 0 voslat eredményeképpen a Kuria kotelezte a GVH-t -, 2011-es maga-
fogyasztovedelmi szabalyok megsértése miatt 91 104 24 34 4 3 7 tartast ertékelve. Az eredeti eljarasban kiszabott 3,922 milliard Ft-os
esélyegyenléségi szabalyok megsértése miatt 6 0 0 0 5 ] 0 birsdghoz képest jelentésen csokkent a fizetendd 6sszeg. A verseny-
feligyeleti eljgrss o5 33 B ; ) 50 ] tanacs az eredeti hatérozatban aztallapitotta meg, hogy az eljarasba
vont bankok jogseértést valositottak meg azaltal, hogy a hitelkivaltd
addlgyi szabalyok megsértése miatt 32 0 1 0 0 31 0 . L , , L o L ,
hitelek nyujtdsanak korlatozasa révén a fix arfolyamu végtorleszteé-
kornyezetvédelmi szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0 . L , . , o
sek csokkentése érdekében 6sszehangoltak stratégiajukat.
marketingkommunikacids szabalyok megsértése miatt 0 0 0 0 0 0 0
informaciényujtasra vonatkozd szabalyok megsértése miatt 5 08 3 0 0 0 2 Az (igy kapcsan mar a jogi eljaras megkezdését kovetden fejlesz-
marketingkommunikacios és informacionyujtasra vonatkozo 0 5 5 5 5 5 5 tettuk versenyjogi gyakorlatainkat: versenyjogi megfelelési szabaly-
szabalyok megsértése miatt zatot léptettiink életbe és jelentésen boévitettik a jogi szaktertlet
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt 1 16 1 0 0 0 0 versenyjogi kapacitdsat. Emellett kételezévé tettik online képzés
eqgyeb eljaras, mely birsag kiszabasat eredmeényezheti™ 181 510 74 37 0 70 0 elvégzését a munkatarsaknak és az Uj belépéknek és szamos tovabbi
Osszesen 2018 579 15022 18 7 12 163 " versenyjogi belsé képzést valdsitottunk meg altaldnos és specifikus
. kérdésekben.
Osszesen 2017 1782 ns7 1290 10 82 355 45
Osszesen 2016 822 571 172 49 67 465 16

2018-ban altalanos versenyjogi oktatast tartottunk kozép- és felsé

" Atrészt- és monopolium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak. vezet6k szamara, amelyen 6sszesen mintegy 80-an vettek részt,

"2018-t6l a Penzlgyi Békéltetd Testllet Uigyeit nem tartalmazza, mert ezek egyszeri, panasz miatt keletkezé tigyek. L . R , e
“018-ban nem |<gegult megfizetésre & o . & emellett 10 kollégank kifejezetten az akvizicidkra fokuszalo képzés-

Az OTP Csoport tagjaival szemben két folyamatban [évo versenyjogi eljaras van, egy az OTP Bank, egy az OTP Bank Russia ellen. ben részesilt.
A 2077-es év adatait a 2017-es évet bemutato (> Fenntarthatoségi jelentés 48. oldalén talalhatoak.

A 20716-0s év adatai 2016-0s évet bemutatd C> Fenntarthatdsagi jelentés 55. oldalan talalhatdak.

A2015-6s év adatai a 2015-0s évet bemutatd (> Fenntarthatéségi jelentés 61. oldalan talalhatoak.
A20714-es év adatai a 2014-es évet bemutatd C} Vallalati felelésségvallalasi jelentés 84. oldalan taldlhatok
A2013-as év adatai a 2013-as évet bemutaté (> Vallalati felelésségvallalasi jelentés 66. oldalan talalhatok.
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OTP Csoport

4.2. A kockazatkezelési
rendszerek fejlodése

A bankcsoport kockazatkezelése egységes és szilard alapokon
nyugszik, amelyeket folyamatosan fejlesztiink.

( HITELEZESI KOCKAZATOK |

2018-ban csoportszinten jelentds elérelépést értiink el az egységes
hiteligénylési és viselkedési kockazatkezelési statisztikai modellek
fejleszteseében, illetve fuggetlen validalasaban. Hitelportfolionk k-
zel 70%-a mar az Uj kovetelményeknek megfelelé modellekkel van
mindsitve. Az OTP Bankban kiils6 tanacsado bevonasaval felmérést
végeztiink a lakossagi csalasmegelézés hatékonysagarol, és azono-
sitottuk a fobb fejlesztésiiranyokat. A folyamatban Lévé hitelbiralati
rendszer cseréje soran az Uj rendszerbe legutobb bekerdlt druhitel,
valamint a mar makodd személyi kolcson biralati folyamataban is
mar a felllvizsgalt csalasmegelézd funkciot hasznaljuk. Fejlesz-
tettuk a csalasi kisérletekre és kockazatokra vonatkozo rendszeres
monitoringunkat, tovabba erdsitettik a csalas megelézési folya-
matban részt vevo teruletek kézotti tapasztalatcserét. Megkezdtik
a lednybankok hitelkockazati folyamatainak részletes atvizsgalasat,
monitoringjat.

( NEM TELJESITO HITELEK, ADOSVEDELEM |

2018-ban csoportszinten jelentésen sikertlt csékkenteniink a nem tel-
jesité hitelek allomanyat: a 90 napon tuli késedelmes hitelek aranya
6,3% volt év végén. Az OTP Banknal mintegy 300 ezer lakossagi hitel-
szerz6dés volt érintett kisebb-nagyobb mértékd hatralékkal.

03 04 05 06 o7
Szakérté pénzlgyi Etikus iizleti Felelés Kérnyezetvédelem K6z6sségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltatd szerepvallalas

Akésedelmes hitelek aranyanak csékkenése tobb folyamat eredménye.
Ugyfeleinket is pozitivan érinté tényezék:

= A kedvez6 gazdasagi kérnyezet és a kockédzatkezelés fejlédésének
hatdsara nagymértékben mérséklédott a nemfizetévé valo hitelek
mértéke.

« A még a valsaghoz kapcsolddo, elhuzédo eljarasok folyamatosan
lezarulnak.

« Kampanyokat inditottunk a problémas hitelek kapcsan, illetve
intenzivebbé tettiik a felmondast megel6zé folyamatokat. Uj mo-
dellek segitseégével hatékonyabba tettik a varhatdan 6ngyogyulo
tgyfelek beazonositasat, igy a nem 6ngyogyulo ugyfelekre tud-
tunk koncentralni. A tartos fizetési nehézségekkel kiizd6 ugyfelek
2018-t6l telefonon is egyeztetni tudnak az addsvédelmi program-
rél munkatarsainkkal, mig kordbban erre csak a bankfiokokban
volt lehetéseg. Megujitottuk a hatralékkezeléssel kapcsolatos
honlapunkat, tajékoztatdinkat és telefonos munkatérsaink kom-
munikdciéjaban nagyobb hangsulyt kap a tanacsadoi szerep.

(> Ugyfélkiszolgalas

Hiteles tigyfeleinkre kozvetleniil nem hat¢, de bankcsoportunk sta-
bilitdsa szempontjabél kedvezé folyamatok:

- a kedvez gazdasagi kornyezetben javultak a fedezetértékesités fel-
tételei, és élénkebbé valt a kovetelésvasarloi piac,

» az IFRS9 leirdsi szabalyainak koszénhetéen jelentés nemtértld
portfoli¢ kerult kivezetésre.

6,3%-ra csokkent

a 90 napon tuli késedelmes
hitelek aranya

Az addsvédelmi lehetéségekben lényeges valtozas nem tortént
2018-ban , a programokban résztvevé tgyfelek aranya alacsony. Az
OTP Faktoring 2018-ban“° 280 ingatlan iratanyagat adta at a Nemzeti
Eszkozkezeldnek, a sulyosan eladosodott, kiszolgaltatott csalddok
lakhatasanak hosszu tavu biztositasa érdekében®’.

GRI102-11
( MUKODESI KOCKAZATOK |

2018-ban tobb, az anyabankban kordbban bevezetett fejlesztést is
kiterjesztettiink a leanybankokra - igy a banki mUkédésben hasz-
nalt modellek kockazatainak kezelésére szolgalé modelliranyitasi
keretrendszert, illetve a mikoddési és reputacios kockazati étvagy
keretrendszert is. Ez utdbbiban a kockazat mértékét a varhato vesz-
teségekhez és a kockdzatkezelés kéltségeihez viszonyitjuk, ezzel se-
gitve annak eldontését, hogy mekkora kockazatot vallaljon a bank.
Megkezdtik a reputaciés kockdzatok elemzését és tobb eseményre
vonatkozoan kialakitottuk a szamszerdsités modszertanat.

A kockazatkezelés tovabbi fejlesztése érdekében kezdtik meg
meglévé kontrolljaink megfelelé mukodésének vizsgalatat. A
kontrollok tesztelésére vonatkozo folyamat kialakitaséhoz a
horvatorszagi Splitska banka gyakorlatat fejlesztjuk tovabb.

o Lehetdségek: futamid6-hosszabbitas, torlesztés (részleges) felfiiggesztése, az eléz6ek kombinacidja, adéssagrendez6 hitel, keretcsokkentési megallapodas, részletfizetés, konstrukciomodositas
v A pénzintézetekhez 2018. november 21-ig volt lehetéséqg szandéknyilatkozat beadasara a Programban valo részvétel kapcsan
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Az Uzletviteli kockdzat jobb nyomon kdvetése érdekében atfogo lel-
tart készitettlink termeékeinkrél, amelyben a kockazatok feltarasara
is hangsulyt helyeztink. Tervezzik a termékleltar csoportszinty ki-
terjesztést.

Az MNB eldirdsainak megfeleléen folytatédott az OTP Bank
lednybankjainak bekapcsolddasa a fejlett”” mddszertan al-

kalmazasaba a mikodési kockazati tékekovetelmeny* kalku-
laladsaban. 2018-ban a montenegroi lednybank csatlakozott a
modszertanhoz.

KOCKAZATOK

A bankcsoport legfontosabb mUikédési kockézatait az IT-kiberkoc-
kazatok jelentik, annak ellenére, hogy a veszteségeket tekintve ezek
kisebb sulyt képviselnek. 2018-ban téredékére tudtuk mérsékelni az
Ugyfelek szdmara érzékelhetd IT-incidensek szamat és hosszusagat
az eléz6 évhez képest. Ezaltal az elharitas helyett a megel6zésre tu-
dunk koncentralni. Az informatikai tdmadasok és az adatvagyonnal
kapcsolatos kockdzatok kezeléséhez - hasonléan mds nagyhatasu,
de kis valdszinliségli kockdzathoz - szcendridelemzést végeztink. A
veszteségadatok figyelembevételével a kilsé csalasok jelentették a
legnagyobb mukodési kockazatot, és a szabalyozasi kockazat is a ré-
gio¢ tobb orszdgaban magasabb szintd.

AMA-modszertan: Advanced Measurement Approach
A csoportszinti mikodési kockézati tékekovetelmeény a varhato és nem véarhato veszteségekre nyuijt fedezetet

magatartas és biztonsag

06 07
Kérnyezetvedelem Kozossegi
munkaltatd szerepvallalas

4.3. A banki rendszerek
biztonsaganak fejlodése

2018-ban is jelentds fejlesztések valdsultak meg a bank biztonsa-
gos mikddése, ligyfeleink védelme érdekében.

( BUNELKOVETES! KISERLETEK ES VEDEKEZES |

A pénzlgyi szektort folyamatosan érték kibertdmadasok 2018-ban.
A személyes adatokhoz valo hozzaférésre irdnyuld tdmadasok, a cél-
zott tdmadasok, amelyek célja az anyagi haszonszerzés, a zsarolovi-
rus kisérletek és a mobileszkozok védelme jelentik a legaktualisabb
kihivasokat. Novekedett az anyabankot ért tdmadasok széma is, de
eredmeényes tamadas, adatvesztés az alkalmazott védelmi intézke-
déseknek kdszonhetden nem tortént. Magyarorszag mellett Romani-
aban és Oroszorszagban észleljik a legtobb tdmadast.

A személyi kolcson csaldsok megelézése érdekében fokozottabb
kontrollokat vezettiink be a munkaltatok és az igényl6é személyes
adatainak ellenérzése tekintetében. A mobilbankos visszaélések
megel6zéséhez hatékony Uj biztonsagi megoldast vezettink be, en-
nek elinditasat kovetéen jogosulatlan regisztracio nem tortént.

A szoftveres tdmadas kapcsan veszélyeztetett ATM-ekre gyari védel-
met telepitettiink, és ahol ez nem nyujtott megfelelé megoldast, to-
vabbi titkositasi védelmet is alkalmaztunk. Az ATM berendezésekrél
érkez6, visszaélésgyanus riasztasokat 24 ¢raban figyeljik, de a védel-
mi megoldas telepitése dta nem tortént szoftveres tdmadas.

Megterveztik a 724 érdban mukodé kibervédelmi kozpont kialakita-
sat, amelynek kialakitasa és kisérleti miikodése 2019-ben torténik meg.
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A bankkartya-hasznalat biztonsaganak tovabbi névelése érde-
kében bevezettik az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.
Ennek keretében a kartyabirtokosok internetes vasarlas esetén
sms-ben megerdésité kodot kapnak, amellyel jova kell hagyniuk
az adott tranzakciot. E szolgaltatast az anyabank mellett hor-
vat, szlovak és montenegroi lednybankunk is bevezette. A szol-
galtatds megegyezik a kdrtyatarsasagok Mastercard Secure
Code / ID Check vagy a Verified by VISA termékeivel.

Annak ellenére, hogy 2018-ban 107%-kal tébb bankkartya adataval
kezdeményeztek jogtalan tranzakciot, mint 2017-ben, a bankkartyas
visszaélések forgalomhoz viszonyitott ardnya tovabbra is minden
bankunk esetében lényegesen alacsonyabb, mint a Mastercard altal
publikalt eurdpai atlag.

Bankkartyas visszaélések
Forgalomhoz viszonyitva, 2018

0.0450% Eurépai atlag

03 o4 05 06 o7
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TUDATOSSAG

A visszaélések megeldzése érdekében az alkalmazott megoldasok
(technikai, szabalyozasi és gyakorlati) mellett tgyfeleink és munka-
tarsaink tudatossaganak erésitésére is kiemelt hangsulyt fektettink.

Bankfioki munkatarsaink évente két alkalommal vesznek részt hely-
szini és e-learning oktatasban a bankbiztonsagrél, mig a kézpontban
dolgozok évente egyszer kapnak képzést. Csoportszinten tobb mint
3500 alkalommal tartottunk helyszini oktatast a fioki dolgozoknak.
Az oktatdsok része volt a compliance (6sszeférhetetlenség, etikai
elvarasok, személyes Ugyletek bejelentése), valamint a pénzmo-
sas-megeldzési ismeretek (gyanus Ugyletek felismerése, bejelentése)
bovitése is.

0,0400 %
0,0350%
0,0300%
0,0250%
0,0200%
0,0150%

0,0100%

0,0146%

0,0050%

0,0089%

0,000%

0,0391%

0,0003%
0,0145%

0,0044%

0,0027%

IT biztonsagi kampany

Csatlakozva az Eurépai Kiberbiztonsagi Honaphoz IT biztonséagi
kampanyt valésitottunk meg az OTP Bankban. Ennek keretében
egyrészt a felhasznalok biztonsagtudatossagat fokozd felhivéso-
kat tettlink k6zzé, masrészt az informatikai rendszerek fejleszté-
inek és tizemeltetdinek specializalt e-learning képzést alakitot-
tunk ki.

Ugyfeleink is sokat tehetnek biztonsaguk érdekében. Honlapunkon
széleskorlien bemutatjuk a bankkdrtya-hasznalattal és az inter-
netbank igénybevételével kapcsolatos biztonsagi kockazatokat, ja-
vaslatot adva a visszaélések megeldézésére. Az Ujonnan bevezetett
virtualis vasarlasi limit révén meghatarozhaté az internetes vasarla-
sok napi maximalis mértéke. Az év sordn is tobb esetben felhivtuk
tgyfeleink figyelmét az adathaldsz levelekre, illetve a csaldsgyanus
tranzakcio telefonos egyeztetése kapcsan is igyeksziink a biztonsag-
tudatossag novelésére. Ujdonsag, hogy tigyfeleinknek lehet6ségiik
van kulféldi tartézkodasuk bejelentésére és kilfoldi kartyahasznalat
korlatozasara.

GRI 418 DMA
( ADATVAGYON-VEDELEM |

Kiemelten kezeljik az ugyfelek és a bankcsoport védett adatainak
jogszabalyi eléirasoknak megfelelé védelmét. Az adatkezelés, az
adatok biztonsaga és az adatszivargas megakadalyozasa érdekében
a bankcsoport folyamatosan a legkorszer(ibb informacié-technolégi-
ai és biztonsagi megoldasokat alkalmazza. 2018-ban adatvagyon fel-
mérést végeztlink a kezelésre és hasznalatra vonatkozé gyakorlatok
tovabbi fejlesztése érdekében.
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Folyamataink és dokumentumaink is megfelelnek 2018 els¢ félévé-
ben életbe lépett GDPR eléirasainak a bankcsoport érintett tagja-
inal. A megeléz6 idészak intenziv felkészilésének eredményeként
az elvarasoknak megfelel6 adatkezelés szervezeti kulturank részévé
valt. Csak az anyabankban 70 adatgazdank van és a bank kilonb6z6
szervezeti egységeinél, helyben felelnek azért, hogy az elvarasok (pl.
személyes adatkezelés felligyelete, adattakarékossag elve, magas
kockazatu adatok kezelése) érvényre jussanak. A bankcsoporton be-
lUljogirés-analizist végeztiink annak feltarasara, hogy a nem EU tag-
orszagokban mikoddé leanybankjaink nemzeti szabalyozasa mennyi-
ben térel a GDPR elvarasaitol.

GRI 418-1 OTP Bank OTP Csoport
1

kilso felektdl érkezett panaszok, amelyek indokoltséagét szervezetiink

0 0 1 14 0 25 659" 18 131 15 110357

igazolta (db)

a szabalyozd szervek részérél érkezett panaszok (db) 0 0 5 2 0 1686 12 2 15
az Ugyfelek adatainak kiszivarogtatdsa (érintett igyfelek szama) (f6) 0 0 0 8 6 0 1567 0 35 44
az adatokat elloptak (érintett tgyfelek szama) (f6) 0 0 0 0 0 320007 0 0 0 0
a szervezet az adatokat elvesztette (érintett Ugyfelek szama) (f6) 0 0 0 0 31364 0 0 0 1

Az OTP Bank Russia-hoz kapcsolhato panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi eléirdsok szigoroddsa miatt kdvetkeztek be.

97%-ban az OTP Bank Russia-hoz kapcsolodd panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos térvényi eldirdsok szigoroddsa miatt kovetkeztek be
** AJSCOTP Bankhoz kapcsolodd adatlopas. IT-technikai hiba miatt egy banki alkalmazott elbocsétas el6tt ellopta az érintett adatokat. Az adatok illegdlis hasznalatat sikertlt megeldzni, az alkalmazottal szemben a megfeleld jogi [épéseket
megtette a bank. Az IT-rendszerek korszerUsitése megtortént a hasonld problémak kivédése érdekében.
A Donyeck és Luganszk megyékben tarolt gyféladatokrél van szé, amelyek kapcsan az illetékes ukrajnai ombudsman megallapitotta, hogy vis major eset kovetkeztében tértént az adatok elvesztése, igy a bank ellen nem lehet szankciot
alkalmazni, illetve nem kotelezhetd kompenzacié megtéritésére.
99%-ban az OTP Bank Russidhoz kothetd panaszok.
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3500 helyszini
biztonsagi oktatas
csoportszinten

. utl
0,0146% a sajat kibocsatasu
bankkartyakkal torténé vis

aranya az OTP Banknal,
amely lényegesen alacsonyak
a MasterCard altal publikalt et

=

atlagnal (0,0450%) g

STRATEGIAI CELJAINK
Az azonnali fizetési feltételeknek valé megfelelés
Az Uizleti stressz teszt mddszertanok tovabbi fejlesztése

7724 6raban mikodé kiberbiztonsagi kozpont kialakitésa
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Elkotelezettség
Tisztességes, méltanyos megélhetést biztosito, az egyén jollétét és
fejlédését 6sztonzo foglalkoztatas.

Megkozelités
Legfébb értékeinknek munkatdrsainkat tekintjik, ezért az etikus,
egyenld esélyeket biztositd foglalkoztatast természetesnek tartjuk.
Vonz6 munkahely kivanunk lenni tehetséges és elkotelezett munkatar-
saink szamara.

Tevékenység
« Tisztességes foglalkoztatas és munkakorilmenyek
= Egyenld esély( fejlédési lehetdség és elismeres biztositasa
« Fejlédési, tapasztalatszerzési lehetdség a jové munkavallaldi sza-
mara
+ Motivalo, vonzéd munkahelyi légkor, ahol a munka és maganélet
egyensulya megvalosulhat

GRI 401,404 DMA

Rohamosan vaéltozo vildgunk szervezetiinktél is megkivanja a gyors
alkalmazkodast; az OTP Bank megkezdte az agilis miikddési modell
bevezetését, amelynek keretében megujult mechanizmusban és
05 szemlélettel dolgoznak kollégaink. A vonzé munkahely jellemzdi
is gyokeres véltozason mentek, mennek keresztiil néhany év alatt,

Felelas m“nka’ltaté _ ezért munkatarsaink megtartésa érdekében is modositanunk kell
. gyakorlatainkon.

Munkatérsainkkal kapcsolatos alapelveinket, dtfogo céljainkat hon-

Megkezdtiik az agilis miikodési modell bevezetését lapunkon talalja
a gyors, hathatés megoldasok megvalodsitasa érdekében.

elelés munkaltato

Kozelebb céljaidhoz! | Homeoffice | Integracié | Evesegészségkampany m



https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
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2017 vallalasaink 2018 eredményeink @ Megvalssult @ Folyamatban @ Nem valsult meg

Szervezeti kultira meguijitdsa:
* banki tehetségprogram kidolgozasa
« teljesitménymenedzsment megujitasa A kulturavaltas programjai megvaldsultak.
« karrierutak kiterjesztése
* toborzas megujitasa

Az OTP Bank munkaltatoi imazsanak megujitasa A program megvalosult.

A humaneréforras-menedzsment tdmogato funkcidinak erdsitése Dedikalt HR munkatarsak dolgoznak az lizletdgaknal.

Rotacios program létrehozasa a Bankcsoporton beldl, és a belsé mobilitas kereteinek kialakitasa Az OTP Bank masodik tehetségprogramjat kévetben, arra épiilve valosul meg.
Az otthoni munkavégzés (home office) kiterjesztése az OTP Bankban A lehet6ség valamennyi kozponti teriileten adott.

A horvat Splitska banka és a szerb Vojvodjanska banka integraciojanak lezarasa A Splitska banka integracioja lezarult,

a Vojvodjanska banka esetében az integraci6 2019-re valésul meg.

—
il
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5.1. Foglalkoztatas

GRI102-8

2018-ban 35 ezer munkavallalo dolgozott az OTP Csoportnal .44

Foglalkoztatottak
létszamadatai
(f6, december 31)

Teljes munkaid6sok

Havi 60 ¢ra feletti részmunkaidésok
Havi 60 ¢ra alatti reszmunkaidésok
Foglalkoztatottak 6sszesen

N6k aranya

Férfiak ardnya

Hatarozott ideju szerzédéssel
foglalkoztatottak ardnya

Hatdrozott ideju szerzédéssel
foglalkoztatottak szdma

OTP Csoport
2014 2015 2016 2017 2018
Ossz. Férfi N6 | Ossz. | Férfi | N6 Ossz. | Férfi | N6 Ossz. | Férfi | N6 Ossz. | Feérfi N6

28623 34718

1284

112

1579
138

30019 35835

7483 26 970
158 1198
26 15

7667 28283

35658 8072 27586
1229 177 1052
142 30 12
37029 8279 28750

78% = =

22%

25262
1088
51
26 401

Foglalkoztatottak
létszamadatai
(f6, december 31.)

Teljes munkaidésok

Havi 60 ¢ra feletti részmunkaiddsok
Havi 60 ¢ra alatti részmunkaid6sok
Foglalkoztatottak 6sszesen

N6k aranya

Férfiak aranya

Hatdrozott ideju szerzédéssel
foglalkoztatottak ardnya

Hatarozott ideju szerzédéssel
foglalkoztatottak szama

OTP Bank
2014 2015 2016 2017 2018
Ossz. Férfi N6 | Ossz. | Férfi | N6 Ossz. | Ferfi | N6 Ossz. | Ferfi | N6 Ossz. | Feérfi NG

2091 4890
76 844
3 67
2170 5801

Viszonylag magas a hatdrozott idejl fog-
lalkoztatottak aranya az OTP Banka Slo-
venskonal (24%).

Az orosz és ukran leanybankoknal az al-
kalmazottak egy része (6sszesen 6957 f6)
tgynok. Csoportszinten mintegy 8300
nem alkalmazott ertékesité tgynokkel all-
tunk kapcsolatban.

Az adatok pontosak, belsé nyilvantartas-
bol szarmaznak.

Az OTP Bank értékesit6 tgynokeinek sza-
ma 2018 végén 6287 f6 volt.

Az adatok pontosak, belsé nyilvantartés-
bol szarmaznak.

(“‘ Afoglalkoztatottak egy része - 2018-ban 6066 f6 - igyndkként dolgozik Oroszorszagban és Ukrajnéban.
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OTP Csoport ( sZERVEZETI MUKODES |
A munkavallalok szamanak megoszlasa
orszagonként Az eredményesebb, tdmogaté humaneréforras-folyamatok érdeké-
2018.12. 31. ben tobb modositast is megvalositottunk 2018-ban. Az anyabankban
bevezettlk az Uzleti partner rendszert, amelynek lényege, hogy min-
Oroszorszag Magyarorszag Bulgaria

den szakteriletnél dolgoznak dedikalt HR-es kollégak, tamogatva a
kézponti szaktertletek humaneréforras-gazdalkodassal kapcsola-

tos tevékenységét stratégiai szinten és az operativ, adminisztracios

ligyek vonatkozasaban is. Az elsd tapasztalataink pozitivak, az eré-
10 386 gy e !

sebb kapcsolat jobb egyuttmukodést eredményezett.

Szorosabb egylttmUikodeés kezd6dott az anyabank és a kulfoldi le-
anybankok kézétt a humaneréforras-menedzsment kapcsan. Az in-
Ukrajna Horvatorszag Szerbia tenzivebb tapasztalatcsere pozitiv hozadékkal jar, emellett vannak

olyan tertiletek, amelyeket a hatékonysag érdekében csoportszinten

azonos modon terveziink mikodtetni. Az anyabankban bevezetett
digitalis HR adminisztracios megoldasok ledanybanki kiterjesztését
tervezzik. Az akviziciok nyoman megvalésuld integraciok hasonlo
folyamatokat igényelnek az érintett bankoknal, ezérta miikddés tébb

terlletét érint6en tervezzik e folyamatok egységes keretbe foglala-

sat és egységes megvalositasat.

Romania Szlovakia Montenegro

Jelent6sebb létszamvaltozasok a bankcsoportban: elsésorban az IT
tertiletek bévilése miatt n6tt az OTP Bank létszama. Az OTP Bank
Romania létszama a compliance szakterilet bévilése miatt emel-
kedett. Orosz lednybankunk létszédma csokkent a POS értékesitok
szamanak mérséklédése, és a Touch Bank OTP Bank Russidba torténd

beolvadasa miatt.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018



OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura
az tgyfelek fejlesztése
ope Py
Agilis miikodés

.Ahagyomanyos, hierarchikus szervezeti felépités hosszu folyamatokat
ésdontéshozatalt eredményez, emellett egy projektcsapat tagjait egyé-
ni teljesitménymutatok vezérlik. Ezzel szemben az agilis m(ikédés sorén
a tobb funkciot atfogé projektcsapatok egy térben dolgoznak, nagyobb
dontési hataskoriik van, illetve kozos teljesitménymutatok elérésében
érdekeltek, ezért ez a moédszer eszkdz lehet egy hatékonyabb, sikere-
sebb miikédéshez. Kénnyebb a visszajelzések becsatornazasara, igy
gyorsabb lehet a termék vagy szolgéltatds tesztelése, esetleges korrek-
cidja. Szakérték szerint az Uj termék vagy szolgéltatds bevezetési ideje
30-90%-kal csokkenhet és ekdzben 15-20 szazalékponttal emelkedhet
amunkavallaloi- és ligyfél-elégedettség. A vonzé eredmények elérésé-
hez ugyanakkor a véllalati kultura megvaltozasa is sziikséges.”
Kisfalvi Bence,
Agilis Mddszertani és Retail Uzletfejlesztési lgazgaté

Magyarorszagon az OTP Bank az elsék koz&tt lépett az agilis szervezeti
atalakulds utjara, ugyanakkor az IT teriileten mér kordbban is szamos
projektet az agilis mdédszertan alapjan valdsitottunk meg. 2018 végén
kozel 650 kollégénk és kiilsés IT partnercégek munkatérsa kéltdztek el
korébbi munkahelyiikrél, és januartél megujult szemléletben folytattak
a munkat. Harom teriileten - a lakossagi hitelezésnél, az értékesités- és
halézattamogatasnal, valamint az tigyfélkapcsolati csatornak integ-
ralt fejlesztésénél - vezettiik be a mddszertant. Munkatarsaink 10 f6s
csapatokban valdsitanak meg egy-egy projektet, példaul 0j terméket
vagy szolgaltatast fejlesztenek. A hatékonységot a sziikséges dontési
jogkorok kiterjesztése, a szakteriiletek fizikailag is egy helyszinen valé
munkavégzése és az elérehaladasrél valé gyakori egyeztetések szolgal-
jak. 25 coach segiti a szervezeti kultdravaltas kihivasainak megoldésat,
és a teljes szervezetben is megkezdtiik a valtozésra valo felkészitést az
agilis nagykdvetekkel. Az elsé tapasztalatok birtokéban tjabb teriiletek
bevonasat tervezziik az agilis m(ikédésbe, és orosz lednybankunknal is
vizsgaljuk a bevezetés lehetéségét.
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

§. Megjegyzés: adatok értelmezése, pl. a férfiak
© kérében 25,8% volt a fluktudcic.
N
5
X )
xR o
) &
o °
= 3
A
30 év alatt 30-49 év 50 év felett Férfi N6

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018 66



o1 02 03 04 05 06
Kozéppontban Pénzugyi kultura Szakeérté pénzigyi Etikus Gzleti Felelés
az tgyfelek fejlesztése gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltaté

OTP Csoport

GRI401DMA, 4011  MUNKAVALLALOI STATISZTIKAK
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Felvett alkalmazottak aranya az adott munkavallaléi csoporton beliil
ahoz viszonyitva, OTP Csoport, 2018
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*Csoportszinten magasabb a férfi munkavallaldk aranya, ugyanakkor a fels6 vezetésben a nék ardnya névekedett 2017-hez képest.
Emelkedett a fiatalabbak aranya a vezet6k korében.

Beosztott

Az OTP Csoportban a megvaltozott munkaképességl alkalmazottak
szama 249 f6 volt 2018-ban.

Arendkivili munkavégzés mértéke nétt egyes tertleteken 2018-ban.
Tovébbra is a fiokhdlozatban jelentésebb a tuldra mértéke, a lakos-
sagi hitelezéssel, befektetéssel kapcsolatos munkakérékben maga-
sabb, mig a szamlavezeté munkatarsaknal alacsonyabb szintd.

GRI102-41, 402 DMA, 402-1
( ERDEKKEPVISELET)

Az érdekképviseleti lehetéségeket a jogszabalyi elvarasoknak meg-
feleléen biztositjuk, a szakszervezetekkel egytttmukodé kapcsola-
tunk van. A bankcsoport munkavallaldinak tobbségére vonatkozik
kollektiv szerz6dés, igy kollektiv szerzédes van érvényben az OTP
Banknal, a CKB-nal, a DSK Banknal, az OTP Bank Romania-nal, az OTP
banka Hrvatska-nal, a OTP Banka Slovensko-nal és az OTP Bank Ukra-
ine-nal. Az OTP banka Hrvatska a Splitska Banka gyakorlatat atvéve
kotott kollektiv szerz6dést a munkavallalok képviseldivel.

A szervezeti mukodésben bekévetkezd, a munkavallalokat is nagy-
mértékben érintd véltozasokra vonatkozé minimalis bejelentési idé
kapcsan az OTP Csoport bankjai eltéré gyakorlatot folytatnak, meg-
felelve a helyi elé¢irasoknak. Az OTP Bank Russia alkalmazza a leg-
hosszabb minimalis értesitési id6t (2-3 honap), OTP Bank Ukraine és
az OTP Banka Slovensko 60 napot hasznal, az OTP Bank Romanid-nal
20 munkanap, az OTP Banknal 15 nap, az OTP banka Hrvatska és az
OTP banka Srbija esetében 8 nap ez a periodus, a tobbi lednybank
nem hataroz meg erre vonatkozo eléirast. A minimalis értesitési id6t
egyedilaz OTP Bank Romania kollektiv szerzédése rogziti.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018



o1 02
Kozéppontban Pénzigyi kultara
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

GRI401DMA
( MUNKAUGYI PANASZOK |

Az év soran dsszesen 66 munkalgyi eljaras zarult le az OTP Csoport
vallalataival szemben. Ezek kézl 42 a Munkalgyi Felligyeletek vizs-
galata volt, 21eset munkaligyi per, két eljarast a szakszervezet kezde-
ményezett, egy pedig a munkavédelmet érintette.

+ Az OTP Bankot a 2 munkatgyi per soran felmentették.

+ A Munkatgyi Felligyelet altal inditott 37 eljarasbol 29-ben
felmentették az OTP Bank Russiat, 2 esetben kerilt sor birsag
kiszabdaséara, 6 esetben nem pénzbeli szankci¢ kiszabasa tor-
tént. A bank ellen folytatott 3 munkatgyi per birsaggal vég-
z6d6tt. Az orosz lednybank 6sszesen 600 ezer Ft-nyi birsagot
fizetett.

+ A CKB 19 esetben volt érintett, amelyek kézil 11 munkatgyi
per volt és dsszesen 62 millio Ft 6sszegll birsaggal zarult.
Nem pénzbeli szankcioval zérult a Munkaugyi Fellgyelet 5
esete, a munkavédelem kapcsan inditott egy eset, és a szak-
szervezethez kapcsolédd 2 eset.

fizetett, egy Ugy kapcsan a bankot nem pénzbeli szankciora
kételezték.

4 munkatgyi per kapcséan az OTP banka Srbija 16,5 millio Ft-ot B

03 o4 05
Felelés
munkaltato

Etikus tzleti
magatartas és biztonsag

Szakérté pénziigyi
gondoskodas

Kozelebb a céljaidhoz

Meglévé munkatérsaink elkdtelezettségének ndvelése és a te-

hetséges Uj munkatarsak vonzasa érdekében meghataroztuk az

OTP Bank mint munkaltato értékeit és tobb csatornan tudatosi-

tottuk azokat. Ertékeink:

« stabilités,

- fejlédési és fejlesztési lehetdséqg,

* kozdsség,

- hatasgyakorlds (az a pozitiv hatas, amit munkankkal el tudunk
érni).

A visszajelzések alapjan bankunk munkaltatoi megitélése a po-
tenciélis munkavallalék kérében pozitiv, amit jelez, hogy 2018-
ban a pénziigyi szolgaltaté kategéridban kiérdemeltiik a leg-
vonzébb munkahely cimet a PwC Magyarorszag és az MGYOSZ
Business Hungary versenyén.

A fejlédési és fejlesztési lehetéséget kiemelt jelentSséglinek
tartjuk, ezért erre fékuszaltunk. A fejlédésre valé torekvést és a
lehetdéség felismerését szténdzve inditottunk jatékot és palya-
zatot munkatarsaink korében. A személyes fejlédést és torténe-
tiiket bemutaté palyazatok koziil kollégaink vélaszthattak ki a
leginspiralébbakat.

Héazon kivil is folytattuk a kampanyt egy jatékos kisérletet
bemutaté mini videésorozattal, ahol felnéttek és gyermekek
mondtak el azokat az ismereteiket és képességeiket, amelyekre
legutobb szert tettek. #mittanultamma

A munkaltatdi értékek tudatositasara iranyuld tevékenységekkel
bankunk elnyerte a MPRSZ (Magyar Public Relations Szdvetség)
Példaértékli Munkaltatdi Markaépités Dijét92018—ban. Az Emp-
loyer Branding Eves Stratégia - Nagyvallalat kategéridban értiink
el elsé helyezést, arany mindsitést. Szintén a munkaltatdi marka
értékeihez kapcsolddé standdal kaptuk meg a Legétletesebb ak-
tivitas dijat az év legnagyobb allasbdérzéjén, a hvg allasborzén.

06 07

Kérnyezetvedelem Kozosségi
szerepvallalas

1,6 millio
#mittanultamma
video megtekintés

701 gyakornok
csoportszinten

( PALYAKEZDOK, EGYETEMI EGYUTTMUKODESEK |

Bankcsoportunk elkotelezett a fels6oktatasi intézményekkel és a
hallgatokkal valo egyuttmukodések irant. Fontosnak tartjuk, hogy
a jové munkavallaléi magas szinvonalu képzésben, tapasztalatszer-
zésben (el6adasok, kutatdsok, versenyek, esettanulmanyok tdmoga-
tésa révén is) részesllhessenek, masrészt mint potencialis munkatar-
sakkal kivanjuk megismertetni bankjainkat. Az OTP Bank 2018-ban
dsszesen 74 eseményt szervezett fels6oktatasi hallgatdk szamara.
Felfigyeltiink arra a trendre, hogy a hallgatok a hosszabb munkavég-
zéssel is jaro programokat kévetéen hajlamosabbak félbehagyni fel-
s6éoktatasi tanulmanyaikat. Véleményunk szerint ez nem kivénatos
trend, ezértazilyen jellegl egytttmukodések szinten tartasa mellett
dontéttink. Csoportszinten 701 gyakornokot fogadtunk 2018-ban. A
DSK Bank olyan gyakornoki program kialakitasat tervezi, ahol a né-
hany hdnapos gyakornoki idészakot kévetéen a jol teljesité hallgatok
allasajanlatot kapnanak.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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Programozé verseny

Korosztalytdl fliggetlen versenyt hirdettiink tehetséges prog-
ramozok szamara. Kiemelkedé érdeklédés mellett tobb mint
hatszazan jelentkeztek a kozépiskoldsoktdl a gyakorlott progra-
mozdkig. Atdbbkoros selejtezéket kdveten 80 kivélasztott mér-
kézhetett meg a budapesti dontén. Itt LEGO-bol &llé robotokat
kellett programozni egy &sszetett feladatra, amelyet fejlesztd

csapatunk allitott 6ssze és tesztelt tébb mint két és fél héten at.

Az OTP Bankban 2017-ben, kisérleti jelleggel inditott egyéves Pa-
lyakezd® Program elsé forduldja kedvezé tapasztalatokkal zarult, az
abban résztvevék 90%-a immar munkatarsként dolgozik a banknal.
2018-ban ismét elinditottuk a programot 10 résztvevével, a Hattér-
mUveleti lgazgatosdgon és a Treasury lgazgatosagon. A kezdemé-
nyezés fontos ismérve, hogy a fiatal munkatarsak személyre szolo
programon keresztil ismerkedhetnek meg az igazgatoésagok tébb,
eltérd tevékenységet felolelé komplex folyamataival, és szerezhet-
nek operativ ismereteket. A programot a szaktertletekkel egyutt-
mUkddve, az 6 igényeiket és mentori kapacitdsaikat figyelembe véve
épitettik fel.
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5.2. Munkatarsak
javadalmazasa,
elismerése,
karrierlehetdségek

( TELJESITMENYERTEKELES |

Az OTP Banknadl Uj alapokra helyeztik a teljesitményértékelés és
-mérés rendszerét a kdzpontban dolgozd 3500 munkavallalo eseté-
ben. Ennek keretében munkatdrsaink évente legaldbb két alkalom-
mal személyes visszajelzést kapnak vezet6iktél, és egy harmadik
alkalommal valdésul meg a célkitlizés. A kordbbi szubjektiv szem-
pontok helyett a vezeték - adott munkakorhoz illeszkedéen vélaszt-
hatd - kompetencidk alapjan értékelnek. Az értékelés a fejlesztés és
képzések alapjaul is szolgal. A belsé mobilitas kereteinek kialakitdsa
2019-re huzodik.

( TEHETSEGPROGRAM |

Egyedul ukran lednybankunk valositott meg 6nalld tehetség-
programot 2018-ban. Ennek célja, hogy alkalmassa tegyen bel-
s6 jelolteket a fiokvezetdi pozicidra. Az elsé csoport 2019-ben
fogja befejezni a képzéseket.

Az anyabank tehetségprogramjanak masodik kore 54 munkatars
részvételével indul 2019-ben. Ez szolgal majd alapul a csoportszintd
rotacios programhoz is.

GRI 405 DMA, 401-2

JUTTATASOK

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban betéltétt pénzpiaci su-
lyuknak megfelelé mérték( juttatast biztositanak munkatérsaik-
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nak. A teljes munkaid6s és részmunkaidds, illetve a hatédrozott idejl
foglalkoztatottak szamara ugyanolyan juttatdsokat biztositanak a
tagvallalatok. Az OTP Bank juttatdsi és motivacids eszkozei, illetve a
teljesitményfliggé dijazas kereseten beldli ardnyai alapvetéen nem
valtoztak 2018 sordn. A széles korl béren kivili juttatasok része a
komplex egészségbiztositas, a nyugdij- és egészségpénztari tdmo-
gatas, valamint a magas 6sszegU, sajat igények szerint ¢sszedllithatd
cafeteria keret (pl. SZEP-Kdrtya, Cafeteria-kértya, sporteseményre
sz0lo belépsjegy/bérlet, bélcsddei/Ovodai kéltségek téritése). 2018-
ban kiterjesztettik a munkavallaloi résztulajdonosi programunkat,
igy abban 600 f6 vehet részt, valamint a gépkocsi mint juttatas szé-
lesebb korben valt elérhetévé. 2018-ban a CKB, a DSK Bank, az OTP
Bank és az OTP Banka Slovensko hajtott végre az inflaciot meghalado
meértékU dtlagos béremelést.

GRI 405-2

A férfiak és nék fizetésének aranya

beosztasi kategoriak szerint ola
’ FERFIAK ’ NOK 2018.12. 31.
Fels6 vezeték ‘ 100%

Kézépvezetdk ‘ 100% “ 95,8%
Beosztottak . 100% “ 98,2%
Atlagosan . 100% “ 97,9%

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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( ERKOLCSI ELISMERES |

Hagyomanyosan dijazzuk a kiemelked Gzleti teljesitményt nyujto
kollégakat és csoportokat. A munkatédrsak meghatdroz¢ szazaléka
részesll dijazasban.

Felelosséggel
Egymasért Dij *’

A dijjal olyan csapatokat ismeriink el az OTP Bankon
belil, amelyek a kozosségépitésre és a tarsadalmi
szerepvallalasra egyarant nagy hangsulyt helyeznek.
2018-ban egymast kdvetéen masodszor nyerte el a di-
jat a Digitélis Ertékesitési és Fejlesztési lgazgatdsag. A
mintegy 600 f6s igazgatésag 350 kollégdja az el6z6 évi
teljesitményt tulszarnyalva valésitott meg 29 progra-
mot, amelyek eredményeib6l mintegy 2000-en része-
sulhettek. Els6sorban a hatranyos helyzett, gyakran
fogyatékossaggal él6 vagy beteg gyermekek megsegi-
tését célozta a csapat. Repertodrjukban a babeléadas-
t6l kezdve a biciklibeszerzésen at a melegétel f6zésig
sok minden szerepelt. A gylijtéseket élményekkel, edu-
kacioval probaltak meg 6sszekapcsolni, és e téren az OK
Oktatasi Kozponttal is egyiittmiikodtek.

3500 fo bevonasa

az OTP Bank

uj teljesitményértékelési
rendszerébe
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5.3. Képzés és oktatas

GRI 404 DMA, 404-2

Munkatérsaink szakmai képzése és kompetenciafejlesztése folya-
matos prioritas. Az OTP Bankban az agilis m{ikodési modszer be-
vezetéséhez kapcsolodo képzések voltak meghatarozdak, emellett
tobb csoporttag a vezet6i készségfejlesztésre helyezte a hangsulyt.

Csoportszinten 1,4 milliard Ft-ot forditottunk munkatarsaink képzé-
sere, kozel hasonlo 6sszeget az eldz6 évivel. A munkatarsak szakmai
képzései, az Ugyintézék ismereteinek naprakészsége minden vallala-
tunknal fontos prioritds, itt az ezen tulmutato, elsésorban a szemé-
lyes készségeket, fejlédést tamogato tréningeket mutatjuk be.

Aszervezeti mikédeés agilissa valo alakitasanak elsé hullamaban részt
vevd kollégak felkészitésére kiemelt hangsulyt helyeztiink, hiszen ez
alapvetéen hatarozza meg az szervezeti dtalakulas sikerességét. Az
agilis coachok nagy szama (25 f6) jelzi a feladat nagysagrendjét.

Fontosnak tartjuk, hogy Uj fioki munkatarsaink szakmai képzését
egyszertbben befogadhatébba tettik, 1500 oldallal csokkent a tan-
anyag. Megkezdtik a jatékos képzési formak (gamification) kialaki-
tasat és bevezetését munkatarsaink oktatasaban, ugyanakkor 2019-
ben oktatasi rendszerlink atfogo feltlvizsgalatat tervezzik. Célunk,
hogy a kilénbozé tartalmakat a leghatékonyabb formaban sajatit-
hassak el munkatarsaink. Emellett a mentori rendszer attekintését is
tervezzik.

Az elmult idészakban bevezetett vezet6i programok kéziil az alab-
biak nagy népszeriiségnek 6rvendenek, igy tj témakkal és eléad k-
kal folytattuk éket:

» Kozel 200 f6 részvételével rendeztiink Vezetdi napot.
« Két BUKTA-rendezvényt valdsitottunk meg: a hibdzas lehetéségé-
nek és feldolgozdsanak bemutatdsa ismét pozitiv értékelést kapott.

Felelés
munkaltaté

06 07
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2019-t6l célunk a rendezvények budapesti fokuszédnak csékkentése,
hogy minél tobb vezeténk részt tudjon venni rajtuk.

A csoportokon beluli konfliktusok kezelésében hatékony segitséget
nyUjtanak a belsé coachok, igy 2018-ban mar nyolc coach-unk volt.
Emellett 2018-tol régionként dedikalt munkatars segiti azoknak a fio-
koknak a munkajat, ahol nehézséget tapasztalunk a gyakorlatokban,
szikséges ismeretek naprakész alkalmazasaban.

Az OTP Bank Romania kiilén programot alakitott ki az ujonnan §
kinevezett, vezetdi tapasztalat nélkili vezetéknek, képessége-
ik fejlesztésére. A program célja az egyuttmkods, tdmogato
kérnyezet erésitése és a kozépvezetdk motivacidjanak, elkote-
lezettségének novelése.

Az OTP Bank Ukraine ,Légy jobb!" néven inditott 4j programot. |
A képzés elsé szintje az érzelmi intelligencia, az idégazdalko-

das, a logika és a személyes energia terlleteire fokuszal, a ma-
sodik a tervezéigondolkodasra, a lean six-sigmara, a facilitaci-
oOra és az agilis vezetésre. E képzés mellett elérhetd a kollégak
szamara a Menedzsment 52 hete nev( e-learning program,
amely a vezetés témakoreit oleli fel és kéthetes blokkokban
végezhetd el. A lednybank a toborzast végzé munkatérsak
és a fiokvezet6k képzése soran kiemelt hangsulyt helyezett
a jeloltek életkorara vonatkozo elditéletek megeldzésére és
megszintetésére.

A DSK Bank a személyes és viselkedési készségek fejlesztésére §
helyezte a hangsulyt 2018-ban, amelynek keretében értékesité-

si, prezentacids, kommunikécios és csapatmunka, illetve veze-
t6i készségfejlesztésben vettek részt a kollégak.

OTP Bank Fenntarthatoésagi jelentés 2018
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GRI 404 DMA, 404-1 Egy fére esé képzés mennyisége, 6ra

OTP Bank OTP Csoport

Fels¢ vezetd 34 37
Kézépvezetd 72 24
Beosztott

Atlagosan gsszesen 80

Atlagosan 6sszesen 67
2017
Atlagosan
dsszesen 2016 60

1,5 milliard Ft
a munkavallalék O

képzésére ‘.‘)

1,7 millio
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47 6ra/f6
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5.4. Munkatarsak bevonasa

GRI1402 DMA

Folyamatosan toreksziink belsé kommunikacionk fejlesztésére, hi-
szen munkatarsaink tajékoztatasan tul az ujdonsagok elfogadasat, a
munkahelyi légkort, elkotelezettséget is befolyasolja a jol tervezett,
6szinte, visszajelzésre is lehetéséget add kommunikacio.

Az OTP Bank tervezettebbé és proaktivabba tette a belsé kommu-
nikaciot 2018-ban, amelynek meghatarozd témajat jelentette a mun-
kaltatoi marka és értékek. Ujdonséag, hogy a halézatban dolgozd
munkatarsakat az Ugyfélkezeld rendszer kezdd képernyéjén is taje-
koztatjuk a véllalati aktualitdsokrél. 2019-t6l az intranet (mint mun-
kafelllet) és a Magazin (mint kulturaalakito, vallalati kommunikacios
felllet) 6sszevonasat tervezzik annak érdekében, hogy a belsé infor-
macidaramlas egy f6 fellleten valosuljon meg.

Az lzleti célu kommunikécio fokusza mellett konnyedebb, interaktiv
eseményként szerveztik meg kollégdink és gyermekeik részére a
Madarasz utcai épulé irodahazunk épitési terlletének idegenveze-
téssel torténd megtekintését. A rendezvénysorozat felulmulta a va-
rakozasokat, hatszoros tuljelentkezést regisztraltunk.

Szamos fejlesztést vezettiink be Oroszorszagban. A struktu-
ra modositasaval és a tartalom sokszinlibbé tételével meg-
Ujitottuk belsé portalunkat. TV-képernyéket helyeztink el a
moszkvai és a tveri irodahdzakban fontos belsé informacidkat
megosztva. A munkatarsak és a vezetéseg kézotti kozvetlen
kommunikaciot tette lehetévé, hogy a bank elnéke a meghir-
detett chatalkalom sordn élében valaszolt a munkatarsak kér-
déseire. A jovében ismert szakérték meghivasaval tervezink
eléadésokat és célunk a vallalati események bévitése.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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Az OTP Bank Romania 2018-ban bevonta munkatarsait az int-
ranetes magazin készitésébe azzal, hogy a munkatarsak lehe-
t6séget kapnak cikkek irasara. A Hobby Café havonta megren-
dezett szabadid6és / személyiségfejleszté workshopok témait
belsé véleményfeltaras alapjan hatdrozzuk meg. Vezet6i blo-
got alakitottunkki,ahol a vezet6k osztjak meg tapasztalataikat.

Ukran leanybankunk folytatta és év végén lezarta a ,Konny(
vele kijonni" Uj szolgaltatasi jovékép bevezetéséhez kapcsolo-
do projektet. Ennek keretében kiterjesztettik a napinditd 5 per-
ces megbeszéléseket a fiokok mellett a kdzpontra is.

Az 5 perces meetingek négy témara koncentralnak:

* jo hirek (személyes vagy munkahelyi),

« beszélgetés az Uj szolgaltatasi jovokeprél, ide értve az Ugy-
fél-kommunikaciot, és -edukaciot,

» problémak, amelyek megolddsa helyben nem lehetséges,

» wow-sztorik: pozitiv torténetek, amikor egy kérdést az (tgy-
fél)elvarasoknalis magasabb szinvonalon sikeriilt megoldani.

03 o4
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti
gondoskodas magatartas és biztonsag

Horvat leanybankunk 2018-ban is a Splitska bankaval vald
integraciora koncentralt, tovabbra is kéthetente tajékoztatva
minden munkatarsat a folyamatrél az Integration.info hirlevél-
lel. A hirlevél 2019-t6l havi gyakorisaguva valik és az OTPinfo
nevet kapja. A bank korabban negyedévente kiadott Ujsagjai
immar elektronikusan, az OTPortalon érhetéek el, emellett Uj
intranet fellletet is kialakitottunk. A fejlédés érdekében 2018-
ban tobb alkalommal felmértik munkatarsaink véleményét a
belsé kommunikacié minéseégerél, érthetésegerol.

Szerb leanybankunk a Vojvodanska bankaval torténd integra-
ciora kalon belsé kommunikacios stratégiat alakitott ki és 2-3
havonta mérte a munkatarsak elégedettségét a belsé kommu-
nikécios folyamatok kapcsan.

Az OTP Csoport tobbitagja a korabban bevezetett bels¢ kommunika-

cios formakat és csatornakat alkalmazta.

munkaltato
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5.5. Munkavallaloi
elégedettségmérés

GRI102-43, 401 DMA, 402 DMA

Az OTP Bank 2018-ban nem végzett elégedettségmeérést a munka-
tarsak korében, azt a kétéves ciklusnak megfeleléen, 2019-ben ter-

vezzik.

Az OTP Bank Russia a vezet6i hatékonysag, a stratégia és veze-
tés, bevonas és csapat, az én munkam, illetve az tgyfél-orien-
tacio témakorok kapcsan tarta fel a munkatéarsak véleményét. A
kollégak kiemelkedéen a menedzsment hatékonysagat tartot-
tak a legjobbnak; a tobbi téma kapcsan hasonld, kozel 80%-o0s
értékelést adtak.

Az OTP Bank Romania a bank altal igénybe vett szolgaltatasok
kapcsan tarta fel munkatarsai vélemeényét, pl. egészségbizto-
sitds, takaritas.

A DSK Bank munkatarsai attit(idjét a fontos banki fejlesztési
tgyekkel és menedzsment dontésekkel kapcsolatban mérte fel.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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5.6. Egészség, munkakornyezet
Munka-maganélet 6sszehangolasa

Az OTP Csoport munkatarsai szamara jellemzéen a rugalmas mun-
kaid6 és a részmunkaidés munkavégzés ad lehetéséget a munka és
maganélet jobb 6sszehangolasara, de megkezd6dott uj gyakorlatok
bevezetése is. 2018-ban lehetévé valt az anyabank kézponti mun-
katdrsai szamara az id6szakos otthoni munkavégzés. A home office
igénybe vételét és gyakorisagat a vezeték szabalyozzak. Roman le-
anybankunk kisérleti jelleggel szintén lehetévé tette ezt a gyakorla-
tot és szlovak leanybankunk is tervezi bevezetni. Az OTP Bank Russia
a fogyatékossaggal élé munkavallalok szaméra plusz szabadnapot,
illetve rovidebb munkaidét alkalmaz.

403 DMA

Az OTP Csoport tobb tagja biztosit stresszkezelési tréninget
munkatarsai szamara. Az OTP Bank vezetdi, a fiokvezetdket is

beleértve kétnapos stresszkezelési tréningen vehetnek részt. m
A kiscsoportos képzés a munkahelyi és maganéleti stressz ke-

zelésében is tdmogatast nyujt. 2018-ban 35-en vettek részt az B Csoportszinten kollégaink 75%-a n6, folyamatosan toébb ezren vannak

oktatason. 2019-t6l a stresszkezelés terén alacsony kompeten-
ciaértéket elért, kdzpontban dolgozd munkatarsak szamara is
elérheté lesz a tréning, emellett &tfogo felmérést terveziink
a stresszre és annak kezelésére vonatkozdéan. A leanybankok
kozil a DSK Bank, az OTP banka Hrvatska és az OTP Banka Slo-
vensko biztosit stresszkezelési tréninget vezetdi szamara.

Felelds Kérnyezetvédelem
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REKREACIO

Az OTP Bank és az OTP Bank Romania tobb hotellel rendelkezik,
ahol a kiemelked6 teljesitményt nyujté munkatarsak ingyenes
vagy kedvezmeényes tdulésben vehetnek részt. Az OTP Bank és
a hazai leanyvallalatok munkatarsainak 7%-a, a roman leany-
bank munkatarsainak 11%-a vett részt tdulésen csaladtagjai-
val az év soran. A DSK Bank, az OTP banka Hrvatska és az OTP
Bank Ukraine hozzajarulast biztosit a rekreaciora, pihenésre. Az
OTP Bank Romania eléfizetdje a Bookster online kényvtarnak,
tobb mint 600 regisztralt munkatarsunk harom év alatt 15 ezer
konyvet vett ki. A kikolcsonzott konyveket minden hétfon szal-
litjdk az irodaba, a kélcsdnzés dijat a bank allja. Munkatarsaink
részvételét 6sztonodzve a legaktivabbakat dijaztuk 2018-ban.

GYEREKEK

szUlési szabadsagon. A szUléi szabadsag az apak részére is elérhets,

kozuluk jelenleg kevesen élnek ezzel a lehetdséggel.

munkaltato
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GRI 401-3 Sziildi szabadsagot igénybe vevok és visszatérok

OTP Bank OTP Csoport

Lehet6ségek

Sziléi szabadsagot igénybe

2
vevok (f6)
Szil8i szabadsagrol, annak
lejartat kovetden, a vallalathoz 0

visszatérék szama (f6)

Visszatérék aranya (%) -

Munkatarsaink gyermekeinek szervezett programjaink célja egy-
részt, hogy a bank, a szulék munkahelye kézzel foghatobb legyen a
fiatalok szamara, masrészt segitséget kivanunk nyujtani a gyerme-
kek szunidei feligyeletének, elfoglaltsdganak megoldasaban.

Az UNICEF Gyerekhang kampanyahoz csatlakozva 2018-ban az OTP
Bank munkatérsai gyermekeinek adtunk lehetéséget, hogy betekint-
hessenek szileik, illetve a bank életébe. A Gyermekek vildgnapjan
a gyermekek megismerhették legujabb informatikai eszkdézeinket,
példdul a Microsoft kiterjesztett valdsdgot generdld szemivegeét,
latogatast tehettek az egyébként elzdrtan, kulonleges biztonsagi
eszkozokkel védett kartyagydrba és kiprobalhattak egyik kozponti
irodahazunk elnoki targyalojat is.

03 04 05
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti Felelés
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato

2018.12.31.

915 66 5747
186 12 1505
4% N% 77%

Romanidban munkatérsaink gyermekei nyilt nap keretében
latogathattdk meg az irodakat és a bankfiokokat, ahol kis ajan-
dékokkal és el6adassal vartuk dket, illetve a fiokokban kreativ
pénzugyiversenytis rendeztink.

Az OTP Bank dolgozoinak gyerekei szdmara tédborozési lehetéséget
biztositunk Gdulsinkben, illetve 2018-ban - a nagy érdeklédésre te-
kintettel az eredetileg tervezettnél tébben - 150-en vehettek részt
programozasi tdborban. A programozas az életkori sajatossdgokhoz
és a kulonboz6 tudasszintekhez igazodott.

Az OTP Bank Romania munkatérsainak gyermekei az OK Okta-
tasi Kozpontban taborozhattak.

06 07

Kornyezetvédelem Kozossegi
szerepvallalas

Egészségiigyi ellatas, munkavédelem

GRI 403 DMA, 403-9
( MUNKAVEDELEM |

A bankcsoport munkatarsai - kevés kivétellel - munkavédelmi szem-
pontbdl alacsony kockdzati munkakérben és munkakdrnyezetben
dolgoznak. Mindemellett maximalisan torekszink a biztonsagos
munkavégzés feltételeinek fenntartasara; a balesetek alacsony sza-
ma és sulyossaga jelzi er6feszitéseink eredmeényességét. Hangsulyt
helyeziink a tevékenységunk sajatossagaibol (pl. stressz, Glémunka)
fakad¢ potencidlis problémak megelézésére, kikiiszobolésére.

A bankcsoport tagjainak a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel6 Mun-
kavédelmi Szabdlyzatuk van. Az OTP Bank 2018-ban a kdnnyebb
hasznalat érdekében elkészitette a Szabalyzat kivonatat és azt elér-
hetdvé tette a bels intranet portalon, emellett megujitottuk a kap-
csolédo e-learning tananyagot.

A fioki munkakornyezet felmérése eredményeként megallapitott
panaszokra reagalva a legproblémasabb 17 fiokban megvizsgaltuk a
komfortérzet ndveléséhez sziikséges fejlesztéseket (pl. szelléztetés,
héérzetet befolydsold megoldasok, tadgabb hatarok kozétti homeér-
sekletszabalyozds), és a legtobb esetben meg is valositottuk a mo-
dositasokat. Azokban az érintett fiokokban nem végeztink fejleszté-
seket, ahol atfogo feldjitdsra kertl sor 2019 végeéig. A szell6zésbol és
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Nemzetkozi viszonylatbhan
is kiemelkedoden alacsony
munkabalesetirata: 1,6

klimatizalasbol adédd panaszokat megelézendé modositjuk a fioki
tervezési segédletiinket, eléirva a mesterséges hévisszanyerods szel-
l6ztetést mar a legkisebb fiokokban is.

A Sziv City orszagos 6nkéntes programhoz csatlakozva 30 U] defib-
rilldtor készulék beszerzését tervezzik 2019-ben, illetve atfogo elso-
segélynyujto képzést terveziink annak érdekében, hogy a segitség-
nyujtok magabiztosabban tudjanak tdmogatast nyujtani baj esetén.

GRI403-9
BALESETEK

A balesetek szama és sulyossaga csoportszinten és banki szinten is
alacsony. Az OTP Bankban a munkabaleseti rata® 1,6 volt 2018-ban,
amely az orszagos statisztikai atlaghoz (évek ota 4,4-5 munkabal-
eset/1000 munkavallald) viszonyitva jonak mondhaté. Az OTP Cso-
portra vonatkozoan a mutaté még alacsonyabb, 1,6%.

A legtobb munkabaleset a munkavégzéssel 6sszefliiggd gyalogos
kozlekedés soran, vagy 6sszehangolatlan mozdulat (helyhez kétott
munkaveégzés) miatt kovetkezett be. Haldlos munkabaleset nem ko-
vetkezett be a csoport tagvallalatainal.

1000 munkavallalora juté munkabalesetek szama
Az ukran lednybank adatai nélkal

Balesetek szama (db)

Baleseti rata (500 fére vetitve)
Sulyos balesetek szama

Sulyos baleseti rata (500 fére vetitve)

Munkabalesetek OTP Bank OTP Csoport™*

4 50 0 0
0,89 0,82 0 0
0 1
B 0,02

Ardtakat 500 f6 teljes munkaidés munkavallalo ledolgozandd 6raszamaira vetitve szamitottuk. PL. 500 munkavallalo koziil az OTP Bankban atlagosan kevesebb

mint egy (0,89) munkavallalot ér baleset.

“Atdblazatot a GRI mddszertani valtozdsa miatt csak 2018-ra mutatjuk be.

Az OTP Bank Ukraine nem tudott adatot szolgaltatni.

Balesetek - nem alkalmazottak,
OTP Csoport (2018)

Balesetek szama

Munkabaleset miatt kiesett napok
szdma

Feliigyelt munkavallalé Avallalat teriiletén dolgoz6 személy

1 0 0 0

0 0 0 0

Abaleset az OTP Bankhoz kothetd; ugyanakkor nem tudott adatot szolgaltatni a kiilféldi lednybankok kézil a DSK Bank, az OTP Bank Romania, az OTP banka
Hrvatska, az OTP Bank Russia és az OTP Bank Ukraine. A ledolgozand¢ ¢rak szamara nincsen informacionk, ugyanakkor a balesetek alacsony szdma miatt a rata is

alacsony lenne.

Megjegyzés: A baleseti statisztikakat a jogszabdlyokban el6irt modszerekkel régzitjik.
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GRI 403 DMA
( EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK |

A bankcsoport legtobb tagja a jogszabalyi eléirasokat meghaladd
egeszséglgyi szolgaltatasokat tesz elérhetévé a munkatarsak sza-
mara, illetve valtozatos programokkal 6szténzi az egészséges élet-
modot.

A jogszabalyi eléirasokat meghaladd egészségligyi szolgaltatasok
rendszeres szlrévizsgalatokat, illetve egészségbiztositast jelente-
nek. Az elérhetd szolgaltatasok kére 2018-ban nem valtozott érdem-
ben, ugyanakkor az OTP Bank és a magyarorszagi leanyvallalatok
tobbsége - a munkavallalok igényét is figyelembe véve - egészség-
biztositasi szolgaltatot valtott a magasabb mindségl kiszolgalas
érdekében. Rendezvényeinken (pl. csalddi nap, sportnapok), illetve
idérélidére irodahazainkban is szerveziink tematikus szlrévizsgala-
tokat munkavallaldink véleményét is kikérve, amelyek minden alka-
lommal nagy népszertségnek drvendenek.

Az OTP Bank Russia kifejezetten a 45 év felettiek szamara nyujt
egészséglgyi szlréseket.

A CKB az Egészségugyi Minisztérium kampanyahoz csatlakoz-
va tette lehetévé munkatarsai szamara az ultrahangos mell-
rakszlreést.

3500 fo vett részt
az OTP Bank altal tamogatott

sajat kezdeményezésii
sporteseményen

03 04 05
Szakérté pénziigyi Etikus tzleti Felelés
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato

Roman leanybankunk az egész évet lefedé programsoroza-
tot valositott meg 2018-ban: a ,Gylimolcsszinet” keretében
havonta kétszer minden munkatarsunk harom féle szezonalis
gyumolesot kap. Az ,Egészségnapok a munkaban" program so-
ran egy héten keresztll egészségugyi tanacsadas volt elérhetd
a kézponti irodaban (ergondmia, fogaszat, szemészet terilete-
ken). 30 napos H20 kihivast inditottunk a vizfogyasztas novelé-
senek dsztonzése érdekében és leglelkesebb munkatarsainkat
dijjal jutalmaztuk. Kedvezményes aron, az id6t, a helyet és a
szolgaltatot biztositva elérhetévé tettik az irodai masszazst.
Emellett a ,Boldog napok az iroddban” program keretében
fagylalt és csokoladeé napokat szerveztink a kdzponti iroda
munkatarsai szamara, kollégaink az édességeket e napokon az
épuletekben meg tudtak venni.

Sport

Az OTP Csoport tobb vallalata szervez munkatarsai és esetenként
csaladtagjaik szamara olyan eseményeket, amelyek célja a kotet-
lenebb id6toltés. A rendezvények leggyakrabban a sport és a kara-
csony, illetve az Ujév koré szervezédnek, sok esetben a gyerekeket
kulon program szérakoztatja. Az OTP Bank Csaladi Napjan a magyar-
orszagi leanyvallalatok egy részének munkatarsaiis részt vesznek.

Az OTP Bank 2018-ban is lehetéséget és forrast biztositott:

= régios sportnapok és versenyek rendezésére,

« sportszakosztalyok mukodtetésére - pl. palyabérleti dijak, verseny-
nevezések,

- palyazati rendszerben a munkatdrsak 6nallo kezdeményezése alap-
jan csoportos események megvaldsitdsara; 62 palyazat keretében
kozel 3500 f6 vett részt tomegsport eseményen,

- fix havidij ellenében edzétermek igénybevételére sportkartyan ke-
resztul az orszag tébb mint 500 pontjan.

06 07

Kérnyezetvedelem Kozosségi
szerepvallalas

Megrendeztik az Orszagos Sportnapokat, amely valogatéd verseny
volt a Magyar Bankok Sporttalalkozéjahoz. A XXX. Magyar Bankok
Sporttalalkozéjat bankunk rendezte és a 70 munkatéarsunk eredme-
nyes szereplésének koszénhetden ismét elnyertiik az sszesitett elsd
helyet.

Leanybankjaink is tébb sportversenyt rendeztek, vagy vettek
részt rajtuk. Az OTP Bank Romania asztalitenisz versenyt ren-
dezett 22 kolléga részvételével, az orosz leanybank Moszkva-
ban rendezett sportversenyt. Horvat leanybankunk munkatar-

sai a horvatorszagi bankok kézotti sportnapokon vettek részt,
ismet kiemelkedd eredményekkel.

STRATEGIAI CELJAINK

HR-stratégia kialakitdsa az OTP Bankban

Az OTP Bank képzési rendszerének feliilvizsgalata
Uj intranet bevezetése az OTP Bankban
Csoportszintd rotaciés program bevezetése

Atfogé stressz felmérés az OTP Bankban
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J Elkotelezettség
A kérnyezeti és természeti eréforrdsok megovasa, kiméletes hasz-
nalata.

'I'.’_ Megkozelités
Hitelez6ként a kornyezetvédelmi jogszabalyok maximalis betartasat
varjuk el tgyfeleinktél, mikodésink soran az eréforrasok hatékony
hasznalatdra téreksziink, a gazdasagossagi szempontok figyelembe
vétele mellett.

Tevékenység
« Papirfelhasznalas mérséklése a digitalizacio révén
« Uzleti utazésok racionalizélasa
+ Energiahatékony felujitasok és megujulé energiaforrasok
hasznalata
+ Fejlédd hulladékgazdalkodas

GRI302 DMA, 305 DMA
Tudjuk, hogy munkatérsaink és kiilsé érintettjeink szamara is egyre
# fontosabb szempont a természet megdvasa. Kézvetlen hatasaink

kapcsan elsésorban az energiafogyasztas hatékonysaganak nove-
lésére és a papirfelhasznalas csokkentésére toreksziink, amelyet a
06 digitalizacié hatékony, mérheté eredménnyel tdmogat.

K.. t ’d l A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos alapelveinket, gyakorlatunk

ornyeze ve e em alapvetéseit honlapunkon talaljak meg. Kozvetett kdrnyezeti hata-
saink és lehetéségeink elsésorban a felel6s szolgaltatoi szerephez
kapcsolodnak, bévebb informaciota (> 3., 4.2 fejezetekben talal.

Els6sorban az energiafogyasztas hatékonysaganak névelésére
és a papirfelhasznalas csokkentésére toreksziink.

@(ﬂ% Koérnyezetvédelem

Az OTP Bank kérnyezetvédelmi szabalyzata a jogszabalyi megfeleld-

ségen tul biztositja, hogy megvaldsulhasson a kérnyezeti szempontok

figyelembe vétele és integraldsa a bank Uzleti tevékenységébe, vala-

mint minimalizélhatdak legyenek a szervezet muikodtetésébél és fenn-
Papirmentes folyamatok | Napelem bankfiokon | Bévulé szelektiv hulladékgyujtés tartasabol eredd kornyezeti hatasok.



https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura
az tgyfelek fejlesztése
2017 vallalasaink

Aszallitomindsitések és értékelések felllvizsgalata a CSR szempontok szerint, legaldbb a top 10 beszallitd

esetén kiértékelés a meguijitott szempontok alapjan

Belso folyamataink papirhasznélatanak csokkentése (folyamatos)

Energia

GRI302 DMA, 305 DMA
( FEJLESZTESEKJ

Az Uj beruhazasok, felUjitadsok sordn az aktudlisan legjobb tech-
nologiat alkalmazzuk. Modern gépészeti megoldasokat és ener-
giatakarékos fényforrasokat épitiink be. Az OTP Bank fiokjainak
és a kozpontok felujitdsakor a hokozpontokat is cseréljik, és e te-
kintetben az energiatakarékossag elsédleges szempont. A klima-
berendezések cseréje is a felujitasok sordn valdsul meg, tgyelve
arra, hogy az Uj készulékek hit6kozege kornyezetkiméld legyen.
Folytatédott a LED vildgitds hasznalatanak bévitése, 2018-ban 13
fiok vilagitasat alakitottuk at teljes kdrtien® A fejlesztések révén
dsszesen 3118 GJ energia-megtakaritas varhaté. Bévalt a LED al-
kalmazésa szerb, orosz és ukran lednybankjainknal, illetve ukran
lednybankunk bevezette a szamitogépek automatikus kikapcso-
lasat hosszabb idejli inaktivitas utan.

Az energetikai szakreferens év
Kézvetett és kozvetlen energia

jelentés honlapunkon elérhet6.
gyasztas

03 04 05 06 o7
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti Felelos AL A K6z0sségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas
2018 eredményeink @ Megvalssult @ Folyamatban @ Nem valésult meg

Aszempontok kialakitasa folyamatban van, ugyanakkor a szallitomingsités és értékelés atfo-

g6 megujitasakor épitjiik be az értékelési rendszerbe.

A megvaldsitas folyamatban van.

( MEGUJULO ENERGIA |

A megujulé energiaforrasok hasznalatat a gazdasagossagi szempon-
tok figyelembevételével bovitjik, 2018-ban egy bankfidkra helyeztink
napelemet. Az OTP Bank 1996 GJ, mig horvat lednybankunk 144 GJ
napenergiat hasznositott. A Monicomp Zrt. tulajdondban lévé kézpon-
tiirattar 4118 GJ geotermikus energiat hasznositott és 2019-ben tovab-

bi hészivattyuk telepitését tervezzik.

( ENERGIAFOGYASZTAS

Az OTP Csoport energiafogyasztasa®® 2018-ban 694 ezer GJ volt, ami
5%-kal magasabb érték az eléz6 évinél. A valtozas elsésorban a vo-
lumen-, illetve tevékenységi kor véltozdsoknak, tovabbd az idéjarasi
koralmenyek valtozasanak eredménye; a szerb Vojvodjanska banka
fogyasztasa 2018-t6l szerepel az adatokban. Az OTP Bank teljes ener-
giafogyasztdsa Osszességében valtozatlan maradt az elézé évhez
képest, a létszambdvilés kovetkeztében, ugyanakkor az egy fére jutd
energiafogyasztas 8%-kal mérséklédott. Jellemzo folyamat, hogy az
energiahatékony megoldasok alkalmazasa mellett bévilnek az ener-
giaigényes funkciok (pl. digitalis folyamatok, erésebben megvilagitott
munkahelyek szama, légkondicionaldk, vizadagold automatak).

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018

79



GRI 302 DMA, 302-1

Energiafogyasztas (GJ)

Gaz energia

Gépkocsi lzemanyag

Napenergia (megujulo)

Hészivattyu (megujuld)
energiafoc

Villamos energia

Tavho

Minddsszesen energiafogyasztas

Egy munkatérsra esé dsszes energiafogyasztas*™

*Kismértékben eltér az Eves jelentés adataitdl, mert a végleges fogyasztasi adatok késébb érkeztek be.
**Minden esetben a statisztikai létszamot alapul véve.

2014

60 184
27959

T T

128 639
24 606
243 338
30,39

2015 2016 2017

65 058
30205
1950

128 822
26718

252744

31,81

OTP Bank

63 436
29 312
1950

126 590
25569

246 857
31,55

126 864
27117

255953
32,15

2018

10 646
77 838
30 194

1996

129 593
23 953
264192
31,34

Az energiafogyasztasi adatok mérésbél szarmaznak, illetve a gépkocsi izemanyag tekintetében az elfogyasztott izemanyagbdl kalkulaljuk.

Energiafogyasztas (GJ)

Kdzvetlen energia

Gaz energia

Gépkocsi izemanyag
Egyéb nem megujulo
Napenergia (megujuld)
Hészivattyu (megujuld)

Egyéb megujulé

Villamos energia
Tavho
Minddsszesen energiafogyasztds

Egy munkatarsra es 6sszes energiafogyasztas

176 833
84 310
1199
1950

545502
72755
885570
23,38

181930
138 859
582
1956

542 943
T4 272
944 376
26,86

423 614
343953
79 661
619790
17,62

103 986
130729
133

421929
357612
64 317
663110
18,20

120985
96128
475
2325
4118
118
470737
408 100
62 637
694 886
20,00

*A2014-es és 2015-6s év adatait jelentdsen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamaranyosan

becsultik.

Az energiafogyasztasi adatok mérésbél szarmaznak, illetve a gépkocsi Uzemanyag tekintetében az elfogyasztott izemanyagbdl kalkuldljuk.

Egy munkatarsra es6 energiafogyasztas

2018

35
30
0,24
. e
25
923
20 N
018
1,80
15
3,48
10
15,38
175
5
aJ OTP Bank OTP Csoport

’ villamos energia ' napenergia + hészivatty(

’ gazenergia
P o

egyéb nem megujuld

gépkocsi izemanyag

’ egyéb megujulo



GRI 305 DMA, 305-1, 305-2

Egy munkatarsra es6 COze-kibocsatas megoszlasa

Az OTP Csoport teljes COe OTP Bank OTP Csoport

2018

gépjarmuvek altal kibocsatott 1731 5774 8640 5897 25
foldgaz felhasznalasbol 3541 9870 10155 5402
légkondicionalo berendezésekbdl a. . n.a n.a. n.a n.a
egyéb nem megujulo energidbdl 0 n.a. n.a n.a
2
villamos energidbol 3931 3936 7265 7281 9374 16 668 16590 28959™* 29415 42082
tavhofelhasznalasbol 1243 1349 1244 1319 1166 3674 3750 3955 3504 3048 0519 0.044
Osszesen 10 491 10743 13781 15381 18 000 35987 39136 44940 48101 60 440
Egy fére esé 1,30 133 1,76 1,93 2,14 0,94 1M 1,28 132 174 15 0196
Biogén kibocsatas 0 0 0 0 0 <01 <01 0,6 0,6 0,5
Az UHG kibocsatas elsésorban szén-dioxid-kibocsatashbol fakad az eqyéb tiveghaz-hatasu gaz kibocsatas mennyisége elhanyagolhato. Az értékeket az energia-
fogyasztasbol, minden esetben a vonatkozo jogszabalyok, iparagi becslések alapjan szamitjuk. A légkondiciondld berendezések szivargasa miatti kibocsatasat
2017-t61 gy(jtjuk; az értékeket CO; egyenértékben adjuk meg. Avillamos energidhoz kapcsolodd kibocsatasi adatokat, orszagspecifikus tényezékkel szamitjuk, 1
2018-ban az eléz6 évhez képest a legtobb orszagban nétt a fajlagos kibocsétasi tényezé. A tavhoé-felhasznalashoz Ukrajna és Oroszorszag kivételével a magyaror-
szagi kibocsatasi tényezéket hasznaljuk megbizhatd egyéb adat hidnyaban.
* Az adatokat jelent6sen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamaradnyosan becsultik. e 1
“*Létszdmaranyos becslés, azon tagvallalatok adatai alapjan, akik pontos adatot szolgaltattak.
“** GRI102-48 Szamitasi hiba miatt utélag korrigélt adat.
05
0,259 0,200
t OTP Bank OTP Csoport
’ gépjarmuivek tavho

’ villamos energia ’ légkondicionalo
’ foldgaz egyéb
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OTP Csoport

Papir

Az OTP Csoport a digitalizacio erésitésével tobb éve torekszik a pa-
pirhasznalat és a nyomtatas mérséklésére. A jogszabalyi elvarasok
és az lizleti tevékenység béviilése ugyanakkor nem minden esetben
teszi lehet6vé e cél megvaldsitésat.

( PAPIRFOGYASZTAS |

2018-ban csoportszinten tovabb bévilt azon termékek kdre, amelyek
online is igényelhetéek, emellett a bels¢ folyamatokban a nyomtata-
si igény mérseklése, illetve a szamlakivonatok egyre nagyobb arany-
ban torténd elektronikus igénylése is segiti a papirhasznalat megelé-
zését. Az OTP Bankban a digitalis alairopadok altalanos hasznalata a
papirfogyasztas jelentds mérséklését tette lehetévé. Bankunk teljes
papirfogyasztasa kdzel 25%-kal mérséklédott.

Lednybankjaink tobbségében a kordbban bevezetett intézke
dések segitették a papirfogyasztas szinten tartasat, illetve a
DSK Bank mintegy negyedével tudta csokkenteni a fogyasztast.
Az OTP Csoport papirfelhasznaldsa 2583 tonna volt 2018-ban,
ami 5%-0s mérséklédés az el6z6 évhez képest.

Szlovak leanybankunk munkatarsai 2018-ban is folytattak gya
korlatukat, miszerint minden 50 csomag papir elhasznaldsa
utan elultetnek egy fat, igy az év sordn 6sszesen 292 faval lett

gazdagabb kérnyezetik. A bank Ujrahasznositott vagy Ujra-
hasznosithatd anyaghol készilt ,z6ld" minésitést irodaszere-
ket is hasznal. Roman lednybankunkban belsé versenyt hirde-
tettlink a nyomtatas 20%-kal torténé mérséklése érdekében, és
a hadrom legjobban teljesité csapatot dijaztuk.

A szerb Vojvodjanska banka felhasznalasa nélkal.

03 04 05
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti Felelos
gondoskodas magatartas és biztonsag

( ELEKTRONIKUS SZAMLAKIVONATOK |

Ahol azt a jogszabalyi keretek lehet6vé teszik, elérhetéek az
elektronikus szamlakivonatok. Ugyfeleink t6bbsége nem kap
papiralapu kivonatot az OTP Banknal, az OTP Bank Romanianal
ésaz OTP Bank Slovenskonal.

A CKB-ban 2018-ban tettlk elérhetéveé az elektronikus szamla-
kivonatot, a DSK Banknal a vallalati hiteles tgyfelek részére is
lehet6vé valt az e-kivonat.

UJRAPAPIR

Tagvallalatainknal eltéré meértékl az Ujrahasznositott papir
hasznalata. Horvat leanybankunk és az OTP Ingatlanlizing
100%-ban ilyen papirt hasznal, orosz leanybankunk tébb mint
50%-ban. A Monicomp, a magyarorszagi bankcsoport szam- B
laleveleit nyomtatja Ujrahasznositott papirra, igy kozel 60%-
ban ezt hasznélja, kisebb mértékben az OTP banka Slovensko
és az OTP Bank is hasznal uUjrapapirt. Csoportszinten az Ujra-
hasznositott papir ardnya 17% volt 2018-ban.

tobb mint 9 ezer
megmentett
felnottfa

ujrapapir hasznalataval
és a papirfogyasztas
mérséklésével

munkaltato
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Kérnyezetvédelem Koz0sségi
szerepvallalas

25%-kal mérséklodott
az OTP Bank i
papirfelhasznalasa

292 fat iiltetett szlovak
leanybankunk

a papirfogyasztas
ellentételezéseként
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Kozéppontban Pénzigyi kultara
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

Utazas

GRI302 DMA, 305 DMA

A bankcsoport mikodése jelentds utazassal és szallitassal jar. A
kérnyezeti szempontokat is szem eldtt tartva az autdbeszerzés so-
ranazalacsonyabb fogyasztasuakat valasztjuk. Az OTP Bank Uj gép-
jarmU-politikaja szerint az 5 évesnél régebbi vagy meghatarozott
kilométert futott autokat lecseréljik, 2018-ban maximalis szén-
dioxid kibocsatasi limiteket vezettiink be. Az OTP Bank flottajaban
jelenleg két elektromos autd van, tovabbi két gépkocsi beszerzését
tervezzik 2019-ben. Az Utszervezés racionalizalasa csoportszinten
bevett gyakorlat, hasonldan a videdkonferenciakhoz. Az OTP banka
Hrvatska tudatosabb szén-dioxid-kibocsatas monitoringot tervez
és 0sztoénozni fogja munkatarsait a témegkozlekedésre. Az anya-
bank gépkocsi flottdja és a megtett kilométerek szama mintegy
10%-kal novekedett 2018-ban, elsésorban annak eredményeként,
hogy az auto mint juttatasi forma szélesebb korben valt elérhetéveé
munkatdrsaink korében. Csoportszinten csokkent az autds utaza-
sok mennyisége.

( VIDEOKONFERENCIA |

Az OTP Csoporton belil évrél évre bévil a videokonferencia
igénybevételének lehetésége. Az anyabankban kétszer annyi
videokonferencia eszkézt telepitettiink 2018-ban, mint az el6z6
évben. A bolgar, a roman és az orosz lednybankoknal is nétt a
videokonferencia termek szama. 2018-ban 6sszesen 14 ezer*°
videokonferencia-beszélgetést folytattak munkatarsaink, 17
500 6ra (mintegy 2 év) idétartamban. A videokonferencia hiva-
sok révén 319 tonna szén-dioxid-kibocsatas megelézése valod-
sult meg.

o Az OTP Bank adatain alapuld csoportszint( becslés.

03 04
Szakérté pénziigyi Etikus tzleti
gondoskodas magatartas és biztonsag

KEREKPAR

Folyamatosan bévitjik az tgyfeleink és munkatarsaink altal
hasznalhatd kerékpartaroldk szamat. Az OTP Banknal és vala-
mennyi leanybankunk egy vagy toébb kézponti éplleténél van
kerékpartarold. 2018-ban mintegy 100 Uj taroldt Létesitettlink
az OTP Bank kozponti épuleteinél, 6ltozét és zuhanyhelyiséget
is kialakitva. Orszagszerte a fiokok 58%-a rendelkezik bicikli-
taroloval. Ukran leanybankunknal szintén nétt a kerékparta-
rolok szama.

Hulladékkezelés

Berendezéseinket, eszkozeinket és gépeinket az ésszer( kere-
teken beltl maximalis ideig hasznaljuk. A butorokat tobbszér
felhasznéljuk és biztositjuk a csereszabatossagot. Az OTP
Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank Romanianal és az OTP
banka Srbijanal is bevalt gyakorlat, hogy targyi adomanyként,
jotékony célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt, de még hasz-
nalhato butorokat és mikodé IT-eszkozoket (elsdsorban szami-
tégépeket és laptopokat) rdszorulé intézményeknek, szerveze-
teknek. Az OTP Bank 2018-ban 450 butort és 322 szamitdgépet
adomanyozott.

410 éves szén-dioxid-
kibocsatasanak

megtakaritasa
videokonferencia révén

05 06 07
Feleldés AL A Kozdsséqi
munkaltatd szerepvallalas

Molinébol tornazsak

Szponzoracids- és reklamajandékjainkban is térekszink a fele-
l6sségvallalasra. Ennek jegyében az OTP Bank régi, de mingsé-
gileg kifogastalan molindit hasznositottuk Ujra. A megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasara alapult KEZMU
Kozhasznu Nonprofit Kft. munkatarsai 320 tornazsakot és 146
labdatarto taskat gyartottak 2018-ban.

A tonerek és tintapatronok hasznalatdbol fakadd hulladék meér-
séklése érdekében a montenegroi és a szlovak leanybank utantoltott
tonereket hasznal.

A hulladekgyujtés tébb vonatkozasban fejlédott 2018-ban. A
veszélyes hulladék és az Uzleti titkot tartalmazo papir szelektiv
gyUjtése, kezelése az OTP Csoport valamennyi tagjanal gyakor-
lat. Az OTP Bank kézponti irodahazaiban a nem bizalmas pa-
pirhulladék és a PET-palack szelektiv gyUjtése mellett szelektiv
Uveggyljtési lehetbséget is kialakitottunk a 2018-ban atalaki-
tott munkahelyeken, vagyis a kozponti éptiletek meghatarozo
részénél. Szerb lednybankunk bevezette az elhasznalt tonerek
és a papirhulladék szelektiv gyUjtését a fiokokban. A kdzponti
éplletek mellett a bankfiokokban is szelektiven gyUjtjik a pa-
pir, fém, Uveg és mlianyag hulladékot roman leanybankunk-
ban 2018 vegétol. Kialakitottuk a szelektiv papir-gyUjtés le-
het6ségét az ukran leanybank kézponti éplletében. A horvat
lednybanknal tobb éve teljes korlen, a szlovak leanybanknal
pedig azokon a helyszineken, ahol az adott varos ezt lehetévé
teszi, szelektiv médon térténik a hulladékgyjtés. A DSK Bank-
nal a szofiai és varnai telephelyeken valosul meg a szelektiv
gyUjtés.
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OTP Bank OTP Csoport
Szelektiven gyiijtott hulladék mennyisége

Szelektiven gyujtott papirhulladék (t) 342 303 292 277 417 1442 1046 1303 1496 1445

Szelektiven gyujtott PET-palack (kg) 10 302 11580 9998 6262 12 023 12 526 15289 14 348

" OTP Bank OTP Csoport
Jellemzo adatok

Bankfiokok szama (db) 386 379 374 1524 1328 1315 1497 1423

Az év soran felujitott fiokok ardnya az 6sszeshez képest 4% 4% 3% 3%

Szémitogépek (laptop + PC) szama (db) 9 ezer (laptop nelkal) 15 ezer a. kb. 45 ezer

Csereperiodus Atlagosan 4 év

ATM-ek szama (db) 1931 3924

POS terminalok szama (db) 55288 59988 103 028 112593

Felhasznalt tintapatronok, tonerek sulya (kg) . . 37 233" 23183

Irodai papir mennyisége (t)

Iratrendezésre, csomagoldsra hasznalt papir mennyisége (t) . 139+

Kozvetetten felhasznalt papir mennyisége (t)* 12747 448"

*becslés: tényleges adatokon alapulo, ardnyositassal szamolt adat

**amérséklédés részben vélhetéen az adatgyUjtés pontossaganak fokozddasa miatt kdvetkezett be
***az OTP Csoport papirfelhasznaldsa esetében az adatok megbizhatésaga alacsonyabb mértékl
“***pl. marketingkiadvanyok
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OTP Csoport Kézéppontban Penzlgyi kultura Szakérté pénziigyi Etikus tzleti Felel6s Kornyezetvédelem Kozossegi
az tgyfelek fejlesztése gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas

Felelds beszerzés Epiilé irodakomplexum - inspiralé és

fenntarthato
GRI1102-9
Beszerzéseink elsésorban szolgaltatasaink feltételeinek biztosita- 2018 nyaran kezd6dott az OTP Bank Uj irodahdzanak épitése
sahoz, azok értékesitéséhez kapcsolddnak. Beszerzési elveink, elva- meglévé székhazaink tészomszédsagaban. ,Az Uj irodahdz
rasaink a beszallitok irdnyaba nem valtoztak, azokrol honlapunkon mintegy 3000 banki és leanyvallalati munkatarsunknak jelent
tajékozdédhat. majd munkahelyet, de a mar meglévé szomszédos irodak-

kal egyutt 5000 kolléga fog kozel egy helyen dolgozni. Az (]
épulet modern kornyezeti, épitészeti megoldasokkal készil,
szimbolizalja bankunk megbizhatésagat és a stabilitast. Fontos
elvarasunk, hogy a munkatér minél vilagosabb legyen, béséges
természetes fényt kapjon. Célunk, hogy egy jol szervezett, kel-
lemes és emberkdzpontd irodahazat kapjunk, mely az ott dol-
gozé munkatarsak igényeinek megfelelen alakithato. A belsé
épitészetben a munkatarsak jollétét tamogatd - well-being
- megoldasokat kerestuk. Nagy hangsulyt fektettiink ra, hogy
kovessuk a biofilia elveit, azaz minél természetkdzelibbé tegyiik

a munkakornyezetet. Az épilet tehat a sz6 minden értelmében
z6ld lesz, és LEED Gold minésitéssel fog rendelkezni. Terveink
szerint az Uj irodahaz 2021 végéig épil meg. Fontosnak tartjuk, STRATEGIAI CELJAINK
hogy meglévé irodahdzaink munkakdrnyezete se maradjon el

az Uj épuletétdl, ezért megujitasukon, atstrukturdldsukon is A papirhasznélat tovabbi csokkentése (folyamatos)

dolgozunk, az intenziv belsé koltozés eredmeényeként ide érke-

z6 kollégakat mar az Uj belséépitészeti megoldasok, kialakita- Az OTP Bank 0j székhazédnak megépitése LEED Gold mindsitéssel
sok fogadjak.” (2021)

Szeles Szilvia,
beruhazasi szakérté
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Elkotelezettség
A helyi kozosségek és tarsadalom fejlédésének tamogatasa, a ne-

hézségek lektizdésében valo szerepvallalas.

Megkozelités
Az OTP Csoport jol miikods, sikeres kozosségekben tud igazén eredmé-
nyes lenni, ezért tdmogatjuk kialakuldsukat, erésddésiiket.

Tevékenység
« Helyiigények feltarasa, megbizhat6 egytttmukodések kialakitasa
» Fokuszok meghatarozasa a hathatds eredmények érdekében
+ Atarsadalom bevonodasanak elésegitése nemes célok kapcséan
» Munkatarsaink segit6 szandékanak tamogatasa, 6szténzése

GRI 413 DMA

Természetesnek tartjuk, hogy szolgaltatasainkon tul is hozzajéru-
lunk a helyi kozdsségek fejlédéséhez, elérelépéséhez. Tamogatésa-
ink valtozatosak és széles koriiek, melyekben a jové generacidja ki-
tlintetett szerepet kap, hiszen a befektetett er6forrasok esetiikben
sokszorosan tériilnek meg.

Az OTP Bank az egyik legnagyobb, milliardos nagysagrend(i adoma-
01 nyozd Magyarorszagon; az 6sszeg nagysaga, egylttmukodé partne-
reink szakértelme, valamint a hosszu tavu elkdtelezettség a garancia

o0 (X . e L .
KOZOSSé i szere va’llala’s arra, hogy tdmogatasainkkal tényleges hatast értink el. E cél érdeke-
g p ben fontosnak tartjuk, hogy eréforrasaink ne aprézodjanak el.

Ertékek mentén miikodiink, igy adomanyozasaink soran is
értékeket képviseliink és jelenitiink meg.

Esélyegyenléségi kampany | Innovativ muzeumi egyiittmiikodések | Boranka m
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OTP Csoport Kézéppontban Pénziigyi kultura
az tgyfelek fejlesztése
2017 vallalasaink

Az OTP Bank online adomanyozési feluletének kialakitdsa (2018)

Prima Primissima dij megujitasa

Fotdomuzeum létrehozésa (2019)

03 04 05 06 o7
Szakértd pénzlgyi Etikus Gzleti Felelos Kérnyezetvédelem Kozosségi
gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas
2018 eredményeink @ Megvalssult @ Folyamatban @ Nem valésult meg

Atobbelemii felilet meghatarozo tagja lesz a Smartbank, amelynek megujitasa
2019. masodik félévben varhato, ezért a teljes adomanyozoi platform ezt kdvetéen indul.

A megvaldsitas eléreldthatoan 2019-ben térténik meg.

Folytattuk az el6késziileteket a létrehozas érdekében.

Tamogatasaink fokusza:

« pénzlgyi kultura fejlesztése, szemléletformalds () 2.2 fejezet
« esélyteremtés: hatranyos helyzetlek, raszorulok segitése

« kultura és mivészet tamogatasa: értékteremtés és-megdérzés

e sport

Tarsadalmi szerepvallalasunk alapelveirél és a tamogatott progra-

mokrol, egyuttmukddéseinkrél bévebben honlapunkon, illetve a le-
anyvallalatok honlapjain tajékozodhat.

L@’) Ko6zo6sségi szerepvallalas
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OTP Csoport Kézéppontban Penzlgyi kultura Szakérté pénziigyi Etikus tzleti Felel6s Koérnyezetvédelem Kozosségi
az tgyfelek fejlesztése gondoskodas magatartas és biztonsag munkaltato szerepvallalas

7.1. Kozosségi szerepvallalasi

e o 3 3
programjalnk Adomanyozas
3000
Bankcsoportunk tagjai, sajat lehetéségeikhez mérten, a helyi kdz6s- 2
ségek igényeit ismerve nyujtanak tdmogatast. A tagvallalatok elsé- 2750
sorban a pénzlgyi kultura fejlesztése kapcsan mukddnek egyutt,
hiszen az OTP Fay Andras Alapitvany hatalmas tapasztalatat Magyar- 2500 44
orszagon tul is érdemes hasznalni. A bankcsoport valamennyi tagja
kiforrott prioritasokkal rendelkezik a kozosségi szerepvallalastillets- B 21 -
en. Programjaink megvalositasaban sajat alapitvanyaink kiemelt sze- 20 549 920 .
repet jatszanak: professzionalizmusuk és eredményorientaltsaguk | IS o
garancia a tamogatasok hatékony és eredményes felhasznalasara. 2000 o 7
Emellett a segitségnyujtas gyakran a helyi civil szervezetekkel szoros | 646 . o || v
egyuttmikodeésben valosul meg. A hosszu tavu elkdtelez6dések mel- 1750 °
lett nyitottak vagyunk az uj kezdeményezésekre. N . 36 319 o
) . 1500 -
2018-ban csoportszinten 2,8 millidrd Ft-ot forditottunk adomanyo- | ] | S 297 W s
zasra, 22%-kal tébbet, mint az el6z¢ évben. Tamogatasainkban a o -
legnagyobb ardnyt az OK Oktatési K6zpont mikodtetése képviselte (250 -
(> 2.2 fejezet. Az adomanyozas 73%-a az anyavallalathoz kothet. © 135 - 23
Az adoményok dénté része pénzbeli hozzdjarulas volt, ugyanakkor 1000 - 213
szamos alkalommal nyujtottunk természetbeni tamogatast: pl. sza- 830 B 1084 766
mitégépek adomanyozésa, onkéntes programok. 750 936
NN ) . . 27 867
Szponzoracionk egy része is jotékony célt szolgal. 2018-ban 1,8 milli-
ard Ft 6sszeget tett ki az OTP Csoport e célra forditott sszege, mely- o0 678 79
bol 57%-kal részesedett az OTP Bank. A szponzoracié meghatarozo 470 425 1455 397 124 622
része a sporthoz (72%) kotédott, emellett a mulveészet és kultura (17%), 250 122 o
illetve az oktatas (8%) szerepelt nagy arannyal. o1
. 26 27 83 67 43 2 16 72 52 27
millié Ft 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
OTP Csoport OTP Bank
’ egészségligy ’ kultara ’ oktatas szocialis ’ helyi kozosségek sport kornyezetvédelem
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Kézéppontban Pénzlgyi kultdra
az ugyfelek fejlesztése

OTP Csoport

2,8 milliard Ft
adomanyozasra

450 butor
és 322 szamitogép atadasa
raszorulok szamara

Esélyteremtés

HUMANITAS

A Humanitas Szocialis Alapitvany® egészségligyi, oktatasi és egyéb
szocialis nehézségek megoldasaban nyujt segitséget raszoruld egyé-
neknek, csaladoknak és hatranyos helyzet(, illetve beteg gyermekek-
kel foglalkozo intézményeknek. Alapitvanyunk alapvetéen palydzati
rendszerben itéli oda pénzbeli vagy természetbeni tamogatasait.
2018-ban tobb mint 27 ezer embernek segitettink.

Megvalésult kiemelt programok:

» Az OTP Lakastakarék adomanyabol lakhatdsi tdmogatast nyujtot-
tunk négy raszoruld csalddnak, akik egyrészt a gyogyulast segité
steril korilmenyek kialakitasara, masrészt természeti csapas réven

megrongalddott tarsashaz helyreallitasara forditottak az 6sszeget.

« Osztondijpalyazatunk keretében 28 hatranyos helyzetd, tehetséges
fiatal fels6foku tanulmanyainak finanszirozasat segitettuk.

o Az Alapitvany alapitéi jogainak gyakorloja az OTP Bank.

03 04 05
Szakérté pénzlgyi Etikus Uzleti
gondoskodas magatartas és biztonsag

+ Osszesen 54 szocidlisan raszoruld csaléd szaméra nyujtottunk ta-
mogatast gyogyszereik, gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésére,
gyogykezelesik finanszirozasara.

Harmadik alkalommal szerveztlnk karacsonyi adomanygytjté ak-
ciot az OTP Fay Andrés Alapitvannyal, két kézépiskolaval és az OTP
Bankkal kozdsen. A kezdeményezés révén 150 csaldd kapott nagy
érték( ajandékcsomagot, valamint két dvodanak fejleszté eszkozo-
ket, jatékokat adomanyoztunk.

Két edukacios programot is tdmogattunk, segitve az adomanyok
még hatékonyabb felhasznalasat. Akkreditalt pedagogusképzést
inditottunk a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen a kapcsolatfo-
kuszu korai intervencio kapcsan, févarosi és vidéki pedagogiai szak-
szolgalatok munkatarsairészére. APéterfy Sandor Utcai Kérhazban
komplex urolédgiai betegedukaciés program kialakitdsat tdmogat-
juk szamitogépek adomanyozasaval és a korhaz 6nkéntes orvosai-
val edukacios weboldalt fejlesztve.

Az OTP Bank felajanldsabol 322 leselejtezett, de mikodoképes sza-
mitogépet juttattunk el sszesen 17 intézménynek, koztuk tobbek
kozott hatranyos helyzetl diakokat oktato iskolanak, gyermekott-
honnak, illetve kérhaznak.

Orvostechnikai eszkdzoket adomanyoztunk két korhaz szamara.

Onkéntes programokat és adomanygyjtéseket szerveztiink gyer-
mekotthonnak, anyaotthonnak és raszoruld csaladoknak segitve.

Felels
munkaltato

06 07

Kornyezetvédelem Kézésségi
szerepvallalas

Szemléletformalé kampany

Az OTP Bank feladatanak tartja a tarsadalmi érzékenyitést,
ezért 2018-ban orszagos szemléletformald kampanyt inditot-
tunk, felhivva a figyelmet az tigy fontossagara:

+ a kampany keretében akadalymentesitettik reklamfilmjein-
ket;

+ hdrom rovid animacionk azt mutatta be, mit tegylnk és mit ne
tegylink annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 embe-
reknek felajanlott segitségiink célba is érjen és a legtermé-
szetesebb legyen;

+ a kampanyt tdmogatd PR megjelentésekben elsésorban az
érintettek beszéltek tapasztalataikrol.

OTP Bank Fenntarthatoésagi jelentés 2018
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( TOVABBI TAMOGATASAINK )

2018-ban tobb egyedi felkérésnek is eleget tettiink, raszoruld gyer-
mekek életkorilmeényeit, lehetéségeit fejlesztve. Tamogattuk a Ka-
nizsai Dorottya Kérhaz kiltéri felujitasat. Segitettuk tartésan beteg
gyerekek tdborozasat, hozzajarulva élményszerzésikhoz, sorstarsi,
barati kdzosségek épitéséhez. Balatonszemesi udulonkben transz-
plantalt gyermekek nyaralhattak, illetve 60 diabéteszes gyermek
uduleset is tamogattuk.

Folytattuk hagyomanyosnak mondhato egyuttmukodésinket a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalattal, a Nemzetkdzi Gyermekment6 Szol-
galattal, a Magyar Lovasterdpia Szbvetséggel, a Magyar Specialis
Olimpia Szdévetséggel és a KézenFogva Alapitvannyal.

Az OTP Alapkezel§ is folytatta részvételét a ROMASTER program-
jaban. Ennek keretében két mentor kollégank segiti két cigany szar-
mazasu diak fels6fokd tanulmanyait és részt vesz a program ren-
dezvényein.

Ertékteremtés, hagyomanydrzés

2018-ban is hangsulyos volt az OTP Bank tamogatasaiban a kultura,
illetve a hagyomanydrzést és -atorokitést célzo programok.

Legjelentésebb hozzajaruldsaink:

+ Gondoztuk és finansziroztuk a Prima Primissima Alapitvanyt és Di-
jat mint Magyarorszag legnagyobb és legelismertebb, nem allam
altal adott kitintetését. Az elismerés célja a magyar értelmiség
szellemi eredményeinek megdrzése és erésitése, azokat a kivalo-
sagokat dijazva, akiknek teljesitménye, emberi tartésa, értékrendje
kévetend6 lehet mindannyiunk szémara. A dijra valo felterjesztés-
ben és a kivalasztasban tervezett valtoztatdst varatéan 2019-ben
tudjuk megvaldsitani.
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« Fontosnaktartjuk, hogy ajové generacidja megismerkedjen és meg-
szeresse a magas muvészetet, ezért a Mlzeum+ program tamoga-
tasa mellett kdzds palyazatot valositottunk meg a Szépmlvészeti
Muzeummal, Ker(lj be a Szépmube! cimmel. Ennek lényege, hogy
egy mu a kdzénségszavazatok alapjan egy honapig része lehet az
Ujranyilo Szépmuvészeti Mizeum tarlatanak. Az 1300 palyami ko-
zUl zsUri vélasztott ki 15-6t, amelyet a virtudlis OTP VRMUzeumban
allitottunk ki. A dontés mUvekre online és kiteleptléseinken lehe-
tett szavazni; a kézonségszavazas alapjan Horvath Zsofia Fiiggony
cimt alkotésa kertlt a Szépmube.

Tamogattuk a SzépmUvészeti Mizeum és a Magyar Nemzeti Ga-
léria ,Képtari torténetek” irodalmi palyazatat, amelynek keretében
kozépiskolasok készitettek szépirodalmi miveket 10 kiemelt mial-
kotas ihletésében. A kisebbek képzémuvészeti alkotasok felé valo
nyitottsagat erésiti a Minitextura. A program soran ot népszerd,
kortars meseir¢ irt egy-egy révid torténetet valamely, a Galérigban
taldlhato matargyrol, amelyet a Budapest Babszinhaz eléadott, és
az el6adast kdvetden a gyerekek megkereshették az alkotasokat a
muzeumban.

Tovébbra is névado tamogatoi voltunk az OTP Bank Veszprémi Ut-
cazene Fesztivalnak. Szponzoraltuk az Orszagos Tanchaztalalkozo és
Kirakodovasart és 6. alkalommal adtuk at a Tanchaz Dijat és Ermeket.
Elkotelezett tamogatoi vagyunk a Folszallott a pava tehetségkutato
versenynek, amelynek dijait, 6sszesen 11 millié Ft 6sszegben, bankunk
ajanlotta fel.

Befektetés a jovobe: utanpotlas-nevelés
és példaképek

Az OTP Bank a magyar futball jovéjéért leginkabb elkételezett cég. Az
OTP Bank Bozsik Program keretében tovabb emelkedett a focizo fiata-
lok széma. 2018-ban 6sszesen 246 korzetben rendeztek Bozsik-torna-
kat, 3131 intézmény és 114 000 fiatal részvételével. A résztvevék 35%-a
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ovodas és egynegyede lany volt. A kdzépiskolasok focibajnoksaga, a
Fair Play Cup is megtartotta népszerliségét; 2018 végén 437 intézmény
8600 jatékosa nevezett a bajnoksagra, a résztvevék 35%-a lany.

A Nemzetkozi Judo Szovetséq elkotelezett tamogatoiként kiemelten
fontosnak tartjuk a hozzajaruldst az utdnpotlas-neveléshez és a ma-
gyar sportolok sikereihez. Az OTP Bank tovabbi tdmogatasairél hon-
lapunkon, a Kozdsségi sze-repvallalds oldalon olvashat.

)

Ko6zosségi szerepvallalas

Ko6zosségi szerepvallalas a leanybankoknal

+ Horvat lednybankunk az oktatas, a szocialis segitségnyujtas,
a tarsadalmi hagyomanyok megdrzése, a kornyezetvédelem
és az egészségmegdrzés tamogatasaban vallal aktiv szere-
pet. A tdmogatottak egy része palydzat utjan kerul kivéalasz-
tasra, egyének - legtobbszor diakok - is kaphatnak segitséget.
2018-ban a jobb tarsadalom tgyét segitve dsszesen 47 pro-
jektnek nyujtottunk tdmogatast orszagszerte, emellett Osz-
tondij formajaban 32,5 milli¢ Ft-tal tamogattunk hatranyos
helyzet( didkokat.

+ Az OTP Bank Romania legfontosabb prioritdsa a pénziigyi
edukacio fejlesztése az Oktatashoz Valo Jog Alapitvanyon és
az OK Oktatasi Kézponton keresztiil. (7> 2.2 fejezet

+ A bank jotékony célra ajanlja fel leselejtezett IT-eszkozeit és
hasznalt butorait.

+ Abank tébb sportegyesiletet és sporteseményt is témoga-
tott (pl. Székelyudvarhelyi Kézilabda Klub, Csikszeredai Fut-
ball Klub, Sepsi OSK Futball Klub, férfi roplabdabajnoksag).

« Segitettika Csiki Székely Mizeumot és a kolozsvari Babes-Bo-
lyai Tudomanyegyetemet, emellett tobb kulturalis esemény
megvalositasat.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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» A DSK Bank tdmogatésaiban tovabbra is az SOS Gyermek-
falvak élveznek prioritast. 2018-ben folytattuk egyuttmu-
kodeéstinket és két SOS csalddnak biztositottuk egész éves
tamogatasat. Ugyfeleink is tdmogathattak a szervezetet akar
ATM-eken keresztil, vagy 2018-as fejlesztéslink révén az in-
ternet bank feluletén.

» Tdmogatjuk a pénzigyi, biztositoi szakmai oktatast az Atanas
Burov Alapitvanyon és a Prof. Dr. Veleslav Gavriisky Alapitva-
nyon keresztul.

» Hozzdjarultunk a ,Tdmogass egy almot" kezdeményezéshez,
amely a szocidlis intézményekben felndvé gyermekeket segiti
a tovdbbtanuldsi dontésben és a palyavalasztasban az érett-
ségit megeldzden.

» Tdmogatast nyujtottunk a févaros szamara a varos tisztantar-
tdsadhoz.

« |T-eszkozeinket és butorainkat iskoldknak és nonprofit szerve-
zeteknek ajanljuk fel.

» Szerb lednybankunk a (kortars) kultura elkotelezett tamo-
gatdja. Bankunk stratégiai szponzora az Ujvidéki Kulturalis
Kozpontnak, amely a térség vezetd kulturdlis intézménye,
fuggetlen, nemzetkozi projekteket és fiatal muvészeket is be-
fogadva.

* Leselejtezett butorainkat és IT-eszkdzeinket jotékony célra
ajanljuk fel, elsésorban iskolakat, civil szervezeteket és a ren-
dérséget segitve ezzel.

* Szponzoraltuk az ukrajnai magyar nagykdvetség kulturdlis
programjait.
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A bank egyUttmUkodott az omszki SzépmUvészeti Mizeum-
mal, két kiallitast tdamogatva.

Tamogattuk az omszki veterdn szervezetet.

Tobb magyar vonatkozasu kulturalis eseményt megvalosita-
sat is segitettik (pl. Cifra filmfesztival, Moszkvai Konzervato-
rium Magyar Operett koncertje).

Részt vettlink a cseljabinszki jotékonysagi vasaron.

Tamogattuk a #Givingtuesday kezdeményezést, megduplaz-
va az 6sszegyllt pénzosszeget.

A bank megtartotta fokuszait a tdmogatasokat illetéen: az
egészségligy, oktatds, kultura, raszoruldk és a sport tdmoga-
tasara torekszik, emellett egyre tobb kérnyezetvédelmi akci-
Oban vesz részt.

Bankunk 2018-ban a bari korhaz szamara vett egy megfigyeld
keésziléket.

Csatlakoztunk a kornyezeti tudatossagot erésité JEnfam” pro-
jekthez, amelynek keretében négy CKB logos fat adomanyoz-
tunk. Emellett a herceg novi fiok megnyitojanak alkalmabol
tdmogattuk a varos zélditési kezdeményezését.

« Szdmos fesztival megrendezéséhez nyujtottunk anyagi segit-
séget (pl. podgoricai Jazz fesztival, amelynek kiemelt célja
volt a ndi jazzel6adok promotélasa; Harmonika Montegrina,
Bedem Fest, Bocche in Cattaro). Evek ta altaldnos szponzorai
vagyunk a ,Princeza Ksenija" Balett Iskolanak.

A KépzémUveészeti Kar hallgatoinak festményeibél és fény-
képeibdl rendszeres kidllitast rendeziink az egyik podgoricai
bankfiokban.

Az oktatdsi intézményeket eszkdzvasarlassal téamogatjuk.

A sport teriletén horgaszklubot és karate egyesuletet is ta-
mogatunk.
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+ A bank tdmogatasi tevékenységét elsésorban az OTP Ready
Alapitvany mikodtetése, a pénzugyi kultira tdmogatésa je-
lenti. C02.2 fejezet

+ Emellett szponzoraltuk a DAC Dunaszerdahelyi Futball Klubot.

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018




7.2. Onkéntesség

Az OTP Csoport munkatarsai érzékenyek a tarsadalmi problémak,
a segitségre szoruldk irdnt, és elkotelezettek a természet és kor-
nyezetvédelem iigyében. Osztonozziik az 6nkéntes programokat,
illetve 6rommel biztositunk helyszint és szivesen jarulunk hozza
munkatarsaink eréfeszitéseihez.

OTP HELY! ERTEK

nyolitott két forduld eredményeként 35 csa-
500 munkatarsunk mintegy 2000

onkéntes programunkat az OTP Bank-

anos honlapon
A programok legtobbje
tl vagy fogyatékossaggal
bbé munkatarsaink
nénnyel
datossagra fokuszalo ese

zponti irc an, ey4ole)

en adtak vért, 0sszesen 1721 alkalommal.




o1 02
Kozéppontban Pénzigyi kultara
az tgyfelek fejlesztése

OTP Csoport

Munkatarsaink a kozpontilag szervezett, illetve témogatott progra-
mokon tul is aktivak voltak, 6nkéntes csapatok tobb szazezer forint-

nyi téamogatast gyUjtottek kilonbozé akcidkkal.

(oTP KOZOSSEG |

Az OTP Bank Romania énkénteseinek alapveté célja a hatranyos
helyzet(i régiokban lako gyerekek oktatasanak tamogatésa és
az iskolabol valé kimaradas elkertlése. Munkatarsaink valto-
zatos programokkal segitik a gyerekeket, tobbek kézott 2018-
ban egynapos kirdandulast szerveztek gyerekeknek Bukarestbe,
gyUjtést szerveztek egy kozosségi adomanygyUjté oldalon
(Galantom.ro), 115 munkatarsunk vett részt az Edulier Egyesulet
WVissza az iskoldba" 2018-as kampanyaban, gyermekotthonnak
adomanyoztak élelmiszert és szamitogépet, illetve ruhagyj-
tést szerveztek a raszoruldk szamara. Bankunk négy alkalom-
mal szervezett véradast, ahol 6sszesen 120 alkalommal adtak
vért a kollégak. Onkénteseink 2018-ban is részt vettek a ,Let's
Do It, Romania!" hulladékgyjtési kampanyban. Az OTP K6z6s-
ség programjain 6sszesen 245 munkatars vett részt és segitse-
glk tébb mint 600 féhoz értel.

A DSK Bank két kozponti épuletében Kardcsonyi ebédet ren-
deztlink, mintegy 400 munkatarsunk bevonasaval és részvéte-
level. A ,Nagy csodak kis hésoknek” rendezvenyt a Koraszulot-
tek Alapitvany szervezte. Az alapitvany munkatarsaink otthon
fozott ebédjeinek eladdsabol szarmazo bevételt kapta meg.
Munkatérsaink 2018-ban is részt vettek a mlanyag kupakok
gyUjtésében kerekesszékek gyartasahoz.
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Az OTP banka Hrvatska a volt Splitska banka munkatarsait is
bevonta az 6nkénteskedésbe. A bank volt az egyik f6 szponzora
a ,Boranka" kampanynak, amely Horvatorszag eddigi legna-
gyobb 6nkéntes mozgalma. A kezdeményezés célja Dalmacia
tlz sujtotta tertletének Ujraerddsitése, illetve ezen tulmenden
a lakossag és foként a gyerekek figyelmének felhivasa az erdk
fontossagara, a kornyezetvédelemre, a globalis felmelege-
dés kovetkezményeire és a tliz megeldzésének fontossagara.
A kampanyt a Horvat Cserkész Szévetség inditotta, és a bank
mintegy 70 munkatarsa - lgazgatdsagi tagokkal egyitt - vett
résztafalltetésben. Abank munkatarsai 2018-ban az el¢z6 évi-
nélis magasabb szamban, mintegy 100-an vettek részt a Wings
for Life World Run jotékonysagi futason.

A CKB munkatérsainak kozel 10%-a hagyomanyos vérado.
Emellett munkatarsaink 2018-ban is aktivan tamogattak a
podgoricai Gyermekkorhdz eszkdzbeszerzésére torténd pénz-
gyUjtést, a korhaz ez évben tympanométerre forditotta az 6sz-
szegy(lt Osszeget. A bank munkatdrsai évente kétszer vettek
részt az orszagszerte megrendezett erddsitési és kornyezetvé-
delmi kampanyokban.

Szlovak lednybankunk 2017-ben is bekapcsolodott a ,Mi varo- [

sunk” projektbe, amelynek célja a kdrnyezet szépitése és meg-
ovasa volt.

05
Feleldés
munkaltato
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615 onkéntes
az OTP Bankban,
2300 kedvezmé

STRATEGIAI CELJAINK

Tébb csatornan miikddé adoményozéi platform kialakitédsa az
OTP Bankban

A Mastercard bankkartyakkal valé vasarlas alkalméaval adomany
egy jo gy érdekében (OTP Bank Romania)

Az OTP Ordkség honlap elinditasa a magyarorszagi pénziigyi
intézmények kulturdlis 6rokségét széles korben ismertté téve

Prima Primissima Dij megujitasa

OTP Bank Fenntarthatdsagi jelentés 2018
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GRI201-4

Al!a!pl temogatasok, adokedvezmények 2014 2015 2017 2018
(millio Ft)

0 0

“A magyarorszagi bankcsoport latvany-csapatsportok és el6éado-mUvészeti tamogatdsa kapcsan biztositott tarsasagi adokedvezmény igénybe vételét nem soroljuk ide.

Az OTP Bank 2014-ben eurdpai unios tdmogatast kapott, 2017-ben pedig miemlék, illetve védelem alatt allo éplilet feldjitdsédhoz vett igénybe addalap kedvezményt. Emellett az OTP banka Hrvatska vett igény-
be adokedvezmeényt képzésre és oktatasra, illetve részesult eurdpai unids tdmogatasban mikrohitelezés programjahoz, illetve napelemek létesitéséhez kapcsoloddan.

GRI201-1

Adoéfizetés M?g%{:ré);:;)ag Bulgaria Oroszorszag Ukrajna Horvatorszag Romania Szlovakia Szerbia Montenegré

Kifizetett ad6 6sszege Mrd Ft
Bérjarulék + Korrigalt tarsasagi ado
+ Egyéb eredményt terhel6 adok
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GRIFS6

A portfolio megoszlasa szektorok szerint

Ko6zép- és nagyvallalatok .
A csoporttagok eszkézallomanya szektorok Magyarorszag
. . S . (OTP Core és Bulgaria Oroszorszag Horvatorszag Romania Szlovakia Montenegro
szerint, mérlegen belili, sajat tgyfelek felé Merkantil Csoport)
fennallo kitettség, %, 2018.12.312 P

Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas,

, 6% 27% 1% 0.2% 9% 18% 1% 5% 4%
halaszat
KénnyUipar 9% 19% 8% 2% 1% 13% 22% 24% 1%
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, ) ) . ) ) i 59, . )
légkondicionalas °
Vizelldtas; szennyviz gy(jtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas, - - - - - - 2% 1% -
szennyezédésmentesités
Epitéipar 13% 6% 6% 01% 6% 10% 6% 7% 7%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 29% 23% 55% 44% 23% 29% 14% 42% 43%
Szallitas, raktarozas 8% 6% 3% 0,5% 6% 5% 3% 13% 8%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2% 6% - 22% 13% 3% - 3% 1%
Informacio, kommunikacié - - 1% 1% - - - 0,4% 3%
Pénzligyi, biztositasi tevékenység - - 0.2% - - 1% - - -
Ingatlantgyletek 8% 3% 3% - - 8% 25% - 3%
Sz?kma.l, tudlomanylos, 6% 2% 22% ~ _ 4% 0% 3% 6%
mUszaki tevékenység
Adn'wlmsztryat\v és szolgaltatast tamogato 1% 2% ) ) 20% 29 2% ) 29
tevékenység
Human-egészséquigyi, szocialis ellatas - 2% - - 2% - - -
Egyéb szolgaltatas 8% - - - 2% - - 1% -

Osszesen (milliard Ft) 265 77 0,8 0,07 39 94 103 5 8%

Atédblazatban csak a 10 legnagyobb ré szektor adatai vannak megjelenitve, amennyiben azok részesedése meghaladja a 0,1% -ot




GRIFS6

A portfolio megoszlasa szektorok szerint

Ko6zép- és nagyvallalatok

Eszkozallomany szektorok szerint, mérlegen
beluli, sajat tgyfelek felé fennallo kitettség,
%,2018.12.31%

Magyarorszag
(OTP Core és Bulgaria Oroszorszag Ukrajna
Merkantil Csoport)

Mez6gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat = 4% = 14%
Banyaszat, kéfejtés - - 3% -
Kénnydipar 4% 26% 13% 22%
Vizelldtas; szennyvizkezelés, ) 39 . )
hulladékgazdalkodas

Epitéipar 4% 6% 1% -
Kereskedelem, gépjarmujavitas 7% 23% 17% 43%
Szallitas, raktarozas 4% - 1% 3%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas - 8% - 0,4%
Informacio, kommunikacié - - - -
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 9% - 28% 5%
Ingatlantgyletek 10% 18% 18% 9%
Szakmai, tudomanyos, mUszaki tevékenység 2% 2% 16% 0,3%
iir;lg:;;zﬂv és szolgaltatast tamogatd 2% 2% ) ”
Kozigazgatas, védelem; ) ) i )
kotelezé tarsadalombiztositas

MUvészet, szdrakoztatas, szabad id6 - - - -
Egyéb szolgaltatas 51% - - -
Osszesen (milliard Ft) 1733 413 94 176

Horvatorszag

6%

23%
4%
9%

5%
4%
7%

3%

317

Az 4dgazati osztalyozas az ENSZ (ISIC) besoroldsanak felel meg. A véllalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készalt.

s szektor adatai vannak megjelenitve, amennyiben azok részesedése meghaladja a 0,1% -ot

Romania

10%

21%

6%

14%

15%
4%

3%
7%
4%

3%

Szlovakia

3%

15%

4%

15%

9%

4%

8%
7%
44

5%
7%
28%

5%

29%
10%
2%
8%

5%

0.2%

72

Montenegro

2%

15%

41%
1%
31%

1%

1%

0.2%

47
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Munkavallalok

OTP Csoport, 2018.12.31.
Munkavallaléinak nemenkénti megoszlasa regionalisan

’ N6k ’ Ferfiak
Magyarorszag Oroszorszag Ukrajna Bulgaria Romania Horvatorszag Szerbia Szlovakia Montenegro
67% 83% 78% 77% 7% 73% 73% 68% 63%
33% 17% 22% 23% 29% 27% 27% 32% 37%
GRI1102-8

Hatarozatlan és hatarozott idejii foglalkoztatottak Hatarozott idejii

aranya regionalisan

2018.12.31.

Magyarorszag 93,6 9682 6,4 666
Oroszorszag 96,1 9984 39 402
Ukrajna 96,4 3452 3,6 128
Bulgaria 92,1 3555 79 307
Romania 96,7 1319 33 45

Horvatorszag 91,2 2323 8.8 223
Szerbia 92,4 1873 76 155
Szlovakia 76,0 521 24,0 16
Montenegro 90,9 4M 91 41
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GRI1205-2

Etikai kodex képzést végzettek

2018

OTP Bank”
Oroszorszag
Ukrajna
Bulgaria
Romania
Horvatorszag
Szerbia
Szlovakia

Montenegro

Feliigyel6 Bizottsag

1111 AI
> -
O B O O 5 ©O O ~ O

25

Igazgatdsag

Menedzsment

100
0

“ Az adatgyUjtést 2018-ban kezdtik meg, a magyarorszagi lednyvallalatok adatai még nem teljes kortiek, ezért nem szerepelnek a tdbldzatban. Menedzsment: Menedzsment: Magyarorszagon: a véllalkozas irdnyitdsi jogkorrel

rendelkez6 vezetd testilete dltal megvalasztott, a véllalkozdssal munkaviszonyban allé elndke, a véllalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozadssal munkaviszonyban L6 els6 szamu vezeto, valamint e vezetd valamennyi helyettese;

Kulfoldon: a véllalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozdssal munkaviszonyban &llé els6 szamu vezetd és annak helyettesei és a divizidvezeték.

GRI405-2

A nok alapfizetésének aranya a férfiakéhoz képest,

2018.12.31

Magyarorszag”
Oroszorszag
Ukrajna
Bulgaria
Romania
Horvatorszag
Szerbia
Szlovékia

Montenegro

“Csak az OTP Bank adatait tartalmazza

“ Felso vezetok Ko6zépvezetok Beosztottak Atlagosan

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

nem értelmezhetd
n.a.
100%
na.
77,0%
na.
nem értelmezhetd
100%
971%

95,8%
n.a.
83,0%
n.a.
93,0%
n.a.
97.6%
96,5%
100,4%

98,2%
n.a.
65,0%
n.a.
74,0%
n.a.
75,0%
98,2%
91.9%
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97.9%
n.a.
64,0%
n.a.
74,0%
n.a.
86,7%
98,0%
93,3%






GRI404-2

A munkavallalok képességének fejlesztését, illetve folyamatos alkalmazashan maradasat, karr sat segito programok 2018-ban
T I S
Belsé képzések Van Részben van
Kulsé képzések vagy oktatds anyagi tamogatésa Van Jellemz6en van
Tanulmanyi szabadsag biztositasa, a munkahely garantalt fenntartasaval Van Jellemzéen van
Tovéabbképzés azok szamara, akik a nyugdijazas utan tovabb szeretnének dolgozni Nincs Jellemzéen nincs
Veégkielégités Van Jellemz6en van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Igen Jellemz6en nem
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott szolgalati éveit Igen Részben igen
Allaskeresési szolgaltatas az elbocsatott alkalmazottak szamara Nincs Jellemz6en nincs
Segitség a munkamentes életbe valo atmenet soran Nincs Jellemzden nincs

Afoglalkoztatottak étszama szerint sulyozott &tlag.
Jellemz6en nincs/jellemzéen nem: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.

Részben van: a csoport tagjainak 51-70%-anal van.

Jellemz6en van: a csoport tagjainak 71-99%-anal van.
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ni

A GRI tartalmi index tablaza mutatja be, hogy a fenntarthatosagi jelentésiink
hasznalt GRI (Global'Repor nitia ive) Standards jelentéstételi sztenderd mel
elvarasairol jelentiink, e apcsoloda informaciok hol talalhatéak meg.




Indikator

T Indikator leirasa

GRI102: Altalanos kozzétételek 2016

Hol talalhaté

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

Szervezeti profil

102-1 Aszervezet neve ::'Eig;toemo' https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Maganszemelyek,

102-2 Tevékenységek, markak, termékek és szolgaltatasok 13. 0. microsite a https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
honlaprol elérheté lednyvallalati honlapok

102-3 Aszervezet kdzpontjanak elhelyezkedése 14. 0., microsite https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum

102-4 AmUkodés helyszinei 14-15. 0. 14 orszag, melybdl Tarsasagunk 9 orszagban folytat jelentds tevékenységet.

102-5 Atulajdon természete és jogi formaja Eves jelentés https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf

: : L B . X Az Eves jelentés bvebb informaciot nyUjt:
1026 Aliszolgalt piacok 14-15. 0., Eves jelentés https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf 78-98.0.
g . . . . PR . Az Eves jelentés bévebb informaciot nyujt:

1027 Alelentést tevd szervezet mérete 15,0, Bves jelentés https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf 78-98.0.

102-8 Informacié az alkalmazottakrol és tovabbi munkasokrol 64.0.

102-9 Aszervezet beszerzési lancanak bemutatasa 85. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

A szervezetben vaay beszerzési lancaban tortent ielentds valtozé- ) Ateljes kapitalizacioban és a tulajdonviszonyokban bekévetkezett valtozasrol az Eves jelentés nyujt informaciot.

102-10 sok 9y ) 16. 0., Eves jelentés https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf 104.0.
A beszerzésilancban jelent6s valtozas nem tortént.

102-11 Az elévigydzatossag elve vagy megkézelités 57-58.0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
Az OTP Bank, a Merkantil Bank, az OTP Lakastakarék és az OTP Jelzélogbank is alairoja a Magyar Bankszovetség altal kialakitott Magatartasi Kddexnek, amely ajéanlas
a pénzigyi szervezetek tgyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartasarol, az etikus banki szolgaltatasnyujtast képviseli, igy segiti a tarsadalmi normaknak vald
megfelelést.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/BankszovetsegiKodex_20151201.pdf

10212 Kalsé kezdeményezések GRI Index A Magyar’ nglametwkaw VI<od‘e>< azzal a c'eLLaL"klesz'uLt, hogy a M'agvyarorszago’n rekta’mteveken\{seggt folytuatok’5;akma|—gt\ka\ normagyUJtemenyekept_szotgapon, és
alkalmazasaval megvaldsuljon az Orszaggylés altal a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl szolo, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo torvény preambulumaban is elismert szakmai 6nszabélyozas.
A2015-ben megujitott Kédexnek az OTP Bank alair¢ja.
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf
Az OTP banka Hrvatska alairdja a Sokszintségi Kartanak.

102-13 Tagsag egyesuletekben microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Szervezeti_tagsagok_2018.pdf

Stratégia

102-14 A legmagasabb szint(i dontéshozé nyilatkozata 7.0.
Etikai Kodex: Az OTP Csoport tagjainal egységes Etikai Kodex van érvényben, eltérés csak a helyi jogszabalyi megfelel6ség miatt torténhet. Az Etikai Kodex, igy
a benne foglalt irdnyelvek, elvarasok a tarsasagok vezet6 tisztségviseldire és felligyeld bizottsagi tagjaira, és megbizottai szamara ir eld kotelezettségeket. A
Kodex a tarsasagok, illetve a tarsasagokkal kapcsolatban allok szamara vilagos és egyértelm( iranyelveket, elvarasokat fogalmaz meg. A bankcsoport kiemelten

10216 Ertékek. elvek standardok. viselkedési normak 55.0.,GRI Index, fontosnak tartja az etikai normak megismerését és tudatositasat a munkatarsak kérében, ezért minden munkavallaléra kiterjed etikai e-learning képzést folytat,

! ' ' microsite egyben rendszeresen felllvizsgalja és nyomon kéveti annak betartasat. Az Etikai Kodexet az Igazgatosag fogadta el, hagyta jova. A Kodex az OTP Bank, illetve a

lednyvéllalatok honlapjan elérheté.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

Iranyitas
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_FTJ_050.pdf

10218 A szervezet iranyitasi struktaraia 13.0.,GRlindex lgazgatosag, Felligyeld Bizottsag, Operativ felsd vezetés, Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 2019.04.12.

4 ) honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Alapszabaly_20190520.pdf Az OTP Bank mikodését alland¢ bizottsagok segitik, amelyek a bank

dontést hozo, dontést eldkészitd, illetve tanacskozo szervei. Az allando bizottsagok étrehozasa az lgazgatdsag hataskére.
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport

Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol talalhatd

13.0.,GRI index,

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

Management Committee: az eln6k-vezérigazgatd munkajat kozvetlentl tdmogaté forumként a bank legmagasabb szintl tigyvezetd szerve. Dontési jogosultsaggal
rendelkezik a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat ltal hataskorébe utalt kérdésekben, eldzetesen &llast foglal, dontés-el6készitd funkciot tolt be a Kozgydlés, az
Igazgatdsag és a Felligyeld Bizottsag elé kertild témak jelentds részében, koordinacios szerepe van a bank fels szintli irdnyitasaban. A bizottsag szerepkore stratégiai
jellegu.

Eszkoz-Forras Bizottsag: Az OTP Bank Nyrt legmagasabb szint(i eszkoz-forras gazdalkodassal kapcsolatos tigyeinek vezetdi testulete.

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: a banknak, illetve a Bank belfoldi lednyvallalatainak - a bank értékesitési csatornain értékesitett - termekeivel
és szolgaltatasaival, azok normativ arazasaval, valamint azoknak a rendelkezésre allo kilonbozé értékesitési csatorndkon torténd értékesitésével, tovabba nagyobb
kampanyokkal foglalkozo bizottsag.

Nemzetko6zi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: bank kilfoldi lednybankjai altal értékesitett termékeivel, szolgaltatasaival és azok arazasaval, érte-
kesitésével kapcsolatos tigyek és a Bank kulfoldi lednybankjai és az OTP Bank Uzleti tertletei kozott keletkezé esetleges vélemeénykilonbségek kezelésének vezet6i
foruma.

10718 Aszervezet iranyitasi strukturgja (folytatas) honlap Work-out Bizottsag: dontési jogot gyakorol a Bank, valamint egyetértési jogot gyakorol az egyes bankcsoporttagok portfoliojgban lévé veszélyeztetett megtériilé-
stivé valt kovetelések érvényesitése soran.
Hitel és Limit Bizottsag: hatadskore alapvetéen a bank, illetve a bankcsoport hitelezéssel, hitelkockazat kezeléssel kapcsolatos szabalyozasi, modszertani feladataira
és az ugyfelekkel szembeni hitelkockazat vallalassal kapcsolatos dontésekre terjed ki, valamint a hitelkockazatot vallalé bankcsoporttagok esetében az e feladatkorre
kiterjed6 donteési, illetve egyetértési jog gyakorlasat jelenti.
IT és Operacios Bizottsag: a prudens, biztonsagos bankcsoporti miikodés érdekében irdnymutatast ad a bankcsoport IT és non-IT beruhdazasi stratégiajara. Figgetlen
dontési jogosultsaggal rendelkezik az SZMSZ altal hataskorébe utalt kérdésekben, illetve dontés-elokészitd funkciot tolt be a bank mas testlletei esetében. Az IT és
non-IT beruhazasi kérdésekben az esetleges véleménykiilonbsége kezelésének vezetdi foruma.
Csoportszint(i Miikodési Kockazatkezelési Bizottsag: figyelemmel kiséri a mukodési kockdzatok, a mikodesi kockazatkezelési tevékenység, illetve az tizletmenet
folytonossag tervezési tevékenység valtozasat, valamint meggydzédik rola, hogy a torvény altal eldirt kockazatkezelési megoldasok, jelentési ttvonalak megfelelden
mukodnek-e.

Erintetti elkotelezettség

102-40 Erintettek listaja microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Erintetti_kapcsolattartas_modja.pdf

68. 0. GRI index Az OTP Csoport azon tagvallalatainal, ahol érvényben van Kollektiv Szerzédés, ott az alkalmazottak teljes kére a hatalya ald tartozik. Az OTP Csoport foglalkozta-

102-41 Kollektiv szerzédések mi;ro.’site ' tottainak 60%-a Kollektiv Szerzédés hatélya ala tartozik.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato

102-42 Erintettek azonositasa és kivalasztasa . . .

- o 9-10.34. 73. 0. https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/erintettek-es-
102-43 Az érintettek bevonasara alkalmazott modszerek bemutatdsa micr(')site' ! kapcsolattartas
D - https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/Erintetti_kapcsolattartas_modja.pdf
102-44 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek felmertiltek

Jelentéstételi gyakorlat

GRIindex, honlap

Ajelentés az OTP Csoport legjelentdsebb tagjainak informacioit foglalja magaban, igy az OTP Bankot, valamennyi kulfoldi leanybankot és a kovetkezé magyaror-
szagi leanyvallalatokat: OTP Jelzalogbank, OTP Lakéstakarék, OTP Faktoring, Merkantil Csoport, OTP Nyugdijpénztar, OTP Egészségpénztar, OTP Pénztarszolgal-
tato, OTP Ingatlanlizing, OTP Ingatlan Befektetési Alapkezel, OTP Alapkezeld, OTP Hungaro-Projekt, OTP Ingatlantzemelteté, Monicomp.

102-45 Az éves jelentésben lefedett entitdsok felsorolasa ) . . : ) P o i . . .
Ajelentés azon vallalatokra terjed ki, amelyek a feleldsségvallalas szempontjabol relevans tevékenységet végeznek.
A pénzlgyijelentésben konszolidéalasra kerult tarsasagok listajat az Eves jelentés tartalmazza (34. sz. jegyzet.)
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf

102-46 A jetentes'tartatmamak meghatarozésa és az alapelvek alkalmazésa 910.0.

ennek soran

102-47 Alényeges témak listaja 10.0.

100-48 Informéciok tjrakozlése 33,810, Az adatgyljtés m'Ofiszert.ananakvattozasa, vagy az esetlegesen feltart korabbi helytelen informaciok helyesbitése esetén Ujrakozoljiuk az informaciot, és erre az
adott helyen felhivjuk a figyelmet.

102-49 Véltozas a jelentéstételben GRIindex -

102-50 Jelentéstételiidészak 9.0.

g . I . - 2017-re vonatkozoan adtuk ki legutobbi Fenntarthatosagi jelentéstinket.

10251 Legutébbijelentés datuma GRIindex, microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_fenntarthatosagi_jelentes_2017.pdf

102-52 Jelentéstételi ciklus 9.0.

102-53 Fatfggre]toseg azok szdmara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcso- hétsé borité csr@otpbank.hu

102-54 Nyilatkozat a GRI Szabvanynak vald megfelelésrél 9.0.
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Indikator

szama Indikator leirasa Hol talalhato Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

102-55 GRI tartalmiindex GRlindex

102-56 KiilsG tanusitas 9. 0.Tandsitvany o. ﬁéjsezligést a Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsadd Kft. mindsitette. A tanusité fliggetlen az OTP Csoporttél. A tanusitas soran vezérigazgatd-helyettesi interju
Lényeges A103-3 indikatoroknal altalanosan alkalmazott alapelviink, hogy az adott téma témaspecifikus indikatorait (is) hasznaljuk értékelési modszerként, eredményként pedig az indikédtor elvart adatait hasznaljuk.

témak Egyéb értékelési modszerek esetében az eredményének bemutatdsa minden esetben egyértelmuen jelzi az alkalmazott moédszert.

201Gazdasagi teljesitmény 2016

ZZOOBWJDMA) Alényeges téma magyarazata és hatdrai Zn”ig;lgi'tlg_zo. o https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag

105-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 7..15-17. 0.

(201DMA)

ZSS{EMA) Avezetoi megkozelites értekelése :ﬁ;ﬂ;:; microsite :::g:;Zxxx::S?:r?nkt.:rutf:taons;/gp.zLrjt/al':f/\:e/lfel:sg?zool:::jza_lf\alteass_}:tiel?::—su_?l:fi.—‘;f;gatartas—es—biztonsag/penzugyi—stabilitas
2011 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 17.,95. 0.

201-4 Az dllamtol kapott jelentds pénzigyi tdmogatas 17.,95. 0. honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf 43.oldal

202 Piaci jelenlét 2016

ZSSZJDMA) Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10.,13. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
ZSS;DMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 13.,21. 0., GRI index Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogo politikaval a helyi lakosok eldnyben részesitésére a munkavallalokra és a felsé vezetdkre vonatkozdan.
1055 Avezet6i megkozelités értékelése 13.,16.,21. 0
(202 DMA) 9 10210
2022 A hely'\ek arénya a felso vezetésben, a szervezet jelentésebb telep- 16. 0.
helyein
203 Kozvetett gazdasagi hatasok 2016
103-1 . . . . .
(203 DMA) Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10.,190.,
Az OTP Csoport nem alkalmaz altalanos érvényl megkozelitést és célokat a kozvetett gazdasagi hatdsokra vonatkozdan, ugyanakkor egyes hatésok kezelése
103-2 P . ) 19-21. 0., GRlindex, stratégiai szemlélet alapjan torténik (pl. hitelezés, foglalkoztatas, pénziigyi edukacio). A kozvetett gazdasagi hatasok kapcsan is érvényesul, hogy mindenkor az
Avezetéi megkozelités és alkotoelemei i o . . B
(203 DMA) microsite etikus Uzleti magatartas elvei szerint jarunk el.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-3 A vezet6i megkozelités értékelése 19-21. 0.
2032 Jelent6s kézvetett gazdasagi hatasok, a hatasok mértékét is bele- | 19-21., 40., 44.,47.,48.,

értve

51.0.

205 Korrupcidellenesség 2016

1031 Alényeges téma maqyarazata és hatarai 9-10. 0. https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
veg 9y microsite, honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
ZSS;DMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 52.0.
103-3 A Al
(205 DMA) AvezetSi megkozelités értékelése 55.0.
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

Al el . tkoz6 balyzattal és eliarasokkal A tajékoztatasban és oktatasban részt vevék szama és aranya megegyezik az Uj belépék szamaval és aranyaval. Az irdnyitotestiilet és fels¢ vezetés Uj tagjainak

205-2 KOrTUPCIOe  enessegre vonatkozo szabalyzatlal €5 Yarasokkal | o5 67,99, 0., microsite | szamat és aranyat, akik tajékoztatast és képzést kaptak a Melléklet tartalmazza. Uzleti partnernek a megbizott tigynskdket és a beszallitokat tekintjik, az aktu-

kapcsolatos tajékoztatas és képzés

alisan veliink kapcsolatban lévo valamennyi partner tajékoztatast kapott az Etikai kodexrél a szerzédéskotéskor. A megbizott Ggynokok és beszallitdk szamarol
csoportszinten nem ll rendelkezésre megbizhato adat, az errél valo jelentéstételt 2022-re vallaljuk.

206 Versenyellenes magatartas megel6zése 2016

https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas

1054 Alényeges téma magyardzata és hatdrai 9-10. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
gggézDMA) Avezetsi megkozelités és alkotoelemei honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
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Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol talalhaté

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

ESSEDMA) Avezet6i megkozelités értékelése 55-56. 0., microsite
Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoéliumellenes ren-
206-1 delkezések megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szama, illetve | 55-56. o.

kimenetele

302 Energia 201

6

103-1 . . . . - 9-10.,78-79.,83. 0., .

(302 DMA) Alényeges téma magyardazata és hatarai microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
ISS;DMA) Avezet6i megkozelités és alkotdelemei 78-79.,83. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
1053 Avezetdi megkozelités értékelése 78-80.,83. 0.,

(302 DMA) microsite

3021 Aszervezeten bellli energiafogyasztas 79-80. 0.

305 Légnemdi kibocsatasok 2016

103-1 Alényeges téma magyardzata és hatarai 9-10. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
1052 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 78._79".83' O https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
(305DMA) 9 microsite 9 4

103-3 A A 79.,81.,83.0.,

(305 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése microsite

305-1 Kozvetlen Gveghdzhatasi gaz kibocsétas (Scope 1) 81l.0.

305-2 Kézvetett Uveghazhatasu gaz kibocsatas (Scope 2) 81.0.

307 Kérnyezeti compliance 2016

103-1 Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-2 Avezetdi meqkszelités és alkotéelemei 52.,54.0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
(307 DMA) 9 microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

103-3 Avezetdi megkézelités értékelése 55-56.0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
(307 DMA) 9 microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem

30741 Kornyezetvédelmi torvényeknek és szabalyoknak valé nem megfe- 55.56. 0.

lelés

401Foglalkoztatas 2016

1031 Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10.,62. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
103-2 Avezetéi megkozelités és alkotoelemei 62-63. 0. microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
ZSS{BDMA) Avezet6i megkozelités értékelése ﬁ'lzz.c'riii-teel' 69-70. https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak szdma és aranya, kor- A bank egészségbiztositasi csomagja nem terjed ki a révid ideji szakmai gyakorlat, nyari munka, valamint a 4 honapnal rovidebb idétartamu hatarozott idejl
401-1 PP . 66-67. 0. P i R . P
csoportok, nemek és régiok szerint szerzédés keretében foglalkoztatottakra. Ez a korlatozas 2018 végén 2 f6t érintett.
Ateljes munkaiddben foglalkoztatott munkavallalok juttatasai, ame-
401-2 = . i . L 70.0.
lyek nem jérnak az ideiglenes vagy részidds alkalmazasban lévéknek
401-3 Szil6i szabadséag 70.0. Részlegesen jelentett indikator.

402 Munkavallalok/vezetéség kapcsolata 2016

EL?S;DMA) Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10.,68. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
L?SézDMA) Avezetéi megkézelités és alkotdelemei 68. 0. microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
IL?S;DMA) Avezet6i megkozelités ertékelése 68.,72. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
402-1 Aszervezeti mikodésben bekdvetkezd jelentds valtozasok bejelenté- 68.0.

sére vonatkozd minimélis értesitésiidd
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Indikator
szama

Indikator leirasa

403 Munkahelyi egészség és biztonsag 2016

Hol talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklésa

103-1 . . . . - 9-10.,74-75. . .
(503 DMA) Alényeges téma magyarazata és hatdrai microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
ESS%ZDMA) Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 74.,76-77. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
1053 74.,76-77.0.,
(03 DMA) A vezet6i megkozelités értékelése GRI'Index: 403-1-6, https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
microsite
403-1 Munkavédelmiiranyitasi rendszer GRIIndex Tanusitott iranyitasi rendszertnk nincs.
4032 Veszély azonositésa, kockazatértékelés, incidens kivizsgaldsa GRIIndex /’AJ‘ogszabaLyoknak megfeteto Mun!@vecjglmn szab‘a lyzat alapjan végezziik e tevékenységeket. A veszélyeket és veszélyes helyzeteket a munkatarsak elsésorban az
érintett szervezeti egységek vezetdi felé jelenthetik.
&OOBZJ?JMA) Munkahelyi egészség szolgaltatasok 77.0.,GRlindex Ajogszabalyi elvarasoknak megfeleléen biztositott.
. o o I . Munkavédelmi paritasos testlletet miikodtetlink, amely évente legalabb egyszer rendes tilést tart, értékelve a szervezet munkavédelmi tevékenységét, megvi-
Munkasok részvétele, konzultacio és kommunikéacio a munkahelyi . T A o . i . . s . | X . N el 7 X
403-4 PR . . GRlindex tatja és értékeli az intézkedéseket, intézkedési terveket és a munkavédelmi stratégiajat, meghatarozza a munkavédelmi bels6 szabalyozas f6 iranyait és tenni-
egészség és biztonsag kapcsan valoit
Amunkavédelmi képzés a helyi jogszabalyi elvarasoknak megfelelden biztositott, annak részletezését a bankcsoport tagjainak sajat Munkavédelmi szabalyzatai
tartalmazzak. Altalanosan érvényes, hogy az oktatas célja a munkavallalok megismertetése a kockézati tényezékkel, az ellentik valo védekezés modjaval, hogy
403-5 Munkasok képzése a munkavédelem kapcsan GRlindex elsajatitsak a biztonsdgos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteit, illetve megismerjék a szikséges szabélyokat, elvarasokat. Az oktatast alapveten
munkéba épéskor, mas munkakérbe kertléskor, indokolt esetben koltozéskor sziikséges elvégezni, emellett munkakortol és a helyi szabalyozas elvérasaitol
fuggden valosulnak meg az ismétlodo oktatasok.
403-6 Munkasok egészségének promotélasa 71.0.,
A munkahelyi egészségi és biztonsagi hatdsok megeldzése és csok-
403-7 kentése, amelyek kozvetlentl 6sszekapcsoldnak az tzleti kapcsola- | GRIindex Az OTP Csoport vonatkozasaban nem értelmezhetd.
tokkal
403-9 Munkabalesetek 76.0. Ajogszabalyoknak megfelelé munkavédelmi kockazatértékeléstink alapjan nem azonositottunk olyan veszélyt, amely sulyos baleset kockazatat veti fel.
404 Képzés és oktatas 2016
gl?ngMA) Alényeges téma magyardzata és hatarai 9-10.,62. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
ZS&ZDMA) A vezet6i megkozelités és alkotoelemei 71. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
8‘3(;2 DMA) A vezet6i megkozelités értékelése 71-72.,77. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
Az egy fére eso éves adtlag képzési draszam alkalmazotti kategorian-
4041 L L . 72.0.
kénti és nemenkénti bontasban
Aképességek fejlesztésére és az élethosszig tarto tanulasra irdnyulod
404-2 programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalma- | 101. 0.
zasban maradasat, illetve karrierjuk lezarasat
405 Sokféleség és esélyegyenléség 2016
103-1 Alényeges téma magyardzata és hatarai 9-10. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-munkaltato
103-2 Avezetéi meakszelités és alkotbelemei 13.,70.0., https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
(405 DMA) 9 microsite, honlap https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412_Eves_jelentes_046.pdf 45. oldal
https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
1055 Avezetdi megkozelités értékelése 13.,68.,70. 0.
(405 DMA) 9 08 100
405-1 Az iranyito testlletek és alkalmazottak sokfélesége 13.,68. 0. honlap https://wva.otpbank.hlu/pqrtal/hul/IR__qugsagwa_nyltas . o
A kisebbségi hovatartozast a jogszabalyi eléirdsok miatt nem tartjuk nyilvan.
405-2 Férfiak és nok alapfizetésének egyméshoz viszonyitott ardnya 70.,99.0.
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Indikator
szama

Indikator leirasa

406 Diszkriminaci6-mentesség 2016

Hol talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

10341 Alényeges téma magyarazata és hatarai :1-i1c1;:s:ite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 52-54. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-3 Avezet6i megkozelités értékelése 55-56. 0.,
14061 Ahatranyos megkulonboztetést alkalmazo esetek szama, illetve a 55.56. 0.

kiktszoboleéstket célzd intézkedések

410 Biztonsagi gyakorlatok 2016

103-1 Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag

103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag

103-3 Avezet6i megkozelités értékelése microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag
A szervezet miikodésével 6sszefliggé emberi jogokat és az ezekre . . .

4101 vonatkozé szervezeti politikakat és eljarasokat ismerteté képzés, GRIindex., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/biztonsag

illetve az oktatott biztonsagiak szazalékos arédnya

100%

413 Helyi kozosségek 2016

AGRI Standards alapindikatorainak (413-1és 413-2) nem alkalmazhatoak az OTP Csoportra. Az elvarasok a bankcsoporti mikodéstol eltérd hatasok - pl. kitermeleés,
gyartas - kezelésének bemutatédsara hasznéalhatoak jol, a negativ hatasok az indikatorok altal megjelenitett formaban nem merilnek fel a bankcsoport esetében.
Ugyanakkor az FS13 szektorspecifikus indikator adekvat az OTP Csoportra, ezért errdl jelentunk.

103-1 . . . . .
(613 DMA) Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10.,30.,86. 0.
1052 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 30.,36-37.,86-87. o.
(413 DMA) 9 . . 0.
1055 AvezetSi megkozelités értékelése 30.,40-41.,88.0
(413 DMA) N R
Es13 Hozzaférési pontok ritkén lakott és gazdasagilag hatranyos helyzet( 30.0 https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Fiokkereso
tertileteken, tipusonként o (A kulfoldi leanybankok fiokhaldzata sajat honlapjukon elérhetd.)
415 Kozpolitika 2016
103-1 Alényeges téma magyarazata és hatarai 30.0.
:AC&)WBS-E)MA) Avezetsi megkozelités és alkotoelemei 54.0., honlap https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
103-3 . A Al
(615 DMA) Avezet6i megkozelités értékelése 54.0.
415-1 Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolods intezményeknek GRlindex Az OTP Csoport nem nyUjt tdmogatést ezen szervezeteknek és személyeknek.

kifizetett pénziigyi és természetbeni hozzajarulasok teljes 6sszege

417 Termékek és szolgaltatasok cimkézése 2016

103-1 Alénveges téma maayarazata és hatérai 9-10. 22. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
(417 DMA) Yeg 9y e https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese
103-2 e . . ~ . . https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/kozpontban-az-ugyfelek/korrekt-es-hiteles-tajekoztatas
(417 DMA) A vezetoi megkozelites s alkotoeleme 22:25.,52. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese
103-3 . PPN 38-39., 40-41.,55-56. . . .
(417 DMA) A vezet6i megkozelités értékelése 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/penzugyi-kultura-fejlesztese
Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyi nem megfelel6ség
417-2 vagy az on’kenteseln val’Lalt normak megszegese fo'td.u,t elgvalter—l 55-56. 0., GRI Index 2018-ban nem fordult elé6 nem megfelel6ség az onként vallalt normak tekintetében.
meékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos informacionyujtast és
cimkézéstilletden, az igyek kimenetele szerinti lebontasban.
Azon esetek szama, amelyekben a jogszabalyok be nem tartasa
417-3 vagy az onkéntesen vallalt normak megszegese fordult elo a mar- 55-56. 0., GRI Index 2018-ban nem fordult eld nem megfelel6ség az onként véllalt normak tekintetében.

ketingkommunikacio tertletén, beleértve a reklamot, promaociot és
szponzoraldst, az Ugyek kimenetele szerinti lebontasban.
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Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

418 Személyes adatok védelme 2016

ZL%BBJDMA) Alényeges téma magyarazata és hatarai 9-10.,59. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-2 Avezet6i megkozelités és alkotoelemei 52-53.,59. 0., microsite | https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
103-3 Avezet6i megkozelités értékelése 59-60. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/biztonsag-es-kockazatkezeles
1181 A vevok személyes adataival valo visszaélésre, illetve az adatok el- 60.o.

vesztésére vonatkozo indokolt panaszok szama.

419 Tarsadalmi-gazdasagi compliance 2016

ZZ?%WDMA) A lényeges téma magyarazata és hatarai 9-10. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
gl?%IZJMA) A vezetdi megkozelités és alkotoelemei 52-54. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
21%3973DMA) A vezet6i megkozelités értékelése 52-56. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
410-1 Aftorvényeknek és jogszabalyoknak valo nem megfelelés a tarsadal- 55-56. 0. Akoérnyezetvédelmijogszabalyok megszegése miatt indult eljarasok kivételével valamennyi eljarast ide sorolunk.

mi és gazdasagi terlleten

Termékportfélio (szektorspecifikus)

103-1 Alényeges téma magyarazata és hatdrai 9-10. 0., microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-2 A vezet6i megkozelités és alkotoelemei microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
103-3 Avezet6i megkozelités értékelése microsite https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/felelos-szolgaltatas/etikus-uzleti-magatartas-es-biztonsag/etikus-es-atlathato-uzleti-magatartas
£s6 A portfolio szazalékos osszetétele kiemelt régiokra, szegmensekre 96-97. 0.

(pl. mikro/kkv/nagy) és ipardgakra vonatkozéan.
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Deloitte

BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

Az OTP Bank Nyrt. vezetségének

Ez a jelentés a 2019. julius 30-an kelt szerzédéslinkben foglalt feltételeknek megfeleléen készilt azzal a céllal,
hogy elvégezziik az OTP Bank Nyrt. nem pénziigyi teljesitményének, fenntarthaté miikodésének bemutatasara
szolgdlé Fenntarthatdsagi Jelentés 2018. cimi dokumentum (a tovabbiakban: ,Jelentés”) fuggetlen kiilsé fél altali
vizsgalatat.

Az OTP Bank Nyrt. vezetéségének felel6sség

Az OTP Bank Nyrt. Jelentéséhez készilt Gtmutatdban leirt a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global
Reporting Initiative, GRI) Standards verzidjaban leirt ,Core” alkalmazasi szint kritériumoknak megfelel§ Jelentés
elkészitése az OTP Bank Nyrt. felelGssége.

Ebbe a felelGsségi kérbe tartozik a Jelentés elkészitéséhez sziilkséges megfelel6 mddszerek kivalasztdsa és
alkalmazasa, valamint az adott kérilményeknek megfelel feltételezések és becslések hasznalata.

A Vi jlat targya, k kritériumai és korlatai

Jelen korlatozott bizonyossagot nyUjté szolgaltatas célja annak megallapitdsa, hogy az OTP Bank Nyrt.
vezet6sége a 2018. december 31-ével végz4ds évre vonatkozo Jelentésébdl kivalasztott informacidkat és
adatokat a GRI kritériumoknak megfelel6en készitette-e el.

Vizsgélatunk korlatai

Vizsgdlatunk hatdkérébe kizardlag a Jelentésben megjelend fenntarthatdsagi teljesitménymutatok tartoztak.
Vizsgdlatunk sordn nem vizsgaltuk teljeskériien a Jelentésben szerepeltetett 6sszes fenntarthatésagi adatot
illetve széveges informacidt. Vizsgélatunk a kivalasztott informaciok tekintetében kizarélag az adatjelentési
folyamat GRI elveinek valé megfelel6ségére, illetve az adatforrdsok mintavételes alapu ellenérzésére terjedt ki.

A Jelentésben szamadattal bemutatott fenntarthatdsagi indikatorok kézil a
* 206-1 - Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések megszegésével
kapcsolatos jogi eljardsok szédma, illetve kimenetele,
* 307-1 - A jelentésebb kérnyezetvédelmi biintetések dsszege, valamint a kérnyezetvédelmi jogszabalyok és
szabdlyozasok megsértésének szama és ezek nem anyagi kdvetkezményei,
* 401-2 - A teljes munkaid6ben foglalkoztatott munkavallalok juttatasai, amelyek nem jarnak az ideiglenes
vagy részid6s alkalmazasban lév6knek,
* 406-1 - A hatranyos megkiilénboztetést alkalmazé esetek szama, illetve a kikliszobolésiiket célzd
intézkedések,
e 415-1 - Politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddé intézményeknek kifizetett pénziigyi és
természetbeni hozzajaruldsok teljes dsszege,
indikatorok szamadatanak ellenbrzését végeztiik el az adatforrdsok ellenérzésével egyiitt. A Jelentésben
szerepeltetett tébbi szamadat ellenérzése nem tértént meg. Nem vizsgaltuk a Jelentésben bemutatott,
a teljesitménymutatdkhoz kapcsolddé kordbbi évekhez tartozé adatokat, illetve trendeket.
Jelentésiink kizardlag a jelentés els6 szakaszaban ismertetett célt szolgalja.

A mi felelésségiink

A mi felel6sséglink az elvégzett munkank alapjan jelentést tenni a 2018. évi Jelentésbdl kivalasztott adatokrdl és
informacidkral.

A jelentésiinket kizarélag az OTP Bank Nyrt. dokumentumaiban torténd kézzététel céljabol készitettiik el, nem
vallalunk felel6sséget a vizsgalat eredményeként megjelené dokumentum fliggetlen harmadik fél altal térténé
felhasznalaséért.

Deloitte Kényvvizsgéld és Tanacsado Kft.

Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsadé Kft.
1068 Budapest,
Dézsa Gyérgy ut 84/C.
Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471
Tel: +36 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu
jegy : Févarosi Térvé ék Cégbirdsadga
Cg.: 01-09-071057

Megbizatasunkat a 3000. témaszamd, ,Mdltbeli idészakra vonatkozé pénzugyi informaciok kényvvizsgalatan
vagy atviladgitasan kivili, bizonyossagot nyljté szolgaltatasok” cim{i magyar Nemzeti Bizonyossagot Nyujtd
Szolgaltatasokra Vonatkozo (“ISAE3000”) standardban meghatérozottak alapjan hajtottuk végre. Ez a standard
megkoveteli az etikai kévetelmények betartasat, valamint azt, hogy a megbizas folyamatainak megtervezése
és végrehajtasa révén korlatozott bizonyossagot szerezziink arrdl, hogy a 2018. évi Jelentésbdl kivalasztott
informaciok és adatok minden Iényeges szempontbdl megfelelnek a GRI kévetelményeinek.
Az elvé t ka 6. lala:
A mingsitési folyamat, a Jelentés vizsgalata az ISAE3000 sztenderd betartasaval a GRI Standards verzidjanak
utmutatéja és annak pénziligyi szolgaltatasokra vonatkozo dgazati kiegészitésében szerepl6 kritériumok alapjan
tortént.
A végrehajtott feladatok:
1. A GRI Standardsban bemutatott core alkalmazasi szint vizsgalata
- a Jelentésben alkalmazott mérészamok teljeskoriiségének és megfeleld alkalmazéasanak vizsgalata;
- a Jelentésben talalhaté GRI mutatok definicid szintl alkalmazasanak vizsgalata;
- a Jelentés értékelése a GRI alapelveinek valé megfelelésre vonatkozdan.
2. Ot kivélasztott indikator hitelességének korlatozott bizonyossagot nyujtd adatszintii vizsgalata.
- az alapadatok megfeleld gytijtésének vizsgalata, az alapadatok helyszini aggregalasanak, konverziéjanak
vizsgalata, az adatszolgaltatas megfelel6sségének vizsgalata.
- annak vizsgalata, hogy az adat el&allitadsa az adott indikator definicidjanak megfeleléen toértént-e
3. A fentiek aldtdmasztasara és kiegészitésére lefolytatott interjik a kivalasztott szervezeti egységeknél
a 2018-as Jelentés hitelesités kapcsan: Kommunikacids és Tarsadalmi Kapcsolatok Fosztaly,
Munkaer8gazdalkodasi és Oszténzés Menedzsment F8osztaly, Jogi Igazgatésag, OTP Ingatlaniizemleltetd,
Compliance Igazgatdsag. A vezetdi elkotelezettség vizsgélata a vezetdséggel folytatott interjin kertlt
ellenérzésre.

Korlatozott bizonyossagot nyujté szolgaltatasra vonatkozd megbizas esetén a bizonyiték-gyijté eljarasok
korlatozottabbak, mint egy kell§ bizonyossagot nyUjtd szolgaltatasrél szol6 megbizas esetén, ebbdl kifolydlag
kevesebb bizonyossag szarmazik bel6le, mint a kellé bizonyossagot nyujté szolgaltatadsra vonatkozd
megbizasoknal.

Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyujt a kdvetkeztetéseink
megadaséhoz.

Konklizio

A korlatozott bizonyossagot nyujtéd vizsgalatunk végrehajtasa soran nem merdlt fel olyan tényezd, amely miatt
azt feltételezhetnénk, hogy a Jelentésbdl kivalasztott informaciok és adatok minden Iényeges szempontbdl nem
a GRI kritériumoknak megfelel6en lettek volna elkészitve, és a Jelentés dsszességében ne felelne meg a GRI
Standards ,Core” alkalmazasi szint kritériumainak.

Budapest, 2019. szeptember 05.

Horvath Tamas

Vezet6 Partner

Deloitte Kényvvizsgalé és Tanacsadd Kft.
1068 Budapest Dézsa Gyorgy Ut 84/C.
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