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Az OTP Bank a tizedik fenntarthatdsagi jelentését publikalja
idén. Ez alatt a tiz év alatt a bankcsoporton belil természetessé valt,
hogy a fenntarthatésag érdekében tett [épéseinkrdl beszamoljunk
tgyfeleinknek és partnereinknek. A legjobb nagyvallalati
fenntarthatosagi jelentést elismerd Zold Béka Dij — melyet tavalyi
jelentéslnkkel nyertlink el — egyrészt igazolja tarsasagunk és
munkatarsaink egy évtizedes munkajat, masrészt azt is,

hogy a pénzlgyi eredményesség mellett egyre nagyobb
jelentéséggel bir a vallalatok felelésségvallalasi kulturaja.
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TISZTELT OLVASO!

Blszke vagyok ra, hogy az elmdult évtizedben az OTP
Bank mikodésének alapvetd teriiletein — mint példaul
a tajékoztatds és az értékesités — a korabbinal is
meghatarozobb mértékben érvényesiltek

a felel6sségvallalas szempontjai. Hosszu ideje vagyunk
a piacon és hosszU tavra terveziink; ennek szellemében
mUkodink egyutt partnereinkkel, tgyfeleinkkel és
munkatarsainkkal.

Az OTP Bank megbizhato partner, ahol tgyfeleink
biztonsagban tudhatjdk pénziket. Ezt igazolja, hogy

a csokkend magyarorszagi kamatkornyezetben jelentésen
néttek a bankunkban elhelyezett, illetve a bankunk altal

kezelt megtakaritasok.

Az elmult év soran a devizahitelek magyarorszagi
forintositdsa igen jelentés adminisztrativ és anyagi terhet
rott rank, de 6sszességében nézve, hatdsat tekintve kedvezé,
hogy csokkent az ligyfelek téketartozasa és havi torlesztendd
0sszege. A lakossagi devizahiteles kérdés rendezése,
valamint a magyar makrogazdasagi eredmények javulasa

és az ingatlanpiac varhato béviilése folytan van okunk
optimistan tekinteni a magyarorszagi mikodési kornyezetre.
Portfélionkban a magyarorszagi mikro- és kisvallalkozasok,
valamint az agrardgazati hitelek jelentds, 11%-0s novekedést
mutattak 2015-ben, ami a gazdasag erésodését és az OTP

Bank szerepvallalasanak jelentéségét is jelzi.

A fiatalokat célzé pénziigyi edukaciés programunk,

az OK Projekt tarsadalmi szerepvallalasi programunk
zaszldshajodja. A projekt hazai sikere utdn az elmult néhany
évben Romanidban és Szlovakidban is megkezdte mlkodését
az OTP Fay Andras Alapitvany nemzetkozileg is egyre
ismertebbé valé programja. Dolgozunk a program minél tobb
fiatalhoz torténd eljuttatdsan, tovabba elismertsége utan
annak szélesebb korld megismertetésén.

Emellett, részben a bank altal alapitott Humanitas Szocialis
Alapitvanyon keresztiil, részben pedig civil szervezetekkel
egylttmUkodve sokat faradozunk a szocidlis korlatok
lebontasan, a rdszoruldk esélyteremtdé tdmogatdsan.

Az orosz és ukran piacokon a kedvezétlen gazdasdagi
helyzetre tekintettel célunk a defenziv és koltségtakarékos
mkodés megvaldsitdsa volt, amely a hitelezés
visszafogasat, a prudens céltartalékolast és aranyaiban
jelentds létszamcsokkentést jelentett, de az épitkezés
jegyében Oroszorszagban a masodik negyedévben
elinditottuk a digitalis szolgaltatdsokat nyujté Touch Bankot,

amely kedvez6 fogadtatdsra talalt.

Az év fontos eredménye, hogy sikeresen megvaldsult
a Millennium Bank konszolidacidja és integracidja
az OTP Bank Romaniaba.

Mind a globalis pénzligyi valsag, mind az ukran-orosz
valsag, mind pedig a pénzlgyi szektort érinté kormanyzati
intézkedések ellenére (bankado, elszamolés-forintositashoz
kapcsoldodd veszteségek stb.) az OTP Bank az egyeddili

a régioban, amelynek részvényarfolyama nemcsak eléri,
hanem a jelentéskészités idészakaban mar meg is haladja
a valsag el6tti szintet; térségbeli versenytarsaink annak
lényegesen alatta vannak.

Mindez tdmogatja lgyfélkoriink megtartasat, egyben
0sztonoz is minket versenyképességlink tovabbi
fejlesztésére. Valtozik a vilag és vele a bankszektor.

A digitdlis vildg nagy hatdssal van a banki Gzleti modellre,
és mi kiemelten kezeljik miikodésiink megujitasat. Elen
jarunk az innovacioban, folyamatosan Uj szolgaltatasokat
fejlesztiink tgyfeleink igényeihez illeszked6en. Ahogy
egykor az OTP Bank volt az elsé a vildgon, amely SMS-t
kildott a tranzakciok utan, ugy napjainkban is nyitottak
vagyunk a korszer( fejlesztésekre; elég, ha az uj Simple
alkalmazasunkat emlitem, mely a mobilfizetést 6tvozi
szamos szolgaltatdssal egy applikacion belil.

Az elkovetkezendd idészakban elsésorban termékkorink
digitalizaciojara, az online fellleten elérhetd szolgaltatasok
és a felhasznaloi élmény javitdsara kivanjuk a hangsulyt
helyezni. Az agilis projektmenedzsment bevezetésével

a korabbinal gyorsabban, komplexebben tudunk termékeket
és szolgaltatasokat fejleszteni, reagdlva a gyorsulé vilagra és
a valtozd fogyasztdi igényekre. Mindezen célok eléréséhez
30 nagyobb és 70 kisebb fejlesztést valasztottunk elsé
korben, amelyek egy részének megvaldsulasarol mar

a 2016-o0s fenntarthatdsdgi jelentésben is olvashatnak.

b,

Tisztelettel:
Dr. Csanyi Sandor
elnok-vezérigazgato

ELNOKI KOSZONTO
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ELFOGADOTT aDigitalis

Transzformacios

FEJLESZTES Programban

120 000

a Simple

UGYFEL applikaciéban

toe MINT 1 Millio
UGYFEL hasznalja aktivan az

OTPdirektet Magyarorszagon

UGYFELKOZPONTUSAG

59 riok

Csoportszinten 4% feldjitasa

252 000 ..o
T

IDOPONTFOGLALAS

UGYFELEINK

85%-at

10 percen belil elkezdjuk
kiszolgalni fiokjainkban

A BANKFIOKOK

98%-a

akadalymentes Magyarorszagon

HELYI KOZOSSEGEK
FEJLODESET CELZ0
PENZUGY!I TERMEKEINK

280 000

ELO LAKASHITEL

2015. év végén

a magyarorszagi Bankcsoportban

367 Milliard Ft

HITEL

folydsitasa a Novekedési Hitelprogram
keretében

COMPLIANCE
ES BIZTONSAG

142 Milliard Ft

VISSZATERITES

az elszamolas kapcsan

0,0069%

a sajat kibocsatasu bankkartyakkal torténd

VISSZAELESEK ARANYA

Nagysagrendileg alacsonyabb a MasterCard
altal publikalt eurdpai atlagnal (0,0512%)

e



FELELOS MUNKALTATO

6600

RESZTVEVO

600 000

KEPZESI ORA

az OTP Csoportban

(83%)

a szervezeti kultura
felmérésben

az OTP Bankban

713 Millio Ft

KEPZES R E csoportszinten

PENZUGY! KULTURA
FEJLESZTESE

20 000

pénzlgyi edukacios képzésben

RESZT VEVO DIAK

TOBB MINT @
1100 "
INGYENES

TRENING éi:zé

TOBB MINT

1 Milliard Ft

PENZUGYI EDUKACIORA

KOZOSSEGI
SZEREPVALLALAS

2,5 Milliard Ft

ADO MANY csoportszinten
) N

[ c— [ c—

KORNYEZETVEDELEM

20 000 FO

EVES CO,-KIBOCSATASANAK
MEGTAKARITASA

az el6z6 évhez képest
az utazasok csokkentéseével

4 1 %'a az Ugyfeleknek

lemondott a lakossagi bankszamlaja

PAPIRALAPU
KIVONATAROL

8 %- ka |. mérséklédott a
PAPIRHASZNALAT

csoportszinten
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Az OTP Csoport évente, idén tized | k d lka lom mal. ad ki

fenntarthatdsagi — korabban CSR —, azaz vallalati felelésségvallalasi jelentést.

E jelentés a 2015-0s évre vonatkozik. A jelentés célja, hogy bemutassuk

tevékenységunket és eredmeényeinket a felelés mikodés, fenntarthatdsag,

a szélesebb értelemben vett gazdasag, a tarsadalom

és a kornyezet szemszogébol.

A jelentés osszeallitasakor harom fé elvarast
vettunk figyelembe:

Erintettjeink jelentéssel kapcsolatos elvarasait rendszeresen
vizsgaljuk (legutébb 2013-ban készilt ilyen felmérés); ezen
eredmeények, valamint a fenntarthatdsagi teljesitménylink
kiemelt terileteit vizsgalo kutatasok, és egyéb formalis,
illetve informalis visszajelzések alapjan, tovabba a
nemzetkozi benchmarkok alapjan folyamatosan alakitjuk és
fejlesztjlk jelentéstételi gyakorlatunkat.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy az OTP Csoport

egy évtizede minden évben, nemzetkozi standard alapjan
publikal informaciot nem pénzligyi teljesitményérol
érintettjei felé. Az évforduld jo alkalmat adott a jelentésben
bemutatott informacidk elemzésére: bliszkék vagyunk

a jelentéstétel egyértelm fejlédésére, a szamos

terileten érzékelhetd elérelépésre; az értékelés egyuttal
ravilagitott azokra a teriletekre, ahol lehet6ség van még

a tovabblépésre. A valtoztatdsi iranyok természetesen
kizardlag az OTP Csoport atfogo stratégiajaval, prioritasaival
osszhangban hatarozhatéak meg. A 10 év alatt szamos
esetben modosult a jelentésben publikalt adatok kore, tobbek
kozott a leanyvallalatok bevondsa miatt, de médosultak a
jelentéstételi standardok és célok is, ezért az adatok nem
minden esetben hasonlithatéak dssze.

az érintettek az OTP Bank a GRI G4-es
érdeklédésére vezetdi altal Uutmutatonak valo
szamot tartd lényegesnek megfeleléshez
informaciokat tartott szikséges informaciok
témakat bemutatasat

Ugyanakkor e jelentésben tobb adatsorra vonatkozoéan
is hosszabb idészakot mutatunk be, mint az altalaban
hasznalt 3 év, bizva abban, hogy ez az olvasdk szamara
tobbletinformaciot nyujt teljesitménylink megitéléséhez.

Idei jelentéslink megfelel a nemzetkozi szinten leginkabb
elfogadott és alkalmazott jelentéstételi standard, a GRI
(Global Reporting Initiative) G4-es véltozata Core alkalmazasi
szintjének. A tavalyi jelentés kapcsan alkalmaztuk

elsé alkalommal a G4-es Utmutatot, és az Uj utmutatd
bevezetésével a jelentés strukturajat is felllvizsgaltuk,
modositottuk, illetve Ujragondoltuk a bemutatott témakat és
indikatorokat. Az idei jelentés a Zold Béka Dijjal jutalmazott
2014, évi CSR jelentés evollciodja. A jelentést az el6z6
évekhez hasonldéan a Deloitte magyarorszagi vallalata

tanusitotta.

Z0OLD BEKA DIJ

Az idei jelentés a Zold Béka Dijjal

jutalmazott 2014. évi CSR jelentés ‘m-&"“ﬁi ﬂw{fﬂ“
evolucidja. 4 %
'3!’;#“"““
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Az érintett visszajelzések és vezetdi dontés alapjan
az OTP Bank Nyrt. szamara a G4 aspektusai kozul

az alabbi terlleteket fedi le a jelentés

TERMEKFELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS MUNKAUGY! GYAKORLATOK PANASZKEZELESI

JOGSZABALYI MEGFELELOSEG MECHANIZMUSAI

KORRUPCIOELLENESSEG MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

JOGSZABALYI MEGFELELOSEG KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

GAZDASAGI TELJESITMENY KEPZES ES OKTATAS

VERSENYELLENES MAGATARTAS MUNKAVALLALOK/VEZETOSEG KAPCSOLATA

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK BIZTONSAGI GYAKORLATOK

114 =4 =) =

A felsoroldsban vilagosszurkével jeloltik a beszallitoi lancra kiterjesztett értelmezést, mig alapesetben az OTP Csoportra vonatkoznak
a jelentéstétel megallapitasai. Egyedil a kozpolitika kérdésében korlatozodik a jelentés az OTP Bankra (OTP Magyarorszag) és az orszagukban

meghatdrozo sulyu lednyvallalatokra. Lényegesség szempontjabol a felsorolas tiikrozi az OTP Bank vezetdi workshopjan kialakult sorrendet.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES



JELENTESTETEL FEJLODESE
ES MERFOLDKOVEI

ELSG FELELOSSEGVALLALASI JELENTES
Klasszikus harmas tagolassal:

» Gazdasag

» Erintettek, tarsadalom

» Kornyezet

LEGJOBB KULFOLDI LEANYBANKI
GYAKORLATOK

60 éves évforduld
Uj grafikai megoldasok

ELSO AUDITALT JELENTES

VALSAG HATASA (UJ MEGKOZELITES)
» Kihivasok / Megoldasok

» Transzparencia

» Felel6s pénzigyi szolgaltatasok

» Felelés mikodés

LEANYVALLALATOK INTEGRACIOJA
CSR MENEDZSMENT
IS0 26000 bevezetése

CSR STRATEGIA MEGALKOTASA:

» elvek és célok meghatdrozdsa

» program és feladatterv kidolgozasa

» fejlesztések és eredmények
kommunikacioja

CSR HONLAP LETREHOZASA

LENYEGESSEGI ELEMZES ALAPJAN
9 KIEMELT TERULET :

» Ugyfélkozpontlsag

» Pénzlgyi kultura fejlesztése
» Innovativ banki megoldasok
» Felelds pénzligyi termékek
» Biztonsag

» Compliance

» Felel6s munkaltato

» K0z0sségi szerepvallalds

» Kornyezetvédelem

SZAKMAI ELISMERES:

Kozép-eurdpai Fenntarthatésagi
Jelentés Dija

JELEN KIADVANY

Vallalati felelésségvallalasi tevékenységlink teljes
megismerését e jelentés mellett erre dedikalt microsite-unk
(www.otpbank.hu/csr) biztositja. n

E jelentésben az altalanos elvekrél rovidebb tajékoztatast
adunk és kifejezetten a 2015-0s eseményekre fokuszalunk,
mig a microsite-on bévebben kifejtjik felelés mikodéslink
altaldnos informacioit, alapelvekeinket és gyakorlatainkat.
A GRI indexben is kozlink — elsésorban technikai -
informacidkat. A bankfidkokban idén is elérhetd

a jelentés alapjan készitett Bizalommal és felelésséggel
egymaseért elnevezésu fioki brosura, emellett Ggyfeleink

a magyarorszagi fiokokban a TV-készulékek kijelzéin és
az OTP Bongészén is megismerkedhetnek a tarsasag
fenntarthatdsagi tevékenységével.

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységének atfogd megismerését az

éves és negyedéves pénzlgyi jelentések is segitik, amelyek

a tarsasag honlapjan elérhetéek:
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Jelentesek) n

A jelentésben

Az adatokat alapesetben az OTP Csoport egészére, valamint
az anyavallalatra mutatjuk be. A pénzlgyi adatok esetében
az OTP Bank helyett az OTP Core (az OTP Bank, az OTP
Jelzalogbank, az OTP Lakastakarék és az OTP Faktoring
alkotta virtudlis gazdasdgi egység) eredményeit ismertetjik,
illeszkedve a pénziigyi jelentéshez. A GRI elvarasainak
megfeleléen néhany esetben mikodésiink valamennyi
orszagdra vonatkozdan kilon ismertetjik az adatokat.

A nem adatjellegl informaciok, gyakorlatok bemutatdsanal
utalunk arra, hogy azok milyen vallalatokra vonatkoznak. Az
anyavallalatrél szol6 irdsos informacio a ledanyvallalatokhoz
képest enyhén tulsulyban van: egyrészt stratégiailag
kiemelten fontos a magyarorszagi kornyezet, masrészt
szamos fejlesztést elészor az anyabankban vezetiink be,

és ezutan terjesztjik ki a lednyvallalatokra.

A JELENTESROL 13
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Az OTP Csoport a régio meg h até rOZé pénzlgyi szolgaltatdja:
2015-ben 13,5 millio Ggyfél igényeit szolgalta ki kilenc orszagban. Stratégiai
célunk, hogy ne csak megtartsuk, de noveljik piaci részesedéstnket
azokban az orszagokban, ahol jelen vagyunk. Piacvezetd hitelintézet
vagyunk Magyarorszagon és Montenegréban, illetve Bulgariaban a lakossagi

szegmensben.

Tézsdén jegyzett cégként — amely a Budapesti Ertéktézsde legnagyobb
részvényforgalmaval biuszkélkedhet — kiemelten fontosnak tartjuk

a transzparenciat és a részvényesi érték novelését. A csoporttagok kozotti
szinergiat az osszehangolt fejlesztésekkel és az egyes tevékenységek
folyamatos integralasaval biztositjuk Magyarorszagon és a nemzetkozi

csoportban egyarant.

4 "1’1?
100 ELMENY

BT FUNMANT HASSIF

s AT AL T

Tevékenységlnk

Az OTP Csoport univerzalis pénzlgyi szolgaltatasokat 0
nyujt. Zaszldshajoja az OTP Bank, amely korszer( pénziigyi 6 3 5 /0 - o S
)

szolgdltatasok széles korét kinalja Magyarorszagon, emellett

d
a hazai csoporttagokon keresztiil teljes kord megoldast E M E I_ K E D E S

jelent minden felmerdld igényre — példaul befektetési
alapok forgalmazasaval, lakas- és egyéb specialiscéla ~ ~ """ TTT T T T oo oo oo s s s s s s s s mmmmmmm e

megtakaritasi lehetéségekkel, vagy autéfinanszirozassal. Az OTP részvényarfolyama 2015-ben 6 000 forinton zart,
A kiilfoldi lednybankok szolgaltatasi portfélidja kiillonbozé, az év/év 63,5%-os emelkedés az egyik legmagasabb volt
minden esetben torekszenek a fejlédési potencialok hazai és nemzetkozi 6sszevetésben egyarant.

kihaszndlasara és reagdlnak a piaci adottsdgokra.

Bankcsoportunk a lakossdgi teriilet mellett a vallalati
tgyfelek elsé szdmu bankja kivan lenni: az agrarvallalatok
szdmara az anyabank és a legtobb lednybank specialis
termékeket kinal.

n https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport

AZ OTP CSOPORT 185
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2015 néhany fontos eredménye

Bankcsoportunk 2015 soran is megérizte stabil pénzlgyi
helyzetét, kivald likviditasat és komoly [épéseket tett a
csoportszintd mikodés hatékonysdganak fejlédése utjan:

A konszolidalt elsédleges alapvetd téke-megfelelési mutato
(Common Equity Tier' rata) értéke 13,3%-ot ért el, mely
nemzetkozi 0sszehasonlitdsban is kiemelkedéen magasnak

szamit.

A Bankcsoport 2015-ben 120,2 mrd Ft korrigalt adézott
eredmeényt ért el, ami 2%-kal haladja meg a 2014. évit.

A leirasoknak és eladasoknak, ezen belil a mar 2014-
ben is alkalmazott részleges leirasoknak koszonhetéen
szamottevéen csokkent a DPD90+ hitelallomany, igy a
konszolidalt DPD90+ rata 17%-ra csokkent?.

A roman akvizicié 2015-ben lezarult: Az OTP Bank Romania
januar 8-an lezarta a Banca Millennium S.A. 100%-0s
tulajdonrészének megvételérél szolo tranzakcidt. Az
akvizicioval atop 10 univerzalis pénzigyi szolgaltatd
csoportjaba léptlink a roman piacon. Az egyesiilés soran
az lgyfelek szamara legjobb, leggordilékenyebb atallas és
szolgdltatds nyujtasa volt a célunk.

> Ugyfélkdzpontusag (32. oldal)

Az orosz és ukran gazdasagok problémai tarsasdgunkat

is érintették, jelentds, 60 mrd Ft veszteséget okozva.
Ukrajnaban a hrivnya 52%-kal értékelédott le az év soran
az USD-hez képest, az inflacié mértéke pedig 49% volt.
Oroszorszagot is romlé mikodési kornyezet jellemezte,
ugyanakkor a jovébeli stabilitds szempontjabol kedvezo,
hogy folytatédott a szabdlyozds szigoritdsa. A finanszirozasi
koltségek megemelkedtek, a hitelezés kockazata miatt

a konzervativ hitelezési politikat valasztottuk. A piaci
kornyezethez alkalmazkodva az orosz piacon Uj — elsésorban
biztositasi — termékekkel és a piacon egyedulalloé digitalis
bankkal jelentkeztlink. Oroszorszagban az lgyfelek és a
média irdnyaba egyarant nagyon nyitott kommunikaciot
folytattunk, koherens és pontos tajékoztatast adva
tevékenységunkrél, pénzlgyi eredményeinkrél.

Megujult csoportiranyitasi szabalyzat

Az irdnyitds hatékonysaganak és minéségének javitasa
érdekében megujult a Bankcsoport Iranyitasi Szabalyzata.
Célunk volt a korabbinal egyszer(bb, transzparensebb,
kozérthetébb, egységes fogalomrendszeren alapuld
szabalyozas, a bankcsoporttagok és az iranyitasban

részt vevék szdmara a feladatok és felelésségek vildgos
megjelenitése, illetve a jogi kontroll és annak anyavallalati
érvényesitése. Tovabbfejlesztettiik a bankcsoport jogi

és mikodtetési keretrendszerét, tovabba lefektettik a
csoportiranyitasi szabdlyozé dokumentumok bankcsoporttagi
vallalkozasok altal torténé implementacié rendjét. A tovabbi
fejlesztési tervekben a folyamatfelelésségi rendszer IT-

tamogatasanak fejlesztése is szerepel.

fups
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TUDTA? =i
. inde Embe of CEERIUS
Az OTP Bank 2009 6ta tagja a Bécsi Ertéktézsde
felelds befektetési indexének (Ceerius index).

A mutatoé azt mutatja, hogy egy bank mennyi tékével rendelkezik kockazatai fedezésére, anélkil, hogy kiilsé forrasokat (pl. allami
segitségnyujtas, betétesi forrasok) kellene igénybe vennie. A normal banki mikodés Feliigyelet altali engedélyezéshez és fenntartdsahoz az

elsédleges alapvetd téke megfeleld szintje elengedhetetlen.

2014 végén 19,3% volt.
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2015-ben az aldbbi

elismeresekkel
jutalmaztak
az OTP Csoportot?

Vi o
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A nemzeti bizalom bankja: j
az Orosz Bankok Dijédnak Szovetsége internetes szavazasan

kapta az orosz lednyvallalat az elismerést.

.Fogyasztdi jogok és szolgaltatasi
mindség” dija

a Tarsadalmi Projektek Alapitvany orosz kormanyzati és civil
szféraval egylttmUkodve jutalmazta a bankot.

CECGA dij 2015:

a Kozép-eurdpai Vallalatiranyitasi Egyestlet (CECGA) dijat
az OTP Banka Slovensko kapta, egyeduli bankként a vizsgalt

|| A 20 legstabilabb bank Ukrajnaban:

] a Forbes magazin listdjdban az ukran JSC Bank is szerepel.

" tarsasagok kozil az atlathato és transzparens mikodéséért.
by

—
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Bulgaria legjobb bankja:
az Ev Bankja 2015 dijatadén a brit The Banker altal a
DSK Banknak itélt elismerésében elsésorban az tigyfelek

Az Ev Bankja 2015:

a MasterCard versenyén az OTP Bank az OK Kozpont
kapcsan egymads utan harmadszorra kapta a A pénzigyi
kultura fejlesztése terén legaktivabb bank” elismerést.
Emellett ,Az év lakossagi mobileszkoz alkalmazasa” dijat is
elnyertiik a Simple kapcsan.

Az év technolégiai projektje

igényeinek ismerete, az innovacio és a tarsasag pénzmosds ‘tvgv
elleni klizdelme jatszottak szerepet. Ugyanitt Dorothea
Nikolova, a DSK Bank Pénzlgyi és tervezési részlegének =
igazgatodja Az év bankara dijban részesiilt.

Az SOS Gyermekfalvak hosszu ideje
tarto stratégiai partnere:

Violina Marinova, a DSK Bank vezérigazgatoja kapta az
elismerést az SOS szervezet 25. évforduléja alkalmabol.

- j a Facebookra és mobil eszkozre egyedileg fejlesztett Bl _,-ff
( N interaktiv jatékokkal (Kartyanaptar) elnyertiik a Financial f
. Times Csoporthoz tartozé The Banker magazin elismerését ;q—/
\\I"-. Social Media kategoéridaban. Az elismerést elészor kapta meg (o
N » magyar vallalat.
== 4
- b . . . \ O .
- Magyarorszag Legjobb Bankja CI .
. ; I'.---"wI
1|__,_,_,-"-w a Global Finance magazin szerkesztésége, dgazati elemzdk {A/ n\
és banki szakérték 2015-ben is az OTP Bankot valasztottak ; J,.--.,_\_-/--]I
Magyarorszag Legjobb Bankjanak. 15 [ b
“'s\_u A ‘\ B e \ B
K/\ ( (“i \ : r'_'_,,,.-’ .J.-i '(‘ﬂ.'l.,__,-
i = { e
9 Elsésorban a bank egészéhez, azmntvamohoz és a vallalati felel6sségvallalashoz kot etowk ki, u@'y:r:;‘kkﬁ-’természete‘lsen r
biszkék vagyunk a pénziigyi terme hez kapcsol do dijakra is. 7 J-‘
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Az OTP Bank ma a régio
kilenc orszagaban
van jelen

I 9 orszag

I 100+ lednyvallalat
I 1500 fiok

I 4000ATM

I 13,5 millié igyfél

OTP CORE?

Fiokok szama 386
Alkalmazottak szama 8 448

Mérlegf60sszeg 6 774 mrd Ft

Piaci részesedés® 25,4%

> OTP BANKA HRVATSKA, 2005 >
Fidkok szama 105
Alkalmazottak szama 1141
Mérlegféosszeg 650 mrd Ft
Piaci részesedés” 6,0%

(
C’l < OTP BANKA SLOVENSKO, 2002

{

Fiokok szama 61
Alkalmazottak szama 669
Mérlegf60sszeg 451 mrd Ft
Piaci részesedés* 2,8%
©
<0TP BANKA SRBIJA, 2007 <
Fiokok szama 53
Alkalmazottak szama 672
Mérlegféosszeg 119 mrd Ft
1,6%

| Piaci részesedés*

> CKB MONTENEGRO, 2006

) ©

Fiokok szdma
Alkalmazottak szama
Mérlegféosszeg

Piaci részesedés*

29
436

200 mrd Ft

17,7%
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©

< OTP BANK RUSSIA, 2006 <
Fiokok szama 134
Alkalmazottak szama 15 096
Mérlegf60sszeg 507 mrd Ft
Piaci részesedés 0,9%
©
< OTP BANK UKRAINE, 2006 < OTP CSOPORT
Fiokok szama 85 . .
Fiokok szama 1328
Alkalmazottak szama 3491
Mérlegféosszeg 239 mrd Ft Alkalmazottak szama' 35835
Piaci részesedés* 11,6% Mérlegfésszeg 10 719 mrd Ft
Piaci kapitalizacio 1 680 mrd Ft
Kifizetett addk dsszege 167 mrd Ft
Alkalmazottak képzésének koltsége 713 m Ft
Adomanyozds 0sszege 2524 mFt
Akadalymentes fiékok aranya 58 %
Egy fére esd energiafogyasztas 27 GJ
Egy fére es6 CO,-kibocsatas 1,13 t
(] o
C.l Osszes papirfelhasznalas 4633t
< OTP BANK ROMANIA, 2004 <
Fiokok szadma 101
Alkalmazottak szama 1210
Mérlegféosszeg 646 mrd Ft
Az adatok (auditalt, IFRS) 2015.12.31-re, illetve 2015-re vonatkoznak.

| Piaci részesedés* 4,6%

A térképen a Bank neve mogott az akvizicié éve szerepel.

©

Minden esetben az 0sszes foglalkoztatott teljes és részmunkaidésokkel;
< aktiv és inaktiv alkalmazottak

< DSK BULGARIA, 2003

Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi alap Uzleti tevékenységének
eredményét mérd gazdasagi egység: OTP Bank, OTP Jelzdlogbank, OTP
Fiokok szama 374 Lakastakarékpénztar és OTP Faktoring. Az egyéb magyar lednyvallalatok
adatait nem tartalmazza

Alkalmazottak szdma 3547
. 3 Haztartasok hitelei: OTP Bank, Merkantil Bank, OTP Lakastakarékpénztar
Mérlegféossze 1778 mrd Ft ' ! '
¢ g OTP Jelzdlogbank aggregélt adatai hitelintézeti rendszerben
Piaci részesedés” 27,1%

“ A piaci részesedés minden esetben a lakossagi hitelek piaci részesedése

AZ OTP CSOPORT



A fenntarthatésagra és a kozvetett
gazdasagra gyakorolt hatasunk

« Bankcsoportunk a kelet-kozép-eurdpai régié tobb
orszagaban is meghatarozé gazdasagi szerepld, amely
szolgaltatasain keresztll az adott orszag gazdasagi és
pénzlgyi rendszerének stabilitdsaban, az életszinvonal
megtartasaban és fejlédésében is fontos szerepet tolt be.

« Betétes Ugyfeleink forrdsainak felhasznalasaval, a hitelezés
révén vasarlast, fogyasztast, beruhdzasokat tesziink
lehetdévé’. Ezéltal nemcsak Ugyfeleinkre, de kozvetetten
a gazdasag fejlédésére, a lakossdg életszinvonalara, a

természeti eréforrdasok felhasznaldsara is hatassal vagyunk.

A kapcsolddd hatds mértékét termékeinknél mutatjuk be:

> Ingatlanhitelezés (46. oldal)
> Novekedési Hitelprogram (50. oldal)
> Nagyprojektek kornyezeti, tarsadalmi elénnyel (53. oldal)

« Méretlink miatt fontos a foglalkoztatasra gyakorolt kozvetlen
és a beszallitoi lancon keresztili kozvetett hatasunk.
> Foglalkoztatas (70. oldal)

« Az OTP Csoport jelentés adofizetd; adofizetéslink révén
érdemben hozzajarulunk a kozdsségi szolgaltatasok
biztositdsahoz, a tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez.

« A mikodésuinkbdl fakado kozvetlen eréforras-felhasznalas
hatdst gyakorol a kornyezetre, célunk e hatdsok mérséklése.
> Kornyezetvédelem (98. oldal)

Az aldbbi tablazat gazdasagi teljesitményiinket az érintettek
felé torténd kifizetések szemszogébdl mutatja.

AZ OTP CSOPORT ADOFIZETESI KOTELEZETTSEGE

4
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millié Ft
200 000
147 557 144783 137 224
150 000 —
~ <>
100 000
43 219 30043 29 383
50 000 —
0 |<T>| | 1 | I | |
2013* 2014* 2015

[] Pénzligyi szervezetek kilonaddja és 2013-ban a pénzigyi tranzakcios illeték elmaraddsat potlé egyszeri befizetés

(ad6 utan)

I] Valamennyi tovabbi add (személyi jellegl kiaddshoz kapcsolddd, eredményt terhelé adok, tarsasagi ado)

* A korabbi évek adatai médszertani fellilvizsgalat miatt visszamenélegesen valtoztak. A hitelintézeti hozzajarulas bekerdilt az Eredményt
terheld adok kozé, ezen tul a pénziigyi szervezetek kiilonaddja adé utani 0sszeggel jelenik meg, és 2013-as értéke tartalmazza a
pénzligyi tranzakcids illeték elmaraddsa miatt felmerdlt egyszeri befizetést is.

Az Eves jelentés szegmensenként (lakossagi, mikro- és kisvallalkozéi, kozép- és nagyvallalati, 5Snkormanyzati megosztasban) tartalmazza a

betéteket és hiteleket.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015



ALLAMI TAMOGATASOK, oTP oTP oTP oTP
KEDVEZMENYEK (M FT) (0510]2{0]39) CSOPORT BANK CSOPORT
2013 2014 2015
Adokedvezmény 15 467 16 321 2 479 3746 0 937
K+F tdmogatds 0 0 0 0 0
Egyéb, barmely kormanyzattél barmely
tevékenységre kapott végleges
pénzeszkoz 21 5 155 15* 15
Osszes allami tdmogatas, kedvezmény 15 467 16 342 2 484 3901 15 952

*2015-ben az OTP Bank a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program keretében kapott tdmogatast.

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK / 2015 oTP oTP
(KONSZOLIDALT, AUDITALT, IFRS SZERINTI EREDMENYKIMUTATAS ALAPJAN,MFT) ~ CORE CSOPORT
L Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték =1 412 310 799 987
1. Ertékesités netto arbevétele ES\Z?;F(?:;%[ ;ijgir;aﬁa(r;oartgfgl;ﬁgg 412 310 799 987
1. Felosztott gazdasagi érték = 2+3+4+5+6 340 565 524 884
— MUkodési koltségek
2. MUkodési koltségek - $zemétyi jellegl raforditasok 82818 159 048
— Ertékcsokkenés
3. | Alkalmazotti bérek és juttatasok ;Zfﬁ:ﬁﬁf“egﬂ raforditasok - 71 856 150 505
4. Kifizetések a téke biztositéi szamara Osztalék 46200 46 200
5. Kifizetett adok Osszes adéfizetési kotelezettség 137 380 166 607
6. Kozosségi befektetések Adomanyozas 2311 2524
1. Visszatartott nyereség =1-(2+3+4+5+6) 71745 275103

*Nem tartalmazza a fizetendd tranzakciés illeték negativ hatasat.
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Vallalati felelésségvallalasi stratégiank a felelésségvallalas

harom prioritasat definidlja. Fenntarthatosagi jelentésiink

reflektal a stratégidra, emellett torekszik arra, hogy a banki

szolgaltatasnyujtasban mint fétevékenységben érvényesild

felelésségvallalast tagolja és fokuszaltabba tegye, 6sszesen

8 fejezetet meghatarozva.

Vallalati felel6sségvallalasi stratégiank

harom prioritasa

Felelds szolgaltatéd

Felelés munkaltato

Tarsadalmi szerepvallalas

/\

ALAPTEVEKENYSEG:
FELELOS SZOLGALTATASNYUJTAS
ES MUKODES

/\

SZOLGALTATASMINOSEG
FEJLESZTESE

TRANSZPARENCIA

ELERHETOSEG

/\

FELELOS FOGLALKOZTATO:
JOL KEPZETT, FELKESZULT,
ELEGEDETT MUNKAVALLALOK

e

/\

KEPZES

BEVONAS

/\

AKTIV KOZOSSEGI
SZEREPVALLALAS
ES PELDAMUTATAS

e

/\

EDUKACIO,
SZEMLELETFORMALAS

ERTEKTEREMTES, ERTEKMEGORZES

ESELYTEREMTES, KOZOSSEGEPITES

Bévebb informacid:

“ https://www.otpbank.hu/csr/hu/fenntarthatosag

AZ OTP CSOPORT

23



AZ OTP CSOPORT

Innovativ megoldasok

I Digitalis Transzformacios Program
I OTPHelp microsite

I TouchBank Oroszorszagban




A vildgban zajlé valtozasok, a d ig italis forradalom rendkivii
kihivasok elé allitjdk a bankszektort. A digitalis versenyképesség megtartasa
- s6t, erésitése — kulcsfontossagu, amelynek kozéppontjaban elsésorban

az ugyfél és az ugyfélélmeény all. Bankunk innovacids erejét osszpontositva
kialakitjuk azokat a folyamatokat és azt a belsd kornyezetet, amely lehetdvé
teszi a hatékony és rugalmas m(ikddést a jovében is. Orom Latni, milyen

motivald ez a gondolat a szervezetben: rovid idén belll Uj otletek tucatjai

merdltek fel, ldthatdan mindenkit felvillanyozott a kezdeményezés.

FrTesa T

&) wista i ol

Vallalasaink

Eredmeéenyeink

2015

A Touch Bank bevezetésével a teljes elektronikus bankolas A bank elindult és az elsé tapasztalatok pozitivak.
biztositdsa Oroszorszagban

Az elektronikus csatornak hasznalatanak tovabbi 0sztonzése, az Egy nyereményjaték keretében, illetve marketing

okostelefon alkalmazdasok népszerUsitése tamogatassal valdsult meg. Emellett Ggyintézdink mindennapi
munkavégzésébe beépiilt a szolgaltatds ismertetése, illetve
az elsé internetbanki belépéskor hasznalatosztonzé e-mailt

kuldink.
Az OTPay bdvitése parkolds és autépalya matrica funkcidkkal Megtortént az OTPay fejlesztése.
Az OTPdirekt bévitése SZEP kartyaval kapcsolatos funkcidval A fejlesztés megvaldsult.
Mobil alkalmazasok fejlesztése, tovabbfejlesztése Tobb Uj, és megujitott alkalmazas szolgalja tgyfeleink
Magyarorszagon és a kilfoldi leanybankoknal (pl. kiterjesztés kényelmét.
tovabbi platformokra, mobiltarca applikaciok, Uj dizajn)
A DSK Gameo alkalmazas fejlesztése (a hliségpontok Nem teljesllt, mert az alacsony bolgar kamatkornyezetben
felhaszndlasara vonatkozodan) marginalis jelentéségl az applikacio.
Romadnidban az internetbankbol elérheté MyMentor alkalmazas Megvaldsult, segitve a személyes pénzligyek kezelését.

mobilra fejlesztése

INNOVATIV MEGOLDASOK 25
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DIGITALIS
TRANSZFORMACIOS
PROGRAM

Az OTP Bank stratégiai célja a banki mikodés teljes digitalis
transzformacidja.

UGYFELELMENY BANKI MUKODES

CIVEES koltséghatékony
rugalmas automatizalt
| gyors | papirmentes

szemeélyre szabott
egyszer(
felhasznaldbarat |

atlathatdsag
szabalyozasnak vald
| nagyobb megfelelés

széleskorl szolgaltatasok gyors
kedvezé aron | EILEIEVAES |

A digitalizacidval kiaknazhatd lehetéségek érdekében egy év

alatt tobb mint 30 nagyobb projektet azonositottunk, és 70

kisebb fejlesztés kapott zold utat. A legfontosabb projekteket N E M BA N Kl
SZOLGALTATASOK

mar 2015-ben elinditottuk. A fejlesztések tobb tertiletre
koncentralnak, a program ujszer(ségét azonban nemcsak
atfogo jellege, hanem innovativ munkamodszere is adja:
bevezettik az agilis projektmenedzselést valamint kozos munka

digitalis tobbcsatornas felllet
indult el a hazai egyetemi, illetve uniés mihelyekkel kutatas-

fejlesztés és innovacié témaban.

fizetési megoldasok

A kiszolgalds javitasa érdekében egyrészt folyamatosan és adatok

bévitjik a fiokokban elérhetd innovativ technolégiak korét,

biztositva ligyfeleink szamara a rutintranzakciok gyors

és hatékony lebonyolitdsat, masrészt az adatelemzési digitélis belsé mikodés
kapacitasaink javitasaval noveljiik a személyre szabottsagot a

termékvalasztds és kiszolgalas soran; emellett folyamatosan

fejlesztjiik mobilbankeldsi és mobilfizetési applikcidinkat. szervezeti kultira

Az online szolgaltatasok kialakitasanal fontos célunk, hogy
noveljik az online befejez6d6 folyamatok aranyat a fiokban

befejez6d6 folyamatokhoz képest.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2015



UJ LENDULET A FEJLESZTESEKNEK

UGYFEL ERTEKAJANLATOK

—> Online vallalkozéi szamlanyitas
—> Digitalis értékesités
——> Mobil POS

—> Partneri kedvezményprogram
—> CsekkRendezé az internetbankban
—> Simple applikacio

BANKI BELSO MUKODES

——> Bels6 elektronikus alairds
—> Digitalis vezet6i dontéshozas tdmogatasa
——> Egycsatornas adataramlas

DIGITALIS TRANSZFORMACIOS PROGRAM
A FOLYAMAT

6 (a7 6ssZES) DIVIZIO
reszveltelevel Atfo.gé‘
multidivizionalis

160+ 65TLeTONIZIO | oo o P N\

gyUlt 0ssze 2.
| Kiemelt, divizidk altal
vezérelt projektek

150+ korecn | /7 S

vett részt Szokdsos Uzletmenet / gyors fejlesztések

I
8 0 + WO R KS H O P A 2015-6s eredményeket ld. aldbb, ebben fejezetben,
illetve DTP jeloléssel a jelentés mas fejezeteiben.

1
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1.1.

Mobileszkozokon elérhet6
szolgaltatasok fejlesztése

Fejlesztéseink 2015-ben:

« A DSK Bank DSK Q néven Uj mobil applikaciot inditott,
amelyen elérhetéek a fidkok leterheltségi adatai, valamint
megtekintheték a fiokok és ATM-ek elérhetésége térképen.

« Szerbidban elinditottuk az Uj generdciés mobilbankot
(OTP m-banking) Androidra, és 2016. elején iPhone-ra is.
Az eléz6 évhez képest haromszorosara nétt az applikacio
felhasznaldinak szama.

« A Simple mobilalkalmazas egyike innovativ valaszainknak
az Uj technoldgidk nydjtotta lehetéségek kihasznalasara.
A Simple alkalmazéas nem banki szolgaltatasokat kinal,
hanem a fogyasztoi igények gyors kiszolgalasat biztositja
9 funkcidjaval. Induldsakor az alkalmazas hat funkciot
kinalt (italautomatds vasarlas, ételfutar, mobilpincér,
mozi-, szinhaz és koncertjegyek vasarlasa, programajanlo),
melyet 2015-ben parkolas, autdépalyamatrica-vasarlas,
taxirendelés funkciokkal bévitettiink ki.

« Az OTPHelp applikacié 2011 6ta elérheté a Facebook-
felhasznalok szamara. 2015-ben tovabbfejlesztettiik, hogy
a mobiltelefonos felhasznaldk reszponziv microsite-on
tudjak elérni tgyfélszolgalatunkat. A Facebook Messenger
app hasznalatanak terjedésével parhuzamosan egyre tobb
megkeresést kapunk ezen a csatornan is.

120 000

UGYFEL

a Simple applikaciéban

29 000

HELY MAGYARORSZAGON

ahol az OTP Bank egyérintéses POS-terminaljan, tehat
mobiltarcaval is lehet fizetni

183 000

SZERZODES

OTPdirekt SmartBank: év végén 183 ezer szerz6dés,
havi 70 ezer felhasznald

e OTP Klub

SZEP kartya

MOBIL

. SmartBank SmartBroker
BANKOLAS
Informécid egyenleg arfolyam
lekérdezés szamlatorténet

nyeremény

Partner Programra
valtds 2016
elején (integralas
a SmartBankba)

forgalom

sorsolas
egyenleg

utalds
P lekotés részvény tranzakcio
Akt mivelet limitmaodositas befektetési jegy
feltoltés

MOBIL FIZETES

MasterPass*
parkolas
autépalya-matrica
mobilfeltoltés
egyenleglekérdezés
P2P - pénzkiildés

Fé funkciok

*a 2015-0s fejlesztések keriltek kijelolésre.
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OTPay Simple MobilTarca

mozijegy
szinhazjegy
parkolas*
autépalya-matrica*
party lokator
ételfutar
mobilpincér
taxirendelés*

érintéses (NFC) fizetés:
2015 - Vodafone
2014 - Telekom




1.2.

Internetbanki szolgaltatasok
bovulese

2015 legfontosabb eredményei kozott emlithetjik az
OTPdirekten keresztil elérhetd szolgaltatdsok korének
szamottevé bévitését, tobbek kozott:

* A folyészadmlahitel-igénylés soran mar a szerz6déskotés is
megtorténhet.

Lakdastakarék betéti szerz6dés megkotése
kezdeményezhetd.

Megujitottuk a kartyaigénylés menetét, kibévilt az elérhetd
kartyak skaldja.

Elérhetévé valt a SZEP kartya adatok lekérdezése, az
egészség-, valamint onkéntes nyugdijpénztari szamlakra
torténd egyszerUsitett utalas.

Elérhetéveé valt a gépkocsinyereménybetét-igénylés
lehetésége.

Bevezettik a QR-kod alapu Mobil Alairast®, amely
innovativ, a piacon egyedulallo, igy a széles kord
elterjedése hosszabb id6t vesz igénybe, sziikséges az
ugyfelek edukacidja, ugyanakkor az igénybe vevok szama
folyamatosan novekszik.

A KartyaKontroll Gzenetek esetében az értesitési limit
beallithatova valt.

Kisebb fejlesztések révén egyszerlibbé valt a
szolgaltatasok hasznalata (pl.: kibéviiltek az
exportinformaciok, egyszer(bbé valt az (rlapok kezelése).

OPTIMUS Projekt

Az OPTIMUS Projekt keretében az lgyfeleket és az
lgyintézéket egyarant célzo fioki edukdacids és értékesitési
nyereményjatékot szerveztiink. A kampany céljai:

- a fiokhaldozatban végzett, de internetbankon is végezhetd
rutin tranzakciok internetbanki feliletre terelése,

» az OTPdirekt szolgaltatasok népszerUsitése, az
internetbankot aktivan hasznalék szamanak novelése,

« az internetbanki edukacié minéségének javitasa.

A nyereményjaték mellett 2015-t6l tgyintézdink kiemelten
kezelik az internetes csatornak széles kord funkcionalitasanak
ismertetését; ezt a mindennapi igymenetbe is beépitettiik. 2015
kozepétdl az elsd internetbanki belépéskor tgyfeleink tidvozlé
e-mailt is kapnak, interaktiv demé és felhasznalast tdmogato
videdk kiséretében.

Touch Bank — uj Gzleti modell
Oroszorszagban

Az Oroszorszagban 2015-ben beinditott Touch Bank az

OTP Bank Oroszorszag részeként, annak felligyeleti enge-
délye alatt kiemelt digitalis banki lzletagként mikodik.

A bank alapvetéen a fiatal, modern technoldgidkra fogékony
lgyfeleket célozza meg, szolgaltatdsai online platformokon,
mobil alkalmazasokon keresztil érhetdek el.

A dinamikusan terjeszkedd Touch Banknak az év végére kozel
85 nagyvarosban mintegy 50 ezer f6s aktiv lgyfélkore lett és
kozel 20 ezer aktiv betéti kartyat tartottunk nyilvan.

A bankot rugalmas, egyszerd, atlathatd felhasznaldi felliletek
jellemzik.

A Touch Bank mobilalkalmazassal mkodé szolgaltatasai
kozott szamos Ujdonsag van: példaul azonnali szamlanyitas;
azonnali lekotések, naponta érkezé kamatjovairassal;
kifejezetten innovativ, hogy a bankkartyakhoz mas bank altal
kibocsatott kartyat lehet kapcsolni, és tranzakciétipusokhoz
lehet ket hozzarendelni; hitelkartya és személyi hitel kozott
szabadon atcsoportosithatod hitelkeret; ingyenes pénzfelvétel
a vilag osszes ATM-jében; a szamlak kozatti, illetve mas
bankokba vagy koltségvetési szervezetekhez irdnyuld kartyas
utalasok. Utdbbi a telefonos, internetes és kozmszamlak,
illetve birsagok, ado és egyéb dijak kiegyenlitésére is
hasznalhatd. Az év utolsé 2 honapjaban hiteltermékek is
elérhetéveé valtak. Minden termék éjjel-nappal igénybe vehetd

online, mobilon és telefonos tigyfélszolgalaton is.

A Mobil Alairas az OTP Bank Nyrt. biztonsagnoveld szolgaltatasa, amely az internetes szolgaltatas hasznalatahoz kapcsoloddan vehetd igénybe
Internetes csatorna igénylése esetén a Mobil Alairas valamelyik opcidjdnak (bejelentkezéskori vagy tranzakcionkénti) beallitasa kotelezé.

INNOVATIV MEGOLDASOK
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10 000

REGISZTRACIO

a QR-kod alapu Mobil Alairas igénybevételére

« Romanidban a MyMentor személyes pénzligyi tanacsadd
applikacio segitségével lgyfeleink konnyebben kezelhetik
pénzlgyeiket online az interneten és bankkartyaval
végrehajtott miveleteik monitorozasaval, illetve
csoportositasaval.

« Az OTP Bank Romania az orszagban elséként vezette
be a valds idejl chatszolgaltatast az OTPdirektben: az
lgyfelek barmikor irhatnak, ha a netbank hasznalata soran
problémaba Utkéznek, és azonnal segitséget kapnak. Uj
elem a képerny6-megosztds, amelynek segitségével az
lgyfél megmutathatja képernyéjét, igy konnyebb a teendék
elmondasa.

« Oroszorszagban az OTP Credit alkalmazassal az lgyfelek
barmely mas bank altal kiadott hitelkartyaval is fizethetik
hiteleiket. A tranzakcidhoz csak néhany feltételnek kell
megfelelni és a jutalék mértéke nem haladja meg a 2%-ot.

« A DSK Bank a virtualis csekk fejlesztésével elérte, hogy az
lgyfelek olyan partnereiknek is kildhetnek pénzt, akik nem
rendelkeznek bankszamlaval, csak mobiltelefonszammal.
A virtudlis csekk bolgar uzleti dijat nyert E-business
kategoriaban.

Ukrajndban is béviltek az internetbank szolgaltatasai:
minden alapvetd funkcié elérhetd, béviilt a feldolgozasi
idésav (24/7), jobban érhet6 a felnasznaloi felilet.

Horvatorszdgban 2D vonalkddolvasot® fejlesztettek az
atutaldsok meggyorsitasara.

1000-1500

IGENYLES/HO

Gépkocsinyeremény-betétkonyvre
az OTPdirekten keresztul

OTPdirekt

MAGYARORSZAGON

1,7 millio szerzédés (9%-os novekedés az el6z6 évhez

képest), tobb mint 1 millié Ggyfél hasznalja 3 hdnapon belil

1.3.

Bankkartya-hasznalat osztonzése,
elésegitése

2015-ben is hangsulyt helyeztliink a készpénzmentes fizetési
modok hasznalatanak bévitésére a nagyobb kényelem és
biztonsag nyujtotta elényok érdekében. Promacidk és Uj szol-
galtatasok egyarant segitették e cél elérését. Az OTP Bankban
a vasarlasok szama otodével, értéke negyedével novekedett
2015-ben az el6zé évhez képest. Ugyanezen idészak alatt
az érintéses tranzakcidk szama tobb, mint kétszeresére
emelkedett, melynek hatdsara 2015-ben mar a tranzakcidk
kozel fele érintéses tranzakcid volt.

Romania kivételével valamennyi lednybankunkban is
hasznaljuk a PayPass-technologiat. Bulgaridban uj, Visa
Debit payWave érintésmentes kartyakat vezettek be, amelyek
hasznalata biztonsdgosabb, gyorsabb és konnyebb fizetést
tesz lehetévé. Az anyabanknal bévilt az érintés nélkdli
mobilfizetés lehetésége (NFC) a Vodafone-nal. Az OTPay
szolgaltatds fejlesztésével elérhetévé valt a MasterPass
platformon keresztil torténd internetes fizetés.

Az OTP Bankban 2015-ben tobb kartyahasznalatot 0sztonzé
kampanyt is szerveztiink a betéti kartyabirtokosok

részére. Emellett Facebookra és mobilfeliiletre fejlesztett,
bankkartya-haszndlaton alapuld interaktiv jatékok keretében
pénzvisszatérités és csapatnyeremények motivaltak

az lgyfeleket a kartyahasznalatra. A Facebookra és
mobileszkozre egyedileg fejlesztett interaktiv jatékokkal
2015-ben elnyertlk a The Banker — Technology Projekt of the
Year dijat.

DIJAINK

TECHNOLOGY

PROJECTS OF THE YEAR 2015

SOCIAL MEDIA

2015-ben elnyertik a The Banker
WINNER

— Technology Projekt of the Year dijat

2015 végén jelent meg Uj szolgaltatasként Magyarorszagon
a mobil POS - partneriink, a Vodafone értékesitésében —,
amelynek lényege, hogy a kisvallalkozdk részére kedvezé aru
kartyaelfogado eszkozt biztositsunk, javitva a kartyaelfogadoi
hajlandésagot. Terviink a POS-funkciok és az elfogadhato
kartyak korének kibdvitése.

¢ Az Un. kétdimenzids vagyis 2D vonalkédnal az informéaciot a kddrészlet magassédga és szélessége egylittesen tartalmazza.
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2015 - 2017

SUEICIE]
celjaink

A Digitalis Transzformacios Program
magyarorszagi megvaldsitasa (2017):

« OTP Kedvezményprogram

o Ugyfélbarat online termékigénylési
folyamatok kialakitasa

» online csekkbefizetd szolgaltatas az
OTPdirektben — CsekkRendezd

« digitalis alairopadok bevezetése
a fiokokban a papirmentes
ugyfélkiszolgalas lehetévé tételére

« teljes korl pénzigyi tervez6
kialakitasa a jelenlegi vagyontervezd
fékuszu rendszer innovativ

megujitasakent

* a banki kedvezmények Ugyfélszintd
szamszerUsitésének bevezetése az
OTPdirektben

« mobilalkalmazasok (banki és wallet)
teljes megujitasa

Romaniaban e-loan kialakitasa
(online hiteligénylés, helyben
torténd hiteljovahagyas bizonyos
ugyfélkorok esetében, a feldolgozdi
munkafolyamatok automatizalasa)

Mobil banki alkalmazas bevezetése
a CKB Bankban (2016)

NNOVATIV MEG OK 1]




I Tavoli szakértéi modell

I E-dokumentumtar

—!‘ I Aznapi teljesités bankfioki utalaskor

| Vallalati Ugyfelek rugalmasabb

kiszolgalasa

I Uzletiintelligencia
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Azon dolgozunk, hogy MEgErtsuk és kiszolgaljuk, sst
elére meg is tudjuk fogalmazni lgyfeleink igényeit. A kihivast az a kettésség
jelenti, hogy egyszerre kell gondolkodnunk a bank és az ugyfelek fejével,
hiszen a bank jovedelmezdségét hosszu tavon csak Ugy tudjuk biztositani,
ha Ugyfeleink szemszogéhdl is latjuk a dolgokat. Ez a hozzaallas és a szak-
értelem a biztositéka annak a komplexitdsnak, amely a szolgaltatds-

és termékkinalatunkat jellemzi; a kényelemnek, amelyet tgyfeleink elvarnak
és nalunk tapasztalnak; valamint a gyorsasagnak, ahogyan az igényeikre

a folyamatosan valtozé piaci kornyezet ellenére is valaszolunk. Munkank
eredmeényének tartjuk, hogy megfordultak az elmult évek tendenciai és
2015-ben novekedett az OTP Bank Ugyfeleinek szdma lakossagi és vallalati
terlileten egyarant.

Vallalasaink
—

Eredményeink

BANKFIOKI KISZOLGALAS FEJLESZTESE / A PROJEKTEK MEGVALOSITASA FOLYAMATBAN VAN

A tavoli szakértdi rendszer bevezetése tovabbi kisméret( A tavoli szakértdi rendszer fejlesztését készitettik el6 az

fiokokban értékpapir témakor mellett az ingatlanhitelezés kapcsan, illetve
a szolgdltatds mindségét javito fejlesztésekkel. Két éven belil
tervezzlk 150 fidkra kiterjeszteni a rendszert.

A papirmentes bankfioki kiszolgalas érdekében elektronikus A megvaldsitas folyamatban van projekt keretében.
alairdsok bevezetése a bankfidkokban (az tgyfél elektronikus
fellletet, nem papirt ir ald)

AKADALYMENTES SZOLGALTATAS BOVITESE / MEGVALOSULT PROJEKTEK

120 nagy forgalmu fidkba vakvezetd sav telepitése Megvalodsult.

120 nagy forgalmu fiékba audio kit szerelése az ATM-ekbe, Megvalodsult.
amely az ATM-hez csatlakoztathato filhallgaté segitségével

lehetévé teszi az ATM hasznalatat a vak és gyengén lato

lgyfelek szamara is

50 f6 fioki dolgozd jelnyelvi tovabbképzése Megvaldsult, a képzés folyamatossa valt az OTP Banknal.

Komplex akadalymentesités kiemelt kezelése valamennyi Megvaldsult, évente atlagosan 10-20 fidkot ujitunk fel.
jovébeni fiokberuhazas soran

A TAJEKOZTATAS FEJLESZTESE / MEGVALOSULT ES FOLYAMATBAN LEVO PROJEKTEK

OTP Edukacidés pontok kialakitasa az tgyfelek ismereteinek A megvalésitas folyamatban van, 2016-ban 30 fiokban

bévitésére az elektronikus bankolds kapcsan teszteljik a rendszert, pozitiv fogadtatasa esetén 2017 kozepéig

\J
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100 fiok bevondsa a cél.
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A TAJEKOZTATAS FEJLESZTESE / MEGVALOSULT ES FOLYAMATBAN LEVO PROJEKTEK

Az online megtakaritasi tandcsadé fellletek korszerUsitése és Komplex fejlesztés eredményeként 2017-re torténik meg
egyszerUsitése, felhasznaldbarat funkcidkkal vald bévitése a fejlesztés bevezetése (ld. Helyi kozosség fejlesztését célzo
termékek fejezet).

Romadnidban és Szerbidban az internetbank arculati és A fejlesztések megvaldsultak.

strukturdlis atalakitasa, Szerbidban Uj funkcidk fejlesztése

UGYINTEZOK MUNKAJANAK SEGITESE ES HATTERFOLYAMATOK FEJLESZTESE / MEGVALOSULT ES FOLYAMATBAN LEVO PROJEKTEK

A kilonboz6 termékekkel kapcsolatban adott kedvezmények A megvaldsitas folyamatban van.
egységes rendszerbe foglaldsa, mértté és kommunikalhatéva

tétele az lgyintézdk szamara

Az Uzleti intelligencia kiterjesztése a kozponti tgyfélszolgalati Megvalodsult.
tertleteken, Ujabb levéltipusok feldolgozdsanak automatizaldsa,

illetve a feldolgozast gyorsitd fejlesztések

PANASZKEZELES / MEGVALOSULT PROJEKTEK

A CKB Bankban uj elektronikus rendszer fejlesztése a panaszok Megvalodsult.
fogadasara, kezelésére, megvalaszoldsara, archivalasara

A DSK Bankban Uj elektronikus rendszer fejlesztése, a Megvalodsult.
panaszkezelés integraldsa a dokumentumkezelési és a call
center rendszerekbe

EGYEB MEGVALOSULT PROJEKT

Az OTP Csoporttal szerzédéses jogviszonyban allé partneri Megvaldsult, az alapoktatas részéveé tettiik az ez irdnyud
teruleten is célunk a felel6sségvallalas bévitése (pl. kevesebb tajékoztatast.

nyomtatott papir, a helyi kozosségek tamogatasa) és a

régiok, fiokok leterheltségének csokkentése (pl. elézetes

idépontfoglalas 0sztonzése, E-learning rendszerek bevezetése)

Fuzids Projekt

2015-ben az OTP Bank Romania szamara a legnagyobb
kihivast és egyben sikert a Millennium Bankkal valé fuzié
megvaldsitasa jelentette. Ez a nagyszabdasu projekt a Bank
minden eréforrasat igénybe vette, hiszen az tgyfélportfolio
atvételével, a termékek és szolgaltatasok ellendérzésével
parhuzamosan tovabbra is kelld figyelmet kellett
forditania a sajat Ugyfelek, szolgaltatasok és termékek
versenyképességének a megtartasara.

Az integraciot kovetéen 17 fiokkal 101-re emelkedett a fiokok
szama. Az ATM-ek szama 35%-kal, 170-re nétt a korabbihoz
képest. A bank lgyfeleinek szdma 12%-kal 426 ezerre nétt.
A volt Millennium fidkok munkatdarsai specialis képzési és
felzarkoztatdsi programban vesznek részt.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015



2.1.
Bankfioki kiszolgalas fejlesztése

Az lgyféligények valtozdsa a bankfidkok szerepének
atalakulasahoz vezet. Az elektronikus csatornak

térnyerése mellett a komplex termékek miatt tovabbra is
megkerilhetetlen szerepe van a személyes lgyintézésnek,
dgyintézéink szakmai hozzaértésének, a beléjik vetett
bizalomnak. Az tUgyfelek .mellé Glve", tandacsaddként kivanjuk
tamogatni ket pénzligyi dontéseikkor. A fidki kornyezetet

és Ugyintézdinket egyarant e feladatok minél magasabb
szinvonall teljesitésére készitjik fel.

Folyamatosan Ujitjuk fel bankfidkjainkat, csoportszinten
59 fidk (4%) feljitasara kerllt sor az év soran. Jelentésebb

szamu felljitds Magyarorszagon és Bulgaridban tortént.

FIOKFELUJITAS

1
1
| tanacsaddas: tanacsaddi munkahelyek

gyors és kényelmes ligyintézés: digitalis eszkozok és 24 éras zona

komplex akadalymentesités: fizikai és infokommunikacios

Gyors és kényelmes Ugyintézés <Az OTP Bankban egyre tobb iigyfeliink hasznalja ki

az idépontfoglalds lehetéségét, és ezen lgyfeleink

« Az elmult évek fejlesztéseinek eredménye, hogy elégedettebbek a kiszolgaldssal, mint azok, akik nem
a varakozasi idét Magyarorszdgon minimalisra elézetesen egyeztetett idépontban érkeznek. 2015-ben
csokkentettiik, ennek szinten tartasa a cél. Ugyfeleink tobb, mint 252 ezer idépontfoglalas tortént. Ugyfeleink
85%-at 10 percen belil, 94%-at 15 percen belil elkezdjik elégedettségének novelése érdekében célunk, hogy az
kiszolgalni. idépontra érkezé lgyfelek aranya elérje a 4%-ot.

« A varakozas kellemesebb eltoltéséhez jarul hozza a » A DSK Bank elinditotta a .,Gyors Asztal” projektet, amellyel
bankcsoport tobb bankfidkjaban elérhetd ingyenes wifi’, 2-2 gyorsasztalt helyeztlink el, elsésorban a gyors
valamint a gyereksarkok®. Magyarorszagon 2016-ban tranzakciok (készpénz ki- és befizetés) lebonyolitaséara
valamennyi retail kiszolgalads fékuszu fiokban elérhetévé abban a 34 nagyforgalmu fidkban, ahol ez szlikségesnek
tessziik a wifi szolgaltatast, és tervezziik a telefontolté- mutatkozott. A projekt eredményeképp 6%-kal nétt a ki-
allomasok kialakitdsanak a tesztelését. szolgdlt Ugyfelek szama, és 1%-kal csokkent a varakozasi

id6 az érintett fiokokban.

Magyarorszagon a fiokok 2/3-dban, Bulgéridban a fiokok 84%-aban, Szerbidban valamennyi bankfiékban és Ukrajnaban egy kivétellel szintén
minden bankfidkban elérheté.

Magyarorszagon 221 (57%) fiokban, Bulgaridban 9 (2%) fiokban, Romanidban 35 (35%) fickban, Szlovakidban 34 (56%) fiokban, Horvatorszagban
6 (6%) fiokban, Montenegroban 4 (14%) fiokban.
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Ugyfélkiszolgalas

« Az Ugyfél-tajékoztatds terén lényeges elérelépés, hogy
2015-ben szinte teljes korlvé valt az OTP Bongészok (az
lgyfelek rendelkezésére allo érintéképernyds eszkoz)
elérhetésége az OTP Bank fidkjaiban A Bongészén kovetni
lehet a sorszamokat, megtekinthetéek a valuta-deviza
arfolyamok, tovabba szdmos, a bankkal kapcsolatos
informacio, de praktikus tudnivalékkal is szolgdl, mint
példaul az id6jaras-elérejelzés.

2015-t6l az OTP Bongészdén érhetd el az E-dokumentumtar,
amelynek koszonhetéen a fiokokban kihelyezendd
dokumentumok (Hirdetmények, Uzletszabalyzatok) online
megjelenitése biztositotta valt. Az E-dokumentumtar

a varakozo tgyfelek szdmara nyujt gyors segitséget

abban, hogy egyszer(en tajékozddjanak. Fontos, hogy

az aktudlis hirdetmények és lizletszabdalyzatok mellett

2-3 évre visszamendleg — akdr a mar nem hatalyos -
dokumentumok is elérhetéek.

A fejlesztés bevezetésével célunk az lgyfelek jobb
tajékoztatdsa, a fiokok adminisztrativ terheinek és
nyomtatasi koltségeinek csokkentése. Ugyfeleink a
visszajelzések alapjan elégedettek az Uj szolgaltatassal.

A Merkantil Csoport Ugyfélterében két eTajékoztatot
helyeztlink el. Ezek hasonloképpen mikodnek, mint az OTP
Bongészék: minden nyilvanos tajékoztaté és dokumentum
elektronikusan elérhetd és bongészhetd segitséglikkel.

Az OTP Bank valtozatlan dijak mellett bevezette a
bankfidkjaiban megadott, bankkozi forintatutalasi
megbizasok aznapi teljesitését. [gy az atutalasok az
eddigi egynapos atfutasi idé helyett — hasonldan az
elektronikusan benyujtott dtutaldsokhoz — mar az utalds
napjan teljesulhetnek’.

Ugyintézék szakmai tdmogatasa: a call center magasan
képzett szakértdi a bankszamla és betéti, illetdleg
értékpapir és ingatlanhitel termékekkel kapcsolatban
felmerdlt szakmai kérdések megvalaszolasaval allnak
a bankfioki munkatarsak segitségére. Havi kb. 500
megkeresés 90%-a kerdl ilyen médon megoldasra és
mindossze 10% esetén van sziikség tovabbi szakértd
munkatars bevonasara.

Tavoli szakértéi
ugyfélkiszolgalasi rendszer

2014-ben 20 fidkban vezettik be a kis létszamu fidki
mkodést tamogatd, innovativ tgyfél-kiszolgalasi rendszert,
a tavoli szakeérton keresztili Ugyfélkiszolgalas tesztjét. Ennek
soran az lgyfelet a megszokott fiokjaban, a megszokott
lgyintézoje fogadja, ugyanakkor specialis igényeit (példaul
értékpapir- vagy ingatlanhitel-tgyintézés) a call center

vagy egy masik fiok tanacsadoja latja el. A tavoli szakértdi
rendszer bevezetésének koszonhetéen a kistérségek lakosai
szamara is elérhet6évé valnak magas szintl tanacsadasi

szolgaltatasaink.

A rendszer tesztlizeme 2015-ben is zajlott, az éles indulds és
a szolgaltatds kiterjesztése 2016. év végén, 2017. év elején
varhaté.

A tavoli szakért6i rendszer tesztjének eredményességét
telefonos tgyfél-elégedettségi kutatassal mértik fel.

A megkérdezett lgyfelek donté tobbsége, 94%-a inkabb
elégedett volt a tavoli szakértével. Az elégedetlenség f6 okai
a személyes kapcsolat hidnya, a megszokott tigyintézési
idéhoz képest hosszabb kiszolgaladsi id6 és az intim
kiszolgalasi korilmények hidnya voltak. A személyességre
és a kiszolgaldsi korlilményekre vonatkozo tgyfélélményt
jelentdsen javitja, hogy 2016 elejétél elkilonitett targyaldban

biztositjuk az ilyen jellegl szolgaltatast.

» Oroszorszagban a POS-hitelek igényléséhez kapcsolédd
mintegy 20 perces papirmunka idejét 7 percre
csokkentettiik, ami jelentésen megnoveli az tgyfelekkel
toltott hasznos id6t. A projekt pilotjat a 30 ezer értékesitési
pontbol eddig 4 ezerben végeztik el, a folytatds 2016-ban
varhato.

Az OTP Bank rugalmasabba tette a vallalati Ggyfelek
kiszolgalasat: az egyes kiszolgalasi csatornak (fioki,
vallalkozdéi mobilbankari és kereskedelmi banki centrumi)
kozott novekedett az atjarhatésag azaltal, hogy a
termékhasznalat alapjan szegmentaljuk az tgyfeleket

az arbevétel helyett; tovabba a fidkok, illetve vallalkozéi
mobilbankdarok esetében jelentésen felemeltik az

Ugyfélszintl hitelkitettség 0sszegét.

A DSK Bankban az 5 dedikalt tzleti sarok és 9 lzleti
vallalati zona 2015-ben mar teljes korlen ellatta a nagy-

vallalati és kkv Ugyfelek kiszolgalasat.

» Az OTP Bank Romaniaban két (j vallalati sarkot hoztunk

létre az év sordn, amelyek igy mar 6 fiokban érhetéek el.

A lakossagi tgyfelek esetében hétkoznapokon délutan 16 ¢éraig adott utaldsi megbizdsok még aznap megérkeznek a cimzettekhez, mig a nem

lakossagi tgyfelek tekintetében a hataridé délutan 14 éra.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015



HATRANYOS HELYZETU TERSEGEKBEN

LEVO HOZZAFERESI PONTOK'?

OTP Bank — Magyarorszag

Bankfiok

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 71(18%) n.a.
Uj hozzaférési pont — db (%) 0(-19) n.a.
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%) 0(-) n.a

CKB - Montenegré

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 1(3%) 4 (5%)
Uj hozzaférési pont — db (%) 0(-) 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%) 0() 0(-)

OTP Bank Romania — Romania

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 21 (21%) 10 (7%)
Uj hozzaférési pont — db (%) 0(-) 1(2%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%) 0() 1 (4%)
OTP banka Hrvatska — Horvatorszdag

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 24 (23%) 42 (17%)
Uj hozzaférési pont — db (%) 0(-) 0(-)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%) 1(13%) 0(-)

OTP Banka Slovensko — Szlovakia

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 51 (84%) 121 (86%)
Uj hozzaférési pont — db (%) 0(-) 4 (67%)
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%) 0(-) 3(75%)
OTP banka Srbija — Szerbia

Hozzaférési pont — db (% - dsszes hozzaférési pont %-aban) 0(0%) 3(2%)
Uj hozzaférési pont — db (%) 0 (0%) 0(0%)
Megszlntetett hozzaférési pont - db (%) 0 (0%) 0(0%)

OTP Bank Russia — Oroszorszag

Hozzaférési pont — db (% - 0sszes hozzaférési pont %-aban) 7 (5%) 5(2%)
Uj hozzaférési pont - db (%) 0() 0()
Megsziintetett hozzaférési pont — db (%) 0(-) 0(-)

OTP Bank Ukraine — Ukrajna

Hozzaférési pont — db (% - dsszes hozzaférési pont %-aban)

10 (10%)

Uj hozzaférési pont — db (%)

3(100%)

Megszlntetett hozzaférési pont — db (%)
DSK Bank — Bulgaria / n.a.

30 (100%)

252 000 10 Percen

IDOPONTFOGLALAS BELUL

havonta tobb ezer az OTPdirekten keresztiil megkezdjuk a kiszolgalast tgyfeleink 85%-anal

2 Aleghdtranyosabb kistérségek/jarasok

8 Nem voltilyen, igy nem értelmezhetd

UGYFELKOZPONTUSAG
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" TUDTA?

Az OTP Bankban tobb éve onkéntes vallalast
teszlink a kiszolgalas minéségét illetéen, aminek
elmaradasa esetén karpotlasul valamilyen
kedvezményt vagy ajandékot adunk Ugyfeleinknek:

+ A személyi kolcson igénylése esetén a szerzédés
alairasat kovetéen egy éran belil folyositjuk
a hitelt. Amennyiben ez nem valdsul meg,
ugy 10 000 Ft értékd TESCO-utalvanyt adunk
ugyfeleinknek. 2015-ben 71 717 db személyi
kolcson folydsitasa mellett a kiadott utalvanyok

szama mindossze 1 db volt.

Ha a betéti kartydk expressz kézbesitése nem
teljestl a megadott hataridén belll, akkor
dgyfelink egy 5000 Ft értékd vasarlasi utalvanyt
kap, és az Expressz szolgaltatasi dijat is
megtéritjik szamara. - 2015-ben a CKB Bank is
bevezette a minéségi fogadalmat az American
Express GOLD card és a nyugdijasoknak nyujtott
szemeélyi hitel esetén.

2013-ban Komplex Banki Akadalymentesitési
Munkacsoportot hoztunk létre, amely hatasara az

érintettek és képviseldik bevonasaval valamennyi
fogyatékossagi csoport igényét figyelembe

vevo fejlesztések valosultak meg, illetve
kollégainkat is felkészitettlik a specialis igények
kiszolgalasara. Tobb érzékenyitd tréninget,

nyilt napot szerveztink, amelyek mind nagyon
kedvez0 fogadtatasra talaltak. Fiokjaink mintegy
egyharmadaban indukcios jelerdsitd, vakvezetd
sav is van, és mintegy 100 kollégank végezte
mar el a jelnyelvi alapképzést. A Fény utcai
bankfiokunk akadalymentes referenciafiok.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES

2015

Akadalymentes kiszolgalas

Célunk, hogy a fogyatékossaggal élé emberek a tobbi
lgyféllel azonos mindéségu, de specialis igényeikhez igazodd
szolgaltatasban részesiljenek.

» Az OTP Bank fiokjainak 98%-a évek 6ta akadalymentes
a kerekes székesek szamara (a nem akadalymentes fiokok
esetében az akadalymentesités nem oldhaté meg a fidk
adottsagai miatt), az OTP Csoport szintjén ez az érték 58%.

» Magyarorszagon az ATM-ek tobb mint 50%-a
akaddlymentesen megkozelithetd, illetve minden gép
billentylizete vagy Braille-irdsos vagy a kozéps6 gomb
jelolve van. 2015 soran 120 ATM-be szereltiink audiokitet.

 Terveinknek megfeleléen a 120 legnagyobb forgalmu
fiokban vakvezetd savot telepitettiink, és a sdvokat a
felujitasra kerilo fiokokban is folyamatosan helyezzik el.

» Folyamatossa valt a jelnyelvi képzés: 2014/15-ben jelnyelvi
alapképzésben 57 6, jelnyelvi tovabbképzésben 54
munkatarsunk vett részt.

Fogadd el, fogadj el!

2015-ben bevontuk az OTP Bank fidkjait a 10 éves
KézenFogva Alapitvany fogyatékossaggal élok elfogadasat
tamogatd kozvéleményformald roadshow-jaba. A Fogadd el,
fogadj el!l kampany keretében az utazo kalézhajova alakitott
kamionban mindennapi helyzeteket kell megoldaniuk az ép
gyerekeknek jatékos formaban. Uj programelemként

4 akadalymentesitett OTP bankfidkot is bevontuk a jatékba,
igy a fiatalok nem csak jatékos koriilmények kozott, hanem
a vald életben is megtapasztalhattak az esélyegyenléség
elényeit.

A jatékos kedviek minden helyszinen az OTP Esély jatékban
is probara tehették tuddsukat: az esélyegyenléségi és
pénzlgyi kérdések helyes megvalaszolasa utan OTP bankos
ajandékokat nyerhettek.

UGYFELFOKUSZ DIJ

Az OTP Bank legjobb bankfidki teljesitmények
elismerésére minden évben versenyt hirdet.

Az Ugyfélfékusz dijat 2015-ben a balatonfiiredi fiok
kapta.

SOMALLg
Favet o -
Tt Ugyfélfokusz Dij
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2.2.

Az Ugyfél-kommunikacio
fejlesztése

Ugyfeleink objektiv, teljes korl, ugyanakkor értheté

és figyelemfelhivo tajékoztatasat kiemelten kezeljik.
Kommunikacionkat folyamatosan, a jogszabalyi eléirdsokon
tulmutatva fejlesztjiik. Emellett toreksziink a céliranyos,
tgyfeleink igényeire szabott tajékoztatasra, kommunikacidra,
az altalanos trendekkel 6sszhangban az elmult évben
szamos maodon bdévitettiik az online és azonnali kapcsolatot
lehetéveé tevé kommunikacios csatornakat.

« Az OTP Bank b fidkjaban tesztelt Uj projektet, amelynek
keretében az lgyintézdk tajékoztattak az lgyfeleket
arrol, hogy az egyes szolgaltatasok igénybevételével
eddig 6sszesen hany forint kedvezmeényt kapott. Az
lgyfelek visszajelzése pozitiv volt a kezdeményezéssel
kapcsolatban.

« Az OTP banka Srbija projektet inditott az tgyfelek
véleményének megismerésére ,Az On véleménye fontos
szamunkra” cimmel. A beérkezett kéréseket és javaslatokat
a bank igyekezett megvaldsitani, tobb esetben tényleges,
szamos Ugyfelet érint6 hiba kijavitdsara kerdlt sor, illetve a
kommunikacids gyakorlat javult, példaul a jobb érthetéség
kedvéért modosult bizonyos megtakaritasi ajanlatok
kamatszamitasi leirasa.

« A montenegréi CKB Bank megujitotta kondicids listai
kialakitasat, hogy azok konnyebben érthetéek legyenek az
lgyfelek szamara.

2015-ben az OTP Csoport tobb bankja Ujitotta meg honlapjat
és bovitette az interaktiv funkciokat:

» Az OTP Bank honlapjan elindult a proaktiv chat: a proaktiv
chat a folydszamlahitel és a személyi kolcson oldalakon
jelenik meg, amennyiben az lgyfél 2-3 percnél tovabb
olvassa a tartalmakat. Az ligyfél kérdezhet az adott
témakban, igy céliranyos tajékoztatast kaphat. 2015-ben
tobb mint 54 ezer sikeres chatelés valésult meg.

» Romanidban Uj imdazzsal, optimalizalt tartalommal és Uj
funkciokkal teljesen megujult a bank weboldala, amely
egyszer(bb hozzaférést biztosit a fontos tartalmakhoz,
konnyen olvashato PC-vel, tablettel és mobiltelefonnal
is, tartalmaz .Smart widget” rendszert, hitel és arfolyam
applikaciokat, illetve jol haszndlhatd termékszimulatort.

» Az OTP banka Hrvatska is megujitotta weboldalat,
joval tobb informacidt nyujtva a termékekrél és
szolgdltatdasokrol, kiilonosen a hiteltermékekrél.
A hitelek megértését segiti a valtozok (pl. arfolyam, kamat)
szimulacidjanak lehetésége.

» Az orosz lednybank weboldaldnak megujitasa
strukturaltabb kialakitasaval segiti az lUgyfeleket.

UGYFELKOZPONTUSAG
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2.3.

Ugyintézék munkajanak segitése
és hattérfolyamatok fejlesztése

A mindségi és gyors lgyfélkiszolgaldshoz folyamatosan
képezzik kollégdinkat, fejlesztjiik a hattérfolyamatokat
és rendszereket. 2015-ben ennek érdekében az alabbi
fejlesztések torténtek:

« Fioki és call center munkatarsainknal a tanacsadoi
készségek megerdsitése allt a képzések kozéppontjaban.
Dedikalt szakmai képzés az ingatlanhitelezés
tertletén tortént, ahol 32 munkatarsat képeztiink ki

ingatlanspecialistanak.

« Az ingatlanhitelezés kapcsan tovabbfejlesztettiik a fioki
munkatarsak oktatasi, felkészitési rendszerét, tekintettel
az lgyfelek élethelyzetére és az ligyfélszempontu
tajékoztatasra. Ingatlanhitel-fejlesztési Koncepciot
dolgoztunk ki, melynek keretében megujitottuk
a tandcsadok szakmai felkészitését, a készségfejlesztést,
illetve egyszer(sitjik az ingatlanhitelezési folyamatokat.
Az értékesitéstamogatd szakértdk egy részét felkészitettiik
az ingatlanhitelezés kiemelt tAmogatdsara, tovabba
rendszerbe foglaltuk az ingatlanhitelezéssel kapcsolatos
bels6é szakmai kommunikaciot: régiés roadshow-k,
szakmai napok, videolizenetek segitségével. Kollégaink az
allami tdmogatdsok igénybevétele kapcsan is megfeleléen
tajékozottak és segitséget nyujtanak tgyfeleinknek.

« A megtakaritdsokat, vagyontervezést magas szinvonalon
tamogatni képes kollégak érdekében 2015-t6l befektetés-
szakmai oktatd is tdmogatja a prémium kiszolgalasba
Ujonnan belépd lgyintézdk képzését.

Elkezdddott a telefonos kiszolgalas értékeléséhez
sziikséges mutatdszamok bankcsoporti kialakitasa,

o0sszehangolasa.

« Az OTP Bankban 2014-ben bevezettik az Uzleti
intelligenciarendszer elsé lépcs6jét az e-mailes és a te-
lefonos lgyfélszolgalat esetében. A rendszer segitségével
bizonyos tipusu e-maileket ligyintéz6i beavatkozas nélkil,
automatikusan dolgozunk fel, ezaltal munkatarsaink az
érdemi valaszt igényl6 lgyfélmegkeresésekre gyorsabban
tudnak reagalni. 2015-ben megvaldsultak a rendszer
tovabbi fejlesztései (pl. Service Quality Measurement
és First Call Resolution modellek). A modellek lzleti
folyamatba torténd beillesztése 2016-ban is folytatodik;
legfontosabb eredménye a feldolgozasi id6k rovidilése
lesz, ami a fejlesztés kovetkezd fazisainal markansabban

megjelenik majd.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

« Szlovékiaban az Uj Hitelezési Rendszer nev(i projektet
teszteltlik 6 fiokban, amely a lakossdgi hitelek konnyebb és
gyorsabb feldolgozasat segiti.

Bulgaridban a privatbanki tanacsaddkat tdmogato IT-
rendszer Ujdonsdga, hogy automatikus lzeneteket kild az
lgyfelek lejaro betéteirdl, az értékpapir esedékességeirdl,
kartyalejaratairdl, emellett tandcsaddi feladatokat general
az Ugyintéz6k szamara, melyek elvégzése és visszamérése
—a magyar gyakorlathoz hasonléan - bekeriilt

a célmegallapodasokba is.

2.4.

Panaszkezelés fejlesztése

Az OTP Bankban a panaszkezelés egy kiemelt, kozpontilag
menedzselt és szigortan kontrollalt folyamat. A panasz-
kezelés féfolyamatan 2015-ben nem valtoztattunk, az
minden szempontbdl megfelel a torvényi eléirasoknak.

A Panaszkezelési Szabalyzatot a torvényi eléirdsoknak
megfeleléen mddositottuk. Torekedtlink a részfolyamatok

gyorsitasara, igy tgyfeleink panaszait a torvényi eléirdsoknal

rovidebb idé alatt tudtuk feldolgozni.

AZ OTP Banknal a jogos panaszok aranya 2012-tél
lényegesen csokkent, a kordbbi 70-78%-rol 62-52%-ra.
Emellett megfigyelhetd a lezart panaszok szamanak
folyamatos emelkedése. A jogos panaszok szama 2009-ben
a vélsag alatt megugrott, és azéta sem csokkent vissza a
korabbi szintre.

A kilfoldi lednybankok korében a fé6 panaszkezelési

folyamatok harmonizaciéja 2015-re lezarult, igy biztositott az

azonos alapelvek mentén torténd kiszolgalds. A lednybankok
a harmonizacié és folyamataik javitdsa érdekében szamos
fejlesztést valdsitottak meg:

« A CKB Bank, a DSK Bank és az OTP Bank Russia is Uj
elektronikus rendszert fejlesztett a panaszkezelésre.
Az OTP Banka Slovensko 36 folyamat, illetve eljaras
modositasat kezdeményezte, amelybdl 23 az év végéig
meg is valdsult.

« Horvatorszagban fejlesztettiik a panaszok megvalaszolasi
hataridejének kovetését, valamint a valaszlevelek
tartalmat.

« Az OTP banka Srbija a torvényi eléirdsnak megfeleléen
30-rél 15 napra csokkentette a panaszok megvalaszo-
lasdnak hataridejét.

« Az OTP Faktoring Zrt.-ben a panaszkezelés
hatékonysaganak javitasa, valamint az elszamolasi és
forintositasi torvény kovetkeztében jelentésen



megemelkedett panaszok megfeleld kezelése érdekében
atmenetileg 20 fével, tartésan 10 fével béviilt a panasz-
kezeléssel foglalkozd munkatarsak létszama.

A torvények hatdlyba (épését kdvetden Uj eljarasrendet
alakitott ki az elszamolassal kapcsolatban beérkezd
panaszok kivizsgaldsaval és megvalaszolasaval
kapcsolatban (60 napos torvényi valaszadasi hatarido,
specidlis jogorvoslat, Uj faktoringos panasztipusok
létrehozasa).

Az elszdmoldssal és forintositassal kapcsolatban az
OTP Bank, az OTP Jelzalogbank és az OTP Faktoring
vallalatokhoz 17 ezer panasz érkezett, és ezek 0,8%-a volt

jogos.
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*OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakastakarékpénztar
**2013 végén modositottuk az adatszolgéltatds modszertandt. A 2014-es adatok mér az Uj modszertan alapjan kerlltek megadasra, a
2012. és 2013. évi adatokat pedig ezen Uj modszertan alapjan korrigaltuk.

- ) OTP Bank* OTP Csoport
HBIFEHRAN SO 2013** 2014 2015 2013* 2014 2015
Adott kartérités, kompenzacid (millio Ft) 237 98 134 368 249 224
Egy jogos panaszra jutd kartéritési 6sszeg (Ft) 3700 1450 2 060 5000 2100 2 200

* Tartalmazza az OTP Lakdastakarékpénztar és az OTP Jelzélogbank adatait is.
**2013 végén modositottuk az adatszolgaltatds modszertanat. 2014-t6l adatok mar az Uj modszertan alapjan keriltek megadasra, a 2013. évi
adatokat pedig az Uj modszertan alapjan korrigaltunk.
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2.9.

Ugyfél-elégedettség mérése

Az OTP Bank a lakossagi Ugyfelek elégedettségének

mérésére a 2011-ben bevezetett TRI*M modszertant

alkalmazza.

A maddszertanrél bévebben honlapunkon olvashat:
n https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-szolgaltato

Az OTP Bank tgyfélmegtartd ereje 2015. év végére minden
lgyfélszegmensben tovabb emelkedett, n6tt az altalanos
elégedettség és az 0sszesitett TRI*M Index érték is, ez
utdbbi 75'° pontra. Abszolut javuldst mértiink a naprakész
tajékoztatas, pontossag és hibamentesség kérdések

kapcsan.

TRI*"M ERTEK
Folytattuk a fioki Ugyfélkiszolgalas (Service Quality

Management, SOM) mérését is''. A fiokokban a hozzaértés és

134
a segitékészség tovabbra is magas elégedettséget mutatott,
75 az Ugyintézési és varakozasi idé tényezdk tekintetében pedig
84 65 63 62 67 a kordbbi szinten maradt az elégedettség. 2014 nyaran az
OTP Bank tgyfél-elégedettségi mérést végzett a telefonos
34 kiszolgalas szinvonaldra vonatkozoéan. A valaszadd kozel
4200 Ugyfél 6sszességében 94%-ban volt elégedett a tele-
-16 fonos kiszolgalas szinvonalaval.
b6 I I I I | Az OTP Bank Romania harom tgyfélkorben végez

elégedettség-vizsgalatot lakossagi tigyfelei kozott:

2011 2012 2013 2014 2015 hitelfelvev, OTP Mentor'? és netbank felhasznaldk. Az
lgyfelek kifejezetten kedvez6 visszajelzést adtak: legjobban
—— TRI*M érték az lgyintézo kedvességét, gyorsasagat, hatékonysagat,

a kommunikacié vildgos és érheté maodjat értékelték. Az

OTP Bank Romaniat nagyon jonak itélték a megbizhatdsag,

lgyfelekkel valéd banasmadd, az alkalmazottak

megbizhatdésdga és profizmusa szempontjabodl. Az lgyfelek

96%-a szerint a munkatdrsak helyesen mérték fel igényeiket.

Az tgyfelek 73%-a nagyon elégedett, 24%-uk elégedett volt

az OTP Bank Romaniaval folytatott, vizsgalt interakcioval.

0 ATRI*M érték -66 és 134 pont kozott valtozhat.

" Aszolgaltatdsmindség-mérési (SAM) rendszer az OTP Bank kiilonb6z6 csatornain Ugyet intézd lakossagi lgyfelek korében méri a
tapasztalatokkal, az Ugyintézés lebonyolitdsdval kapcsolatos elégedettséget, 6sszességében tehat a kiszolgalasmindségi mutatd eléallitasaért
felelés. A mérésben minden fiék részt vesz negyed- vagy félévente. Az SQM-rendszer szubjektiv élményt, véleményt mér: varakozasi id6 esetén
példaul nem azt mutatja meg, hogy mennyi volt a varakozassal eltoltott id6 tényleges percekben kifejezett hossza, hanem hogy az ligyfél
mennyire érezte rovidnek vagy hosszinak, mennyire volt elégedett azzal.

2 Az OTP Bank Romania pénzligyi tanacsadé programja.
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2015 -2018

SUEICIE]
celjaink

Uj kommunikéacids keretkoncepcid
az OTP Banknal, amelynek célja,
hogy ugyfeleink tobbet tudjanak meg
bankunkrol, ugyintézdinkrol

A fidki Ugyintézdkkel vald kapcsolat
személyesebbé tétele lakashiteleknél és
mas termeékeknél

(2016)

A tavoli szakértdi rendszer fejlesztése
és kiterjesztése, mintegy 150 fiok
bevonasaval

Montenegréban készpénzmentes
bankfiok nyitasa kizarolag idds és
fogyatékossaggal élé alkalmazottakkal

Uj hitelezési gyakorlat bevezetése
Szlovakiaban a gyorsabb és jobb
szolgaltatas érdekében

(2016)
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Egy tarsasag f@l@léSSég ét elsésorban alaptevékenysége hatarozza
meg. Az OTP Csoport napjainkban tobb mint 13,5 millié Ugyfelének pénzigyi
igényeire ad magas szinvonalon megoldast tobb mint 1300 bankfiokjaban,

a legmodernebb elektronikus csatornakon, valamint Ggynokokon

keresztul. A bankcsoportnak ugyanakkor termékei és szolgaltatasai révén
lehetésége van a fenntarthatd pénzlgyi gazdalkodas, a fenntarthaté
fogyasztas 0sztonzésére, segitve az egyéneket, kozosségeket és gazdasagi

szervezeteket megtakaritasi és hitelcéljai megvaldsitasaban.

Az OTP Csoport célja, hogy olyan banki termékeket és
szolgdltatasokat is nyujtson, amelyek a helyi kozosségek
és gazdasagok fejlédését kozvetlenll szolgaljak, illetve
kornyezeti elénnyel birnak. Jelen fejezetben ezen Uj vagy
Ujdonsdaggal bird termékeket mutatjuk be; a kordbban
bevezetésre kertlt tarsadalmi vagy kornyezeti elénnyel jaré

“ termékeinket https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal
weboldalon ismerheti meg.

Vallalasaink
—
Eredmeényeink
MEGVALOSULT PROJEKTEK
A csalddok otthonteremtési kedvezmeénye rendszer valtozasait Megvaldsult, az OTP Bank élen jar az otthonteremtd
nyomon koveto, arra fokuszalo értékesités lakdsfinanszirozasban, els6ként vezette be a CSOK-ot.
Félstandard termékek korének bevezetésével a kozépvallalati Meghirdettiik az OTP Business 250 Vallalati Hitelprogramot.
kor jobb kiszolgalasa Bevezettiik a félstandard termékeket.
Standard hiteltermékek bevezetése a mikro- és kisvallalati kor Megvaldsult; tarsashazak, illetve lakdsszovetkezetek részére
hatékonyabb kiszolgalasa érdekében Thermo/Stilus hitellel tudjuk biztositani a palyazati onrész
eléteremtéseét.

Tarsashdazak EU-s palydzatainak szakmai, pénziigyi tdmogatdasa. Megvaldsult a Vallalati tandcsadas projektek szamara onallo
EU-s palyazatok hattérdokumentumainak elektronikus beadasi tajékoztatd fellletet készitettlink, ahol a dokumentumok
lehetéségének megteremtése benyujtasa is lehetévé valt.
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3.1.

Lakossag
Ingatlanhitelezés

A devizahitelek elszamoldsa és forintositasa

> Forintositas, elszamolas (56. oldal)

nemcsak a megoldandd adminisztracids elvarasok miatt
jelentett feladatot az OTP Bank szdmara. Az elszdmolds és
forintositast kovetéen az lgyfelek — id6ben korlatozott —
lehetéséget kaptak hiteleik kivaltasara, kedvezébb konstrukcio
igénybe vételére. A forintositott ingatlanfedezetd hitelek
kivaltasat az alabbi dedikalt termékek létrehozasaval

segitettiik:

« referenciakamatos hitelt kinaltunk alacsonyabb kamattal;

« 10 éves kamatperiodusu FIX10 terméket alakitottunk ki, és

« egyszer(, rendkivil alacsony kamatozasu Plusz
termékvariansok alltak rendelkezésre.

Az MNB sajtékozleménye alapjan a piacon 36,4 mrd Ft-ot
tett ki a forintositassal 6sszefliggd, Uj Ugyfeleknek folyodsitott
idegen banki hitelkivaltdsok 6sszege, amelybdl az OTP Bank
részesedése 14,8% volt, 5,4 mrd Ft 6sszegben.

A lakossdgi hitelezés bovitése érdekében szamos
kedvezmeényt hirdettiink 2015 soran:

« szamos indulo dijat elengedtiink, amelynek eredményeként
az év soran 3 mrd Ft 0sszegU induld dijkedvezményt

nyujtottunk;
« a kozjegyzdi dijat feltételhez kotottik, ennek hatdsara az

lgyletek 3/4-e lett teljesen induld dijmentes, 1/4-énél

megfizették a dijat.

A 2015. EVBEN FOLYOS

85%

5%

TOTT LAKASHITELEK MEGOSZLASA

6,9 Mrd

KIVALTOTT HITEL

6,9 mrd Ft 0sszegl sajatbanki és idegen banki kivaltott
hitel az elszamolassal és forintositassal 0sszefliggésben

3 Mrd

KEDVEZMENY

3 mrd Ft 0sszegl induldsi dijkedvezmény
a lakossagi hitelfelvételek kapcsan

Ingatlanok hozzaférése, korszerUsitése

Magyarorszagon a gazdasdg javulé teljesitményének

és a lakascélu beruhdzasok Uj dllami tamogatasanak
koszonhetden ismét dinamikusan nétt az ingatlanhitelek
szama, csaklgy, mint az ingatlanvasarlast, illetve -feldjitast
célzd specialis megtakaritdsoké. Varakozasainkat teljesitve,
mintegy 45%-os bévilést értiink el az ingatlanhitelezés
terlletén.

Az OTP Bank elséként tette elérhetévé az igénylék szamara
kedvezd irdanyban valtoztatott csalddi otthonteremtési
kedvezményt, a CSOK-ot. A kamattdmogatdsos hitelek
aranya a lakascélu hiteleken belll havi szinten 35-40%

kozott ingadozott.

Horvatorszagban az OTP banka Hrvatska az ingatlanhitelek
esetén a piacon elérhetd legjobb arakat tudta biztositani,
igy novelve ezen hitelek értékesitését. A bank tovabbra is
elérhetévé tette a ,Napfény hiteleket”, amellyel alacsonyabb

kamattal jutalmazza az energiatakarékosabb ingatlanokat.

OTP Core

4L,

Hitelkivaltas

2%

Hasznalt lakas vasarlas

3%

Lakdasépités

1%

Lakasfelujitas

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

Lakashdvités, korszer(sités

Uj lakas vasarlas



TUDTA?

Az OTP Bank a Magyar Allam megbizdsabol
évtizedek ota nyujtja az akadalymentesitési
tdmogatast, segitve ezzel is a mozgassérult
embereket lakhatasuk, életminéségik javitasaban.
A 2015. évben igényelt akadalymentesitési
tdmogatast szinte teljes egészében az OTP Bank
folydsitotta (350 eset).

A néhany éven belll aktudlis lakdscélokra mind tobben
kezdik el idejében a takarékoskodast és nyitnak
lakastakarékpénztari szamlat. 2015-ben 40%-kal boéviilt
az Uj szerzédéses allomany az el6zé évhez képest, tovabb
emelkedett a havi atlagos megtakaritasi dsszeg is —

a jelenlegi 17 ezer forint feletti 0sszeg, 2011-hez képest
35%-0s novekedés.

(TUDTA?

Az OTP Bank Ertéktérkép cimmel évek 6ta
nyilvanosan is elérheté elemzést készit az
ingatlanpiaci viszonyok alakulasarol.
2015-ben harom Ertéktérkép készilt:

a terméfoldekroél egy értékelés készilt,

a lakoingatlanokrol pedig kettd, a 2014-es és
a 2015. . félévi folyamatokat bemutatva, kilon
kitekintéssel a lakdtelepi lakdsokra.

A lakashitel torlesztéséhez felhasznalhaté munkaltatoi,
vissza nem téritendé tdmogatds igénybevételéhez
kialakitott termékiink, az ADLAK kapcsan 2015-ben kozel
4000 Uj munkaltatéval kotottink szerzédést, akik 3,1 mrd
Ft tdmogatdst nyujtottak mintegy 7000 munkavallalé
részére. Tapasztalatunk szerint azon cégek veszik igénybe
a szolgaltatast, amelyek rendszeres béren kivdli juttatasi
rendszert alkalmaznak, és a mar leszerz6dott cégeknél
egyre tobb munkavallalé valasztja az ADLAK-ot.

280 000

ELO LAKASHITEL

2015. év végén a Bankcsoportban, az OTP Bankban és az
OTP Jelzalogbankban

15 000

L AKASHITEL FOLYOSITAS

2015-ben az OTP Core révén; amelyek tobbségét (80%)
hasznalt ingatlanok vasarlasra igényelték

500 000

L AKASTAKAREK-SZAMLA

2015 végén

A HELYI KOZOSSEG FEJLODESET CELZO PENZUGYI TERMEKEK
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Ongondoskodas, vagyontervezés,
tanacsadas

Felelés bankcsoportként a pénziigyi ongondoskodas
tdmogatasa és a megtakaritdsok dsztonzése
kulcsfontossagu szamunkra. Magyarorszagon

a megtakaritasok alakulasat jelentésen befolyasolta

a jegybanki alapkamat minden idék legalacsonyabb szintre
csokkentése (1,35%) 2015-ben: a megtakaritasokon belil az
értékpapir irdnyaba torténd elmozdulas mellett a latra szélo
betétek allomanyanak fokozatos emelkedése jellemezte

a magyarorszagi bankpiacot.

A negativ piaci események (bank- és brokercsédok) ismét
felértékelték a biztonsagot, igy a megtakaritdsok alapvetéen
a megbizhatd pénzlgyi intézmények, igy az OTP Bank felé
aramlottak. Az alacsony alapkamat ellenére a lakossagi
megtakaritasok allomanya 6%-kal novekedett orszagosan,
melynek kozel 50%-at az OTP Bank adta (434 mrd Ft-os
novekedéssel).

2015-ben az OTP Klimavaltozas 130/30 alap nyerte a
Privatbankar.hu versenyén a Legjobb globalis részvényalap
dijat. Elsé izben dijaztak globalis foldrajzi fokuszu,
iparagspecifikus alapunkat, amelynek portfélidja a
klimavédelemhez, zdld ipardgakhoz kapcsolédo tarsasagok
részvényeibdl all.

AZ OTP KLIMAVALTOZAS

130/30 ALAP KEZELT VAGYONA

milliard Ft
35 3,132
3 s
25 / 2,780
2 /
1.500/
1,5
. 1,007 0,773
0,5
0 I I I I |
2011 2012 2013 2014 2015

Tartos Befektetési Szamla
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Az OTP Bank vagyontervezési szolgaltatdsanak
igénybevételével 2015-ben tobb mint 82 ezer tgyfél kapott
tanacsot megtakaritasai tudatos, céljaihoz és lehetéségeihez
illeszked6 kezeléséhez, koztlik novekvé aranyban
alacsonyabb megtakaritassal rendelkezd vagy palyajuk
elején évé fiatalok, akik szamara célzott, egyszer(sitett
tandcsadast nyujtottunk. A vagyontervezés induldsa 6ta
2015-ig 6sszesen kozel 320 ezer lgyfél vette igénybe

a szolgaltatast, a valaha vagyontervezett lgyfelek teljes
meglévé vagyonallomanya tobb mint 1700 mrd forint volt
2015 végén.

Reagalva az Ongondoskodasi index kutatas megallapitasaira
is, 2015 végétdl hangsulyosabban jelenitjik meg a nyug-
dijra szant megtakaritast és a havi nyugdijkiegészités
felhasznalasat. Az Uj modszerrel szemléltetjiik a nyugdij-
kiegészités folyamatos felhasznaldsat a nyugdijas évek
alatt és kiszamitjuk, hogy a felhalmozott megtakaritads hany
évig biztositja a kiegészitést. A komplex megujitas tervezési
szakasza 2015-ben valdsult meg, mely sordn az tigyfél-
mélyinterjuk és a tanacsadasi eszkozt aktivan hasznalo
kollégak fékuszcsoportos megbeszéléseinek tapasztalatait is
beépitettik.

A hosszU tavi megtakaritasokat 6sztonz6 TBSZ'® szamlak
iranti érdeklédés azok elérhetésége ota toretlen. 2015
végén 53 ezer lgyfél, tobb mint 73 ezer TBSZ-szamlajat
kezeltik. A 2010-ben elséként nyitott 18 ezer TBSZ
esetében lgyfeleinknek 2015 végén nyilatkozniuk kellett

a szamlak meghosszabbitdsardl vagy megsziintetésérél.
Fejlesztéseink kovetkeztében e nyilatkozatot tgyfeleink
elektronikusan is megtehették. Fontos eredménynek tartjuk,
hogy tgyfeleink tobb mint haromnegyede nyilatkozott a
szamlajanak a tovabbi kezelésérdl, és a nyilatkozok kozel
fele a megtakaritas tovabbi 5 évre vald meghosszabbitdsarol
dontott.

‘TUDTA?

Az OTP Csoport legtobb bankjanal hagyomanyosan
elérhet6ek a fiataloknak sz6ldé szamlacsomagok.
A szamlacsomagok szolgaltatasai a felelds
szolgaltatasnyujtas érdekében illeszkednek

a fiatalok életkorahoz és bizonyos tgyletek nem,
vagy kizardlag szuléi jovahagyassal végezhetdek.
Tobb bankunk a kedvezményes szolgaltatasi
csomag mellett kiegészité kedvezményeket
kinal, pl. nemzetkozi diakigazolvany, jo
tanulmanyi eredmény esetén extra kedvezmeény.
A szamlacsomagok segitik a fiatalokat a felelds
pénzkezelés megtanuldsdban. Szerbidban 2015
marciusaban vezettik be a Maestro Junior
bankkartyat 7-20 év kozotti fiatalok szamara,
amely segiti a modern pénzlgyi termékek
fogalmainak elsajatitasat és hasznalatat.




A varatlan problémakra segitséget nyujto biztositdsok az
OTP Csoport legtobb tagjanal elérhetéek és az igénybevétel
folyamatos emelkedést mutat. 2015-ben a montenegréi CKB
Bank harom biztositotarsasaggal kotott szerzédést annak
érdekében, hogy a nyugdijas Ugyfelek szamara igényeiknek
megfeleld szolgaltatast tudjon ajanlani hitelek esetén.

Az OTP banka Hrvatska az OTP Invest-tel és a Croatia
osiguranje biztositoval egyittmUkaddve fejlesztette ki

a Multi Invest terméket, amely egy komplex ngondoskodasi
csomag: a befektetést tékevédelemmel, élet- és
egészségbiztositassal kombinalja.

82 000

UGYFEL SZAMARA

megtakaritasi tandcsadas az OTP Bankban

| H

3.2.
Tarsashazak

A tarsashdzi szegmensben Magyarorszagon tovabbra is
piacvezet6 az OTP Bank. 2015-ben kiemelten kezeltiik az
Ujonnan bevezetett Otthon Melege Program elérhetévé
tételét és szakmai, illetve pénzligyi tdmogatdsat. A Program
egy 10 mrd Ft keretdsszeg( palyazati lehetéség 5-60 la-
kdsos tarsashdzak szamara, amelyek akar 50%-os vissza
nem téritend6 tdmogatast nyerhetnek energiamegtakaritast
eredményez fejlesztéseik megvaldsitdsara. Az OTP Bank
az onero6 biztositasahoz hitelt (kifejezetten a tarsashazak,
illetve a lakasszovetkezetek felujitasi, korszerlsitési
finanszirozasat segiti az OTP Bank Thermo/Stilus Felujitasi
Hitele) ajanlott, illetve 6sztonoztik a hitelek lakastakarék-
szerz6dés melletti igénybe vételét a tovabbi allami
tamogatasok kihaszndlasa érdekében. A Programhoz
kapcsoloddan 127 kotelezd érvény( hiteligérvényt adtunk ki
3,6 mrd Ft értékben.

Tarsashazi palyazat

A hagyomanyos — 2015-ben 7. alkalommal kiirt — OTP Tarsas-
hazi palyazatra 567 palyazat érkezett, melybdl 3 kategdridban
(kornyezetvédelem, kozosségépités valamint életmindség-
javitas) 9 jelentkez6t dijaztunk, 9 millié Ft keretosszeggel.

A kordbbi évek tapasztalataitél eltéréen idén nem a kor-
nyezetvédelmi kategoria volt a legnépszer(bb; legtobben az
életmindség javitasat célzé fejlesztési terveik megvaldsitdsahoz
kivantak forrast szerezni. A kategéria-nyertes palyazé
mozgaskorlatozottak és babakocsis csalddok életét
megkonnyitendé akadalymentesitésre igényelt tamogatast.
Emellett a tarsashdazak és lakasszovetkezetek tobbsége
napelemes rendszerek telepitésére, zold tet6 létesitésére,
valamint — mozgasérzékeldvel elldtott — energiatakarékos
vilagitasi rendszerek kiépitésére igényeltek tdamogatast.

A palyazat legfontosabb célja — az anyagi tdmogatason

tul — annak tudatositdsa a lakokozosségekben, hogy
latszélag kis volumenU beruhdzasok révén is szebbé tehetd
kornyezetlk, javithato lakohelyik komfortja, illetve jelentds
energiamegtakaritas is elérhet6 a lakokozosségek szamara.

5 Mrd Ft

HITELOSSZEG

tobb, mint 35 ezer tarsashazi tgyfél,
660 Uj hitelszerz6dés Magyarorszagon,
kozel b millidrd Ft Uj szerz6dott hitelosszeg
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3.3.

Mikro-, kis- és kozepvallalati
ugyfelek

Az OTP Csoport az elmult években kiemelt figyelmet forditott
arra, hogy megeroésitse: a bank nem csak a lakossag,

de a vallalkozdk elsé szamu bankja is.

Az OTP Business kifejezetten a magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozdkra fokuszal. 2015-ben vallalkozoi lgyfeleink
szdma meghaladta a 200 ezret. Ezt az tUgyfélkort nem
egyszer( kiszolgalni, hiszen egyrészt nagyon heterogén,
masreészt rendkivil leterhelt a kiilonféle adminisztrativ
feladatokkal. Az OTP Business ezért a konnyen igénybe
vehetd, atlathatd és hasznalhatd termékekkel, illetve a di-
gitalis csatorndk folyamatos fejlesztésével kivan hatékony
segitséget nyujtani a vallalkozasoknak. Tobbek kozott ezt
segitik a 2015-ben bevezetett félstandard termékek, illetve
a bovitett elektronikus folyamatok. A vallalkozdi szamla-
nyitast és a hitelt is egyszerlen, papirmentesen, online
csatornan keresztil lehet igényelni 2016-t6l. Az lzletag
jelenleg is vezetd szerepet tolt be a kkv piacon: mintegy 200
ezer lgyféllel rendelkezik.

Novekedési Hitelprogram

Az OTP Bank a Magyar Nemzeti Bank altal létrehozott
Novekedési Hitelprogram (NHP) mindhdrom Gtemében
aktivan részt vett, elésegitve a program sikerét és
Ugyfeleink szamara a kedvezményes forras elérhetéségét.
A Novekedési Hitelprogram 2013 6ta igen népszer( termék
a vallalatok korében. Mig az NHP elsé két ttemében
forgéeszkozhitelt és tdmogatas-megeldlegezési hitelt is
lehetett nyujtani, addig a kivezet6é szakaszaba érkezett NHP

3. itemében mar csak az Uj beruhdzasok finanszirozhatdk.

2015-ben megkozelitéleg 820 mrd Ft értékben nyujtottunk
hiteleket az NHP-hez kapcsolédoéan, 13 ezer vallalkozashoz
eljuttatva. Ennek kozel 40%-a mikrovallalkozdsokhoz,

harmada kisvallalkozasokhoz és negyede kozepes

vallalkozdsokhoz kerdilt.

HITELCELOK

27 5%

forgéeszkozhitel

58%

beruhazasi hitel

95

EU-s hitel
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A mikro-, kis- és kozépvallalkozdéi kor beruhazasai,
munkahelyteremtése, piaci megjelenése kapcsan az eurdpai
unios forrasok, palyazatok kiemelten fontosak. Az OTP Bank
a palyazati onrész meghitelezésében, illetve a koltségek
eléfinanszirozasaban jelentds szerepet vallal, kapcsolédva

a 2015-ben kiirt Gazdasagfejlesztési és Innovacioés Operativ
Program (GINOP) pélyazataihoz. A palyazati tandcsadassal
foglalkozé OTP Hungaro-Projekt Kft. hasznos tandcsokkal,
projektmenedzsmenttel szolgalja az Ugyfeleket. 2015-ben

a szlk pdlyazati lehetéségek miatt az OTP Hungaro-Projekt
o0sszesen 6 palyazat elkészitésében mikodott kozre. Az OTP
Consulting Romania az OTP Hungaro-projekthez hasonld
tevékenységet végez, 2015-ben is sikeresen m(ikodatt,
jelentésen tdmogatva a romaniai vallalatokat az EU palyazati
forrasok felhasznalasaban.

Lezarult a Vallalati Tanacsadasi Projekt

2015. szeptember 30-an lezarult a 2009-ben meghirdetetett
EU-s forrdsokbdl finanszirozott, tdmogataskozvetitdi célokra
vonatkozé ,Vallalati Tanacsadas” palyazat, amelyben az OTP
Bank vezette konzorciumok a K6zép-Magyarorszag,
Kozép-Dunantul, Nyugat-Dunantul és a Dél-Dunantul
régidban nyertek.

A palyazat keretében a mikro-, kis- és kozépvallalatok hat
hénap alatt megvalésitandd, tandcsadas igénybevételére
iranyuld projektjeikhez kaptak legfeljebb 8 millié forintos
vissza nem téritendd tdmogatast.

A projektzarasig 2 343 palyazoé kozul 1 821 nyertesnek

4 816 millid Ft értékl tdmogatast itéltliink meg, és 1 007
projektet sikerrel zard vallalkozdsnak 2 286 millié Ft értékd
tamogatast folydsitottunk.

A program favoritjai a tanacsado cégek, a nagy- és
kiskereskeddk, az ingatlanosok és az IT-profilt vallalatok
voltak. Ok nyUjtottak be az Gsszes palyazat 41%-at.

Az atlagos tdmogatdsi igény 3,2 millié Ft, a nyertesek atlagos
kifizetése 2,3 millié Ft volt. A varakozasokkal ellentétben

a magasabb értékeket nem a févarosban, hanem Fejér és
Baranya megyében mértik.



PALYAZATOK MEGOSZLASA TANACSADASI TERULET ES MERET SZERINT

24%

Vallalati stratégia

23
. 159

Online megjelenés,
6% e-kereskedelem

Technoldgia,
termék-
fejlesztés

szamvitel

Az OTP Bank kozvetitésével a Magyar Export-Import

Bank Zrt. (EXIMBANK) Exportélénkitési Hitelprogramja
keretében szamos kedvezd drazasu, fix kamatu konstrukciot
alakitottunk ki 2015-ben, amely a kis- és kozépvallalkozasok
exportképességét seqiti, pl. a forgéeszkoz kedvezd
finanszirozdsaval. Az Eximbank altal refinanszirozott export
eléfinanszirozasi hitelek esetében mind a finanszirozott
lgyfelek szama, mind a szerz6dott allomany folyamatosan
novekszik; az ligyletek szdma 1 év alatt kozel dupldjara nétt,
és az allomany meghaladta a 30 mrd Ft-ot.

Az OTP Bank 2015-ben meghirdette az OTP Business

250 Vallalati Hitelprogramot az évi 250 millié forintnal
nagyobb arbevétell vallalkozasok szdmara, amelyek

a félstandard hiteltermékeknek kdszonhetéen minden
eddiginél sokoldalubb és rugalmasabb modon egyszerre
juthatnak folydszamla-, forgbéeszkoz- és beruhazasi hitelhez
is, mikozben az egyszerUsitett feltételeknek koszonhetéen
lényegesen gyorsabb hitelelbiralasban részesiltek.

Uj tigyfélcsoport felé nyitottunk: megkerestiik a fuvarozé
tevékenységet végzo és 100 millié Ft éves arbevételt
meghaladd vallalkozdsokat a cégek profiljahoz kifejezetten
illeszked6 OTP kartyafedezeti atutaldsszolgaltatassal, amely
révén az OTP Banknal vezetett forintszamlakhoz kapcsolédd
betéti kartyak kozott van lehetéség azonnali, 0-24 6ras
atvezetésre elektronikus Uton.

67% Mikro

L A |

26%
L A

0]
7 /0 Kozép
A

2%

Horizontalis
célok

Tobb kilfoldi lednybank is kiemelten kezeli a kkv-tgyfélkort,
hasonléan az anyabanki modellhez boviti a félstandard
termékek elérhetéségét, illetve az elektronikus csatornak
hasznalatat. Az OTP Bank Romania elérhetdvé tette OTP
Mentor szolgdltatdsat a kkv-k szamdra is, személyre szabott
pénzigyi tandcsadast nyljtva szamukra. A DSK Bank
0sztonzi standardizalt kkv-hitelek értékesitését. A CKB Bank

kampanyt valdsitott meg a kkv-hitelek értékesitésére.

367 Mrd Ft

HITEL

szerz6dott hitel a Novekedési Hitelprogram keretében

3700

KKV UGYFEL

az OTP Bank Romania OTP Mentor programjaban
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34 Programhoz, kedvezé kondiciokkal lehetévé téve az allami
tulajdonu termofoldek megvasarldsat — akar NHP 3 forrds
Ag ra’ rag azati Ugyfe[ek segitségével is. Emellett az Uj gazdalkodasi évben 5%-kal
nott a teriiletalapu alaptdmogatas (SAPS), a Zoldités és
a Fiatal gazda tdmogatdsok eléfinanszirozasi mértéke, amely
Az OTP Bank az agraragazat valamennyi szerepldje szamara igy a 85-90%-ot is elérheti.

igényeinek megfeleld finanszirozasi szolgaltatasokat

torekszik nydjtani. Tobb lednyvallalatunk is kiemelt figyelmet fordit az agrarium
hitelezésére, specidlis piaci igényeik feltérképezésére és

Az OTP Banknal a hitelezést a kockazatkezelési kiszolgdlasara, a partnerségek épitésére.

rendszer fellilvizsgalata 6sztonzi, mert abban immar

figyelembevételre kerll, hogy az agrarigyfelek kifejezetten « Az OTP banka Hrvatska eléfinanszirozasi terméke a te-

jo tgyfélnek mindsllnek a historikus adatok alapjan. riletalapu tamogatas kapcsan egyedulallé volt a horvat

A megujult hitelkonstrukciokkal a gazdak tovabbra is piacon.

gyorsan, egyszer(en és még kedvez6bb feltételek mellett

juthattak hozza a tdmogatasi 0sszegek akar kétszereséhez + Az OTP Banka Slovensko tanulmanyokkal, elemzésekkel

is, segitve a tervezett beruhdzasok, fejlesztések mielébbi és Uzletfejlesztési tervvel készilt az agrarizletag

megvaldsuldsat, és ezen keresztil a hazai agrargazdasag fejlesztésére.

fejlédését.

* A lednybankok kiemelt hangsulyt helyeztek az

2015-ben ismét a NHP forrasai, illetve azok kereskedelmi egyuttmUkodések, kapcsolatok kialakitasara relevans
banki hitelekben megtestesild lehetdségei alltak az szakmai szervezetekkel, illetve az OTP Bank is 0sztonozte
érdeklédés kozéppontjaban. Az OTP Bank a kereskedelmi a hatar menti fiokok kapcsolatfelvételét a kozeli

bankok kozil elséként csatlakozott a ,Foldet a Gazdaknak!” magyarorszagi fiokokkal.

2016
Stratégiai céljaink

Green Technic naperém refinanszirozasa Romanidban (projektfinanszirozas)

Az EBRD-vel kozosen energiatakarékos beruhazasokra hitelek kidolgozasa
és folyositasa Ukrajnaban

Aktiv, de prudens szerepvallalas a lakasépitési piac fellendilésében
Magyarorszagon és Szerbiaban

1000+ Apartments projektben valé részvétel Montenegréban,
segitve a fiatalok lakashoz jutasat

Agrarprojekt a DSK Banknal és az OTP Banka Slovenskonal
az Uzletfejlesztés elésegiteseért

Uj, specidlis (pl. gyermekek szamara) biztositasi termékek bevezetése Oroszorszagban
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3.5.

Projektfinanszirozas

Bankcsoporti szinten tobb kornyezeti és tarsadalmi elénnyel

jaré projekt finanszirozasa valésult meg 2015-ben is:

VALLALAT

NEVE

Uj projektek szama és célja 2015-ben

Osszes projektszam

és hitelallomany,
2015.12. 31.

DSK Bank 4 db energiahatékonysagi, megujuléenergia-forras 60 db, 25,8 mrd Ft
3db hulladékgazdalkodas
3db egészséglgy
1db onkormanyzati infrastrukturafejlesztés
OTP Bank Romania 36 db energiamegtakaritas 68 db, 14,5 mrd Ft
2 db megujuléenergia-hasznositas
1db természeti kornyezet megdvasa
6 db oktatas
4 db egészségligy
17 db onkormanyzati infrastruktura fejlesztés (EU-s)
OTP Banka 3db megujuléenergia-hasznositas 11 db, 8 mrd Ft
Slovensko
CKB Bank 8 db viz- és hulladékgazdalkodas 1294 db, 4 mrd Ft
610 db egészségligy
4 db oktatas

A horvat lednybank tobb éve folydsitja a Horvat Fejlesztési
Bank (CBRD) hiteleit; 2015-ben 13 hitel esetén dsszesen
3,4 mrd Ft 6sszegben folydsitottak, az aldbbi bontdsban:

Vidékfejlesztési EU projektek finanszirozasa, haldszati és bordszati fejlesztési projektek

CBRD HITEL - HITELCEL SZERINT

db

Megujulé energia és kommunalis fejlesztési projektek finanszirozasa

IPARD projektek finanszirozasa (vidékfejlesztési és infrastruktira-fejlesztési EU projekt)

Kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi és megujuldéenergia-projektek finanszirozasa

N6i vallalkozokat segité program

A HELYI KOZOSSEG FEJLODESET CELZO PENZUGY! TERMEKEK
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AZ OTP CSOPORT

Compliance es biztonsag

I Elszdmolds, forintositas

I Addsvédelem

" | Etikai bejelentévonal

I Adatszivargas elleni }

védelmi rendszer




Az OTP Csoport mdra Magyarorszag és a kozép-kelet-eurdpai régié bank-

és tékepiacainak meghatarozo szerepléjévé valt. Mindezt egyre fokozédo

versenyhelyzetben érte el, amikor mindségi szolgaltatasai iranti igény,

valamint a bankcsoportban rejlé Uzleti, fejlettségi és kulturalis sokszinliség

folyamatos ki_hfva’st jelent a bank vezeté_se és minden mu_rjkavéllaléja
szamara. AT1SZtESSEQES, etikus MUKodes, ajog-

szabdlyi elvarasoknak, normaknak valé megfelelés terén az OTP Csoport

mindig is élen jar, meggy6z6désink, hogy az etikus mikodés gyakorlata

jelentésen hozzajarul a bank versenyképességéhez, hazai és nemzetkozi

elismertségéhez. A ledanyvallalatok iranyaba a compliance és jogi funkcié

centralizaciojdnak novekedése, ugyanakkor a szervezeti tagolddas béviilésével

tovabb erdsodik az elvarasoknak valé megfelelés egyenszilardsaga,

hatékonysaga.

Vallalasaink

B ————————_

Eredményeink

MEGVALOSULT ES FOLYAMATBAN LEVO PROJEKTEK

Uj etikai kédex és ehhez kapcsolddd belsé eljarasrend
kialakitasa

Etikai bejelentévonal: az etikai bejelentések kezeléséhez
szlikséges fliggetlen és onallé csatorna valamint eljaras
kidolgozasa

A fellilvizsgalt osszeférhetetlenségi szabalyozas publikalasa

A FATCA megallapodasnak valé megfelelés

A bank kockazatkezelési rendszerének fellilvizsgdlata az
agrarium sajatossagai szerint

.Kockazati étvagy keretrendszer” kialakitasa

A lednybankok folyamatos bevonasa az AMA mddszertan

alkalmazasaba

Adatszivargas elleni védelmi rendszer (DLP) bevezetése

Ugyfél és munkavallaldi IT-biztonsagi tudatossagot novels
intézkedések szervezése

Megvalodsult.

A bejelentévonal belizemelése megtortént.

Megvaldsult, 6sszeférhetetlenségi vizsgalatokkal egyditt.

Az lgyfelek atvilagitdsa folyamatos. 2015. junius 30-an elsé
izben megtortént az USA felé a FATCA-torvényben foglalt
jelentéstételi kotelezettség végrehajtasa.

Megvaldsult a feliilvizsgalat, a mindsités soran figyelembe
vesszlk, hogy az agrarligyfelek a statisztikak alapjan jo

lgyfélnek mindsulnek.

Megkezdédott a keretrendszer kialakitdsa valamennyi fé
kockazattipusra.

2015-ben a szlovak lednybank bevonasa valdsult meg.

Megvaldsult a rendszer Gizembe helyezése.

Képzések és tajékoztatds formajaban megvaldsult.

COMPLIANCE ES BIZTONSAG
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4.1,
Elszamolas, forintositas

A deviza- és forinthitelekhez kapcsolddo elszamolas
rendkivili feladatot rétt bankunkra Magyarorszagon.

A Kuria 2014-ben hozott dontései alapjan kialakultak

a torvényi feltételei annak, hogy a hitelintézetek szabalyozott
keretek kozott tudjanak elszamolni deviza-, illetve forinthitelt
felvett Ugyfeleikkel. Rendkivili elékésziletek utan —

komoly hatdésagi és médiafigyelem mellett — kezd6dott az
elszamolas a 2015-6s év elején.

Az elszamolds és forintositas jelentds eréforrdsokat igényelt
szervezetlinktél és pluszmunkat munkatarsainktol. Fontos
eredménynek tartjuk, hogy mindezt a torvényi eléirdsok és
hataridék betartasa mellett sikerilt végrehajtanunk.

142 Mrd Ft

VISSZATERITES

Az elszamolds keretében tobb, mint kétmillié tUgyfél
Ugyletét kellett Ujraszamolni, a Bank Ugyfelei 142 milliard
forint visszatéritésére voltak jogosultak

VISSZATERITES/
KIFIZETES

2015 Q1

Jelzdlog- és
fogyasztasi, élé és
lezart devizaalapu
hitelek (OTP és JZB)

2015 Q2
El6 és lezart
devizaalapu hitelek
és lizinglgyletek
(Merkantil,
Ingatlanlizing)

2015 Q3
El6 és lezart
forinthitelek és
lizingligyletek (OTP,
JZB, Merkantil,
Ingatlanlizing)

2015 Q4

El6, lezart és felmondott
hitelek: OTP és JZB: 370
e db, Merkantil: 160 e
db, Ingatlanlizing: 2 e db

KIERTESITES

Jelzéloghitelek, élé,
lezart és felmondott
(OTP, JZB, Faktoring)

Februartol az OTP,

JZB, Merkantil és

Ingatlanlizing élé
devizaalapu Ugyletein

FORINTOSITAS

UJFHTELDUAKNAK
MEGFELELO HAV
TORLESZTES

A feladat nagysdgat érzékelteti: bankcsoporti szinten a fo-
rintositas és elszamolasnal ~2 milli¢ forint- és devizahitel
volt érintett az elszamoldssal (a visszatérités nélkili
hitelekkel egyitt). Kozel 1,5 millié ajanlott-tértivevényes
levelet postaztunk az elszamoldshoz kapcsoldddan,
amelynek 0ssztomege meghaladta az 50 tonnat.

A bankcsoporti jovairasok értéke: 142 mrd Ft értékben
(~6 mrd forinthitel, ~136 mrd Ft devizahitel esetén).

A forintositast kovetéen, ingatlanfedezet mellett nydjtott
hitelek esetén, az lgyfelek — idében korlatozott — lehet6séget
kaptak hiteleik kivaltasara, kedvezébb konstrukcio igénybe
vételére, amelyet kiilon dedikalt termékekkel segitettiink
> A helyi k6z6sség fejlodéseét célzd pénzligyi termékek

(44. oldal)

Magyarorszag mellett a régio tobb orszagaban megkezdédott
a svajcifrank-alapu hitelek atvaltasa, amelyek ténylegesen
elsésorban 2016-ban keriilnek teljesitésre.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

Ingatlanlizing tgyletek

Forintugyletek (OTP,
JZB, Merkantil,
Ingatlanlizing)

Fogyasztasi és
gépjarmdhitelek (OTP,
Merkantil)

Juliustél az OTP,
JZB, Merkantil és
Ingatlanlizing él6 forint
Ugyletein

- A OTP Bank Romania sajat konverzids programjanak
keretében az els6k kozott ajanlotta fel 2015 decemberében
a lakossagi CHF-jelzaloghitelek RON vagy EUR-alapu
hitelre torténd atvaltasat a programban valo részvételre
jogosult Ugyfelek szamara. A hitel atvaltasaval egyidejlleg
az Ugyfelek jelent6s kedvezményben részestilnek a
hitel aktualis t6kedsszegébdl, igy a konverziot kovetéen
alacsonyabb torlesztérészleteket kell fizetnitik.

Horvatorszdgban a CHF lakossagi hitelek EUR-ra torténd
atvaltasarol hoztak torvényt, amelynek megvaldsitasa
2016-ban vérhatd.

Szerbidban nemzeti banki ajanlédsra a CHF-ben torleszt6

lgyfelek részére felajanlottuk az EUR-ra valtas lehetdségét.

Ukrajnaban 2014 végén kezdddott, és 2015 soran
folytatédott a deviza-jelzaloghitelek hrivnyara torténé
atvaltdsa. A programban részt vevé lgyfeleknek a Bank
bizonyos mérték( addssagelengedést és/vagy a futamidd
elején kamatkedvezmeényt kinal.



4.2.
Adosvédelem

A fizetési nehézségekkel kiizd6 tgyfelek szamara 2015-ben
is elérhetéek voltak adésvédelmi programjaink. Az allami
programok mellett tovabbra is lehetéséget biztositottunk a
részvételre a bankcsoport altal kidolgozott programokban'.

Magyarorszagon az addsvédelmi programokban a magan-
cs6d intézményének bevezetése jelentds valtozast hozott'®,
ugyanakkor a vartnal alacsonyabb szamu tgyfél vette
igénybe a lehetdséget.

Az addésvédelmi eszkozok igénybevételében alapvetd
valtozas nem tortént, az esetek tulnyomo részében
torlesztéscsokkentést vesznek igénybe az tgyfelek a legtobb
hiteltipusnal, a folydszamlahiteleknél a keretcsokkentési
megallapodas a legnépszerlbb megoldas. A Nemzeti
Eszkozkezel6 programjaba tovabbra is sok eladésodott
Ugyfellink keresi a belépési lehetéséget.

Magyarorszagon a sulyosan eladdsodott, kiszolgaltatott
csaladok lakhatasanak hosszu tavon torténd biztositasa
érdekében 2015-ben is egylittmikodtink a Nemzeti
Eszkozkezel6vel (NET). Az egylittmUikodés kezdete Ota
mar tizezret meghaladd kérelmet fogadtunk be, a kivald
egylttmkodés pozitiv hatasait a kérelmez6 tgyfelek

is érzékelhetik a gordiilékeny Ugyintézés soran. Az OTP
Faktoring Zrt. 2015 soran 2206 lgyet adott 4t a Nemzeti
Eszkozkezel6 programba.

A Kdria torvény hatalya ala tartozo tgyekben' 2014. julius
26. napjatél a folyamatban lév végrehajtasi eljarasok
szlinetelnek. A forintositassal és az elszamolassal
kapcsolatos jogszabalyokra tekintettel 2015-ben korlatozott
szamban indultak végrehaijtasi eljarasok, mert az OTP
Faktoring Zrt. elsésorban az érintettekkel egylttmikodve
kivant megoldast talalni a helyzetiikre. A hivatkozott torvény
hatalya ala es6 kovetelések tekintetében 2015. évben
szakaszosan indulhattak Ujra a végrehajtdsi eljarasok.
Kilakoltatds 2015-ben nem tortént.

Tobb lednybanknal béviilt az addsvédelmi eszkozok kore,

reagalva a tapasztalhato fizetési nehézségekre:

» Oroszorszagban az ingatlanhitelek esetében Uj
adosvédelmi eszkozoket, illetve tesztiizemmaodban a ke-
resztértékesitett hitelkdrtydk esetében Uj atstrukturalasi
eszkozt vezettink be.

« Ukrajndban Uj adésvédelmi eszkozrendszert vezettliink be
a devizaalapu ingatlanhiteleknél.

« Romdnidban mar a konverzids program elétt,
2015 janudrjatél folyamatosan rovid és hosszu tavu
megolddsokat kindltunk az érintett Ugyfelek szamara,
hogy lejben dtszdmolva azonos értékd torlesztérészletet
fizethessenek, mint a CHF-krizis el6tt, 2014 decemberben.
A megoldasok kapcsan folyamatosan egyeztettlink és
egyuttmkodtink a hatésagokkal. A piacon az OTP Bank
Romania kindlta elséként a kamatcsokkentési lehetéséget
az ugyfeleknek, mellyel a CHF jelzalog-portfélid kozel fele
élt 2015 soran. A bank az elsék kozott volt a konverzids

program elinditdsakor is.
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Lehetéségek: futamidé-hosszabbitds, torlesztés (részleges) felfliggesztése, az el6zéek kombinacidja, adéssagrendezé hitel, keretcsokkentési

megallapodas, részletfizetés, konstrukciomddositas.

A magancsdd torvény célja, hogy a fizetési nehézségekkel kiizdé természetes személyek addssaga az ehhez szilkséges vagyon és jovedelem
felhasznaldsdaval, szabalyozott keretek kozott rendezésre kerliljon, fizetéképességlik helyrealljon.

A torvény hatdlya a 2004. majus 1. és 2014. julius 19. kozott kotott fogyasztoi kolcsonszerzédésre terjed ki.
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Csoportszinten az egyes termékeknél az addsvédelemben
részt vevok aranya az alabbiak szerint alakult:

AVP-BEN RESZT VEVO UGYLETEK* ARANYA 2015.12. 31.

OTPBank OTPBank DSK  OTP Bank OTP banka gIPa OTPbanka CKB
Russia Ukraine Bank Romania Hrvatska Slovensko Srbiia Bank

Folyészamlahitel 0,0%

Aruhitel 0.0% 0,0% 8,8% 0.21%
0.1% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.2% 1.94%
0.7% 26,9% 2.2% 0.7% 0.0% 0.0% 5,1% 0.3% 1.37%

Lakashitel 0,98 2,7% 1.8% 0,1% 1.1% 9.2% 5,5% 0,98%

Szapad fglhasznalasu 13,2% 3,8% 2,8% 01% 8,2% 2,4% 0,98%
jelzaloghitel

"Az lres mez6k jelentése: az adott termékre nem terjed ki az adésvédelem, vagy az aranyrél nem all rendelkezésre informacio.

« Magyarorszagon egyedil a szabad felhasznalasu
jelzaloghitel esetében emelkedett kismértékben a részvétel
a programokban;

« Oroszorszagban a lakashitel kapcsan tobb mint 10%ponttal
emelkedett a részvétel;

« Ukrajndban hasonlé mértékd emelkedés volt tapasztalhato
a személyi kolcson esetében;

« a DSK Banknal jelentésen emelkedett az aruhitelek
adosvédelmi programban valé részvétele;

« az OTP banka Srbija esetében a lakashitelek és a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek részvétele emelkedett
jelentésebb mértékben;

« Montenegréban viszont lényegesen csokkent a részvétel
a személyi kolcson esetén.

Bankcsoporti szinten a hitelportfélio minéségének romlasa
jelentésen lassult, a 90 napon tuli késedelmes hitelek
allomanynovekedése 133 milliard forintra mérséklédott
(eladésok, leirasok hatasa nélkil, arfolyamszUrten). Részben
a leirasok és eladasok, illetve a mar 2014-ben is alkalmazott
részleges leiras kovetkeztében szamottevéen, 17%-ra
csokkent a 90 napon tuli késedelmes hitel dllomanya.
A késedelmes hitelekrél befektetdinket is folyamatosan,
részletesen tajékoztatjuk, bévebb informacié honpunkon
talalhato:

“ https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Prezentaciok
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4.3.

Compliance és jogszabalyi
megfeleldség'’

A jogszabalyi kovetelményeknek, nemzetkozi standardoknak,

normaknak, illetve az etikai elvarasoknak valé még jobb
megfelelés érdekében csoportszinten dsszevontuk a
compliance és bankbiztonsag funkcidkat. Mindemellett

a compliance és a jogi tertleten centralizaltabb,
standardizaltabb mUikodésre és iranyitasra torekszink'®.

A jogi terlilet a szorosabb, szervezettebb egylttmUikodést
tlzte ki célul, amely a régiok és a kilfoldi lednybankok
kapcsan 2015-t6l mar megvaldsult, a magyarorszagi
pénzlgyi szolgaltatast végzo ledanyvallalatok kapcsan pedig
2016-t6l fog megtorténni.

Mind a jogi szakteriilet, mind a compliance eléremutaté
szandékkal folyamatosan véleményezi a belsé banki
szabalyzatokat, hatékonyan és proaktivan kozremuikodik az
Uj banki termékek, illetve a digitalis atalldshoz szlikséges
fejlesztések megfeleld kialakitasa soran.

2015-ben 592 db belsé szabdlyzatot, utasitast, 186 db
bizottsagi eldterjesztést véleményezett a compliance teriilet.
Kiemelt figyelmet forditottunk az elszamolassal kapcsolatos
jogszabalyok megfelel6 alkalmazdsara. A bennfentes
kereskedelem és piachefolydsolds elleni tevékenység
keretében atlagosan napi 77 riasztast vizsgaltunk és
kezeltlink, tovabba piacbefolydsoldsra vagy jogosulatlan
tevékenységvégzésre utald gyanu okan 36 esetben
teljesitettlink egyedi adatszolgaltatast az MNB felé.

« 2015-ben hatalyba lépett az OTP Bank Uj Etikai Kddexe, az
etikai eljarasi szabalyokroél szolo tgyviteli utasitds és az

Etikai Bizottsdgi Uj tigyrendje. Megkezdte mikodését a bank

Uj etikai és jogszabalysértésekre vonatkozd bejelentési
rendszere. A kédex megujitasanal kifejezetten figyelembe
vettlik a Transparency International korrupciéra vonatkozo
felmérésének szempontjait. A kilféldi ledanyvallalatok
iranydba elvaras a kddex adaptdlasa és a kapcsolodd Uj
bejelentési rendszer létrehozdsa, mikodtetése.

Az Uj Etikai kodexrél minden munkavallald, illetve az
iranyitotestiletek tagjai is tajékoztatast kaptak az

OTP Bankban, tovabba az etikai e-learning elvégzése
mindenki szamara kotelezé volt 2015-ben. Az érintettek
72%-a teljesitette hataridére a képzést és a kodex
alairasat, az oktatas teljes kor( végrehajtasa 2016 elsé
felében fejezddik be. Az Etikai Kodex megismerésérdl
és elfogadasarol az lzleti partnereknek szerzédésik
mellékleteként nyilatkozniuk kell.

Az év soran osszesen 25 db etikai bejelentés érkezett,
amelybél 5 esetben kerilt sor az Etikai Kédexben foglalt
normak megsértésének megallapitdsara. Ezekben az
esetekben a munkaltatoi jogkort gyakorlék megtették

a megfelel6 sulyl intézkedéseket, 1 esetben az etikai
vétség sulya miatt is a munkavallalé munkaviszonydnak
megszlintetésére kerdlt sor. A bejelentések 24 esetben
Ugyfeéltél, egy esetben munkavallalotol érkeztek. 2015-ben
Etikai Bizottsag elétti eljarasra nem kerdlt sor. Esély-
egyenldséget érintd bejelentés 2015-ben nem volt.

Szintén 2015-ben adtuk ki a felllvizsgalt
Osszeférhetetlenségi Szabalyzatot, amelynek atvétele
a Bankcsoporton beliil 2016-ban valdsul meg.

2015-ben 28 lgy kapcsan — egyszeri alkalommal vagy
adott idészakban folyamatosan — tortént tanacsadas
vagy egyeztetés osszeférhetetlenségi tigyekben. 19 eset
volt 6sszeférhetetlenség szempontjabol aggalyosnak
tekinthetd. Az eseteket sikerilt megnyugtaté modon
rendezni, az 0sszeférhetetlenségi helyzeteket a
munkatarsak megszilintették vagy azokat a szervezeten
belili munkaatszervezéssel kezeltliik vagy oldottuk fel.

Az OTP Bank vezetdi korében osszeférhetetlenségi
vizsgalatot végeztink féosztalyvezetdi szintig bezarodlag.
Ennek keretében 231 f6t6l kértiink nyilatkozatot az OTP
Bank Nyrt.-vel munkaviszonyban allé hozzatartozdi
viszonyrol, az OTP Bankcsoporton kivili munkavégzésre
iranyuld jogviszonyrol, illetve mas vallalkozasban betoltott
tisztségrol és tulajdonszerzésrél. Megvizsgaltuk azt is,
hogy az érdekeltségbe tartozd tarsasagok vettek-e fel hitelt
a banktdl, illetve beszallitoi vagy mas vallalkozoi szerzédés
alapjan kapcsolatban allnak-e a bankkal. 12 esetben
allapitottunk meg compliance kockazatot, ezekben az
esetekben egyedi 0sszeférhetetlenségi vizsgalatokat
inditottunk az év végén.

Az OTP Bank partnerei (igynokei) szamara 2015-tél az
alapoktatas részeként képzést nyujt a bank tarsadalmi
szerepvallaldsardl, kornyezetbarat mikodésérol. Annak
érdekében, hogy az ligynokok a bank etikai normai szerint
végezzék munkajukat az etikai kddex, bankbiztonsdagi
szabalyok betartdsa kotelez6 elvaras, amelyet rendszeres
prébavasarlasokkal ellendriznek.

A jogi igazgatdsagok kozotti egylttmikodés, informacio-
és adatszolgaltatas alapelveit fektettik le a kilfoldi
lednybankok jogi igazgatésagai részére a Memorandum of
Understanding (MoU) cim( dokumentumban.

7 Ajogszabalyi elvarasoknak, nemzetkozi normaknak, etikus Uzleti magatartasnak valé megfeleldség.

'8 Abankbiztonsdg teriiletén a standardizacié mar korabban megvaldsult.
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Az MoU keretében a kilfoldi hitelintézetek rendszeresen
tajékoztatjak az OTP Bank jogi szakteriletét a mikodésiiket
érinté fontosabb jogszabalyvaltozasokrol.

A FATCA-torvény altal eléirt adougyi Ugyfél-atvilagitasi
eljarast a bank Uj és meglevd lgyfelei vonatkozdsaban
folyamatosan teljesiti, tovabba mindent megtett annak
érdekében, hogy az tgyfelek nyilatkoztatasat (egy
hidnyossag belsé feltarasat kovetéen) potldlagosan
elvégezze. Az atvilagitasi eljarasok kapcsan elsé
alkalommal 2015. junius 30-an tovabbitottuk a kotelezéen
jelentendé Ugyféladatokat.

Fogyasztovédelmi célvizsgdlat sordn tett vallaldasunknak
megfelelden, a jogszabdly altal eléirt legszélesebb korben
biztositjuk a dijmentes készpénzfelvétel lehetéségét
valamennyi tgyfelink szamara.

A Vallalati feleldsségvallalasi jelentésben 10 éve adunk
szamot az adott évben lezart hatdsagi és egyéb jogi
eljaradsokrol az OTP Bank vonatkozdsaban és

8 éve csoportszinten. E jelentéstételt a transzparencia
szempontjabol dnmagaban is fontosnak tartjuk, emellett
kedvez6, hogy:

«az OTP Csoport és az OTP Bank esetében is csokkend
tendenciat mutat a fogyasztévédelmi birsagok szama és
0sszege;

« versenyjogi birsagot az anyavallalaton kivil a csoporttagok
mindossze egy évben, kis 0sszegben kaptak;

« esélyegyenldségi birsagot az OTP Bank 2008 éta nem
kapott.

A 2015-0s év vonatkozdsaban:

« Az OTP Bank tekintetében folytatédott a tendencia, és
a birsdgosszegek a nyolcadukra estek vissza az elé6z6
évhez képest.

« Magyarorszdagon a fogyasztok és a pénzligyi szolgdltatok
kozott fennalld szerzédésbol eredd jogvitak kezelésére
birésdgon kiviili hatékony, alternativ vitarendezési forum
mUkodik, a Pénzigyi Békéltetd Testllet (PBT). A testllettel
bankcsoportunk tovabbra is eredményesen mikaodik
egyltt, a PBT-eljarasok tobbségében az altalunk javasolt
egyezséget az Ugyfél elfogadta. 2015-ben 0sszesen 689
eljaras indult, és 540 zarult le, ezekb6él mindossze
3 esetben kerdlt sor birsag kiszabasara, 6sszesen
5,5 millio Ft értékben, és 12 eset zarult nem pénzbeli
szankcioval.

 TUDTA?

Evek ota kiemelt figyelmet forditunk az idések
sérelmére elkovetett pénzlgyi visszaélések
megeldzésére és a feltart esetek legjobb
kezelésére. Ezekben az lgyekben mindig idés
ugyfeleink érdekeit képviseljuk. Bevezettik az
LUgyintézdi jelzés” rendszerét, és képezzik
dgyintézdinket, hogy észrevegyék és helyesen
intézkedjenek azokban az esetekben, amikor erés
a gyanu, hogy id6s ugyfeleinket megtévesztik vagy
kihasznaljak. Mindez a bank érdeke is: sok rossz
hitel kihelyezését elézzik meg igy.

+ Az év soran a NAV (Nemzeti Add- és Vamhivatal) atfogo
ellenérzést végzett a 2012-13-as év tekintetében, ennek
eredményeként kerdlt sor 3,3 millié Ft birsag kiszabasara
és megfizetésére.

» A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
az OTP Faktoring esetében adatkezelési problémat tart fel,
amelynek kapcsan kotelezte a vallalatot bizonyos tarolt
adatok torlésére, illetve 1 millio Ft birsag megfizetésére.

» A marketingkommunikaciéhoz kapcsolédéan nem
fordult el a jogszabalyok, illetve az onként vallalt
kotelezettségségek megszegése'’.

Kozpolitikai részvétel

Az OTP Bank a Bankszovetségen keresztil gyakorolja
a kozpolitikai részvételt, amelynek 2015-ben az alabbi
ligyekben nyujtottunk érdemi tdmogatast:

« Devizahiteles elszamolas: A téma kapcsan tdmogato
tevékenységet nyujtottunk a Bankszovetségnek, a hiteles és
kortltekintd aktivitasoknak koszonhetden sikerilt kezelni
a forintositas lezaro szakaszat.

» Magancséd bevezetése: Célunk a beadandé dokumentumok
mennyiségének csokkentése volt.

» CSOK bevezetése: Cél a rendszerben lévé ellentmonddsok,
kérdések kezelése volt.

Az OTP Bank alairdja a Magyar Reklamszovetség altal kiadott, 2015-ben megujitott Magyar Reklametikai Kodexnek.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015



62

4.4,

A kockazatkezelési rendszerek
fejlodése

Az OTP Csoport 2015-ben is lényegesen fejlesztette
kockazatkezelési elveit és gyakorlatat az lgyfelek és
a Bankcsoport mikodésének biztonsaga érdekében.

Kockazati etvagy keretrendszer

2015 végén kezdtiik meg a kockazati étvagy keretrendszer
kialakitasat, ami a kockazatok mértékét a varhato
veszteségekhez és a kockazatkezelés koltségeihez
viszonyitja, ezzel segitve annak eldontését, hogy mekkora
kockdazatot vallaljon a bank.

A keretrendszer kialakitasa valamennyi kockazattipusra
megkezddédott, igy a hitelezési, piaci, mikodési és
reputacios kockazatokra is. A feladat megvaldsitasat
Ujszerl technikakkal kezdtiik meg: a nyitott
mUhelymunkdba munkatarsaink tobb terdletrél, onkéntes
alapon (vezetéi kijelolés nélkil) csatlakozhatnak. Célunk a
csoportszint( kockazati étvagy keretrendszer létrehozasa,
ezért a mlhelymunkakba a lednybanki munkatarsak
bevonasat is tervezzik.

Az elmult években a devizahitelek kapcsan régidszerte
jelentkez6 problémakat szamos eszkozzel és modszerrel
probaltak megoldani a pénzigyi intézetek és kormanyok.
2015-ben a megvaltozott jogszabalyi elvardsoknak,
illetve a hitelezés piaci viszonyokkal valé 0sszehangoldsa
érdekében az OTP Csoport tagjai is mddositottak

a hitelbiralati és felllvizsgalati folyamatokat:

Magyarorszagon tobbek kozott a Jovedelemaranyos
torleszt6-részlet rendeletnek vald megfelelés érdekében?,
illetve a magancsdéd intézményének bevezetése és
figyelembe vétele miatt kerilt sor a médositasra. Emellett
projektet inditottunk a hitelbiralati rendszer cseréjére és a
hitelbiralati folyamatok Ujragondoladsara.

Az OTP Bankban az agrarium sajatossagai szerint
felllvizsgaltuk kockazatkezelési gyakorlatunkat. A kozép-
és nagyvallalati hitelt igénylé lgyfeleket immar harom,
kifejezetten az agrarium jellemzéit jél ismerd szakember

kezeli. HosszU évek adatsora, statisztikai szerint az
agraragazat szerepldi igen jo tUgyfélnek mindsilnek, amit
a bank Uj mindsitési figgvényének kialakitdsa soran
figyelembe vett.

Lakossdgi behajtasi terlileten a lednybankoknal
altaldnossagban folytatédott a csoportstandard puha
behajtasi folyamatok kiterjesztése?'. Ez kiemelt feladatot
jelentett a valsagterlletekkel érintett ukran bank,
Oroszorszag, illetve a CHF-hitel valsaggal érintett roman
lednybank esetében.

Oroszorszagban fontos feladatot jelentett az elemzési
és modellezési gyakorlatok fejlesztése a kedvezétlen
gazdasagi helyzet ellensulyozasként, a veszteségek
csokkentése érdekében.

Ukrajndban kiemelt szerepe volt a hitelezési tevékenység
ovatos, lépésrol lépésre torténd novelésének.

A DSK Bankban az aruhitelezés teljes folyamatat
finomhangoltuk.

Horvatorszagban kialakitottuk a hitelkartya-felilvizsgalati
folyamatot.

Szlovakidban Uj lakossdagi hitelbiralati rendszer
fejlesztésére, tesztelésére, valamint pilotban vald
elinditédsara kerult sor.

A bankcsoport legfontosabb mikodési kockazatat tovabbra
is az IT-jellegl kockazatok, az lzletmenet fennakaddsok és
rendszerhibdk, az emberi hibak (pl. fedezetkezelési hibak),
illetve elsésorban a lednybankokat érintve a kiilsé csalds
(hitelcsalas, bankkartyds visszaélések) jelentették.

A rendszerhibak, tzletmenet fennakadasok kockazatanak
csokkentését jellemzden IT-fejlesztésekkel végezziik,

az emberi tényezdkbol fakadd problémak mérséklése
érdekében célzott tréningeket tartunk a munkatarsak
korében, illetve mddositjuk a belsé szabdlyzatokat,
ellenérzéseket.

2015-ben az aktualis események hatdsdra megvizsgaltuk
a terrorizmus kockdazatat. Az értékelésiink alapjan
elsésorban kitett terlletek a lehetéségekhez képest
megfeleléen alkalmazkodtak a fenyegetettséghez.

Az OTP Csoport tagjai folyamatosan térnek at
a mukodési kockazati tékekovetelmény?? kalkulalasaban

A lakossagi hitelek kapcsan bevezetett szabalyok célja a lakossdg védelme a tulzott eladésodastol. A szabalyozas szerint a 2015-t6l felvett 4j
forinthitelek esetében a jovedelemaranyos torlesztérészlet-mutatéd nem haladhatja meg az 50%-ot, 400 ezer forint nett6 jovedelem esetén vagy
afelett pedig a 60%-ot. A devizaalapu hitelekre ennél sokkal szigorubb szabdlyok vonatkoznak.

Puha behajtasi folyamatok: a hatralékos allomany kezelése (SMS, call center kihivas, felszélito levél) a banki szakaszban az eladasig bezardlag,
az lgyfél fizet6képességének megtartdsa érdekében. A banki szakasz jellemzéen 1-120 napos fizetési késedelemig tart terméktipustél fliggéen.

A csoportszintl mikodési kockazati tékekovetelmény a varhatd és nem varhaté veszteségekre nyujt fedezetet.
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kezeli. HosszU évek adatsora, statisztikai szerint az
agraragazat szerepldi igen jo tUgyfélnek mindsilnek, amit
a bank Uj mindsitési figgvényének kialakitdsa soran
figyelembe vett.

Lakossdgi behajtasi terlileten a lednybankoknal
altaldnossagban folytatédott a csoportstandard puha
behajtasi folyamatok kiterjesztése?'. Ez kiemelt feladatot
jelentett a valsagterlletekkel érintett ukran bank,
Oroszorszag, illetve a CHF-hitel valsaggal érintett roman
lednybank esetében.

Oroszorszagban fontos feladatot jelentett az elemzési
és modellezési gyakorlatok fejlesztése a kedvezétlen
gazdasagi helyzet ellensulyozasként, a veszteségek
csokkentése érdekében.

Ukrajndban kiemelt szerepe volt a hitelezési tevékenység
ovatos, lépésrol lépésre torténd novelésének.

A DSK Bankban az aruhitelezés teljes folyamatat
finomhangoltuk.

Horvatorszagban kialakitottuk a hitelkartya-felilvizsgalati
folyamatot.

Szlovakidban Uj lakossdagi hitelbiralati rendszer
fejlesztésére, tesztelésére, valamint pilotban vald
elinditédsara kerult sor.

A bankcsoport legfontosabb mikodési kockazatat tovabbra
is az IT-jellegl kockazatok, az lzletmenet fennakaddsok és
rendszerhibdk, az emberi hibak (pl. fedezetkezelési hibak),
illetve elsésorban a lednybankokat érintve a kiilsé csalds
(hitelcsalas, bankkartyds visszaélések) jelentették.

A rendszerhibak, tzletmenet fennakadasok kockazatanak
csokkentését jellemzden IT-fejlesztésekkel végezziik,

az emberi tényezdkbol fakadd problémak mérséklése
érdekében célzott tréningeket tartunk a munkatarsak
korében, illetve mddositjuk a belsé szabdlyzatokat,
ellenérzéseket.

2015-ben az aktualis események hatdsdra megvizsgaltuk
a terrorizmus kockdazatat. Az értékelésiink alapjan
elsésorban kitett terlletek a lehetéségekhez képest
megfeleléen alkalmazkodtak a fenyegetettséghez.

Az OTP Csoport tagjai folyamatosan térnek at
a mukodési kockazati tékekovetelmény?? kalkulalasaban

A lakossagi hitelek kapcsan bevezetett szabalyok célja a lakossdg védelme a tulzott eladésodastol. A szabalyozas szerint a 2015-t6l felvett 4j
forinthitelek esetében a jovedelemaranyos torlesztérészlet-mutatéd nem haladhatja meg az 50%-ot, 400 ezer forint nett6 jovedelem esetén vagy
afelett pedig a 60%-ot. A devizaalapu hitelekre ennél sokkal szigorubb szabdlyok vonatkoznak.

Puha behajtasi folyamatok: a hatralékos allomany kezelése (SMS, call center kihivas, felszélito levél) a banki szakaszban az eladasig bezardlag,
az lgyfél fizet6képességének megtartdsa érdekében. A banki szakasz jellemzéen 1-120 napos fizetési késedelemig tart terméktipustél fliggéen.

A csoportszintl mikodési kockazati tékekovetelmény a varhatd és nem varhaté veszteségekre nyujt fedezetet.
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a fejlett?® modszertan alkalmazasara. 2015-ben
megtortént a csatlakozas a szlovak leanybankunknal.
Varhatoan 2017-re csatlakozik a csoport valamennyi
tagja a modszer alkalmazasahoz. A mddszertan

elényei mar most is kézzelfoghatoak: sokkal
megalapozottabb a veszteségadatok gylijtése, értékelése,
a szcenaridelemzések pontosabbak, és mindezek
kovetkezményeként adekvatabb intézkedések szililetnek
a kockazatok csokkentése, kikliszobolése érdekében.

2016-ban tervezziik a mkodési kockazat kezelésére

vonatkozd szabdlyzat, illetve a kulcskockazati mutatdk
felllvizsgalatat és a folyamatok atvilagitasat.

4.5,

A banki rendszerek
biztonsaganak fejlédése

A banki szolgaltatasnyujtas elvalaszthatatlan a biztonsagtol.

A hatékony bankbiztonsagi intézkedések hatdsara a
bank sérelmére sikeresen elkovetett erészakos jellegl
blincselekmények (pl. a bankrablasok, ATM-kifosztasok,
betorések) gyakorlatilag megszintek, ugyanakkor az
informacidtechnolégia rohamos fejlédése miatt naponta
Uj kihivasokkal kell szembenézniink. Komoly kihivas,
hogy megtaldljuk az egyensulyt a biztonsagos és a fel-
hasznaldbarat mikadés kozatt. Ugy kell garantalni a biz-

tonsdgot, hogy kozben az lgyfél barhol, barmikor konnyen

elérhesse a szolgdltatasainkat.

Az intellektudlis jelleg( blinozési formak kozil is
kiemelenddek a hitelcsaldsok és a bankkartyas visszaélések.
Az informacidbiztonsdg terlletén az OTP banki tgyfelek
elleni adathalasz tdmadasok, a banki informatikai
kornyezetre specializalédott tdmadasok (pl. APT)
megeldzése, kezelése, tovabbd az ATM-ek elleni informatikai
tamadasok elleni védekezés jelentette a fébb kihivasokat.

A bank ezek ellen a jogtalan cselekmények ellen is jol védett,
tovabba megfeleléen dvja lgyfeleit, amit a statisztikai adatok
is egyértelmUen alatamasztanak. A megelézés érdekében

az alkalmazott technikai, szigoru szabalyozasi és gyakorlati
megoldasok alkalmazdasan kivil nagy hangsulyt helyeziink

a dolgozdk biztonsagi képzésére, az ligyfelek megfeleld
tajékoztatdsara, a lehetséges kockazatokra vonatkozé
figyelemfelhivasra.

Az adatvagyon védelme, az adatvesztés megelézése kiemelt
cél, amelynek teljesilését folyamataink, rendszereink és
fejlesztéslik szolgdljak. Az adatkezelés, az adatok biztonsaga
és az adatszivargds megakadalyozasa érdekében a bank

a legkorszerUbb informacio-technoldgiai és biztonsagi
megolddsokat alkalmazza és fejleszti.

Ugyfeleink személyes adatainak védelmével vald
visszaélésre 2015-ben 2 esetben kerdilt sor.

SZEMELYES ADATOKKAL OTP Bank OTP Csoport
VALO VISSZAELES 2015 2014 2015
kilsé felektél érkezett panaszok, 18131
amelyek indokoltsagat szervezetink 0 0 25 659*

igazolta (db)

a szabalyozo szervek részérél érkezett 0 0 1686 1567
panaszok (db)

az lgyfelek adatainak kiszivarogtatasa 0 0 0 0
(érintett Ggyfelek szama) (f6)

az adatokat elloptak Kok

(érintett Ugyfelek szama) (f6) U 0 32000 0

a szervezet az adatokat elvesztette .

(érintett tgyfelek szama) (f6) 0 0 a1 36s 0

* Az OTP Bank Russidhoz kapcsolhato panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos térvényi eldirdsok szigorodasa miatt kovetkeztek be.

**97%-ban az OTP Bank Russidhoz kapcsolddé panaszok, amelyek a személyes adatokkal kapcsolatos torvényi eldirdsok szigorodasa miatt

kovetkeztek be.

*** A JSC OTP Bankhoz kapcsolddoé adatlopas. IT-technikai hiba miatt egy banki alkalmazott elbocsatas el6tt ellopta az érintett adatokat. Az adatok
illegdlis hasznalatat sikeriilt megelézni, az alkalmazottal szemben a megfeleld jogi [épéseket megtette a bank. Az IT-rendszerek korszer(sitése

megtortént a hasonld problémak kivédése érdekében.

**** A Donyeck és Luganszk megyékben tarolt gyféladatokrol van szo, amelyek kapcsan az illetékes ukrajnai ombudsman megallapitotta, hogy
force major eset kovetkeztében tortént az adatok elvesztése, igy a bank ellen nem lehet szankciot alkalmazni, illetve nem kotelezheté kompenzacio

megtéritésére.

% AMA-modszertan: Advanced Measurement Approach
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Fébb fejlesztéseink 2015-ben:

« Kiemelt feladatként kezeltiik és kezeljik a Digitalis
Transzformacié Program egyes projektjeinek tdmogatasat.

« Az OTP Bank és tobb lednyvallalata is bevezette az
adatszivargas elleni védelmi rendszert (DLP) és az elmult
évben mar tobb komoly adatszivargast sikerilt megallitani
az alkalmazas segitségével. A bankot és lgyfeleit ért
adathaldsz és informatikai tamadasok soran minden
esetben tajékoztatast adtunk ki a fiokhaldzat, a média,
valamint a felligyeleti szervek szamara.

« Megvaldsult az IT-biztonsdgi kockazatelemzés
kiterjesztése, amelynek eredményeként az lzleti
folyamatok és IT-rendszerek szintjén is részletesebb
informacionk van a bank informatikai sérilékenységeirdl
és a kockazati helyzetrdl, mint az eléz6 években.

Az elmult évben a fioki dolgozéknak osszesen 386 alka-
lommal tartottunk a munkakorikhoz kapcsolddo, az
aktudlis biztonsdgi kockazatok kezelésére és a biztonsagi
tudatossdg novelésére iranyuld bankbiztonsagi oktatast. Az
oktatdsok témakorei ez évtél kiegésziiltek egyes compliance
kérdésekkel (6sszeférhetetlenség, etikai elvarasok,
személyes Ugyletek bejelentése), valamint pénzmosas-
megelézési ismeretekkel (gyanus lgyletek felismerése,
bejelentése).

2015 folyaman is megtartottuk az anyabank és a bank-
csoport vezetdi és munkatarsai szamara az OTP IT
Biztonsagi konferenciat, amelynek sikerét a résztvevék
szamanak folyamatos boévilése is jelzi.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

OTP BANK

VISSZAELESEK ARANYA

Az OTP Bank vonatkozasaban 0,0069% a sajat
kibocsatasu bankkartyakkal torténd visszaélések
aranya, nagysagrendileg alacsonyabb a MasterCard altal
publikalt eurdpai atlagnal (0,0512%).

KULFOLDI

VISSZAELESEK ARANYA

Az OTP kulfoldi leanybankjainak bankkartya lzletagara
szamitott visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranyszama 0,0033% és 0,0342% kozott mozog. A szerb,
a szlovak és a horvat ledanybank esetében a mutatok
szintén nagysagrenddel jobbak, mint az eurdpai, illetve
a vilagatlag.

A compliance-szel és biztonsaggal kapcsolatos
alapelveinket, 4tfogd céljainkat honlapunkon talalja:
https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance




2016 - 2017
Stratégiai céljaink

Ingatlanhitelek esetében a jelentds torlesztérészlet-emelkedéssel érintett
lgyfelek kezelése a megfelel6 kommunikacio és eszkozok kialakitasaval (2016)

A fizetési nehézségekkel kiizd6 Ugyfelek esetében olyan eljarasok alkalmazasa,
amelyek révén javul az egyuttmUkodés, kevesebb esetben lesz szlikség
a jogi eljardsok meginditdsara (2016)

Az OTP Bank uj Compliance és Biztonsagpolitikajanak, valamint Compliance
és Biztonsdagi Stratégidjanak kidolgozasa (2016)

Az OTP Csoport 2017-2019 idészakra vonatkozo Kockazatvallalasi Stratégiajanak
létrehozasa, illetve ennek keretében valamennyi lényeges kockazati agra kiterjedd,

atlathatd és mérhet6 kockazati étvagy rendszer kialakitasa (2016)

A befektetévedelmi eljarasokkal kapcsolatban a leanybankok felé egységes
irdanymutatas kiadasa (2016)

A bankcsoporton belil konzisztens, egyenszilard kockazatkezelési tevékenység
kialakitdsa (2017)

Az IT-biztonsagi kockazatelemzés mdédszertananak és tevékenységének
atdolgozasa a 2015-ben lefolytatott MNB-vizsgalat jelentése alapjan (2016)

VISA 2016-0s eldirasok végrehajtasa — kartyarendszer titkosité eszkozok
atalakitasa (2016)

KozremuUkodés az ATM-ek szoftveres tamadas elleni védelmének kialakitdsaban
(2016)

Horvatorszagban az ugyfelek figyelmének felhivasa az internetbiztonsag és a felel6s
fogyasztdi dontések témakra (2016)

COMPLIANCE ES BIZTONSAG
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Az egylittm(ikddésen alapuld szervezeti kultlra erssiesenek

megalapozasaként szervezeti kultlra felmérést végeztink az OTP Bankban.

Az atfogo kutatas eredményei alapjan dolgozzuk ki a Szervezeti Megujulds

Programot annak érdekében, hogy a valtozo vilag kihivasaira gyorsabban,

hatékonyabban tudjunk reagalni.

2015-ben tortént meg minden idék legnagyobb tranzakcidéja a magyar

bankszektorban: a lakossagi hitelek elszamolasa és forintositasa.

Az OTP Bankban tobb mint kétmillio Ugyfél Ugyletét kellett Ujraszamolni.

A hatariddre és az elvarasoknak megfeleléen megtortént teljesités a bank

kulturajanak, fegyelmezettségének és a pontos végrehajtdsnak koszonhetd,

ami az OTP Bankra mindig is jellemzé volt. Ehhez elengedhetetlen szakértd

és lelkiismeretes csapatunk elkotelezettsége és a kiilonbozd szakterlletek

0sszehangolt egylttmUkodése.

Vallalasaink

B ————————_

Eredmeényeink

A transzparensebb csoportiranyitds érdekében
a csoportiranyitasi szabalyozds megujitasa

Az OTP Bank Uj Munkavédelmi Szabdlyzatanak véleményezése
és kozzététele

Az OTP Bankban az integralt digitalis HR-menedzsment
rendszer bevezetésének elékészitése, ehhez kapcsolédoan
a HR-folyamatok megujitasa

Az OTP Bankban a sporthoz és egészséges életmddhoz
kapcsolodo lehetéségek kiszélesitése és a sportlehetéségek
integracidja

Megvaldsult (ld. OTP Csoport fejezet).

Nem teljesilt, 2016-ban tervezzik megvaldsitani.

A megvaldsitas folyamatban van, a rendszert 2016-ben fogjuk
bevezetni.

Megvaldsult, a rendszer 2016-ban indul.

A munkatarsakkal kapcsolatos alapelveinket, atfogd
céljainkat honlapunkon talalja:

https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato

FELELOS MUNKALTATO
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SZERVEZETI KULTURA
MEGUJITASA

A technoldgiai fejlédés nyoman valtozoé tgyféligények

Uj tipusu belsé mUkodést jelentenek, amelyre valaszul
inditottuk el a szervezeti kultira megujitadsat az OTP
Bankban. Elsé lépésként 2015 nyaran a szervezeti kultura
atfogd vizsgalatara kertlt sor, melynek céljai a kovetkezok
voltak:

« vildgos kép nyujtasa a dontéshozdék szdmadra a bank
szervezeti egészségérol,

« a stratégia megvalositasa szempontjabél kulcsfontossagu
tertletek vizsgalata,

« a mUkodés stabil és fejlesztendd terileteinek pontjainak
azonositasa.

DIAGNOSZTIKA

i 6600 munkatars (77%) valaszadasa
kérdoives felmérésben

4 munkatarsi fékuszcsoport
30 + résztvevovel

30 + felsévezetdi mélyinterju

CSR motivacioval
kitolténként 580 Ft jotékony célra

A felmérés a teljes OTP Bankra és a hazai lednyvallalatok
egy részére is kiterjedt, igy realis, a valdsagot jol tikrozé
kép rajzolddhatott ki. A folyamat fontos [épése volt a fel-

meérés eredményeinek feldolgozasa a felsé vezetés aktiv
részvételével és szerepvallaldsaval.

Munkatarsaink a felmérés kitoltésével egyben a Humanitas
Szocidlis Alapitvany? célkitlizéseit is tamogattak, a bank

minden kitoltott kérddivért 580 forinttal jarult hozza az
alapitvany munkdjahoz.

% Az Alapitvanyrdl bévebben a > Kozosségi szerepvallalds részben olvashat (88. oldal)
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A szervezeti kultura kérdéiv tobb dimenzidban is vizsgalta,
miként latjdk a munkatarsak az OTP Bankot.

« A tobb ezer nemzetkozi szinten vizsgalt vallalatbol
az OTP Bank szervezeti egészsége a fels6 25%-ba
tartozik, az 6sszesitett érték 73 pont a 0 és 100 kozotti
skalan.

—> Erés piaci és ligyfélorientacié
—> Stabil szervezet

—> MUkodési és pénzlgyi hatékonysag
—> Magas szakmai sztenderdek

» A banknak kifejezetten stabilak az irdnyitasi és ellendrzési
folyamatai, jol szervezett, fegyelmezett, szabalykovetd
mUkaodés jellemzi. Szintén hatarozottan pozitivan értékelték
a munkatarsak az lgyfélkozpontlsagot, illetve az innovacio
és tanulas kérdéskort.

« A munkatarsak altal leginkabb hidnyolt szervezeti értékek
az emberkozpontlsag koré szervezédnek.
A tehetséggondozas, a kreativitas és a vallalkozd szellem
apolasa fejlesztendd terlletek. Az eddigieknél is nagyobb
nyitottsagot, fogaddkészséget érdemes adni a munkatarsak
innovacios kezdeményezéseinek, a bevonasnak és
a tuddsmegosztasnak.

A felmérés eredményeit tobb csatornan is megosztottuk
munkatarsainkkal, és a kutatds eredményeire reagalva
célzott Szervezeti Megujulas Programot alakitunk ki
2016-ban a valtozasi irdnyok, célok és azok elérését segité
projektek meghatarozasaval, Uj, innovativ médszertanok
alkalmazasaval. A Program szervesen tdmogatja a bank
stratégiai céljait és a Digitalis Transzformacids Programot.
A szervezeti miikodés atalakitasa az lgyfélkapcsolati és
belsé miikodési tevékenységeinket egyarant érinti. Mar
2016-ban is szamitunk pozitiv eredményekre, ugyanakkor
atfogd megujuldst a program harom és fél éves
id6tartamanak végére varunk.

Egy biztos fejlesztési irany mar jol korvonalazddik: elindul
a vezetdk képzését megalapozo értékelés, amely kiindulasi
pontja lesz a tehetségmenedzsment programnak is.

FEJLESZTENDO ELEMEK

—> Karrierlehetéségek biztositasa
—> Nyitott légkor
—> Az otletek felkarolasa

—> Motivacid és személyes elkotelezettség

SZERVEZETI MEGUJULASI
PROGRAM

| Karriermenedzsment

| Teljesitménymenedzsment |

| Vezetéfejlesztés

Innovacio- és
| tudasmenedzsment |

FELELOS MUNKALTATO
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5.1.

Foglalkoztatas

Létszam

2015-ben kozel 36 ezer munkavallalé dolgozott az OTP
Csoportnal teljes munkaidében vagy havi 60 ¢ra feletti

részmunkaidében?.

FOGLALKOZTATOTTAK OTP Csoport
LETSZAMADATAI 2013 2014 2015

(f6, december 31.) Férfi

Osszesen Férfi Osszesen Osszesen

Teljes munkaid6sok 36792 8 241 28551 36 427 7 804 28 623 34118 7 265 26 853
Havi 60 ora felett 1265 205 1060 | 1549 265 1284 1579 250 | 1329
részmunkaidésok

Statisztikai létszam Osszesen 38057 8 446 29 611 37976 8069 29 907 35697 7515 28182
Havi 60 ora alatt 5332 967 4365 128 16 112 137 17 121
részmunkaidésok

Foglalkoztatottak 0sszesen 43 389 9413 33976 38 104 8 085 30019 35835 7 532 28 303
Nék ardnya 78% - - 79% - - 79% - -
Férfiak aranya 22% - - 21% - - 21% - -
Hatarozott idejl szerzodessel 379+ 29% 399 8% 8% 8% 9 8% 10%
foglalkoztatottak aranya

* A magas érték elsésorban az oroszorszagi OTP Bank Russia tobb mint 73%-os hatarozott ideji foglalkoztatotti ardnyanak (elsésorban igynokok)
kovetkezménye.

** Az OTP Bank Russia munkatarsainak 97%-a hatdrozatlan ideju szerzédéssel foglalkoztatott.
Viszonylag magas a hatédrozott idejl foglalkoztatottak ardnya az OTP banka Hrvatskanal (94%) és az OTP Banka Slovenskonal (28%).

A MUNKAVALALLOK SZAMANAK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT
STATISZTIKAI LETSZAM, FO

2015.12. 31.

Romania

Szerbia Szlovakia Montenegré

% Afoglalkoztatottak egy része — 2015-ben mintegy 6750 f6 — igyndkként dolgozik Ukrajnaban és Oroszorszagban.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015



Az orosz és az ukran lednybankokban jelentésebb
létszamcsokkentés tortént. Oroszorszagban a gazdasagi
visszaesés kovetkeztében, illetve a bank veszteségeinek
csokkentése céljabol nagy volumend optimalizacids projekt
indult, amelynek kovetkeztében a kozponti, haldzati és
tgynoki alkalmazotti létszamban kiegyenlitett, 12%-o0s

létszamcsokkentést végeztik.

Ukrajnaban a politikai bizonytalansdg és a piac szUlkilése
az Ugynoki létszam jelentds, 43%-0s csokkenését vonta
maga utan; a masik értékesitési csatorna, a fiokhaldzat
létszama 28%-kal csokkent. A volumencsokkentés,
valamint az optimalizacids épések a kozpont 23%-0s
létszamcsokkenését okoztak, ami banki szinten 6sszesen
1526 f6% létszamcsokkenést jelentett 2015-ben.
Az OTP Bankban tobb épésben torténtek leépitések,

Romadnidban a Millennium Bank akvizicidja és OTP elsésorban az IT-terlleten, itt 70 f6 munkaviszonyat
Bank Romanidba torténd integracidja kapcsan 27%-os szlintettik meg. A leépitéshez outplacement szolgaltatast
létszambdvités tortént. biztositottunk, amelynek célja a munkaerdépiaci ismeretek

ataddsa, az allaskereséshez sziikséges készségek

A horvat bank 8%-os létszdmcsokkenése a 2014-ben fejlesztése, a munkaerdpiaci dokumentumok elkészitése,
felvasarolt Banco Popolare beolvasztasa kapcsan palyazatokra szabdsa, az életinterjus helyzetekre
szlikségessé valt optimalizacids lépések hatdsanak tudhato torténd felkészités, valamint az aktiv allaskozvetités

be. A bank az érintett munkatarsak szamara valamennyi, volt. A programban 39 f6 vett részt, a résztvevék 83%-a
a banknal eltoltott év utdn egyhavi fizetést adott elhelyezkedett, vagy egyéb jovedelemszerzé vallalkozast
a jogszabalyilag elvart juttatasokon feldl. inditott. A program id6tartama mintegy 5 honap volt.

FOGLALKOZTATOTTAK OTP Bank

LETSZAMADATAI 2013 2014 2015

(f6, december 31.) Osszesen | Férfi Osszesen  Férfi Osszesen  Férfi

Teljes munkaidésok 7 332 2 064 5268 6 806 1955 4 851 6707 1961 4746
Ir_leasvzlnig:lzglgeoféi 765 73 692 1165 167 998 1141 166 975
Statisztikai l[étszam Osszesen 8097 2137 5960 7971 2122 5 849 7 848 2127 5721
S w | 2 | % | w|:]a]al:]e
Foglalkoztatottak 6sszesen 8133 2139 5994 8015 2124 5891 7910 2129 5781
N6k aranya 74% - - 73% - - 73%

Férfiak aranya 26% - - 27% - - 27%

Az OTP Bank ligynokeinek szama 2015 végén 6156 f6 volt.

% Az ukrdn lednybank teljes létszama 2014 végén a tavalyi jelentésben szerepld 4001 f6 helyett 4920 6 volt az aktiv és inaktiv dolgozdkat is
figyelembe véve. Az eltérés oka, hogy az inaktiv dolgozék nem szerepeltek az adatban.
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Munkavallaloi statisztikak

Megjegyzés a tablazathoz: a tdvozott alkalmazottak mind
a munkaltato, mind a munkavallalo altal kezdeményezett
munkaviszony-megszilintetéseket tartalmazza, beleértve

a nyugdijazast is.

A 2015. EV SORAN TAVOZOTT ALKALMAZOTTAK MEGOSZLASA

OTPCSOPORT  0RSZAGONKENT A ZAROLETSZAMHOZ VISZONYITVA
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’,\lyltas az Oﬂl.l n/e J[O/bOFZE]S Az OTP Bank a munkaeré-utanpétlas és tudastranszfer
és a fiatalok iranyaba szempontjabél fontosnak tekinti a felsdoktatasi

intézményekkel valo egytittmikodést, és a régidkban, illetve

A megvaltozott munkaerdpiaci trendek és a generdcidvaltas Budapesten egyarant stratégiai partnerségek kialakitasara
kovetkeztében a hatékony munkaero felvétel miatt kiemelten torekszik az egyetemekkel, féiskolakkal. 2015-ben az
fontossa valt az online csatornakon és a social media-ban egyuttmikodés tovabb béviilt a Corvinus Egyetem CEMS
valé banki munkaltatéi megjelenés. A kozosségi médian programjaba valé bekapcsoldédassal és a Budapesti
keresztll torténd toborzas 2015-ben kezdddott pilot Metropolitan Egyetemmel kotott megallapodassal a dualis
jelleggel, teljes korl bevezetését 2016-ban tervezziik. képzésében vald részvétel kapcsan.

A 2015. EV SORAN FELVETT ALKALMAZOTTAK ARANYA

OTFESOFORT A ZAROLETSZAMHOZ VISZONYITVA REGIONALISAN
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A 2015. EV SORAN FELVETT ALKALMAZOTTAK
OTP CSOPORT  NEM ES KOR SZERINTI ARANYA AZ ADOTT KATEGORIA
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Az adatok értelmezése: pl. a 30 év alattiak korében 51,9% volt az Uj belépé.
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2015.12.31. MUNKAVALLALOI KATEGORIAK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA
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Az OTP Csoportban a megvaltozott munkaképesség
alkalmazottak szama: 336 fé volt 2015-ben.

Kiszervezett munkaerd az OTP Bankban nem volt 2015-ben.
Az OTP Csoportbol kizarélag az OTP banka Srbija esetében
végzi a szervezet tevékenységének jelentds részét jogi
értelemben vett fliggetlen munkaerd, vagy beszallité
alkalmazottja, jellemzéen idészakos és alkalmi munka,
illetve a banki tevékenységen kivil allé feladatok esetében.

A Bankcsoport 2015-ben is fogadott gyakornokokat,
6sszesen 530 f6t. A vallalatok eltérd rendszereket
alkalmaznak az intézményekkel torténé egylttmikodésre,
illetve a didkok fogadasara.

Tuldra

Az OTP Bankban az év sordn a regisztralt tulérak szama
6,6%-kal, a tulérazokeé 2,1%-kal csokkent az eléz6 évhez
képest. Részben az elszamolas és forintositas okozta
feladatok kovetkeztében a mérséklédés a kozpontban
kovetkezett be, mig a halézatban mindkét jellemzé nagyjabol
az eléz6 évi szinten alakult, ahol a leginkabb érintett
Ugyintézéi munkakorokben nem tortént érdemi valtozas

a rendkivili munkavégzés terén.

A forintositas és elszdmolds a Merkantil Csoport dolgozdira
is jelentds terhet rétt, emiatt jelentésen nétt a tulorak szama
a vallalatnal.

Erdekképviselet

A szervezeti mikodésben bekovetkezd, a munkavallalokat
is nagymértékben érint6 valtozasokra vonatkozé minimalis
bejelentési idé kapcsan az OTP Csoport bankjai eltéré
gyakorlatot folytatnak, megfelelve a helyi eléirdsoknak. Az
OTP Bank Romania és a JSC OTP Bank alkalmazza a leg-
hosszabb minimalis értesitési idét (60 nap), az OTP Banknal
15 nap, az OTP banka Hrvatska és az OTP banka Srbija
esetében 8 nap ez a periddus, a tobbi lednybank esetében
nincsen meghatarozva ilyen idétartam. Egyediil az OTP
Bank Romania kollektiv szerzédése rogziti a minimalis
értesitési idét.

Az OTP Csoport munkavallaldinak érdekképviseletében
lényeges valtozas 2015-ben nem tortént; a dolgozdk
tobbségére vonatkozik kollektiv szerzédés.

“ A témarol bévebb informaciot honlapunkon talal.

Munkaugyi panaszok

Az év soran 6sszesen 31 esetben nyujtottak be munkatgyi
keresetet az OTP Csoport vallalatai ellen, és 22 munkadigyi
per zarult le az év soran.

* 4 esetben egyezséggel végzddtek az eljarasok, fizetési
kotelezettség nélkul.

« Osszesen 18 esetben, 14 millié Ft birsag kiszabasara keriilt
sor. Az esetek a CKB Bankhoz kothetdek, elbocsatassal,

illetve kompenzacié megfizetésével kapcsolatosak.

A munkatgyi feligyelet 30 esetben kezdett eljarast

a vallalatcsoport tarsasagaindl (OTP Bank Russia és DSK
Bank), az OTP Bank Russia esetében az eljarasok nem
pénzbeli szankcidk kiszabdsaval zarultak, a DSK Bankot

900 ezer Ft birsdg megfizetésére kotelezték.

Négy esetben munkavédelem kapcsan kerllt sor panasz
benyujtadsara az OTP Bank Russia esetében, a szaniterekkel
kapcsolatos standardok megszegése kapcsan. Az eljarasok

mindegyike nem pénzbeli szankcidval zarult.

R%
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5.2.

Képzés és oktatas

A magas szinvonald, tigyfélkozpontu kiszolgalas és a ha-
tékony szervezeti m(kodés érdekében kiemelten kezeljik
munkatarsaink képzését. A rendszeres szakmai oktatason,
tuddsmeérésen tul hangsulyt helyeziink a vezetéfejlesztésre,
illetve a készségek fejlesztésére. 2015-ben az anyabankon
kivil a CKB Bank és az OTP Bank Romania forditott figyelmet

a készségek fejlesztésére.

Az OTP Banknal az alabbi Uj programokat inditottuk, illetve
valdsitottuk meg 2015-ben:

« MagadErt cimmel tigyfélszolgalati konfliktuskezeld

tréningeket tartottunk,

« a haldzati vezeték szdmara a helyzetfliggé vezetés
modelljét feldolgozé élményszer( virtualis vetélked6t
szerveztlink, az ennek keretében tanultakat a résztvevék
mindennapi munkdjukba is konnyen hasznosithatjak,

« a haldzati vezetéknek 360°-0s értékelés alapjan egyéni,
célzott képzéseket biztositottunk, amelyek eredményének
visszameérését 2016-ra tervezzuk.

EGY FORE ESO

" TUDTA?

Az OTP Bank 2010 6ta alkalmazza

a mentori rendszert az Uj fioki munkatarsak
beilleszkedésének segitésére. A 12-15 hétig
tarto integracios program mentorai azok a
tapasztalt munkatarsak, akik szakmai és emberi
felkészliltséglket egyarant bizonyitottak.

A mentorokat tobbnapos tréningen készitettiik
fel, munkajukat szakmai és mddszertani
ismereteket is tartalmazé mentori kézikonyvvel
segitjuk. A rendszer nemcsak az Uj munkatarsak
hatékonyabb beilleszkedését segiti, de

a mentori szereppel elismerésiinket is kifejezzik
munkatarsaink szamara.

KEPZES OTP Bank OTP Csoport

MENNYISEGE, ORA

(2015) - -
Osszesen Osszesen

Fels6vezetd 32 208 240 98 145 244

Kozépvezetd 58 15 73 33 14 47

Beosztott 36 4 40 13 2 14

NG N6

Atlagosan 43 38 M 4

Az OTP Csoportnal egy munkavallalé atlagosan 17 éra
képzésben részesilt 2015-ben, az OTP Banknal 45 éraban.

713 M Ft

KEPZESRE

713 millié Ft a munkavallalok képzésére

45

N6 Ferfi N6 6 N6
4t 16 14 5 2 21 16

600 000

KEPZESI ORA

egy évben, 17 éra/fé
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5.3.

Munkatarsak javadalmazasa,
elismerése, karrierlehetéségek

Az OTP Bank juttatasi és motivacios rendszerében alapvetd
valtozas nem tortént a 2015. év sordn, igy a keresetek
0sszetétele sem valtozott szamottevden.

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban betoltott
pénzpiaci sulynak megfelelé mértékd juttatast biztositanak
munkatarsaiknak. Az OTP Bankban az éves cafeteria
keretosszeg 22%-kal emelkedett 2015-ben, amely a munka-
vallalok 85%-a szamara kedvezdbb juttatast jelentett, mint
egy 3%-0s béremelés. A lednybankok mintegy felénél volt
béremelés az elmult évben, ennek mértéke csak az ukran
JSC OTP Bank esetében haladta meg a 2,5%-ot.

Az OTP Csoport tagjai a teljes munkaidds és részmunkaidds,
illetve ideiglenes foglalkoztatottak szdmara jellemzdéen
ugyanolyan juttatdsokat — munkaid6-aranyos keretekkel

- biztositanak, csak az orosz és ukran lednybank tesz
kilonbséget a munkavallalok kozatt.

Az OTP Csoport tagjai 2015-ben is dijaztak a kimagaslo
teljesitményt nydjté munkatarsainkat és csapatokat —
csoportszinten tobb ezer dijat itéltek oda. Az elismerések

az Uzleti teljesitmény mellett az egylttmikodésben és

innovacidban jelentés eredményeket felmutatd kollektivakat,

illetve projekteket értékelték.

KOZOSSEGERT DIJ

A dijjal olyan csapatokat ismerlnk el, amelyek a mun-
katarsak megtartdsahoz, fejlesztéséhez, a kozottik
létrejové egylttmikodéshez és az egymaseért vallalt
felelésséghez kapcsolddoan a legjobb gyakorlatot
valositjak meg.

A 2015. évi Kozosségért Dij nyertese:
Dombdvari fidk

A dombovari fiok a tuddsmegosztas, egylttmikodés

és a csapatszellem erdsitése terén szamos Ujszerd
gyakorlatot folytat. A fiok kivald példa a sikerorientalt
magatartas mellett a kozosségépitésre, illetve arra,
hogy a csapatszellem erdsitése és tudatos alkalmazasa
pozitiv hatassal van a fioki teljesitményre.

Gyakorlataik:

« sajat fioki mentorrendszer,

- egyedi otletek, meglepetések, amelyek 0sszehozzak
a csapatot és ,zoldebbé teszik a vértiket”: OTP-s
csillamtetovalas, egyenbliz, kilsé fioki értekezletek,

» kozos onkénteskedés a tamasi fiokkal; nyaralas
Szarvason; nyugdijas bucsuztato,

- véradas, |. Dombdvari Sportagvalasztd, outdoor tréning,

+ gyogyitd munkahely: egy kollégané lelki tdmogatasa
a gyermeke betegsége miatt,

« nyari csaladi nap a sz6lében, kispalyas csaladi foci.

Kozosségért Dij
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5.4.

Munkatarsak bevonasa,
bels6é kommunikacio

Az OTP Csoport tagjai a kordbban is meglévé, valtozatos,
vallalatra szabott elektronikus kommunikaciés csatornakon
tul (jellemzéen belso hirlevelek, magazinok) Gj megoldasokat
is kialakitottak 2015-ben.

« A Digitalis Transzformaciés Program keretében
a megvaldsult, illetve a jovében létrejove fejlesztéseket
kisfilmekkel mutatjuk be munkatarsainknak. A sorozat
kilonlegességét az adja, hogy minden egyes epizddot az
adott fejlesztésben kozremikodo kollégak sajat maguk
készitik.

Reagdlva a munkatarsak visszajelzésére — miszerint
tajékozodasuk egyik legerételjesebb csatorndja a vezetdi
szemeélyes kommunikacié — az OTP Bank célul tlzte ki,
hogy nagyobb hangsulyt kapjon a vezetdi személyes
kommunikacio. A belsé innovaciok megismertetéséhez
a vezetdk lényegre toré prezentdcids anyagot kapnak, s
egyben felkérést arra, hogy személyesen tajékoztassak
munkatarsaikat a legfontosabb tudnivalékrol.

Romaniaban 2015-ben a belsé kommunikacid fé fokusza a
megvasarolt Millennium Bank integracidja volt: a hivatalos
tajékoztatasra éppugy hangsulyt helyeztiink, mint a korabbi
Millennium Bank dolgozdinak bevonasara. A munka-
tarsakat heti rendszerességgel email izenetekben
tajékoztattuk a folyamatok elérehaladasarol; az OTP
Magazin belsé hirlevelét a Millennium Bank munkatarsai
PDF-ben kaptdk meg a rendszerhez valé hozzaférést
megelézden. Az integracios folyamat végén kommunikacios
kampanyt szerveztlink tdvozlésikre, emellett az OTP
Magazin hobbi workshopokat szervezett mindkét bank
csapatai szamara.

Az OTP banka Srbija 2015-ben munkavallaléi
elégedettségvizsgalatot végzett: a munkatarsak 96%-ban
elégedettek a munkatarsakkal valé egyuttmkodéssel,
95%-0san a munkakdrnyezettel, valamint a vezetével vald
egylttmikodéssel, 88%-ban a cég CSR-teljesitményével.

A bank 2015-ben chatszobat létesitett belsé honlapjan,
amely véleménynyilvanitasra, javaslattételre és
kérdésfeltevésre egyarant hasznalhatd. A bank
e-magazinja az lzleti és szabadidds tevékenységekrél
egyarant tajékoztat.

A vallalatcsoporton belil bevalt gyakorlat szerint mikodnek
a szakterlleti tapasztalatcserék.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

5.5.

Egészség, munkakornyezet

Egészséglgyi ellatas

Az egészséges életmaodot a bankcsoport munkatarsai
korében tovabbra is 6sztonozzuk, tobb esetben a jogszabalyi
eléirasokat meghaladd szolgdltatast biztositva szdmukra.
Az egészségligyi ellatas fobb elemei valtozatlanok voltak
2015-ben, ezekrél részletesebben a honlapon tajékozédhat:
https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato

Az OTP Bankban a kotelez6 foglalkozas-egészségigyi
szolgaltatads torvényi eléirasoknak valé maradéktalan
biztositdsa mellett megkezdtiik a valamennyi munkatarsra
kiterjedd korszer( egészségbiztositadsi csomag bevezetését,
amely 2016-t6l mikodik majd.

Az OTP Bank csatlakozott az Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatdsag altal kezdeményezett ,A szén-monoxid-
meérgezések hatékony megelézése” témakorben inditott
orszagos kampanyhoz, amelynek keretében szén-monoxid-
érzékelSket telepitettiink 50 fiokba. Ujabb fiokok bevonasaval
célunk a program folytatasa.

Balesetek

A balesetek szama és sulyossaga csoportszinten és banki
szinten is alacsony. Az OTP Bankban az 1000 munkavallaléra
juté munkabalesetek szama (az Un. munkabiztonsagi index)
2,53, amely az orszagos statisztikai atlaghoz (évek ota

5-7 munkabaleset / 1000 munkavallald) viszonyitva jonak
mondhaté. Az OTP Csoportra vonatkozdan a mutaté még
alacsonyabb, 1,02.

Az OTP Bankban 2008 6ta csokkend tendencia figyelhetd
meg a munkabalesetek miatti hidnyzasok szamaban,

amely 2015-ben - remélhetéleg atmeneti jelleggel

- megtort. A legtobb munkabaleset tovabbra is az

éplleten belili gyalogos kozlekedéshél adédott (80%),

ezek bekdvetkezésében éltaldban a sériilést szenvedett
munkavallalé figyelmetlensége jatszott kozre. Kiemelendd
az esés nélkili rossz lépés mint kivalto ok. A Hattérmdveleti
lgazgatdsag Alternativ Kézbesitési Féosztalyahoz tartozd
munkavallalok kézbesitési feladatainak ellatasa soran

5 munkabaleset tortént, amely a munkabalesetek szamanak
novekedéséhez jelent6sen (kb. 25%-kal) hozzajarult.

2015-ben haldlos munkabaleset nem kovetkezett be.
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[I OTP Csoport munkabaleset miatt elveszett napok szama

BETEGSEG OTP Csoport, Mo. Bulgaria* Montenegroé Horvatorszag

MIATTI HIANYZAS,

BALESETEK (2015) Ferfi Né6 Ferfi Né Feérfi Né6 Ferfi Né6

Betegseg miatti hianyzas 8817 55 689 4231 26916 n.a n.a 4674
(munkanap)

Hianyzasi rata 1,34% 8,31% 2,23% 14,18% n.a n.a 1.77%
Balesetek szama (db) 4 21 0 3 1 0 1 3
Baleseti rata 0,001% 0,003% 0 0,002% 0,003% 0 0,002% 0,005%
Munkabaleset miatt

elveszett napok szama 16 48 0 19 42 0 6 114
(nap)

Elveszett napok aranya 0,003% 0,07% 0 0,063% 0.112% 0 0,009% 0,179%

* A hosszu tavu betegség miatti (pl. gyermekgondozas) és nem fizetett szabadsagnapok is benne vannak.
Halallal végzéd6 munkahelyi baleset nem tortént az OTP Csoport véllalatainal.
Foglalkozashdl eredé megbetegedés nem fordult elé az OTP Csoport vallalatainal.

BETEGSEG Romania Szlovakia Szerbia Oroszorszag Ukrajna

MIATTI HIANYZAS,

BALESETEK (2015) Férfi = N6 Férfi No  Ferfi N6 Ferfi N6  Ferfi N6

Betegseg miatti 6689 | 14772 | 1011 | 4129 | 561 11737 | na na. na. na.

hianyzas (munkanap)

Hidnyzasi rata 7,99% | 17,58% | 2,24% | 9,13% 1,49% 3,123% n.a. n.a. n.a. n.a.

Balesetek szama (db) 0 1 0 0 0 2 n.a. n.a. n.a. n.a.

Baleseti rata 0 0,001% 0 0 0 0,005% n.a. n.a. n.a. n.a.

Munkabaleset miatt

kiesett napok szama 0 0 0 0 0 33 n.a. n.a. 268 1094
(nap)

Kiesett napok aranya 0 0 0 0 0 0,09% n.a. n.a. 0,16% 0,66%

FELELOS MUNKALTATO



BALESETEK — NEM Feliigyelt munkavallalo A vallalat teriiletén dolgoz6 személy
ALKALMAZOTTAK,

OTP CSOPORT
(2015)

Balesetek szama 3 0 0 0

Munkabaleset miatt kiesett

. 79 0 0 0
napok szama

2015-ben valamennyi fenti baleset az OTP Bankhoz volt kdthetd; ugyanakkor nem tudott adatot szolgaltatni a kiilféldi lednybankok koziil a DSK
Bank, az OTP Bank Romania, az OTP Banka Slovensko, az OTP banka Hrvatska, az OTP Bank Russia és a JSC OTP Bank.

Megjegyzés: A baleseti statisztikdkat a jogszabalyokban eléirt modszerekkel rogzitjik.
A ratdk szamitdsakor a ledolgozandé munkanapokhoz viszonyitottuk a hidnyzdasok, illetve balesetek szamat

Sport
Az OTP Bankban 2015-ben sporttdmogatast nydjtottunk:
« 15 sportszakosztalynak,

« 9 régids sportcsapatnak sportrendezvényeken torténd
részvételre és felkészilésre,

- tovabba 2 nagy sportrendezvényt szerveztink (Nemzetkozi
Sportnapok és Bankok kozotti kupa) — amelyen 6sszesen
kozel 400 f6 banki és bankcsoporti munkavallald vett részt.

Emellett bevezettiik a csapat- és kozosségépitd sportolasi
lehetéségek palyazati tdmogatasat, amelyre a munkatarsi
kollektivak nyerhetnek forrast. A palyazat keretében

35 alkalommal sport és rekreacios tevékenységet segi-
tettlink, kozel 2000 f6 részvételével.

Az OTP Csoport tobb vallalata szervez munkatarsai és
esetenként azok csalddtagjai szamara olyan eseményt,
amelynek célja a kotetlenebb id6toltés. A rendezvények
leggyakrabban a sport és a kardcsony, illetve Ujév koré
szervezédnek.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES



2015 - 2017

Stratégiai
celjaink

Szervezeti kultura megujitasa:

> a toborzasi stratégia és eszkoztar
szélesitése és proaktivva tétele

> vezetdfejlesztés, az elismero,
bevond vezetési stilus erdsitésével (pl.
n6i vezetdk klubja program elinditdsa)

Az OTP Bank mentori rendszerének
atalakitasa (2016)

Az OTP Bank munkaltatoi imazsanak
megujitasa (2017)

Romaniaban a Menedzserakadémia
(vezetdi képzés) Ujrainditasa (2016)

A szervezeti kultdra felmérése
az OTP banka Hrvatskaban (2016)

A legjobb gyakorlatok csoportszint(
elérhetévé tételét tdmogatd un. ,Best
Practice kodexek” rendszerének
kiterjesztése (2017)

Az OTP Magazin 2.0 kialakitasaval
interaktiv kommunikacios felllet
létrehozdsa az OTP Bankban (2016)

A foglalkozas-egészségugyi rendszer
megujitasa (2016)

Tovabbi bankfiokokban

(min. 50 helyszinen)
szén-monoxid-érzékeld telepitése
(2016)

FELELOS MUNKALTATO




$79.6 M
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AZ OTP CSOPORT

PenzUgyi kultura fejlesztése
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A pénziigyi intézmények SZ€ repe rendkivil fontos a pénzugyi

edukacioban, és ebben kilonosen jelentds szerepe van az OTP Banknak,

ami 65 éve a stabilitdst és megbizhatdsagot jelenti. Feladatunk a jové

nemzedékének képzése, és annak tudatositasa, hogy a megtakaritast

barmikor el lehet kezdeni, és mar kisebb 0sszegekkel is érdemes belevagni.

Vallalasaink

Eredményeink

A pénzigyi kultura fejlesztésével kapcsolatos allandd
programjainkat és gyakorlatainkat honlapunkon talalja:
(https://www.otpbank.hu/csr/hu/a-penzugyi-kultura-
fejlesztese)

MEGVALOSULT ES NEM TELJESULT PROJEKTEK

Az OK Kozpont ismertségének novelése

Szlovakiai oktatasi kozpont inditasa

Az OK Kozpont mddszertanat és annak hatékonysagat vizsgalo
kutatds elvégzése

A kils6 helyszini tréningek bévitése (Groupama Arénaban
megvaldsitandd Stadion tréning)

A Magyar Nemzeti Bank és az OTP Fdy Andras Alapitvany
egyuttmUikodésében pénzlgyi kartyajaték (BanKing)
kifejlesztése

Pedagdgus Klub inditdsa az OK és a Sulibank projektekben részt
vevl pedagdégusok részére

Megvaldsult; egyre tobb csatornan kommunikaljuk az OTP Bank
tarsadalmi szerepvallaldsat és az OK Kozpontokat, de tovabbra
is célunk az ismertség fokozasa.

Oktobertdl Szlovakiaban is elérhetéek az OK Kozpont altal
nyujtott képzések.

Nem teljestlt, a megvaldsitas késébb varhato.

Megvaldsult, a Groupama Aréna mellett a Vajdahunyad- varban
is tartottunk kilsé tréningeket.

Megvaldsult, elsésorban rendezvényeinken hasznaljuk.

Megvaldsult, 4 telt hazas rendezvényt tartottunk 2015 masodik
félévében.
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OTP Ongondoskodasi Index

Az OTP Ongondoskodasi Index évente torténd rendszeres
meérésével és publikalasaval kovetjlik a magyar tarsadalom
allapotat és fejlédését az ongondoskodas terén. Alacsony
bazisroél lassan javulé tendenciat tapasztalunk: harom éve
folyamatosan novekszik az indexszam, 2015-ben 37 ponton
allt a 100-as skalan.

Jelenleg a bankkapcsolattal rendelkez6 18-70 évesek
52%-a folytat valamilyen pénzligyi dngondoskodast, ami

3 szazalékpontos javulds az eléz6 évhez képest; mindent
figyelembe véve 3,1 millié f6 rendelkezik megtakaritassal.
Figyelmeztetd jel, hogy — vélhetéen a brokerbotranyok
hatasara — jelentésen, 6 szazalékponttal nétt azok aranya,
akik komoly biztonsdgi kockazatot vallalva, kizarélag otthon
tartjdk a megtakaritasukat.

Latvanyosan emelkedett a varatlan helyzetre vald
felkészllés, és jelentésen (5 szazalékponttal) novekedett

a sajat nyugdijas korra félretevok tabora is. Utobbi azért

is fontos, mert bar csokkennek a varakozasok a nyugdijak
osszegével kapcsolatban, az emberek még igy is jelentésen
felllbecsdlik a nyugdijak varhatdé mértékeét.

A tarsadalmi kép és a javulé eredmények megerdésitenek
minket abban, hogy a pénzigyi edukaciés programokat
bankunknak kiemelten szlikséges tamogatnia, folytatnia.

A didkok pénzligyi kultirajanak fejlesztését célzo
tevékenységeket elsésorban a tobb mint két évtizedes
szakmai tapasztalattal rendelkez6 OTP Fay Andras
Alapitvannyal kozosen, illetve azon keresztil végezzik.

E torekvéseink alappilléreként az Alapitvany mdkaodteti

az OK Kozpontot, amely a kozépiskolasok szamara
nyujtott pénziigyi és gazdasagi képzések mellett Sulibank
programjaval mar az altalanos iskolds korosztalyt

is megszolitja, illetve a fiatalok jovétudatossaganak
fejlesztése érdekében atfogd karrierprogramokat
(Karriersuli, Karrieriskola) is elérhetévé tesz. Célunk,

hogy elismert pénzigyi edukacios programjainkat
marketingkommunikacios eszkozokkel ismertebbé tegyuk,
és azokat minél szélesebb kor szamara elérhetévé tegylk.

Az OK Kozpont sajat fejlesztésl, innovativ és minden
tekintetben korszer( oktatasi technikakkal és
modszertannal fogadja didkok tizezreit évente a dijmentes
képzéseken; emellett a Kozpont tudomanyos intézet is
sajat kutatébazissal, amely folyamatosan keresi a legjobb
megolddsokat a fiatalok pénziigyi nevelésére.

27 Budai Kozépiskola

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

Mivel mélyen hisziink a szakmaisdg és az Uj, fiatalokat
megszolitd gondolkodasmadd sikerében, Magyarorszagon

a févarosi kozpontot és a Nyiregyhazan is mikodo projektet
kovetéen a kornyezé orszagok kozil Romania utan 2015-ben
Szlovakiaba is eljutott ez az intézményi modell. Nyiregyhazan
a jelenlegi utazoétréning-halézat mellett 2016-ban tervezzik
a helyi kozpont éplletének dtadasat.

A civil szervezetekkel valé partnerség kiilonosen fontos

a célcsoportok elérése szempontjabdl, igy nagyra értékeljik
- tobbek kozott — a Nagycsalddosok Egyestletének és

a Vigyazo Kéz Gyermekvédelmi Egyesiilet egytttmikodését,

partnerségét.

A nagy érdeklédésre és sikerre tekintettel mind a tematikat,
mind a célkozonséget, mind pedig az oktatdsi helyszineket
jelentdsen kiterjesztettiik az elmult években. Az OK
Kozponthoz hasonlé — vagy ezt akar csak megkdozelitd —
jelentéségl pénzigyi edukacids program nincs a régioban.

2015-ben tortént:

» Az év kozepén elindult Budapesten a Pedagdgus Klub

(http://www.okpedagogusklub.hu/), a pénzigyi, gazdasagi n

és gazdalkoddsi edukacio irant felelésséget érzé tandrok
szamara. A nyitott, rendszeres klubrendezvényeken
hallhaté szakmai eléaddsok betekintést nyujtanak

a modern oktatdsi és pszicholdgiai irdnyzatok és kutatasok
eredmeényeibe, illetve az OK Oktatasi Kozpont szakmai,
modszertani, oktatasi irdnyelveibe, programjaiba. A Klub
2015 soran 4 alkalommal tartott telthdzas rendezvényt,
esetenként 60-80 fével. Terveinkben szerepel a klub
nyiregyhazi adaptacidja.

A tréningek Uj helyszinekkel (pl. Groupama Aréna és

a Vajdahunyadvar) és Uj tematikus tartalmakkal béviiltek;
ezek kozll kiemelkedik az Eurdpai Unié mikodését és
gazdasagat osszefoglald altaldnos iskoldsoknak és kilon
a kozépiskoldsoknak szold tréning. Az Uj tréningmodulokat
az Eurdpai Uni¢ altal az Erasmus+ Program keretében
tamogatott 0.K.+ 2007-2014 cimU projekt keretében
fejlesztettik ki. A projektben két szlovakiai és két romaniai
magyar tannyelvl kozoktatasi intézménnyel dolgozott
egyltt az OTP Fay Andras Alapitvany.

A jaszarokszallasi Dedk Ferenc Gimnaziummal kotott
megallapodassal kibévilt a Mintaiskola program. A kiemelt
tdmogatassal és az OK Oktatdsi Kozpont valamennyi
szakmai programjaban valé részvétel lehetéségével jard
program igy egy budapesti?, illetve egy vidéki kozoktatasi
intézményben valik elérhetévé. Célunk, hogy a Mintaiskola
program két kozépiskolaja akar egydittesen is részt vegyen
kiilonboz6 fejlesztési, kutatasi vagy éppen tarsadalmi
érzékenyité programokban.



HAZAI OK KOZPONTBOL
KOMPLEX OK PROJEKT

NEHANY JELLEMZO ADAT 2015-ROL:

évente

20 000 ik

vesz részt valamilyen tréningen

12 000 0iix

a budapesti OK Kozpontban
(8500 kozépiskolas, 3500 altalanos iskolas)

4 500 «kozeriskoLAs

és 500 altalanos iskolas diak
Nyiregyhazan

260 NTEZMENNYEL

aktiv kapcsolat (85%-a kozép/altaldnos iskola,

15% alapitvany/civil szervezet, sportklub)

8 CSOPORT

a Karrier Programban, 281 diak

16 virossan

72 oktatas
1271 didknak Romaniaban
(2014-15 és 2015-16 iskolai évek)

2 UTAZ0 TRENER Erdeélyben

GAZDASAGI TABOR szovétan:

16f6

16 TrRENER

altal megtartott 1050 tréning

117rENER

Budapesten, 700 tréning

B TRENER

Nyiregyhazan, 350 tréning

37 féele trenine

a kinalatban

1 3 000 DIAK,

akik valamilyen rendezvényen, programon
taldlkozott a kozponttal

FAY cazpasAcl TABOR:
200 diak, b turnusban,
diakonként 4 képzési modullal

65 1oiik

oktatdsa Szlovakiaban

2 UTAZ0 TRENERREL
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A didkok, illetve a felnétt lakossag pénzligyi
ismereteinek bévitésében az OK Kozpont mellett
onallé banki programokkal és mas szervezetekkel vald
egylttmikodésekkel is részt vallalunk.

» Tuddsunkat, tapasztalatunkat szivesen osztjuk meg
masokkal; ennek jegyében részt vettlink a Magyar

Bankszovetség és a Pénziranytl Alapitvany altal szervezett

Pénz7 kezdeményezés tananyaganak kidolgozasaban.

A Pénz7 Eurdpa-szerte 23 orszagban, egy idében zajlé
kezdeményezés, amelynek célja a fiatalok figyelmének
felkeltése a pénzligyi tudatossdag irant. 2015-ben mintegy
660 iskolaban kozel 90 ezer didk kapcsolddott be a Pénz7
eseményeibe.

TUDTA?

50 éves lett az OTP Bank
Pénzlugytorténeti Gyljteménye

Az Orszagos Takarékpénztar vezetése 1965-ben
hatarozta el egy olyan gyUjtemény létrehozasat,
amelyben az OTP mUikodésével kapcsolatos
dokumentumok mellett az 1947-48-as
allamositasok el6tti pénzintézetek irott és targyi
emlékeit mutatjdk be az utékor szamara.

A fidkhalozatban meghirdetett gy(jtés nem vart
eredménnyel zarult, a munkatarsak szamtalan
targyi felajanldsa a gyljtemény alapjat jelentette.
A maga nemében egyedulalld kollekcid
gyarapitasa napjainkban is tart. Az ot évtized
gyljtémunkaja eredményeként rendkivil

gazdag 19-20. szazadi értékpapiranyagban

kozel ezer részvénytarsasag — koztik tobb mint
500 pénzlgyi intézmény — részvénye, kotvénye,
Uzletrésze a gyljtemény része. A tobb szaz
szakkonyv és betétkonyv, valamint perselyek
mellett fizetéeszkozok, sorsjegyek, iratok,
okmanyok, irodai hasznalati targyak (iré- és
szamoldgépek) a gyljtemény sokrétliségét jelzik.
A bemutatéteremben az I. vildghaboru kitorésének
100. évforduldja alkalmabol 2014-t6l 2015 végéig
volt lathato a .Gazdasagtorténeti emlékek az elsé
vilaghaboru éveibdl” cimmel berendezett kiallitas.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

A pénzlgyi kultura fejlesztését célzo
programok csoportszinten

HU: Az OK Kozpont mikodtetése a pénziigyi kulttra
fejlesztésére irdnyuld tevékenységlink kozponti eleme.
A Takarékossagi Vilagnap keretében publikaltuk az OTP
Ongondoskodasi Indexet. Az MNB-vel egyiittm(ikodésben
fejlesztettiik ki a BanKing kartyajatékot, amelyet
elsésorban rendezvényeken hasznalunk (pl. Banking
bajnokséag). A BanKing kartyajatékkal a gyerekek
jatékosan ismerkedhetnek az alapvetdé pénzlgyi
fogalmakkal, szérakozva tanulhatnak a pénzilgyi
gazdalkodas alapjairol.

SK: OTP Ready néven alapitvany létrehozdsa és a helyi OK
Kozpont elinditdsa a kozépiskolds didkokra fokuszalva.

RO: A bank altal létrehozott Tanuldshoz Valé Jog Alapitvany
mkodteti a helyi OK Kdzpontot. A pénziigyi edukacids
program a kozépiskolds didkokat célozza. 2015-ben
megujult a honlap (www.estedreptulmeu.ro), sajat
hirlevél, frissitett tananyagok kerdltek kialakitasra.

BG: A bank a korabban kidolgozott pénzligyi szétarhoz
kapcsolodé jatékot hirdetett a Facebookon
keresztll, amelynek célja a pénzligyi fogalmak jobb
megismertetése volt, 0sztondzve, hogy minél tobben
vegyenek részt a jatékban.

HR: A Takarékossagi Vildgnapon a bank szinte valamennyi
fiokja hagyomanyosan fogad gyermekeket és hivja
fel a figyelmiket a megtakaritasok, illetve a fele-
6s pénzkezelés fontossagara. A bank a Horvat
Bankszovetség kiilonboz6 kezdeményezéseiben is
részt vett.



2015 - 2016

Stratégiai
celjaink

Az OK Kozpont hatasanak és
ismertségének tovabbi novelése
(folyamatos)

A nyari idészakban a kihasznaltsag
fokozasa taborokba/alapitvanyokhoz
valo eljutassal

(2016)
Karriermenedzsment-pedagogiai
tartalom eljuttatdsa gazdasagi
taborokba

(2016)

A vilag egyik legnagyobb oktatasi
szakkiallitasan, a BETT Show-n valo

részveétel
(2016)
4‘-\ .CKB az én bankom” programmal
vy a gyerekek és diakok felel6sségre és
’ pénzigyi tudatossagra valé nevelése
Montenegréban
(2016)

L. ’ — ? “



~

AZ OTP CSOPORT

Kozossegi szerepvallalas

I Humanitas Szocialis Alapitvany \ £Y

I Erintettek bevonasa

I OTP Bank Bozsik-program

B & %




Az 0TP Csoport @r'téKek mentén maksdik, igy természetes,

hogy adomanyozdsaink soran is értékeket képvisellnk és jelenitink meg.

Olyan programokat és kezdeményezéseket tamogatunk, amelyekre biszkék

lehetink, és amelyek valédi hatassal vannak a helyi kozosségekre és

szélesebb értelemben a tarsadalomra.

Vallalasaink

Tarsadalmi szerepvallalasunk alapelveirél és a tamogatott
programokrél bévebben honlapunkon tajékozodhat:
https://www.otpbank.hu/csr/hu/tarsadalmi-szerepvallalas n

—

Eredmeéenyeink

MEGVALOSULT ES NEM TELJESULT PROJEKTEK

A CSR értékek erdsitése a szervezeti kulturaban, a belsé
kommunikacioban

A tarsadalmi szemléletformalds erdésitése, tobbek kozott

a jovétudatossag és az esélyegyenldség tekintetében

Onkéntes program Ujrastrukturalasa

Az OTP Bankhoz kapcsolédd Humanitas Alapitvany
mkodésének megujitasa

Gyermek népzenei és néptanc TV-s tehetségkutatd verseny
(Folszallott a pava) és fiatal zenei tehetségek kiemelt
tamogatdsa

A Tour de Hongrie — Viselj sisakot! kampdanyanak

fétdmogatojaként a biztonsagos kozlekedés eldsegitése

Az esélyteremtés (Humanitas Alapitvanyon keresztiil),

a pénzigyi kultdra (OK Projekten keresztiil) és

a kornyezetvédelem tertlete kerilt fokuszba, 6sszhangban
a tarsadalmi szerepvallaldsi programjainkkal.

Megvaldsult, megallapodast irtunk ald egy Ujabb Mintaiskolaval
(ld. Pénzlgyi kultura fejlesztése), az OTP bankfidkok részt
vettek a KézenFogva Alapitvany kampdanyaban, illetve tobb

kornyezetvédelmi programot tdmogattunk.

Az onkéntes program folytatdédott 2015-ben, ugyanakkor a
program atalakitdsat az OTP Magazin megujitdsahoz kapcsoljuk.

Megvalodsult.

Az OTP Bank volt a Gyerek Pava mUsor fétamogatdja.

Megvaldsult a kampany.

KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS 89
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7.7,

Tarsadalmi szerepvallalasi
programjaink

Az OTP Csoport tagjai tdmogatasi tevékenységliket
egymastol figgetlendl, a helyi igényekhez, illetve sajat
lehetéségeikhez illeszkedve valdsitjak meg. Tdmogatdsaink
soran egyuttmukodiink a helyi civil szervezetekkel, biztositva
az er6forrasok hatékony és eredményes felhasznaldsat.

Az OTP Bank kiemelt szerepet tulajdonit az alapitvanyain
keresztlil megvaldsulo tarsadalmi szerepvallalasi
programoknak, amelyek professzionalizmusuk és
eredmeényorientaltsaguk terén illeszkednek a tarsasagunk
altal elvart szinthez; az OTP Fdy Andras Alapitvany a
pénzlgyi-gazdasagi edukacidt végzi, a Humanitds Szocidlis
Alapitvany pedig a szocidlis terlleten aktiv.

Az OTP Csoport emellett elkotelezett a hosszu tavu
egyuttmuikodések irant, ezért 2015-ben is szamos

korabbi egylttmiikodésiink folytatddott (pl. Nemzetkozi
Gyermekmenté Szolgalat, KézenFogva Alapitvany, OTP Bank
Bozsik Program), amelyekrél bévebben:
https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato

2015-ben a kornyezetvédelemre és az ezzel kapcsolatos
jovétudatos gondolkoddsra a korabbiaknal nagyobb figyelmet
forditottunk.

2015-ben 2,5 mrd Ft-ot forditottunk adomanyozasra,
lényegesen tobbet (67%-kal), mint az eléz6 évben.

A magasabb 0sszeg az OK Kdzpont mikodtetését tamogatta
(ld. Pénzlgyi kultura fejezet). Az adomanyozas 83%-a az
OTP Bankhoz kotheté. Adomanyozasaink meghatarozo
része pénzbeli hozzajarulds volt, ugyanakkor igen sokrét(

a természetbeni tdmogatasok kore: pl. szamitégépek
adomanyozdsa, onkéntes programok lehetévé tétele, az
OTP Bank gépkocsijainak civil szervezetek rendelkezésére
bocsatdsa. Az OTP Bank hagyomanyosan jétékony célra
ajanlja fel a leselejtezett, de teljesen mikodéképes eszkozok
egy részét: 2015-ben 78 db szamitdégépet, 77 db monitort és
1 db projektort adomanyoztunk.

AZ OTP CSOPORT ES AZ OTP BANK ADOMANYOZASA
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Az OTP Bank adomanyai mindig is donté sulyt képviseltek

a Bankcsoporton belil, az adomanyok jellemzéen 70% feletti
aranyban kothetdéek hozza; a szponzoraciénal ez 50-60%,
egy-két kivételes évet kivéve. Eredménynek tartjuk, hogy

a 2009-2011 kozott megemelkedett adomanyozas 0sszegét
a magasabb szinten sikerdlt tartani, és 2015-ben ismét
lényegesen magasabb 0sszeget tudtunk jotékony célokra
forditani.

Ertékteremtés, hagyomanydrzés

Az értékteremtést, illetve hagyomanydrzést és -atorokitést
célzé programok tovabbra is hangsulyosak voltak
az OTP Bank tdmogatasaiban:

« A Prima Primissima Dij Magyarorszag legnagyobb
és legelismertebb, nem allam altal adott kitlintetése.
Kildetése, hogy 10 kategdridban példaképeket allitson

a tarsadalom elé: azokat a kivalésagokat, akiknek
teljesitménye, emberi tartasa, értékrendje kovetendd lehet
mindannyiunk szamara. A dijat 2013-t6l kezdve az » Nemcsak a Folszallott a pava versenyt, de a versenyzéket
OTP Bank gondozza és finanszirozza. is tdmogattuk: a dontés Tokos Zenekar erdélyi korutjat,

illetve a Kaldka egylttes erdélyi koncertjeit.

A Felszallott a pava tehetségkutatd verseny megemelt

0sszegl tdmogatasa mellett 2015-ben a Gyerekpava » Hagyomanyosan szponzoraltuk az Orszagos
mUsort is segitettlik. A Folszallott a pava magyar Tanchaztaldlkozo és Kirakoddévasart és atadtuk a 2015-0s
tehetségkutato verseny gyéztese szélotanc kategoéridban Tanchaz Dijat.

az erdélyi Csikmadarasrol érkezé Antal Adorjan lett. Az
OTP Bank jovoltabol a dij nélkil maradt dontébe jutott » Szamos helyi hagyomany6rzé rendezvényhez
versenyzék 1 millié Ft-ot vihettek haza. hozzajarultunk.

KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS
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(TUDTA?

Az OTP Bank a Humanitas Szocialis Alapitvany
1990-es alapitdsakor a szervezet alapité tagja,
majd 2007-t6l az alapitdi jogok egyeddli gyakorloja.
Az Alapitvany alapvet6en szocialis jellegl célok
mellett oktatasi, képzési 0sztondijpalyazatokat ir
ki, illetve egészségmegdérzd, betegségmegelézd

és életvezetési programok megvaldsitasaban is
szerepet vallal. Olyan programokat és palyazatokat
tamogat, amelyek az empatia, a tarsadalmi
tolerancia fejlesztésére, a tovabbtanulds és képzés
feltételeinek el6segitésére, valamint a szocialisan
hatranyos helyzetbdl valo kitorés lehetéségének
megteremtésére iranyulnak

2015-ben a Humanitas Szocidlis Alapitvanyra az eddigieknél
is tobb feladat harult, és ezzel parhuzamosan alapitoi
hozzajarulas cimén az OTP Bank 15 milli¢ forinttal emelte az
Alapitvany vagyonat. Az OTP Bank a vallalatikultira-felmérés
kitoltését azzal is 6sztondzte a munkatarsak kozott, hogy a
bank minden kitolté utan 580 Ft-tal tdmogatta az Alapitvanyt;
igy végul tovabbi 3,9 millié Ft-ot kapott.

Az Alapitvany 2015-ben folytatta a mar korabban bevezetett
programijait, palyazatait, melyekre valtozatlanul nagy volt az
érdekldédés a raszoruldk korében:

e Szocidlisan rdszoruld személyek részére gydgyszer,
gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez, gydgykezelés
finanszirozasahoz nyujtott tdmogatasra két alkalommal
irtunk ki palyazatot, mely alapjan 18 csaladot
tdmogattunk.

« Hatranyos helyzet(, tehetséges fiatalok részére belfoldi,
illetve kilfoldi felséfoku tanulmanyok finanszirozasara
sz06l6 0sztondijpdlyazataink keretében a 2015/2016-0s
tanévben 23 didkot tAmogatunk tovabbtanuldsi céljaik
megvaldsitdsaban, akiknek az 6sztondij nélkil nem
lett volna esélylk tanulmanyaik megkezdésére, illetve
folytatdsara.

2015-ben zarult le a nevelészildi, illetve orokbefogado
szil6i csaladok szamara kiirt otthonteremté palyazatunk,
ennek révén 11 szocidlisan raszoruld, sokgyermekes
csalad részesiilt lakhatasi célu alapitvanyi tdmogatasban,
melyet jellemzden ftéskorszerlsitésre, éplletszigetelésre
és nyilaszardécserére hasznaltak fel.

Bankunk tamogatasaval az Alapitvany egy 15 millié Ft
értékl, modern, minden igényt kielégité diagnosztikai
ultrahang berendezést adomanyozott a Péterfy Sandor
Utcai Kérhaz és Rendeléintézet részére.

OTP BANK FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2015

- A fiatal generdci¢ életesélyeinek jobbitasat célzé
példamutatd, kozosségfejlesztd programunkat a TAMOP
palyazat keretében valdsitottuk meg; munkatarsaink tobb
mint 250 didk részére tartottak életvezetési eléadasokat.

Tobb évtizedes tapasztalatunk azt tdmasztja ala, hogy
a hatranyos helyzetbél valoé kitorésre akkor van a leg-
nagyobb esély, ha minél fiatalabb korban kapnak ehhez
segitséget az érintettek. Ennek szellemében 2015-ben
Uj iranyként az Alapitvany palyazatot irt ki a pedagdgiai
szakszolgdlatok részére kora gyermekkori intervencids
munkamodell kidolgozadsara és hatékonysaganak
bizonyitdsdra, melyen a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat
XX. Kerlleti Tagintézménye és a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat nyert. A program
megvaldsitasa 2016 juliusdban zarul.

Jovétudatossag

A kornyezet- és természetvédelem tdmogatdsa teriiletén
2015-ben a korabbiaknal aktivabb szerepet jatszott az
OTP Bank:

* A 2014. decemberi jégkar utan 20 millié Ft tdmogatast
nyujtottunk az Orszagos Erdészeti Egyeslilet részére a
karok helyredllitdsara, ami magaba foglalja az erddsitést,
talaj-elékészitést, illetve a turistautak rendbetételét is.

« Az OTP Bank csatlakozott az ,Elé Bolygdnk” klimavédelmi
akcidhoz és a kozépiskoldk szdmara meghirdetett
orszagos versenyhez. A minden embert megszolité globalis
klimavédelmi kezdeményezés célja, hogy a Parizsban
megrendezett, sorsfordité klimacsicsra egymillidrd ember
tdmogatasat gyljtsék ossze online alairas formdajaban,
annak érdekében, hogy olyan dontés sziilessen, amellyel
az emberiség meg tudja fékezni az egyre fenyegetébb
klimavaltozast.

Az OTP Bank és a MOL Nyrt. 0sszesen 12 milli¢ Ft-ot ajanlott
fel az elsé harom legtobb voksot 6sszegyjté iskolanak,

amit a nyertesek olyan fejlesztésekre és projektekre
hasznalhattak fel, amelyek 0sszhangban vannak a kornyezeti
fenntarthatésag és okotudatossag eszméivel és értékeivel.

Az .EL6 Bolygonk” akcio keretében 194 ezren tdmogattak
szavazatukkal a nemzetkozi kampdanyt, amibél csaknem

50 ezer voks a kozépiskolak kozti verseny keretében gydlt
0ssze. A szavazatgyUjté verseny elsé helyezettje a soproni
Széchenyi Istvan Gimnazium lett. A masodik helyen

a Fejér megyei Vajda Janos Gimnazium és Szakkozépiskola,
harmadik helyen pedig a Klebelsberg Kuné Altalanos Iskola
és Gimnazium végzett. Az elso6 hellyel jard 6 millié forintos
tamogatast jelképezd dijat az iskola egy kilonleges oktatasi
intézmény fejlesztésére hasznalja fel a Fert6 té mellett.



AZ OTP BANK A MAGYAR SPORT
LEGNAGYOBB TAMOGATOJA

OTP Bank

Bozsik-Program

MAGYARORSZAG LEGNAGYOBB
SPORTAGI UTANPOTLAS-NEVELESI PROGJAMJA

b-14 éves korosztalyokban, egyeslleti programban

43 253 70 049

RESZTVEVO RESZTVEVO

5-14 éves korosztalyokban, intézmeényi programban

27 731 89 282

RESZTVEVO RESZTVEVH

Befektetés a jovobe:
utanpodtlas-nevelés és példaképek

Az OTP Bank a magyar futball jovéjéért leginkabb
elkotelezett cég. Tamogatjuk a bevonast — igy kilonosen
a lanyokét — és a gyerekek hosszu tavi megtartasat.

A tehetségesebb fiatalok szdmara az Egyesiileti Program

jelenthet esélyt.

2015-ben 90 évvel az elsé és 7 évvel az utolsé a Tour de
Hongrie utdn ismét megrendezték a versenyt, amelynek
bankunk kiemelt tdmogatdja volt. Az OTP Bank a verseny
legsikeresebb fiatal sportoléjanak 500 000 Ft-os kilondijat

ajanlott fel.

Az OTP Bank a Magyar Olimpiai Bizottsag gyémant

fokozatu tdmogatdja, segitve a magyar sportolok olimpiai

felkészllését.

Az OTP Bank tovabbi tdmogatasairél honlapunkon olvashat:

n https://www.otpbank.hu/csr/hu/tarsadalmi-szerepvallalas
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Kozosségi szerepvallalas

a leanybankoknal

HORVATORSZAG

« A tdmogatasi programok o0sszefoglalé neve: ,Green light for
/ Zold Ut ..", a kilonbozo célterlletet megjelenitve.

- Folytattuk a didkok tanulmanyainak tdmogatasat:
20,6 millié Ft értékben, 6 killonbozd régidban 70
kozépiskolds és egyetemista didknak adtunk dsztondijat,
a helyi k6zosségekkel és nkorméanyzatokkal szoros
egylttmukodésben.

* 40 kilonboz6 projektet tamogattunk 16,2 millio Ft értékben,
tobb kategéridban (pl. oktatas és tudomany, kulturalis,
torténelmi és kornyezeti értékek védelme, humanitarius
kezdeményezések, sport).

» Munkatdrsainkkal — koztiik Békeffy Baldzs vezérigazgatdval —
csapatosan részt vettlink a vildg 35 varosaban egy idében
megtartott Wings for Life World Run humanitarius futason.

R

SZERBIA

» A bank évek 6ta az EXIT zenei fesztival fétdmogatoja,
kizarélagos pénzligyi szolgaltatoja. A fesztivalt, amely
didkmozgalomként alakulva Szerbia és a Balkan
szabadsdgdért és békéjéért klizdott, az EU Fesztivaldijak
2014-en a Legjobb eurdpai nagyfesztivalnak valasztottak.
Az OTP Karaokeszinpad dijazta a legjobb eléaddkat. A
fesztivalon kollégdink az érintés nélkili fizetési mddokat

népszerdsitették.

Tdmogattuk a Magnet for Love Humanitarius Alapitvanyt,
amely egy MRI és egy specialis inkubatorkésziiléket
vasarolt a Vajdasagi Gyermek és Ifjusagi Egészséglgyi
Intézet szamdra; a beruhdzas a koraszilott babak MRI-

vizsgalatat és pontos diagnosztizalasat segiti.

Az OTP banka Srbija folytatta hagyomanyait, és tdmogatta
a didkok tanulmanyait, dijazva a .Milyen jol ismerjik
egymast” vetélkeddn legjobban szerepldé kozépiskolas
didkokat. A kviz témakarei a torténelem, foldrajzi jellemzok,
fontos személyek, zene, a Vajdasagban élé nemzetiségek
voltak. Az immar tizedik alkalommal megrendezett
kvizversenyen 48 vajdasagi kozépiskolas csapat, tobb mint
2000 didk és tanar vett részt.

(4 P
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MONTENEGRO

» A CKB Bank évek 6ta tdmogatdja Montenegré
nemzeti parkjainak; a kapcsolédé tevékenységekben,
kampanyokban az alkalmazottak is részt vesznek.

» A bank harmadik éve tdmogatta a Fiatal feltalalok
kiallitdsat, amelyen szamos kormanyzati személy,
a tandrok és a didkok is képviseltetik magukat.

BANK FENNTARTHATOSAGI J




OROSZORSZAG

« A bank 2015-ben tdmogatta a Bereg Nadezhdy
Jotékonysagi Alapitvanyt az omski egyediilalléd idések
megsegitéséért.

» Tdmogattuk az Omsk Varosi Puskin Kdnyvtarat.

UKRAJNA

« Adomanyt nyujtottunk a szentpétervari Detsky kinomay

jotékonysagi gyermekfilmfesztivalnak.

» Az ukran bank gazdasagi, pénziigyi helyzete a tdmogatasi

lehetéségeket is korlatozta, mindemellett — a kordbbiaknal

« Segitséglinkkel az észak-oroszorszagi teriileteken miikodd

alacsonyabb Ssszeggel - tovabbra is tamogattuk a DARINA Jotékonysdagi Alapitvany a rédszorulé gyermekek

Blagomai Jétékonysagi Alapot, amely Kijev kornyékén magas kltséggel jaro kezeléseit timogatja.

arvaotthonokat tart fenn. Segitettiink tovabba a pénzbeli

adomanyok és iskolai felszerelések gyUjtésében, illetve 30,

« Szponzoraltuk a moszkvai Balassi Intézetet, illetve

a bank altal mar nem hasznalt szamitégépet adtunk at az a Magyar Kulturalis Napok megrendezését.

alapnak.

» 20 hasznalt szamitogépet és irodabutort adtunk a Podil
liceum kozépiskolanak.

ROMANIA

« A Tanuldshoz valé jog Alapitvanyon keresztil az OK
K6zpont pénzligyi edukacios modelljének adaptalasa a
bukaresti kozpontban.
> Pénzigyi kulttra fejlesztése (82.0)

= A bank 2015-ben is tdmogatta a székelyudvarhelyi
Kézilabda Klubot.

« Szintén tamogatast nyujtottunk a kolozsvari Babes-Bolyai
Tudomanyegyetemnek.

)]

Leanyvallalataink sajat honlapjukon nyujtanak bévebb

/ informaciot. n

BULGARIA

A bank a helyi SOS Gyermekfalu arany fokozatd vallalati
-------- tdmogatdja, igy torekszik az egylttmuikodés elmélyitésére.
2015-ben az érintettek bevonasanak dsztonzése érdekében
Ujdonsagként a DSK Bank ATM-jein keresztil lehetéség
nyilt az SOS Gyermekfalvak javara jotékony felajanlast
tenni. 2015-ben a DSK Bank vezérigazgatoja vette at az
SOS Gyermekfalvak hosszu ideje tartd stratégiai partnere

elismerést az SOS szervezet 25. évforduldja alkalmabol.

(7
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7.3.

Onkéntesség

Osztnozziik munkatarsaink 6nkéntességét,
kezdemeényezéseiket orommel tdmogatjuk.

Munkatarsaink meghatarozo része elkotelezett a jo

tgyek mellett, sok esetben indul a segitségnyujtas
munkatarsaink kezdeményezésére. Bar elsésorban a hat-
ranyos helyzet gyermekeket és fogyatékossaggal éléket
segitik programjaink, azonban mas célok mellé is szivesen

odaallnak kollégdink.

« A kornyezettudatossdg hangsulyozasa jegyében az OTP
Bank kozponti onkéntes programja 2015-ben a Let's Clean
Up Europe! program magyar megvaldsitdsahoz, valamint
a TeSzedd! - Onkéntesen a Tiszta Magyarorszagért akcio-

hoz kapcsolddott.

« Az OTP Bank Onkéntes Palyazati Program 2015-ben is
folytatodott. Az év soran beérkezett, érvényes palydzatok
kozul 45 program kapott anyagi tdmogatast. Tervezziik
az onkéntes program megujitasat, az OTP Magazin
fejlesztéséhez kapcsoldddan. Célunk az egyéni onkéntesség
o0sztonzése, feltételeinek kialakitdsa és mérhetdsége.

2015-ben két esetben hasznaltdk az OTP Bank munkatarsai
a csapatépité rendezvényeket segitségnyujtasra, 6sszesen
420 f6 részvételével.

Az Adatintegracios és Uzleti Intelligencia Fejlesztési
Féosztaly munkatarsai a Balatonboglari Gyermekotthon

felljitasi munkait végezték.

Az Elektronikus és Bankszamla Szolgaltatdsi lgazgatdsdg
munkatdrsai kardcsonyi ajandékok gy(jtésében, készit-
ésében, csomagoldsaban segitettek a balatonboglari,
zamardi, somogyjadi gyermekotthonokban él6é gyermekek

részére.

986

VERADO MUNKATARS

2015-ben tobb alkalommal és helyszinen szerveztlink
véradast, amelynek keretében 986 f6 1669 alkalommal
adott vért.

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2015

» Lednyvallalatainknal féként a hagyomanyosnak tekinthetd
adomanygyjtések, illetve véradasok folytatédtak 2015-ben.
Kiemelked6 az ukran lednybank munkatarsainak
szerepvallaldsa: 400-an vettek részt onkéntességben

az év soran.

» A horvatorszagi Sisak varosban a ledanybanki
munkatarsaink és a regionalis igazgatdnk onkéntes
munkajukkal és a bank anyagi tdmogatasaval felujitottak

egy jatszoteret.

Szintén Sisakban a konyvek nemzetkozi napjan
gyermekkonyveket gyUjtottiink és adomanyoztunk egy
szellemi fogyatékosokkal foglalkozo altaldnos iskolanak.
Munkatarsaink személyesen vitték el a konyveket.

» A CKB Bank munkatarsai a nemzeti parkoknak nyujtott
tamogatasainkat onkéntes tevékenységlkkel bovitik.

A Podgorica gyermekkoérhazanak gépberuhdzashoz a bank
2015-ben is gyljtést rendezett a munkatarsakkal kozosen,

akik 10 %-a egyben aktiv véradd is.

TARSADALM]
SZEREPVALALLASI DIJ

Az OTP Bank hagyomanyosan dijazza a tarsadalomért
leginkabb elkotelezett fiokokat; 2015-ben a Tarsadalmi
Szerepvallaldsi Dijat a Pécs-Szigetvarosi Fidk és

a Dél-alfoldi Régidkozpont munkatdrsai kaptak.

A két dijazott sokrétl és aktiv onkéntességi
tevékenységét csak 1-1 kiemelt példan keresztiil
érzékeltetjik: a pécsi fiok az els6 Bolcsédei expd szakmai
tamogatoja volt, a Dél-alfoldi Régiokozpont pedig

a hajléktalanokat segité Boldog Karol Wojtyla Baratsag
Kozpont tdmogatdja anyagi, szakmai és erkolcsi
értelemben egyarant.

Osszesen 750 kedvezményezettje van a dijazottak &ltal
megvalésitott programoknak.

SOALLG
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TARSADALMI
SZEREPVALLALASUNK
KIEMELT ELEMEI

2005 OTP Fay Andras Alapitvany

pénzligyi-gazdasagi képzés inditdsa

2015 -2016

2006 KézenFogva Alapitvannyal

kozos stratégiai egylittm(kodés a fogyatékkal élékért

2006 Szépmlivészeti Mizeum

, Stratégiai
MUzeum+ program o
2007 Humanitas Alapitvany CeI.Ja N k

az OTP Bank tulajdonava valik

2008 Orszagos Tanchaztalalkozo
Hagyomany6rzés: népzene, a néptanc és a népmuivészet Egyéni énkénteSSég lehetéSégének
mUkedveld és hivatasos eléaddok kozremikodésével, tamOg atasa (201 7)

a Karpat-medencei magyarsag és a hazai nemzeti kisebbségek

képviseletében.

,_ — OTP Bank Fenntarthat6sagi oldalanak
2009 Veszpremi Utcazene Fesztival megujitasa

Lehetéség fiatal tehetségek bemutatkozasara mifajtol

fliggetlendl

Uzleti partnerek részére specialis, testre

2010-t61 OTP Akadalymentesitési szabott gazdasagi tréningek

Program fizikai akadalymentesités 400 bankfiokban

2011-t6l Uj népszokasok jottek divatba

elindul az OTP Onkéntes Program Az olimpia éveben a sport és azon
t5bb mint 1000 dolgozénk bevonasaval keresztul az egeszseg és az elfogadas

szemléletének terjesztése

2011 Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Jatszva megeldzni programja (évente 7-8000 gyermek)

2011-tél futa Mintaiskola Program

Budai Kozépiskola didkjai részvételével, mintegy 1200 didk

2012 Humanitas Szocialis Alapitvany
sajat alapitvanyunk immar nyitott tdmogatasi rendszerben
biztosit a hatranyos szocialis helyzetbél kitorési pontok elérését

biztositja raszoruldk részére.

2012-t6l Uj pénziigyi kulttrat teremtiink!
els6 OK Kozpont megnyitasa

évente 12 000 didk ingyenes képzése

2012-ben OTP Bank Bozsik-program
ujral nditasa magyarorszagi legnagyobb utanpotlas-

nevelési programja

KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS
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I Szén-monoxid-érzékelok
I Napelem Dubrovnikban

I Papirmentes folyamatok




Az OTP Csoport folyamatosan torekszik [MEISE kel.nl a kornyezet

terhelését, eréfeszitéseink elsésorban az energiatakarékossagra,

a papirfelnasznalds csokkentésére és az utazasok racionalizalasara

iranyulnak, ez utébbiakat az egyre hangsulyosabba valé digitalizacios

folyamatok hatékonyan tamogatjak.

Vallalasaink

Eredmeényeink

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos alapelveinket,

gyakorlatunk alapvetéseit honlapunkon talaljdk meg:
https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezeti-felelosseg. “
Kozvetett kornyezeti hatdsaink és lehetéségeink elsésorban

a felelds szolgaltatoi, munkaltatd szerephez kapcsolédnak.

Intézkedéseinket és tevékenységiinket tobb éve a mikodési
koltségek szinten tartdsara iranyuld torekvés hatdrozza meg.
Célzott beruhdzasokat hajtunk végre, illetve fokuszunk

a papirmentes folyamatok bévitésére iranyul.

Csatlakozdas az Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag
altal kezdeményezett ,A szén-monoxid-mérgezések hatékony
megelézése” témakorben inditott orszagos kampanyhoz.

Az érintett fiokokban szén-monoxid-érzékeldk telepitése

Az OTP Bankban a folydszamlakotés kapcsan nyomtatandé
oldalak szamanak csokkentése

Napelem elhelyezése a dubrovniki irodaéplletre

Budapesti Lajos utcai ingatlanunkban kerékpartarold
kialakitasa

A szelektiv hulladékgyUjtés lehetéségének részletes

kivizsgdlasa az ingatlanok adottsagainak figyelembe vételével

Megvaldsult 50 fidkban.

Egylapos szerzddést vezettiink be a folyészamlanyitas esetében
(a kapcsolodd termékekkel egyltt).

Megvaldsult, 25 MW-os kapacitassal.

A kerékpartarold kihelyezése megtortént.

A megvalositas folyamatban van, a fiokokban mindeddig csak
részlegesen tortént meg a vizsgalat.
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Energia

Folyamatosan korszerUsitjik rendszereinket, az épitési
beruhdzasok kapcsan energiatakarékos, modern gépészeti
megoldasokat és energiatakarékos fényforrasokat

épitlink be. Az elmult években kiemelten kezeltik a fiokok
hirdetéfalainak és homlokzati vilagitdsainak LED-re
cserélését az anyabankban és a kilfoldi lednybankokban
is, ezzel 85%-0s energiamegtakaritast értink el ezeknél az

eszkozoknél.
2015-ben tobbek kozott:
« Horvatorszagban, Dubrovnikban napelemet helyeztlink el

a kozponti épllet tetején, (25 MW kapacitas; 32 ezer kWh

éves tervezett energiatermelés).

A szerbiai kozponti irodaban befejez6dott a meddd
teljesitményt kompenzald berendezések beszerzése.

» Ukrajndban és Oroszorszagban is megtortént a kiltéri
vilagito panelek LED-re valo cserélése. Emellett Ukrajnaban

a szamitogépek automatikus hiberndlasat is beallitottuk.

« A CKB Bank két fiokjaban a régi flitési rendszert Uj,
energiatakarékosabb berendezésekre cseréltik, szigeteltik
az épliletet és energiatakarékos vildgitast szereltlink be.

Az OTP Csoport energiafogyasztasa® 944 ezer GJ volt
2015-ben, ami 6%-kal meghaladja az eléz6 évit.

2015-ben 1956 GJ energiat napenergiaval, 3831 GJ energiat
hészivattyuval allitottunk eldé. Az energiafogyasztds valtozdsa
elsésorban az idéjarasi korilmeényekbdl, illetve Ukrajndban

az operacid visszafogasabol fakadt.

. OTP Bank OTP Csoport

ENERGIAFOGYASZTAS (GJ)
2014 2013 2014 2015

Kdzvetlen G4z energia 82 255 60184 65 058 143 265 176 833 181 930
energiafogyasztas Gépkocsi lizemanyag 40 445 27 959 30 205 97 842 84310 138 859

Egyéb - - - 3487 1209 586

Napenergia 1950 1950 1950 1950 1950 1950

(megujuld)

Hészivattyd - - - 3641 3010 3831

(megujuld)*

Osszesen 136770 90 093 97 204 250 185 267 312 327 162
Kozvetett Villamos energia 138 373 128 639 128 822 386 020 545 502 542 943
energiafogyasztas Tavhé 26115 24 606 26718 61701 72 755 74272

Osszesen 164 488 153 245 155 540 447722 618 257 617 215
Mindésszesen energiafogyasztas 301 259 243 338 252 744 697 906 885 570 944 376
Egy fore es6 0sszes energiafogyasztas 37,62 30,39 31,81 18,89 23,38 26,86

* A Monicomp Zrt.-nél kerdilt elszamolasra.

A 2014-es és 2015-0s adatokat jelentdsen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgaltatni, igy fogyasztasat létszamaranyosan

becsultik.

AZ OTP CSOPORT

TELJES CO,-KIBOCSATASA (T)

2013

OTP Bank OTP Csoport

2014 2015 2013 2015*

gépjarmuvek altal kibocsatott 2 297 1959 1827 6260 5774 8 640
Kozvetlen replléutakhoz kapcsolodo 359 304 257 823 524 585
foldgaz felhasznaldsbol szarmazo 4591 3359 3631 7997 9870 10 155
. villamos energidbdl szarmazo 4228 3931 3936 11795 16 668 16 590
Kozvetett
tavhéfelhasznalds 1319 1243 1349 3116 3674 3750
Osszesen 12794 10 795 11 000 29 991 36511 39721
Egy fére es6 1,60 1,35 1,38 0,81 0,96 1,13

A tablazat a szén-dioxid-kibocsatas legjelentésebb, azonositott tételeit tartalmazza. Ertékét a vonatkozé jogszabalyok, ipardgi becslések, illetve

hivatalos kibocsatasi adatok alapjan szamitottuk.

*Az adatokat jelent6sen befolydsolja, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgéltatni, igy fogyasztasat létszamardnyosan becsiltik.

% Kozvetett és kozvetlen energiafogyasztas.
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Papir

Folyamatosan toreksziink a papirhasznalat mérséklésére
a nyomtatds csokkentésével. Az elmult két évben szinte
valamennyi lednybankunk projektet is inditott e céllal.
Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a jogszabalyi
kovetelmények a Csoport tobb tagjanal is novelték az
Ugyfélnek atadandd papir mennyiségét, igy sok esetben az
0sszes papirfelhaszndlas is nott.

Az lgyfelek részére dtadando papir mennyiségét
csokkentette az OTP Bankban, hogy megvaldsult:

- az E-dokumentumtar (ld. Ugyfélkozpontusag fejezet),
amely évente varhatéan mintegy 1,4 milli6 oldal papir
megtakaritasaval jar,

= az online hitelfelvétel lehetésége a személyi kolcson
esetében,

« a szerz0déskotés lehetésége azonositott elektronikus Gton
folyészamlahitel esetében.

« a tartds befektetési betét és értékpapirszamla esetében
elektronikus Gton torténd nyilatkozas lehetdsége,

« az MNB értékpapirallomany lekérdezé rendszer:
belépési azonosito lekérdezé feliiletet alakitottunk ki az
internetbankban.

Az OTP Bankban a nyomdai Uton eléallitott levelek
mennyisége 47 tonnaval nétt, az elszamolashoz kapcsolédd
levelek extra feladast jelentettek (bankcsoporti szinten ~1,5
millio db levél, 50 tonna becsilt suly).

A Merkantil Csoport, OTP Faktoring,

OTP Lakastakarékpénztar, OTP Onkéntes Nyugdijpénztar,
OTP Egészségpénztar, OTP Pénztarszolgdltatoé cégekben
0sszesen 53-rél 48 tonndra csokkent a nyomdai Uton
eldallitott levelek felhasznalt mennyisége.

550 tonna

UJRAHASZNOSITOTT

a felhasznalt papir 12%-a, 9350 megmentett felnétt fa

OTP BANK FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2015

A kilfoldi lednybankoknal:

A DSK Bankban a fiokokban kétoldalas nyomtatast
vezettlink be. Szdmos alkalommal nyomtatott levél helyett
e-mailt kildtlink tgyfeleinknek — ezzel tobb mint egymillié
papirlapot spéroltunk meg.

Romanidban a Millennium Bank integracidja és a CHF
konverziés program miatt a szabdlyozdsi eléirasoknak
megfeleléen papiron kellett tajékoztatni tgyfeleinket. Ahol
lehetett, elektronikus tajékoztatassal igyekeztiink kivaltani
a papirhasznalatot.

Szerbidban az Uj logisztikai szoftverrel csokkent
a papirhasznalat. A torvényi eléirdsok szerinti kotelezé
Ugyfél-tajékoztatds miatt nétt a papirhasznalat.

Ukrajndban a szamlamozgasokrol papiralapu helyett csak
elektronikus bizonylatot adunk.

Oroszorszagban papirmentes POS-projektet inditottunk,
hogy 47-rél 1-2-re csokkentsik a jovében

a hiteligényléshez sziikséges papirlapok szamat.




Elektronikus szdmlakivonatok

Az elektronikus szamlakivonatok az OTP Csoport valamenny
tagjanal tobb éve elérhetéek, ahol azt a jogszabalyi keretek
lehetévé teszik. Ugyfeleinket folyamatosan 6sztondzziik

a papiralapu kivonatok lemondasara.

« A bankkal valé kapcsolatot leginkdabb megszemélyesitd
termék — a lakossagi bankszamla — esetében az lgyfelek
41%-a mondott mar le a papiralapt szamlakivonatrol
Magyarorszagon (1,2 millio kivonat). Az OTP Bank
promacidt szervezett az e-szdmlakivonat igénybevételére
az értékpapirszamlak kapcsan, aminek hatdsara tobb mint
13 ezer Ugyfellink tért &t az elektronikus kivonatra.

« A nem lakossagi tgyfélkorben 2015 végén az tgyfelek
mintegy 22%-a kizardlag e-szamlakivonatot kap, ezenfelil
az lgyfelek tovabbi 2%-a e-kivonatot és papiralapu
kivonatot is kap.

410

TONNAVAL

csokkent a papirhasznalat az OTP Csoporton belil

» Romanidban az elektronikus kivonatok szdma 6%-kal nétt
2015-ben, és az 0sszes kivonat 8,3%-at tette ki.

» Szerbidban is nétt az elektronikus kivonatok ardnya mind
a lakossagi betétszamlak, mind a kartydkhoz kapcsolddd
kivonatok és a devizaszamla-kivonatok esetében.
Utobbiaknal mar szinte teljes korl, 92% az e-kivonatok
aranya.

» Oroszorszagban az tgyfelek 10%-a kap elektronikus
kivonatot.

» Ukrajndban az elektronikus kivonatot 2015-ben vezettiik be.

Mindezen folyamatok ereddjeként az OTP Bankban az eléz6
évhez képest 10%-kal, 104 tonnaval, mig az OTP Csoportban
8%-kal, 410 tonndval csokkent az 6sszes papirhasznalat.
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Utazas

A banki szolgaltatasnyujtashoz kapcsolddoan jelentds
utazasi és szallitasi igény merl fel.

A gépkocsikkal megtett kilométerek mennyisége az eléz6
évek tendenciajat megtorve novekedett bankcsoporti szinten,
2014-hez képest a kapcsolddd szén-dioxid-kibocsatas kozel
50%-kal? novekedett.

Az autébeszerzés sordan is kifejezetten az alacsonyabb
fogyasztasuakat valasztjuk; a gépkocsikat mindaddig
megtartjuk, amig azok Gzemben tartdsa gazdasagos és
biztonsagos.

A repllégépes utazdsok szama csokkent, a kapcsolodd
szén-dioxid-kibocsatds viszont 11%-kal nétt az OTP Csoport
szintjén az el6z6 évhez képest.

A videokonferencia lehetéségét az OTP Csoport évrél évre
novekvé mértékben hasznalja ki. 2015-ben 6sszesen 7200%
videokonferencia-hivast intéztek munkatarsaink, 6sszesen
7300 ¢ra idétartamban. A videokonferencia hivasok révén
1750 tonna szén-dioxid-kibocsatas elkerilése valdsult meg.

2015-ben az OTP Bank kerékpartarolot alakitott ki egyik
kozponti épuleténél.
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Az OTP Bank pontos adatain alapulé csoportszint( becslés.

30 Ajelentés mérték( novekedés részben annak eredménye, hogy az OTP Bank Russia nem tudott adatot szolgéaltatni, igy adatait tobbi csoporttag

adatainak atlaga alapjan becsiiltiik, ugyanakkor az OTP Bank Russianal jellemzéen kevesebb az egy fére vetitett gépkocsihasznalat.
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Hulladékkezelés

Az OTP Csoportnal az IT-eszkozpark cseréje folyamatos,

a leselejtezett eszkozok kezelése megfelel a kornyezetvé-
delmi eléirdsoknak. Az OTP Bank folytatta gyakorlatat

a masodlagos hasznositdsra vonatkozdan (2015-ben
2000 PC és monitor kerilt dtadasra), emellett a hasznalt
szamitastechnikai eszk0zok jotékonysagi célu felajanlasa
is jellemz6 a Bankcsoport tobb tagjanal (ld. Tarsadalmi
szerepvallalas).

A lednybankok kozil a CKB Bank, az OTP banka Srbija,
az OTP Bank Romania, illetve a DSK Bank adja tovabb
Ujrahasznositdsra az elektronikus hulladékot.

A szelektiv hulladékgyUjtés terén a PET-palackok,

a papirhulladék, illetve a hasznalt tonerek gyUjtése az

OTP Csoport tobb vallalatanal részben megvaldsult.

A DSK Bank kozpontja 2015-ben is részt vett a kupakgyUjtés-
ben, amelyekbdl Ujrahasznositva kerekes székeket
gyartanak. A DSK Bank varnai régidjaban bevezetésre kerilt
a szelektiv hulladékgyUjtés.

" TUDTA?

A kornyezet és tarsadalom iranti
elkotelezettséglinket a marketing néhany
eszkozén keresztll torekszlnk tgyfeleink
partnereink irdnyaba eljuttatni: Gjrahasznositott
papiron jelennek meg az OTP Bank
marketingkiadvanyai, illetve az lgyfelekhez eljuté
prospektusok; partnereinket mind szélesebb
korben felelés termékkel ajandékozzuk meg, pl.
fogyatékossaggal élok altal készitett hasznos
ajandékokkal, okologiai gazdalkodasbol szarmazé
kézmuves termékekkel.

SZELEKTIVEN GYUJTOTT OTP Bank

HULLADEK MENNYISEGE
2013

OTP Csoport

2014

Szelektiven gy(jtott papirhulladék (t) 298 342 303 681 1442 1046

Szelektiven gyujtott .

e 6287 5203 10 302 7354 6264 12023
Szelektiven gydjtott veszélyes 196 2894 3603 1789 8272 37 029*
hulladék (kg)

* Tobb lednyvallalat elektronikus hulladéka miatt emelkedett az 6sszeg.

Felel6s beszerzés

Beszerzéseink elsésorban szolgaltatasaink feltételeinek
biztositdsahoz, azok értékesitéséhez kapcsolddnak.
Beszerzési elveink, elvardsaink a beszallitok irdnydba nem
valtoztak, azokrél honlapunkon tajékozodhat:
https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezetvedelem

Ukrajnaban a higiéniai termékek (papir kéztorlék, WC-
papir) esetében teljes mértékben kornyezetbarat termékek
beszerzésére kezd6dott meg 2015-ben.

KORNYEZETVEDELEM
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TUDTA?

A kornyezet és tarsadalom iranti
elkotelezettséglinket a marketing néhany
eszkozén keresztil torekszlnk tgyfeleink,
partnereink irdnyaba eljuttatni: Gjrahasznositott
papiron jelennek meg az OTP Bank
marketingkiadvanyai, illetve az tgyfelekhez eljuté
prospektusok; partnereinket mind szélesebb
korben felelés termékkel ajandékozzuk meg, pl.
fogyatékossaggal élék altal készitett hasznos
ajandékokkal, okologiai gazdalkodasbol szarmazé
kézmUves termékekkel.

JELLEMZO ADATOK

OTP Bank OTP Csoport
AZ OTP CSOPORT
FELHASZNALT
ANYAGAIROL, 2015 2013
BESZERZESEIROL
Bankfiokok szama (db) 397 395 386 1434 1524 1328
Az év sordn felUjitott fiokok aranya
az 0sszeshez képest o e i o o e
Szamitogépek szama (db) 9 ezer 9 ezer 9 ezer n.a. n.a n.a.
Csereperiodus Atlagosan 4 év
ATM-ek szama (db) 2017 1976 1895 3939 3924 3857
POS terminalok szama (db) 51683 52 336 55288 69 427 69 552 76 567
Felhasznalt tintapatronok, tonerek
sdlya (ko) 11 051 6 403 6625 43987 32 282* 32482
Irodai papir mennyisége (t) 1006 1015 928 34227 3701 3089
Iratrendezésre, csomagoldsra 26 46 45 67** 11 139>
hasznalt papir mennyisége (t)
Kozvetetten felhasznalt papir 233 63 46 598** 1274 1 448"
mennyisége (t)***

* becslés: tényleges adatokon alapuld, arényositdssal szamolt adat
**az OTP Csoport papirfelhasznaldsa esetében az adatok megbizhatdésaga alacsonyabb mértéku

***pl. marketingkiadvanyok, alvallalkozo altal postazott levelek
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A szallitdmindsitések és értekelések
felllvizsgalata a CSR szempontok
- szerint, legalabb a top 10 beszallité
- esetén kiértékelés a megujitott
% szempontok alapjan (2017)

| "~ Bels6 folyamataink papirhasznalatanak
= = csokkentése (folyamatos)

Papirhasznalat-csokkentés
az OTP Bankban:

~a bankkartya, gépkocsinyeremény-betét,

. devizaszamla, takarékszamla, érték-

- papirszamla, szamlacsomagvaltas és Uj
szamlanyitas termékeknél vezetiink be
elektronikus szerzédéskotést (2016) S

Napelem elhelyezése tovabbi két
helyszinen Horvatorszagban (2016)
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2015.12. 31.

AZ OTP CSOPORT MUNKAVALLALOINAK NEMENKENTI
MEGOSZLASA REGIONALISAN

68%

JUTTATASOK
(2015)

OTP Bank,
Magyarorszag

Teljes munkaidds

Részmunkaidds,
hatarozott

foglalkoztatott

Bul

Teljes munkaidds

«
O
3
O

Részmunkaidds,

hatarozott
foglalkoztatott

Montenegré

Teljes munkaidds

Részmunkaidds,
hatarozott

foglalkoztatott
- nincsen ilyen

alkalmazott

[ nex

[ Ferfiak

Horvatorszag

Teljes munkaidds

Részmunkaidds,

hatarozott
foglalkoztatott

Eletbiztositas Van Van Nincs Nincs Nincs - Nincs Nincs
Egészségvédelem Van Van Nincs Nincs Van - Nincs Nincs
Egrel;asr:étgsiégd/ezet Van Van Nincs Nincs Van - Van Van
Szil6i szabadsag Van Van Van Van Van - Van Van
Nyugdfjasellatas Nincs Nincs Nincs Nincs Van - Van Van
Részvénytulajdon Van Van Nincs Nincs Nincs - Nincs Nincs
Plusz szabadnap Van Van Van Van Nincs - Nincs Nincs
Jubileumi bonusz Van Van Nincs Nincs Nincs - Van Van
Targyi segitség

specialis (csaladi) Nincs Nincs Van Van Van - Van Van
eseményekkor

Karacsonyi bénusz Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs - Van Van
Sport hozzajarulas Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs - Van Van
Udiilési hozzajarulas Nincs Nincs Van Van Nincs - Nincs Nincs
Egyéb Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs - Nincs Nincs
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Romania SYANEISE] Szerbia Oroszorszag Ukrajna
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JUTTATASOK & ®©® & & =® 8 © = § @© = 38 = 5
c o . ® c ® . ® c ® . ®w c C . ® v 5 +— @©
(2015) 2 S8¥% 2 S8s¥ 2 S8®¥ 2 S@8H Bt ©N
S S N O S S5 N O S S5 N O £ S N O g5 N O
0 £ O = 0 £ o= 0 £ o= 0 £ O = Y E o=
] N g © (0] N g @© (0] N g @© [0} N g © c N ‘«® ©
= 3RO i D RO = =) = @ E® SR 5o
= @ cl = x c 8 = xr c — e @ E® ac &
Eletbiztositas Van Van Nincs Nincs Van Van Van Nincs Nincs Nincs
Egeszseg— Van Van Van Van Nincs Nincs Van Nincs Van Nincs
védelem
Rokkantsagi,
betegségi Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Van Nincs
fedezet
Szildi szabadsag Van Van Van Van Van Van Van Van Van Nincs
Nyugdijasellatas Van Van Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs
Resgveny— Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
tulajdon
Plusz szabadnap lgen lgen Van Van Nincs Nincs Nincs Van Nincs Nincs
nglleuml Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
bénusz
Targyi segitség
speCIlallg Van Van Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Van Nincs
(csaladi)
eseményekkor
Kéracsonw Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
bénusz
Sport . . ) ) ) ) .
S Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Van Nincs
hozzajarulas
Udiitési : . . . . :
s Nincs Nincs Van Van Nincs Nincs Van Nincs Van Nincs
hozzajarulas
Egyéb Van Van Van Van Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs

A KEPESSEGEK FEJLESZTESERE ES AZ ELETHOSSZIG TARTO

TANULASRA IRANYULO PROGRAMOK 2015-BEN OIEBanK OTP Csoport
Belsd képzések Van Jellemzden van
Kils6 képzések vagy oktatds anyagi tdmogatdsa Van Jellemzéen van
Tanulmanyi szabadsdag biztositdsa, a munkahely garantalt fenntartdsaval Van Jellemzéen van
Nyugdijazas el6tti tervezés azok szamara, akiket nyugdijazni fognak Van Jellemzden nincs
Tovabbképzés azok szamara, akik a nyugdijazas utédn tovabb szeretnének dolgozni Nincs Jellemz6en nincs
Végkielégités Van Jellemzéen van
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott korat Igen Jellemzéen nem
Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe veszi-e az alkalmazott szolgalati éveit lgen Jellemzéen nem
Alldskeresési szolgaltatas az elbocsatott alkalmazottak szamara Nincs Jellemz6en nincs
Segitség a munkamentes életbe valé atmenet soran Van Jellemzden nincs

A foglalkoztatottak létszama szerint sulyozott atlag.
Jellemzéen nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
Részben van a csoport tagjainak 51—-70%-anal van.

Jellemzden van: a csoport tagjainak 71—99%-anal van.
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Alkalmazottak

SULYOS BETEGSEGEKKEL Munkavallalok e Helyi kozosség tagjai
KAPCSOLATBAN NYUJTOTT oTP oTP oTP
TAMOGATAS, 2015 OTP Bank OTP Bank OTP Bank
Csoport Csoport Csoport

Oktata§ / kepzesﬂegy,k?nkret . Jellemzden . . Jellemzdéen
betegség megelézésérdl, Nincs : Nincs Nincs Van :
kezelésérol nines nines
Bet(legseggel kapcsolatos Van Jelle.mzoen Van Jetlemzoen Van Jelle.mzoen
tandcsadas nincs nincs nincs
Betegség megeldzést, illetve P B

o . T . . Jellemzden Jellemzden
terjedés megakadalyozasat célzd Van Részben van Nincs . Van :

) . nincs nincs
tevékenység

, Jellemzden ) Jellemzdéen ,
Kezelés Van Nincs . Van Részben van
van nincs

A foglalkoztatottak létszama szerint sulyozott atlag.

Jellemzden nincs: a csoport tagjainak kevesebb mint 50%-anal van.
Részben van: a csoport tagjainak 51—70%-anal van.
Jellemzden van: a csoport tagjainak 71—99%-anal van.

Az OTP Csoport tobb véllalata esetében vannak olyan alkalmazottak, akiknek foglalkozasi tevékenysége kdrében gyakran eléfordul, vagy nagy

kockazatot jelent a stressz.

HELYIEK ARANYA A VALLALATCSOPORT FELSO VEZETESEBEN 2015.12. 31.

lgazgatdsag Menedzsment *

Helyiek Helyiek

ENELET aranya aranya
(%) (%)
OTP Bank Nyrt. 100 100
CKB 14 50
DSK Bank 100 100
OTP Bank Ukraine 83 80
OTP Bank Romania 20 20
OTP Bank Russia 0 71
OTP banka Hrvatska 75 80
OTP Banka Slovensko 75 75
OTP banka Srbija 33 40

*Menedzsment:
Magyarorszagon: a vallalkozas iranyitasi jogkorrel rendelkezé vezetd testilete altal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban allo
elndke, a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozdssal munkaviszonyban allé els6 szamu vezetd, valamint e vezetd valamennyi helyettese.

Kilfoldon:a véllalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozdssal munkaviszonyban all6 elsé szamu vezetd és annak helyettesei és a diviziovezetdk.

MELLEKLETEK






ALKALMAZASI SZINT MEGHATAROZASA A GRI G4 UTMUTATOJA SZERINT

Alkalmazasi

szint /

bemutatas

kritériumai

.comprehensive”

.core”

Altalanos standard G4-1-G4-56 G4-1
adatkozlések G4-3-G4-34
G4-56
Menedzsment valasztott lényeges aspektusokra valasztott [ényeges aspektusokra

megkozelités

Teljesitmény-
indikatorok

valasztott lényeges aspektusokra az dsszes

vélasztott [ényeges aspektusonként legalabb 1 db

Indikator ]
2 Indikator leirasa . , Megjegyzés / Kihagyas indoklasa
szama talalhaté glegy gy
Stratégia és analizis
G4-1 A legmagasabb beosztdsu dontéshozd 6-7
nyilatkozata a fenntarthatésag fontossagarol a
szervezet és stratégidja szamara
Szervezeti profil
G4-3 A szervezet neve hatso borito, https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat
honlap #lmpresszum
Gb-4 Elsédleges markak, termékek és 15., honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal, a https://
szolgaltatasok www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport honlaprol
elérhetd leanyvallalati honlapok
G4-5 A szervezet kozpontjainak elhelyezkedése 18—19., honlap | https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat
#lmpresszum
G4-6 Azon orszagok szama, ahol a vallalat mékodik | 18-19., 14 orszdg, melyb6l 9 orszagban folytat Tarsasagunk
és az orszagok neve, ahol a szervezet jelentds tevékenységet
ényeges tevékenységet folytat vagy a
fenntarthatdésag szempontjabol kifejezetten
fontos
G4-7 A tulajdon természete és jogi formadja Eves jelentés https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_
eves_jelentes_069.pdf
G4-8 A kiszolgalt piacok dgazati, terlleti 18-19., Az Eves jelentés nyUjt bévebb informacict. https://
megoszlasban és az lgyfelek tipusa szerint 107-108., www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_eves_
Eves jelentés | jelentes_069.pdf
G4-9 A jelentést tevd szervezet mérete 18-19., 21, Az Eves jelentés nyujt bévebb informaciot. https://
Eves jelentés www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_eves_
jelentes_069.pdf
G4-10 A munkaeré teljes létszdma a foglalkoztatas 70-71. Az OTP Csoport nem gydjti kdzpontilag feliigyelt dolgozdk
tipusa, a munkaszerzdédés, régiok és nemek szamét (akik elsésorban az IT és a retail® teriileten
szerint dolgoznak), de kijelenthetd, hogy szamuk a véllalatcsoport
alkalmazotti létszamahoz viszonyitva nem jelentés.
G4-11 A kollektiv szerzddés altal lefedett 75., microsite Az OTP Csoport a torvényeknek és a jogszabalyi el6irasoknak
alkalmazottak aranya megfelelden biztositja munkavallaldinak érdekképviseletét,
az egyestilési jogot és a kollektiv szerzédést. Az OTP
Csoport azon tagvallalataindl, ahol érvényben van Kollektiv
Szerzdédés, ott az alkalmazottak teljes kére a hatélya ala
tartozik. Az OTP Csoport foglalkoztatottainak 92%-a Kollektiv
Szerzddés hatalya ala tartozik.
https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
G4-12 A szervezet beszerzési ldncdnak bemutatasa microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezetvedelem

31 Lakossagi lzl

etag

GRI INDEX


https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPCsoport
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_eves_jelentes_069.pdf
www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_eves_jelentes_069.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_eves_jelentes_069.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat#Impresszum

Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol
talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

116

G4-13 A szervezet méretében, szerkezetében, 16.,71., A teljes kapitalizacioban és a tulajdonviszonyokban
tulajdonviszonyaiban vagy beszerzési Eves jelentés bekdvetkezett valtozasrél az Eves jelentés nyujt
ldncdban tortént jelentds valtozasok a informaciot. https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/
jelentéstételi idészak alatt file/160415_eves_jelentes_069.pdf

A beszerzési lanchan jelentds valtozas nem tortént.

G4-14 Az el6vigydzatossag elvének érvényesitése a microsite, https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
szervezeten belll 62.

G4-15 A kils6 szervezetek altal kialakitott A Magatartasi Kodex (Magyarorszag) az etikus banki
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi normakat szolgaltatasnyujtast képviseli, igy segiti a tarsadalmi
tartalmazoé chartdk, alapelvek vagy egyéb norméknak valé megfelelést. A csatlakozo intézmények
kezdeményezések, amelyeknek a szervezet 2010.01.01-t6l kotelesek a Kodex rendelkezéseinek
tagja vagy tdmogatoja. maradéktalan érvényesiilése mellett folytatni hitelezési

(pénziigyi lizing) tevékenységiiket a lakossag korében. A
Kodexhez hatélyba épése el6tt csatlakoztunk.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/
MagatartasiKodex

A Magyar Reklametikai Kodex azzal a céllal készilt,
hogy a Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok
szakmai-etikai normagy(jteményeként szolgaljon, és
alkalmazasaval megvaldsuljon az Orszaggytlés altal

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
sz0616, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo torvény
preambulumaban is elismert szakmai 6nszabalyozas.

A 2015-ben megujitott Kédexnek az OTP Bank alairdja.
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_
Kodex_2015.pdf

G4-16 Tagsdg egyesliletekben és/vagy nemzeti/ microsite https://www.otpbank.hu/static/csr/download/CSR_
nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben Jelentes_2012_szervezeti_tagsag.pdf

G4-17 A jelentésben lefedett entitdsok felsorolasa és | honlap A jelentés az OTP Csoport legjelentdsebb tagjainak
ennek eltérése a pénzligyi jelentéstél informdcidit foglalja magdban, igy az OTP Bankot,

valamennyi  kilféldi  leanybankot és a kovetkezd
magyarorszagi lednyvallalatokat: OTP Jelzadlogbank, OTP
Lakdastakarékpénztar, OTP Faktoring, OTP Lakaslizing,
Merkantil Csoport, OTP  Onkéntes Nyugdijpénztar,
OTP Egészségpénztar, OTP Pénztarszolgéltaté, OTP
Ingatlanlizing, OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld,
OTP Alapkezeld, oTP Hungaro-Projekt, OTP
Létesitménylzemeltetd, Monicomp.

A fentieken tali 1 milliard forint drbevétel alatti vallalatok
adatait nem tartalmazza a jelentés. A jelentés a pénzlgyi
konszolidacioba bevont leanyvallalatokon mellett azon
véllalatokra terjed ki, amelyek a felelésségvallalds
szempontjabodl relevéns tevékenységet végeznek.

A pénzlgyi jelentésben konszolidalasra kerilt tarsasagok
listajat az Eves jelentés tartalmazza (32. sz. jegyzet.)
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Eves_jelentes

G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasa és az 1.
alapelvek alkalmazasa ennek soran

G4-19 A lényegesként azonositott Aspektusok listaja | 11

G4-20 A lényeges Aspektusok Hatarai a szervezeten 11.
beldl

G4-21 A lényeges Aspektusok Hatarai a szervezeten 11.
kivil

G4-22 A korabbi jelentésekben méar szerepelt 20., 41.,71. Az adatgy(jtés mddszertandnak valtozdsa, vagy az
informacidk Ujrakozlésének indoka esetlegesen feltart kordbbi helytelen informaciok

helyesbitése esetén kozoljik Ujra az informaciot, és erre
az adott helyen felhivjuk a figyelmet.

G4-23 Az eldz6 jelentéstételi idészakhoz képest Az Gjonnan létrehozott és kordbban az OTP Bank 4ltal

a jelentés kiterjedési korében, hataraiban
bekovetkezett jelentds valtozdsok

végzett tevékenységet ellatd OTP Létesitménylizemeltetd
bevonasa 2015-ben.
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Indikator
szama

Indikator leirasa

Hol
talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

G4-24 Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet | microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/vallalati-

parbeszédet folytat felelossegvallalas

G4-25 Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjan a hitps://www.otpbank hu/csr/hu/vallalati-

. . - felelossegvallalas/nehany-pelda
szervezet kivalasztja azokat az érintetteket, )
. . , https://www.otpbank.hu/static/csr/download/CSR_
akikkel parbeszédet folytat ‘ )
Jelentes_2012_erintetti_kapcsolat.pdf

G4-26 Az érintettek bevondsara alkalmazott

modszerek bemutatdsa, azzal egyUtt, hogy

mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat

parbeszédet a szervezet.
G4-27 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek

az érintett felekkel folytatott parbeszéd

soran merdltek fel, valamint hogy ezekre

hogyan reagalt a szervezet, beleértve, hogy a

jelentésben hogyan jelennek meg a témak.

G4-28 A jelentéstételi idészak meghatdrozdasa 11.

G4-29 A legutdbbi jelentés datuma microsite 2014-ra vonatkozéan adtuk ki legutébbi Vallalati
felelésségvallalasi jelentésiinket.
https://www.otpbank.hu/static/csr/download/CSR_
Jelentes_2014_all_web.pdf

G4-30 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa Eves ciklus

G4-31 Elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése hatsé borito csr@otpbank.hu

van a jelentéssel kapcsolatban
G4-32 A megfelelési szint jelolése és a GRI index 121-122. ‘Core’
G4-33 Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen 11. A jelentést a Deloitte Kényvvizsgéld és Tanacsado Kft.

politikat és gyakorlatot kdvet a szervezet a
jelentés kils6 tanusitasaval kapcsolatban.

mindsitette. A tanusité fliggetlen az OTP Csoporttol. A
tanusitas soran vezérigazgatd-helyettesi interju készult.
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https://www.otpbank.hu/csr/hu/vallalatifelelossegvallalas
https://www.otpbank.hu/csr/hu/vallalatifelelossegvallalas/nehany-pelda
https://www.otpbank.hu/static/csr/download/CSR_Jelentes_2012_erintetti_kapcsolat.pdf
https://www.otpbank.hu/static/csr/download/CSR_Jelentes_2014_all_web.pdf

Indikator Hol

szama

Indikator leirasa

talalhato

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

G4-34

A szervezet irdnyitdsi strukturaja, beleértve a 16.
bizottsagokat. Azon bizottsagok azonositasa,

amelyek a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi
hatdsokkal kapcsolatos dontésekért felelések.

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_
FTJ_2015_073.pdf Ilgazgatdsag, Fellgyelé Bizottsag,
Operativ felsé vezetés, Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés
2016.04.15.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_
Alapszabaly_20140425.pdf

Az OTP Bank mukodését allandd bizottsagok segitik,
amelyek a Bank dontést hozé, dontést el6készitd, illetve
tanacskozo szervei. Az dllando bizottsagok létrehozéasa az
lgazgatdsag hataskore.

Management Committee: az elnok-vezérigazgaté munkajat
kozvetlenil tamogato forumként a bank legmagasabb szintd
lgyvezeté szerve. Dontési jogosultsdggal rendelkezik a
Szervezeti és M(kodési Szabalyzat altal hataskorébe utalt
kérdésekben, eldzetesen allast foglal, dontés-el6készitd
funkciot tolt be a Kozgyllés, az Igazgatdsag és a Felligyeld
Bizottsag elé kerild témak jelentds részében, koordinacids
szerepe van a Bank fels6 szint(i irdnyitasaban. A bizottsag
szerepkore stratégiai jellegU.

Vezet6i Koordinaciés Bizottsag: operativ dontés-hozatali
forumként biztositia a Banknak piaci, ill. szabalyozasi
impulzusokra torténd rugalmas és hatékony reagéldsat,
az oOsszbanki szinten koordinalt cselekvést. A Bizottsag a
Bank mas, hataskori szempontbdl érintett dllandd szakmai
bizottsdgdnak hatdskorét nem csorbitva, a szakterlletek
kozotti operativ egyeztetd és dontéshozatali feladatkort at el,
komplex megkozelitést igénylé kérdésekben.
Eszkoz-Forras Bizottsag: Az OTP Bank Nyrt legmagasabb
szintl eszkoz-forras gazdalkodassal kapcsolatos tgyeinek
vezetdi testllete.

Hitel és Limit Bizottsag: hatdskore alapvetéen a Bank,
illetve a Bankcsoport hitelezéssel, hitelkockazat kezeléssel
kapcsolatos szabalyozasi, modszertani feladataira és az
lgyfelekkel szembeni hitelkockazat vallalassal kapcsolatos
dontésekre terjed ki, valamint a hitelkockazatot vallalo
bank-csoporttagok esetében az e feladatkorre kiterjedd
dontési, illetve egyetértési jog gyakorlasat jelenti.
Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag:
a Banknak, illetve a Bank belfoldi leanyvallalatainak — a

Bank értékesitési csatorndin értékesitett - termékeivel
és szolgdltatdsaival, azok normativ drazaséaval, valamint
azoknak a rendelkezésre 4llo kiilonbozé értékesitési
csatorndkon torténé értékesitésével, tovabba nagyobb
kampanyokkal foglalkozo bizottsag.

Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi
Bizottsag: Bank kilfoldi ledanybankjai altal értékesitett
termékeivel, szolgdltatdsaival és azok drazasaval,
értékesitésével kapcsolatos Ugyek és a Bank kulfoldi
lednybankjai és az OTP Bank Uzleti terlletei kozott keletkezd
esetleges véleménykilonbségek kezelésének vezetdi foruma.
Csoportszintli Mikodési Kockazatkezelési Bizottsag:
figyelemmel kiséri a mukodési kockazatok, a mukodési
kockazatkezelési tevékenység, illetve az {zletmenet
folytonossdg tervezési tevékenység valtozasat, valamint
meggy6zddik rola, hogy a torvény altal eldirt kockazatkezelési
megolddsok, jelentési Gtvonalak megfeleléen mikédnek-e.

Csoportszintli Beruhazasi Bizottsag: eljar a hataskorébe
rendelt, illetve minden mas testiilethez és/vagy vezetéhoz
nem rendelt beruhazasi, be-szerzési kérdésekben.

A prudens, biztonsagos bankcsoporti mikddés érdekében
a bankcsoporti szintll egységes Uzletpolitika elésegitése
céljabol erés anyavallalati irdnymutatast fogalmaz meg a
bankcsoporttagok felé.

Work-out Bizottsag: dontési jogot gyakorol a Bank, valamint
egyetértési jogot gyakorol az egyes bankcsoporttagok
portfolidjdban 1évé veszélyeztetett megtériléstvé valt
kovetelések érvényesitése soran.
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_FTJ_2015_073.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Alapszabaly_20140425.pdf

Indikator
szama

G4-56

Indikator leirasa

A szervezet értékeinek, elveinek,
standardjainak viselkedési normainak
bemutatdsa mint a magatartasi kodex vagy
etikai kodex

Hol
talalhato

microsite,
59.

Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

Etikai Kodex: Az Etikai Kodex, igy a benne foglalt
iranyelvek, elvardsok a bank vezetd tisztségviselSire és
felligyelé bizottsagi tagjaira, és megbizottai szémara ir
elé kotelezettségeket. A Kdodex a bank, illetve a bankkal
kapcsolatban  allék szdmara vildgos és egyértelmi
iranyelveket, elvarasokat fogalmaz meg az etikus Uzleti
mukodéssel kapcsolatban, a bank értékeinek védelme
érdekében. A bank lehetdséget biztosit személyesen,
telefonon, vagy e-mailben a Kddex megsértésére vonatkozo
bejelentéstételre, valamint megtesz mindent a bankon
beluli jogsértést bejelenté munkavallalé diszkriminacidval
és tisztességtelen bandasmoddal szembeni védelméért:
tiltia a megtorld intézkedéseket, vagy negativ hatdsu
kovetkezmeények alkalmazasat barki ellen, aki jéhiszemUen
bejelenti az Etikai Kodex értékeinek, iranyelveinek vélt vagy
valdés megsértését. A bank kiemelten fontosnak tartja az
etikai normak megismerését és tudatositasat a munkatarsak
korében, ezért minden munkavallalora kiterjed6 etikai
e-learning képzést folytat, egyben rendszeresen fellilvizsgélja
és nyomon koveti annak betartasat.

Az Etikai Kodexet az OTP Bank Nyrt. Igazgatdsaga fogadta
el, hagyta jova. A Kédex Bankunk honlapjan elérhetd.
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_
EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance

Gazdasagi teljesitmény

20-21., 90,

Eves jelentés,

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/160415_
eves_jelentes_069.pdf

EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi | 21.
érték
EC4 Az allamtol kapott jelentés pénzigyi 20-21.
tdmogatas
Piaci jelenlét microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
EC6 A helyiek ardnya a felsé vezetésben, a 113. Az OTP Csoport nem rendelkezik atfogo politikaval a
szervezet jelentésebb telephelyein. helyi lakosok eldnyben részesitésére a munkavallalok
és a fels6 vezet6kre vonatkozoéan. Az OTP Bank kulfldi
lednyvéllalataindl is a helyiek (adott orszag allampolgara)
dominancidja jellemz6. A lednybankok (jelentésebb
telephelyek) tobbségében az elsé szamu vezetd helyi és az
igazgatosag tagjai kozott is tébbségben vannak a helyiek.
Kozvetett gazdasdagi hatdsok 20.
EC8 Jelentds kozvetett gazdasagi hatdsok, a 20., 4649,
hatdsok mértékét is beleértve 50-51., 53.
Energia 99-100., https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezetvedelem
microsite
EN3 A szervezeten bellli energiafogyasztas 100-101.
Légnem kibocsatasok microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/kornyezetvedelem
EN15 Kozvetlen liveghazhatdsu gadz-kibocsatas 100-101.
ENT6 Kozvetett liveghdz-hatasu gaz kibocsatas 100-101.
Kornyezeti compliance microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
EN29 A jelentésebb blintetések 6sszege, valamint 61
a kornyezetvédelmi jogszabalyok és
szabdlyozdsok megsértésének szama és ezek
nem anyagi kovetkezményei
Foglalkoztatas microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
LA1 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak | 73.

szama és aranya, korcsoportok, nemek és
régiok szerint.
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Megjegyzés / Kihagyas indoklasa

LA2

A teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallaldk juttatdsai, amelyek nem
jarnak az ideiglenes vagy részidés
alkalmazasban lévéknek

Mm1-112.

Munkavallalok/vezetéség kapcsolata 75.,78.
LA4 A szervezeti mikodésben bekovetkezd 78.
jelentds valtozasok bejelentésére vonatkozo
minimalis értesitési id, illetve, hogy ez a
kollektiv szerz6désben meg van-e hatarozva.
Munkahelyi egészség és biztonsag 78.,80., https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
microsite
LA6 Sérilések, foglalkozasboél eredé betegségek, | 79-80.
elveszett napok, és hidnyzdsok aranya, illetve
a halallal végz6d6 munkahelyi balesetek
szama régionként, nemenként.
LA7 Dolgozok, akiknél magas a foglalkozasbol 113.
adodo megbetegedések szédma vagy
kockazata.
Képzés és oktatds 76.
LA9 Az egy fére esé éves atlag képzési draszam 76.
alkalmazotti kategdriankénti és nemenkénti
bontdsban
LA10 A képességek fejlesztésére és az élethosszig | 112.
tarté tanuldsra irdnyulé programok,
amelyek segitik a munkavallaldk folyamatos
alkalmazadsban maradasat, illetve karrierjik
lezdrasat.
Sokféleség és esélyegyenldéség microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
LA12 Az irdnyito testliletek 0sszetétele és az 74., honlap https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tarsasagiranyitas
alkalmazottak csoportositdsa életkor, A kisebbségi hovatartozast a jogszabalyi el6irasok miatt
kisebbségi csoporthoz valo tartozas és a nem tartjuk nyilvan.
sokféleséget jelentd egyéb tényezdk szerint.
A nok és a férfiak egyenlo dijazdsa microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
LA13 Férfiak és ndk alapfizetésének egymdshoz Csoportszinten nem rendelkeziink egységes és megfeleld
viszonyitott ardnya beosztdsi kategoria megbizhatdsagu adattal, ezért ennek bemutatdsat a 2016.
szerint, a jelentds telephelyeken évi jelentésben vallaljuk.
Munkatigyi gyakorlatok panaszkezelési mechanizmusai microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/felelos-munkaltato
LAT6 A munkalgyi hatdsokkal kapcsolatos, 75.,
formalis panaszkezelési csatornakon
keresztll benyujtott, kezelt és megoldott
panaszok szama.
Diszkriminacié-mentesség 59., https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
microsite
HR3 A hatranyos megkilonboztetést alkalmazd 59.
esetek szama, illetve a kikliszoboléslket
célzo intézkedések
Biztonsagi gyakorlatok microsite
HR7 A szervezet mikodésével dsszefliggé emberi microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
jogokat és az ezekre vonatkozd szervezeti 100%
politikakat és eljardsokat ismertetd képzés,
illetve az oktatott biztonsagiak szazalékos
aranya.
Helyi kozosségek microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/kozossegi-szerepvallalas
FS13 Hozzaférési pontok ritkan lakott és 36. https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/flash/

gazdasagilag hatranyos helyzet( terlleteken,
tipusonként

fiokkereso_map/fiokmap.html
(A kulfoldi lednybankok fidkhaldzata sajat honlapjukon
elérhetd.)
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Korrupcidellenesség 59-60., https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
microsite
S04 A korrupcioellenességre vonatkozo microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
szabdlyzattal és eljarasokkal kapcsolatos
tajékoztatas és képzés
Kozpolitika 60
S06 Politikai partoknak, politikusoknak és Az OTP Csoport nem nyujt tdmogatéast ezen
kapcsolédo intézményeknek kifizetett szervezeteknek és személyeknek.
pénzlgyi és természetbeni hozzajarulasok
teljes 0sszege
Versenyellenes viselkedés microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
S07 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- 61
és monopoliumellenes rendelkezések
megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok
szama, illetve kimenetele
Compliance 59—-60.
S08 A torvények és jogszabdlyok be nem 61
tartasabol adodo jelentésebb birsagok
pénzlgyi értéke és a nem pénziigyi szankciok
szama
Termékek és szolgaltatdsok cimkézése 37.,39., 42, https://www.otpbank.hu/csr/hu/ugyfelkozpontusag
microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/a-penzugyi-kultura-fejlesztese
PR5 A vevli elégedettség elérését célzd 42
gyakorlatok, beleértve a vevdi elégedettséget
méro vizsgalatok eredményeit is.
Marketingkommunikacio microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/ugyfelkozpontusag
PR6 Tiltott vagy vitatott termékek értékesitése. Nem tortént ilyen termékek értékesitése.
PR7 Azon esetek szama, amelyekben a 60.
jogszabalyok be nem tartdsa vagy az
onkéntesen vallalt normak megszegése
fordult elé a marketingkommunikacio
terlletén, beleértve a rekldmot, promaciot és
szponzoraldst, az tgyek kimenetele szerinti
lebontésban.
Személyes adatok védelme microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
PR8 A vevok személyes adataival vald 63
visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére
vonatkozo indokolt panaszok szama.
Termékfelelésség compliance 59., microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/compliance
PR9 Jelentésebb birsaggal bintetett, termékekkel | 61 A fogyasztévédelmi és a PBT lgyek tartoznak ide, ez
és szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogszabalyok utdbbit az egyéb eljarasok tartalmazzak.
be nem tartasanak mértéke, azaz a
biintetések pénzben kifejezett 0sszege
Termékportfolio (szektorspec.) microsite https://www.otpbank.hu/csr/hu/biztonsag
FSé A portfélio szdzalékos 0sszetétele kiemelt 109-110.

régiokra, szegmensekre (pl. mikro/kkv/nagy)
és ipardgakra vonatkozoan.
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Deloitte L

BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

Az OTP Bank Nyrt. vezetbségének

Ez a jelentés a 2016. junius 14-én kelt szerzddésiinkben foglalt feltételeknek megfeleléen késziilt azzal
a céllal, hogy elvégezzilk az OTP Bank Nyrt. nem pénziigyi teljesitményének, fenntarthatd
mikddésének bemutatasara szolgald Vallalati Fenntarthatdsdgi Jelentés 2015, cim( dokumentum (a
tovabbiakban: ,Jelentés”™) fliggetlen kiilsé fél éltali vizsgalatat.

Az OTP Bank Nyrt. vezetéségének feleléssége

Az OTP Bank Nyrt. Jelentéséhez készilt Utmutatdéban leirt a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés
(Global Reporting Initiative, GRI) G4 verzidjaban leirt ,Core” alkalmazasi szint kritériumoknak
megfeleld Jelentés elkészitése az OTP Bank Nyrt. feleléssége.

Ebbe a feleldsségi kdrbe tartozik a Jelentés elkészitéséhez szilkséges megfeleld modszerek
kivalasztasa és alkalmazasa, valamint az adott kériilményeknek megfelels feltételezések és becslések
hasznalata.

A vizsgdlat tirgya, annak kritériumai és korigtai
Jelen korlatozott bizonyosségot nyujtd szolgaltatds célja annak megéllapitdsa, hogy az OTP Bank Nyrt.
vezetdsége a 2015. december 31-ével végz8ds évre vonatkozd Jelentésébdl kivalasztott informaciokat
és adatokat a GRI kritériumoknak megfeleléen készitette-e el.
Vizsgalatunk korlatai
Vizsgalatunk hatokdrébe kizérdlag a Jelentésben megjelend fenntarthatosagi teljesitménymutatok
tartoztak.
Vizsgalatunk soran nem vizsgaltuk teljeskoriien a Jelentésben szerepeltetett dsszes fenntarthatésagi
adatot illetve szdveges informacidt. Vizsgalatunk kizérdlag az adatjelentési folyamat GRI elveinek valé
megfelelésére, illetve az adatforrasok mintavételes alapu ellenérzésére terjedt ki.
A Jelentésben szamadattal bemutatott fenntarthatésagi indikdtorok kézul a

- EC6 - A helyiek arénya a felsG-vezetésben, a szervezet jelent8sebb telephelyein

- EC8 - JelentGs kdzvetett gazdasdgi hatasok, a hatdsok mértékét is beleértve.

- EN15 - Kézvetlen (iveghazhatasl gaz-kibocsatas

- PR5 - A vevdi elégedettség elérését célzb gyakorlatok, beleértve a vevdi elégedettséget méré

vizsgalatok eredményeit is.
- LA12 - Az irdnyitd testliletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositdsa életkor, kisebbségi
csoporthoz valo tartozas és a sokféleseéget jelentd egyéb tényezdk szerint

indikdtorok szamadatdnak ellenbrzését végeztilk el az adatforrasok ellendrzésével egyitt. A
Jelentésben szerepeltetett tobbi szamadat ellenérzése nem tortént meg. Nem vizsgaltuk a Jelentésben
bemutatott, a teljesitménymutatokhoz kapcsolddé korabbi évekhez tartozd adatokat, illetve trendeket.
Jelentéstink kizardlag a jelentés els@ szakaszaban ismertetett célt szolgalja.

A mi felelésségiink

A mi feleldsségunk az elvégzett munkank alapjan jelentést tenni a 2015. évi Jelentésbdl kivalasztott
adatokrol és informacidkrol.

A jelentésiinket kizérélag az OTP Bank Nyrt. dokumentumaiban torténd kézzététel céljdbdl készitettik
el, nem vallalunk felelésséget a vizsgalat eredményeként megjelend dokumentum fliggetien harmadik
fél altal térténd felhasznalasaért.

Megbizatasunkat a 3000. témaszamu, ,Multbeli id8szakra vonatkozd pénziigyi informacidk
kényvvizsgélatan vagy atvilagitasan kivili, bizonyossagot nyujté szolgaltatasok” cim(i magyar Nemzeti
Bizonyossagot Nyujté Szolgaltatasokra Vonatkozd ("ISAE3000”) standardban meghatarozottak alapjan
hajtottuk végre.

Ez a standard megkdveteli az etikai kdvetelmények betartasat, valamint azt, hogy a megbizas
folyamatainak megtervezése és végrehajtasa révén korldtozott bizonyosségot szerezziink arrdl, hogy a
2015. évi Jelentéshdl kivalasztott informacidk és adatok minden lényeges szempontbdl megfelelnek a
GRI kovetelményeinek.



Az elvégzett munka ésszefoglalasa
A mindsitési folyamat, a Jelentés vizsgalata az ISAE3000 sztenderd betartasaval a GRI G4 szamu
Utmutatéja és annak pénzigyi szolgaltatdsokra vonatkozo agazati kiegészitéseben szerepld kritériumok
alapjan tortént.
A végrehajtott feladatok:
1. A jelentéstételi gyakorlat hitelesitése:

- a jelentéskészitd szervezet miikddési rendjének vizsgélata;

- & jelentéskészitési folyamat szabalyozottsaganak vizsgalata;

- az adatgy(jtési és adat nyilvantartasi gyakorlat vizsgalata;

- a jelentéstételi gyakorlat vizsgalata;

- a dokumentaltsag, szabalyozottsag vizsgalata.

2. A GRI megfelelési szint hitelesitese:

- 2 Jelentésben alkalmazott mérdszamok teljes korliségének és megfeleld alkalmazasanak
vizsgalata;

- a Jelentésben taldlhaté GRI mutatdk definicid szintl alkalmazasanak vizsgalata;

- aJelentés értékelése a GRI alapelveinek vald megfelelésre vonatkozéan.

3. Ot kivalasztott indikator hitelességének korldtozott bizonyossagot nyUjtd adatszint(i vizsgalata.

4. Vizsgdlati zard dokumentacid készitése: szakértdi értékelés, javaslatok kidolgozasa. A jelentési
folyamathoz kapcsolddé lehetséges fejlesztési terlileteket az OTP Bank Nyrt. vezetésége
szamara készitett kiilén vizsgalati zaré dokumentacioban foglaltuk ossze. Ezen
megallapitasaink nem befolyasoljak jelen bizonyossagot nyujtd fliggetlen vizsgdlati jelentésben
a Jelentéssel kapcsolatban levont kdvetkeztetéseinket.

5. A fentiek alatdmasztasara és kiegészitésére lefolytatott interjuk a kivalasztott szervezeti
egységeknél a 2015-es Jelentés hitelesités kapcsan: a Marketing és Kommunikacios
Igazgatésag - Tarsadalmi Kapcsolatok és Bels6 Kommunikacios Osztaly és Lojalitas,
Piackutatas és Koordinacios Féosztaly, Tarsasagi Titkarsdg, Szervezési Osztaly, Lakossagi
Hitelezési Igazgatdség. A szervezeten bellli fenntarthatésaggal kapcsolatos kommunikaciot az
alkalmazottak reprezentativ csoportjaval folyatott beszélgetéssel vizsgaltuk. A vezetdi
elkételezettség vizsgdlata a vezetdséggel folytatott interjun keriilt ellenérzésre.

Korldtozott bizonyossagot nyUjtd szolgaltatasra vonatkozd megbizas esetén a bizonyiték-gy(jté
eljarasok korlatozottabbak, mint egy kelld bizonyossagot nyujtd szolgaltatasrol szold megbizas esetén,
ebbdl kifolyolag kevesebb bizonyossag szarmazik beléle, mint a kell§ bizonyossagot nyujto
szolgaltatasra vonatkozé megbizasoknal.

Meggyézddésiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd és megfelel alapot nyljt a
kdvetkeztetéseink megadasahoz.

Konklidzié

A korldtozott bizonyossdgot nyUjté vizsgélatunk végrehajtasa soran nem meriilt fel olyan tényezg,
amely miatt azt feltételezhetnénk, hogy a Jelentésbdl kivalasztott informacidk és adatok minden
l[ényeges szempontbdl nem a GRI kritériumoknak megfelelden lettek volna elkészitve, és a Jelentés
tsszességében ne felelne meg a GRI G4 ,Core” alkalmazasi szint kritériumainak.

Budapest, 2016.augusztus 10.

"‘;Ej
Nagyvaradiné gzépfalvi Zsuzsanna
Partner

Deloitte Kényvvizsgalo és Tanacsado Kft.

1068 Budapest Dézsa Gyorgy ut 84/C.



@ otpbank

Tarsasagunk székhelye:
OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador u. 16.

Visszajelzést varunk!
A bank fenntarthatdsagi teljesitményének fejlédése

érdekében fontosnak tartjuk véleményének megismerését;
keérjik, ossza meg veliink a csr@otpbank.hu e-mail cimen!
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