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AZ OTP BANK NYRT. COMPLIANCE POLITIKAJA - KIVONAT

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) Az OTP Bankcsoport (a tovadbbiakban: Bankcsoport) a jogszabdlyok eléirdsaival, a
nemzetkdzi és eurdpai pénziigyi felligyeleti hatdsagok irdnymutatdsaival, valamint a Magyar
Nemzeti Banknak a belsé védelmi vonalak kialakitasarol szélé 12/2022 (VII.11.) ajanlaséaval (a
tovadbbiakban: MNB Ajanlas) 6sszhangban biztositja a Bankcsoport, jogszabalyi és belsé
szabalyzati megfelel8ségét, a megfeleldségi kockazatok azonositasat és kezelését.

2) A megfeleléségi kockdzat a pénziigyi szervezetre vonatkozd - szolgdltatasi
tevékenységével 0Osszefliggé - jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem mindsilé egyéb
eldirasok’, belsé szabalyozasok be nem tartdsa kovetkeztében esetlegesen keletkezd jogi
kockazat, feliigyeleti vagy egyéb hatdsagi szankcio, jelentés pénziigyi veszteség, vagy
hirnévromlas kockazata.

(3) A Compliance Politikanak (és jelen kivonatanak) mellékletei az aldbbi dokumentumok,
amelyek a honlapon keriilnek kézzétételre:

a/ Adatvédelmi Politika;

b/ Az OTP Csoport Korrupcidellenes Politikaja;
¢/ Kozosségi Média Politika;

d/ Fogyasztévédelmi Megfelelési Program;

e/ Belsd védelmivonalak - ESG;

f/ Az OTP Bankcsoport Szankciés Politikaja;

g/ OTP Bankcsoport Politika - A védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi
szolgaltatasok;

h/ Az OTP Csoport Pénzmosds és Terrorizmus Finanszirozds Elleni Politikaja (A
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni rendelkezéseknek valé megfelelésre
vonatkozé politika).

Tldeértve az MNB altal kiadott felligyeleti szabalyozo eszkézoket, az Un. 6nszabalyozo testiletek (példdul KELER Zrt.,
BET, MABISZ) szabalyzatait, a piaci szokvanyokat, magatartasi kodexeket, illetve az etikai szabalyokat is.
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Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1.  Aszabalyozas hatalya

(4) A compliance funkcié tevékenysége kiterjed az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank
vagy Anyabank) egészére, minden szervezeti egységére és tevékenységére. A kiszervezett
tevékenységet, szakért6i, tandacsaddi megbizasokat elldatd természetes és jogi személyekre
egyarant érvényes, hogy a compliance kdvetelményeknek és eléirasoknak meg kell felelnitik.

I.2. A compliance funkcid helye a belsé védelmi vonalak rendszerében

(5) Az MNB Ajanlas - 06sszhangban az eurdpai pénzigyi felligyeleti hatésagok
irdnymutatdsaival, valamint a nemzetkézi pénzligyi szabalyozd testiiletek ajanlasaival -
meghatarozta azokat a f6 elveket és kovetelményeket, melyek alapjan a pénziigyi
szolgaltatoknak olyan belsé védelmi és biztonsagi vonalakat kell kialakitani és muikddtetni,
amelyek el8seqitik a szervezet

a/ prudens, megbizhatd és hatékony, a jogszabalyoknak és a bels6é szabdlyzatoknak
megfeleld mikddését;

b/ eszkdzeinek, a tulajdonosok és az ligyfelek szervezettel 6sszefliggd érdekeinek és
tarsadalmi céljainak védelmét;

¢/ zavartalan és eredményes mikddését, a szervezettel szembeni bizalom fenntartdsat.

(6) A szervezet belsé védelmi vonalait a felel6s belsé irdnyitas (internal governance),
valamint az Uzleti folyamatokba beépitett kontrollokat (elsédleges védelmi vonal) kiegészité, a
masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartozd belsd kontroll (internal control) funkciok
alkotjak.

7) Az MNB Ajanlas szerint a belsé kontroll funkciok kozé sorolandé a kockdazati kontroll
funkcio (risk control function), a megfeleléségbiztositasi funkcié (compliance function) és a belsé
ellenérzési funkcié (internal audit function).

I.3. A compliance funkciéo miikodtetésének alapelvei

(8) A compliance funkcié mikddésének célja olyan jogszerl és etikus tarsasagi kultura
kialakitasa, mely biztositja a Bank hosszutavu prudens és etikus mikddését.
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9) A compliance funkcié mikodtetése sordn a Bank az alabbi alapelveket kdveti:
a/ fuggetlenség?
b/ feddhetetlenség
¢/ befolyasmentes mikddés
d/ objektivitas
e/ megeldz6, proaktiv szemlélet

f/ kockdzatalapi  megkozelités (kockédzatalapy  megfeleléség  biztositasanak
kdvetelménye)

g/ aranyossag elvének alkalmazasa
h/ magasszintli szakmai gondossag és hozzaértés
i/ egyedi és bankcsoporti lefedettség

i/ hatékonysag, megfelelési koltségek racionalizalasa
I1l. RESZLETES RENDELKEZESEK
lll.1. A compliance kiemelt teriiletei

l11.1.1. A személyes adatok kezelése és védelme - GDPR

(10) A Bank elkdtelezett a kezelésében lévé személyes adatok megfeleld szintl védelméért,
0sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelet és a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
el8irdsaival. Ennek keretében a Bank olyan szabdlyozasi, végrehajtasi és ellendrzési rendszert,
illetve ezen feladatok maradéktalan és szakszer( végrehajtasa tekintetében specializalt
szakértdi terlletet alakitott ki, lizemeltet és alkalmaz, amely a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatérozott kritériumoknak és alapveté izleti érdekeinek megfeleléen biztositja a személyes
adatok védelmét.

2 Biztositva az MNB Ajanlas 108. pontjaban foglalt - compliance funkciot érinté - feltételek teljesitését.
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11.1.2. Integrity

(M) A Bank 0Osszeférhetetlenségi és etikai szabalyokat dolgoz ki és érvényesit, melyek
megsértésével szemben a Bank hatarozott fellépést kovetel meg minden vezet6tél és ellendrzést
végzd szervezettdl.

(12) A Bank alapvet6 Uzleti érdeke és jogszabalyi kotelezettsége annak biztositasa, hogy
vezetd testiletei tagjainak, valamint alkalmazottainak személyes érdekei ne litk6zzenek a Bank
és Ugyfelei lzleti érdekeivel és kotelezettségvallalasaival, tovabba, hogy a Bank a kiilonb6zé
tzleti tevékenységeihez kapcsolddo dsszeférhetetlenségeket azonositsa, megeldzze és kezelje,
illetve, hogy szabalyozza és biztositsa a beszallitok megfeleléségének vizsgalatat (beszallitok
elémindsitése).

(13) A Bank Osszeférhetetlenségi Politikat alkot, amelyben a befektetési szolgaltatasi
tevékenysége és kiegészitd szolgaltatasai, valamint a kapcsolédd pénzigyi szolgaltatasai
kdrében megjeldli azokat a kdriilményeket, amelyek adott esetben olyan érdekkonfliktushoz
vezetnek vagy vezethetnek, amely az (zletfélre nézve hatranyos kovetkezménnyel jarhat,
tovabba tartalmazza azon részletes eljarasi szabalyokat és intézkedéseket, amelyek lehetévé
teszik az lizletfél lehetséges sérelmét eredményezd 6sszeférhetetlenségi helyzetek megeldzését,
feltarasat, valamint kezelését.

(14) A Bank értékei és ligyfelei védelme céljabol elvarasokat fogalmaz meg etikus Uzleti
mUikddésére vonatkozoan. A Bank a csoport sajatossagaihoz és a pénziigyi kdzvetitérendszerben
bet6ltott szerepéhez igazodd, a kockazatok csokkentését célzé etikai normakat és bels6 szakmai
sztenderdeket alakit ki, melyeket az Etikai K6dexben® és a Partneri Etikai Kddexben*foglal 6ssze
és tesz kozzé.

(15) A Bank elkdtelezett a korrupcié elleni kiizdelemben és zéré toleranciat hirdetett a
vesztegetés, és a jogtalan eldnyszerzés minden formdjaval szemben. A csoportszintl
Korrupcidellenes Politika célja, hogy meghatarozza a vallalatcsoport korrupcidellenes
tevékenységének elveit, azonositsa a korrupcid veszélyének kildndsen kitett terlileteket, illetve,
hogy alapdokumentumként szolgaljon a Bankcsoport korrupcidellenes tevékenységéhez a
sziikséges szabalyozéi dokumentumok kialakitdsa, valamint az érintett munkatarsak
korrupciodellenes tevékenysége soran.

(16) Az etikai normak és a megfelel6ségi szabalyokkal &sszefliggdé jogi rendelkezések
megsértésének (jogsértés) jelentésére a Bank bejelentd rendszert miikodtet.

ll1.1.3. Pénziigyi- és befektetési szolgaltatasi tevékenységek kozotti informaciéaramlasra
vonatkozo korlatozasok betartasa

(17) A Bank olyan belsd szervezeti, mikddési és eljarasi rendet alakit ki, amely biztositja a
pénziigyi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatassal és a befektetési szolgaltatassal foglalkozd

3 https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
“ https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Partneri_EtikaiKodex_HU.pdf
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szervezeti egységek kozotti adat-, és informaciddramlds jogszabalyoknak és ajanldsoknak valo
megfelelését.

(18) A Bank szervezeti egységei banktitkot és értékpapirtitkot csak a Bank sajat belsd
szabalyzataban meghatarozott médon adhatnak at egymasnak.

(19) A Bank biztositja tovabbd, hogy banktitokhoz és értékpapirtitokhoz csak olyan személy
jusson hozza, akinek arra feladata elvégzéséhez sziiksége van.

lll.1.4. Piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, piaci manipulacid) megelézése

(20)  ABank, mint a Budapesti Ertéktézsde Nyrt. meghatarozé részvénykibocsétoja, kibocsatoi,
befektetési szolgaltatoi és hitelintézeti mindségében is messzemenden elkdtelezett a tékepiac
transzparencidjanak, hatékonysaganak fenntartdsaban, valamennyi vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség betartasaban.

(21) A vonatkozé jogszabdlyokkal dsszhangban piaci visszaélésnek minésil a bennfentes
kereskedelem és ennek kisérlete, masik személy részére bennfentes kereskedelem folytatasara
vonatkozé tandcsadas, masik személy bennfentes kereskedelemre valé rabirdsa, a bennfentes
informacio jogosulatlan kdzzététele, valamint a piaci manipulacid és ennek kisérlete.

(22) A Bank elitéli a piaci visszaélések minden formajat és fellép azokkal szemben, elemzi,
vizsgalja az ilyen eseményeket és intézkedik azok megakadalyozasa, illetve bekdvetkezésiik
esetén kezelésik érdekében.

I11.1.5. Ugyfelekkel valé tisztességes banasmod, fogyasztovédelem

(23) A Bank elkotelezett a fogyasztdi érdekek érvényesitésében. Ennek keretében egységes
szemléletl fogyasztovédelmi elveket alkalmaz, és tekintettel van a fogyasztoi szokasok és
érdekek valtozasaira.

111.1.6. A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd, jogszabalyokban és szabalyozoi
- kiemelten feliigyeleti - eldirasokban rogzitett kdvetelményeknek valé megfelelés
biztositasa

111.1.6.1 Befektetési szolgdltatdsok nyujtdsa

(24) A Bank folyamatosan felligyeli és rendszeresen értékeli a befektetési szolgaltatasokkal
kapcsolatos intézkedések és eljarasok megfeleléségét és eredményességét, valamint a
megfelelési hidnyossdgok kezelését célzo intézkedéseit, tovabba tandcsokkal latja el és seqiti a
befektetési szolgaltatasok és tevékenységek elvégzéséért felelds személyeket annak érdekében,
hogy elésegitse a vonatkozo kotelezettségeknek vald megfelelést.
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(25) A Bank minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a befektetési
szolgaltatasok nyujtasa, megbizdsok teljesitése soran az Ugyfelei legjobb érdekének
figyelembevételével, tovabba az lgyfelek pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkdzeinek kezelése
soran a legnagyobb gondossaggal és prudens modon jarjon el.

111.1.6.2. Személyes ligyletek

(26) A Bankelkotelezett a tékepiac szerepldi, a befektetdk, az tigyfelek érdekeinek védelme, a
tisztességes verseny fenntartasa, a piaci visszaélés, valamint az 8sszeférhetetlenségi helyzetek
elkeriilése érdekében. Ennek biztositdsara szabalyozza az érintett személyeknek a befektetési
szolgaltatasi tevékenységhez, illetve kiegészitd szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolodo
tgyleteinek megkotését, tovabba azok bejelentését és nyilvantartasat.

(27) A Bank olyan belsé szabdlyozdi kornyezetet alakit ki, amely alkalmas annak
megakaddlyozasara, hogy a potencialis Osszeférhetetlenséghez vezeté tevékenységekben
érintett személyek a tevékenység révén bennfentes informacidhoz, illetve az tigyfelekkel lévd
kapcsolat révén bizalmas informaciéhoz hozzaférve olyan Ugyletet kdthessenek, amely
jogszabaly altal tiltott vagy a bizalmas informacio jogszeritlen felhasznaldsaval jar, vagy
Osszeférhetetlenséget eredményezne.

111.1.7. Corporate governance (felelés tarsasagiranyitas)

(28) A Bank a fenntarthatdésagi (ESG) kévetelményeknek megfeleléen az okozott kdrnyezeti
hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsdgossag (S-Social), illetve az ezekkel kapcsolatos
vallalatirdnyitasi kérdések (G-Governance) szempontjabol vizsgalja, értékeli tevékenységét, és
megfelelteti azt a vonatkozo jogszabalyi elvarasoknak.

(29)  AFelelds Tarsasagiranyitasnak megfeleléen a Bank olyan irdnyelveket alkalmaz, amelyek
eldseqitik, hogy a Bank, mint nyilvdnosan m(kddé részvénytarsasdag muikodése soran
megfeleljen a feleldsségteljes vallalatirdnyitdas nemzetkozileg is elismert szabdlyainak és
sztenderdjeinek, atlathatd és ellendrizhetd legyen az irdnyitdsara és mikddésére vonatkozo
informaciok nyilvanossa tétele altal.

(30) A Bank Uzleti gyakorlataban tekintettel van a részvénytdrsasdg, a részvényesek, az
tgyfelek és a partnerek érdekeire.

(31)  Termékei fejlesztésében, szolgaltatasi hozzaférhetésége sordn a Bank érvényesiti azokat
az etikai, fogyasztovédelmi elveket, el8irdsokat, melyek az lgyfelek igényeinek megfeleld,
korszer(, szinvonalas és korrekt szolgaltatast biztositanak.

111.1.8. Nemzetko6zi adodiigyi egyezményeknek valé megfelelés

(32) A Bank alapveté érdeke és jogszabdlyi kotelezettsége annak biztositdsa, hogy
maradéktalanul megfelelien a nemzetkdzi adoiligyi egyezmények - FATCA (USA),
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CRS/DAC2/DAC6 (OECD és Eurdpai Unid) -, valamint az irdnyado hazai jogszabalyok altal el8irt
tgyfél-azonositasi és adatszolgaltatasi kovetelményeknek.

l11.1.9. A nemzetkozi szankcios elvarasoknak valé megfelelés és a szenzitiv iigyletekkel
kapcsolatos kockazatok csékkentése

(33) A Bank kapcsolatai létesitése és fenntartdsa soran, lzleti dontései meghozatalakor
figyelembe veszi a nemzetkdzi szervezetek és egyes allamok, igy kilondsen az Egyesiilt
Nemzetek Biztonsagi Tanacsa, az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya, az Egyesiilt Kiralysag
illetékes hivatala és az Eurdpai Unio, altal elfogadott gazdasagi, pénziigyi, kereskedelmi
szankcioit és embargos eldirasait. A Bank a nemzetkdzi szankciok alkalmazasara vonatkozo
altalanos elveir6l a honlapjan bankcsoportszint( Szankcios Politikat, valamint a védelmi iparral
kapcsolatos finanszirozasi szolgaltatasokra vonatkoz6 bankcsoportszinti politikat tesz kozzé.

(34) A piaci pozici6 megbrzése, a nemzetkdzi egyuttm(ikodés tamogatdsa és a
jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank ugy alakitja a szabalyozasat és Uzleti
folyamatait, hogy azok megfeleléen biztositsak a szankcidkkal 0sszefliggé kotelezettségek
betartasat és a Bankcsoport ezzel kapcsolatos hirnevének védelmét. Ennek érdekében a
Bankcsoport egységes szabalyokat alkalmaz.

(35) A Bank ugy érvényesiti tzletpolitikai céljait, hogy ennek soran elkeriilje a Bankcsoport
tzleti kapcsolataira kedvez6tlen hatast eredményezd szenzitiv ligyleteket, és ennek megfeleléen
ellendrzi kildondsen, de nem kizarolagosan a védelmi vonatkozasu termékek gyartasahoz és
kereskedelméhez, illetve az azzal kapcsolatos szolgaltatdsokhoz, a nuklearis energiahoz, az
driparhoz, a kettds felhasznaldsu termékekhez és technolégidkhoz, a szén-, nyersolaj-,
foldgazfeltarashoz, -kitermeléshez és ezek nagykereskedelméhez, a kéolajtermékek
el6allitdésdhoz és nagykereskedelméhez, a kripto devizdhoz, valamint a tengeri
szallitmanyozashoz kapcsolodo aktiv tigyleteket.

111.1.10. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel6zése

(36) A Bankcsoport pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenyégének célja,
hogy hatékonyan megel6zze és megakadalyozza a bincselekmények elkdvetésébdl szarmazd
vagyonok tisztdra mosasat, valamint a terrorizmus finanszirozasat.

(37) A Bankcsoport a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozds elleni kizdelemre (a
tovabbiakban: AML/CFT) vonatkoz6 hazai és nemzetkdzi jogszabalyi, valamint felligyeleti
elvarasoknak valé megfelelés érdekében belsé szabalyozasokat dolgoz ki, hatékony
folyamatokat és eljarasokat alakit ki és mikodtet.

(38) A Bankcsoport a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatok azonositasa,
elemzése, értékelése és kezelése érdekében AML/CFT targyu csoportszintl kockazatértékelést
készit, amelyet legalabb évente feliilvizsgal.
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(39) A Bankcsoport az Ugyfeleit kockazati kategoridba sorolja és a kockazati kategdridnak
megfeleld tgyfélatvilagitasi intézkedéseket alkalmaz. Az ligyfél-atvilagitas soran a ,Know your
customer” elv alkalmazéasaval kialakitja az ugyfélre vonatkozd ugyfélprofilt, és szlri az
ugyfélprofilba nem illeszked8, gyanus tranzakcidkat, sziikséges esetén bejelentést tesz a
pénziigyi informécids egységnek (financial intelligence unit, FIU).

111.1.11. Levelez6 kapcsolatok compliance due diligence szempontu atvilagitasa

(40) A due diligence folyamat keretében a Bank kilféldi orszdgban székhellyel rendelkezé
szolgdltatoval levelezd kapcsolat® létesitését megelézéen, valamint a kapcsolat fenntartasa
soran a szolgdltatéorol a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen alkalmazott
eszkdzrendszere felmérése és értékelése céljabodl feltard elemzést készit, valamint a Bankra
nézve megfeleld informaciot nyujt a szolgaltato részére.

I1.2. Altalanos elvek és kovetelmények

111.2.1. A megfeleléségért viselt feleldsség

(47)  ABankvalamennyialkalmazottja a hatalyos jogszabalyokban, a belsé rendelkezésekben,
szabalyzatokban meghatérozottak szerinti altalanos felel6sséggel tartozik a megfeleléségi
kdvetelmények, szabalyok alkalmazasaért. A szervezet minden alkalmazottjanak kotelessége a
megfeleldségi elvardsok érvényesitése, az azt veszélyeztetd korilmények jelzése, az
elharitasukban vald részvétel.

111.2.2. Kiils6 tanacsado, szakértd igénybevételének feltételei

(42)  AzePolitikdban megfogalmazott normaknak valé megfelelés érdekében minden, a Bank
részére kiszervezett tevékenységet, kiils6 szakértdi, tanacsaddi tevékenységet végzé
személynek, szervezetnek nyilatkoznia kell, hogy megismerte a jelen Politikdt és az abban
foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.

> A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény 3.8
23. pontja alapjan Levelezd kapcsolat:

a) egyes pénziigyi vagy befektetési szolgaltatasok hitelintézet részére mas hitelintézet altali biztositasa, ideértve
kiléndsen a fizetési szamla vezetését, a készpénzellatast, a nemzetkdzi pénzatutaldst, a csekkelszamoldst és a
devizaligyleteket,

b) kapcsolat ketté vagy tébb hasonld szolgaltatast nyujtéd hitelintézet vagy pénziigyi szolgaltatd kozott, ideértve
kiléndsen az értékpapiriigyletek és a fizetési miveletek elszamoldsat.
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