Az elnok-vezérigazgato Uzenete

TISZTELT RESZVENYESEK!

Az elmult esztendét a legtomorebben ugy értékelném, hogy az
OTP Csoport sikeres évet zart! Mikozben a vildghban szdmos nem
vart fejlemény kovetkezett be, az OTP Bank komoly eréfeszité-
sek aran kivalé fundamentdlis teljesitményének koszonhetéen
2016 végére visszaklizdotte magat Eurdpa legjovedelmez6bb,
legstabilabb bankjai kdzé. Hosszu évek utdn elészor energiank

javat immar nem a romlé makrogazdasdgi vagy éppen varatlan

jelentettlink be.

A makrogazdasagi kornyezet minésége alap-
vetéen meghatdrozza a gazdasag szerepldi-
nek viselkedését, tevékenységét, teljesitményét.
Mindez hatvanyozottan igaz a pénzugyi koz-
vetitd rendszerre, ahol a bankok és tgyfeleik
magatartasat az elmult évek negativ tapaszta-
latai, a massziv veszteségek, a mar életbe lép-
tetett és varhato szabdlyozdéi valtozdsok sok-
kal inkabb befolyasoljak, mint az elkdvetkezd
évekre adott alapvetéen optimista elemzdi

elérejelzések.

Orémmel jelenthetem, hogy tobb év folyamatos
csokkenését kovetéen 2016-ban Ujra érdemi
novekedést regisztralhattunk a teljesité hitelallo-
manyok tekintetében és j6 esélyt l[atunk arra,
hogy a dinamika fennmaradjon, s6t erésodjon
2017 folyaman. Raadasul ez az elérejelzés
nemcsak néhany piacunkra vonatkozik: mivel
2017-ben minden csoporttagi orszag esetében
pozitiv GDP-novekedésre szamitunk, az tzleti
volumenek novekedése realis varakozas. Szin-
tén meghatarozo jelentéségu volt a Bankcso-
port 2016-0s teljesitményében és az addzott
eredmény jelentés év/év javulasaban, hogy az
orosz és ukran leanybankjaink a vartnal hama-

rabb és nagyobb mértékben valtak ismét jove-
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szabdlyozdi valtozasok, geopolitikai fejlemények altal okozott
szituacidok karmentésére kellett forditanunk, hanem Ujra az
lzletmenet fejlesztésére, folyamatos innovaciokra koncentral-
hattunk, emellett sikeres akvizicidkat valdsitottunk meg, illetve

delmezévé. Dontéen e két piac kivald adozott
eredmeényének is koszonhetd, hogy szemben a
2015-6s évvel, amikor is a kilfoldi csoporttagok
3%-kal rontottdk a konszolidalt eredményt,
2016-ban mar 38%-kal jarultak hozza a Bank-
csoport adozott profitjdhoz, és a tavalyi év végén
bejelentett sikeres horvatorszagi akvizicio,
valamint a tervezett tovabbi tranzakcidink révén
ez az arany a jovoben tovabb né és kozelit az

50%-os értékhez.

A valsag egyik komoly tanulséga, hogy az allam
sziikségszerl beavatkozasa, a szabalyrend-
szerek atmeneti szigoritdsa utan szlikséges a
gazdasagi szereplék kozti kompromisszum,

az egyuttmukodés és bizalom helyredllitasa.
Orémmel allapithaté meg, hogy a magyaror-
szagi makrogazdasagi kornyezet kedvezé ala-
kuldsa - legyen sz0 a javulé novekedési kilata-
sokrol, az egyensulyi helyzet évek dta tapasztalt
stabilitdsarol, az adéssagkezelésben elért sike-
rekrél, a munkanélkiliség 4% kozeli szintjérdl,
a realbérek novekedése kovetkeztében bovild
fogyasztasrol, az orszag ujboli befektetési kate-
goériaba kerilésérél — lehetdséget adott olyan
intézkedések bevezetésére avagy mar meg-
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AFA-csokkentése, CSOK, NHP igénybeadasok
hataridejének kiterjesztése, a bankado tobb
mint felére csokkentése), mely jelentés mérték-
ben javitotta a pénzintézeti rendszer stabilita-
sat. Az OTP Bank aktivan kivette részét ezekbdl
a programokbol és élt a kedvezé lehetéségek-
kel: szinte valamennyi fontosabb termékkatego-

ridban javult a bank piaci pozicidja.

Minderre szlikséglink is lesz, hiszen a javuld
uzleti aktivitas ellenére a bevételek alakula-
sara komoly negativ hatdssal lesz az alacsony
kamatkornyezet és er6sodé verseny miatti
marzs-szlkulés. Mindekozben a hatékonysag
novelése is kihivasok elé allitjia a menedzsmen-
tet, hiszen a felfutd lzleti aktivitds 0sszességé-
ben tobbletkoltséggel jar, az uj digitalis tech-
noldgidk fejlesztése és bevezetése elsé kor-
ben szintén a koltségszintet noveli, és ne feled-
kezzlink meg az egyre komolyabb problémat
jelentd szlkos munkaer6 kinalat bérinflacids

hatdsairol sem.

Tavalyi évértékelémben azt mondtam: 2015-tel
egy nehéz korszakot hagytunk magunk maogott,
aminek szamtalan hasznos tanulsaga is volt.
Reményeim szerint 2016-tal egy Uj, ismét a
kiegyensulyozott ndvekedésre, stabil miko-

désre alapozott idészak vette kezdetét.

A 2016-0s év pénziigyi
teljesitményének attekintése

2016-ban az OTP részvényarfolyama 40%-kal
kerult feljebb, év végi zardarfolyama 8.400 forint
volt. Bizonyosan voltak technikai tényezék is,
melyek segitették ezt a kivald teljesitménvyt,

de ugy vélem, alapvetéen a fundamentalis tel-
jesitmény jelentds javuldsanak koszonhetd az
arfolyam-javulas. Regionadlis, de eurdpai 0ssze-
hasonlitasban is kiemelkedd a bank értékelt-
sége, az OTP Bank azon kevés szereplék egyike,
ahol az arfolyam mar ényegesen meghaladja a
valsag el6tti szintet, kapitalizacionk 2017. mar-

cius elején megkozelitette a 8 milliard eurdt.

A Bankcsoport 2016-ban 202,5 milliard forin-

tos szamviteli eredményt realizalt, ez a Tarsa-

sag torténetének harmadik legmagasabb ered-
ménye. Az év/év 220%-os javulas mogott don-
téen a magasabb korrigalt eredmeény, illetve a
korrekcios tételek nagysagrendi csokkenése all.
Utobbi esetében e tételek egyenlege +1,3 mil-
lidrd forint volt (2015: =57 milliard forint), ezen
belil érdemben, tobb mint felére csokkent a
magyarorszagi bankado, immar nem jelent-
keztek a 2015-ben jelentds kockazati koltsé-
get generalé horvat és roman lednybankoknal

a CHF-hitelek konverzidjaval kapcsolatos egy-
szeri negativ tételek. A VISA Europe-ban torténé
szamos csoporttagot érinté részesedés értéke-
sitésének pozitiv egyenlege pedig ellensulyozta
a kulonboz6, addzassal kapcsolatos valtozasok
negativ hatasat. 2016-ban a szamviteli ered-
mény nagysagrendileg megegyezett a korrigalt

adoézott eredmény nagysagaval.

A Bankcsoport éves korrigalt adézott eredmé-
nye 201,2 millidrd forint volt (+67% év/év).

A profit-hozzajarulas foldrajzi megoszlasa
tekintetében a kelet-eurdpai operaciok év/év
minimalisan kisebb adézott eredményt realizal-
tak (2015: 188,4 milliard forint, 2016: 181,6 mil-
liard forint), szdmottevd valtozas az orosz és
ukran teljesitményben kovetkezett be: az egy
évvel korabbi 60,3 milliard forintos veszteség-
gel szemben a két lednybank kozel 25 milliard
forintos adézott eredmeényt ért el. Ami pedig az
egyedi teljesitményeket illeti: az OTP Core kozel
hasonlé eredményt ért el, mint 2015-ben

(122,2 millidrd forint), a bolgar DSK Bank pedig
csokkend profitja ellenére is stabilan érzi
masodik helyét a Csoporton beldl (47,4 milliard
forint). Jelentéen javult a horvét lednybanki tel-
jesitmény (3,8 milliard forint), a csoporttagi
lizing vallalatok profitja (4 millidrd forint), illetve
az Alapkezeld eredménye (6,7 milliard forint)
és némileg javult a roman profit is (1,7 milliard
forint). Az orosz lednybank 20,5 milliard forint-
tal, mig az ukran 10,2 milliarddal jarult hozza a
konszolidalt eredményhez, az orosz online ban-
kunk, a Touch Bank ugyanakkor 2016-ban is
veszteséges maradt (-5,9 millidrd forint). Két
kisebb operacidnk, a szlovak és montenegroi
lednybankjaink végil veszteségbe fordultak

az utolsé negyedév jelentésebb kockazati

céltartalékképzése miatt.
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Mindezek alapjan a Bankcsoport szamviteli ROE
mutatdja 15,3% volt, mig a korrigalt ROE 15,2%.
Csak emlékeztetdll: a 2015. évi Kozgyllés a
2017. évre tlzte ki célul a 15%-ot meghalado
ROE elérését, ezt sikerdlt egy évvel korabban
teljesitenuink, rdadasul [ényegesen javulé téke-
megfelelés mellett. Ha a menedzsment altal
szintén célként megfogalmazott 12,5%-o0s CET1
mutatdval szamolnank, akkor a Bankcsoport

ROE mutatdja 17,9%-0s lenne.

Attérve az ad6zas el6tti konszolidalt eredmény
belsé strukturajara, az éves konszolidalt bevé-
tel egyedi tételek nélkil csokkent, 736 milliard
forintos nagysaga 2%-o0s mérséklédést jelent.
Ezen belll a nettd kamateredmény 6%-kal esett
vissza, aminek hatterében az altalanos kamat-
szint folyamatos csokkenése miatt erodalodo
nettd kamatmarzs all, hiszen a teljesité hitel-
allomanyok év/év mar bévultek. A konszolidalt
éves nettd kamatmarzs (4,74%) 37 bazisponttal
maradt el a bazisidészakitél. Orvendetes ugyan-
akkor, hogy a javulo Uzleti aktivitdssal parhuza-
mosan emelkedett a nettd dij- és jutalékbevétel
(+5% év/év), ami részben ellensulyozta az ala-
csonyabb kamateredményt. A konszolidalt
mukaodési koltségek 2%-os emelkedése ked-
vez6 eredmeénynek tekinthetd a legtobb piacon
jelentkezo erds bérinflacio kozepette, illetve a
kilonbozé szabalyozd hatésagok felé fizetendd
hozzajarulasok év/év 3 milliard forintos nove-
kedése mellett.

Az éves eredménydinamikat leginkabb befo-
lydsolod tényez6 a kockazati koltségek nagysag-
rendi csokkenése volt. Szemben a 2015. év

221 millidrd forintos 0sszegével, 2016-ban a
teljes kockazati koltség nagysaga 93 milliard

forintra mérséklédott.

A menedzsment elézetes varakozasainak meg-
feleléen az év egészében kedvezdéen alakult a
hitelportfoliok minésége: a DPD90+ hitelek allo-
manynovekedése 2016-ban 82 milliard forint
volt (arfolyamszirten, eladasok/leirdsok hata-
satol tisztitva). Az év/év javulds szinte vala-
mennyi csoporttagnal érzékelhetd volt, a leg-
nagyobb mértékl az orosz lednybank eseté-
ben kovetkezett be. A konszolidalt DPD90+ rata

szamottevdéen, 2,3%-ponttal 14,7%-ra mérsék-
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l6dott, 0sszes céltartalékkal valo fedezettsége
pedig 2016 végén 96,8%-ra emelkedett. Mindez-
zel parhuzamosan a hitelkockazati koltségrata
1,13%-ra mérséklédott, ami a valsag o6ta legala-

csonyabb érték.

A konszolidalt arfolyamszUrt bruttoé hitelallo-
many éves szinten 3%-kal nétt. A targyidészak-
ban lezajlott jelentds hitel leirdsok és eladasok
miatt a valos folyamatokrol redlisabb képet ad a
teljesité (DPD0-90) hitelallomany alakuldsanak
bemutatadsa, ennek megfeleléen az allomanyok
éves szinten 6%-kal, negyedév/negyedév pedig
4%-kal béviltek. Az dllomany novekedés java-
részt a vallalati portfolio-bévilés kivald dina-
mikdajahoz kothetd: a nagyvallalati allomanyok
12, mig a mikro- és kisvallalati szektor 13%-kal
bévilt; kiemelked6 volt a magyar, bolgar, ukran
és szerb portfélié novekedés. Tovabba, a kon-
szolidalt fogyasztasi hitelallomanyok is 2%-kal
bdviltek, itt szintén az ukran és szerb, valamint
szlovak leanybanki teljesitmény volt a legeré-
sebb, de nagysaganal fogva a magyar allomany
4%-0s bévulése is kiemelkedd. A jelzaloghitelek
allomanyanal tapasztalhatd 5%-o0s novekedést
torzitja, hogy 2016 novemberét6l immar az
OTP Core konyveiben szerepel az AXA Bank
magyarorszagi jelzaloghitel portfélidja is.
Enélkil az allomanyok 3%-kal csokkentek volna
év/év, ami egyrészt tikrozi a fennalld portfolid
tovabbra is erételjes amortizaciojat, valamint a
horvat és roman CHF jelzaloghitelek konverzio-

javal kapcsolatos programok negativ hatasat.

Ami az egyedi teljesitményeket illeti, az

OTP Core esetében az arfolyamszUrt teljesité
hitelallomany év/év 12%-kal bévilt, kiemelkedd
volt a nagyvallalati, illetve mikro- és kisvallal-
kozdi teljesitd hitelek 15, illetve 11%-0s bévu-
lése. A fogyasztasi hitelallomanyok 4%-kal nét-
tek, mig a jelzaloghitelek 12%-kal, igaz az AXA
portfélié nélkul 3%-os volt a visszaesés, mely
féként az elso félévi csokkenéssel magyaraz-
haté; 2016 masodik felében mar az AXA nélkil
is stabilan alakult az allomany. A lednybankok
esetében kiemelkedd volt a bolgar DSK Bank-
nal elért 15%-os vallalati hiteladllomany-bévilés.
Orvendetes, hogy az orosz lednybanknal a sze-

zonalisan erds negyedik negyedéves aruhitel



folyositasi dinamikdnak koszonhetéen megallt
az elmult években tapasztalt allomanycsokke-
nés, sét, 0sszességében 1%-kal nétt a portfélid
és hasonldéan kedvez6 valtozas volt tapasztal-

haté Ukrajnaban is.

Az arfolyamsz(rt konszolidalt betétallomany a
korabbi évek dinamikus bévulését kovetden
2016-ban is nétt (+6% év/év). Ezzel a Csoport
nettd hitel/betét mutatdja (66%) az elmult egy
évben enyhén mérséklédott arfolyamszlrten.
2016. december 31-én a Bankcsoport brutté lik-
viditasi tartaléka 8,1 milliard eurdnak megfeleld

0sszegl volt.

Az OTP Csoport IFRS szerinti konszolidalt els6d-
leges alapvet6 t6kemutatoja (Common Equity
Tier1, CET1) 2016 végén 13,5% volt (+0,3%-pont
év/év). A szavatolo téke nem tartalmazza sem

a pozitiv éves nettd eredmeényt (csak auditalt
eredmeény szamithato be), sem az osztalék
elhatdrolds miatti levonast, ezek beszamitasa-
val a CET1 mutaté 15,8% lenne.

Egyedi csoportbanki
teljesitmények

Az OTP Core (a Csoport magyarorszagi alap-
tevékenysége) 2016-ban 122,2 milliard forin-
tos korrekcios tételeket nem tartalmazoé ado-
zott eredményt ért el (1% év/év). Az alacso-
nyabb éves korrigalt profit mindenekelétt a
6%-kal csokkend nettd kamateredménnyel és a
7%-kal novekvé mikaodési koltségekkel magya-
razhato. Az év/év 16%-kal visszaesé mikodési
eredmeényt ugyanakkor ellensulyozta az 6sszes
kockazati koltség soron lathaté markans javu-
las: szemben a 2015-6s év 25,6 milliard forintos
kockazati koltség képzésével, 2016-ban 6,1 mil-
liard forintnyi felszabaditas tortént, ezen belll a
hitelkockazati koltség soron 14 milliard forintnyi

felszabaditasra kerdlt sor.

Az éves kamatmarzs (3,36%) 25 bazispontos
zsugorodasa mogott elsésorban az alacsony
kamatkornyezet all, illetve a hitelportfolion

beldl nétt az kisebb marzsu vallalati alloma-

nyok sulya.

A portfélio-minéség alakuldsa kedvezo ten-
dencidt mutat: a DPD90+ allomany arfolyam-
szlrten és eladasok, leirasok nélkil 2016-ban
12 milliard forinttal nétt, ugyanakkor ez szinte
teljes egészében a novemberben atvett AXA-
portféliohoz kapcsolddik. A 90 napon tul kése-
delmes hitelek céltartalék fedezettsége 82,7%
volt, a DPD90+ rata lefrdsoknak és eladdsok-
nak koszonhetéen 2,3%-ponttal mérséklédott
és 2010 6ta eldszor kerdlt a 10%-o0s szint ala
(9.8%).

Az arfolyamszUrt teljesité hitelallomany éves
szinten 12%-kal nétt (az AXA-portfélié nélkiil
+b% év/év), elsésorban a véllalati llomanyok
novekedése volt erételjes, mig a fogyasztasi
hitelek 4%-kal béviiltek. Az Uj jelzaloghitel
kihelyezések 2016-ban is kedvezden alakultak
(+40% év/év). A bank megdrizte, s6t javitotta
nyok tekintetében: éves szinten 29,1%-os piaci
részaranyt tudhatott magaénak. Az OTP Bank
meghatarozo szerepet jatszott a tdmogatott
lakdshitelek folydsitdsa terén is, a szektor szin-
ten beadott igénylések 75%-a a Banknal jelent-
kezett. Az OTP Bank a kozvetlen allami tdmo-
gatésok (CSOK) terén is piacvezetd szerepl,
minden masodik CSOK kérelmet az OTP Bank
hagyta jova. Az OTP Banknal 2016-ban beadott
CSOK igénylések 67%-ahoz banki hitel is kap-

csolodik.

Az arfolyamkorrigdlt betétallomany retail kot-
vényekkel egylitt éves és negyedéves szinten
egyarant 8%-kal nott. Az AXA-tol atvett betétal-
lomany év végi nagysaga kb. 60 millidrd forint
volt. A nettd hitel/betét mutaté minimalisan nétt

(49%,+1%-pont év/év arfolyamsz(rten).

A magyar Merkantil Bank és Car 2016-ban

2,6 milliard forintos korrigdlt adozott eredményt
realizalt. Az év/év 60%-os profitnovekedés a sta-
bilan alakulé bevételekkel (+3% év/év), illetve a
csokkend kockdazati és mikodési koltségekkel
magyarazhatd. Az arfolyamszUrt teljes brutto
hitelallomany novekedésnek indult (+5% év/év),
mind a corporate, mind pedig a gépjarmuhitelek
allomanya bévilt. Az Gjonnan kihelyezett gép-

jarmuhitelek volumene 9%-kal nétt év/év.
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Az OTP Alapkezelé6 6,7 milliard forintos éves
eredmeényt ért el, ami 38%-kal magasabb az
el6z6 évi teljesitménynél. A kezelt alapok allo-
manya 4%-kal csokkent év/év (2016 végeén:
1.530 milliard forint), de 4Q-ban mar 2%-kal
bévilt 3Q-hoz képest. A tarsasag kozel 20%-os
részesedéssel tovabbra is 6rzi vezet6 pozicidjat

a hazai alapkezelési piacon.

A DSK Csoport eredmény-hozzajarulasa
tovabbra is a masodik legmagasabb az OTP
Csoporton beldl, bar 2016. évi 47,4 milliard
forintos addzott eredménye 10%-kal elmaradt
a bazisid6szak teljesitményétol. A bank éves
mukodési eredménye 4%-kal mérséklédott,
ezen belll a bevételek 2%-kal morzsolddtak

le év/év. Az éves szinten 5%-kal alacsonyabb
nettd kamatbevétel a szUkilé marzs kovetkez-
ménye; az éves nettd kamatmarzs (4,63%)

62 bazisponttal mérséklédott. Kedvezden ala-
kultak ugyanakkor a dijbevételek (+13% év/év),
melyet elsésorban a dinamikus vallalati hitelfo-
lyositas, valamint a novekvé betéti és pénzfor-

galmi jutalékbevételek magyardznak.

A portfolid minésége tovabb javult, a DPD90+
rata 11,5%-ra mérsékldott (-3,4%-pont év/év),
a DPD90+ hitelek 0sszes céltartalékkal vald
fedezettsége 108%-ra emelkedett. A DPD90+
hitelek arfolyamszUrt, eladdsok és leirasok hata-
satol tisztitott dllomanyvaltozdsa szintén ked-
vezd képet mutat, a 2015-6s 6 milliard forintos
novekedést kovetden 2016-ban 3 milliard fo-
rintos volt a csokkenés. Az 6sszes kockazati
koltség éves szinten 19%-kal nétt, ugyanakkor a
hitelezéshez kapcsolddd értékvesztés 11%-kal
mérséklddott év/év. Ezzel az éves hitelkockazati

koltség rata 1,12%-ot ért el (14 bp év/év).

A teljesit6 hitelallomanyok arfolyamszlrten
4%-0s bévilést mutattak. Ezen belll az év egé-
szében dinamikusan alakulé értékesitési akti-
vitdsnak koszonhetéen a corporate alloma-
nyok 15%-kal néttek és tovabb javult a bank
piaci részaranya. A lakossagi szegmens a ked-
vezd értékesitési trendek ellenére is csokkent,
a teljesitd jelzaloghitel dllomany 1%-kal mér-
séklédott, mig a fogyasztasi hitelportfélio stag-

nalt év/év.
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A bank stabilan nyereséges mikodésének és
kivald piaci reputaciojadnak koszonhetben az
arfolyamszdrt betétallomany 4%-kal nétt év/év,
ezzel a bank nettd hitel/betét mutatdja éves
szinten tovabb csokkent (65%). A DSK jovedel-
mez0sége és hatékonysaga kivalo, az éves ROE
18,9%, mig a kiadas/bevétel mutaté 37,7%-os volt.

Az orosz lednybank miikodésében (Touch Bank
nélkil) érdemi fordulat kovetkezett be 2016-ban:
szemben az el6z6 év 15,1 millidrd forintos vesz-
teségével, 2016-ban a bank 20,5 milliard forin-
tos addézott eredményt realizalt. A jelentds javu-
las dontéen a kockazati koltségek év/év 58%-os
visszaesésével magyarazhato, ez béven ellen-
sulyozta az éves szinten 4%-kal kisebb mUko-
dési eredményt. Az orosz makrogazdasagi hely-
zet stabilizalédasaval parhuzamosan kedvezé
trendek érvényeslltek a portfoliomindség terén:
a DPD90+ hitelek arfolyamszdrt, eladdsok és
leirdsok hatasatol tisztitott allomanyvaltozasa
2015-ben 110 milliard forint, 2016-ban 48 mil-
liard forint volt. Nem teljesité hitelek lefrasanak
és eladasanak koszonhetéen a DPD90+ rata az
év végére 20,2%-ra mérséklédott (-3,2%-pont
negyedév/negyedév), a DPD90+ hitelek 6sszes

céltartalékkal valé fedezettsége 117,6% volt.

Az arfolyamsz(rt teljesité hiteldllomany 0sszes-
ségében év/év 1%-kal bovilt. Az Uzleti aktivitas
fokuszaban tovabbra is az aruhitelezés allt:

a kiemelkedéen erés 4Q folyodsitasnak is koszon-
hetéen (+32% negyedév/negyedév) a teljesité
aruhitel allomany éves szinten 17%-kal nétt.

A teljesité kartyahitelek allomanya éves szinten
tovabb csokkent, mig a személyi hitelek alloma-
nya 7%-kal nétt.

A bank arfolyamsz(rt betétallomanya év/év
6%-kal visszaesett, ezzel a netto hitel/betét
mutato az év végén 108%-on allt.

A kockazati koltségrata forintban éves szinten
jelentésen mérsékladatt (7,7%). A bank éves netto
kamatmarzsa forintban 16,25% volt (+0,69%-pont
év/év), tovabbra is a legmagasabb a Csoporton
beldl, a bank ROE mutatéja pedig 19,1% volt.

A jogilag az orosz lednybank részeként tevé-

kenykedd, de onallo, kiemelt tzletagként



mUkodo digitalis bank, a Touch Bank mikodé-
sének masodik évében is veszteséges maradt
(=5,9 millidrd forint, +22% év/év) déntéen a
bank mUkodési koltségeinek 25%-o0s éves nove-
kedéséhez kapcsoléddan. Az lgyfélszerzés és
az allomanyok felépitése folytatddott, de esz-
kozoldalon a tervezettnél lassabb ttem( volt.

A betétallomany 2016. év végén kozel 20,5 mil-
lidrd forint volt. 2016 2Q-tél beindult a kartya-
hitelek és megujuld személyi hitelek folydsitasa

is, volumenUk egyelére marginalis.

Az ukran leanybank az elmult 2 év massziv
veszteségei utan 2016-ban Ujra pozitiv ered-
ményt produkalt, az éves profit 10,2 milliard
forint volt. A jovedelmezdségben bekovetkezett
jelentés fordulat alapvetéen a kockazati koltsé-
gek visszaesésével magyarazhatd. A hitelminé-
ségi trendek egyértelmuen kedvezéen alakul-
tak: a 2015-ben lezajlott jelentds portfolio tisz-
titdst kovetéen nagysagrendileg csokkentek az
éves kockazati koltségek (-84% év/év). Az arfo-
lyamszUrt eladasok/leirdsok hatasatol szurt
DPDY0+ allomanynovekedés éves szinten a
2015. évi szinten stabilizalédott (11 milliard
forint). A DPD90+ hitelek ardnya 41,9%-ra mér-
séklédott (-6,6%-pont év/év): a DPD90+ hite-
lek 0sszes céltartalékkal valo fedezettsége sta-
bil, 118% feletti.

A teljesit6 hitelallomany arfolyamszirten az
elmult 12 hénapban 5%-kal nétt, ezen belil a
retail portfélié 5%-kal mérséklédott, a vallalati
allomanyok azonban 8%-kal béviiltek. Tovabbra
is sziinetel a jelzaloghitelezés és viszonylag
mérsékelt itemU a hitelkartya folydsitas. Ugyan-
akkor, az aruhitelezés folyamatosan javuld
dinamikat mutat: éves szinten a kihelyezések
62%-kal néttek, a teljesité allomany 49%-kal
pedig bévilt. Az arfolyamsz(rt betétallomany
év/év 13%-kal bovilt. A bank netté hitel/betét

mutatoja kozel valtozatlan maradt (84%).

Az év soran 61 milliard forinttal csokkent a cso-
portfinanszirozas nagysaga és 2016 végén

46 milliard forintnak megfelelé 6sszeget tett ki.

A roman leanybank korrigdlt éves eredménye

elérte az 1,65 milliard forintot, igy éves szinten

12%-kal javult. A mikodési eredmény év/év
41%-kal nétt, a bevételek mérsékelt visszaesé-
sét boven ellensulyozta a mikodési koltségek
16%-0s csokkenése, ami mar a 2015-ben meg-
vasarolt Banca Millennium koltség szinergiait
is tlkrozi. Az alapbanki bevételeken belil a
nettd kamatbevétel 11%-kal esett vissza év/év
a CHF jelzaloghitelek bank altal inditott konver-
ziés programja kovetkeztében; 4Q-ban azonban
mar javulds tapasztalhatd. Szintén a konver-
zi6s programhoz kothetd a netté kamatmarzs
(3,29%) éves szinten 80 bazisponttal torténd

mérséklédése.

Az arfolyamsz(rt brutté hitelallomany év/év
3%-kal csokkent, 4Q-ban azonban mar 1%-os
bévilés tapasztalhatd. A lakossagi allomanyok
konverzidés programhoz is kothet6 erodalédasat
részben ellensulyozta a vallalati portfélié 2%-os
bévilése. 4Q-ban mar valamennyi termékszeg-
mensben erds volt a folydsitasi dinamika.

Az lgyfélbetétek enyhe éves novekedésének
eredményeként a netto hitel/betét mutato
134%-ra csokkent (-8%-pont év/év arfolyam-
szlrten). A DPD90+ rata 17,4%-ra emelkedett, a
DPD90+ hitelek 0sszes céltartalékkal valé fede-

zettsége javult (81,7%).

A horvat lednybank 2016-ban tovabb javitott
teljesitményén, az elért kozel 3,8 milliard forin-
tos korrigalt addézott eredmény 27%-kal haladja
meg az eldz6 évit. A mikodési eredmény év/év
25%-kal bévdilt, emellett a hitelkockazati kolt-
ségek 22%-kal mérséklédtek. A bank éves nettd
kamatmarzsa (3,51%) éves alapon 39 bazis-
ponttal javult. Az arfolyamsz(rt hitelallomanyok
év/év stagnaltak, tikrozve a retail CHF jelzalog-
hitelek elszamolasaval kapcsolatos negativ
volumen-hatast, 4Q-ban az el6z6 negyedévhez
képest viszont mar 2%-kal béviiltek. A hitel-
portfélio minésége javuld trendet mutat, a
DPD90+ hitelek aranya 12,1%-ra mérséklédott
(=1%-pont év/év), a DPDY0+ hitelek dsszes
céltartalékkal valé fedezettsége pedig szamot-
tevéen nétt (87,6%, +16,7%-pont év/év).

A szlovak leanybank nem tudta megismételni

az el6z6 két év nyereséges mikodését és

2016-ban 2,2 milliard forintos veszteséget
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produkalt. Mindez dontéen a 2016 utolsd
negyedévében, negyedéves alapon megharom-
szorozodo kockazati koltségeknek az eredmé-
nye. A mikodési eredmeény év/év 3%-kal javult,
mig a kockazati koltségek éves szinten 78%-kal
ugrottak meg. Pozitiv, hogy a csokkend kamat-
kornyezet ellenére a bank stabilan tartotta éves
netté kamatmarzsat (3,15%). Az arfolyamsz(rt
hitelallomanyok év/év 2%-kal béviltek, a folyo-
sitas a jelzaloghitelek esetében volt a legdina-
mikusabb. A portfélio minésége romlott, a
DPD9Y0+ hitelek aranya 1,5%-ponttal 11,2%-ra
emelkedett év/év, a DPD90+ hitelek dsszes cél-
tartalékkal vald fedezettsége jelentésen nott
(74,2%, +11,2%-pont év/év).

A szerb leanybank minimalis nyereséget rea-
lizalt (39 milli6 forint) 2016-ban. Eves szinten
jelentésen visszaesett a mikodési eredmény
(~46% év/év), mindezt ellensulyozta a kocka-
zati koltségek 59%-os csokkenése. Az arfo-
lyamsz(rt teljesité hitelallomany év/év 12%-kal
boévilt, mind a lakossagi, mind pedig a vélla-
lati szektorban érdemben néttek a volumenek,
legnagyobb mértékl emelkedés az SME szeg-
mensben volt tapasztalhaté. A DPD90+ hitelek
aranya tovabb csokkent (32,7%), 6sszes céltar-
talékkal valo fedezettségiik stabil (74,2%).

A montenegréi lednybanknak nem sikerdilt foly-
tatnia a 2013 dta produkalt folyamatosan nyere-
séges mukodést, 2016-ban 1,8 milliard forin-
tos veszteséget realizalt a bank. Ennek f6 oka

a dupladzodo 6sszes kockazati koltség, emellett
2016-ban a mikodési eredmény is csokkent
15%-kal. Az arfolyamszUrt hiteldllomany év/év
4%-kal csokkent, a betétek 1%-kal bovultek.

A 90 napon tuli késedelmes hitelallomany csok-
kent (arénya 42,2%), 6sszes céltartalékkal valo
fedezettsége viszont éves 6sszehasonlitdsban
10%-ponttal javult (92,9%).

Innovacid, elismerések

Az OTP Bank az elsék kozott ismerte fel a digi-
talis csatorndk innovacioiban rejlé lehetésége-
ket. A Bank stratégiai prioritasa a teljes digi-

talis transzformacid. 2015 elején inditottuk el

OTP Bank Eves Jelentés 2016

Digitalis Transzformaciés Programunkat azzal
az elhatarozassal, hogy jobb digitalis Ugyfél-
élményt, koltséghatékonyabb mikodést és
automatizalt folyamatokat vezessiink be. A fej-
lesztésekkel az a célunk, hogy a fidki szemé-
lyes kapcsolattartds mellett egy Uj lehetéséget
kapjanak tgyfeleink: az OTP Banknal a digita-
lis szolgaltatasoknak is koszonhetben a pénz-
Ugyek intézése még egyszerlbb, még gyorsabb,
még kényelmesebb legyen. Ennek keretében
2016-ban elérhetdveé valt az online vallalkozoi
és lakossdgi szamlanyitas, az internetbankok
keresztlili személyi kolcson és folydszamlahitel
igénylés, valamint személyre szabhato lakos-
sagi szamlastruktura. Emellett nem hagyoma-
nyos banki szolgaltatdsainkat is bovitettik,
melyre példa a SIMPLE mobil alkalmazas,

illetve az OTP Kedvezményprogram.

A bankcsoport kivald teljesitményét, innovativ
szolgaltatasait szamtalan szakmai elismerés
jelzi: az OTP Bank hosszu évek ota részesiil a
Legjobb hazai bank elismerésben a The Banker,
Euromoney és Global Finance pénzigyi szakla-
pok részérél, emellett az OTP privat banki szol-
galtatasa a legjobb hazai, s6t regionalis szolgal-
tatdé cim buszke tulajdonosa. A MasterCard ver-
senyén 2016-ban elnyerte Az Ev Bankja kitlinte-
tést, mely a Magyarorszagon lakossagi szolgal-
tatdst nyujto kereskedelmi bankok legnagyobb
kitlintetése, sét tovabbi harom kategoriaban

— Az év tarsadalmilag felelés bankja, Az év leg-
rokonszenvesebb bankja, Az év bankara - is

elsé helyen végzett az OTP Bank.

2017. évi varakozasok

A bevezet6ben mar emlitettem: a 2017. év lehet
a valsag utani elsé év, amikor valamennyi cso-
porttag esetében a pozitiv GDP-novekedést prog-
nosztizalunk. Emellett lezarult az a korszak,
amikor a helyi szabalyozoknak a kordbban sok
problémat okozd lakossagi devizahitelekkel kel-
lett foglalkozniuk. K6zéptavon alapvetéen opti-
mistan itéljik meg a kelet-kozép-eurdpai régié
fejlédési kilatasait, mely az organikus noveke-
dés mellett tovabbi akviziciokra is lehetésé-

geket kinal. A menedzsmentnek valtozatlanul



célja, hogy azokon a piacokon, ahol jelenlétink
elmarad az optimalis piacmérettdl erdsitsik
pozicidinkat. Kivalo likviditasunk és tékeerdnk
erre lehet6séget ad. 2016-ban egy-egy sikeres
akviziciot zartunk le, illetve jelentettlink be:
Magyarorszagon megvasaroltuk az AXA Bank
portfoliojat, az integraciéo novemberben zarult
és ennek eredményeként a hazai jelzalogpiaci
részesedésiink az allomany tekintetében kozel
3%-kal, 28,5%-ra emelkedett. A Sociéte General
horvat leanybankjanak a megvasarlasat decem-
berben jelentettlk be, a Splitska banka konszo-
lidacidjara 2017. masodik felében kerdl sor.

A tranzakcié eredményeként az Uj bank mérleg-
fé0sszeg szerinti piaci részesedése eléri majd

a 11%-ot. Ugy vélem, mindkét ligylet 6sszhang-
ban all stratégiai célkitlizéseinkkel és szamot-
tevéen noveli majd a Bankcsoport értékteremtd

képességét.

2017 tekintetében a menedzsment az alabbi

varakozasokat fogalmazza meg:

- tovabbrais érvényben marad a 15%-ot
meghaladd tékeardnyos nyereség (ROE)
mutatoéval kapcsolatos célkitlizésink
(12,5%-0s elsédleges tékemegfelelést felté-
telezve);

« amagyar és szlovdk bankadd 15,4 milliard
forintos (addzds utani) negativ hatasan tul
mas érdemi korrekcids tétellel nem szamo-

lunk;

a teljesit6 hiteldllomanyok novekedési
uteme — akviziciok hatasa nélkul — varha-
téan tovabb gyorsul, de egyszamjegy
marad,

+ a netté kamatmarzs csokkenése lassuld
Utemben, de varhatdan tovabb folytatodik,
nagysagrendileg mintegy 15-20 bazis-
ponttal;

- tovabbra is kedvezdéen alakul a hitelport-
foliok minésége, az 6sszes kockazati kolt-
ség varhatoan tovabb csokken;

= a muikodési koltségek év/év 3-4%-kal

néhetnek részben a bérinflacio, illetve a

folyamatban évé digitdlis transzformacio
kapcsan felmerild koltségek miatt;

- a stabil tékepozicié és az erds belso téke-
generald képesség tovabbi akviziciokat tesz
lehet6vé

+ a 2017-es év utan kifizetett osztalék nomi-
nalis 0sszege a kordbbi 2 év gyakorlatanak
megfeleléen, az alapszcendridban varha-

téan 15%-kal né.

Bizom benne, hogy a 2017. év az eléz6 évhez
hasonldéan sikeres lesz. Remélhet8en az elko-
vetkez6 éveket a kiszamithatd Uzletmenet, az
organikus, de akvizicidkkal is tdamogatott épit-
kezés, a folyamatos innovacio, szolgaltatdsaink
szinvonalanak emelkedése, a mar szinte unal-
masnak tetszo, de az elmult évek eseménye-
inek tikrében a stabil mikodéshez nélkuloz-
hetetlen tékeerd és likviditas, s a nemzetkozi
6sszehasonlitdsban is kiemelkedd jovedelme-

z6séq jellemzi majd.

Eddigi értékeink megtartasa mellett folyamatos
megujulasra van szikség. Ezt nemcsak a ver-
seny diktalja, magunk szamara is olyan célokat
kell kitGznlnk, mely egyrészt elvarhaté egy
piacvezet6 pénzintézettdl, emellett egy realisan
megvalosithato vizidt kindl munkatdrsainknak
és ugyfeleinknek. Minden reményiink megvan
arra, hogy az OTP Csoport megfelel azoknak a
tarsadalmi elvarasoknak, mely a stabil, kisza-
mithatd mikodés mellett az egyéneknek és
kozosségeknek hatékony szolgaltatast és pozi-

tiv élményt nyujt a mindennapi pénziigyekben.

A fenti célok megvaldsitasahoz kérem segitsé-

gliket, tdmogatod hozzajaruldsukat!

b,

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgato
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