Az elnok-vezeérigazgato uzenete

Dontden egyszeri korrekcids tételek eredménye,

hogy az OTP Csoport az elmult évben 102,3 mil-
liard forintos szamviteli veszteséget szenvedett
el. Raadasul a korrekcios tételek 220,3 milliard
forintos éves nagysdga minden korabbi mér-
téket meghalado, és tartalmaz két olyan tételt,
melyhez a szlk értelemben vett normal banki
operacionak sok koze nem volt, konkrétan

az orosz-ukrdn konfliktus eszkalaléddsaval
kapcsolatos veszteségeket, illetve a magyar-
orszagi fogyasztoi szerzédésekre vonatkozo
jogszabalyi valtozasok varhato egyszeri negativ
eredmeényhatasat. Utobbi, nagysagat tekintve

a legnagyobb egyszeri tétel, kozel 156 milliard
forint (ad6 utan). Bar a koznyelv altal banki
elszamoltatasnak nevezett torvenyek végul
Ugy rendelkeztek, hogy a bankok jogszerdtle-
nil alkalmaztak marzsot a devizahitelek folyo-
sitasakor és a torlesztdrészletek szamitasakor,
tovabba egyoldalu kamatemeléseik tisztesség-
telenek voltak, én tovabbra is azon a vélemé-
nyen vagyok, hogy az OTP Bank a mindenkor
hatdlyos jogszabalyi kereteken belil jart el,

és a jogorvoslat érdekében minden jogi
lehetéséggel élni kivanunk.

A masik egyszeri tényezd, mely 2014 soran
tobb eredményvarakozas-modosulast ered-

ményezett, az orosz-ukran konfliktus. Egyrészt
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TISZTELT
RESZVENYESEK!

Bar a végsd eredmény szempontjabol
2014 nem volt tul eredményes,
0sszességében sikeres évet zartunk.

A latszoélagos ellentmondast szeretném

részletesebben megmagyarazni.

a masodik negyedév soran valamennyi krimi
fiokunk bezarasra kerilt és a kintlevéségekre
100%-ban megképeztik a kockazati céltarta-
lékot, tovabba a harmadik és negyedik negyed-
évben a kelet-ukran (Donyeck és Luganszk
megyeék) kitettségek gyakorlatilag Ugyszintén
teljes mértékben céltartalékolasra kerultek.
Ezek egylttes negativ eredményhatdsa

33,4 millidrd forint volt (add utan).

Ezen tulmenden két tovabbi tétel alakitotta

a korrekcios tételek dsszegét: egyrészt az ukran
goodwill leirds 5 millidrd forintos negativ, illetve
a horvat akvizicio 4 milliard forintos pozitiv
hatasa.

A Bankcsoport ad6zas utani konszolidalt korri-
galt eredménye 118 milliard forint volt, ez
19%-kal marad el az el6z6 év teljesitményérol.
Miel6tt réatérnék az eredmeény részletes ismer-
tetésére, az elmult évet szeretném mas szem-
pontok alapjan is értékelni.

2014-ben tovabbra is fennmaradt, sét erésodott
az a kettésség, melyet egyrészrél javuld makro-
gazdasdagi mutatok és bankizemi tevékenység
jellemez Kozép-Kelet-Eurépaban, masrészrol
romlo kilatasok és teljesitmény Ukrajnaban és
Oroszorszagban.

A 2013. évi novekedési fordulatot kovetéen

2014-ben a magyar gazdasag az Eurépai Union



belll az egyik legdinamikusabb novekedést
produkalta, a GDP éves szinten 3,5%-kal bévult.
Mindekozben a pénzlgyi egyensulyi mutatok
tovabbra is kedvezéen alakultak: a koltségve-
tés hianya immar a harmadik egymast koveté
évben 3% alatt alakult, a folyo fizetési mérleg
stabil tobbletet mutat (GDP-aranyosan 4%),

az allamaddssag 77,3%-0s szintre mérséklé-
dott. Javult a foglalkoztatottsdg, a munkanél-
kiiliségi rata 7,1%-ra csokkent. Az éves inflacio
minusz 0,2% volt, a jegybanki alapkamat év/év
90 bazispontos csokkentést kovetéen augusz-
tus ota 2,1%-on all. A kivalé gazdasagi teljesit-
mény kedvezd szerkezeti atalakulast is mutat:
a tovabbra is jol teljesité export mellett a belsé
fogyasztas is érzékelhetéen né, nem utolso-
sorban a haztartasok javulo jovedelmi pozicié-
janak koszonhetéen. Orvendetes, hogy a hazai
ingatlanpiacon szintén pozitiv fordulat lathato:
ismét n6 a lakasépitési engedélyek szama,
erésodik az ingatlanforgalom és a sokaig csok-
kend lakasarak 2014-ben Ugyszintén noveke-
désnek indultak.

Ukrajnat és Oroszorszagot leszdmitva hason-
l6an kedvez6, bar mértékében eltérd folyama-
toknak lehetiink tanti a Csoport tobbi orsza-
gaban: a jobb gazdasagi teljesitménnyel
parhuzamosan élénkil a fogyasztas, folyta-
todnak a szerkezeti reformok, az évekig
recesszidban lévé Horvatorszagban pedig
2015-ben szamitunk pozitiv fordulatra.
Ukrajna és Oroszorszag tekintetében ugyan-
akkor lényegesen romlo mikodési feltételek-
kel és a varakozast meghaladd veszteségekkel
szembesilt a menedzsment.

Pozitiv fejlemény, hogy Magyarorszagon

a szabdlyozoi kornyezet jelentésen valtozott:
20714-ben négy torvény elfogadasaval jogi érte-
lemben lezarult a devizahitelekkel és tdgabb
értelemben a fogyasztdi hitelekkel kapcsolat-
ban évek 6ta meglévé bizonytalansag. A magyar
Parlament 2014 juliusdban, majd szeptembe-
rében torvényt fogadott el az alkalmazott
devizamarzs semmissé nyilvanitasarol, illetve
az egyoldalu szerzédésmaodositasok vélelme-
zett tisztességtelenségérdl, valamint a bankok
elszamoltatasarol. Ezt kovette a novemberben
elfogadott forintositasi torvény, tovabba az un.
Jfair banking”-rol szolo torvény. Bar a jelzett

torvények szektor szinten jelentds terhet rottak

a bankokra az elszamoltatas keretein beldl,
illetve negativan érintik jovébeli bevételeiket,

a rendszerbdl kikerult egy olyan kockazati fak-
tor, mely az elmult években folyamatos feszdilt-
séget generalt és hatraltatta a bankrendszer
kiszamithatdbb, egészségesebb mikodését.
Ezzel pdrhuzamosan az elszamolas egy tobb
szaz milliard forintos jovedelem transzfer révén
jelentésen javitja az Ugyfelek pénzlgyi pozicidit,
ami remélhetéen idével nagyobb hitelfelvételi
aktivitast eredményez.

Az elmult években nem egy alkalommal szol-
tam a gyakran valtozd, sokszor kiszamithatat-
lan hazai jogszabalyi kornyezet normal lzlet-
menetre gyakorolt negativ hatasarol. Ugy tinik,
e téren pozitiv valtozdsok kezddédtek, melyhez
a javulé makrogazdasagi kornyezet kedvezd
keretet teremtett. Kétségtelen, hogy a bank-
szektor hosszu tavu fejlédése szempontjabal
meghatarozo jelentéséggel bir a deviza jelza-
loghitelesek problémajanak a megoldasa.

A mar emlitett forintositasi torvény révén a
deviza jelzaloghitelek jorészt kivezetésre kerl-
tek, és ehhez kapcsoldddan a Magyar Nemzeti
Bank 2014 novemberében biztositotta a szek-
tor nyitott poziciéjanak zarasahoz szikséges
devizamennyiséget. Emellett az lgyfelek svajci
frankban, euréban vagy japan jenben denominalt
deviza jelzaloghiteleinek 2015. januar 1-jétél
esedékes torlesztérészletei mar a november
7-én érvényes jegybanki arfolyamon kertltek
elszdmolasra. 2015. januar 15-én a svajci jegy-
bank varatlanul megszintette a svajci frank
arfolyamanak eurdval szembeni arfolyam-
kiiszobét, ami atmenetileg oriasi piaci kilengé-
seket generalt. Ennek fényében az MNB intéz-
kedése és szakszer( megvaldsitdsa minden
dicséretet megérdemel, mivel a CHF eréso-
dése a magyar deviza jelzaloghitelesek koré-
ben semmilyen tovabbi tehernovekedést nem
eredményezett.

A gazdasagpolitikdban a fenti intézkedés mel-
lett is egyre tobb piacbarat [épés érzékelhetd.
Konkrétan, 2015. februar 9-én a Kormany és az
EBRD kozott megallapodas jott létre, melynek
keretében a Kormany elkotelezte magat

a 2016-o0s bankadd mértékének mintegy

60 milliard forintos csokkentése mellett, és
2017-t6l tovabbi jelentés mérséklédés varhato.

A Kormany ugyancsak vallalta, hogy tartézkodik
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olyan intézkedések bevezetésétdl, melyek

a bankszektor jovedelmezdségét hatranyosan
befolydsolnak, illetve méltanyos versenyt és
egyenlé bandasmaodot biztosit a piacon aktiv
pénzlgyi intézmeények kozott.

Emellett az MNB meghosszabbitotta, illetve
kibdvitette a 2013-ban inditott Novekedési Hitel-
programot. Az NHP els6 fazisaban 701 milliard
forintnyi kedvez6 kondiciéju hitel folydsitasara
kerdlt sor a hazai kis- és kozépvallalkozoi szek-
tor felé, mig a masodik fazisban 2014 vegeéig
585 milliard forintnyi szerzédés kotésre kerUlt
sor. A jegybank 2015. februar 18-an az un.
NHP+ keretében a programbél eddig kiszoruld
kis- és kozépvallalkozasok hitelhez jutasi lehe-
téségeit javitotta azzal, hogy a megkotott hitel-
szerz6déseknél a hitelezési vesztesegek
50%-at atvallalja a hitelintézetektdl, de legfel-
jebb 5 évig és évente legfeljebb az egyes hitel-
intézetek altal az ezen konstrukcio keretében
fennalld hitelportfolié 2,5 szazalékanak erejéig.
Amellett, hogy a program stabilizalta a hazai
SME szektor helyzetét, a kihelyezések révén
hozzajarult a GDP novekedéséhez is.

Az elmult év kapcsan még két tovabbi fontos
momentumot szeretnék kiemelni. Egyrészt az
elmult évek folyamatos piacfelmérése és poten-
cialis célpontok felkutatdsa utan 2014-ben két
sikeres akviziciora is sor kerilt: Horvatorszag-
ban az olasz Banco Popolare, mig Romanidban
a portugal Bank Millennium helyi leanyvallala-
tat sikerilt megvennink. A két tranzakcid révén
piaci pozicidink tovabbi javuldsat varjuk, elsé-
sorban a fogyasztasi hitelezés terén.

A megvett bank integrécidja Horvatorszagban
2014 végére megvaldsult, mig Romaniaban ez
2015 els6 félévében varhato.

Tovabba, 2014 oktéberében lezarult a 123 eurd-
pai bankot érinté, az Eurdpai Kézponti Bank
(ECB) és az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) altal
lefolytatott eszk6zminéség vizsgalat és stressz
teszt. A stressz tesztet megel6zéen az EBA
ajanlasa alapjan az MNB is végrehajtotta az
OTP Bank eszkdzmin@ség vizsgalatat (AQR),
mely az ECB eszkozmindség-vizsgalati mod-
szertan alapjan figgetlen, az OTP Bank konyv-
vizsgalatat nem végzo kiilsé konyvvizsgald cég
bevondsaval tortént meg. Az AQR vizsgalat az
OTP Bank esetében nem allapitott meg addicio-

nalis céltartalék igényt. Az AQR eredménnyel
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modositott EBA stressz teszt eredménye alap-
jan az OTP Bank elsédleges alapvetd tékemuta-
téja a stresszhelyzetben 2016 végén 11,95%-o0s
értéket ért el, mely a vizsgalt bankok sordban

a 22.legmagasabb érték, ezzel az OTP Bank a

mezony felsé otodében helyezkedik el.

A 2014-es év pénziigyi
teljesitményének attekintése

Az OTP Csoport 2014-ben 118 millidrd forintos
korrigalt adézott eredményt ért el, ami

19%-kal elmarad az eléz6 évitdl. Az egyedi
eredmeény-hozzajaruldsok tikrozik a makro-
gazdasagi folyamatok kapcsan mar jelzett ket-
tésséget. A kelet-kozép-eurdpai csoporttagok
osszesen 182,5 milliard forintos addzott ered-
meényt értek el, mely 32%-o0s év/év javulast tik-
roz koszonhetéen a magyar és bolgar operaciok
kedvezé teljesitményének (egyenként 20, illetve
30%-kal novelték adozott eredményiiket).
Emellett 2014-ben mar valamennyi kisebb
lednybank nyereséges volt, mely figyelembe
véve az elmult évek jelentds veszteségeit,
komoly fordulat. Sajnos ezzel parhuzamosan
az orosz és ukran lednybankok dsszesen

57,7 milliard forintos veszteséget realizaltak
(ezt ndvelte még a korrekcids tételek kozt kony-
velt krimi és kelet-ukrajnai veszteségek tovabbi

33,4 milliard forintos negativ hatasa).

A Bankcsoport jovedelmezéségi mutatoi nem-
zetkozi 0sszehasonlitdsban tovabbra is jok,

bar év/év csokkenés latszik: a korrigalt eszkoz-
aranyos megtérilés 1,1%-o0s, mig a tékearanyos
megtérilés 8,5%-o0s volt. A bevételek és altala-
ban az eredménysorok alakulasat jelentés mér-
tékben befolydsolta a rubel és hrivnya kereszt-
arfolyamanak alakuldsa: elébbi éves szinten

77, utébbi 92%-kal értékelddott le az amerikai
dollarral szemben.

A Bankcsoport egyedi tételek nélkili mikodési
eredmeénye 414,5 milliard forint volt, ami
7%-kal elmarad az el6z6 évitdl. A bevételek
4%-0s év/év csokkenése részben a mar emli-
tett arfolyamhatasnak, illetve a hitelvolume-
nek csokkenésének koszonhetd. A fébb bevételi
sorokon belil a nettd kamatbevételek 3%-kal

csokkentek, a netté dij-, jutalékbevételek viszont



2%-kal boviiltek. Az egyéb nettd nem kamat-
jellegl bevételek jelentds visszaesése részben
bazishatdsnak, részben bizonyos tételek at-
mindsitésének az egylttes eredménye.

A konszolidalt bevételi marzs (7,74%) éves ala-
pon csokkent (=70 bazispont), ezen belil a nettd
kamatmarzs (5,96%) év/év ugyancsak mérsék-
l6dott. A fébb piacok kozll a magyar, bolgar

és orosz netté kamatmarzs csokkenése jorészt
a mérlegféosszeg novekedésébol fakad.

A konszolidalt mikodési koltségek az elmult

12 honapban 1%-kal csokkentek. A halézat-
racionalas keretében jelentésebb fiokbezarasra
20714-ben Ukrajnaban és Szlovakiaban kerdlt
sor (24, illetve 7 fiok év/év), tovabba a megval-
tozott piaci viszonyokra reagélva Oroszorszag-
ban és Ukrajnaban érdemi koltségcsokkentési

projektek kezd6édtek meg.

A fontosabb mérlegtételek alakulasanal a hitel-
oldalon mar évatos valtozdsok tapasztalhatdak,
a betéti dinamikak viszont egyedi eseményeket

is tikroznek.

A Bankcsoport devizaarfolyam valtozasok hata-
saval korrigalt brutto hitelallomanya 7%-kal
csokkent év/év. A targyidészakban lezajlott
jelentds hitel lefrasok miatt a valds folyama-
tokroél redlisabb képet ad a teljesité (DPD0-90)
hitelallomany alakuldsa. Az elmult évek trendje
folytatodott, ennek megfeleléen az allomanyok
6%-kal mérséklddtek. A teljesité (DPD0-90)
allomanyok arfolyamsz(rt valtozasat tekintve,

a legnagyobb mértékl év/év visszaesés az

OTP Core (-12%) és Ukrajna (-24%) esetében
kovetkezett be, ugyanakkor a képet arnyalja,
hogy a magyarorszagi 6nkormanyzati hitelkon-
szolidacid keretében év/év 167 milliard forinttal
csokkent az dllomany. A konszolidalt retail hitel-
portfélio év/év 3%-kal csokkent, ezen belil a
jelzaloghitelek 7%-kal estek vissza, nétt viszont
a teljesit6 fogyasztasi hitelek, valamint a mikro-
és kisvallalati hitelek allomanya (+2 és +4%).

A nagyvallalati hitelek allomanya 3%-kal esett
vissza. Ami az egyedi teljesitményeket illeti, leg-
jelentésebb Utemben a szerb és horvat leany-
bankoknal év/év nétt a teljesité bruttd hitelal-
lomany (+14 és 15%), utébbindl a ndvekedés
jelentds részben az akvizicios hatast tlikrozi.

A korabban dinamikusan bévilé orosz fogyasz-

tasi hitelek csak mérsékelten, év/év 3%-kal nét-
tek, jelentésen béviilt azonban az allomany éves
szinten a roman (7%), a szerb (10%) és kiilono-
sen a szlovak (69%), valamint az akvizicié miatt
a horvét (39%) lednybanknal. A nagyvallalati
szegmensben a bolgar és szerb teljesitmény
emelendd ki (17, és 25%-o0s év/év novekedéssel).
Részben a Novekedési Hitelprogramnak is
koszonhetéen a magyar mikro és kisvallalkozoi
DPDO0-90 portfolio év/év 7%-kal boviilt.

Az arfolyamszUlrt konszolidalt betétallomany
dinamikusan, éves szinten 11%-kal bévlt,
legnagyobb mértékben Szerbidban (+47%),

de abszolut sulyanal fogva jelentds volt az

OTP Core (+13%) és a DSK (+14%) allomany
novekedése is. Orvendetes, hogy az ukran beté-
tek év/év és q/q egyarant béviiltek (9%, illetve
5%), ami az ukran piacon meglehetdsen egyedi
jelenség, egyben tlikrozi a bankunk irdnti tigy-
félbizalmat. Az orosz betétallomany 4Q-ban
ugyancsak nétt (+3%), éves szinten azonban
4%-kal visszaesett.

A fenti folyamatok kovetkeztében a Csoport nett6
hitel/betét mutatdja (75%) az elmult egy évben
jelentés mértékben, 14%-ponttal mérséklodott.
Szintén fontos, hogy a Bankcsoport likvid
tartalékai 2014 végén kozel 7 millidrd eurénak
megfeleld 0sszeget képviseltek, mikozben az
elkdvetkezd 1-2 évben nincsenek érdemi nem-
zetkozi lejarataink. Mindezek alapjan kijelent-
hetd, hogy a Bankcsoport stabil finanszirozasi
bazissal rendelkezik. Ugyanakkor annak jobban
orulnék, ha a konszolidalt hitel-betét mutatonk
100% kozelében alakulna, mert az azt jelentené,
hogy a sikeres betétgyUjtés mellett a hitelezési

tevékenységunk és érdemben bévil.

A valsdg kirobbandsa ota visszatérd kérdés:
meddig né még a portfélion belil a nem tel-
jesit6 hitelek aranya, lathaté-e mar barmilyen
javulds? A jelentds nem teljesitd hitelallomany,
illetve a megképzendd céltartalék onmagaban
is lényegi eredmény-rontd tétel, réadasul
visszafogja a bankok kockazatvallalasi hajlan-
ddsagat. E szempontbdl felemads a kép, itt is
érvényesul a Csoportot jellemz6 kettésség:

a 90 napon tul késedelmes hitelek allomany-
novekedése gyorsult, a 2013. évi 190 milliard
forintrél 254 milliard forintra nétt (arfolyam-

szlrten, valamint hitel eladdsok és leirasok
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hatdsatol tisztitva). Az év/év romlds azonban
szinte kizarélag az orosz és ukran portféliora
korlatozadik (milliard forintban: orosz lednybank
110, ukran lednybank 61). Mig e két piacon gyor-
sult a DPD90+ hitelek allomanynovekedése, a
Csoport tobbi bankjanal 2014 2Q-tél stabilizalddo

vagy fokozatosan csokkend trend érvényesiilt.

2014 pozitiv fejleménye, hogy a 90 napon tul
késedelmes hitelek aranya év/év 0,4%-ponttal
19,3%-ra csokkent, ami mogott leirdsok és
értékesitések allnak. 2014 szeptemberétél a
Csoport aktivan élt a részleges leiras lehetésé-
gével. Erre akkor kerllhet sor, ha a pénzugyi
kovetelés teljes megtérilésére nagyon csekély
az esély. A részleges leiras kizarodlag a kove-
telés maximalisan varhaté megtérilés feletti
részére alkalmazhat6. A modszertani hattér a
konyvvizsgaloval egyeztetésre kerdlt. Ennek
keretében 20714. év soran csoportszinten 0ssze-
sen 238 milliard forintnyi nem teljesité allo-
many leirdsara kerUlt sor, ez els6sorban az
OTP Core-t (66 milliard forint), az orosz

(56 milliard forint) és ukran lednybankot

(27 milliard forint), és a DSK Bankot (67 milliard
forint) érintette. A termékszegmensek tekinte-
tében a magyar és ukran operacional vallalati
kovetelések, mig az orosz és bolgar lednybank
esetében tulnyomorészt lakossagi kovetelések
kerdltek ki a konyvekbél. A részleges leirdsok
modszerének alkalmazasa nélkil a DPD90+

rata 2014 végén 22% lett volna.

Az OTP Csoport 2014 végi tékeereje tovabbra
is rendkivil stabil: A Bankcsoport IFRS szerinti
konszolidalt elsédleges alapvetd tékemutatdja
(Common Equity Tier1) 2014 végén 14,1% volt.
Az osztalékfizetésre 2014-ben MSzSz szerint
elhatarolt 0sszeg az IFRS konszolidalt téke-
megfelelési mutatok szamitasakor nem kerlt
levonasra a tékébdl, mivel veszteség esetén a
targyévi eredmény az osztalékkal nem kerul
csokkentésre. Az osztalékra elhatarolt 6sszeg
levonasaval a konszolidalt elsédleges alapvetd
tékemutato 13,5%-ot ért volna el. Az OTP Bank
egyedi elsédleges alapvetd tokemegfelelési

mutatoja 2014 végén 14,8% volt.

A Bank stabil tékehelyzete lehetéséget biz-

tosit osztalék kifizetésére, ennek végsoé nagy-
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sdgarol az aprilisban esedékes Kozgy(ilés dont
majd. A menedzsment a tavalyi évivel meg-
egyezl 6sszeq (40,6 millidrd forint) kifizeté-
sére tesz javaslatot, ami részvényenként

kb. 146 forintos osztalékot eredményez.

Az osztalékfizetés egyrészt tikrozi azon
optimizmusunkat, ami a kelet-kozép-eurdpai
gazdasagi-pénzligyi folyamatokra vonatozik,
ugyanakkor a valtozatlan 6sszeg jelzi, hogy

az orosz és ukran helyzet bizonytalansaga

6vatossagra is int.

Egyedi csoportbanki teljesitmények

A Bankcsoporton belil 2014-ben a magyar-
orszagi alaptevékenység korrigalt eredménye
137,4 milliard forint volt, ami 20%-kal haladja
meg az el6z0 év teljesitményét. Az éves kor-
rigalt profit jelentds javulasa mindenekeldtt a
kockazati koltségek 57%-o0s mérséklédésének
kovetkezménye; az egyedi tételekkel korrigalt
mukodési eredmény 6%-kal esett vissza, egy-
részt az alacsonyabb bevételek (2% év/év),
illetve a mUkodési koltségek 2%-os emel-
kedésének ereddjeként. Az éves kamat-
marzs (3,92%) 39 bazispontos zsugorodéasa
mogott elsésorban az alacsonyabb hazai
kamatkornyezet, illetve a mérlegféosszeg
masodik félévben tapasztalt jelentés nove-
kedése all; a nettd kamatbevételek 3%-kal

meérséklédtek.

Kedvezd, hogy a portfélioromlas lteme az elsé
negyedév utan folyamatosan lassult, melyben
az éves atlagban viszonylag stabil forint és a
deviza jelzaloghiteles tgyfelek rendelkezésére
allo, 5 évig fix havi torlesztérészletet eredmeé-
nyezé arfolyamgat novekvo igénybevétele
egyarant szerepet jatszott. A kockazati koltség
jelentds mérséklédése mellett csokkent a

90 napon tul késedelmes hitelek céltartalék
fedezettsége (76,5%, —8,8%-pont év/év).

A DPD90+ rata gyakorlatilag valtozatlan maradt
(17,5%). A teljesitd hiteldllomany éves szinten
12%-kal zsugorodott arfolyamszUrten. A lakos-
sagi portfolio a jelzaloghitelek és fogyasztasi
hitelek esetében egyarant 7%-kal csokkent.

A corporate allomanyokon belil az onkormany-

zati hitelek 77%-os éves visszaesése dontéen



az allami addssagkonszolidacio hatasat tikrozi.
Kedvezé ugyanakkor, hogy részben a Magyar
Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramja
nyoman a magyar vallalatoknak nyujtott hitelek
allomanya az OTP Banknal éves szinten

(az OTP Banknal végrehajtott részleges leira-
sok hatasaval korrigalva) 4,2%-kal emelkedett,
mig a magyar hitelintézeti rendszer OTP nélkul
szamitott dllomanya 3,5%-kal csokkent.

Az OTP Csoport részesedése a magyar valla-
latoknak nyuijtott hitelek allomanyaban tovabb
nétt (2014 4Q: 13%, +0,6%-pont év/év).

A bankszektor egészére jellemzé mérsékelt
hitelfolydsitas mellett az OTP Bank lakossagi
piaci részesedése stabilan magas: az Ujonnan
folyositott jelzaloghitelek esetében 2014. negye-
dik negyedévben 30,4% (éves szinten 28,3%),
ezen belll a decemberi jelzéloghitel folydsi-

tasi dinamika kiemelkedd volt, a piaci részarany
34,1%-0s volt. Az arfolyamkorrigalt betétallo-
many retail kotvényekkel egyltt éves szinten
12%-kal nétt. A lakossagi betétek a kinalt alter-
nativ befektetési formak (dllampapirok, befek-
tetési alapok) népszer(isége ellenére éves és
negyedéves szinten egyarant 7%-kal bévdilt.

Ezt a dinamikat jelentésen meghaladta a
corporate betétek 21%-os gyarapodasa.

A netto hitel/betét mutatd régota nem latott ala-
csony szintre sillyedt (53%, —14%-pont év/év

arfolyamszdrten).

A hazai bankcsoport meghatarozé szerepléi kozil
az OTP Alapkezel6 12 havi adozott eredménye
bankadd és egyszeri tételek nélkil 6,1 millidrd
forint volt, a jelentds, 71%-o0s év/év javulas az
alap-és vagyonkezelt dllomanyok bévilésének,
illetve ehhez kapcsoléddan a dij- és jutalék-
bevételek massziv novekedéséhez kothetd.

A Merkantil Csoport 2014-ben 1,5 milliard
forintos veszteséget szenvedett el a kockazati
koltségek jelentés novekedése eredményeként.
A hitelportfolié tovabb csokkent, ugyanakkor az
Uj kihelyezések javuld dinamikat mutatnak.

Az éves konszolidalt korrigalt eredményben
jelentésen atrendezddtek a kiilfoldi egyedi tel-
jesitmények, emellett a szamottevd ukran és
orosz veszteség miatt a kilfoldi lednybankok
eredmeény hozzajaruldsa 0sszességében nega-
tiv volt (milliard forintban 2013: +25, 2014: -20,8).

Sulyanal fogva is kiemelkedé a bolgar DSK
Bank kivalé 2014-es teljesitménye: 39,2 mil-
liard forintos éves addzott eredménye 30%-kal
jobb az eléz6 évinél és lényegesen tulszarnyalta
a korabbi, 2008. évi 31 milliard forintos rekord-
eredmeényt. A kivalé teljesitmény csak részben
koszonhet6 a kockazati koltségek 12%-o0s mér-
séklodésének, a f6 hajtoerd a miikodési ered-
mény 13%-os javulasa volt. A bank arfolyam-
szUrt DPD0-90 hitelportfolidja év/év 2%-kal
béviilt, ezen belil a lakossagi hitelallomany
2%-0s visszaesését jelentés mértékben ellen-
sulyozta a 18%-kal bévilé vallalati portfélio.

A bank kivald mikodésének és piaci reputacio-
janak koszonhetéen az arfolyamszUrt betétallo-

many 14%-kal emelkedett.

Az orosz lednybank elészor lett veszteséges
azota, hogy 2006-ban a Csoport tagjava valt.
20714-ben a Bank 0sszességében 14,5 milliard
forintos negativ eredményt realizalt szemben a
bazisidészak 2,4 millidrd forintos nyereségé-
vel. A veszteség elsésorban a romld gazdasagi
kornyezet kovetkeztében visszaesé mikodési
eredmeény rovasara irhato (rubelben —6% év/év),
de a kockazati koltségek is jelentés mérték-
ben néttek (rubelben +12% év/év). A portfolio
mindség romlasa folytatodott, a nem teljesité
hitelek allomanya a tavalyi évben 110 millidrd
forinttal nétt. Ugyanakkor a zommel 4Q-ban
tortént nem teljesit6 hitel eladdsok és leirdsok
kovetkeztében a DPD90+ rata szamottevden,
18,1%-rol 14,7%-ra csokkent év/év. Latni kell,
hogy az orosz piacon az elmult évtized végén
beindult fogyasztasi hitelboom érzékelhetéen
meérseklddott, ezen belul az OTP Bank Oroszor-
szag a piacnal kordbban reagalt és konzervati-
vabb Uzletpolitikat folytatott. A ciklikus kiigazi-
tas a piac valamennyi szerepléjénél a kockazati
koltségek lényegi emelkedésével jart. A mos-
tani fejlemények fényében felmeril a kérdés:
j6 dontés volt-e 2006-ban belépniink az orosz
piacra? Valaszom egyértelmuen igen!

A tavalyi veszteség ellenére az elmult

kilenc év kumulalt eredménye megkozeliti

a 110 milliard forintot. A jovében féként

az aruhitel piacra koncentralunk és egy Uj
brand, a 2015 tavaszan indulé Touch Bank
révén on-line csatorndkon Uuj, fiatalabb kor-

osztalyhoz tartozé affluens Ugyfélkort kivanunk

Az elnok-vezérigazgaté lizenete 9
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megszolitani. Vagyis nem all szandékunkban

elhagyni az orosz piacot.

Az ukran leanybank teljesitménye a romld
mUkaodési kornyezet és a hrivnya jelentds gyen-
gulése kovetkeztében nagy mértékben vissza-
esett: 2014-ben a bank teljes vesztesége

76,6 milliard forint volt, ebbdél a krimi és kelet-
ukrajnai (Donyeck és Luganszk megyék) kitett-
ségekre képzett kockazati koltségek ado utani
hatasa 7,9, illetve 25,5 milliard forintot képviselt.
Bar a veszteség érzékenyen érintette a Csoport
éves teljesitményét, az ukran lednybank nagysa-
ga a Csoporton belll viszonylag szerény, a telje-
sité hitelek 5,5%-a van Ukrajndban. A DPD0-90
hitelallomany arfolyamszlrten év/év 24%-kal
esett vissza, nagyobb mértékl csokkenés a tel-
jesité lakossagi hiteleknél kovetkezett be (-32%),
mig a vallalati hitelportfélio 17%-kal erodalédott.
A bank m(ikodési eredménye szamottevé mér-
tékben visszaesett (hrivnydban —11% év/év), a
kockazati koltségek harom és félszeresére nét-
tek. Jelentésen gyorsult a portfélio romlés, a
DPD90+ rata pedig a leirdsok ellenére is
11,5%-ponttal emelkedett (46,1%). A jelenlegi
bizonytalan koriilmények kozepette a hitelezési
tevékenység visszafogott és szelektiv, emellett
a Bank torekszik a leanybank felé fennallé netto
pozicié folyamatos csokkentésére, a mikodés-
hez sziikséges tékejuttatasra pedig csak a meg-
lévo aldrendelt hitelek t6kévé konvertaldsa for-

majaban kertlhet sor.

Az elmult év kedvez6 fejleménye, hogy a roman
lednybank immar nyereséges évet produkalt:
az el6z6 év 4,1 millidrd forintos negativ eredmé-
nyével szemben 2014-ben a bank 0,8 milliard
forintos addzott eredményt ért el. Bar a kocka-
zati koltség az év egészében 20%-kal mérséklo-
dott, az lzleti teljesitmény javuldsa elsésorban
a kivalo mikodési eredménynek koszonhetd
(+37% év/év). A 2014-ben megvasarolt portu-
gal Bank Millennium integralasa 2015 elso felé-
ben varhatd s ennek, valamint a roman gaz-
dasdg javulo teljesitményének koszonhetéen
reményeink szerint tovabb javul roman leany-
bankunk jovedelmezdsége. A horvat leanybank
2014-ben is nyereséges maradt, adozott ered-

ménye 104 millio forint volt. Dontéen az akvizi-
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ciénak koszonhetéen az az arfolyamszUlrt
teljesité hitelallomanyok 15%-kal, ezen belil

a lakossdgi hitelek 21%-kal béviltek év/év, mig
a betétallomany 15%-kal nétt. Hasonléan horvat
lednybankunkhoz, a szlovak és szerb operacio
ugyancsak nyereséges volt 2014-ben, egyen-
ként 32, illetve 50 millié forinttal javitva a
Csoport addzott eredményét. Mindkét leany-
bank esetében erételjes volt a fogyasztasi
hitelek allomany novekedése, melynek finanszi-
rozasi forrdsa a betétallomanyok dinamikus
bévilése volt. A montenegroéi lednybank a
2013-as év utadn 2014-ben is nyereséget
produkalt (406 millié forint).

Az elmult évek egyik jelentds stratégiai célkitl-
zéseként a szolgaltatasi szinvonal folyamatos
fejlesztését allitottuk a kozéppontba, ennek
keretében a beinditott projektek fokuszaban az
tgyfél-elégedettség javitasa, az lgyfél-akvizicid
és keresztértékesités fokozasa részben uj,

pl. digitalis értékesitési csatornadk alkalmazasa
révén, tovabba a mikodési hatékonysag eré-
sitése allt. Az OTP Bank mar jelenleg is piac-
vezeté a mobil fizetési mddok, PayPass/mobil
pénztarca alkalmazasa terén, ndvekvé nép-
szer(ségnek orvend szeptemberben inditott

a .Simple” integralt mobil applikacid, mely az
okostelefonokat aktivan hasznalé korosztalyok-
nak kinal hatékony megoldast. Jelentds, piaci
részaranyunkat meghaladd hitelezési aktivi-
tast mutattunk a hazai SME és agrarszektor
irdnyaban; utébbi esetében célunk, hogy az
elkovetkez6 b évben részaranyunk elérje a
20%-ot. Nagyvallalati lgyfeleink irdnydban

cél a keresztértékesitési lehetéségek minél
hatékonyabb kiakndzasa; a Bulgaridban
2013-ban inditott corporate-projekt jelentés
allomanynovekedést generalt, egyben javitotta

a DSK Bank piaci részaranyat.

Stabil és eredményes mikodésiinket, folyama-
tos innovacidinkat ezuttal is szdmos szakmai
elismerés ovezte: a Global Finance Magyar-
orszag legjobb Bankja, mig az Euromoney és a
The Banker Magyarorszag legjobb privatbankja,
valamint Bulgaria legjobb bankja cimmel illette
az OTP Bankot, illetve a DSK Bankot.

A MasterCard 2014 leginnovativabb bankja,



illetve a Legjobb lakossagi megtakaritasi ter-
meék, valamint a Pénzugyi kultura fejlesztésé-
ben leginnovativabb bank cimmel tlntette ki
az OTP Bankot.

2015. évi varakozasok

Eredeti, 2014-re vonatkozé varakozasaink csak
részben teljesiiltek, ennek elsédleges oka, hogy
az ukran-orosz konfliktus nemhogy normaliza-
l6dott volna, de jelentésen eszkalalddott, kilo-
nosen az elmult év utolsé negyedévében, ami
mindkét orszagban a gazdasagi teljesitmény
visszaesését, a hazai fizetéeszkozok gyengulé-
sét eredményezte. Emiatt a 2015-0s elérejelzé-
sek tekintetében az orosz és ukran piacot cél-

szer( kilon kezelni.

Osszességében a Bankcsoport kelet-kdzép-
eurdpai orszagaiban javuld gazdasagi teljesit-
ménnyel és mikodési kornyezettel, ennek
megfeleléen a banki piacok mérsékelt bovile-
sével kalkuladlunk. Az Ugyfelekkel torténé elsza-
molast kovetéen remélhetéen Magyarorszagon
tovabb erésodik a hitelfelvételi hajlandésag és
novekedésnek indul a hitelallomany. Emellett

a hitelportfoliok minéségének tovabbi stabiliza-
l6dasaval, a kockazati koltségek csokkenésével
szamolunk. A netté kamatmarzs némileg mér-
séklédhet- elsésorban az OTP Core miatt:

a korabbi devizahitelek forintositast kovetd
hiteldijai csokkennek, emellett a kamatkornye-
zet is tartdésan alacsony marad.

Ukrajnaban és Oroszorszagban ugyanakkor
lednybankjaink mlkodése tovabbra is veszte-
séges marad. Mig Ukrajnaban a mikodés opti-
malizélasa kerdl a fokuszba, az orosz piacon

a mar emlitett digitalis bank révén probalunk
Uj Ugyfélszegmenseket megcélozni, illetve az
aruhitelezésben meglévé eldnyeinket kivan-
juk fokozottabban kihasznalni. Emellett mind-
két piacon jelentds koltségesokkentési, halozat

racionalizalasi lépések megtételére is sor kerul.

A 2008 ota tartd valsag egyben lehetdség is:
az elmult évek kihivasai a Bank vezetését folya-
matosan arra 6sztonozték, hogy eddigi értékei

megtartasa mellett is keresse azokat a lehet6-

ségeket, amik biztositjak a Tarsasdag stabil,
kiszamithato, regiondlis versenytarsainkkal
vald osszevetésben is hatékony és eredmé-
nyes mikodését. Egyrészt folyamatosan keres-
tlk az olyan akvizicios célpontokat, melyek jol
illeszkednek uzletpolitikai stratégidankba, egy-
Uttal hozzdjarulnak a részvényesi értéket nove-
léséhez. Remélhetéen a 2014-ben megvaldsitott
horvat és roman akvizicidk bevaltjak hozzajuk
flizott reményeinket. Mindekozben tgyeltink
arra, hogy a Bank tékeereje a legszigorubb,
majdan életbe épd szabalyozdi elvarasoknak is
megfeleljen. Ugy veéljik, 14,1%-os (az osztalékra
elhatarolt 6sszeg levonasaval 13,5%-0s) CET1
mutatdnk biztonsagos szintet jelent, ezért is tet-
tlink javaslatot az el6z6 évihez hasonld nagy-
sagu osztalék kifizetésére. Viszont az ukran és
orosz bizonytalansag kapcsan most azt mondom:
az idei évben az akvizicio(k) helyett - jelentse ez
a hazai vagy kulfoldi lehetéségeket - fontosabb
a biztonsagos mUkodés, az organikus fejlédés.
2015-ben a valsag hét szlik esztendejének
utolsé évébe léptiink. Remélem, nem csak sze-
mélyes optimizmusom mondatja velem, hogy
ezzel az évvel magunk mogott hagyhatunk egy
nagyon nehéz idészakot. Ugy vélem, 6sszessé-
gében jol vizsgaztunk, versenytarsainkkal valo
0sszevetésben egyértelmUen kedvezé a kép:

a bank megdrizte stabil tékeerejét és likvidita-
sat, fontosabb piacainkon pozicionk erds, s6t
bizonyos szegmensekben még javult is.

Ugy vélem, mindezek a fundamentalis erés-
ségek parosulva munkavallaldink onzetlen,
odaado, innovacidra és szolgaltatdsaink szin-
vonaldnak folyamatos emelése iranti elkotele-
zettségével, valamint tgyfeleink lojalitasaval
kivalo alapul szolgadlnak ahhoz, hogy

az OTP Bank aktivan hozzajaruljon az adott
nemzetgazdasdagok fejlédéséhez, tdmogatva

az egyének és kozosségek gyarapoddsat.
Kérem, tdmogato bizalmukkal jovében is segit-

sék vallalt célkitlzéseink teljesitését.

b, b

Dr. Csanyi Sandor
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