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KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALOQ!
FS RESZVENY INFORMACIOK

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Konszolidalt nettd eredmény 118.126 83.800 -29
Korrekcios tételek (6sszesen) —43.984 —-77.605 76
Konszolidalt korrigalt nettd eredmény korrekcids tételek hatésa nélkul 162.110 161.405 0
Adozés eldtti eredmény 194.313 221.086 14
MUkodési eredmény egyedi tételek nélkul 429.831 435579 1
Osszes bevétel egyedi tételek nélkal 783.895 811.588 4
Nettd kamatbevétel egyedi tételek nélkal 601.622 630.891 5

Dijak, jutalékok nettd eredménye 136.702 143.278 5

Egyéb nettd nem kamatjellegti bevételek (korr.) egyedi tételek nélkul 63.390 64.067 1

Egyéb adminisztrativ réforditdsok (korr.) -354.065 -376.012 6
Kockazati koltségek —263.138 —234.037 -11
Egyedi tételek 27.621 19.546 -29
Térsasagi ado —32.203 -59.682 85
F6bb mérlegtételek (zaroallomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok 6sszesen 9.780.946 10.200.527 4
Hitelek, a hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés levondsa utan (rfolyamsz(irt) 7.409.710 7.047.178 9
Ugyfelhitelek (brutto, arfolyamsz(rt) 8.251.623 8.108.631 -2
Hitelekre elszamolt értékvesztés (&rfolyamszuirt) -841.913 -1.061.452 26
Ugyfélbetétek (arfolyamszart) 6.310.310 6.398.852 1
Kibocsatott értékpapirok 1.035.153 812.863 =21
Alarendelt és jarulékos kolcsontéke 290.630 316.447 9
Sajat t6ke 1.308.929 1.418.310 8
Teljesitménymutatdék korrigalt eredmény alapjan (%) 2010 2011 %-pont
ROE 13,0% 11,8% -1,2
ROA 1,7% 1,6% -0,1
MUkodési eredmény marzs egyedi tételek nélkal 4,40% 4,36% -0,04
Teljes bevétel marzs egyedi tételek nélkal 8,03% 8,12% 0,09
Netté kamatmarzs egyedi tételek nélkal 6,16% 6,31% 0,15
Egyéb adminisztrativ réforditdsok/meérlegféosszeg (korr.) 3,62% 3,76% 0,14
Kiadas/bevétel ardny (korr.) egyedi tételek nélkul 45,2% 46,3% 1,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/brutté hitelallomany (korr.) 3,69% 2,95% -0,74
Kockézati koltség (6sszesen)/mérlegféosszeg (korr.) 2,69% 2,34% -0,35
Effektiv addkules 16,6% 27,0% 10,4
Nettd hitel/(betét+retail kotvény) arény (&rfolyamsz(irt) 112% 104% -8
Tokemegfelelési mutatd (konszolidélt, IFRS) — Bazel2 17,5% 17,2% -0,3
Core Tier1 rata — Bazel2 12,5% 12,0% -0,5
Common Equity Tier1 ('CET1') rata — Bazel3 12,1% 12,3% 0,2
Részvény informaciok 2010 2011 %
EPS higitott (HUF) (korrigélatlan nettd eredménybdl) 437 312 -29
EPS higitott (HUF) (korrigélt netté eredménybdl) 601 606 1
Zardér (HUF) 5.020 3218 -36
Maximum zaréar (HUF) 7.400 6.450 -13
Minimum zaroar (HUF) 4.500 2.798 -38
Piaci kapitalizacio (milliard euro) 5,0 2,9 —-42
Részvényenkénti sajat téke (HUF) 4.675 5.065 8
Részvényenkénti sajat téke goodwill és immaterialis javak nélkul (HUF) 3.735 4.173 12
Price/Book Value 1,1 0,6 -45
Price/Tangible Book Value 1,3 0,8 -38
P/E (visszatekintd, szamviteli nettd eredménybdl) 11,9 10,8 -9
P/E (visszatekintd, korrigélt nettd eredménybdl) 8,7 5,6 -36
Atlagos napi forgalom (milli¢ eurd) 53 34 -36
Atlagos napi forgalom (milli¢ részvény) 2,6 2,1 -19

* Az adatok eltérnek az auditalt szamoktol, mivel kontrolling szemléletben készultek.

' A konszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatason végrehajtott szerkezeti korrekciok részletezését, tovabba a korrigalt

mutatoszédmok szamitdsi modszertanat a Kiegészité adatok tartalmazzéak.
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rm

Romlé globadlis befektetdi
hangulat, névekvd bizonytalansag
az Euroépai Uniéban

A 201 1-es év tkepiaci folyamatai 6sszessé-
gében rosszabbul alakultak, mint azt elézetesen
varni lehetett. Az elsé negyedévet alapvetéen
jellemzé javuld kockézatvéllalasi hajlanddsagot
koveten uvjfent el6térbe kertiltek az eurdzéna
dllamaddssag problémai, a piacok aggoda-
lommal kévették az Eurdpai Unio elhtizodo és
sokasodé gondjait, az év mésodik felétél folya-
matosak voltak a szuverén lemindsitések. Az
altaldnos befektetdi bizalmatlanség Magyaror-
szag esetében pérosult az orszég romld kiilsé
megitélésével, mely 2011 mdsodik felében a
hazai fizet6eszkoz gyengllésében, az allampa-
pirhozamok emelkedésében, a magyar cséd-
kockazat (CDS) szélesedésében, az éllam-
adossag befektetésre nem ajanlott kategoridba

torténd lemindsitésben oltott testet.

Konszolidalt eredményalakulas:

a lényegesen megndvekedett
adoterhelés mellett 2010-hez
hasonlé korrigalt netté eredmény,
javulo fedezettség ellenére
csokkend kockazati koltség,
stabil marzs, valtozatlanul kivalé
tokehelyzet és likviditas

A 2011-ben elért 161,4 milliard forintos korrigalt
nettd eredmény (a pénzintézeti kilonado, deviza-
hitelek végtorlesztésének hatasa, valamint a goodwill
Az OTP Csoport megdrizte a vélsag alatt is folyama-
tosan stabil miikadési eredménytermel képes-
ségét, nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is kiemel-
kedéen magas tékeerejét és biztonsagos likviditasi
pozicidjat. Tovabba a kulfoldi tevékenység

— mindenekel6tt az orosz lednybank névekvd
eredmény-hozzjaruldsa — ellenstlyozta a magyar

eredmény visszaesését.
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A Bankcsoport 201 1. évi szdmviteli nettd ered-
ménye 83,8 milliard forint volt, ami éves szinten
29%-0s visszaesés. A korrigdlt t6zsdei eredményhez
képest 77,6 millidrd forintos kiilonbséget magyardzd
fontosabb korrekcios tételek a kovetkezok: a horvat,
a montenegrdi és a szerb lednybankokkal kapcso-
latos goodwill leirés hatésa (addzas utdn 17,7
millidrd forint), a pénzligyi szervezetek kilonadoja
Magyarorszagon (adozas utan 29 millidrd forint)

és a deviza jelzéloghitelek végtorlesztésének ered-
ményhatasabdl a 201 1-es eredmény terhére elszé-
molt rész (adézas utdn dsszesen 31,6 milliard forint).
Elézetes tények alapjan a végtorlesztés teljes ered-
ményhatéasa 33,6 milliard forintos veszteség, amibdl
a szamviteli szabalyok éltal meghatarozott keretek
kozott 31,6 millidrd forintnyi kerGlt 201 1-ben elszé-
moldsra. A fennmaradé 2,0 milliard forint a 2012.
els6 negyedévi eredményben kertl elszdmoldsra.

A végtorlesztés teljes, 33,6 millird forintnyi ered-
ményhatdsa négy tételbdl &ll: a végtorlesztés addzés
elétti veszteségebdl (65,4 millidrd forint), a vesz-
teség térsasagi ado hatésabdl (12,4 milliard forint),
a Magyar Nemzeti Banktol a végtorlesztéshez vasa-
rolt deviza arfolyameredményébdl (addzés utan

3,2 milliard forint nyereség), valamint a végtor-
lesztés miatti 30%-0s bankadd visszatéritésbdl
(adozés utan 16,1 milliard forint).

Mivel a pénzintézeti kilénado és goodwill leirds
negativ hatdsa 201 1-ben nagysagrendileg megegye-
zett a 2010-es Gsszegekkel, az éves szamviteli profit
visszaesése a végtorlesztéshez kapcsolddd haté-
sokkal magyarazhato.

Az Orszagvédelmi Akcidterv dltal lehetéveé tett fix
arfolyamon torténd végtorlesztés lehetéségével az
OTP Core és az OTP Lakéslizing deviza jelzéloghitel
adosainak 19,7%-a élt (szerz6désszam alapjan).

Ez 6sszesen 217 millidrd forintnyi hitelallomanyt
érintett (a 201 1. szeptember 30-i &rfolyamon vett
deviza jelzaloghitel portfolié 19,9%-a). A végtorlesz-
tések hatésa a mér emlitett, 2012 els6 negyed-
évben kanyvelésre kertld veszteség mellett a tovab-
biakban a kisebb allomanyok miatt alacsonyabb
nettd kamateredményen keresztul jelentkezik majd.
Mig a hazai csoporttagok korrigélt nettd eredménye a
2010-ben realizélt 145 milliard forintrél 110 millidrd
forintra esett vissza (—24% év/év), addig a klfoldi
csoporttagok eredmény-hozzéjéruldsa megharom-
szorozddott: az el6z6 évi 17 milliard forintrdl 51
milliard forintra nétt. A javuld klfoldi eredmény-
hozzajarulds dontéen a duplazddd orosz ered-

ménynek, illetve a kisebb lednybankok csékkend
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egylttes veszteségének az ereddje. Mindennek
eredményeként a kulfoldi csoporttagok hozzéjarulésa
a korrigalt profithoz 109%-rél 32%-ra nétt év/év.

A konszolidalt korrigalt eredmény-alakulés legfonto-
sabb Gsszetevéi: az dsszes bevétel év/év 4%-kal
nétt, ezen belil a nettd kamat- és jutalékbevétel
egyarant 5%-kal béviilt. Az egyéb adminisztrativ réfor-
ditdsok 6%-kal haladték meg az el6z6 évi szintet, igy
az egyedi tételek nélkdli miikodési eredmény év/év
1%-kal javult. Az 6sszes kockdzati koltség év/év
11%-kal esett vissza. A Bankcsoport korrigalt térsasagi
adoterhelése 201 1-ben kdzel 60 milliard forint volt,
szemben az el6z6 évben fizetett 32,2 milliard
forinttal. A konszolidélt bevételi marzs (8,12%)

9 bézisponttal, mig a kamatmarzs (6,31%) 15 bézis-
ponttal javult év/év. Ez dontden az orosz lednybank
jelentdsen bévild kamateredményének kdszonhetd.
Az arfolyamsz(rt hiteladlloméanyok éves szinten
20%-kal csokkentek, mig a betétallomany kismér-
tékben nétt (+1%). A netto hitel/(betét+lakossagi
kotvény) mutatod 104%-ra csokkent (—8%-pont
év/év arfolyamsz(rten).

A Bankcsoporton beltil 201 1-ben is az orosz hiteléllo-
many névekedése volt a legdinamikusabb: az erds
lakosségi hitelezés altal timogatva az orosz portfolié
év/év 30%-kal nétt. Ennél lényegesen visszafogot-
tabb mértékben, de szamottevéen nétt a roman
(+69%), valamint bolgar hitelallomany (+2%).
Kedvezé fejlemény, hogy az élénkulé vallalati és a
negyedévrél negyedévre gyorsuld fogyasztési hitele-
zésnek kdszonhetden az ukrén portfolid immar stabi-
lizélodott. Jelentds volt ugyanakkor az allomanyi
visszaesés az OTP Core (7%, valamint a szerb
(—9%) és montenegroi (—6%) lednybankok esetében.
A betétek vonatkozésaban az elmult 12 hénapban
a legnagyobb névekedést az ukrén (+169%), orosz
(+12%) és bolgar (+7%) lednybankok érték el,
mig a legjelentdsebb visszaesés Szerbidban (—12%)
kovetkezett be. Az OTP Core betétallomanya (retail
katvényekkel egyttt) éves szinten stabil volt.

A Bankcsoport likviditasi pozicioi véltozatlanul
stabilak. A pénztigyi valsag kezdete 6ta egyrészt
folyamatosan javul a konszolidalt netto hitel/betét
mutato, emellett a Csoport a bankiizem altal termelt
likviditasi tobbletét kiilsé kotelezettségei torleszté-
sére forditotta, mikozben 2008 méjusa éta érdemi
t6kepiaci refinanszirozasra nem kertilt sor. Ezzel
parhuzamosan Magyarorszagon immér 2 éve sike-
resen folyik a lakosséagi kétvényprogram, melynek
eredményeként 2011 végén a fenndlld allomany

elérte a 345 milliard forintot.



A hitelportfolié romlasa az év egészében 234
millidrd forintos kockazati koltségképzést eredménye-
zett: ez 11%-kal elmarad a 2010-es szinttdl. Mind-
ekdzben a problémas portfélio céltartalék fedezett-
sége év/év 2,3%-ponttal javult, ezzel konszolidalt
szinten 76,7%-ra emelkedett (a magyar deviza jelza-
loghitelek végtorlesztése kapcsan képzett céltartalék
alloméany nélkal). A 90 napon tul késedelmes hitelek
(,DPD 90+") arénya 2011 sordn 13,7%-rol
16,6%-ra nétt, a jelent6sebb elsé negyedéves nove-
kedést kovetden az elmult negyedévekben a romlés
egyenletes, negyedév/negyedév 0,6%-pontos volt.
Az arfolyamsz(irt problémés hitelképzédés a me-
nedzsment vérakozasanak megfelelden csokkend
tendencidt mutatott az év folyaman (milliard
forintban 1Q: 72, 2Q: 54, 3Q: 49, 4Q: 44).

A Bankcsoport IFRS szerinti konszolidalt t6ke-
megfelelési mutatdja az eléz6 évi 17,5%-rdl
17,2%-ra véltozott, az elsdleges téke (Tier1 rata)
nagysaga év/év 0,7%-ponttal 13,3%-ra csokkent.

A Bankesoport Common Equity Tier1 (CETT) muta-
téja 12,3% volt 2011 végén. Az OTP Bank egyedi
t6kemegfelelési mutatoja 2011 negyedik negyedév
végeén 17,9% volt, ami éves dsszevetésben
0,2%-pontos mérséklédés.

Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) éltal koordinalt,
2011 nyaran lezajlott méasodik teszt alapjéan az OTP
Csoport a vizsgélt eurdpai pénzintézetek kozott a 3.
legmagasabb szamitott Tierl mutatéval rendelkezik,
mig a decemberben lezarult EBA vizsgélat — mely a
bankok értékpapir portfoli¢jét vizsgélta — semmilyen
t6kepdtlasi kotelezettséget nem éllapitott meg az
QOTP Bank esetében, a Bank teljesiti a 9%-o0s
elsédleges alapvetd tékemutatét. Az OTP Csoport
az un. eurdzona periféria orszagok felé nem rendel-

kezik szémottevd kitettséggel.

OTP Core: a névekvd tarsasagi
adaterhelés és visszaesé egyedi
bevételek miatt év/év 22%-os netto
eredmény cs6kkenés, szezonalisan
megugro negyedik negyedéves
egyéb adminisztrativ raforditasok,
lassulé portfolioromlas mellett
csokkend kockazati koltségek év/év,
javulé DPD90+ fedezettség

A Bankcsoporton beltil az OTP Core (magyarorszagi
alaptevékenység) 2011-ben a bankado, a devizahi-

telek végtorlesztése, valamint a goodwill érték-
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vesztés hatésa nélkil 6sszesen 114 millidrd forintos
nettd eredményt realizalt, ami 22%-kal elmarad a
bazisév eredményétdl. A visszaesés az egyedi bevé-
telek jelentds mérséklddésének, valamint az effektiv
addterhelés szdmottevd ndvekedésének az ered-
ménye (mindkét tételt részletesebben lasd az OTP
Core fejezetben); az addzés el6tti eredmény év/év
11%-kal csokkent, az egyedi tételek hatdsat kiszlirve
az adozas el6tti eredmény visszaesése kevesebb,
mint 5%. Az egyedi tételek nélkdli mikodési ered-
meény éves alapon 8%-kal esett vissza, ezen beltl a
bevételek 3%-kal mérseklédtek, mig az egyéb admi-
nisztrativ réforditdsok ugyanilyen arényban néttek.

A nett6 kamateredmény 1%-kal javult, a dijak, juta-
|ékok nettd eredménye stagnalt. Az egyéb nettd
nem kamatjellegli bevételek az elmult 12 honapban
harmadara estek vissza, a magyar allamkatvény-
portfélio arfolyameredményének visszaesése
kovetkeztében.

A végtorlesztéssel kapcsolatos veszteség nélkil a
kockézati koltségek éves szinten 11%-kal csokkentek.
Az arfolyamsz(rt problémés hitelképzddés év/év
lassult (milliard forintban 2010: 118, 2011: 82).

A 90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1 év alatt
3,0%-ponttal 13,6%-ra nétt, céltartalék fedezettsége
79,1%-ra emelkedett. A hitelportfélion beltl a
legjelent&sebb romlas a lakosségi jelzaloghiteleknél
mutatkozott, a DPD90+ arény 8,1%-rdl 12,6%-ra
nétt. Az év végén a romlast (negyedik negyedévben
negyedév/negyedév +1,7%-pont) jelentdsen gyor-
sitotta a végtorlesztés miatti 110 millidrd forintos
brutté hiteldllomany-csokkenés. A tobbi hitelkatego-
ridban kisebb volt a romlas mértéke, az Gnkormany-
zati portfélional a DPD90+ ardny 2011 végén Ujra
visszatért 0% kozelébe, azéltal, hogy az é&llam a
megyei 6nkormanyzatok kotelezettségeit dtvéllalta.
Arfolyamhatastd| tisztitva a hitelportfélié éves szinten
7%-kal mérsékiédatt. A portfolion belil egyeddil

a mikro- és kisvallalkozéi szegmens béviilt év/év
(részben technikai hatasnak is koszonhetden).

A jelzéloghitelek &llomanyét elsésorban a deviza-
hitelek végtorlesztése, tovabba az év/év csokkend
folyosités (millidrd forintban 2010: 103, 2011: 92)
érintette hatrdnyosan. A személyi hitelek esetében
az j folyositasok terén a Bank piaci részaranya kima-
gaslo maradt (50%), ugyanakkor a gyenge kereslet
miatt a folyositott dllomany év/év csokkent, az
arfolyamszirt fogyasztasi hitelportfolié pedig tovabb
zsugorodott (év/év —4%). A kozép- és nagyvalla-

lati hiteldllomany év/év 8%-kal esett vissza, mig

az 6nkormanyzati portfolié egy év alatt 10%-kal
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mérseklddott, utolsd negyedévben jorészt a megyei
6nkormanyzati adossag allam éltali &tvallalasanak
eredményeként.

Az arfolyamkorrigélt betéti &llomény (retail kotvé-
nyekkel egytitt) stabilan alakult év/év. A Bank ,nettd
hitel/(betét-+retail kétvény)” mutatdja a targyidészak
végén 82% volt (arfolyamhatéstdl tisztitva

év/év —9%-pont).

A Merkantil Csoport éves szinten 2,2 milliard
forintos nettd eredményt realizalt, szemben a tavalyi
év 4,1 millidrd forintos veszteségével. A javulas
részben a 34%-kal csokkend kockdzati koltségeknek
kdszonhetd. Az arfolyamkorrigélt gépjarm finanszi-
rozési hiteldllomany év/év 13%-kal esett vissza, az
Uj, jellemzéen forint alapt finanszirozési tgyletek
értéke azonban nétt, év/év 55%-kal. A DPD90+
réta 19,2%-ra emelkedett (+1,6%-pont év/év),

a céltartalékkal valo fedezettsége magas (93,3%).
Az OTP Alapkezel6 2011-ben 3,3 milliard forintos
nettd eredményt realizalt, ez kevesebb, mint fele

a bazisiddészak eredményének. A dijak, jutalékok
nettd eredménye 47%-kal esett vissza 201 1-ben,
részben a nyugdijpénztari vagyonkezelés dijait

2011 januarjatdl jelentdsen mérsékls torvényi
szabdlyozas kovetkezményeként. Ugyancsak hétra-
nyosan befolyésolta a Tarsasag eredményét a
kotelezé magannyugdijpénztéri vagyon allami atvé-
tele, melynek kovetkeztében az alap- és vagyonke-
zelt &llomény 993 milliard forintra csokkent (—41%
év/év). Az Alapkezel6 tovébbra is 6rzi piacvezetd
poziciojat (28,4%), részesedése azonban csokkent
(—4,3%-pont év/év).

Jelentésen javulo év/év kiilfoldi
eredmény-hozzajarulas: duplazédé
orosz, visszaeso bolgar, ukran és
horvat eredmény, ismét nyereséges
roman operacio, jelentésen mérsék-
16d6 veszteség Montenegroban,
mérséklodd veszteség a szerb

és szlovak leanybankoknal

A 2010-ben elért 16 millidrd forintos eredményhez
képest 201 1-ben a kilféldi leanybankok nettd
eredménye t6bb mint hdromszoroséra nétt.
Mindez elsésorban az eredményét 41 milliard
forintra duplazo orosz leanybanknak, illetve a mér-
séklads szlovék, szerb és montenegrdi vesztesé-
geknek koszonhetd, tovabba a romén operécid

is nyereségessé valt 2011 soran.

OTP Bank Eves jelentés 2011

Az orosz leanybank 2011-ben is folytatta kivalo
teljesitményét, 6sszesen 41 milliard forintos nettd
eredményt realizlt. A kivalé eredményt elsésorban
az alapbanki tevékenységbdl szarmazé bevételek
dinamikus novekedésének koszonhetd. A nettd
kamatbevétel év/év 39%-kal nétt, a dijak, jutalékok
nettd eredménye pedig 83%-kal. A kockazati kolt-
ségek év/év novekedésével parhuzamosan a fede-
zettség (89,6%) is lényegesen, 2,2%-ponttal
javult. A Bank éves kamatmarzsa kiemelkeds,
meghaladja a 16%-ot, a 201 1. évi kamatmarzs
pedig 18,63% volt.

A fogyasztési hiteldinamika tovabbra is robosztus:
éves szinten 61%-kal bévlt az arfolyamsz(rt allo-
many, ami béven ellenstilyozta a vallalati hitelek
43%-0s, illetve a jelzaloghitelek 18%-os vissza-
esését, igy Osszességében az orosz hitelportfolid
30%-kal nétt. A dinamikus hitelezéshez

elsésorban a lakosséagi betétallomany béviilése
(&rfolyamszUirten +13% év/év) jelentette a forrast,
de a bank 2011 folyamén 3 sikeres kotvénypiaci
tranzakcié révén 6sszesen 11,5 millidrd rubelnyi
forrést vont be a helyi t6kepiacrol (mérciusban 2,5,
juliusban 5, novemberben Ujabb 4 milliard rubelt).
A hitelportfélio mindsége kedvezden alakult: a
DPD90+ allomény arénya 11,1%-ra csokkent.

A bolgar leanybank tsszesen 12,7 milliard
forintos nettd eredményt realizalt 201 1-ben.

Az 5,4 milliard forintos év/év visszaesés dontéen
a kockézati koltségek év/év 30%-os novekedé-
sének az ereddje. A bank mUikddési eredménye
nétt, kdszonhetben elsésorban a javuld nettd
kamatbevételnek (+7% év/év) és a szigorti kolt-
séggazdalkodésnak. A bank kamatmarzsa enyhén
javult (5,8%), hatékonységa pedig tovabbra

is a legjobb a bankcsoporton beltl (2011-es
kiadas/bevétel ardny: 35,7%).

Az arfolyamsz(rt hitelportfdlio év/év 200-kal nétt,
ezen belll jelentés, 9%-os volt a corporate hitelallo-
mény béviilése, mig a jelzaloghitel portfdlic 2%-kal
nétt. A betétdlloméany ezt meghaladd mértékben,
7%-kal nétt év/év, kilonésen a lakosséagi betétek
9%-0s névekedése volt figyelemre mélto, minden-
nek ereddjeként a nettd hitel/betét-mutato
10%-ponttal, 105%-ra javult. A hitelportfélié romlasa
az elmult egy évben minden szegmensben jelentds
volt, a DPD90+ &llomény arédnya 2011 végén elérte
a 16,4%-ot, a fedezettség 79,2%, csoportétlag feletti.
Az ukran leanybank éves nettd eredménye

5,1 millidrd forint volt, ami 43%-kal elmarad a

bazisiddszak teljesitményétdl. Az eredmény vissza-



esése nagyrészt a 2011 utolsd negyedévét érintd
jelentés addfizetési kotelezettség kovetkezménye,
mely térvényi valtozésokhoz kothetd; az adozas
elétti eredmény kozel dupldjéra nétt. A hosszabb
tavt eredményalakulas szempontjabdl kedvezé,
hogy az &ruhitelezés dinamikusan novekszik,

ennek megfelelden a bank nettd kamateredménye
az utolsé negyedévben erds volt (+35% negyedév/
negyedév) és kedvezéen alakult a dijak, jutalékok
nettd eredménye is (+13% év/év). Az aruhitele-
zéshez kapcsolddoan folyamatosan béviilt az
Ugynokszam (2011 zard létszam: 1.410 f6), ehhez
kapcsoloddan az egyéb adminisztrativ réforditdsok is
jelentésen néttek (+7% év/év,), a kiadas/bevétel-
mutatd év/év alapon 8,9%-ponttal emelkedett.

Az arfolyamkorrigdlt hiteldllomany éves szinten stag-
nélt: a gépjarmuihitelek és jelzéloghitelek jelentds
visszaesését sikeresen ellenstilyozta a véllalati
hitelportfolié 12%-0s béviilése és a folyamatosan
névekvd aruhitel-alloméany. A DPD90+ &llomany
aranya az év végén 30% volt, a mutaté a masodik
félévben mér csokkend tendenciat mutatott.

A betétdllomany a bankcsoporton beltil a legna-
gyobb mértékben béviilt év/év (+16%), ennek
eredményeként a bank nettd hitel/betét mutatéja
arfolyamsz(irten 449%-ponttal, 241%-ra csokkent.

A roman leanybank esetében az éves nettd ered-
meény 0,8 millidrd forint volt, szemben a bazisév
6,4 milliard forintos veszteségével. A jelentés javulas
elsésorban a kockdzati koltségek év/év 46%:-o0s
mérséklddésének kdszonhetd. A miikodési ered-
mény gyakorlatilag a 2010-es szinten teljesilt.

Az arfolyamsz(rt hitelportfolié 6%-os ndvekedése
féként a jelzaloghitelezés (+8%) bdviilésének az
eredménye. A DPD90+ mutatd 2011 végére
12,1%-ra emelkedett, a céltartalékkal valo fede-
zettség 69,9%-0s.

A horvat leanybank a 2011 sorén realizélt egy-
szeri &llampapir arfolyameredmény (addzés utan
3,4 millidrd forint) hatasat kiszlirve éves szinten
minimalis, 112 millio forintos nettd eredményt
értel. A 2010-es év 2,7 milliard forintos eredmé-
nyéhez képest jelentds visszaesést a céltartalék-
fedezettség novelését célzd kockazati koltségemel-
kedés (+130% év/év) okozta. Mindekdzben a
bank mukodési eredménye javult (+19% év/év),

a DPD90+ arény pedig szémottevéen csokkent
(2010: 12,8%, 2011: 10,1%).

A szlovak leanybank éves vesztesége 409

millié forint volt. A hitelportfolio minésége az év
egészében mérsékelten romlott (DPD90+: 11,5%),
az év/év 20%-kal kisebb kockazati koltség miatt

a fedezettség az elmult 12 honapban 1,3%-kal
csokkent (54,8%).

A szerb leanybank az év egészében 6,3
millidrd forintos negativ eredményt produkalt.

Az arfolyamkorrigélt hitelportfélio jelentds (—9%)
visszaesése miatt a bank tovabbra sem képes
pozitiv muiikodési eredményt elérni, a kocka-

zati koltségek év/év 339%-o0s csokkenése a
folyamatos veszteség mérsékléséhez volt csak
elegendd. A portfélio minésége a csoporton
beltl a leggyengébb, a DPD90+ ardny megha-
ladja a 60%-ot.

A montenegrdi ledanybank vesztesége majd
negyedére csokkent egy év alatt, azonban a bank

a mérsékelt kereslet miatt alapbanki tevékenysé-
gébdl szdrmazo bevételeit nem tudta novelni és

a jelentésen visszaes kockézati koltségek ellenére
2011-ben is veszteséges maradt (—4,5 millidrd
forint). A DPD90+ éllomény arénya az év mésodik
felében mér csokkent (2011: 36,4%), fedezettsége
pedig javult (77,2%).

Az OTP Csoport fidkhalozata 2011 negyedik
negyedév végén 1.424 fidkbdl allt (—62 fidk év/év).
A legnagyobb véltozdsokra Ukrajnaban (=37 fiok
év/év), Oroszorszégban (-7 fiok) és Roménidban
(-6 fiok) kertilt sor. A Csoport foglalkoztatottjainak
zarolétszama 33.826 16 volt, ezen belil az orosz

és ukran tgynoklétszam dinamikusan béviilt.

Hitelmindsités, tulajdonosi struktura

Az OTP Bank hitelbesorolédsa magyar szuverén adds-
besorolassal parhuzamosan valtozott: 2011. novem-
ber 25-én a Moody's ,Baa3"-rdl ,Bal"-re, az S&P
pedig december 23-4n ,BBB-"-rdl ,BB+"-ra miné-
sitette le a Bankot, a kildtés mindkét esetben negativ.
A Bank tulajdonosi szerkezetében 2011 sorén
nem volt érdemi valtozas, ennek megfelel6en
az év végén négy befektetd rendelkezett
5%-ot meghalado befolydssal a Tarsasagban:

a Rahimkulov-csalad (9,13%), a MOL Nyrt.
(8,72%) a Groupama Csoport (8,45%),
valamint a Lazard Csoport (5,88%).

VezetSi elemzés az OTP Csoport 2011. évi Uzleti tevékenységérdl 19
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ESEMENYEK

Magyarorszag

OTP Bank Eves jelentés 2011

2012. janudr 6-4n a Fitch Ratings Magyaror-
szag hosszU lejaratt deviza kibocsatoi beso-
roldsat a korabbi ,BBB-"-rél ,BB+"-ra ron-
totta. A hosszulejaratu kibocséatoi mindsités
kilatdsa negativ.

2012. februdr 15-én a Magyar Nemzeti
Bank Uj eszkdzok bevezetését jelentette be,
melyek célja, hogy ellenstlyozzak a bankok
hitelezési képességének kdzelmultban
tapasztalt gyengtlését. 2012 marciuséatol a
Jegybank értékpapir-fedezet mellett, valtozd
kamatozéssal, a mindenkori jegybanki alap-
kamaton kétéves lejaratu refinanszirozast
kész nydjtani a hitelintézeteknek, olyan felté-
telekkel, amelyek tdmogatjak a véllalati hite-
lezés béviilését. Szintén marciustél, a bankok
likviditasi pufferének bévitése érdekében az
MNB szélesiti a fedezeti kort, ezen keresztil
tovabb csokkentheti a véllalati és lakossagi
hitelnydjtast esetlegesen fékezé likviditasi
korlatokat. Tovabbé a lakosségi hitelnyujtés
élénkitéséhez a jegybank egy univerzélis
jelzéloglevél-véasarlasi programot indit, melyre
a szikséges jogszabaly elfogadasat kévetd
egy hénapon beldl kertlhet sor.

2012. februar 24-én az OTP Bank torlesz-
tette 100 milli6 CHF 6ssznévérték(, 2 éves
futamidejd szenior kotvényét.

2012. februar 24-étél az OTP Bank érfol-
yamrogzitési hitellel all svéjci frank kotvény-
nyel rendelkezé onkorményzati tgyfelei
rendelkezésére. Az Uj termék célja, hogy

az Ugyfelek dtmenetileg a kotvény torlesztd
részletének tékerészét részben az OTP Bank
altal nyujtott forint hitelbél fizessék meg.

Az arfolyamrogzitési idészak alatt a piaci és
rogzitett arfolyam kozotti kulonbozet miatt
felhalmozott 6sszeget az OTP Bank hitel
forméjéban nyujtja az tgyfeleknek, mely

hitel torlesztése az dtmeneti id6szak utan

kezd6dik meg. Az arfolyamrogzitési idészak

legfeljebb 2014. december 31-ig tart.

A rogzitett arfolyam 200 HUF/CHF, melytdl
az tgyfél igényének megfelel6en felfelé
eltérés lehetséges.

A hitel kamata: 3 havi Bubor + kamatfelar.
A rogzitési iddszakot kovetden az tgyfél a
felhalmozott hitelt a kétvény téketorlesztési
idépontjaiban egyenld részletekben fizetheti
vissza a Bank részére.

2012. méarcius 7-én az OTP Bank bejelen-
tette, hogy a Févérosi Birosdgon a Nitrogén-
mUvek Vegyipari Zrt. felperes éltal az OTP
Bank Nyrt. alperes ellen 25.247.527.000
forint pertérgyérték( kartérités irdnt 2009-ben
inditott per lezérult. A Févérosi Torvényszék

a Nitrogénm(vek Vegyipari Zrt. keresetét

jogerésen elutasitotta.

Oroszorszag

+ 2012. januér 13-an a Fitch Ratings

megerésitette az OJSC OTP Bank (Oroszor-
szag) ,BB" fokozatl hosszulejaratt deviza
kibocsatdi és ,AA-(rus)” nemzeti mindsitéi
besoroldsat. A hitelminésité ugyanakkor a
mindsitéi kildtast stabilrél negativra valtoztatta.
2012. marcius 6-an az OJSC OTP Bank
(Oroszorszag) 3 éves kotvényt bocsétott

ki 2 év utdn megnyilo put opcidval. A teljes
névérték 6 milliard rubel, az éves kamat
10,5%.

Romania

+ Az OTP Bank Romania S.A. kozgy(lése

2012. februédr 29-én 139.999.920 lej
6sszegl tékeemelésrél dontott, amely
t6keemelést tobbségi tulajdonosa, az OTP
Bank Nyrt. hajtotta végre. A Tarsasag jegy-
zett t6kéje 542.909.040 lej Osszegrdl
682.908.960 lej tsszegre emelkedett.



Szlovakia

» 2012. janudr 13-an a Standard & Poor’s
Hitelmindsitd Intézet a Szlovak Koztérsasag
hosszulejaratt hitelminésitését ,A+"-rol ,A"-ra
rontotta, valamint ,A-1" révidlejarat besoro-
|&sdt megerdsitette. Ezzel mindkét mindsitéi
besorolés lekertlt a lemingsitést valdszindsitd
figyeld listarol. A minésitések kilatasa stabil.
Az OTP Banka Slovensko a.s. jegyzett t6kéje

Montenegro

+ A Crnogorska komercijalna banka ad mon-
tenegréi lednybank rendkivili kozgytlése
2012. januar 17-én 11.999.509,60 eurd
6sszegl tékeemelésrél dontott, az OTP
Bank é&ltal nyujtott aldrendelt kolcsontske

részvénnyé konvertaldsaval. A Térsasag

jegyezett t6kéje a bejegyzést kovetden
118.875.878,0419 euro.

a2011. december 16-ig lezart részvény-
jegyzés alapjan 10.019.496 euro Osszeggel nétt,
68.488.401,84 eurd 6sszegrdl 78.507.897,84
eurd Gsszegre véltozott a téke dsszege. Az OTP
Bank Nyrt. részesedése 98,82%-r6l 98,94%-ra
emelkedett. A szlovak cégbirdség a tékeemelést

2012. januar 10-én jegyezte be.

Szerbia

» Az OTP Bank Nyrt. 2012. januér 12-i rendki-
vili téjékoztatasa alapjan a szerb Cégbirdsag
bejegyezte az OTP Bank szerb lednybankjanal
tortént tékeemelést. Az OTP banka Srbija a.d.
2011. december 12-i kozgytlési dontésének
értelmében az OTP Bank Nyrt. 495.400.000

dindr tékét emelt szerb lednybankjanal.
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KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES FOBB

LEANYVALLALATONKENT (IFRS)?2

2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %/%-pont
Konszolidalt adézott eredmény 118.126 83.800 -29
Korrekcios tételek (6sszesen) -43.984 -77.605 76
Osztalék és netto végleges pénzeszkoz atadas/atvétel (csoporton kivil) 488 663 36
Lednyvéllalatokkal kapcsolatban elszamolt goodwill értékvesztés (adozott) —-15.001 -17.701 18
Pénziigyi szervezetek kulonaddja (tarsasagi ado utan) -29.471 -28.965 -2
Deviza jelzéloghitelek rogzitett arfolyamu végtorlesztésének hatasa
(térsasagi add utén), széamviteli eredmény, 2011. december 31. — becslés 0 -31.601
Becslés és eldzetes tény eltérése (Deviza jelzéloghitelek végtorlesztésének
eredménye) 2012. els negyedévi eredményt terheli majd -1.985
Deviza jelzéloghitelek rogzitett arfolyamu végtorlesztésének hatasa
(térsasagi ado utén), elzetes tény -33.587
Ebbdl: Magyarorszagi deviza jelzéloghitelek végtorlesztésébdl adodo
veszteség (tarsasagi ado eldtt) -65.374
Végtorlesztési veszteség tarsasagi adod hatdsa 12.421
Bankado visszatérités végtorlesztés miatt (tarsasagi ado utan) 16.126
Devizahitelek végtorlesztéséhez a Magyar Nemzeti Banktol véasarolt
deviza &tértékelési eredménye (tarsasagi ado utén) 3.240
Konszolidalt korrigalt netté eredmény korrekcios tételek hatasa nélkiil 162.110 161.405 0
Bankok 6sszesen egyedi tételek nélkal’ 159.081 155.864 -2
OTP CORE (Magyarorszag)? 146.920 114.056 =22
Corporate Center (addzott)? -6.709 -6.727 0
OTP Bank Oroszorszag 20.545 41.042 100
OTP Bank JSC (Ukrajna)* 8.928 5.091 -43
DSK Bank (Bulgéria)® 18.190 12.744 -30
OBR (korrigélt) (Romania) -6.406 763 112
OTP banka Srbija (Szerbia)® -7.312 -6.283 -15
OBH (Horvétorszag) 2.721 3.552 31
OBH (korrigalt) 2.721 112 -96
OBH egyedi tételek (adozott)’ - 3.440 -
0BS (Szlovakia) -952 -409 —57
CKB (Montenegro) -16.844 -4.525 -73
Leasing -6.337 1.890 130
Merkantil Bank + Car (korrigélt) (Magyarorszag)® -4.123 2.206 154
Kulfoldi lizing (Szlovakia, Horvatorszag, Bulgaria, Romania)® -2.214 -316 -86
Alapkezelés eredménye 7.448 3.265 -56
OTP Alapkezel6 (Magyarorszag) 7.456 3.321 -55
Kulfoldi alapkezelék (Ukrajna, Roménia)'® -8 -56 600
Egyéb magyar lednyvallalatok -994 -4.268 329
Egyéb kulfoldi lednyvallalatok (Szlovékia, Egyestilt Kirdlysag, Ciprus, Roménia, Belize)'! -6 -305 4.983
Kisz(irések 2.919 1.520 -48
Magyar csoporttagok 0sszesen
(nyitott pozicio, osztalék és nettd végleges pénzeszkozatadas nélkil)'? 145.469 110.107 -24
Kulfsldi csoporttagok ¢sszesen
(osztalék és netto végleges pénzeszkozatadas nélkul)' 16.642 51.298 208
Kulfoldi csoporttagok profit-hozzajarulésa, % 10% 32% 22

22

2 A tablazathoz tartozo labjegyzetek a Vezetdi elemzés ,Kiegészitd adatok” fejezetében olvashatoak.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
EREDMENYKIMUTATASAS

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Konszolidélt netté eredmény 118.126 83.800 -29
Korrekcios tételek (6sszesen) —43.984 —77.605 76
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adozott) 488 663 36
Goodwill értékesokkenés (addzott) —15.001 -17.701 18
Pénzlgyi szervezetek kilonaddja (térsasagi ado utdn) —29.471 -28.965 -2
Deviza jelzéloghitelek rogzitett rfolyamu végtorlesztésének hatésa (térsasagi add utan),
szamviteli eredmény, 2011. december 31. - becslés 0 -31.601
Becslés és elézetes tény eltérése (Deviza jelzaloghitelek végtorlesztésének eredménye)
2012. elsé negyedévi eredményt terheli majd -1.985
Deviza jelzaloghitelek rogzitett arfolyamui végtorlesztésének hatésa (térsaségi add utén), elézetes tény -33.587
Ebbdl: Magyarorszégi deviza jelzaloghitelek végtorlesztésébdl adddd veszteség (térsasagi ado eldtt) -65.374
Végtorlesztési veszteség tarsasagi ado hatésa 12.421
Bankado visszatérités végtorlesztés miatt (tarsasagi add utén) 16.126
Devizahitelek el6torlesztéséhez a Magyar Nemzeti Banktdl vésérolt deviza &tértékelési
eredménye (trsasagi add utan) 3.240
Konszolidalt korrigalt nettd eredmény korrekcids tételek hatasa nélkal 162.110 161.405 0
Adodzas el6tti eredmény 194.313 221.086 14
MUkodési eredmény egyedi tételek nélkal 429.831 435.579 1
Osszes bevétel egyedi tételek nélkiil 783.895 811.588 4
Nettd kamatbevétel egyedi tételek nélkul 601.622 630.891 5
Dijak, jutalékok nettd eredménye 136.702 143.278 5
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevételek (korr.) egyedi tételek nélkul 45.571 37.419 -18
Deviza miveletek nettod nyeresége (+)/vesztesége (-) 13.315 19.042 43
Ert¢kpapirok netté arfolyamnyeresége (korr.) egyedi tételek nélkil 14.829 3.418 =77
Nettd egyéb bevételek (korr.) egyedi tételek nélkul 17.426 14.958 -14
Egyéb adminisztrativ raforditdsok -354.065 -376.012 6
Személyi jellegl réforditasok -160.725 -169.098 5
Ertékcsokkenés (korr.) -48.805 -49.453 1
Egyéb altalanos koltségek (korr.) -144.535 -157.461 9
Kockazati koltségek 6sszesen (hitelezési és egyéb) —263.138 —234.037 -11
Ertékvesztés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre (korr.) -263.252 —228.430 -13
Egyéb kockazati koltség 113 -5.607 -4.962
Egyedi tételek 6sszesen 27.621 19.546 -29
Devizaswap-atértékelési eredmény (az OTP Core nettd kamateredményében konyvelve) 18.731 3.169 -83
Egyszeri devizaarfolyam-eredmény (az OTP Core devizadrfolyam eredményben) 8.889 3.926 -56
Jarulékos- és aldrendelt kdlcsontéke visszavésarlason elért nyereség
(az OTP Core Netto egyéb bevételek (korr.) soron kényvelve) 0 2.580
Horvét allamkatvények arfolyameredménye (az OBH-ban Ertékpapirok netté
arfolyamnyeresége soron kényvelve) 0 4.300
Sajatrészvénycsere Ugylet atértékelési eredménye
(az OTP Core-ban Ertékpapirok nettd arfolyamnyeresége (korr.) soron kényvelve) 0 5.572
Térsaséagi ado -32.203 -59.682 85
Teljesitménymutaték 2010 2011 %/%-pont
ROE (korrigalt) 13,0% 11,8% 1,2
ROA (korrigalt) 1,7% 1,6% -0,1
Mikodési eredmény marzs egyedi tételek nélkul 4,40% 4,36% -0,04
Teljes bevétel marzs egyedi tételek nélkul 8,03% 8,12% 0,09
Nettd kamatmarzs egyedi tételek nélkil 6,16% 6,31% 0,15
Netto dij- és jutalékbevétel-marzs 1,40% 1,43% 0,03
Nettd egyéb nem kamat bevétel-marzs egyedi tételek nélkul 0,47% 0,37% -0,1
Egyéb adminisztrativ réforditdsok/mérlegféosszeg (korr.) 3,62% 3,76% 0,14
Kiadés/bevétel arany (korr.) egyedi tételek nélkul 45,2% 46,3% 1,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/bruttd hitelallomany (korr.) 3,69% 2,95% -0,74
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegféosszeg (korr.) 2,69% 2,34% -0,35
Effektiv addkulcs 16,6% 27,0% 10,4
Nem kamatjellegli bevételek/6sszes bevétel egyedi tételek nélkl 23% 22% -1
EPS alap (HUF) (korrigdlatlan nettd eredménybdl) 443 312 -30
EPS higitott (HUF) (korrigélatlan nettd eredménybdl) 437 312 -29
EPS alap (HUF) (korrigalt netté eredménybdl) 608 606 0
EPS higitott (HUF) (korrigélt nettd eredménybdl) 601 606 1

3 A konszolidalt szamviteli eredménykimutatason végrehajtott korrekciok részletezése a Vezetsi elemzés
,Kiegészité adatok” fejezetében talalhato.
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Atfogé eredménykimutatas 2010 2011 %-pont
Netto 4tfogd eredmény 135.936 131.768 -3
Részvényesekre jutd nettd eredmény 117.930 83.147 -29
Konszolidalt nettd eredmény 118.126 83.800 -29

(=) Nem-ellendrzétt részesedésre jutd eredmény 196 653 233
Egyéb netto atfogd eredmény tételek Gsszesen 18.006 48.621 170
Ertékesithetd értékpapirok sajat tékében elszdmolt valds érték korrekcidja -10.771 -22.732 11
Cash-flow-fedezeti tigyletnek minésitett szérmazékos pénziigyi instrumentumok 335 378 13
Kulfoldi tevékenységben 1év6 netto befektetés fedezeti tigyletek -2.232 —-7.993 258
Atvéltasi kilonbozet 30.674 78.968 157
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Stabil, 161 millidrd forintos korrigalt éves profit, az adézas el6tti korrigalt eredmény 14%-kal nétt; a szam-

viteli eredmény 29%-o0s év/év visszaesését a deviza jelzaloghitelek végtorlesztési vesztesége okozta

Stabil éves miikodési eredmény (+19%); bévil6 kamat- és jutalékbevételek (egyarant +5% év/év)

+ 2010-hez képest lassulé konszolidélt portféliGromlas (@ DPD90+ arény 13,7%-rol 16,6%-ra nétt), a

csokkend éves kockazati koltség is emelkedd céltartalék fedezettséget eredményezett (2011: 76,7%)

+ 2012. februdr végéig a magyar deviza jelzéloghiteles tgyfelek 19,7%-a végtorlesztett, a végtorlesz-

téssel érintett allomény 217 milliard forint, ami a deviza jelzaloghitel portfélié 19,9%-a

(2010. szeptember 30-i &rfolyamon)

A Bankcsoport 2011-ben 161,4 millidrd forintos
korrigalt nettd eredményt ért el (bankado, devizahi-
telek végtorlesztésének hatdsa, tovabbéd goodwill
leiras nélkul), mely gyakorlatilag megegyezik az egy
éwvel kordbbi korrigélt profittal. A pénzigyi szerve-
zetek kilonaddjét, a deviza jelzéloghitelek végtor-
lesztésének hatését, tovabbé a goodwiill lefrast is
tartalmazo szamviteli eredmény 83,8 milliard
forint, ami 29%-kal alacsonyabb a bézisidészaki
értéknél. A szamviteli profit visszaesését gyakorla-
tilag teljes egészében a devizahitelek végtorlesz-
tésén 2011 sordn elszenvedett veszteség okozta,
a tobbi, a végtorlesztéstd| fuggetlen korrekcids tétel
— a bankadd és a goodwill leirds — nagysagrendileg
a 2010-es szinten teljeslt.

A Csoport éves addzas elétti profitia 14%-kal 221
millidrd forintra nétt. Az egyedi tételek nélkali
mUkodési eredmény (436 millidrd forint) 1%-kal
feltlmulta a 2010-es értéket. A kockézati koltségek
11%-o0s csokkenésének pozitiv hatdsa az egyedi
tételek* mérséklddését jelentdsen meghaladta.

Az éves adoterhelés jelentésen emelkedett
(effektiv adokulcs 2010: 17%, 2011: 27%).

Részben az OTP Core effektiv addterhelése nétt
(16%-rdl 26%-ra), ami jorészt két tényezd kovet-
kezménye. Egyrészt a kibocsatott atvalthato
kétvényhez (ICES) kapcsolddd swap Ggylet®
adopajzsa 2010-ben 4,2 milliard forint adomegta-
karitast okozott, mig 2011 csak 0,7 millidrd
forintot. Tovdbbé — szintén az OTP Core-nél —

a leadnyvéllalati befektetések atértékel6dése altal
okozott addpajzs hatds 2011 sorén 4,7 milliard
forint tobblet addraforditdst eredményezett
2010-hez képest (a tétel részletesebb kifejtését
ldsd az OTP Core fejezetben). Emellett az ukrén
lednybankndl is tobb mint 9 milliard forinttal nétt
az adoterhelés jorészt jogszabalyi valtozdsokhoz
kothetSen (részletesebben lasd az OTP Bank
Ukrajna fejezetben). Tovabbé jelentésen emelke-
dett a magas (23%) effektiv adérétdju orosz
lednyvéllalat adozés eldtti eredmény-hozzéjaru-
lasa, ezdltal pedig addfizetése is (+5,7 millidrd
forint tébblet addréforditas év/év).

Elézetes tények alapjan a magyar deviza jelzaloghi-
telek végtorlesztésének teljes eredményhatésa

33,6 millidrd forintos veszteség, amibél a szamvi-

Emlékeztetéul a 2010. évi eredményben elszédmolt egyszeri tételek: 18,7 millidrd forint adozés el6tti profit keletkezett devizaswapok
atértékelésén (2010 masodik és harmadik negyedév sorén a 2 éves futamidejii EUR/HUF bézisswap felarak 100 bézispontrdl 150
bazispont kézelébe emelkedtek, ami atértékelési nyereséget okozott), valamint 8,9 milliard forint adézés el6tti devizaarfolyam ered-
meény az OTP Bank Ukrajna egyes devizahiteleire képzett céltartalék arfolyamkockézatanak fedezése kapcsan. A Bank a forint-deviza
swap-portfolié bazisswap feldrakra vonatkozo érzékenységét 2010 mésodik és harmadik negyedévben derivativ Ggyletek segitségével
mérsékelte, ennél fogva 2010 negyedik negyedévtdl a bazisswap felarvéltozasok ilyen nagysagrendl atértékelési eredményt mar
nem okoznak a kamateredményben.

A swap ugylet a kétvényt kibocsaté OPUS S.A. és az OTP Bank kozétt all fenn, és a kotvények fedezeteként tartott sajat részvények
osztalékat, valamint a kotvényekre a befektetSknek fizetendd kuponokat cseréli ki. Erre alapvetéen azért van sziikség, hogy az OPUS
S.A. szédméra mindig rendelkezésre élljon a kuponfizetéshez szikséges anyagi fedezet. A swap tigylet a magyar szamviteli szabalyok
(MSzSz) szerint &tértékelédik, IFRS szerint viszont nem — az atértékel6dés adodhatésa azonban az IFRS eredménynek is része

(OTP Core és OTP Csoport szinten is). 2010 elsé kilenc hdnap sordn az OTP részvények véarhato osztalékpalydjanak véltozasa
csokkentette a swap Ugylet értékét (csak MSzSz szerint), ezaltal adomegtakaritast okozott (MSzSz és IFRS szerint egyarant).

OTP Bank Eves jelentés 2011



teli szabélyok altal meghatérozott keretek kozott
31,6 millidrd forintnyi kertilt 2011-ben elszédmo-
lasra. Utdbbi 2,0 milliard forinttal tér el az elézetes
tény adattdl, az eltérés a 2012. elsé negyedévi
eredményben ker(l majd elszamolasra.

A végtorlesztés teljes, 33,6 milliard forintnyi negativ
eredményhatésa négy tételbdl &ll. Egyrészt a
végtorlesztett hitelek konyv szerinti értékének és

a végtorlesztéskor alkalmazott rogzitett arfolyamon
szamitott értékének a kulonbségébdl 65,4 millidrd
forintnyi hitelezési veszteség keletkezett. Ennek
tarsasagi add hatésa 12,4 millidrd forint adémeg-
takarités volt. Tovabba a fedezeti céllal a végtor-
lesztésekhez a Magyar Nemzeti Banktdl vésérolt
devizén addzés utén 3,2 millidrd forintnyi atértéke-
|ési eredmény keletkezett, valamint a végtorlesztés
miatti 30%-o0s bankado visszatérités dsszege
addzas utan 16,1 milliard forint lett.

A program 2012. februdr végi zarultdval mintegy
36 ezer szerz6dés esetében éltek az OTP Core

és az OTP Lakaslizing tgyfelei a végtorlesztés
lehet6ségével, ami a program kezdetekor fennalld
184 ezer devizahitel szerzédés 19,7%-a. A teljes
végtorlesztéssel érintett hiteldllomany elérte a

217 millidrd forintot (201 1. szeptember 30-i arfo-
lyamon), ami a végtorlesztés kezdetekor fennalld
deviza-hiteldllomany 19,9%-a.

A vérhaté végtorlesztésekhez szikséges deviza-
mennyiséget — 6sszesen 739 millio eurdt, azaz a
2011. szeptember 30-4n fenndlld devizahitel-éllo-
many 19,9%-at — az OTP Bank harom részletben,
aktudlis piaci &rfolyamon megvésarolta a Magyar
Nemzeti Banktol.

A szintén korrekcids tételként megjelenitett
6sszesen 17,7 millidrd forint 6sszegli goodwill
lefrds harom tétel hatasat tartalmazza. A horvét
lednybankkal kapcsolatban IFRS szerint nyilvantar-
tott 45,7 millidrd forintnyi goodwillbél 27,6 milliard
forint kertlt lefrdsra (eredménnyel szemben 21,6,
t6kével szemben 5,9 millidrd forint), ezzel add
utén 18,1 milliard forint veszteséget okozva az IFRS
eredmény-kimutatdsban. Tovabba leirésra kerlt a
teljes még IFRS mérlegen lévé montenegroi
bankkal kapcsolatos goodwill 2,9 milliard forint
6sszegben (eredménnyel szemben 2,3, t6kével
szemben 0,6 millidrd forint), mely ado utan 1,8
millidrd veszteséget okozott. Ezen feltl a magyar
szamviteli szabélyok szerint a szerb lednybankkal
kapcsolatos goodwill is leirésra kerlt, aminek

azonban csak az addhatasa (2,2 milliard forintnyi

addmegtakarftds) érintette az IFRS eredményt.

A korrigalt adozés el6tti eredményt szamos egyedi
tétel is javitotta 2011 sordn, ezek kozil négy tétel
az OTP Core-nél, egy pedig a horvét leanybanknél
keletkezett.

Az OTP Core-ndl egyrészt sajat kibocsatasu aldren-
delt- és jarulékos kolcsontékeelemek visszavasarla-
sabol 2,6 milliard forint nyereség adddott. Tovabba
a svdjci frank-eurd devizaswap portfélion 3,2 milliard
forint atértékelési eredmény keletkezett. Szintén
egyedi bevételt jelentett a Bank altal nyitott egyéb
devizapoziciokon a jelentds volatilités okozta 3,9
millidrd forintos atértékelési nyereség. A MOL-OTP
sajatrészvény-cseretigylet kapcsan pedig 5,6
milliard forintos &tértékelési eredmény merlt fel.
(A tételek részletesebb kifejtését lasd az OTP Core
fejezetben.)

Tovéabbi egyedi tételt jelentett a horvét lednybank
lejérd 20 éves édllamkotvényein keletkezett 4,3
millidrd forint értékpapir arfolyamnyereség. A lejarat
hatdsa a horvét bank, illetve az OTP Csoport sajét
t6kéjére kozel semleges volt, mivel a kétvények
horvét ipari drindexet kévetd atértékelddése
korabban kozvetlendl a sajat t6kével szemben
tortént, lejaratkor pedig az atértékelési nyereség
egy 6sszegben étkertlt az eredménybe.

Az éves bevételeken belll a nettd kamateredmény
5%-kal nétt, a kamatmarzs javult (2011: 6,319%,
+0,15%-pont év/év). Eves szinten a marzs javulé-
séban jelentds szerepe volt a betéti marzsok foko-
zatos novelésének: Szerbia és Szlovakia kivételével
a Csoport minden betéti piacan csokkentette év/év
a betétekre fizetett kamatokat a likviditasi tartalékok
névekedésével parhuzamosan. Az orosz kamat-
eredmény latvanyosan bévilt (+35 milliard forint,
+39% év/év), mely a fogyasztasi hitelezés felfuté-
sanak kovetkezménye. A nagy lednyvallalatok kozul
a DSK (Bulgéria) és az OTP Core is ndvelte kamat-
eredményét (+7%, illetve +1% év/év), tovabba
érdemben emelkedett a horvat kamatbevétel is
(+10% év/év). A fenti tényezdk ellenstlyozték,
hogy Ukrajndban, Montenegréban, Szerbidban és
a magyar autofinanszirozasban (Merkantil Csoport)
részben az Uzleti aktivitds visszaesése, valamint a
nem fizetd tgyfelek ardnyanak novekedése
csokkend nettd kamateredményhez vezetett
(—=189%, —22%, —43%, illetve —10% év/év).

A dijak, jutalékok nettd eredménye év/év 5%-kal,
6,6 millidrd forinttal javult, amiben az orosz

hozzéjarulas novekedésének volt donté szerepe
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(+8,0 millidrd forint év/év), ahol a kértya- és
betéti jutalékok néttek leginkdbb (+75% és
+38% év/év). Kedvezétlentl befolydsolta az éves
jutalékdinamikat, hogy a magyar OTP Alapkezeld
nettd jutalékai 4,5 milliard forinttal csokkentek.
Ennek okai: torvényi valtozésok kévetkeztében a
vagyon- és alapkezelési dij maximuma csokkent:
magan esetén 0,8%-rol 0,2%-ra, 6nkéntes
pénztar esetében 0,8%-rdl 0,7%-ra 2011. janu-
artol. Tovabba 2011. juniusban az éllam &tvette

a visszalépd magénnyugdijpénztari tagok eszko-
zeit, ezt kévetSen pedig a vagyonelemek kozil

a befektetési jegyek esetében megkezdte azok
visszavaltasat.

Az egyedi tételek nélkili 2011. évi egyéb nettd
nem kamatjellegli eredmény év/év 18%-kal csok-
kent, aminek alapvetd oka, hogy a bazisid6szakban
magyar allampapirokon 7,1 millidrd forint arfolyam-
nyereséget realizélt a Csoport, mig 201 1-ben nem
képzadott érdemi arfolyameredmény.

Az egyéb adminisztrativ raforditdsok 6%-kal néttek,
ami nagyrészt az oroszorszagi novekedés kovet-
kezménye, mely az egyetlen csoporttag volt,

ahol jelentésebb béviilés tortént. Az orosz bank
esetében a dinamikat (+23%, +11,3 millidrd forint
év/év) azonban indokolja egyfeldl az tzleti akti-
vitds szamottevd bévilése, emellett pedig 2011.
janudrtol néttek a dolgozdk utdn fizetendd térsa-
dalombiztositési jarulékok is. Ukrajndban, ahol az
orosz bank utén a legnagyobb volt a koltségek

novekedése (+7% év/év), a mikodés racionaliza-

OTP Bank Eves jelentés 2011

lasét célzd projektek tanacsadai dija, illetve ehhez
kapcsolddd egyszeri személyi koltségek kertltek
kifizetésre, valamint az aruhitelezési tizletég kiépi-
tésének koltségei is jelentkeztek. A koltségek kozel
felét generdlo OTP Core éves kiadasai mind-
dssze 3%-kal néttek, dontéen az egyéb alta-

l&nos koltségek 10%-0s év/év emelkedésére
visszavezethetéen.

A konszolidalt hitelportfolio mindségének romlasa
éves szinten lassult, ezzel egytt a kilencven napon
tul késedelmes hitelek ardnya csoportszinten
13,7%-r6l 16,6%-ra nétt 2011 soran. Kedvezd
fejlemény ugyanakkor, hogy 2011 negyedik
negyedévben az utolso 3 év legalacsonyabb prob-
|émas hiteldllomany novekedése kovetkezett be
(&rfolyamsz(irten). Az éves kockazati koltségképzés
csoportszinten 119%-kal csokkent (2011: 234
millidrd forint, deviza jelzaloghitelek végtorlesztési
vesztesége nélkil). A csoportszerte megfigyelhetd
csokkenéssel szemben a kockazati koltségek
Bulgdridban, Horvétorszagban és Oroszorszégban
néttek. A bolgér bankndl ezt elsésorban a portfélio-
mindéség tovéabbi viszonylag erés romlasa, mig a
horvét leanyvallalatnal a problémés portfélio céltar-
talék fedezettségének kozel megdupldzésa indo-
kolta (ezzel a fedezettség 57,5%-ra nétt). Orosz-
orszégban pedig egyrészt a hitelezés jelentds
bdévilése, mésrészt a problémas hitelkartya
portfélié céltartalék-fedezettségének 2011 soran
tortént megemelése okozta a kockazati koltség

novekedést.



ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

2011 sordn a fokusz a biztonsdgos
likviditds szint megérzésén...

Az OTP Csoport eszkdz-forrds menedzsmentje
tovabbra is fontos prioritasként kezelte a Bankcso-
port likviditdsénak biztonségos szinten tartését.

A Bank szdmaéra tovébbra is hozzéférhetdek az EKB
refinanszirozasi forrasai, ezéltal a lejaro jelzalogle-
velek meguijitési kockdzata alacsony. A Bankcsoport
likviditasi tartalékainak magas szintje miatt nem volt
szikség szamottevé tékepiaci forrdsbevondsra.

A teljes csoportszintli 201 1. évi kibocsétés kb. 600
millio euronak megfelelé Gsszeget tett ki: egyrészt
az orosz lednyvéllalat druhitelezési tevékenységéhez
szikséges rubel forrast részben kotvénykibocsata-
sokon keresztl teremtette el6 (2011 folyaman 3
részletben mintegy 280 millié eurdnak megfeleld
kibocsatas), masrészt 201 1. majus 19-én az OTP
Bank (Magyarorszag) 300 millié eurd 6sszegd,

2 év lejaratu szindikalt hitelt vett fel alapvetéen a
t6kepiaci jelenlétét erdsitendd.

A Bankesoport likviditasi tartaléka, a 2011 soran telje-
sitett adossag-lejératok (6sszesen 500 millio eurd
szenior kdtvény méjusban; 750 millié euro jelzélog-
levél juliusban) ellenére, tartosan a biztonsagos szint
folott maradt. A rendelkezésre all6 teljes likviditasi
tartalék nagysdga 2012. februédr 22-én elérte a 4,5
millidrd eurdnak megfeleld dsszeget, ami lényegesen
tobb mint az 1 éven bell lejéré adossagok allo-
ménya, illetve az esetleges likviditdsi sokkok kivédésé-
hez sziikséges — nagysagrendileg 2,8 milliard eurds —
tartalék-sziikséglet. A Csoport devizahitelezéshez
sziikséges svéjci frank és dollar finanszirozasi igénye
az Uzleti miikodés sordn termelédé devizalikviditas
miatt folyamatosan csékken, ezt a folyamatot
réadésul felgyorsitotta a magyar devizahitelek kedvez-
ményes végtorlesztése. A szikséges devizameny-
nyiség — elsésorban éven tuli swapokon keresztl

torténd — eléteremtése nem okozott problémét.

... és a kamatkockdzati kitettség
alacsony szinten tartdsdn volt

A Bankcsoport kamatkockézati kitettségét alapvetéen
az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzdlogbank Zrt. pozi-

cioi hatéroztak meg. Az OTP Bank mérlegében lévd,

a hozamvéltozasokra csak mérsékelten reagalo
forintforrasok miatt az Uzleti mtikodésbél adddoan a
Banknak kamatkockdzati kitettsége van. Ezen kitettség
mérséklését, bezardsét stratégiai kérdésként kezeli a
Bank és hosszUi lejératu fix kamatozast dllampapirok
vésérlaséval ellenstilyozza a hozamcsokkenés nettd
kamatbevételre gyakorolt negativ hatésat.

A Bank zart kamatlab-kockazati poziciét tart eurdbol
és svdjci frankbol, ezért az elmult id6szak piaci
hozamvéltozésai nem okoztak jelentés ingadozé-

sokat a deviza kamateredményben.

Az OTP Csoport piaci kockdzati
kitettsége

2011. december végén a kereskedési kényvi pozi-
ciok, a partner-, valamint devizakockazat konszolidalt
t6kekovetelménye 55,0 milliard forint volt, ami
nagyrészt a devizakockdzat t6kekovetelményének
(39,9 milliard forint) volt kdszénhetd.

Az OTP Csoport a nemzetkozi deviza- és derivativ
piac aktiv szereplje. A csoporttagok devizapozicid-
inak kitettsége egyedi és globalis nettd nyitott pozi-
ciés- (napvégi [overnight] és napkozbeni [intraday]),
valamint veszteség limitekkel kertilnek behatérolasra.
A kuilfoldi csoporttagok nyitott pozicidja mind a
mérlegféosszeghez, mind a szavatold tékéhez
képest elenyészé volt, ezért a Csoportszint(i deviza-
kitettség az OTP Bankndl koncentralodott.

A devizakitettség dontd része két ellentétes irdnyd
kockazat fedezetére kétott poziciobol éllt. A bank a
korabbi évek gyakorlaténak megfelelen a 6 kilfoldi
lednybankok prognosztizalt 2 éves 310 milli eurd
nagyséagu eredményéhez kétédé arfolyamkockézatot
a Bank elleniranyd, a jelzett eredménnyel gyakorla-
tilag megegyezd nagysagu rovid eurd pozicioval
fedezte. A csoporttagok eredményének kockézata
mellett a 2011. negyedik negyedévben &tmenetileg
megjelent a magyar deviza jelzaloghitelek végtor-
lesztésének hitelezési veszteségéhez kapcsolddd
arfolyamkockézat is. A Bank 2011 végén 389 millio
eurényi poziciot tartott ezen veszteségek forint
specifikus kockazatainak ellentételezésére. Az eurdt
a Magyar Nemzeti Banktd| vasarolta piaci arfolya-
mon. A Bank ezen poziciét 2012. februdr 29-ig

a végtorlesztéssel parhuzamosan lezérta.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT PENZUGYI

HELYZET KIMUTATASA

F6bb mérlegtételek 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %
ESZKOZOK OSSZESEN 9.780.946 10.200.527 4
Pénztarak, betétszamlék, elszémolasok a Nemzeti Bankokkal 513.038 595.986 16
Bankkozi kihelyezések, kovetelések a kihelyezési veszteségekre
elszamolt élrtékvesztés levonédsa utén 511.244 422.777 -17
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkzok 233.667 241.282 3
Ert¢kesithetd értékpapirok 1.008.097 1.125.855 12
Hitelek, a hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés levondsa utan 6.741.059 7.047.179 5
H,|te|ek, a h|EeIezeS| veszteségekre elszdmolt értékvesztés levondsa utdn 7409710 7047179 _5
(arfolyamszurt)
Ugyfelhitelek (brutto) 7.502.331 8.108.631 8
Ugyfélhitelek (brutto, arfolyamsz(rt) 8.251.623 8.108.631 -2
ebbdl: Retail hitelek 5.239.792 5.264.414 0
Jelzaloghitelek 3.293.461 3.129.678 -5
Fogyasztasi hitelek 1.448.025 1.664.919 15
Mikro- és kisvéllalkozoi hitelek 498.306 469.817 -6
Corporate hitelek 2.517.663 2.416.702 -4
Kozép- és nagyvallalati hitelek 2.131.242 2.064.470 -3
Onkormanyzati hitelek 386.423 352.232 -9
Gépjarmi-finanszirozas 433.632 364.650 -16
Valtok és hitelekkel kapcsolatos kamatkévetelések 60.535 62.865 4
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés -761.272 -1.061.452 39
Hitelekre elszamolt értékvesztés (&rfolyamszurt) -841.913 —-1.061.452 26
Részvények és részesedések 11.554 10.342 -10
Lejaratig tartandd értékpapirok 172.302 124.887 -28
Térgyi eszkdzok és immateridlis javak (netto) 480.828 491.666 2
ebbdl: Goodwill (nettd) 209.320 198.896 -5
Térgyi eszkozok és egyéb immateridlis javak (netto) 271.508 292.770 8
Egyéb eszkozok 109.157 140.553 29
FORRASOK OSSZESEN 9.780.946 10.200.527 4
Bankokkal, Magyar Allammal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal
szembeni kotelezettségek 681.949 646.968 -5
Ugyfelek betétei 5.821.489 6.398.853 10
Ugyfelek betétei (&rfolyamszrt) 6.310.310 6.398.853 1
ebbdl: Retail betétek 4641918 4.800.233 3
Lakossagi betétek 4.176.991 4.216.053 1
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 464.926 584.180 26
Corporate betétek 1.639.557 1.564.216 -5
Kozép- és nagyvallalati betétek 1.398.319 1.308.383 -6
Onkormanyzati betétek 241.197 255.833 6
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkotelezettségek 28.8%6 34.403 19
Kibocsatott értékpapirok 1.035.153 812.863 21
ebbdl: Retail kotvények 283.646 344510 21
Egyéb kotelezettségek 642.796 607.086 -6
Alarendelt kolcsontske 290.630 316.447 9
Sajat téke 1.308.929 1.418.310 8
Mutatészamok 2010 2011 %/%-pont
Hitel/betét arany (&rfolyamsz(irt) 130% 126% -4
Nettd hitel/(betét+retail kotvény) mutatd (&rfolyamsz(rt) 112% 104% _8
90 napon tul késedelmes hitelek &llomanya 1.022.944 1335917 2]
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 13,7% 16,6% 2,9
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal vald fedezettsége® 74,4% 76,7% 23

“Deviza jelzaloghitelek végtorlesztése kapcsan képzett céltartalék dllomany nélkal.
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Konszolidalt tékemegfelelés - Bazel2 2010 2011 %/%-pont
Tékemegfelelési mutato (konszolidélt, IFRS) 17,5% 17,2% -0,3
Tier1 rata 14,0% 13,3% -0,7
Core Tier1 rata 12,5% 12,0% -0,5
Tokeattétel (Mérlegféosszeg/Sajat téke) 7.5x 7.2x
Szavatolo téke (konszolidalt) 1.304.476 1.433.100 10
Ebbdl Elsédleges (Tier1) t6ke 1.046.308 1.106.006
Ebbdl Alapvet6 elsédleges t6ke 933.496 997.713 7
Hibrid elsédleges téke 112.812 108.293 -4
Masodlagos (Tier2) t6ke 258.632 327.471 27
Befektetések miatti levondsok _464 ~377 ~19
Korrigalt mérlegféosszeg (hitelezési, piaci és mikodési kockazatokat
figyelembe vevd) 7.464.481 8.334.351 12
Ebbdl Korrigélt mérlegféosszeg (hitelezési kockézat) 6.010.646 6.433.699 7
Korrigalt mérlegféosszeg (piaci és mikodési kockazat) 1.453.835 1.900.652 31
Konszolidalt tokemegfelelés - Bazel3 szerkezetben 2010 2011 %/%-pont
Toékemegfelelési mutato (konszolidélt, IFRS) 17,5% 17,2% -0,3
Tier1 rata 13,7% 13,6% -0,1
Common Equity Tier 1 ('CET1') rata 12,1% 12,3% 0,2
Szavatolo téke (konszolidalt) 1.304.476 1.433.100 10
Ebbdl Elsédleges (Tierl) téke 1.019.822 1.134.970 11
Ebbsl Common Equity Tier1 téke 907.010 1.026.677 13
Hibrid elsédleges téke 112.812 108.293 -4
Masodlagos (Tier2) t6ke 285.118 298.507 5
Befektetések miatti levonasok —464 -377 -19
Korrigalt mérlegféosszeg —464 -377 -19
(hitelezési, piaci és m(ikddési kockazatokat figyelembe vevd) 7.464.481 8.334.351 12
Ebbél Korrigalt mérlegféosszeg (hitelezési kockazat) 6.010.646 6.433.699 7
Korrigélt mérlegféosszeg (piaci és miikodési kockazat) 1.453.835 1.900.652 31
Zaro devizaarfolyamok alakulasa (forintban) 2010 2011 %
HUF/EUR 279 311 11
HUF/CHF 223 256 15
HUF/USD 209 241 15
HUF/JPY 2,57 3,11 21
+ Szamottevd hiteldllomany névekedés tovabbra is csak a fogyasztasi hitelezésben tapasztalhatd
— féként az orosz, de egyre inkdbb az ukrdn hozzéjaruldsnak kdszénhetden is
« Osszesen 217 milliard forintnyi deviza jelzaloghitel dllomanyt — a program kezdetekor fennallé
portfélio 19,9%-at — végtorlesztettek a magyar tigyfelek (2011. szeptember végi arfolyamon).
A teljes alloményi hatdst azonban csak a 2012 elsé negyedévi mérleg fogja tikrozni.
A 2011 végéig lezart tranzakciok 110 millidrd forintos &llomanyt érintettek.
* A jelzdloghitelezésben novekedés tovabbra is a szlovak, roman és bolgar bankokndl van
(év/év +14%, +8%, illetve +2%)
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Mddszertani megjegyzések:

Az orosz és a montenegrdi lednyvdllalatokndl
2011 sordn 56, illetve 20 millidrd forintnyi
kisvdllalati betét lett dtsorolva a nagyvdllalati
betétekbd! a mikro- és kisvdllalati betétek kézé,
Oroszorszdgban ezen felil 17 milligrd forintnyi
6nkormdnyzati betét kerdlt nagyvdllalatibol
6nkormdnyzati kategoridba. Ezen tételek
Jelentésen befolydsoltdk az emlitett termékkate-
garidk konszoliddlt, illetve lednyvdllalati szintd
vdltozdsadt.

A konszolidalt hiteldllomény é&rfolyamszdrten
2%-kal csokkent év/év. A magyar jelzéloghitelek
végtorlesztésébdl fakadd negativ allomanyi
hatést, illetve a corporate- és a gépjarmu hitelek
alloménycsokkenését az orosz és az egyre
élénkulé ukran fogyasztasi hitelezés nem volt
képes ellenstlyozni.

Az egyetlen igazan dinamikusan novekvd
portfélié szegmens tovébbra is a fogyasztasi hite-
leké. A novekedés motorja egyfeldl tovébbra is az
orosz fogyasztési hitelezés (+619% év/év), de az
ukran teljesitmény is egyre szamottevébb (2011
végi zaréallomany: 12 milliard forint, +8 millidrd
forint év/év). Ukrajnaban a héldzat rendkivil
dinamikus épitése zajlott 2011-ben: december
végére kb. 1.700 tgynokon keresztil folyt az
értékesités, folyamatos az tgynokhaldzat, illetve
a kiskereskedelmi partnerhalézat bévitése. Ezen
feltl a keresztértékesitési lehetéségek kihaszné-
lasa érdekében a Bank Uj hitelkartya termékkel

is megjelent a piacon az év végén.

A Csoport szempontjdbdl meghatérozd Magyar-
orszagon a gyenge hitelkereslet, valamint a
jelzaloghitelek végtorlesztése a lakosséagi alloma-
nyok jelentds csokkenését eredményezte a
jelzéloghiteleknél (=8% év/év) és a fogyasztési
hiteleknél egyarant (—49% év/év). A magyar
deviza jelzéloghitel végtorlesztések hatésa a
brutté hiteldllomanyra 2011. sorén kb. 110
milliard forint volt. Ez azonban csak a 2011.
december 3 1-ig pénzigyileg lezart tranzakciok
hatését tukrozi (2011. szeptember végi érfo-
lyamon szamolva). A program zarultaval
—2012. februdr 28-i allapot szerint — 217
millidrd forint lett a végtorlesztéssel érintett
Gsszes devizahitel allomény (szintén 2011.

szeptember végi arfolyamon). A teljes bruttd

&llomanyi hatast azonban csak a Csoport 2012.
marcius 31-i mérlege fogja tukrozni. A deviza-
hitel allomanyok csokkenésének negativ hatasat
némileg enyhiti, hogy az OTP Core 2012.
februar 28-ig 64 milliard forint dsszegben folyo-
sitott forint jelzéloghiteleket sajat, illetve mas
banki ugyfelek végtorlesztéséhez (2011
negyedik negyedév: 17, 2012. februar 28-ig:
47 millidrd forint). Ebbdl a sajat hitel kivalta-
sokhoz folyositott 6sszeg 41 milliard forint volt
(2011 negyedik negyedév: 13, 2012. februar
28-ig: 28 milliard forint).

A lakosségi jelzéloghitelezésben a szlovék,

a roman és bolgér piacokon sikertlt szamottevd
&llomanynovekedést elérni 2011 folyaman
(év/év +14%, +8%, illetve +29%).

Az é&rfolyamkorrigélt betétallomany éves szinten
1%-kal nétt. A kibocsétott értékpapirok allomanya
év/év 21%-kal csokkent. Az &llomanycsokkenést
egyrészt szenior kotvénylejarat okozta: 2011.
majus 16-d4n 500 millid eurd névértékd katvénye
jért le az OTP Bank Magyarorszagnak. Tovabba
egy nagyobb, 750 millié eurd névértéki jelza-
loglevél kerlt visszafizetésre az OTP Jelzélog-
bank altal 2011. julius 11-én. A lejaratok okozta
4lloménycsokkenést tompitotta a magyar retail
kotvények év/év 61 millidrd forintos allomany-
novekedése, az orosz lednybank kétvénykibocsa-
tasai (201 1. marciusban 2,5 millidrd, juliusban

5 millidrd, majd novemberben Gjabb 4 millidrd
rubel névértékben — dsszesen mintegy 85, 1
millidrd forintnyi llomany). Az alérendelt- és
jarulékos kolcsontdke allomény arfolyamszirten
enyhén csokkent a 201 1. juniustol végrehajtott
visszavasarlasok kovetkezményeként, a forintban
tapasztalt ndvekedés csak atértékelddés kovet-
kezménye. A lejarat nélkuli jarulékos kolcsontéke
kotvénybdl (Upper Tier2 Capital) 2011 folyaman
22,4 millio eurdnyi visszavasarlds tortént, mig a
2015. marcius 4-én lejaré alarendelt kélcsontdke
kotvénybdl (Lower Tier2 Capital) 5,1 millio
eurdnyi kerdlt visszavasarlasra.

A Csoport a valsag kezdete &ta jelentds likvidi-
tési tartalékot halmozott fel: a teljes bruttd likvi-
ditasi tartalék a 2012. februar 22-én 4,5 milliard
euronak megfelelé 6sszeg volt.° Ez a tartalék
béséges fedezetet nyuijt a Csoport 6sszes kiilsé

devizaaddssaganak visszafizetésére. A Csoport

A Csoport likviditasi tartalékanak részét képezd eszkozok a kovetkezék: Magyar Nemzeti Banki kotvények, dllamkotvények, 1 hénapos
lejaraton szémitott likvid eszkoz tobblet, illetve repdképes jelzéloglevél- és onkorményzati kotvény dllomanyok.
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likviditési tartaléka a teljes kulsé devizaaddssag
visszafizetését feltételezve is megkozelitené

a 2,8 milliard eurénak megfeleld 6sszeget

(a deviza jelzaloglevél lejaratokkal egyttt 2,5
millidrd eurdnak megfelel6 Gsszeget). Ez a szint
|ényegesen magasabb, mint ami esetleges likvidi-
tasi sokkok kivédéséhez sziikséges volna.

A tartalék forrdsa egyrészt a vélsag kezdete ota
folyamatos betétallomany béviilés, masrészt

a magyar és az ukran lakossagi devizahitelezés
ledllitasat kovetben a fennallo hitelportféliok
torlesztésébdl fakadd Csoporton beldli devizalik-
viditas termeldés. Mindez lehetévé tette,

hogy a Csoport a vélsag kezdete 6ta jelentkezd
tékepiaci lejératait (2009-ben tsszesen 1,5
millidrd eurényi, 2010-ben 2,3 millidrd eurdnyi,

201 1-ben pedig 1,4 millidrd euronyi lejérat

kotvények, jelzaloglevelek és szindikalt hitelek
formajaban) minimalis Uj kibocsatassal, dontéen
sajat erdforrasbol tudta finanszirozni. A 2010-
beli kibocsatés dsszesen 420 millié eurdnak
megfelelé 6sszeg volt (amibdl 170 millio euronyi
kotvény, 250 millié eurdnyi szindikalt hitel),

a 2011. évi kibocsatas pedig kb. 600 millié
euronak megfelelé osszeget tett ki; egyrészt a
mar emlitett orosz szenior kotvények forma-
jaban, masrészt 201 1. majus 19-én az OTP Bank
(Magyarorszag) 300 millio eurd 6sszegl, 2 év
lejératt szindikalt hitelt vett fel. Ezen feltl mini-
malis — mintegy 19 millié eurdnyi — netté kibo-
csatést jelentett az OTP Jelzélogbank mar emlitett
két eurd jelzaloglevele, melyekbdl az OTP Bank
altal lejegyzett részt kdzponti banki repo tranzak-

ciokndl hasznélja fel a Csoport.

KONSZOLIDALT TOKEMEGFELELESI
MUTATO (BASEL Il ALAPU)

A Bankcsoport szavatolo t6kéje 201 1. december
végén 1.433 milliard forint volt, a hitelezési,
piaci és miikddési kockézatokat is figyelembe
vevd korrigélt mérlegféosszeg pedig 8.334
millidrd forint. A t6kemegfelelési mutato értéke
17,2% volt, ezen beltl az alapvetd téke (Tier1)
goodwillel és immateriélis javakkal csokkentett
nagysaga 13,3%, a hibrid instrumentumokat

— azaz az OTP Bank é&tvélthato kotvényét —
nélkulozé Core Tierl rata pedig 12,0% volt.

A Core Tier1 rata csokkenése (év/év
—0,5%-pont) arfolyamhatés kévetkezménye:

az év végi forintleértékel6dés jelentésen novelte

a kockazattal sulyozott mérlegféosszeget.

Az Eurdpai Bankhatoséag (EBA) éltal 2011. julius
15-én publikélt masodik eurdpai stressz-teszt
eredménye alapjén az OTP Bank tovébbra is
Eurépa egyik legstabilabb pénzintézete. A 2010.
évi masodik helyezést kovetéen 2011-ben a
pesszimista forgatokonyv esetén kalkulalt
13,6%-0s Core Tierl mutatoja a harmadik
legmagasabb az eurdpai bankok kozétt. Tovabba
a szintén az EBA dltal lefolytatott tkepozicio-
vizsgalat 201 1. december 8-4n publikélt ered-
meénye alapjan az OTP Bank Nyrt. teljesiti a

9%-os elsédleges alapvetd tékemutatot.
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AZ OTP BANK MAGYARORSZAGI
ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)”

Az OTP Core szegmentalt eredménykimutatasa:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %
OTP CORE netté eredmény bankado, osztalék és netto végleges pénzeszkdz nélkil 146.921 114.056 -22
OTP CORE addzés elétti eredmény 174.048 154.738 -11
Mukodési eredmény egyedi tételek nélkil 254.222 235.000 -8
Osszes bevétel egyedi tételek nélkul 432.796 419.401 -3
Netto kamateredmény egyedi tételek nélkal 324777 327.081 1
Dijak, jutalékok nettd eredménye 84.807 84.687 0
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel egyedi tételek nélkil 23.212 7.633 -67
Egyéb adminisztrativ raforditdsok -178.574 -184.401 3
Kockazati koltségek -107.795 -95.508 -11
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -108.507 -99.209 -9
Egyéb kockazati koltség 712 3.701 420
Egyedi tételek 6sszesen 27.621 15.246 -45
Devizaswap-atértékelési eredmény (netto kamateredményben konyvelve) 18.731 3.169 -83
Egyszeri devizaarfolyam-eredmény (az Egyéb nettd nem kamatjellegli 8.889 3.926 -56
bevételben konyvelve)
Jarulékos- és aldrendelt kélcsontéke visszavésarlason elért nyereség 0 2.580
(az Egyéb nett6 nem kamatjelleg(i bevételben konyvelve)
Sajatrészvénycsere tgylet atértékelési eredménye 0 5.572
(az Egyéb nettd nem kamatjellegli bevételben konyvelve)

Térsasagi ado -27.127 —40.682 50
Bevételek iizletagi bontasa 2010 2011 %
RETAIL

Osszes bevétel 323.137 320.228 -1

Nettd kamateredmény 243.875 242.576 -1
Dijak, jutalékok nettd eredménye 74.827 73.427 -2
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 4.435 4.225 -5
CORPORATE
Osszes bevétel 40.363 37.466 -7
Netté kamateredmény 26.693 25.794 -3
Dijak, jutalékok nettd eredménye 12,374 10.437 ~16
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 1.296 1.235 -5
Treasury ALM
Osszes bevétel egyedi tételek nélkal 72.044 58.984 -18
Nettd kamateredmény egyedi tételek nélkul 54.208 58.710 8
Dijak, jutalékok nettd eredménye 1.438 714 ~50
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel egyedi tételek és céltartalék
atértékel6dés hatdsa nélkl 16.397 -440 -103
Teljesitménymutatok (%) 2010 2011 %-pont
ROE 13,8% 9,5% -4,3
ROA 2,3% 1,7% -0,6
Mukodési eredmény marzs egyedi tételek nélkal 3,9% 3,6% -0,3
Teljes bevétel marzs egyedi tételek nélkal 6,64% 6,43% ~0,21
Netté kamatmarzs egyedi tételek nélkul 4,98% 5,01% 0,03
Nett6 dij-, jutalékbevétel marzs 1,3% 1,3% 0,0
Nettd egyéb nem kamatbevétel marzs egyedi tételek nélkal 0,4% 0,1% -0,3
Egyéb adminisztrativ raforditdsok/mérlegféosszeg rata 2,7% 2,8% 0,1
Kiadas/bevétel ardny egyedi tételek nélkul 41,3% 44,0% 2,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomény 3,19% 2,77% -0,42
Effektiv adokulcs 15,6% 26,3% 10,7

7Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszégi alap uzleti tevékenységének eredményét mérd gazdasagi egység, melynek pénziigyi
kimutatasai az OTP Csoport magyarorszégi banki alaptevékenységét végzé vallalkozésok (OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zrt.,
OTP Lakéstakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt., OTP Financing Netherlands Ltd, OTP Holding Ltd.) konszolidalt IFRS szerinti pénziigyi
kimutatasaibol szamolodnak. Az el6bbi cégek konszolidalt beszamolojabol elkulonitésre kertl a Corporate Center. Utdbbi
egy virtudlis gazdaségi egység, mely az OTP Csoporton beliili leanyvallalatok részére nyujt t6kepiaci szolgéltatasokat, jellemzéen
t6ke-, illetve hitelagi finanszirozés formajaban.
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220%-kal csokkend éves nettd eredmény jorészt a 2010-ben elkdnyvelt egyedi tételek jelentds

bézishatésa, valamint év/év novekvd térsasagi adoteher miatt

« Stabil éves nett6 kamat- és jutalékeredmény, a miikodési eredmény év/év 8%-os csokkenését

a 3%-kal emelkedd egyéb adminisztrativ réforditdsok és a visszaesd értékpapir arfolyameredmény

indokolja

Lassulo hitelportfolio romlés, a legerésebben romlé szegmens a jelzaloghiteleké

+ 2011. negyedik negyedévben gyorsulé hiteldllomény csckkenés (—4% negyedév/negyedév,

-7% év/év) a deviza jelzdloghitelek elStorlesztése, illetve a megyei Gnkorményzatok adossdganak

dllam altali atvallalasa kovetkeztében

Eredményalakulas

Az OTP Core bankadd, devizahitelek végtorlesztése
és goodwill értékvesztések hatésa nélkil 114
millidrd forintos profitot ért el 2011. sordn, ami
22%-kal alacsonyabb az egy éwvel korabbi ered-
ménynél. A csokkenés egyrészt annak a kovetkez-
ménye, hogy az egyedinek tekinthetd bevételek?
jelent6sen mérseklédtek év/év, masrészt a tarsasagi
adoréforditds 50%-kal nétt (az effektiv adoterhelés
16%-r6l 26%-ra emelkedett). Az addterhelés év/év
novekedését dontéen 2 tényezd okozta: egyrészt a
kibocsatott atvélthatd kotvényhez (ICES) kapcsolddd
swap?® Ugylet addpajzsa 2010-ben 4,2 milliard forint
addmegtakaritast okozott, mig 2011 sordn mind-
6ssze 0,7 millidrdot (+3,5 milliard forint adoréfor-
dités év/év). Mésrészt: az OTP Bank lednyvallalati
befektetései atértékel6dése éltal okozott addpajzs
hatés 2011 soran 4,7 milliard forint tobblet addra-
forditast eredményezett 2010-hez képest'® (ledny-
véllalati befektetések addhatésa milliard forintban:
2010: 3,7,2011: 8,4, mindkét esetben adoréfordi-
tast noveld tétel). Amennyiben a forint zaréarfo-
lyama 2012. elsé negyedév soran a leanyvallalati
devizékkal szemben erdsodik, tgy vérhato, hogy a

lednyvéllalati befektetések adopajzs hatdsa 2012

Stabil betétallomany negyedév/negyedév és év/év egyarant

elsé negyedévben jelentdsen csokkenti majd az
OTP Core IFRS szerinti adojat: 2012 elsd két honap-
jéban az addpajzs hatasa 5,5 milliard forint adomeg-
takarftds volt.

Az egyedi tételek nélkuli mikodési eredmény
8%-kal csokkent — a bevételek 3%-os visszaesése
és a koltségek 39-0s novekedése ereddjeként.

A bevételek csokkenését elsésorban az egyéb

nem kamateredményként konyvelt értékpapir-arfo-
lyameredmény visszaesése okozta: 2010-ben 7,1
milliard forint értékpapir &rfolyamnyereség keletke-
zett a magyar éllamkotvény portfélion, mig 2011
soran az ilyen tipusti eredmény elhanyagolhaté volt.
Az egyéb adminisztrativ réforditésok év/év 3%-os
novekedése pedig els6sorban az egyéb éltaldnos
koltségek emelkedéséhez kéthetd: részben névekvd
tanacsaddi-, illetve betétbiztositasi dijak, illetve
egyszeri jellegll osztalékadd miatt. Eves szinten

a kockazati koltségek a portfélio-mindség romlas
lassuldsa mellett 110%-kal csokkentek.

A 2011 soran ¢sszesen 15,2 millidrd forint
osszegben elkonyvelt egyedi bevételek az alabbi
tételekbdl adodtak. Egyrészt sajat kibocsatasu alaren-
delt- és jarulékos kolcsontékeelemek visszavasarla-
sabol' 2,6 millidrd forint nyereség adodott. Tovabba

a svéjci frank-eurd devizaswap portfolion 3,2 millidrd

8A 2010. évi eredményben 6sszesen elszamolt 27,6 milliard forintnyi adozas elétti egyszeri bevétel a kévetkez6 tételekbdl szarmazott. 18,7
milliard forint addzas el6tti profit keletkezett devizaswapok &tértékelésén (2010. masodik és harmadik negyedév sorén a 2 éves futamidejdi
EUR/HUF bézisswap felérak 100 bazispontrol 150 bézispont kézelébe emelkedtek, ami atértékelési nyereséget okozott), valamint 8,9 milliard
forint ad6zés elétti devizaarfolyam eredmény az OTP Bank Ukrajna egyes devizahiteleire képzett céltartalék arfolyamkockézatanak fedezése
kapcséan. A Bank a forint-deviza swap-portfolié bazisswap felérakra vonatkozo érzékenységét 2010 mésodik és harmadik negyedévben de-
rivativ Gigyletek segitségével mérsékelte, ennélfogva 2010 negyedik negyedévtdl a bazisswap felar véltozasok ilyen nagysagrend( &tértékelési
eredményt mar nem okoznak a kamateredményben.

2 A swap Ugylet a kétvényt kibocsatd OPUS S.A. és az OTP Bank kozott &ll fenn, és a kotvények fedezeteként tartott sajét részvények osztalékat,
valamint a kétvényekre a befektetdknek fizetendd kamat kuponokat cseréli ki. A swap tigylet a magyar szamviteli szabalyok (MSzSz) szerint
4tértékelddik, IFRS szerint viszont nem — az 4tértékelédés adohatésa azonban az IFRS eredménynek is része (OTP Core és OTP Csoport
szinten is). 2010-ben az OTP részvények vérhatd osztalékpalyajanak véltozdsa csokkentette a swap tigylet értékét (csak MSzSz szerint), ezaltal
jelentds adomegtakaritast okozott (MSZSZ és IFRS szerint egyarant).

10 EmlékeztetSul: a forint arfolyamgyengilése kovetkeztében a lednyvallalati befektetéseken elért 2010-ben 19 millidrd forintos, 2011-ben
44 milliard forint nyereség csak az MSzSz eredményben jelenik meg, IFRS szerint nem. Ezzel szemben az adohatés — 2010-ben 3,7 milliard,
2011-ben 8,4 milliard forint tébblet addréforditds- mind MSzSz, mind IFRS szerint jelentkezik.

11 A lejérat nélkuli jarulékos kolcsontéke kotvénybdl 2011 mésodik, harmadik, illetve negyedik negyedévben 5,0, 12,0, illetve 5,4 millio eurdnyi
lett visszavésérolva (az eredeti teljes sorozatnagysag: 500 millio eurd, a visszavésarlasok utan fennmaradd kinnlevé sorozat: kb. 325 millié
euro). Tovabba a 2015. marcius 4-én lejaro aldrendelt kdlcsontéke kotvénybél 2011 harmadik és negyedik negyedév sorén 3,2, valamint
tovabbi 1,9 millié eurdnyi keriilt visszavasarlésra (az eredeti teljes sorozatnagysag: 125 millié eurd, a fennmaradd kinnlevé: 120 millio euro).
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forint &tértékelési eredmény keletkezett a swap
feldrak emelkedése kovetkeztében. A Bank fedezeti
Ugyleteket csak a forint-deviza swap tgyletei
kapcsan kétott 2010 sordn, igy a deviza-deviza

— elsdsorban az EUR/CHF — swap Ugyletek
esetében az értékingadozés tovébbra is az ered-
mény részét képezi. A swap felérak 2011. masodik
felében emelkedtek'?, ami 3,2 milliard forint atérté-
kelési nyereséget okozott. Tovabbi egyedi bevételt
jelentett a Bank &ltal nyitott devizapozicidk jelentds
arfolyam-mozgasokhoz kothetd 3,9 millidrd forintos
atértékelési nyeresége, valamint a sajatrészvény-
csere (gylet 5,6 millidrd forintos atértékelési ered-
meénye, mely az OTP részvényérfolyam
MOL-arfolyammal szembeni alulteljesitése miatt
keletkezett."> Mivel az OTP &rfolyam 2012. januérban
erésodott — abszolut és a MOL-arfolyamhoz viszo-
nyitva relativ értelemben is — 2012 januarjaban
ugyanezen az Ugyleten mintegy 3,9 milliérd forint
atértékelési veszteség keletkezett az OTP Core-ban.
Ami az egyedi tételek nélkuli bevétel alakulast illeti: az
éves bevételek 3%-os csokkenésének 16 oka, hogy a
bézisid6szakban a forint hozamok csokkenésének
kovetkezményeként 7,1 milliérd forint értékpapir arfo-
lyameredmény keletkezett magyar allampapirokon,
mig 201 1-ben nem képzddstt érdemi arfolyamered-
mény az allampapirokon. Jérészt ennek kovetkez-
tében az egyéb nem kamateredmény év/év 67%-kal
csokkent. Az éves nettd kamateredmény a kamat-
marzs 3 bazispontos emelkedésével parhuzamosan
19%-kal nétt év/év, amiben fontos szerepe volt a
Bank éltal végrehajtott betétarazasi lépéseknek.

A dijak, jutalékok nettd éves eredménye szinten maradit.
Az éves egyéb adminisztrativ réforditasok 5,8
milliard forinttal, azaz 3%-kal emelkedtek. A néve-
kedés az egyéb altalanos koltségeken realizalodott
(2011: 83,7 millidrd forint, év/év +10%), melynek
f6 okai: egyrészt emelkedtek a bankban futé projek-
tekkel kapcsolatos tanacsadoi koltségek (+32%
év/év féleg a behajtési tevékenység hatékonység
novelését célzo projekt koltsége miatt), tovabba az
Orszagos Betétbiztositdsi Alap részére fizetett dij is
nétt: a mérleg szerinti betét-, illetve kotvényélloméany
0,2 ezrelékérdl 0,6 ezrelékére nétt 2011. januér

1-jétél. Ezen feltl az ukran lednyvéllalattol kapott

osztalék utén is keletkezett 2011 folyamén 0,6
milliard forintnyi dologi kéltségként elkonyvelt adofi-
zetési kotelezettség. A személyi koltségek (2011,
évi osszeguik: 76,6 milliard forint) és az értékcsok-
kenés (2011: 24,1 milliard forint) egyarant 2%0-kal
csokkentek év/év. A személyi kiadasok
mérséklddésének elsdsorban technikai jellegli oka
volt. Az eurdpai unios szabdlyozas véltozésaval 6ssz-
hangban az OTP Bank 2011. évi Kozgytilésének
dontése alapjén véltozott a Bankcsoport javadalma-
zési politikdja, ami hatdssal van a személyi koltségek
kifizetésének Utemezésére. Ez a szamwiteli koltségek
idébeli lefutasét is befolyasolja, &tmeneti csokkenést
okozva az Uj modszerre torténd attéréskor.

Az éves kockdzati koltség a jelzaloghitel végtorlesz-
téssel kapcsolatos veszteségek nélkdl év/év 11%-kal
csokkent. 2011 sorén a problémas hitelképzédés
jelentésen lassult a bazis idészakhoz képest
(@rfolyamsz(irt problémés hitelképzddés milliard
forintban 2010: 118, 2011: 82, utdbbin belil elsé
negyedév: 28; masodik negyedév: 15; harmadik
negyedév: 21 negyedik negyedév: 18), igy a prob-
|émés hitelek céltartalék fedezettsége 79,3%-ra
emelkedett (+1,1%-pont év/év) a végtorlesztés
kapcsan megképzett céltartalék allomanyat kiszlirve.
Eves szinten a 90 napon tul késedelmes hitelek
aranya (Un. ,DPD90+ rédta") 10,6%-rdl 13,6%-ra
nétt. Ami a minéségromlas osszetételét illeti, 2011
soran a legerésebb romlas a lakosségi jelzdloghite-
leknél mutatkozott (DPD90+ arény 2010: 8,19%,
2011 harmadik negyedév: 11,0%, negyedik
negyedév: 12,6%). Az utolsé negyedévi
1,6%-pontos romlasban jelentés szerepet jatszott

a devizahitelek végtorlesztése, mely a mutatd
nevezGjét, azaz a jelzaloghitelek bruttd &llomanyat
mintegy 110 millidrd forinttal csokkentette 2011
negyedik negyedévben (2011. szeptember 30-i
rfolyamon szdmolva). A fogyasztasi és a véllalati
hitelek esetében ellenben lényegesen lassabb volt
az éves romlas (fogyasztési hitelek DPD90+ 2010:
20,4%, 2011: 22,7%, nagyvéllalati hitelek: 2010:
13,7%, 2011: 15,4%). Az dnkormanyzati hitelek
DPD90+ rétdjaban 2011. harmadik negyedévben
megyei 6nkorményzati tgyfelek okoztak novekedést,

ezen Ugyfelek kotelezettségeinek dllam &ltali atvélla-

12 A Bank az auditorral torténd egyeztetés alapjan 2011. negyedik negyedévében véltoztatott az EUR/CHF bézisswapok beértékelésének
madszertandn: a swapok piaci értéke 2011 december végén mér nem az id6szaki zard, hanem a szeptember-december id6szak tlagos
swap-feldrai alapjan kertilt kiértékelésre. A véltoztatast az indokolta, hogy 2011 mésodik felében jelentésen megnétt a felérak volatilitasa, igy
a fordulonapon megfigyelt, eddig a beértékeléshez hasznélt EUR/CHF bézisswap jegyzések rendre extrém, kordbban nem tapasztalt értékeket
vettek fel, melyek a fordulonap utdn markénsan rendezddtek vissza. Az auditorral egyeztetett allaspontnak megfeleléen, az dvatossag elvét
kovetd, az id6szaki mozgast tikroz6, modell alapu értékelésre tért &t a bank a swap portfolio év végi valds értékének meghatarozésakor.

13 A 3 év idGtartamu részvénycsere tranzakcidt 2009. &prilis 16-an kététte az OTP Bank Nyrt. és a MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. A két
fél 24 millié darab OTP részvényt (8,57%-a a torzsrészvényeknek), illetve 5 millié darab MOL részvényt cserélt el. Az gylet eredménye az

egyméshoz viszonyitott részvényarfolyam véltozasoktdl fiigg.
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l&sa azonban jelentds javulast hozott a negyedik Faktoring dltal 5 évnél régebben vasarolt, 100%

negyedév sorén (6nkorméanyzati hitelek DPD90+ céltartalék fedezettségl hitelek lefrdsa, tovabbé egy
2010: 0,1%, 2011 harmadik negyedév: 2,2%, véllalati hitel bedélése, amire a céltartalékképzés
negyedik negyedév: 0,49%). A problémas portfolid mar kordbban megtortént. 2011 masodik
céltartalék-fedezettsége 2011. elsé negyedévben negyedévétd| viszont a fedezettség fokozatosan
csokkent (78,2%-r6l 75,5%-ra). Ebben azonban emelkedett (2011 negyedik negyedév: 79,3%,
dontden technikai hatésok jétszottak szerepet: a +1,1%-pont év/év).

Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

F6bb mérlegtételek 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Eszkozok dsszesen 6.495.965 6.548.167 1
Hitelek, a hitelezési veszteségére elszamolt értékvesztési levondsa utan 3.285.981 3.194.835 -3
Hitelek, a hitelezési veszteségekre elszamolt
értékvesztés levondsa utan (arfolyamszdrt) 3.538.111 3.194.836 -10
Brutt6 hitelek 3.584.077 3.581.382 0
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt) 3.861.730 3.581.382 -7
Retail hitelek 2.557.402 2.391.531 -6
Jelzaloghitelek 2.000.538 1.835.538 -8
Fogyasztasi hitelek 461.100 443213 -4
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 95.765 112.781 18
Corporate hitelek 1.304.328 1.189.851 -9
Kozép- és nagyvallalati hitelek 956.537 876.067 -8
Onkormanyzati hitelek 347.791 313.784 -10
Hitelekre elszamolt értékvesztés* -298.096 -386.547 30
Hitelekre elszamolt értékvesztés (&rfolyamszirt)* -323.619 -386.546 19
Ugyfélbetétek + retail kotvény 3.711.491 3.913.977 5
Ugyfélbetétek + retail kotvény (arfolyamszdrt) 3.924.733 3.913.977 0
Retail betétek + retail kotvény 2.826.634 2.794.875 -1
Lakossagi betétek + retail kétvény 2.537.825 2.491.128 -2
Ebbdl: Retail kotvény 283.646 344510 21
Mikro- és kisvéllalkozoi betétek 288.810 303.748 5
Corporate betétek 1.098.098 1.119.102 2
Koézép- és nagyvallalati betétek 898.275 919.963 2
Onkormanyzati betétek 199.823 199.139 0
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kotelezettségek 559.506 572.721 2
Kibocsétott értékpapirok (retail kotvény nélkal) 514.103 284.194 —45
Sajat téke 1.131.311 1.278.409 13
Hitelportfoli6 mingsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek &llomanya 381.262 488.668 28
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 10,6% 13,6% 3.0
90 napon tul késedelmes hitelek sszes céltartalékkal vald fedezettsége* 78,2% 79,1% 0,9
Piaci részesedés 2010 2011 %-pont
Hitelek 18,4% 18,2% -0,2
Betétek 24,0% 22,7% -1,3
Mérlegf66sszeg 24,8% 25,4% 0,6
Teljesitménymutatok 2010 2011 %-pont
Nettd hitel/(betét+retail kotvény) (arfolyamszirt) 90% 8200 -9
Tékedttétel (Sajat téke/Eszkozok Gsszesen) 17,4% 19,5% 2,1
Tékeattétel (Eszkozok 6sszesen/Sajét téke) 5.7x 5.1x
Tokemegfelelési mutatd (OTP Bank, egyedi, MSzSz) 18,1% 17,9% -0,2
Tier1 rata (OTP Bank, egyedi, MSzSz) 15,4% 15,8% 0,4
Mérlegdinamikak allomanyok eredsjeként. A retail kotvényekkel

egyltt szamitott betét dllomény stabil volt 2011
Arfolyamhatéstdl tisztitva 2011 sordn az OTP Core folyamén. A ,nettd hitel/(betét+retail kdtvény)”
brutté hitelei 7%-kal csokkentek — 6%-kal mutato emiatt jelentdsen csokkent (2011. évi

csokkend retail- és 9%-kal zsugorodo corporate 829, arfolyamszUrten —9%-pont év/év).

“Deviza jelzaloghitelek végtorlesztése kapcsan képzett céltartalék dllomany nélkal.
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A lakosségi hitelezésben a kereslet érdemi élénkiilése
tovébbra is varat magdra. A jelzéloghitel folydsitasok
terén az OTP Core piaci részesedése ugyan tovabbra
is kiemelkedd, a 2010-es szinttel megegyezd 29%, a
folyositds 2011. évi Gsszege azonban 10%-kal alacso-
nyabb az egy éwel kordbbindl, igy a valsagot
megel6z4 szintekhez viszonyitva tovabbra is jelentds
az elmaradés (milliard forintban 2008: 366, 2009:
64,2010: 103, 2011: 92). A folyositéson az sem
segitett, hogy az utolsé negyedévben negyedév/
negyedév 40%-kal nétt a folydsitds dinamikdja,
melyben szerepe volt annak is, hogy a végtorlesz-
téshez kothetden jelentésen nétt a hitelkivéltas irdnti
igény. A jelzéloghitel portfélio arfolyamsz(irt csokke-
nése a végtorlesztések kovetkeztében jelentésen gyor-
sult 2011 negyedik negyedévben (2011 negyedik
negyedév arfolyamszUrt bruttd hitel dlloményvaltozés:
—6% negyedév/negyedév, ezzel 7% év/év). A vég-
torlesztések hatésa a bruttd hiteldllomanyra 2011.
soran —110 milliérd forint volt (harmadik negyed-
évben: —0,5 millidrd, negyedik negyedévben tovéabbi
—108,0 millidrd forint 201 1. szeptember 30-i &rfo-
lyamon szdmolva). Ez azonban csak a 2011.
december 31-ig pénztigyileg lezart tranzakciok hatasat
ttkrozi. A 2012. januéri-februdri végtorlesztésekre a
Bank céltartalékot képzett a 2012. janudr 30-4n
rendelkezésre allé informéciok alapjan. A program
zérultéval — 2012. februér 284 éllapot szerint, az OTP
Core-ndl — 215 milliérd forint lett az Gsszesen végtor-
lesztett devizahitel dllomany (2011. szeptember végi
arfolyamon), azaz a program kezdetekori Core deviza-
hitel allomany 20,30%-4t torlesztették az tgyfelek.

A devizés allomanyok csokkenésének negativ hatését
némileg enyhiti, hogy az OTP Core 2012. februar
28-ig 64 millidrd forint 6sszegben folyositott forint
jelzdloghiteleket sajét-, illetve més banki tigyfelek
végtorlesztéséhez (2011 negyedik negyedév: 17,
2012 els6 negyedév: 47 millidrd forint). Ebbdl a sajét
hitel kivaltasokhoz folyositott Gsszeg 41 millird forint
volt (2011 negyedik negyedév: 13, 2012 elsé
negyedév: 28 millidrd forint).

A fogyasztési hitelezésben sem volt tapasztalhatd
érdemi fellendulés. Ugyan a személyi kélcson
folyositdsokbol a Bank piaci részesedése tovébbra
is rekord magassagokban tartozkodik (2010: 49%,
2011: 50%), a kereslet gyengesége miatt az OTP
altal folydsitott dllomény ebben a szegmensben is
csokkent (milliard forintban 2010: 52, 2011: 48).

A teljes fogyasztasi hitelportfolio pedig arfolyam-
szlrten zsugorodott év/év —4%-kal.

A kozép- és nagyvéllalati hitelportfdlié év/év
9%-kal csokkent, amiben szerepet jétszott egy
nagyvallalati tigyfél jelentésebb tsszegli torlesztése
2011 masodik negyedév soran.

Az 6nkormanyzati hitelezés is zsugorodott (—10%
év/év). 2011 utolso negyedévében a megyei
dnkormanyzatok addssagéanak allam éltal torténd
dtvéllaldsa csokkentette az &llomanyt. A kb. 35
millidrd forintos megyei dnkormaényzati adossag
nagy részét (kb. 23 millidrd forintnyit) az allam
2011. decemberben névértéken visszafizette a
banknak. Mig a fennallé kotvényallomény egy része
(kb. 12 milliard forintnyi) hosszu lejaratd hitellé
lett konvertalva és tovébbra is dnkorményzati
hitelként szerepel az OTP Core mérlegében.

2011 soran a mikro- és kisvéllalkozdi hitelezés volt
az egyetlen bévilést felmutatni képest hitelezési
szegmens (év/év +18%), itt azonban a dinamikat
az év elsé felében technikai hatasok is segitették.
Az OTP Core betéti bazisa (retail kdtvényekkel
egy(tt) stabil maradt. A retail betétek enyhe csokke-
nését ellenstlyozta a corporate betétek névekedése.
A kibocsétott kotvények dllomanya (retail kotvé-
nyek nélkal) kb. 230 millidrd forinttal csokkent
2011 soran (2011 zéréédllomany: 284 milliard
forint, —45% év/év). A csokkenést az okozta, hogy
az OTP Core részét képezé OTP Jelzélogbank
2011. julius 11-én visszafizette egy 750 millié (kb.
199 millidrd forint) eurd névértékd, még 2006-ban
kibocsétott jelzéloglevelét. Tovabbé 2011.
december 5-én lejart egy két éves 1.350 millié
eurd névértéki jelzéloglevél, melybdl azonban
mindéssze kb. 84 millio eurd volt csoporton kivali
befektet6knél, igy a konszolidalt llomanyi hatds
lejératkor kb. 24 millidrd forint csékkenés volt.
Szintén csokkentette az dlloményokat, hogy kisebb
dsszegl forint jelzaloglevél lejaratok torténtek az év
folyamdn sszesen mintegy 33 milliard forint
értékben. 2011-ben nem kerlt sor jelentds
nemzetkozi jelzéloglevél kibocsatasra'.

gy a lejératokbol adode dllomanycsokkenést a
forint jelzaloglevél kibocsatasok (2011 sordn
dsszesen mintegy 6 milliard forint értékben),
tovdbba a magyar intézményi befektetok részére
torténd forint szenior kotvény kibocsatasok ellensui-

lyozték (2011 zaréallomany: 102 millird forint,

14 Az OTP Jelzalogbank dltal 2011. augusztus 10-én és november 18-4n kibocsatott, egyenként 750 millio eurd névértéki két jelzaloglevél
déntéen az OTP Bank altal lett lejegyezve (a kiils6 befektetdk éltal vaséarolt mennyiség a 2 sorozatbdl Gsszesen 19 millio eurd volt). Az OTP
Bank 4ltal kibocsétott deviza szenior kétvények a jelentési struktirdban a Corporate Center mérlegének forrasoldalén szerepelnek.
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+40 millidrd forint év/év). Az OTP Bank egyedi
t6kemegfelelése 2011 végére 17,9%-ra csokkent
(—0,2%-pont év/év). A csokkenést elsGsorban az
év folyaman tapasztalt forintgyengulés okozta,
amely jelentdsen megemelte a hitelezési- és a
piaci kockézat t6kekovetelményét, tovabbé novelte
a befektetésekhez kapcsolddo, szavatold tékébdl
torténd levondsokat is. Emellett év/év nétt a
mUikddési kockazat tékekovetelménye is,
alapvetden a Bank egyedi eredményének javuldsa
nyoman. Ezeket a negativ hatésokat csak részben
tudta ellenstlyozni az alérendelt- és jarulékos
t6keelemek — szintén &tértékelédésbdl adodo —
névekedése, tovabba a banki miikodés eredmény-
termelése. A t6kemutatd év/év ezzel egyiitt is
kozel szinten maradt, amiben fontos szerepe volt
a Bank erds 201 1. éves magyar szémvitel szerinti
nettd eredményének, ami jelentds részben a
lednybankoktdl kapott osztalékbevételnek volt
készonhetd (2011. évi dsszes osztalékbevétel:
79 milliard forint, ami jelentds részben a bolgar
(42,1 millidrd forint) és az ukran (11,6 millidrd

forint) lednybankoktol szdrmazott.)

Osszefoglal6 a miniszterelnsk

és a nemzetgazdasagi miniszter
altal 2011. majus 30-an a magyar
Orszaggyiilés elé terjesztett
»Otthonvédelmi Akciétervrdl”

A korményzat és a Bankszovetség 2011. méjus
30-an jelentette be Otthonvédelmi Akcidtervét,
amely szamos intézkedést tartalmaz a torlesztési
nehézségekkel kiizdé jelzéloghitelesek megsegité-
sére, a devizakolcsdnzés okozta tarsadalmi és
gazdasagi problémak kezelésére, valamint a kény-

szerértékesftések Utemezett rendjének kialakitaséra.

1. Rogzitett torlesztési arfolyam
(arfolyamgat) és allami garanciavallalas

2011. junius 28-an kihirdetésre ker(lt a devizakol-
csonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérd| és a lakd-
ingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szold
2011. évi LXXV. torvény, amely alapjan a deviza lakds-
hitellel vagy jelzalog tipust hitellel rendelkezd termé-
szetes személy 201 1. augusztus 12. és december
31. kozott frésban kezdeményezheti a torlesztési arfo-
lyam 36 honapig, de legkésébb 2014. december

31-ig torténd rogzitését. A rogzitett arfolyamot a

VezetSi elemzés az OTP Csoport 2011. évi lzleti tevékenységérdl

térvény 180 forint/svéjci frank, 250 forint/eurd és
2,0 forint/japén jen szinteken hatdrozza meg. A rogzi-
tett arfolyam és az ezt meghalado tényleges torlesz-
tési &rfolyamok kozotti kilonbségre a bankok speci-
alis célu, a felelés hitelezés szabélyai alda nem esé
forint jelzaloghitelt nydjtanak (Un. gy(ijtészamlahitel).
A gy(ijtészémlan nyilvantartott forintdsszeg utan a
rogzitett arfolyam alkalmazasi idészakanak végéig

a Bank legfeliebb a 3 havi BUBOR-nak megfelels,
haromhavonta t6késithetd kamatra jogosult. A
gylijtészamlahitelt az tigyfél az eredeti hitellel egyutt
koteles torleszteni a rogzitett arfolyam alkalmazasi
id6szakat kovetden. Ekkor a gy(ijtészamlahitel kamata
a kapcsolodo devizakéleson céljaval azonos célra
nydjtott forinthitel piaci kamatanak mértékét nem
haladhatja meg. A gy(jtészdmlahitel havi térleszté
részletének osszege nem haladhatja meg a hitelados
dltal a rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szaka alatti
fizetett utolso torlesztd részlet dsszegének 15%-4t.
(A gy(ijtészamlahitel torleszté terhének nagységét a
2011. augusztus 25-t6l hatdlyos 163/2011. (VII.22.)
Korményrendelet szabélyozza.) Utébbi korlétozés alol
kivételt képez, ha az Ugyfél kéri a hitelintézettsl a
magasabb torleszté részlet lehet6ségét, illetve ha az
egyéb korldtozasok figyelembevételével a hitelintézet
&ltal meghatérozott torlesztd részlet magasabb terhet
indokol. Az egyéb korlatozésok a kévetkezok: a
gylijtészémlahitel futamideje legfeljebb 30 éwvel
haladhatja meg a devizakélcson eredeti futamidejét,
illetve a devizakélcson és a gytijtészamlahitel futam-
ideje legfeliebb a hiteladds 75. életévének betolté-
séig terjedhet. A rogzitett rfolyam alkalmazési
id6szaka alatt a Magyar Allam készfizeté kezesként
felel a gyijtészamla-hitelbd| eredd tartozasok
100%-ért, azt kovetSen pedig kezesként felel a

gytijtészamlahitelbd| eredd tartozasok 25%-ért.

2.Kilakoltatasi kvotarendszer bevezetése

Szintén a fent emlitett torvény értelmében a lakéshi-
telek fedezetéul szolgdld ingatlanok kényszerértékesi-
tésének Utemezése az elkdvetkezendd harom évre
meghatérozésra kerdl egy kényszerértékesitési kvota
bevezetésével. A 2011. julius 1-je és oktdber 14e
kozotti idészakra a torvény fenntartja az arverési és
kilakoltatasi moratdriumot, de annak korét tovabb
sztikiti — kikerlnek a hatdlya aldl a nagy értékd (a 30
milli forintot meghalado forgalmi értékd és 20 millio
forintnak megfeleld hitelosszeget biztosito) ingatlanok —,
oktober 1-jével pedig életbe 1épteti az Uigynevezett

kényszerértékesitési kvotat. A kényszerértékesitési
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kvéta azt hatdrozza meg, hogy a hitelezék mennyi
ingatlant adhatnak &t kényszerértékesitésre negyed-
évenként a 90 napon tuli késedelemben 1év6 jelza-
loghiteleik ardnyaban. A kvéta 201 1-ben negyed-
évenként 200, 2012-ben 3%, 2013-ban 4%,
2014-ben pedig 5%. 2015. januar 1-jével Ujra telies
kértien mikodhet — a polgari jog éltaldnos szabélyai,
valamint a hitelezésre vonatkozo joganyag rendelke-

zései szerint — a kdvetelés-érvényesités rendszere.

3.Kamattamogatasi program

A kormény kamattdmogatést nyuijt késedelmes
(minimum 180 napos késedelem) jelzaloghitellel vagy
felmondott kélcsonnel terhelt lakdingatlan vésarlésahoz
nyuijtott hitelekre. Tovabba a 90 napon tUli tartozassal
rendelkezé jelzéloghitel-addsok kisebb értékd lakasba
koltozéshez felvett hitelre vehetnek igénybe kamat-
tdmogatast. A kamattdmogatas — bizonyos feltételek
teljesitése esetén — legfeljebb 6t évre biztosithato,
mértéke az els6 évben az dllampapir hozam 50%-a,
utdna fokozatosan csékken, tovabba a kisebb lakésba
koltozéshez felvett hitel esetében legfeljebb évi 3,5%
lehet. A Kormany a kamattémogatott hitelek hatasat
betervezte a 2012-es kdltségvetésbe: jovére 3-5 ezer
csaldddal és mintegy 1,3 milliard forint kamattdmoga-

tassal szamol.

4.Nemzeti Eszkozkezeld Tarsasag
felallitasa, szocialis csaladi

haz-épitési program

A Kormény létrehoz egy Nemzeti Eszkozkezel
Tarsaségot (NET). A hitelezé és a jogosult hitelados
egyuttesen kezdeményezheti a jelzaloghitel fede-
zetét képezd ingatlan megvasarlasat jogszabalyban
rogzitett ron. A NET bizonyos jogszabdlyban
meghatérozott feltételek fennalldsa esetén az ingat-
lant megvasarolja és bérbe adja az eredeti tulajdo-
nosnak. A NET a bajba jutott csalddok széméra
|étrehozandd Uj otthonok épitésében is részt vesz
a kozmunkaprogram keretében. Ezeket a raszoruld

haztartdsok bérléként vehetik majd igénybe.

5.Az eur6 alapu jelzaloghitelezés

djrainditasa

Szigorti feltételek mellett Gjra lehetévé valt a hitel-
intézetek altali lakosségi euro jelzaloghitelezés. Erre

abban az esetben van lehetdség, ha a hiteligényld
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havi jovedelme meghaladja a mindenkori mini-
malbér 15-sz6rosét, és a hiteligényld jovedelme

eurdban keletkezik.

Osszefoglal6 a miniszterelndk altal
2011. szeptember 12-én a ma-
gyar Orszaggyiilés elé terjesztett
~Orszagvédelmi Akcidtervrdl”

A kormanyzat 2011. szeptember 12-én jelentette be
Orszégvédelmi Akcidtervét, amely szémos, a magyar-
orszéagi bankok hitelezési gyakorlatat befolyasold
intézkedést tartalmaz. A bankszektort kzvetlendl

érint6 legfontosabb intézkedések a kovetkezok:

1.Rogzitett arfolyamon torténé
végtorlesztés lehetdsége

A deviza jelzaloghitelek egydsszegli végtorlesztése
(tovabbiakban: végtorlesztés) bizonyos feltételek
teljesitése esetén lehetévé valik a torvényben
rogzitett fix arfolyamokon (svéjci frank esetén 180
HUF/CHF, eurd esetén 250 HUF/EUR, japan jen
esetén 2,0 HUF/JPY). A végtorlesztést lehetéve
tevé 2011. évi CXXI. torvény (,Az otthonvéde-
lemmel 6sszefliggs egyes torvények maodosita-
sérol”) 2011. szeptember 29-én |épett hatélyba.

A torvény értelmében a végtorlesztésért a bankok

koltségtéritést és egyéb dijat vagy jutalékot nem

szamithatnak fel. A bankokat terheli tovdbbéa a

hitelek piaci arfolyamon nyilvantartott kényv szerinti

értéke és a fix arfolyamon kalkulalt végtorlesztés-
ként fizetett 6sszeg kilonbségébdl adédo vesz-
teség is. Ha a hiteladds teljesiti a torvényben foglalt

feltételeket, a finanszirozd nem utasithatja el a

végtorlesztési igényt, és legkésébb 60 napon beldl

el6 kell készitenie a szerzédés lezarasat.

A fix &rfolyamon vald végtorlesztés az alabbi felté-

telek teljesitéséhez kotott:

* a végtorlesztéssel érintett deviza alapu kélcson
folyositésanal alkalmazott &rfolyam a fix arfo-
lyamndl nem volt magasabb;

* a végtorlesztéssel érintett deviza alapu kélcson-
hoz esetlegesen kozvetlentl kapcsolddo athidalo-
vagy gy(jtészamlahitel végtorlesztését
is véllalja a hitelfelvevé;

+ a kolcsdnszerzédést a pénziigyi intézmény
2011. junius 30-ig nem mondta fel;

* a végtorlesztésre vonatkozo irésbeli igényét



a hitelfelvevé 2011. december 30-ig benyjtja,
a végtorlesztés az igénybejelentés napjat kovetd

60. napig megtorténik.

2. A teljes hiteldij mutaté maximalizalasa

Az Orszaggy(ilés ltal 2011. november 7-én elfo-
gadott torvény's szerint a pénzigyi intézmények
altal fogyasztonak nyijtott kolesonok teljes hiteldij
mutatdja legfeljebb 24 szazalékponttal haladhatja
meg a jegybanki alapkamatot (vagyis a jelenlegi
alapkamat mellett maximum 3 1% lehet). Kivételt
jelentenek ez alél az aruhitelek, a hitelkértydhoz
vagy fizetési szdmlédhoz kapcsolodo kélcsonok,
szolgéltatasok igénybevételéhez nyuijtott kdlcsonok,
amelyeknél a teljes hiteldij mutatd maximalis
értéke az alapkamat plusz 39 szazalék (a jelenlegi
alapkamat mellett maximum 469%). A szabalyozés
2012. janudr 1-jétdl hatdlyos, a rendelkezéseket a
hatalybalépést kdvetden megkotott szerzédésekre

kell alkalmazni.

3.A forintban felmeriil6 koltségeket
a devizahitelek esetében is csak

forintban lehet meghatarozni

A pénzigyi intézmények kizarolag azokat a koltsé-
geket és dijakat szdmithatja fel devizaban, amelyek
az adott szerz6dés teljesitésének és fenntartdsanak
érdekében a deviza forrds megszerzésével kozvet-
lentil kapcsolatban allnak, ide értve a kamat jelleg(i
kezelési koltséget. A korlatozast eléird 2011. évi
CXXI. torvény (,Az otthonvédelemmel dsszefliggd
egyes torvények modositédsarol”) 2011. szep-

tember 29-én |épett hatalyba.

4. Atlathato, referenciahozamhoz kotott
kamat-megallapitas bevezetése
a jelzaloghiteleknél

Az Orszéggy(lés éltal 201 1. november 7-én elfo-
gadott torvény'® szerint az (j jelzdloghitelek nyuj-

tasandl a pénzigyi intézménynek a kamatot

vagy referencia-kamatlédbhoz kell kétnie, vagy
hosszabb idére, legaldbb harom évre rogzitenie
kell. Kamaton kivil més rendszeresen fizetendd
koltséget a hitelezd nem szamithat fel az tgyfél
szerz6désének megfeleld teljesitése esetén, illetve
nem kinalhat korlatozott idétartamra kedvezmé-
nyes kamatot. A referencia-kamatlébak engedélye-
zett kore: a 3 havi, a 6 havi vagy a 12 havi BUBOR,
EURIBOR vagy CHF LIBOR, éllami tdmogatott hite-
leknél a 3 éves vagy 5 éves allampapir tlaghozam.
Referencia drazés esetén a feldrat a pénzlgyi intéz-
meény csak a hitelkockdzat véltozasa esetén modo-
sithatja a jogszabalyban meghatérozott feltételek
bekovetkezése esetén. Hosszi kamatperiodusra
rogzitett kamattal nyujtott kdlcsonok esetén az Uj
kamatperiodust megeldzéen legalabb kilencven
nappal értesiteni kell az tgyfeleket a kamat Uj
mértékérél annak érdekében, hogy az adosnak
elegendd id6 élljon rendelkezésére egy esetleges
hitelkivaltéshoz. Az tigyfél minden kamatperiodus
végén jogosult a szerz6dés dijmentes felmonda-
sara, igy az Uj kamat ismeretében koltségmentesen
elétorlesztheti a hitelét.

A kordbban nyujtott egy évnél hosszabb
hétralévé futamidejt hiteleket, amennyiben

nem felelnek meg az Uj &razési szabélyoknak,

az Ugyfelek 2012. méjus 31-ig egy alkalommal
maodosithatjak, Ujrakothetik vagy kivélthatjdk mas
hitelez6t6l felvett Uj hitellel médositasi, illetve
végtorlesztési dij fizetése nélkul. A szabélyozas

2012. &prilis 1-jétdl 1ép hatalyba.

5.Teljes adoslista létrehozasa

Kazponti hitelinformécios rendszer létrehozésa a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, vala-
mint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és
a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa
céljabol. Az intézkedést foganatositd torvényt
(2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinforma-
cios rendszerrdl) az Orszaggy(ilés 201 1. szep-

tember 19-én fogadta el, oktdber 11-t6l hatélyos.

152011. évi CXLVIIL térvény A kolesonok kamatai és a teljes hiteldij mutato korlatozésa, valamint az atléthato arazés biztositasa érdekében

az egyes pénzlgyi targyl torvények modositésarol.

16201 1. évi CXLVIIL torvény A kolcsonok kamatai és a teljes hiteldij mutatd korldtozasa, valamint az atlathato drazas biztositasa

érdekében az egyes pénziigyi targyu torvények modositasarol.

VezetSi elemzés az OTP Csoport 2011. évi Uzleti tevékenységérél 39



Osszefoglalé a Kormany és

a Magyar Bankszovetség altal
2011. december 15-én alairt
megallapodasrol

A) Megallapodas a lakossagi deviza
jelzaloghitelek kedvezményes arfo-
lyamon torténé végtorlesztésével
kapcsolatos szabalyok médositasarol

1. A végtorlesztési igény a hitelezd részérdl vissza-
utasithato abban az esetben, ha a bejelentett
végtorlesztési igényhez az adds legkésébb 2012.
janudr 30-4ig nem tudja bemutatni a végtorlesz-
téshez elegendd Gsszegli, mas hitelintézet &ltal
kidllitott kotelezd érvény hiteligérvényt, vagy a
végtorlesztéshez sziikséges pénzfedezet meglétét
a hitelez6 banknal vezetett bankszamlajan.

2. A hitelezék lefrhatjdk a 201 1. évben bevallott banki
ktlonadobol a kedvezményes végtorlesztési arfo-
lyam alkalmazasabol eredd veszteségiik 30%-at.

3. A kozalkalmazottaknak és a kéztisztvisel6knek
végtorlesztéshez vissza nem téritendd tdmogatés
vagy a jovébeni juttatasok terhére megelélegezett
kifizetés nem, csak munkaltatdi kleson nyujthatd,
amelynek mértéke a haztartdsban eltartott kiskor(i
gyermekek szamétal fligg. A munkaltatoi kdleson
nyUjtasénak feltétele, hogy az a kovetkezd évek
javadalmazésat nem érinti (el6rehozott juttatést
semmilyen formdban nem valosit meg).

4. A végtorlesztéshez nyujtott vissza nem téritendd
tAmogatést és munkaltatdi kolcsont legkésébb
2011. december 31-ig folyositani kell. A munkal-
tatdi koleson és a vissza nem téritendd tdmogatés
nyUjtasénak feltétele, hogy az a kovetkezd évek
javadalmazésat nem érinti (el6rehozott juttatést

semmilyen forméaban nem valésit meg).

B) Megallapodas a 90 napnal hosszabb
késedelembe esett deviza jelzaloghitelek
adésai helyzetének kezelése érdekében
hozott lépésekral

. A Magyar Bankszovetség tagjai véllaljék, hogy a
2011. szeptember 30-an a miniméalbér 6sszegét
eléré mértékd, és 90 napot meghaladd késede-
lembe esett deviza jelzéloghitel-addsok tarto-
zasét forintra valtjak, és a tartozés 25%-4t

elengedik 2012. méjus 15-ig, feltéve, hogy
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a devizakolcson-szerzédés megkotésekor a
fedezeti ingatlanok forgalmi értéke Gsszesen

a 20 millié forintot nem haladta meg. A hitelezé
a késedelmes deviza-jelzaloghitel alapjan fenn-
allo, devizdban nyilvantartott tartozést a Magyar
Nemzeti Bank &ltal meghirdetett, 2012. méarcius
15. és 2012. aprilis 15. kozott irdnyadd kozépér-
folyamok &tlagan véltja &t. A hitelez6k tovabba
leirhatjak a 2012. évre esedékes banki kilon-
adobdl az elengedett kovetelés 30%-4t. (Szabé-
lyozo torvény: 2011. évi CCIX. torvény a

vizikdzm(-szolgaltatasrol; 92. paragrafus.)

. A Kormany id6ben csokkend mértékl kamatta-

mogatést nyujt azon jogosult Ggyfelek részére,
akiknek a devizahitelét a hitelez6 forinthi-

telre atvaltotta. A kamattémogatds 5 évre szdl,
mértéke az elsé évben az allampapir-referencia-
hozam 50%-a, a masodik évben 459%-3,

a harmadik évben 400%-a, a negyedik évben
35%-a, mig az 6todik évben 309%-a. A kamat-
tamogatasban részesulé hiteladosok hitelét a
hitelezé attitemezheti akként, hogy a kamatta-
mogatés igénybevételétdl szamitott 5 évig

a hiteladds csak a hitel kamatat torleszti.

3. A Kormany biztositja annak feltételeit, hogy

a Nemzeti Eszkozkezelé 5.000 helyett 25.000
darab lakéingatlant tudjon megvasarolni 2014
év végéig. A jogosult jelzéloghitel-addsok kore
kibévil a haztartdsban csak egy gyermeket

nevelékkel.

4. A Nemzeti Eszkozkezeld éltal megvasarolt lako-

ingatlanokat nem kell a kényszerértékesitési

kvotaban figyelembe venni.

C) Megallapodas a lakossagi, devizaban

nyilvantartott jelzaloghitel-adésok
arfolyam-kockazatanak mérséklésérdl
és az atlathatoé arazas bevezetésének

hataridejéral

. A devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak

rogzitésérdl és a lakoingatlanok kényszerértéke-
sitésének rendjérél szolo 2011. évi LXXV.
torvényt az aldbbiaknak megfelel6en médositja
a Kormany. A deviza jelzaloghitel-adosok
szdmara 2012 végéig biztositott lesz az arfo-
lyamvédelmi-rendszerbe vald belépés
lehet8sége (eredetileg 2011 végéig volt lehet-

séges). Az arfolyamrogzités, illetve az arfolyam-



kilonbozetbdl eredé tartozésok jovairdsa a
gy(ijtészamlan 2016 végéig legyen biztositott
(korabban 2014 végéig volt az).

A program hatélya alatt a 180-270 HUF/CHF,

a 250-340 HUF/EUR és a 2,5-3,3 HUF/JPY
kozotti arfolyamsavokban a deviza jelzéloghitelek
torlesztésére az adds az alsé sdvhatérnak
megfeleld arfolyamon kételes azzal, hogy a
deviza jelzaloghitel havi torleszt6részletének az
arfolyamgat feletti részébdl a tékerészt a hitel-
adds viseli a hatdlyos gytijtészamla-szabélyok
szerint. A deviza jelzéloghitel havi torlesztd-
részletének az arfolyamgét feletti részébdl a
kamatrészre esé hanyad 50%0-4t a pénzlgyi
intézmények, 50%-4t a koltségvetés viseli. Az
elszémolésra negyedévente kerdl sor mind az
4llami, mind a banki kamatrész vonatkozéséaban.
A 270 HUF/CHF, a 340 HUF/EUR, a 3,3 HUF/JPY
arfolyamszintek feletti arfolyamkockézatot teljes
egészében a koltségvetés viseli.

. Az &rfolyamvédelmi programba belépd, nem
hatralékos hiteladésok esetében ne kelljen
a hitelezéknek értékvesztést képezni.

. A pénziigyi kdzvetitérendszerre nehezed6
operacios terhekre tekintettel a kolcsonok
kamatai és a teljes hiteldij mutato korldtozésa,
valamint az &tlathatd drazés biztosftésa érde-
kében az egyes pénzligyi targyl torvények
modositasarol szold 201 1. évi CXLVIIL. torvény
hatalybalépése 2012. januar 1-jérél 2012.

aprilis 1-jére lesz halasztva.

D) Novekedési Paktum

1. A banki kilonadd mértéke és alapja 2012-ben
a hatélyos szabélyozashoz képest nem véltozik,
2013-ban a mértéke 50%-kal csokken, mig
2014-ben csak az Eurépai Unio jogrendjében
elfogadott bankadénak megfeleld, vagy az
Eurépai Unid tagéllamaiban alkalmazott bankado
alapok és bankadd kulcsok atlagos mértéket
meg nem haladé banki kiilénado kivetésére
kertilhet sor. A Kormany kijelenti tovdbbd, hogy
a mar fennallo devizahitel-allomanyt érinté
barmilyen tovabbi szabélyozasi javaslatnak az
Orszaggy(ilés elé torténd beterjesztése, illetve
barmely ilyen szabélyozasi javaslat timogaté-
sarol sz6lé dontést megel6z6en konzultél a

Magyar Bankszovetséggel.

2. 2012 els6 negyedévében a felek konzultacidt

kezdeményeznek az egyetérté bankok tulajdo-
nosai, illetve legfelsébb szintli vezetdi, valamint
a Kormany legfelsébb szintli vezetdi kozott a
kovetkezd idészak egytttmiikodésérdl. 2012.
januar 1-jétdl a koltségvetést megalapozo Uj
makropélya figyelembevételével a felek negyed-
évente egyeztetnek a gazdasag helyzetérdl és

a pénzlgyi kozvetitérendszer szerepvallalasarol
a gazdaségi ndvekedés sztonzésében. Az egyez-
tetésre a Kormény meghivja a Magyar Bankszo-
vetség kibdvitett Elndksége tagjainak tulajdonosi
képviseldit, illetve az egyeztetésrél a Kormény

a Nemzetkozi Valutaalapot és az Eurdpai Unid
Bizottsagat tajékoztatja. A Magyar Bankszovetség
véllalja, hogy 2012. januér végéig kidolgoz egy,
a pénzlgyi kozvetitérendszer szerepvallaldsat a
gazdasagi ndvekedés szempontjabol pontosan
bemutato, érdemi, hatasvizsgélattal aldtdmasz-
tott javaslatot. A Felek 2012. februar végéig
megallapodnak a pénztgyi kozvetitérendszer

szerepvallaldsarol.

3.A 2012. évi banki kulonadd addalapja a

kovetkezd tételekkel csokkenthetd:

a) a fennéllo mikro-, kis- és kozépvallalati hitel-
adllomany esetében 2012. szeptember 30-ig
elért dllomanynovekedés forintban elszéamolt
ellenértéke. Az &lloménynovekedés meghata-
rozasa szempontjabdl a 2011. szeptember
30-an fenndlld &llomany 95%-at kell bazisnak
tekinteni.

b) a pénzlgyi intézmény éltal lakdsfedezet
mellett természetes személynek nydjtott,
valamint az unios palyazati tdmogatéssal érin-
tett projekteknek az 6nerd kiegészitéséhez,
valamint az el6finanszirozashoz nyujtott hitel-
részen felli hitelrésze.

A banki kulonadoval szemben ekként érvé-
nyesitett levondsok mértéke nem haladhatja

meg a banki kilonadé 30%-4t.

4. A Kormény meger6siti elkotelezettségét a

magyar gazdasag névekedési pélyara allita-
saban, egyben kijelenti, hogy elengedhetet-
lennek tartja a bankrendszer szerepvéllaldsat

a novekedés 6sztonzésében és fenntartdsaban.
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AZ OTP Alapkezeld

v

OTP ALAPKEZELO

Ital kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Alapkezelés nettd eredménye osztalék, végleges pénzeszkdz és bankadd nélkiil 7.456 3.321 -55
Ado6zas el6tti eredmény 8.913 4.066 -54
Osszes bevétel 9.815 5913 -40
Netto kamatbevétel 199 65 -67
Dijak, jutalékok nettd eredménye 9.533 5.047 -47
Egyéb nett6 nem kamatjellegli bevétel 83 801 865
Egyéb adminisztrativ raforditdsok -1.763 -1.744 -1
Személyi jellegl réforditasok -686 —745 9
Egyéb altalanos koltségek -1.058 -982 -7
Ertékcsokkenés -19 -17 11
F6bb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok 6sszesen 12.963 8.595 -34
Sajat téke 11.389 7.095 -38
Kezelt vagyon (milliard forintban) 2010 2011 %
Osszes allomany (duplikaciék nélkiil) 1.676 993 -41
Retail alapkezelt dllomany (zaro, duplikdciok nélkul) 589 593 1
Vagyonkezelt dllomany (zard, duplikaciok nélkl) 1.087 400 63
Alapok kezelt dllomanya (duplikaciokkal) 1.111 796 _28
pénzpiaci 334 375 12
kétveny 158 112 -29
vegyes 15 11 =27
részvény 484 196 -60
garantalt 93 81 -13
egyéb 27 21 =22
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Az OTP Alapkezel6 a pénzigyi szervezetek kilon-
adoja nélkal 3,3 millidrd forintos profitot ért el a

201 1-ben. A Térsasdg mikodési eredményének
visszaesése (—48% év/év) dontden a bevételek
csokkenésének tudhaté be, mikézben az egyéb
adminisztrativ réforditisok a tavalyi szinten teljestltek
(=1% év/év). A 201 1-es évben hatdlyba lépd jogsza-
baly értelmében a kezelt vagyon- és alapkezelt &llo-
ményokon elszédmolhatd dij mértéke csokkentésre
kertlt. Ugyanakkor a magénnyugdijpénztéri vagyon
Allamadosséag Kezeld Kozpont felé torténd atadasaval
jelentdsen csokkent az Alapkezeld kezelésében lévé
vagyon, illetve az ebbdl szérmazo dijbevétel is. Az
dtadott pénztéri portfolidkban taldlhatd befektetési
jegyek visszavéltésa az év mésodik felében mér jelen-
t6s t6kekivondst eredményezett tovabb csokkentve

a befektetési alapokon elszamolt alapkezelési dijat.
Az egyéb adminisztrativ réforditdsok a tavalyi szinten
maradtak, ezen belll az egyéb dltaldnos koltségek
tekintetében jelentkezett 7%-os koltségmegtakaritas
els6sorban a szakértéi dijak, valamint az igénybe vett
egyeb véllalkozoi szolgaltatdsok dijanak csokkené-
séhez kothetd. A személyi koltségek 9%-kal a

tavalyi szint felett teljestltek.

Az elmult évben a hazai befektetési alapok vagyona

jelentds csokkenést mutatott. Az intézményi

OTP Bank Eves jelentés 2011

befekteték t6kekivondsa mellett a kedvezményes
devizahitel-végtorlesztés is jelentésen csokkentette

a lakosségi befektetdk altal birtokolt befektetési
jegyek dllomanyét. A tékekivonés leginkdbb

a részvényalapok allomanyat érintette; az év sordn
6sszesen t6bb mint 400 millidrd forint téke tavozott.
A kotvény-, illetve pénzpiaci alapok esetében a pénz-
kidramlas ennél mérsékeltebb volt.

Az OTP Alapkezeld alap- és vagyonkezelt dlloménya
— duplikdciok hatasét kisz(irve — 201 1. december
végén 993 milliard forint volt. Az alapok kezelt allo-
manya (duplikdciokkal) tartalmazza a pénztéri
portfoliéval &tadasra kertlt befektetési jegyek &lloma-
nyat. Ezen dllomany év/év kozel 30%-os cstkkené-
sesének hatterében részben az 4tadott befektetési
jegyek visszavéltasa all.

Az OTP Alapkezel6 piaci részesedése december
végén 28,4%-on &llt, az év/év 4,3%-pontos csok-
kenés az intézményi vagyon csokkenésével magya-
rézhato. A Tarsaséag ugyfeleinek szdma a 2011-es
évben tovabb béviilt és a pénzpiaci, valamint
t6kevédett alapok népszertiségének koszonhetéen
az év végére meghaladta a 215 ezer fét.

A konszolidacios kérbe bevont két kuilfoldi alapkezeld
(Ukrajna, Romania) 201 1-es évben 56 millio forint

veszteséget realizalt.



MERKANTIL CSOPORT

Az Merkantil Bank és Car gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkil -4.123 2.206 154
Adozas el6tti eredmény -4.125 2.206 153
MUkodési eredmény 7.686 9.956 30
Osszes bevétel 12.695 15.497 22

Nettd kamatbevétel 17.329 15.527 -10

Dijak, jutalékok nettd eredménye -4.077 —3.369 -17

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel -557 3.338 -699

Egyéb adminisztrativ raforditasok —-5.009 -5.542 11
Osszes kockazati kéltseg -11.812 -7.749 34
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -11.576 —7.497 -35

Egyéb kockézati koltség -236 -253 7

F6bb mérlegtételek (zaré6allomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok Gsszesen 285.360 270.894 -5
Brutto hitelek 308.200 305.445 -1
Bruttd hitelek (arfolyamszrt) 343.592 305.445 -11
Retail hitelek 41% 2313 460
Corporate hitelek 30.583 31.139 2
Gépjarma hitelek 312.597 271.994 -13
Hitelekre elszamolt értékvesztés -47.550 -54.563 15
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszrt) —49.333 —54.563 11
Ugyfélbetétek 4.784 4.673 -2
Ugyfélbetétek (arfolyamszart) 4.784 4,673 -2
Retail betétek 2.017 1.673 -17
Corporate betétek 2767 3013 9
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kotelezettségek 228.908 211.429 _8
Sajat téke 22.180 25.332 14
Hitelportfdlio minésége 2010 2011 %/%-pont

90 napon til késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 54.161 58.509 8,0
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 17,6% 19,2% 1,6
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos

hitelallomany (%) 3,75% 2,44% -1,31
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal vald fedezettsége (%) 87,8% 93,3% 5,5
Teljesitménymutatok 2010 2011 %-pont
ROA -1,4% 0,8% 2,2
ROE —15,4% 9,3% 24,7
Nettd kamatmarzs 5,87% 5,58% -0,29
Kiadds/bevétel arany 39,5% 35,8% -3,7

2011-ben a Merkantil Bank és Car ossze-
vont netté eredménye 2,2 milliard forint

volt, szemben a 2010-es (bankado nélkuli)

4,1 millidrd forintos veszteséggel. 2010-ben a
Merkantil éltal fizetendd pénziigyi szervezetek
ktlonaddja 1,2 millidrd forintot tett ki, 201 1-ben
viszont a végtorlesztési veszteségek 30%-anak
levonhatdsaga miatt a Merkantil altal fizetend6
bankado teljes dsszegét visszatéritették.

A netté kamatbevétel 2011-ben 10%-kal csok-
kent év/év. Ezt egyrészt a nettd dij- és
jutalékraforditdsok év/év 17%-o0s visszaesése
ellensulyozta (a mérsékeltebb tzleti aktivitas

kovetkeztében). Masrészt 201 1-ben az egyéb

netté nem kamatjellegli bevételek a bazishoz
képest mintegy 3,9 millidrd forinttal emelkedtek,
ami a kedvezdbb devizaérfolyam-eredménynek
készonhetd.

A mérsékléds ttem( portfolioromlas és a pru-
dens céltartalék képzés hatdsara a problémas
hitelek céltartalékkal valé fedezettsége 93,3%-ra
javult (+5,5%-pont év/év).

A devizaarfolyam véltozasok hatéséval tisztitott
gépjarm finanszirozési dllomény csokkenése
201 1-ben tovabb folytatédott (—13% év/év).

A hitelezési aktivitds erésodaétt, 201 1-ben az U]
gépjarmd finanszirozési Ugyletek érteke mintegy

5590-kal nétt év/év.
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Az OTP Bank kulfold

leanyvallalatainak teljesitménye*

OTP BANK OROSZORSZAG

Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkul 20.545 41.042 100
Addzas elétti eredmény 26.916 53.107 97
MUkodési eredmény 50.769 82.007 62
Osszes bevétel 100.297 142.796 42
Nettd kamatbevétel 88.991 123.990 39
Dijak, jutalékok nettd eredménye 9.638 17.610 83
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 1.668 1.196 -28
Egyéb adminisztrativ réforditasok -49.529 -60.789 23
Osszes kockazati kéltség -23.853 —-28.900 21
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -24.135 -28.714 19
Egyéb kockézati koltség 282 -186 -166
F6bb mérlegtételek (zaro6allomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok 6sszesen 664.403 868.231 31
Brutto hitelek 508.139 729.910 44
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt) 560.914 729.910 30
Retail hitelek 446.299 661.566 48
Corporate hitelek 96.899 55.262 —43
Gépjarmu hitelek 17.716 13.082 -26
Hitelekre elszamolt értékvesztés -54.718 -72.332 32
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszuirt) -60.625 -72.332 19
Ugyfélbetéetek 396.788 488.582 23
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt) 437.659 488.582 12
Retail és SME betétek 290.750 401.412 38
Corporate betétek 146.908 87.170 —41
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kételezettségek 117.474 91.738 -22
Kibocsatott értékpapirok 22.814 105.490 362
Aldrendelt és jarulékos kolcsontdke 15.421 17.567 14
Sajat téke 97.778 144.838 48
Hitelportfélié mingsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 62.573 80.705 29,0
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 12,3% 11,1% -1,2
Ertekvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre/atlagos hiteldllomany (%) 5,50% 4,64% -0,86
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 87,4% 89,6% 2.2
Teljesitménymutaték 2010 2011 %-pont
ROA 3,3% 5,4% 2,1
ROE 24,3% 33,8% 9,5
Teljes bevétel marzs 16,12% 18,63% 2,51
Netté kamatmarzs 14,30% 16,18% 1,88
Kiadds/bevétel arany 49,3% 42,6% -6,7
Netto hitel/betét arany 114% 135% 21
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszdirt) 114% 135% 21

« A2011-es 41 millidrd forint netté eredmény kétszerese a bézisidészakénak

+ Eves szinten 62%-kal javulé m(ikodési eredmény, tovabb javuld kamat- és jutalék bevétel

« Erds aruhitel folydsitas, rendkivil sikeres hitelkdrtya keresztértékesités, névekvd személyi

kolcson allomény

+ Javuld koltség-hatékonysag (201 1. kiadds/bevétel-mutatod: 42,6%, —6,7%-pont év/év)
« Stabil finanszirozasi hattér, sikeres rubel-kotvénykibocséatasok

* Az adatok eltérnek az auditalt szémoktdl, mivel kontrolling szemléletben késziiltek.
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Az OTP Bank Oroszorszdg forintban kifejezett
pénziigyi adatait a vizsqgdlt idészakban befolydsolta
a forint/rubel keresztdrfolyam alakuldsa: a forint
201 1-es zdrddrfolyama a rubellel szemben év/év
9%-ot gyenglilt, mig az éves dtlagdrfolyam alig
vdltozott a 2010. évihez képest.

Az OTP Bank Oroszorszag 201 1-es nett6 ered-
ménye 41,0 milliard forint, ami kozel kétszerese

a bézisidészakénak.

A 2011. évi bevételek kimagasld ndvekedést
mutatnak, a nettd kamateredmény 39%-kal,

a jutalékok 83%-kal névekedtek év/év. A kamatbeve-
telek névekedéséhez a novekvé dlloményok mellett
a javuld kamatmarzs is hozzéjarult (2011: 18,63%,
+2,51%-pont év/év). A kamat és jutalékeredmények
novekedésének hétterében elsésorban a fogyasztési
hitelek tovabbra is kiemelkedd folydsitésa all. A dijak,
jutalékok nettd eredménye 83%-kal nétt az éves
bazison, ami a tovébbra is ndvekvd hitelkartya-értéke-
sfitésnek és a javulo dij- és jutalékbevétel marzsnak
koszonhetd. 201 1-ben az 6sszes bevételhez kisebb
mértékben jérultak hozza az egyéb nem kamatjelleg(i
bevételek (—28% év/év). Ez elsésorban a swap pozi-
cidk atértekel6dése és hataridss tgyletek kereskedési
veszteségei miatt a negyedik negyedévben szinte
nulla egyéb nem kamatjellegli bevételek eredménye.
A fokozddo tzleti aktivitdssal Gsszhangban az egyéb
adminisztrativ réforditadsok ugyan novekedtek (+23%
év/év), dm a kiemelkedd bevételi dinamikanak
koszonhetden a miikodési eredmény ezt lényegesen
meghaladdan, 62%-kal nétt az el6z6 évihez képest.
A kiadas/bevétel ardny 43% ald stllyedt, igy az éves
csokkenés megkazeliti a 7%-pontot.

A kockazati koltségek 201 1-ben év/év 21%-kal
néttek, legjelentdsebben a harmadik negyedévben.
Ateljes évi kockézati koltség 36%-a ekkor képzadatt,
els@sorban a késedelmes hitelkartyak fedezettsé-
gének javitdsa céljgbdl bevezetett konzervativabb
értékvesztés képzési modszertan miatt. 2011 végére
a 90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 11,1%-ra
csokkent (év/év —1,2%-pont). A mutato javuldsaban
szerepet jatszott egy 1,7 millidrd rubel nagysagu
939%-os fedezettségli druhitel portfolid leirdsa és egy
korabban leirt 1,4 millidrd rubel nagysagu portfolidval
egy(tt tortént eladasa a negyedik negyedévben.

A problémés hitelek céltartalékkal vald fedezettsége
stabilan magas (2011. évi: 89,6%). Az orosz bank
kivalé pénztigyi teliesitménye a fogyasztési hitelek
értékesitése terén elért sikereknek koszonhetd.

A Bank a 2010 végi dllomanyt egy év alatt tobb mint

felével ndvelte (+61%), melyhez az aruhitel, hitel-
kartya és a személyi kolcson dllomanyok novekedése
adta a lenduletet.

A vezérterméknek szdmité druhitel esetében az
értékesftés tovabbra is erds és a szezondlisan
jellemzden legerésebb negyedik negyedév rekord
szint( folydsitadsanak koszénheten 201 1. évben
+39% az allomanybéviilés. A ndvekedést rdadasul
jelent6sen befolyasolta, hogy december folyaman
mintegy 13 millidrd forintnak megfelel§ 6sszegben
(1,7 millidrd rubel) kertltek problémés hitelek
leirdsra és értékesitésre. Amennyiben az eladasok
hatasétdl az allomanyt megtisztitjuk, gy a nove-
kedés év/év 47%. A Bank stabilan &érzi masodik
helyezését a piaci rangsorban, piaci részesedése
decemberre megkozelitette a 219%-ot.

A Bank masik sikerterméke, a hitelkartya esetében

is folytatodott a rendkivili portfolié béviilés
2011-ben (év/év +59%). Az erésodé verseny
ellenére a Bank piaci részesedése alig észrevehetSen
csokkent az el6z6 évihez képest (2011:5,2%

—40 bézispont év/év).

Kedvezé folyamat, hogy 2010 sordn a fickhalozatban
értékesitett személyi kdlesonok is erételjes néveke-
désnek indultak, 201 1-ben viszonylag alacsony
bazisrol, de év/év 172%-kal nétt az dllomany.

A termék feltételeinek mddositdsa nyoman az tlagos
hitelérték masodik negyedévtdl kezdve megndtt, igy
az 4llomény névekedése felgyorsult, ugyanakkor
negyedik negyedévben a novekedés lassult, mivel

a menedzsment dontésének megfeleléen a fokusz
&tmenetileg a magasabb jovedelmezdségli termé-
kekre irdnyult. Az alacsony marzs tartalom miatt a
véllalati hitelek esetében a menedzsment tudatosan
csokkentette a portfoliét: dllomanyuk 201 1-ben éves
dsszehasonlitdsban 43%-kal csokkent, az dlloméany
zsugoroddasét részben a mésodik és a harmadik
negyedévben tortént hitel eladésok is okozték.

A teljes betétallomany arfolyamszirt névekedése
201 1-ben éves szinten 12% volt. A harmadik
negyedév folyamdn technikai tvezetés kovetkez-
tében az SME betétek a corporate portfoliobal dtke-
rultek a retail portfélioba, igy az egyes szegmensek
éves véltozasai torzitottak. Az arfolyamsz(rt

nettd hitel betét/mutatod 201 1-ben éves szinten
20,3%-ponttal névekedett (2011: 135%).

A forrasoldali diverzifikicié jegyében a Bank folytatta
2011 mérciusaban inditott kotvény-kibocsétasi prog-
ramjét is. A marciusi elsé, 2,5 milliard rubeles kibo-

csétast juliusban egy 5 milliard rubeles kotvénykibo-
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csétés is kovette. Mindkét papir 3 éves futamidejd,
8,25%, illetve 7,95% kamatot fizetnek évente.
2011. november elején a Bank Gjabb sikeres, 4
milliard rubel névértékd, 3 éves kotvénykibocsétést
hajtott végre (1 év utdn megnyild put opcioval),

a turbulens piaci kordlmeények kozott az eléz6 kotve-
nyekhez képest magasabb, 10,5%-os kuponnal.
Mérlegzérést kovetben, 2012. marcius 6-an a Bank
3 éves kotvényt bocsétott ki 2 év utdn megnyild put
opcidval. A teljes névérték 6 millidrd rubel, az éves
kamat az el6z6 katvényével azonos, 10,5%.

2011. julius elsején a Moody's javitott az Bank 6nalld
pénzlgyi eré mindsitésén (BFSR): ,E+"-rol ,D-"-ra,
stabil kildtassal. Novemberben az anyabank

lemindsitését kovetden a Moody's az orosz ledny-

bank hosszUi lejératt hazai és kulfoldi devizas betétei-
nek ,Bal” mindsitését ,Ba2"-re rontotta; majd de-
cember 20-4n a korabbi tovabbi lemindsitést valé-
szinUisitd felllvizsgélatot befejezte és a mindsitéseket
stabil kildtassal latta el. Mérlegzarést kovetéen, 2012.
januar 13-an a Fitch megerdsitette az OTP Bank
Oroszorszag hosszU lejérat kibocsétéi mindsitését
,BB" szinten, a kilétést stabilrdl negativra véltoztatta.
A novekvé Uzleti aktivitds kovetkeztében a Bank
dolgozdinak 1étszéma 2011 végére 340 fével 5.108
fére nétt, mig a fickok szdma 155-r6| 148-ra csok-
kent ugyanezen id6szak alatt. Az &ruhitel tigynokok
szdma 2011 sordn 63%-kal nétt és meghaladta

a 22 ezret. Ebbdl sajét tigynok 6.940 16 volt, mig

a harmadik félnek is értékesitd tigynok 15.563 f6.

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millioé Ft millié Ft %
Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkul 18.190 12.744 -30
Adozés elétti eredmény 20.230 14.331 -29
MUkodési eredmény 56.031 59.878 7
Osszes bevétel 87.710 93.104 6
Nettd kamatbevétel 69.972 74.731 7
Dijak, jutalékok nettd eredménye 15.478 15.867 3
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 2.260 2.505 11
Egyéb adminisztrativ réforditasok -31.678 -33.226 5
Osszes kockazati koltség -35.801 —45.547 27
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -35.232 —45.713 30
Egyéb kockézati koltség -569 166 -129
F6bb mérlegtételek (zaré6allomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok Gsszesen 1.218.627 1.360.510 12
Brutto hitelek 1.072.128 1.221.517 14
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt) 1.196.526 1.221.517 2
Retail hitelek 961.175 964.952 0
Corporate hitelek 235.351 256.565 9
Hitelekre elszamolt értékvesztés -96.706 -158.490 64
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszirt) -107.922 -158.490 47
Ugyfélbetétek 847.807 1.013.310 20
Ugyfélbetétek (arfolyamszart) 947.254 1.013.310 7
Retail betétek 819.478 892.163 9
Corporate betétek 127.776 121.148 -5
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kételezettségek 37.541 12.223 -67
Alérendelt és jarulékos kolcsontske 97.866 109.262 12
Sajét téke 217.992 209.484 —4
Hitelportféli6 mingsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 118.446 200.154 69,0
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 11,0% 16,4% 53
Ertekvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre
/atlagos hitelallomany (%) 3,36% 3,99% 0,63
90 napon tul késedelmes hitelek ésszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 81,6% 79,2% -2,4
Teljesitménymutaték 2010 2011 %-pont
ROA 1,5% 1,0% -0,5
ROE 8,8% 6,0% -2,8
Teljes bevétel marzs 7,23% 7,22% -0,01
Netté kamatmarzs 5,77% 5,80% 0,03
Kiadds/bevétel arany 36,1% 35,7% -0,4
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszUrt) 115% 105% -10

172010 harmadik negyedévtél a DSK Csoport és az Ujonnan alapitott bolgar faktoring cég — az OTP Factoring Bulgaria LLC — 6sszesitett
eredménykimutatasa alapjan. A hiteldllomany a faktoring cégnek értékesitett koveteléseket is tartalmazza, az értékesitést megel6z6
llapotnak megfeleld bruttd értéken, illetve céltartalék fedezettséggel.
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« Javulé mikodési eredmény mellett a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés ndvekedése

(év/év +300%) okozta az éves profit év/év 30%-0s csokkenést

+ A folyamatos portfélioromlas (DPD90+ 16,4%, év/év +5,3%-pont) miatti jelentés kockazati

koltségképzés eredményeként tovabbra is magas a problémas portfolié fedezettsége (79,2%)

« Stabil nettd kamatmarzs

« Novekvé arfolyamsztirt hitel- és betétalloményok, év/év +2% és +7% ndvekedtek

« Tovébbra is kiemelkedden hatékony muikddés (kiadas/bevétel-mutaté 2011: 35,7%)

A DSK Csoport 2011. évi nett6 profitia 12,7

millidrd forintot ért el, 30%-kal elmaradva az egy
éwvel korabbit értéktdl. A bolgar bank 2011. évi telje-
sitménye tovébbra is robosztus bevételtermel-
képességet és hatékony koltségkontrollt tiikroz.

A Bank miikodési eredménye éves dsszehason-
litdsban 7% novekedést mutat. Az éves Gsszbe-

vétel 6%-kal a 2010. évi szint felett teljestlt, ami
alapvet6en az év/év 7%-kal novekvé nettd kamat-
eredménynek kdszénhetd. A jutalékbevételek stabilan
alakultak (forintban év/év +3). Az egyéb nettd nem
kamatjelleg(i bevételek forintban mért éves 11%-os
emelkedése alapvetéen az értékpapirokbdl és a
devizakereskedésbdl szarmazd bevételek eredménye.
Kedvezé fejlemény, hogy 2011 sordn a netto
kamatmarzs stabilan 5,8% maradt, ami a forrasol-
dalon érvényesitett drazasi és likviditds menedzsment
lépések kdvetkezménye. A szigorti kéltségkontroll
kovetkeztében az alacsony kiadas/bevételi ardny
év/év 40 bézisponttal tovabb javult (2011: 35,7%).
Az el6bbiekbdl adoddan a nettd profit visszaeséséért
tovébbra is a romld portféliG-mindség miatt képzett
magas kockazati koltségek okolhatok: 45,7 milliard
forintos 6sszeglik 30% éves ndvekedést jelent.

A portfolié-mindség az év soran jelentésen romlott:

a 90 napon tul késedelmes hitelek aranya

119%-rél fokozatosan 16,4%-ra emelkedett (év/év
+5,4%-pont). Osszetevsk szerint a kisvallalati és

a jelzaloghitelek hitelek DPD90+ rétéja emelkedett a
legnagyobb mértékben: 27,5%-r6l 37,5%ra (+10%-
pont), illetve 11%-rol 17,9%-ra (+6,9%-pont), de
az emelkedés Gteme mindkét hitelportflié esetében
fokozatosan mérséklédott az év soran. A nagyvéllalati
hitelek DPD90+ ratéja 11%-ra nétt (év/év +4,8%-
pont), ugyanakkor enyhe lassulés tapasztalhaté a
fogyasztasi hitelek mindségromlasaban, ahol a réta az
év vegeén 14% (év/év +3,5%-pont). 2011 év végén
a DPD90+ hitelek céltartalékkal vald fedezettsége
79,2% (év/év —2,5%-pont). A hitelportfdlié esetében

az éves arfolyamsz(rt dlloméanyndvekedés 2% volt,

készonhetden a jelzdlog- és véllalati hitelek 2%,
illetve 9%-o0s novekedésnek.

Az ugyfélhitelek terén elért piaci részesedés tovabbra
is stabil (2010-ben és 2011-ben is 14,2%).

A Bank kiemelkeds likviditési helyzetének
koszonhetéen az év sordn mindvégig a piaci &tlag
alatti szinteken tartotta betéti kamatait. A betéti

bazis ennek ellenére év/év emelkedni tudott,
arfolyamsz(irten a lakossagi betétallomany 9%-os
novekedése és a véllalati betéti dllomény 5%-os
csokkenése ereddjeként az éves éllomanyndvekedés
+7%. Ugyanakkor az drazési lépések kovetkeztében
a DSK piaci részesedése a lakosségi betéti szeg-
mensben év/év 1%-ponttal 17,4%-ra csokkent,

mig a vallalati szegmensben az év/év 0,9%-pontos
csokkenés 5,1%-0s piaci részesedést biztositott.

A stagndld hitelezés és novekvd betéti bazis, valamint
a megemelkedd céltartalékképzés kovetkeztében

a nettd hitel/betét-mutatd tovabb csokkent

(2011: 105%, —10%-pont év/év).

A DSK Bank tékehelyzete tovabbra is rendkiviil
erés, a tékemegfelelési mutatd tobb mint mésfél-
szerese a szabalyozdi minimum szintnek (2011:
20,6% vs. 12% elvart minimum; Tier1 rata 16,5%,
vs. 6% elvart minimum). A sajét tke év/év 4%-o0s
csokkenését az anyabank szaméra a 2009. és
2010. évi eredménytartalék terhére két részletben,
juniusban és szeptemberben kifizetett, Gsszesen
42,1 millidrd forint 6sszegli osztalékfizetés okozta.
A t6kemegfelelési mutatot azonban ez nem befo-
lyasolta, mivel az osztalékfizetés a szavatold téke
nagysagat nem érintette.

A DSK a 201 1-ben beinditott Private Banking projekt
részeként 3 j fidkot nyitott (fidkszdm ezzel 386),

a DSK csoport alkalmazottainak széma év/év +150
fével 4.477-re emelkedett.

Az anyabank lemindsitése ellenére 2011-ben a
Moody's nem véltoztatott a DSK Bank leva-, illetve
devizabetéteire vonatkozd ,Baa3" besorolason

(negativ kilatassal).
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OTP BANK UKRAJNAT®

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millio Ft %
Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkul 8.928 5.091 —43
Addzas elétti eredmény 5.719 11.211 96
MUkodési eredmény 36.121 26.829 -26
Osszes bevétel 61.171 53.585 -12
Nettd kamatbevétel 50.690 41.784 -18
Dijak, jutalékok nettd eredménye 7.999 9.063 13
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 2.482 2.738 10
Egyéb adminisztrativ réforditasok -25.050 -26.756 7
Osszes kockazati koltség -30.402 -15.618 -49
Ertekvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -30.281 —-15.209 -50
Egyéb kockdzati kéltség =121 -409 238
F6bb mérlegtételek (zaroallomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok 6sszesen 715.760 778.198 9
Brutto hitelek 692.878 799.117 15
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt) 796.969 799.117 0
Retail és KKV hitelek 372.713 344.870 -7
Corporate hitelek 363.979 405.920 12
Gépjarmu hitelek 60.277 48.327 -20
Hitelekre elszamolt értékvesztés -154.126 -193.587 26
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszdirt) -177.400 -193.587 9
Ugyfélbetetek 190.061 251.176 32
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(rt) 217.106 251.176 16
Retail és KKV betétek 129.068 150.469 17
Corporate betétek 88.038 100.707 14
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kételezettségek 366.979 350.556 -4
Aldrendelt és jarulékos kolcsontdke 43.895 47.971 9
Sajat téke 109.469 120.149 10
Hitelportf6lio mingsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek alloménya (millio forintban) 202.859 239.893 18
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 29,3% 30,0% 0,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre
/atlagos hiteldllomany (%) 4,440 2,04% -2,40
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 76,0% 80,7% 4,7
Teljesitménymutatok 2010 2011 %-pont
ROA 1,3% 0,7% -0,6
ROE 8,9% 4,4% —4,5
Teljes bevétel marzs 8,57% 7.17% —-1,40
Nettd kamatmarzs 7,10% 5,59% -1,51
Kiadas/bevétel ardny 41,0% 49,9% 8,9
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszdirt) 285% 241% —44

* A Bank adozas el6tti eredménye kozel kétszerese a 2010-ben realizélt eredménynek

« Az aruhitelek esetében rendkivil kedvezd folyositdsi eredmények, dinamikusan bévilé allomanyok,
novekvd vallalati hitelportfolid

+ A DPD90+ é&lloméany minden szegmensben csokkent, az év/év stagnald brutté hitelallomanyok
ellenére a DPD90+ rata az év masodik felétél csokkent

* A betétéllomany mind a retail, mind a corporate szegmens tekintetében kiemelkedd bévulést mutatott

Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett pénziigyi Az OTP Bank Ukrajna 201 1-es nettd eredménye

adatait a vizsgdlt idészakban befolydsolta a 5,1 milliérd forint volt, mig adézas elétti eredménye
forint/hrivnya keresztdrfolyam alakuldsa: a forint meghaladta a 11,2 milliard forintot, amely kozel

201 1-es zdrédrfolyama a hrivnydval szemben kétszerese a bazisidészaki eredménynek. Az id6szaki
év/év 14%-ot gyengllt, mig az éves dtlagdrfo- eredményt befolyasolta, hogy az utolsé negyedévben
lyam 49%-os er6s6dést mutat. féként adojogszabalyok véltozésa miatt egyszeri

182008 negyedik negyedévétdl tartalmazza az LLC OTP Leasing Ukraine, illetve 2009 negyedik negyedévétél az LLC OTP Factoring
(Ukrajna), 2010 negyedik negyedévétél az LLC OTP Credit eredményét és alloményat.
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jelentds addfizetési kotelezettség kertilt elszamolésra.
A pénztigyi valsag hatdsainak mérséklése érdekében
az ukrdn parlament altal elfogadott un. krizistorvény
alapjan a bankoknak lehetéségtik volt az tigyfelek altal
meg nem fizetett kamatbevételeket kivenni az
addalapjukbdl 2009 és 2010-ben. 2011-ben
azonban torvényi véltozés kovetkeztében az elsza-
molt, de be nem folyt kamatbevételek
visszamendlegesen visszakertiltek az addalapba,

a kapcsolodd adoteher pedig egyszeri tételként

év végén elszdmoldsra kertilt.

A Bank kockazati koltségképzést nem tartalmazo
mUikodési eredménye év/év 26%-kal csokkent;

a bevételek csokkenése tovabb folytatodott (év/év
—12%), mikdzben az egyéb adminisztrativ rafordi-
tasok év/év 7%-kal haladtak meg bazisidsszaki
szintet. Bevételi oldalon a nettd kamatbevétel
189%0-0s visszaesése, részben annak a kovetkez-
ménye, hogy a hitelportfélié mindségének romla-
séval és a brutto hiteldllomény csokkenésével
parhuzamosan folyamatosan zsugorodik azon hitel-
alloméany, amelyen a Bank kamatbevételt szamol
el. Masrészt a problémés allomanyok ukrén
faktoring cég felé torténd dtadasaval, az tadott
alloményok utén a kamatelszamolas leallitasra
kerdl. Ugyanakkor a hrivnya likviditds menedzse-
lése érdekében folytatott retail betéti kampany
hatasara a lekotott betétdllomany tovabb béviilt,
illetve a mar meglévé betéti dllomany is részben
dtdrazasra kertlt (az alacsonyabb kamatozasu
megtakaritasi betétek alloménya csokkent).

A boviild betéti dllomanyok mellett ez szikild
netto kamatmarzsot jelent (2011: 5,59% év/év
—151 bézispont).

A dijak, jutalékok nettd eredménye az elmuilt év
soran dinamikusan bévilt (év/év +17% sajat devi-
zéban értékelve). A kedvezd eredménydinamika
hétterében féként a betéti- és pénzforgalmi bevé-
telek, valamint a kértyahasznalathoz kothetd juta-
lékbevételek év/év novekedésének kaszonhetd.
Az egyéb adminisztrativ réforditasok éves szinten
7%-kal néttek, mind a személyi, mind az egyéb
altaldnos koltségek tekintetében novekedés volt
tapasztalhatd. Az aruhitelezés beindulésaval parhu-

zamosan az tigynoklétszam bévitése kerult

elétérbe, december végére az tgynokak allomanyi
|étszadma elérte az 1.410 f6t. Ugyanakkor hélézatra-
cionalizélas keretében az elmult év sordn mind a
fiokszam (=37 fiok), mind az &llomanyi létszam
(2011. év: 3.003 f6, tigynokak nélkal) csokkent;
az atalakitdshoz kapcsolodo koltségek szintén az
id6szaki eredményt terhelik.

Eves tsszevetésben az arfolyamszdirt bruttd hitel-
llomény stagnalt: a retail szegmens esetében

a gépjarmU-, és jelzéloghitelek tovabb csokkentek
(—=10% év/ey, illetve —20% év/év), mikdzben az
aruhitelek értékesftése dinamikus bévalést mutat.
A lakosségi hitelezés terén egyre nagyobb hangsuly
helyezddik az aruhitelezés felfuttatésara, ennek
megfelelden az értékesitési igynok-hélozat, illetve
kiskereskedelmi partnerhalézat folyamatosan
bévul. Ezen felll a keresztértékesitési lehetSségek
kihasznalasa érdekében Bank j hitelkartya termé-
kkel is megjelent a piacon.

Kedvezd folyamat, hogy 2011 sorén a problémés
hitelképzddés folyamatosan lassult a tavalyi évhez
képest (arfolyamsz(irt problémés hitelképzddés
milliard forintban 2010: 32; 2011: 7). A DPD90+
llomény minden szegmensben csokkent, a
DPD90+ réta az év masodik felétdl csokkend
tendencidt mutat, igy év végére 30,0%-ra mérsék-
|6dott. A DPD90+ réta a jelzéloghitelek (2011
negyedik negyedév: 45,0%), valamint a mikro- és
kisvéllalati hitelek (2011 negyedik negyedév:
54,3%) esetében tovabb romlott. A csokkend kése-
delmes éllomany, illetve a konzervativ értékvesztés
képzési modszertan egydttes hatésaként a prob-
|émés hitelek fedezettsége tovabb emelkedett,
2011 év végén meghaladta a 80%-ot.

A betétallomany deviza arfolyamhatéstdl szlirten
év/év 16%-kal bévilt, amely a csoporton belul

is kiemelked6nek szamit. A hrivnya likviditas
megdrzése érdekében inditott retail betéti
kampény hataséra

a lekotott betétek alloménya lenduletesen béviilt,
ugyanakkor a corporate betétek alloményi néveke-
dése néhény nagyobb ugyfél betételhelyezéséhez
kéthetd. Ezen folyamatok egytittes hatasara az
arfolyamsz(irt nettd hitel/betét mutatd éves Ossze-

vetésben csokkenést mutat (év/év —44%-pont).
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OTP BANK ROMANIA (ROMANIA)

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millio Ft %
Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkul* —6.406 763 112
Adozas eldtti eredmény —6.404 757 112
MUkodési eredmény 8.878 8.961 1
Osszes bevétel 21.763 22.207 2
Netté kamatbevétel 18.419 18.658 1
Dijak, jutalékok netto eredménye 2.402 2.428 1
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 943 1.121 19
Egyéb adminisztrativ réforditasok -12.886 —-13.246 3
Osszes kockazati kéltség -15.281 -8.204 -46
Ertekvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre —-15.046 -8.187 —-46
Egyéb kockazati koltség -235 =17 -93
F6bb mérlegtételek** (zaré6allomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok 6sszesen 424.464 460.623 9
Brutto hitelek 329.005 394.188 20
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt) 373.238 394.188 6
Retail hitelek 273.372 293.573 7
Corporate hitelek 99.866 100.615 1
Hitelekre elszamolt értékvesztés -24.702 -33.266 35
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszirt) -27.780 -33.266 20
Ugyfélbetétek 112,619 120.822 7
Ugyfélbetétek (arfolyamszart) 125.630 120.822 -4
Retail betétek 82.298 96.721 18
Corporate betétek 43.331 24.101 —44
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kotelezettségek 266.155 280.966 6
Sajat téke 25.144 28.353 13
Hitelportfolio mingsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 34.852 47.584 37
90 napon tul késedelmes hitelek aranya (%) 10,6% 12,1% 1,5
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre
/atlagos hitelallomany (%) 4,84% 2,26% -2,58
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 70,9% 69,9% -1,0
Teljesitménymutatdék 2010 2011 %-pont
ROA ~1,6% 0,2% 1,8
ROE —25,3% 2,9% 28,2
Teljes bevétel marzs 5,51% 5,02% -0,49
Nettd kamatmarzs 4,66% 4,22% —0,44
Kiadés/bevétel ardny 59,2% 59,6% 0,4
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszdrt) 275% 299% 24
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A megel6zé év 6,4 millidrd forintos veszteségével
szemben az OTP Bank Romania 2011-ben 0,8
millidrd forintos nyereséget ért el.

A bank mUikédési eredménye stabilan alakult. Ezen
beltl a nettd kamatbevétel év/év 1%-os javuldst
mutat. A b6viilé allomanyok mellett ez kismértékben
sz(ikiil6 nettd kamatmarzsot jelent. Az egyéb nettd
nem kamatjellegli bevételek 19%-kal néttek.

A novekedés a javuld, am 2011 egyes negyedéve-
iben volatilisen alakuld devizadrfolyam eredménnyel
magyarazhato. Az éves egyéb adminisztrativ rafordi-
tasok mérsékelt, év/év 3%:-o0s novekedése az infla-
ciés kérnyezetet figyelembe véve erds koltségkontrollt
tukroz. Az eredményalakulds szempontjdbdl megha-

tarozo volt a kockazati koltségek jelentds, év/év

469%-0s csokkenése. Ezt a portfolié romlast 2010-hez
képest lényegesen csokkend tteme tette lehetévé.

A 90 napon tl késedelmes hitelek ardnya 2011
végére 12,1%-ra emelkedett (+1,5%-pont év/év).
A hitelmindség legnagyobb mértékben a jelzéloghitel
szegmensben romlott.

A brutto hiteldllomany a devizadrfolyam véltozdsok
hatéséanak kisz(irésével év/év 6%-kal béviilt, féleg a
hitelportfolié mintegy 62%-ét alkotd jelzaloghitelek
80%-0s ndvekedése miatt.

A betétallomany 201 1-ben arfolyamhatastdl tisztitva
4%-kal esett vissza, mert a nagyvallalati betétek 4llo-
manya nagy volatilitds mellett év/év jelentésen csok-
kent. Ezt ellenstlyozta a lakosséagi és a kis- és kozép-

véllalati szegmens dinamikus alloméanybévilése.

‘Az OTP Bankkal kotott csoportkozi finanszirozasi célu CIRS swapok eredményével korrigélva.

“A mérlegtételek hitelatadés el6tti allapotot mutatnak.

OTP Bank Eves jelentés 2011



OTP BANKA HRVATSKA (HORVATORSZAG)

Az OTP banka Hrvatska gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millio Ft %
Nettd eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nélkul 2.721 3.552 31
Egyedi tételek, adézas utdn 0 3.440
Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkal 2.721 112 -96
Adozas eldtti eredmény 3.441 162 -95
Mukodési eredmény 6.938 8.222 19
Osszes bevétel 20.155 21.784 8
Nettd kamatbevétel 13.964 15.383 10
Dijak, jutalékok nettd eredménye 3.986 4.094 3
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 2.204 2.307 5
Egyéb adminisztrativ réforditasok -13.216 -13.563 3
Osszes kockazati kéltség -3.497 -8.059 130
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -3.042 -6.694 120
Egyéb kockazati koltség —455 -1.365 200
F6bb mérlegtételek (zaré6allomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok Gsszesen 484.923 529.853 9
Brutto hitelek 335.828 377.592 12
Brutto hitelek (arfolyamsz(rt) 374.034 377.592 1
Retail hitelek 232.466 236.778 2
Corporate hitelek 139.421 139.399 0
Gépjarma hitelek 2.147 1.415 -34
Hitelekre elszamolt értékvesztés -13.083 -22.013 68
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszirt) -14.388 -22.013 53
Ugyfelbetétek 373.813 421618 13
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt) 416.590 421.618 1
Retail betétek 369.564 376.059 2
Corporate betétek 47.026 45.559 -3
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kételezettségek 40.271 36.041 -11
Alarendelt és jarulékos kolcsontdke 1.425 1.589 11
Sajat téke 57.262 58.485 2
Hitelportfolio mingsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek alloménya (milli¢ forintban) 42.991 38.260 -11,0
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 12,8% 10,1% -2,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre
/éatlagos hiteldllomany % 0,93% 1,88% 0,95
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 30,4% 57,5% 27,1
Teljesitménymutatok 2010 2011 %-pont
ROA 0,6% 0,0% -0,6
ROE 4,6% 0,2% —4,4
Teljes bevétel marzs 4,22% 4,29% 0,07
Nettd kamatmarzs 2,93% 3,03% 0,1
Kiadés/bevétel arany 65,6% 62,3% -3,3
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(rt) 86% 84% -2

Az OBH Csoport 2011-ben 112 millié forintos
korriglt nettd eredményt ért el, mely toredéke a
2010. évi eredménynek. Az egyedi tételt is tartal-
maz¢ profit 3,6 millidrd forint volt. Az egyedi tételt
nem tartalmazo eredmény jelentds visszaesése a
2010. évi béazisidészakot 120%-kal meghaladd,
a problémas hitelportfolio fedezettségének érdemi
novelését célzo kockazati koltségképzés kovetkez-
ménye. Az OBH a 2010. évi 30,4%-rél 201 1-ben
57,5%-ra novelte a fedezettséget.

Tovabbi pozitivum az év/év +19%-kal magasabb
mUkodési eredmény, ami az egyedi tétellel korri-

gélt 6sszes bevétel év/év 8%-os, azon belll is a

nettd kamatbevételek 10%-o0s emelkedésén
alapul. Kedvezé fejlemény, ugyanakkor hogy a
nettdé kamatmarzs év/év 10 bazispontos javulast
mutat, alapvetéen a betéti kamatlabak hitelkamat-
|&bakat meghaladd mértéki csokkenése kovetkez-
tében. A dijak, jutalékok nettd eredménye éves
nagységa gyakorlatilag az eléz6 évivel megegyezd
(év/év +39%).

Az egyéb adminisztrativ réforditdsok tekintetében
tovabbra is érezhetd a szigort koltségkontroll, a
2011. évi mtkodési koltségszint kozel azonos

az el6z6 évivel. A Bank kiadas/bevétel mutatoja

az év soran 3,3%-ponttal 62,3%-ra javult.
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A juniustdl bevezetett torlesztdrészlet elszamolési
madszertan kovetkeztében 2011-ben a gépjarmi
hitelezés kivételével minden szegmensben javult a
hitelportfolio minésége, a DPD90+ réta 10,1%-ra
csokkent (év/év —2,7%-pont). A stagnéld gazdasag
és a magas munkanélkiliség kovetkeztében a hite-
lezési aktivités tovabbra is visszafogott. Az arfolyam-
sz(rt hiteldllomany éves 19%-0s novekményét a
stagnald véllalkozoi hitelportfolio mellett a jelzalog-
és fogyasztési hitelek 2, illetve 3%-o0s novekedése
adja. Az OBH a 201 1-ben folyamatosan csokken-
tett betéti kamatok ellenére 1%-kal tudta névelni

arfolyamsz(rt betétallomanyat.

A stagnald hitel-, az enyhén novekvo betétallo-
many, valamint a megemelkedd kockézati koltség
ered6jeként a nettd hitel/betét-mutatd 201 1-ben
2%-pontos csokkenéssel 84%-ra mérséklédott.

A Bank t6kemegfelelési mutatoja a decemberi

100 millio kunds osztalékfizetést kovetden év/év
15%-rél 13,6%-ra csokkent, ami tovébbra is
meghaladja a 12%-0s szabalyozoi minimum szintet.
A Bankcsoport alkalmazottainak létszama 2011. év
végére 14 fével 971-re emelkedett; az értékesitési
kapacitas, valamint a fiokhalozat kapcsén a jelenlegi
fiokhaldzat (103 fiok, —2 fiok év/év) fenntartasa,

illetve modemnizélésa az elsédleges cél.

OTP BANKA SLOVENSKQO' (SZLOVAKIA)

Az OTP Banka Slovensko gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkul -952 -409 -57
Adodzas el6tti eredmény -833 -336 -60
Mukodési eredmény 3.727 3.328 =11
Osszes bevétel 13.885 13.640 -2
Nettd kamatbevétel 11.207 10.968 -2

Dijak, jutalékok nettd eredménye 2.380 2.499 5

Egyéb netto nem kamatjellegli bevétel 298 172 —42

Egyéb adminisztrativ raforditdsok -10.157 -10.311 2
Osszes kockazati koltseg -4.560 -3.665 -20
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -4.715 -3.624 -23

Egyéb kockazati koltség 154 -40 -126
F6bb mérlegtételek (zaroallomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok Gsszesen 349.448 386.313 11
Brutto hitelek 273.641 300.970 10
Bruttd hitelek (arfolyamszdrt) 305.549 300.970 -1
Retail hitelek 200.297 219.482 10
Corporate hitelek 105.251 80.909 -23
Hitelekre elszamolt értékvesztés -15.677 —-18.992 21
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszirt) —-17.545 -18.992 8
Ugyfélbetétek 256.751 290.157 13
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(rt) 286.814 290.157 1
Retail és SME betétek 261.980 267.286 2
Corporate betétek 24.835 22.871 -8
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kételezettségek 11.825 7.596 -36
Kibocsatott értékpapirok 43.655 42.250 -3
Alarendelt és jarulékos kolcsontéke 8.109 9.057 12
Sajat t6ke 24.551 30.421 24
Hitelportfolio mingsége 2010 2011 %/%-pont

90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 27.965 34.650 23,9
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 10,2% 11,5% 1,3
Ertekvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre

/éatlagos hitelallomany (%) 1,72% 1,26% -0,46
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 56,1% 54,8% -1,3
Teljesitménymutatok 2010 2011 %-pont
ROA —0,3% —0,1% 0,2
ROE —3,9% —1,5% 2,4
Teljes bevétel marzs 3,83% 3,71% -0,12
Netté kamatmarzs 3,09% 2,98% -0,11
Kiadas/bevétel arany 73,2% 75,6% 2,4
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(rt) 100% 97% -3

192010 harmadik negyedévétdl kezd6dGen az OBS mérlegébdl hitelek kertiltek tadésra csoporton beltil. Az OBS mérlege a hiteleladasok elétti allapotot
tukrozi, ennek megfelelden 20116l a mérleg az OBS és az OTP Faktor Slovensko s.r.o konszolidélt adatait tartalmazza, korrigdlva az OTP Bank Nyrt.
és az OTP Faktoring Zrt. felé eladott hitelekkel, valamint a hitelek netto értékének megfelel6 bankkozi finanszirozéssal. Az OTP Faktoring Zrt-nél lévs
hiteleken realizalt vételaron feliili megtériilés 2011-t6l az eredménykimutatésban figyelembe vételre kertilt, mint a kockézati koltséget csokkentd tétel.
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Az OBS forintban kifejezett pénziigyi adatait

a vizsgdlt idészakban jelentésen befolydsolta

a forint/euré drfolyam alakuldsa: a forint

2011. évi zdrédrfolyama az eurdval szemben
év/év 12%-ot gyengllt, mig a 201 1. évi dtlag-
drfolyam 1,4%-kal gyengébb forintot mutat
éves dsszevetésben.

2011-ben az OTP Banka Slovensko 409 millié
forint nettd negativ eredményt realizalt, szemben

a bazisiddszak 952 millio forintos veszteségével.

A kisebb veszteség elsdsorban a kockazati kolt-
ségek év/év 20%-os csokkenéséhez kothetd.

Az év elsé harom negyedévének minimalisan
pozitiv eredményét negyedik negyedévben né-
hany egyedi tétel forditotta negativba (a negyedik
negyedév egyéb adminisztrativ réforditésait egyedi
tételként peres tigyek lezérdsdhoz kapcsolodo
tételek duzzasztotték kb. 0,4 millio eurd 6sszegben,
illetve véllalati portfoli¢ értékesitése kapcséan kertilt
késedelmi kamat visszairdsra hasonld nagysag-
rendben). A bevételek 2%-o0s csokkenést mutattak
év/év, mig az egyéb adminisztrativ raforditasok
2%-kal néttek, amely stabil kéltségkontrollt jelez,

a forint gyengulését és az egyedi tételeket is figye-
lembe véve. A kiadds/bevétel arény az elsé harom
negyedévben javult, majd a negyedik negyedévben
82%-ra nétt, igy 2011-ben éves szinten
2,4%-ponttal 75,6%-ra romlott.

A netto kamatbevételek év/év 200-kal estek
vissza részben a kamatozo é&llomanyok csok-
kenése, részben a nettd kamatmarzs 11 bazis-
pontos mérséklédésének hataséara, ami mogott
a kamatozdé forrdsok novekvé koltsége éll.

A dijak, jutalékok nettd eredménye a 2010.
évihez képest 5%-kal nétt 201 1-ben.

2011-ben az OBS 3,6 milliard forint 6sszegben
képzett kockézati koltséget (—23% év/év), ebbdl

a negyedik negyedévi kockézati koltség 1,2 milliard
forintot képvisel. 2011 végére a 90 napon tul

késedelmes hitelek ardnya év/év 1,3%-ponttal

11,5%-ra romlott, ami déntSen a 90 napon tul
késedelmes hitelek alloméanynovekedésre vezet-
het6 vissza (+23,9% év/év), de a hitelek arfolyam-
sz(irt dlloménya is csokkenést mutatott az év soran.
A negyedik negyedévben portfélio-tisztitasi céllal
véllalati hitelallomanyok kertltek leirdsra, illetve
értékesitésre dsszesen kozel 16 millié euro
értékben. A 90 napon tul késedelmes hitelek
dsszes céltartalékkal valo fedezettsége éves szinten
1,3%-pontos csokkenést mutat (201 1: 54,8%).

A hitel- és betétallomanyok alakuldsédban
tovabbra is a retail fokusz erésitésének szandéka
tikrozédik. 201 1-ben az &rfolyamsz(rt bruttd
hiteldllomany 19%-os a visszaesést mutat.
Jelentds a corporate hiteldllomény 23%-os
év/év csokkenése, ezzel szemben a lakosségi
hitelezés erdsodik (+14% év/év). A lakéshitelek
piaci novekedést is feltilmulo béviilésében

az OBS éltal tavasszal inditott sikeres kampény

is szerepet jatszott.

Az érfolyamsz(irt betétallomany éves Gsszeve-
tésben 1% novekedést mutat, ami a retail, vala-
mint mikro- és kisvéllalati betétek 2%-0s ndveke-
désének (ezen belul a lakossagi lekatott betétek
250%-kal néttek) és a corporate betétek 8%-o0s
csokkenésének az ereddje. A netto hitel/betét-
mutato viszonylag stabil, 2011 végén 97%-os
értéket mutatott (—3%-pont év/év). 2011-ben

a bankfiokok szama alig valtozott, csak a negyedik
negyedévben tortént fiokbezarasok kovetkeztében
csokkent 76-rol 74 fiokra. Az alkalmazotti [étszam
2010-hez képest 36 fével 609 fére nétt.

A szlovék jegybank Uj eszkozértékelési modszer-
tant vezetett be 2011. janudr elsejétd|
kezdédden, ami a hitelkockazat tékekovetelme-
nyének névekedéséhez vezetett. Ennek ellenté-
telezésére az OTP Bank 10 millié eurd jegyzett
t6ke emelésérdl dontott, melyet a 2011.
december 16-ig lezart részvényjegyzés soran

végre is hajtott.
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OTP BANKA SRBIJA (SZERBIA)

Az OTP banka Srbija gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Nettd eredmény osztalék, végleges pénzeszkoz és egyedi tételek nélkul* -7.312 —6.283 -14
Adozas el6tti eredmény -7.325 —6.149 -16
Mukodési eredmény -125 -1.316 953
Osszes bevétel 6.344 5.220 -18
Netto kamatbevétel 2.568 1.460 —43
Dijak, jutalékok nettd eredménye 1.689 1.872 11
Egyéb netté nem kamatjellegti bevétel 2.087 1.888 -10
Egyéb adminisztrativ raforditdsok —6.469 -6.536 1
Osszes kockazati koltség -7.200 -4.833 -33
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre —6.698 -4.960 -26
Egyéb kockazati kéltség -502 127 -125
F6bb mérlegtételek* (zaréallomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok 6sszesen 114.796 121.475 6
Bruttd hitelek 88.754 90.523 2
Bruttd hitelek (arfolyamszrt) 99.657 90.523 -9
Retail hitelek 40.412 38.723 -4
Corporate hitelek 59.244 51.800 -13
Hitelekre elszamolt értékvesztés -18.560 -26.078 41
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszirt) -20.823 -26.078 25
Ugyfélbetétek 37.180 36.476 -2
Ugyfélbetétek (arfolyamszart) 41.645 36.476 -12
Retail betétek 30.573 29.542 -3
Corporate betétek 11.072 6.934 -37
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kételezettségek 15.922 6.602 -59
Alédrendelt és jarulékos kolcsontSke 40.846 45.967 13
Sajét téke 17.987 27.706 54
Hitelportfolio mindsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek &lloménya (millio forintban) 42.443 54.836 29,2
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 47,8% 60,6% 12,8
Ertekvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre
/atlagos hitelallomany (%) 7,50% 5,53% -1,97
90 napon tul késedelmes hitelek 6sszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 43,7% 47,6% 39
Teljesitménymutaték (%) 2010 2011 %-pont
ROA —-6,0% -5,3% 0,7
ROE -32,0% -27,5% 4,5
Teljes bevétel marzs 5,25% 4,42% -0,83
Netté kamatmarzs 2,12% 1,24% -0,88
Kiadds/bevétel arany 102,0% 125,2% 23,2
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(rt) 189% 177% -12
Az OTP banka Srbija 2011. évi vesztesége Az sszes bevétel 201 1-ben év/év 18%-kal csok-
6,3 millidrd forint, 14%-kal alacsonyabb a kent. A nettod kamatbevétel 43%-kal esett vissza, mert
bazisiddszakinal. a hitelportfolié minéségének romlasaval és a bruttd
Az eredmény alakuldsét a gyenge bevételi dina- hiteldllomany csokkenésével parhuzamosan folyama-
mika és a kockézati koltségek nagysaga befolya- tosan zsugorodik azon hiteldllomany, amelyen a Bank
solta leginkdbb. A portféliomindség terén 2011 kamatbevételt szamol el. A 201 1-es netto dij- és juta-
egészét tekintve folytatddtak a negativ tendenciak: |ékeredmény kedvezden alakult (+11% év/év).

a DPD90+ arény december végére 60,6%-ra nétt A bevételek visszaesése és a stabilan alakuld

(+12,8%-pont év/év). Az év masodik felété| egyéb adminisztrativ réforditdsok ereddjeként a
a DPD90+ réta stabilizélédasa figyelheté meg. mUkodési eredmény soron a Bank tovabbra is

A fedezettség december végén 47,6%-ot ért el veszteséges.

(+3,9%-pont év/év). 2011 sordn a kockazati A brutto hitelek 201 1-ben arfolyamsz(rten 9%-kal
koltségek év/év 33%-kal csokkentek. estek vissza. A Bank hitelezési tevékenységét 2011

A mérleg- és eredménysorok tartalmazzak az OTP Factoring Serbia d.o.0. dlloményét és eredményét.
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folyaman els@sorban a dindr személyi hitelekre
koncentrdlta, igy azok &lloménya év/év dinami-
kusan, 28%-kal emelkedett. A hitelportfolio
mintegy 57%-at kitevd nagyvallalati hitelek
13%-kal csokkentek.

A betétek 201 1-ben arfolyamsz(irten 12%-kal zsugo-
rodtak, elsésorban a nagyvallalati betéteknél tapasztalt

fokozatos, dm jelentds lemorzsolddés hatéséra.

Az OTP Bank Nyrt. 2011 oktéberében 547,8 millio

dindrral, 2011 decemberében 495,4 millié dinarral

emelte meg a Bank jegyzett t6kéjét. A két t6ke-

emelés sordn — figyelembe véve a kibocsétasi

prémiumot is — dsszesen 3.685,3 millio dinarral

nétt a sajat téke Gsszege.

A t6kemegfelelési mutato 2011 végén 18,2%-on

&llt, szemben a 2010 végi 16,4%-kal.

CRNOGORSKA KOMERCIJALNA BANKA

(MONTENEGRO)

A CKB gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2010 2011 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Nettd eredmény osztalék és végleges pénzeszkoz nelkil -16.844 -4.525 -73
Addzas el6tti eredmény -16.844 -4.525 -73
Mukodési eredmény 3.825 1.998 -48
Osszes bevétel 9.793 8.339 -15
Nettd kamatbevétel 7.131 5.587 -22
Dijak, jutalékok nettd eredménye 2.981 2.692 -10
Egyéb nettd nem kamatjellegi bevétel -319 60 119
Egyéb adminisztrativ raforditdsok -5.968 —6.341 6
Osszes kockazati koltseg -20.669 -6.523 -68
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -20.316 -4.020 -80
Egyéb kockézati koltség -353 -2.503 609
F6bb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2010 2011 %
Eszkozok Gsszesen 212.228 232.750 10
Brutto hitelek 158.321 165.708 5
Bruttd hitelek (arfolyamszdirt) 176.711 165.708 -6
Retail és KKV hitelek 111.693 72.676 =35
Corporate hitelek 65.018 93.032 43
Hitelekre elszamolt értékvesztés -31.149 -46.536 49
Hitelekre elszamolt értékvesztés (arfolyamszirt) —34.768 -46.491 34
Ugyfelbetétek 158.021 171.982 9
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(rt) 176.599 171.982 -3
Retail és KKV betétek 113.201 134.543 19
Corporate betétek 63.398 37.439 —41
Bankokkal, Allamokkal, Nemzeti Bankokkal szembeni kételezettségek 21.860 22.287 2
Aldrendelt és jarulékos kolcsontske 7.532 8.408 12
Sajat téke 16.222 16.231 0
Hitelportfélié mindsége 2010 2011 %/%-pont
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 42.166 60.296 43,0
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya (%) 26,6% 36,4% 9,8
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos
hiteldllomany (%) 11,97% 2,48% -9,49
90 napon tul késedelmes hitelek dsszes céltartalékkal valo fedezettsége (%) 73,9% 77,2% 33
Teljesitménymutaték 2010 2011 %-pont
ROA —7,5% —2,0% 5,5
ROE -85,8% —27,9% 57,9
Teljes bevétel marzs 4,38% 3,75% -0,63
Netté kamatmarzs 3,19% 2,51% -0,68
Kiadas/bevétel arany 60,9% 76,0% 15,1
Netto hitel/betét ardny (arfolyamsz(rt) 80% 69% -11
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A montenegroi CKB Bank forintban kifejezett
pénziigyi adatait a vizsgdlt idészakban jelentésen
befolydsolta a forint/eurc keresztdrfolyam alaku-
ldsa: a forint 201 1. évi zdrédrfolyama az eurdval
szemben év/év 12%-ot, ugyanakkor a 201 1-es
éves dtlagdrfolyam 1%-ot gyengilt

Médszertani megjegyzés: 201 1. mdsodik negyed-
évben 30,4 millidrd forintnyi mikro- és kisvdllalati
hitel kertlt datsoroldsra a nagyvdllalati hitelek kézé
a CKB dllomdnyain belil. Tovabbd 201 1.
harmadik negyedévben 20 millidrd forintnyi kisvdl-
lalati betét lett dtsorolva a nagyvdllalati betétekbd!
a mikro- és kisvdllalati betétek kozé. Ezek a tételek
Jjelentésen befolydsoltdk az emlitett termékkategd-
ridk év/év vdltozdsat.

2011-ben a montenegréi CKB Bank addzés
elétti eredménye 4,5 millidrd forint veszteség volt,
szemben a 2010-ben realizélt kézel 17 millidrd
forintos veszteséggel. A veszteség év/év jelentds
mérséklédése mogott az alacsonyabb kockézati
koltségképzés all. Kedvezétlen fejlemény ugyan-
akkor a Bank muikodési eredményének év/év
48%-0s csokkenése. Fves alapon a netté kamat-
bevételek 22%-kal, mig a dijak, jutalékok nettd
eredménye 100%-kal esett vissza, ugyanakkor a
csokkend bevételi oldal mellett az egyéb admi-
nisztrativ réforditdsok év/év 6%-kal emelkedtek.

A 201 1-es évben is folytatddott a problémas allo-
manyok montenegréi faktoring cég felé torténd
atadésa. Ennek sordn 2010-ben 65 millié eurdnyi,
mig 201 1-ben tovabbi 31,3 millié eurd értékd
portfélié kertlt dtadasra. Az 4tadott &lloméanyok
tovabbra is a CKB mérlegében kertlnek kimuta-
tasra, ugyanakkor a kamateredmény elszédmoldsa
az dtadéssal ledllitésra kerdl.

A 201 1-es év sordn a forrasoldali kamatszint csok-
kentésének hatésara a netté kamatmarzs folyama-
tosan javult (elsé negyedév: 2,40%, mésodik
negyedév: 2,52%, harmadik negyedév: 2,75%,
negyedik negyedév: 2,80%).

A dijak, jutalékok nettd eredményének kedvezétlen
éves alakuldsa (év/év —109%) szintén a mérsékelt

hitelezési aktivitéssal magyarézhaté. A CKB — mivel

OTP Bank Eves jelentés 2011

jelentds likviditasi tartalékokkal rendelkezik —

a betétgytijtési versenyben visszafogott marad;
ebbdl adoddan a teljes betéti dllomany
arfolyamszrten év/év csokkent (—=3%).

Az egyéb adminisztrativ réforditdsok 6%-kal a
2010-es szint felett teljestiltek. A személyi jellegli
réforditdsok esetén a faktoring tevékenység bé-
vitésének hatdsa az iddszaki koltségekben jelent-
kezett. A 201 1-es évben a CKB fidkszama (2011
negyedik negyedév: 32), illetve dolgozdi létszédma
(2011 negyedik negyedév: 450 f6) a 2010-es
évhez képest nem valtozott.

A romlo hitelportfolidra képzett kockézati koltség
jelentdsen csokkent a 2010-es évhez viszonyitva,
ugyanakkor egyéb kockézati koltségekként 2,5
milliard forint ker(lt elszdmolasa féként be nem
hajthato jutalékokra, illetve lehivott bankgaranciékra.
A 2011-es év soran mérsékelt hitelkereslet
kovetkeztében a teljes bruttd hiteladllomany
arfolyamsz(irten év/év 6%-kal csokkent.

A lakosségi hitelszegmens esetén a fogyasztési
hitelek irdnyaba helyezédik a hangsuly. Ennek
megfelelden az elmult évben folytatott sikeres
kampényok hataséra a személyi kolcsonok éllo-
manya év/év 7%:-os (&rfolyamsz(rt) béviilést
mutat, tovabba 2011 6szén a CKB (j hitelkartya
termékekkel is megjelent a piacon. A jelzéloghi-
telek dllomanya az elmdlt év soran folyamatosan
csokkent (év/év —9% érfolyamszirten).

A behaijtasi tevékenység erésitése, illetve a résztor-
lesztések eldmozditdsa kiemelt szerephez jutott

a 201 1-es évben. Ennek hatdséara a problémas
hitelképzddés év/év jelentdsen mérséklodott; a
DPD90+ réta az év masodik felében a csokkend
brutté hiteldllomany ellenére javult (2011 mésodik
negyedév: 39,1%, harmadik negyedév: 37,9%,
negyedik negyedév: 36,4%). A lakosségi szegmens
esetén mind a fogyasztési, mind a jelzaloghitel
portfolié javult, egyrészt a sikeres behajtasi tevé-
kenység eredményeként, masrészt az idegenfor-
galmi szezon javitotta az Ugyfelek fizetképességét.
A problémas hitelek fedezettsége év/év tovabb
emelkedett, 2011 végén 77,2%-on allt.



LETSZAM ES EGYEB ADATOK

Az OTP Bank kiterjed értékesitési halozata,
mintegy 377 fiokkal és tobb mint 2.000
ATM-terminallal rendelkezik, ugyanakkor a

Az OTP Csoport zaré létszdma 201 1. december
31-én 33.826 f6 volt, az elmult év sorén az alap-
banki tevékenységekhez kapcsolédddan a ledny-
bankok &llomanyi létszédma csokkent. Ugyanakkor Csoport kilenc orszadgdban mintegy 1.400
a faktoring tevékenységek er6sodésével, valamint fiokban &ll az tgyfelek szolgalatdban.
az aruhitelezés felfuttatdsaval egyidejlleg béviilt a

faktoring cégek éllomanyi létszam, illetve zajlik az

tgynokhalozat kiépitése, Uj értékesitési partnerek

keresése.

2011. december 31. 2010. december 31.

Fiokszam ATM POS  Bankkartya Banki  Létszdm  Fidkszdm ATM POS  Bankkdrtya Banki  Létszdm
(edb)  ugyfelek (zéro) (edb) ugyfelek (zdré)
szama szama
(e f6) (e 16)

OTP Core” 377 2.028 42.122 3.866 4.529 8.470 380 1.995 39.231 3.841 4.592 8.034
OTP Bank
Oroszorszag 148 215 2.697 1.946™" 3.782 5.108 155 249 2218 1.516™" 3.715 4.768
DSK Csoport 386 890 4.178 1.228 2.986 4.477 387 880  5.049 1.196 2.978 4.321
OTP Bank
Ukrajna 152 165 406 177 275 3.003 189 216 400 124 337 3.075
OTP Bank
Romania 100 136 1.302 204 229 957 106 138 1.106 171 219 1.104
OTP banka
Hrvatska 103 218 1.139 363 379 971 105 217 1.102 385 382 1.016
OTP Banka
Slovensko 74 115 202 134 240 609 76 117 671 119 193 573
OTP banka Srbija 52 162 3.557 100 372 649 55 190 4.054 100 349 708
CKB 32 84 4.010 153 296 450 33 105 3.819 167 290 451
Lednybankok
Osszesen 1.047 1.985 17.491 4.305 8.559 16.224 1.106 2112 18419 3.778 8.463 16.016
Egyéb magyar
és kulfoldi csoporttagok 782 959
Csoport 6sszesen™
(ugynokok nelkdl) 25.476 25.009
Csoport
Osszesen™ 1.424 4013 59.613 8.171 13.088 33.826 1.486 4.107 57.650 7.619 13.055 30.367

OTP Bank Oroszorszag

2011.december 31.

2010. december 31.

Osszes tigynok 22.503 13.845
banki alkalmazott tigynokok 6.940 5.358
szerz6déses Ugynok 15.563 8.487

Egyéb alkalmazott 5.108 4.768

OTP Bank Ukrajna

Osszes tigynsk (OTP Credit) 1.410

Egyéb alkalmazott 3.003

* OTP Core alloméanyi létszama (OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakastakarék, OTP Faktoring dsszevont létszamadata).

™ Az OTP Csoport dlloméanyi létszéma a banki alkalmazott tigynckok (OTP Bank Oroszorszag és OTP Bank Ukrajna) létszama nélkil.
™ Az OTP Csoport dllomanyi létszéma a banki alkalmazott tigynokok létszamat figyelembe véve.
™ Az aktivalt kartyadarabszam kertilt felttintetésre.
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KIEGESZITO ADATOK

Konszolidalt eredménylevezetés
fébb leanyvallalatonként (IFRS)
tabla labjegyzetei

Altaldnos megjegyzés: A tabldzatban szereplé
lednyvdllalati netté eredmények sem az OTP
Core, sem az egyéb lednyvdllalatok esetében
nem tartalmazzdk a kapott osztalékokat és a
véglegesen dtadott vagy dtvett pénzeszkéziket.
A Csoporton kiviili vdllalatoktdl kapott vagy
azoknak adott ilyen jellegl tételeket egy
Osszegben tartalmazza a tabldzat, tekintet nélkdl
arra, hogy mely lednyvdllalatndl jelentkezett

az adott bevétel- vagy rdforditds tétel.

(1) Az OTP Core, a Corporate Center és a
kalfoldi bankok sszesitett nettd eredménye
egyedi tételek nélkdl.

(2) Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi
alap tzleti tevékenységének eredményét mérd
gazdasagi egység, melynek pénziigyi kimutatasai
az OTP Csoport magyarorszagi banki alaptevé-
kenységét végzo véllalkozésok (OTP Bank Nyrt,,
OTP Jelzélogbank Zrt., OTP Lakdastakarék Zrt.,
OTP Faktoring Zrt., OTP Financing Netherlands Ltd.,,
OTP Holding Ltd.) konszolidalt IFRS szerinti
pénziigyi kimutatdsaibol szdmolddnak. Az elébbi
cégek konszolidalt beszédmoldjabdl elkilonitésre
kertl a Corporate Centre. Utobbi egy virtualis
gazdaségi egység, mely az OTP Csoporton beldli
lednyvallalatok részére nyujt tékepiaci szolgéltata-
sokat, jellemzéen téke-, illetve hiteldgi finanszi-
rozas formajaban.

(3) Az OTP Csoporton beltil a Corporate Center
egy virtudlis gazdaségi egység, mely az OTP Core
t6kebefektetésével jon létre, azzal a céllal, hogy
az OTP Core-on kivuli, az OTP Csoporthoz tartozd
lednyvallalatok tékepiaci finanszirozasat ellassa.
igy a Corporate Center mérlegét az OTP Core
t6kebefektetései és csoporton beluli hitelei,
valamint az OTP Bank EMTN programjanak kere-
tében kibocsatott aldrendelt- és szenior kotveé-
nyek finanszirozzak. Ezekbdl a finanszirozasi
forrasokbol kell a Corporate Centernek az OTP
Core-on kivili OTP lednyvéllalatokat csoporton

beluli hitelekkel, illetve sajat t6kével ellatni.

OTP Bank Eves jelentés 2011

A Corporate Center altal finanszirozott fébb
lednyvallalatok a kovetkez6k: magyarorszagiak —
Merkantil Bank Zrt., Merkantil Car Zrt., Merkantil
Ingatlan Lizing Zrt., OTP Lakéslizing Zrt., OTP
Alapkezel& Zrt., OTP Ingatlan Alapkezeld Zrt.,
OTP Eletjaradék Zrt.; kiilfoldiek — lizing tarsasagok
és faktoring tarsaségok.

(4) 2008 negyedik negyedévétdl tartalmazza az
LLC OTP Leasing Ukraine, illetve 2009 negyedik
negyedévétdl az OTP Factoring Ukraine LLC,
2010 negyedik negyedévétdl az LLC OTP Credit
eredményét és dllomanyat.

(5) 2010 harmadik negyedévtdl a DSK Csoport
és az Ujonnan alapitott bolgér faktoring cég — az
OTP Factoring Bulgaria LLC — Osszesitett ered-
mény-kimutatdsa alapjan.

(6) 2010 negyedik negyedévtdl tartalmazza

az OTP Factoring Serbia d.o.o eredményét.

(7) A horvat gazdaség étstrukturalasét célzo,
1991-ben kibocsétott, 20 éves futamidejd, 5%
fix kamatozast, kunaban denominalt allamkot-
vények havi &tértékelési kulonbozete (atértéke-
lési benchmark: horvat ipari drindex) a futamidé
alatt a t6kével szemben kerult elkonyvelésre,
melyet az OBH lejaratkor Egyéb netté nem
kamatjelleg(i bevétel soron vezetett vissza az
eredménykimutatésba.

(8) A Merkantil Bank és Car Gsszesitett add utani
eredménye (osztalék, netto végleges pénzeszkoz
és lednyvallalati befektetésekre képzett érték-
vesztés neélkal).

(9) 2009. negyedik negyedévtdl: OTP Leasing
Romania IFN S.A. (Roménia), Z plus d.o.o.
(Horvétorszag), OTP Leasing d.d. (Horvatorszag),
DSK Leasing AD (Bulgaria).

(10) LLC AMC OTP Capitol (Ukrajna) és OTP
Asset Management SAI S.A. (Roménia)

(17) HIF Ltd. (Egyestilt Kirdlysag), OTP Faktoring
Slovensko as. (Szlovékia), OTP Buildings s.r.o. (Szlo-
vékia), OTP Real Slovensko s.r.o. (Szlovakia) (2011
elsé negyedévig), OTP Holding Ltd. (Ciprus), OTP
Faktoring SRL (Roménia), Velvin Ventures Ltd. (Belize).
(12) Magyar csoporttagok 6sszesen: a magyar
lednyvallalatok korrigalt netté eredményeinek,

a Corporate Centre és a hozzajuk kapcsolodd

konszolidacios kiszliréseknek az 6sszege.



(13) Kulfoldi csoporttagok 6sszesen: a kalfoldi
csoporttagok korrigélt nettd eredményének és
hozzajuk kapcsolddo esetleges adozott egyedi

tételeknek az 6sszege.

A Vezet6i elemzésben szerepld IFRS
szerinti eredménykimutatasok
korrigalt sorainak szarmaztatasa,
illetve az arfolyamsziirt allomanyi
statisztikak szamitasi modszertana

Az OTP Csoport teljesitményének a valds

folyamatokat tiikr6z6 bemutatdsa érdekében

az Eves jelentésben szerepl6 konszoliddlt

eredménykimutatdson az aldbbi szerkezeti

korrekciokat hajtotuk végre a Tdrsasdg auditdlt
szamviteli beszdmoldjdhoz képest (utébbi

,Az Eurdpai Unid dltal elfogadott Nemzetkézi

Pénzigyi Beszamoldsi Standardok szerint készi-

tett konszoliddlt beszamolé a 201 1. december

31-éve zdrult évrél” cimmel a Tdrsasdg 201 1.

évi Kézgylilést kévetSen elérheté az OTP Bank

honlapjdan (www.otpbank.hu) a Befektetdi

Kapcsolatok/Jelentések/IFRS jelentések mend-

pont alatt). Az aldbbi szerkezeti korrekcickat a

megjelenitett lednyvdllalati egyedi, illetve rész-

konszoliddlt adatokon is elvégeztiik.

Korrekcidk:

« A Kapott osztalékokat a véglegesen atadott és
atvett pénzeszkozokkel egyltt, tovabba a good-
will értékvesztést, a pénzlgyi szervezetek kilon-
adojat, a magyar deviza jelzéloghitelek
végtorlesztésébdl adodo veszteséget, a deviza-
hitelek végtorlesztéséhez a Magyar Nemzeti
Banktol vésarolt deviza atértékelési eredményét,
tovabba a végtorlesztéshez kapcsolodo
bankado visszatéritést — mint korrekcios téte-
leket — kiemelttk az eredménykimutatés hierar-
chiébdl és a Csoport, illetve a csoporttagok
tevékenységébdl keletkezd korrigdlt nettd

eredménytdl elkulonitve elemezzik.

A bemutatott id6szakok alatt a lednyvéllalatok
akvizicio el6tt képzett céltartalékok felszabadita-
sabol keletkezett egyéb nem kamatjelleg
bevételeket az egyéb bevételek helyett a hite-
lekkel kapcsolatos kockdzati koltségek kozott
szerepeltetjuk, utdbbiakat csokkentve az akvi-
zicio el6tti céltartalék-felszabaditasokkal.

« Az Egyéb bevételeket az ingatlan-tranzakcidk

nyeresége/vesztesége sorokkal 6sszevonva jele-
nitettik meg, kivonva beldle az el6bb emlitett
Akvizicio el6tti céltartalék-felszabaditasok mellett
a Véglegesen étvett pénzeszkozoket, ugyan-
akkor a korrigélt netto egyéb bevételek soron
szerepeltetjiik az Egyéb nem pénziigyi tevé-
kenységgel kapcsolatos raforditdsokat, ezéltal
netté médon jelenitve meg a nem pénzigyi
tevékenységgel kapcsolatos eredményt

a korrigélt nettd egyéb bevételeken beldl.

Az Egyéb mUikodési réforditasokbol kiemeltik
az egyéb kockazati koltségeket, melyeket kiilon
tételként szerepeltetlink a korrigélt eredmény-
kimutatasban. Az egyéb kockazati koltségeket

a szamviteli IFRS eredmény-kimutatésban az
aldbbi tételek alkotjak: fuiggd, jovébeni kotele-
zettségek és peres Ugyek kockézati koltsége,
vagyoni érdekeltségek és értékpapirok kockazati
koltsége, tovabbé céltartalék képzés egyéb
eszkozokre.

Az Egyéb dltaldnos koltségeket a kovetkezs-
képpen korrigaltuk annak érdekében, hogy tisztén
egyéb édltaldnos koltségeket tartalmazzon. Ide
soroltuk az Egyéb koltségeket és az Egyéb nem
pénzligyi tevékenységgel kapcsolatos rafordité-
sokat, ugyanakkor kisz(rtik a Véglegesen atadott
pénzeszkozoket (a Filmipari timogatas és
kozhasznu szervezeteknek véglegesen atadott
pénzeszkozok kivételével), az Egyéb nem pénz-
Ugyi tevékenységgel kapcsolatos réforditasokat,
valamint a Pénzlgyi szervezetek kilonaddjat.
2010 elsé negyedévében katvények értékesi-
tésén elszenvedett arfolyamveszteséget, illetve
az ezen kétvényekre a kordbbi idészakokban
egyéb kockdzati koltségként megképzett céltar-
talékok felszabaditdsat nettd mddon mutattuk
be az értékpapir arfolyameredmény soron mind
a konszolidalt, mind az OTP Core eredmény-
kimutatasban. A kotvények értékvesztésébdl
adddo negativ eredményhatés a kordbbi
idészakokban, az egyéb kockézati koltségek
megképzésekor keletkezett.

2010. negyedik negyedévtdl a Merkantil Csoport
dltal a kereskeddknek fizetett jutalékraforditas
(dealer jutalék) a szamviteli eredménykimu-
tatdsban kamatréforditasként kertl elszémoldsra.
A korabbi idészakok szamviteli eredményki-
mutatdsai ezt a tételt még jutalékraforditasként
tartalmazték. Az adatok idésoros dsszehasonlitha-

tdséga érdekében a jelentés korrigalt tabldiban
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a dealer jutalékot a 2010. negyedik negyedévté|
kezd6dden a nettd kamateredménybdl visszaso-
roltuk a dijak, jutalékok netté eredménye kozé

mind Merkantil egyedi-, mind konszolidalt szinten.

A Merkantil Bank és Car 6sszevont
eredménykimutatasabdl a leanycégekre, mint
befektetésekre képzett értékvesztést elimi-
naltuk. Ez a tétel ugyanis az OTP Csoport
konszolidalt eredményébdl kiszrésre kerl,
és a Csoport eredményét csak a — szintén

konszolidalt — lednycégek eredményei terhelik.

A jelentésben bemutatott teljesitmény
mutatokat (kiadés/bevétel arény, a nettd
kamatmarzs, a kockézati koltség/brutto hitel-
allomany, tovabba a ROA, ROE mutatdk, stb.)
az egyedi tételek nélkil szdmitott, korrigalt
szerkezetli eredménykimutatasbdl szamoltuk.
igy nem tartalmazzak a kapott osztalékokat,
netto végleges pénzeszkoz atadast/atvételt, a
goodwill lefrésok, a pénzlgyi szervezetek kulon-
addjanak hatasat, végtorlesztésébdl adodo vesz-
teséget, valamint a devizahitelek végtorleszté-
séhez a Magyar Nemzeti Banktdl vasérolt deviza
atértékelési eredményét. A kiadas/bevétel-
mutatd esetében a kiaddsok nem tartalmazzak

az egyéb kockazati koltségeket.

+ Az OTP Csoport a devizahiteleire devizdban
képzett céltartalékai atértékelddésének fede-
zésére nyitott devizapoziciot tart. A szam-
viteli eredménykimutatésban a céltartalék
atértékel6dés a kockdzati koltségek része
(,Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre” soron), mig a fedezeti nyitott
devizapozicio eredménye devizaarfolyam-ered-
ményként kertlt konyvelésre az egyéb nem
kamat eredményben. Ezt a két — nagysdgaban
egyenld, de ellentétes eldjell — eredményhatést
az emlitett sorokbdl kisz(irtuk. A korrekcié mind
lednyvallalati egyedi-, mind konszolidalt szintet
érint, ugyanakkor a netté eredmény nagysagat
nem, csak a szerkezetét befolyasolja.

A beszamolé az tgyfélhitelek és az tgyfélbetétek

arfolyamsz(rt &llomanyat, illetve azok termék-
bontését is tartalmazza. Az arfolyamszirés soran
a bézisiddszaki adatok a targyiddszak rogzitett
zaré deviza keresztarfolyamain — jelen esetben
a 2011. december 31-i arfolyamokon — kertltek
forintositésra. A béazisid6szakra vonatkozd
arfolyamsz(rt termékallomanyi adatok emiatt
eltérnek a kordbbi beszdmolokban publikalt

arfolyamsz(rt statisztikaktol.

KORRIGALT KONSZOLIDALT EREDMENYSOROK
LEVEZETESE (IFRS SZERINT)

A tablazat a Vezetdi elemzés korrigélt konszoli-
dalt eredménysorainak levezetését tartalmazza
az auditalt beszamold eredménykimutatédsanak
soraibol (utdbbi Az Eurdpai Unid altal elfogadott
Nemzetkézi Pénzligyi Beszdmolasi Standardok

szerint készitett konszolidalt beszamold a 2011.

OTP Bank Eves jelentés 2011

december 31-ével zarult évrél” cimmel a Tarsasag
2011. évi Kozgytilését kovetden elérhetd az
OTP Bank honlapjén (www.otpbank.hu) a
Befektetdi Kapcsolatok/Jelentések/IFRS

jelentések mentpont alatt).



millié forint 2010 2011
Netto kamatbevétel 616.425 630.816
(=) Merkantil Csoport kereskeddknek fizetett jutalékréforditasa -3.929 -3.244
Netto kamateredmény (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 620.354 634.060
(-) Devizaswap—atértékelési eredmény (az OTP Core netté kamateredményében konyvelve) 18.731 3.169
Netté kamateredmény (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 601.622 630.891
Dijak, jutalékok netté eredménye 140.631 146.522
(+) Merkantil Csoport kereskedéknek fizetett jutalékraforditasa -3.929 -3.244
Dijak, jutalékok netté eredménye (korrigalt) 136.702 143.278
Deviza miiveletek netté nyeresége (+)/vesztesége (-) 31.811 50.031
(=) A deviza céltartalékok atértékelddését fedezd nyitott pozicid atértékel6dési eredménye 9.607 27.063
Deviza miiveletek nett6 nyeresége (+)/vesztesége (-) (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 22.204 22.968
(=) Egyszeri devizaarfolyameredmény (az OTP Core devizaérfolyam eredményben) 8.889 3.926
Deviza miiveletek netté nyeresége (+)/vesztesége (-) (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 13.315 19.042
Ertékpapirok nett6 arfolyamnyeresége 5.445 13.290
(+) Ertékpapirokkal kapcsolatos egyéb céltartalék felszabaditas 9.384 0
Ertékpapirok netté arfolyamnyeresége (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 14.829 13.290
(=) Horvét allamkatvények arfolyameredménye (az OBH-ban Ertékpapir arfolyam eredmény, nettd (korr.) soron kényvelve) 0 4.300
(=) MOL-OTP sajatrészvénycsere iigylet atértékelési eredménye (az OTP Core—ban Ertékpapir &rfolyam eredmény,
netto (korr.) soron konyvelve) 0 5.572
Ertékpapirok nett6 arfolyamnyeresége (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 14.829 3.418
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 845 1.002
(+) Egyéb miikodési bevételek 20.890 27.252
(-) Véglegesen é&tvett pénzeszkoz 32 36
(=) Akvizicio elétti hitelek értékvesztés felszabaditasa 165 1.030
(+) Egyéb nem pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos réforditas -4.112 —-9.648
Netto egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételekkel egyiitt 17.426 17.538
(-) Jarulékos— és aldrendelt kolcsontéke visszavasarlason elért nyereség (az OTP Core Nettd egyéb
bevételek (korr.) soron kényvelve) 0 2.580
Netto egyéb bevételek (korrigalt) egyedi tételek nélkiil 17.426 14.958
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre és végtorlesztésekhez kapcsolodé veszteség -273.024 -316.673
(+) Akvizicio el6tti hitelek értékvesztés felszabaditasa 165 1.030
(=) A devizahitelekre képzett céltartalékok atértekelddési eredménye -9.607 —27.063
(-) Magyarorszéagi deviza jelzaloghitelek végtorlesztésébdl adodo veszteség —69.463
() Devizahitelek el6torlesztéséhez a Magyar Nemzeti Banktdl vésarolt deviza atértékelési eredménye 9.313
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre (korrigalt) -263.252 -228.430
Kapott osztalék és nett6 végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adozott) -1.215 -5.603
(-) Filmipari tdmogatés és kozhasznu szervezeteknek véglegesen dtadott pénzeszkozok -1.704 —6.266
Kapott osztalék és netté végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (adozott) 488 663
Ertékesokkenés -67.324 -73.432
(=) Goodwill értékcsokkenés (OTP banka Srbija (Szerbia), OTP banka Hrvatska (Horvatorszag), CKB (Montenegrd)) -18.519 -23.979
Ertékcsokkenés (korrigalt) -48.805 -49.453
Egyéb miikodési raforditasok -14.435 -26.571
(+) Ertékesithetd és lejaratig tartandé értékpapirok céltartalék képzése/felszabaditasa 9.924 -945
(-) Ertékpapirokkal kapcsolatos egyéb céltartalék felszabaditas 9.384 0
(-) Egyéb koltségek —7.698 -5.674
(-) Egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos réforditas -6.310 -16.235
Egyéb kockazati koltség 113 -5.607
Egyéb altalanos koltségek -171.231 -160.145
(+) Egyéb koltségek —7.698 -5.674
(+) Egyéb nem pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos réforditas -6.310 -16.235
() Véglegesen atadott pénzeszkozok -2.199 -6.587
(+) Filmipari timogatés és kozhasznu szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkozok -1.704 —6.266
() Egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -4.112 -9.648
(=) Pénzigyi szervezetek kilonaddja -36.098 —35.463
(-) Bankado visszatérités végtorlesztés miatt 20.839
Egyéb altalanos koltségek (korr.) -144.535 -157.461
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MODSZERTANI OSSZEFOGLALO:
A DEVIZAHITELEKRE KEPZETT CELTARTALEKOK

ATERTEKELESEBOL SZARMAZO KOCKAZATI
KOLTSEG ES AZ EZT FEDEZO NYITOTT

DEVIZAPOZICIOKON KELETKEZO
DEVIZAARFOLYAM EREDMENY MEGJELENITESE

A 2010. évi Eves Jelentéshez képest a pénziigyi
adatokon az aldbbi szerkezeti korrekcidt hajtottuk
végre, amely modszertani valtozast jelent a korabbi
jelentési strukttirdhoz képest.

Az OTP Csoport a devizahiteleire devizéban képzett
céltartalékai atértékelddésének fedezésére nyitott
fedezeti devizapoziciot tart. A szamviteli
eredménykimutatasban a céltartalék &tértékelddés
a kockdzati koltségek része (,Ertékvesztésképzés

a hitelezési és kihelyezési veszteségekre” soron),
mig a fedezeti nyitott devizapozicié eredménye
devizaarfolyam-eredményként kertlt konyvelésre
az egyéb nem kamat eredményben. Ezt a két —
nagysagaban egyenld, de ellentétes eldjelli — ered-
ményhatést az emlitett sorokbdl kiszdrtik. A
korrekcio mind lednyvallalati egyedi-, mind konszo-

lidalt szintet érinti, ugyanakkor a nett¢ eredmény

nagysagat nem, csak a szerkezetét befolyésolja.

Az adatok idésoros konzisztencidjanak megterem-

tése érdekében a véltoztatast 2010. évre is elvé-

geztuk, ezért a publikélt eredménysorok bazis-

iddszaki értékei a kordbban megjelenttdl eltérnek.

A véltozas altal érintett sorok a kovetkez6k:

Ertékvesztés-képzés a hitelezési és kihelyezési

veszteségekre”, ,Egyéb nettd nem kamatjellegli

bevételek”, valamint konszolidalt szinten az utobbi

részeként megjelend ,Devizaarfolyam eredmény,

nettd”. Az elébbi eredménysorok 6sszege vélto-

zatlan, de a mddszertani valtas szerkezeti atren-

dezédést okoz. A valtozas természetesen az elébbi

eredménysorok felhasznélasaval szamitott mutato-

szamokat is érinti.

A kockazati koltségben ellentételez6d6 arfolyam-

eredményt a kovetkezd tablazat tartalmazza.

Devizaarfolyam eredmény a céltartalék-atértékelddést fedezd poziciok atértékelodé-

sébdl (a szamviteli erdménykimutatas kockazati koltségében ellentételezddik)

millié forint 2010 2011
OTP Csoport 6sszesen 9.607 27.063
Ebbdl OTP Core (Magyarorszag) 6.531 26.464
Ebb&l OTP Bank 4.206 12.663
OTP Jelzalogbank 2.325 4.725
OTP Faktoring 9.075
OTP Bank Oroszorszag 253 -357
OTP Bank JSC (Ukrajna) -842 262
OBR (korrigélt) (Roménia) 898 580
OBH (Horvatorszag) 78 119
OTP banka Srbija (Szerbia) 590 -196
Merkantil Bank + Car (Magyarorszag) 2.098 192
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Az OTP Bank Nyrt. nem konszolidalt, auditalt eredménykimutatasa

Magyar Szamviteli Szabalyoknak megfelel6en

millié forint 2010 2011 Valtozas %
Kamatkiilonbozet 241.838 233.920 -3
Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 611.167 618.704 1
Fizetett kamatok és kamatjellegti raforditdsok -369.329 -384.784 4
Netto dij- és jutalékbevételek 121.900 96.814 -21
Kapott (jard) jutalék- és dijbevételek 145.368 121.819 -16
Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok -23.468 -25.005 7
Egyéb bevételek 109.893 184.248 68
Bevételek értékpapirokbol 57.651 78.831 37
Pénziigyi miveletek netté eredménye —-3.864 51.092 1.422
Egyéb bevételek tzleti tevékenységbdl 56.106 54.325 -3
Altalanos igazgatasi kéltségek -146.097 -133.037 -9
Ertékcsokkenési leiras -14.134 -14.003 -1
Egyéb raforditasok iizleti tevékenységbdl -218.561 -160.836 -26
Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés a fiiggé és biztos -106.446 -102.201 -4
(jovébeni) kotelezettségekre
Ertékvesztés visszairasa kdvetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa 120.282 63.716 -47
a fiiggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre
Altalanos kockazati céltartalék képzés és felhasznalas kiilonbozete 573 -1.082 -289
Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt- és -4.017 -9.606 139
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valo részvények, részesedések utan
Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt- 10.338 2.861 =72
és egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan
Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye 115.569 160.794 39
Rendkivli eredmény -1.820 -6.329 248
Adozas elétti eredmény 113.749 154.465 36
Adofizetési kotelezettség —-4.785 —-17.858 273
Adoézott eredmény 108.964 136.607 25
Altalanos tartalék képzése és felhasznélasa -10.896 -13.661 25
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0
Jovahagyott osztalék és részesedés —-20.160 —28.000 39
Mérleg szerinti eredmény 77.908 94.946 22
Az OTP Bank Nyrt. nem konszolidalt, auditalt mérlegének kiemelt sorai
Magyar Szamviteli Szabalyoknak megfelel6en
millié forint 2010 2011 Valtozas %
Eszkozok osszesen 6.213.397 6.717.325 8
1. Pénzeszkozok 171.255 226.490 32
2. Allampapirok 758.697 876.777 16
3. Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 796.402 896.314 13
4. Ugyfelekkel szembeni kévetelések 2.607.173 2.651.279 2
5. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozastakat is 984.323 1.098.722 12
6. Részvények és mds véltozd hozamu értékpapirok 99.526 103.367 4
7. Részvények, részesedések befektetési célra 960 975 2
8. Részvények, részesedések kapcsolt véllalkozasban 443.972 514.090 16
9. Immateridlis javak 142.337 119.088 -16
10. Targyi eszkozok 67.655 67.859 0
11. Sajat részvények 3.729 5.519 48
12. Egyéb eszkozok 21.779 46.280 112
13. Aktiv idébeli elhataroldsok 115.589 110.565 -4
Forrasok 6sszesen 6.213.397 6.717.325 8
1. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 739.808 866.716 17
2. Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 3.290.982 3.429.980 4
3. Kibocsétott értékpapirok miatt fennalld kotelezettség 534.749 509.584 -5
4. Egyéb kotelezettségek 58.546 96.376 65
5. Passziv idébeli elhatérolédsok 269.915 330.362 22
6. Céltartalékok 73.562 102.580 39
7. Hatrasorolt kotelezettségek 318.594 353.466 1
8. Sajat t6ke 927.241 1.028.261 11
Teljesitménymutatok %-pont
Ugyfelekkel szembeni kévetelések/kotelezettségek 79% 77% -2
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