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Az elndk-vezérigazgatd Uizenete

Bér a kétszamjegy(, 11%-ot
meghaladé profitdinamika
ellenére az adozott ered-
mény minimalisan elmarad
a menedzsment eredeti
célkit(izésétdl, az meghaladja a piaci
és elemz@i vérakozasok szintjét, strukturajat
tekintve pedig rendkivil pozitiv, nincsenek
benne egyedi eredmények, s nem terhelik

veszteségleirasok.

Kilonosen annak fényében lehetink elégedet-
tek eredménytinkkel, hogy a magyarorszagi
makrogazdasagi kornyezet a jelentSsen javuld
egyensulyi mutatok ellenére alapvet6en hatra-
nyosan érintette tevékenységiinket: a haztarta-
sok és a gazdalkododi szféra jovedelmi pozicioi

romlottak, a megtakaritasok tovabb csékkentek.

OTP Bank Eves jelentés 2007

TISZTELT RESZVENYESEINK!

Mikézben a 2007-es év a pénzintézetek szamdra

globdlis szinten az egyik legnehezebb év volt,

és sokakndl az elmult évtized leggyengébb teljesit-
ményét eredményezte, az OTP Bankcsoport ezdttal
is sikeres Uzleti évet tudhat maga mégott.

Mindekozben tgy sikerdlt hitelezési tevékeny-
séglinket javitani, hogy a hitelportfolié miné-

sége gyakorlatilag nem romlott, stabil maradt.

Az elmult év legnagyobb kihivasa a magyaror-
szagi lakosségi termékek piaci pozicioiban elszen-
vedett térvesztés megillitésa, illetve a 2006
évben vésérolt kilfoldi leanyvéllalatok reorganiza-
lasa, integréldsa volt. Jelentds személyi valtozasok
is torténtek, harom vezérigazgato-helyettesi pozi-
cié élén kerdlt sor személycserére, s a Bankcso-
port irdnyitasi strukturdja is lényegesen &talakult,
ami a stratégiai irdnyftasi és kontrolling funkciok
[ényeges erésodését eredményerzte.

Az Gjonnan létrehozott Leanyvallalati Integracios
és Iranyitd Bizottsdg, valamint a Management
Committee a csoportszintli kontroll és visszajelzés

hatékony alkalmazésat eredményezték.



Hatékony mikodést
segité személyi és
szervezeti valtozasok

A piacok megkulonboztetett figyelemben része-
sitették Uj lednybankjaink, mindenek el6tt

az orosz és ukran lednybankok teljesitményét,
integracios folyamatat. Onkritikusan meg kell
allapitanunk, hogy Oroszorszagban a tervezett-
nél késébb, az év masodik felére sikeriilt csak
hatékony hazai menedzsmentet feldllitanunk,
mig Szerbidban a kordbban 6néllé harom bank
Gsszevondsa lényegesen
hosszabb idét vett igénybe,
ami a hitelezési dinamika
visszaesésében és piac-
vesztésben 6ltott testet.
Alapvetéen e két ledny-
bank tervezettdl elmaradé teljesitménye
eredményezte a csoportszintli adozott ered-
mény célkitlizéseinkhez képest minimalis

elmaradasat.

2007 évben a Bankcsoport 208,5 milliard forin-
tos addzott eredményt ért el, mérlegf6osszege
19,2%-kal kozel 8,462 milliard forintra bévdilt,
sajat tékéje pedig megkozelitette a 900 milliard
forintot. Bar a 2006 év nagyardnyU akvizicidinak
eredményeként jovedelmezdségi és haté-
konységi mutaték némileg romlottak, azok

nemzetkozi 6sszehasonlitdsban tovabbra is

kiemelked6ek: a konszolidalt eszkozaranyos
jovedelmezdség 2,67% (37 bazispontos csok-
kenés), a sajat téke aranyos jovedelmezsség
24,7% volt (3,3% pontos visszaesés).

A kiadas/bevétel mutato 59,1%-0s szintje
2,7%-kal magasabb, mint 2006 évben.

Latvanyosan nétt a kulfoldi lednybankok
csoportszint(i részesedése: a konszolidalt hitel-
allomény 43,9%-a (+7%), a betétek 39,1%-a
(+4,7%), mig az addzott eredmény 25,3%-a
(+11,6%) kulfoldrél szarmazott.

Mikozben csoportszinten folytatodott az arculat-
valtas, fiokhalozatunk korszerdsitése, a bévi-
tésre is komoly hangsulyt helyeztink: Ukrajna-
ban, Roménidban és Oroszorszégban jelentésen
noveltik a haldzati egységek szamat, s tovabb

szélesitettik az tigynoki értékesités csatorndit.

A 2007. tzleti év tovabbi komoly kihivésa volt
a dinamikus alloménynovekedéshez szikséges
forrdsok biztositasa. Jelentds sikerként konyvel-
hetd el, hogy Magyarorszagon tgy tudtuk meg-
célozni a megtakaritasokat, hogy betéti pozicio-
ink stabilak maradtak, mikdzben az Alapkezelé

jelent8sen javitotta piaci részaranyat.

Az elnok-vezérigazgatd lizenete 5



Novekvd hozzdjarulds
a kulfoldi leanybankok

A konszolidalt hitel/betét mutatd 114,4%-os
szintje ugyan 8,7%-os névekedést mutat éves
szinten, a Bankcsoport likviditasi helyzete
stabil, 2007-ben mind-
6ssze 950 millio euros
nagysagrendben kellett
tékepiaci forrasokat
réSZé r('jl igénybe venni. Mindez
azt is jelentette, hogy

a nemzetkozi téren szignifikdnsan emelkedd
finanszirozasi koltségeknek csak korlatozott

hatdsa volt a Bankcsoport forraskoltségére.

Stabil tékepozicidnk, likviditasi helyzettink

és eredménytermeld képességlink megerdsitést
nyert a Moody's részérdl is: a hitelmindsité 2007
decemberében stabil kilatas mellett megerdsitette
az OTP Bank A2-es, devizakétvényei Aa2-es beso-

roldsét, tovabba a ,C+" pénzuigyi er6 mindsitést.

A Bankcsoporton beltl a hazai alapbanki tevé-
kenység (OTP Bank, Jelzdlogbank és Lakésta-
karékpénztar) addzott eredménye meghaladta
a 136* millidrd forintot (+11,7%) és rendki-
vl pozitiv, hogy az évkézben meghozott sze-
meélyi és szervezeti véltozasok szdmos meg-
hatarozo termékszegmensben a piaci poziciok

stabilizalédasat, sét javulasat eredményezték.

A nehéz hazai piaci viszonyok ellenére

a tobbi hazai lednyvallalat (Merkantil Csoport,
Garancia Biztosito, Alapkezel$) szintén jo
eredményt ért el az Alapkezeld 3,5%-kal

névelte piaci részaranyat.

A kalfoldi lednyvallalatok kozott ezuttal

is a bolgar DSK Bank abszolut teljesitménye
volt a legkimagaslébb, az elért 26,9 milliard
forintos eredmény kivalo jovedelmezdségi
(ROE: 24,7%) és hatékonysagi mutatokkal
(kiadas/bevételi rata: 39,0%) pérosult. Mindezt
a szigorodo, az eredményességet hatranyosan

érinté szabalyozasi kornyezetben sikertlt elérni.

Az Ujonnan akviralt bankok kazul kiemelend6
a montenegroi CKB latvanyos eredmény-
és volumen dinamikaja, csoportszinten
legmagasabb t6keardnyos jovedelmezdsége
(ROE: 21,3%), az orosz ISB kiemelked6
lakossagi hitelezési tevékenysége

és kétszamjegy(i kamatmarzsa, tovébba

az ukran CJSC latvanyos hélozatbévitése

és hitelezési aktivitdsa. A roman lednybank
2007 évben is az egyik legdinamikusabb
hitelezést felmutaté bank volt, mig a horvat
és szlovék leanybankok gyakorlatilag

a terveknek megfelelé eredményt értek el.

* A szém eltér az auditélt adattol, mivel a hazai alaptevékenység eredménye kontrolling szemléletben készilt.

OTP Bank Eves jelentés 2007



A nehezeddé muakodési
kordlmények ellenére is
érvényesek a kozéptavu

célkitlizések

Sajnélatos modon a piacok értékitéletét kevésbé
a fundamentalis teljesitmény, sokkal inkdbb
a globélis kockdzatvallalas
dramai csokkenése,

a pénzintézetekkel szem-
beni negativ hangulat
hatdrozta meg, s bar

az OTP részvényarfolyama
évkozben 10.970 forintos
torténelmi csticsot ért el,
év végi zaroarfolyama minddssze 40 forinttal
haladta meg a 2006 év végi 8.750 forintos

szintet.

Ugy vélem, az elkovetkezd iddszak még a tava-
lyi évnél is nehezebb lesz, kulonssen a finanszi-
rozasi koltségek meredek emelkedése révén
jelent minden eddiginél nagyobb kihivést. Mind-
ezek ellenére tovébbra is kitartunk a 2010 évre
célul kittizott 2 millidrd eurds adozés eldtti
eredménytervink mellett. Mindehhez jé alapul

szolgél, hogy az el6zetes pesszimista véarakoza-

sokat megcéafolva a magyarorszagi tevékenység
sikeres és eredményes volt, kilféldi lednyvélla-
lataink pedig abban a kelet-eurdpai régioban
tevékenykednek, amelyet tovabbra is dinamikus
gazdasagi ndvekedés és a banki szolgéltatasok

erételjes bévilése jellemez.

Az elmult egy évben a meghozott személyi
és szervezeti valtozasok, belsd eréforrdsaink
hatékonyabb &tcsoportositasa, a csoportszint(
finanszirozasban rejlé lehetéségek tudatos
kihasznaldsa s mindenek el6tt a Bankcsoport
munkavallaléinak aldozatos munkaja révén

az OTP Bank tovabbra is a térség egyik meghaté-

rozé, dinamikusan fejl6dé Bankcsoportja maradt.

Célunk, hogy szakmai tapasztalatunk maximalis
kihasznélasaval, tgyfeleink és befektetSink
érdekeit messzemenden figyelembe véve,
Bankcsoportunkat tartos értékteremtési palyan
tartsuk, ezzel is javitva részvénylink megitélését

és arfolyamat.

b, b

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgatd
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Kiemelt IFRS konszolidadlt adatok

Eredménykimutatas (millié forintban)*** 2006 2007 Valtozas
Netté kamatbevétel 340.186 423.698 24,5%
Nettd kamatbevétel céltartalékok utan 316.189 381.614 20,7%
Nem kamatjellegli bevétel 221.798 284.285 28,2%
Osszes bevétel (nettd dijjal) 561.984 707.983 26,0%
Mukodési koltség 319.385 416.947 30,5%
Adozés elétti eredmény 218.602 248.952 13,9%
Adozés utani eredmény 187.096 208.548 11,5%
Mérleg * (milliard forintban) 2006 2007 Valtozas
Osszes eszkoz 7.097,4 8.461,9 19,2%
Ugyfélkihelyezések allomanya 4.474,7 5.761,1 28,7%
Lakosségi hitelek 2.646,4 3.302,6 24,8%
Vallalkozoi hitelek 1.610,0 2.227,7 38,4%
Onkormanyzati hitelek 218,3 230,8 5,7%
Bankkozi kihelyezések 602,6 654,8 8,7%
Ugyfélbetétek allomanya 4.232,2 5.038,4 19,0%
Lakossagi betét 2.912,8 3.246,6 11,5%
Véllalkozoi betét 1.098,1 1.495,6 36,2%
Onkormanyzati betét 221,3 296,1 33,8%
Kibocsatott értékpapirok 781,3 985,3 26,1%
Teljes kintlévéségallomany 4.474,7 5.761,1 28,7%
Problémamentes kintlévdségek 3.562,0 4.984,0 39,9%
Mindsitett allomany 912,7 777,1 -14,9%
Problémés allomany (NPL) 251,1 2437 —3,0%
Ertékvesztés, céltartalék 127,6 178,7 40,0%
Sajat téke 788,2 895,6 13,6%
Teljesitménymutaték 2006 2007 Valtozas
Kiadas/bevétel arany % 56,8% 58,9% 2,1%
Atlagos sajat téke ardnyos eredmény (ROAE) % 28,0% 24,8% -3,2%
Atlagos eszkoz arényos eredmény (ROAA) % 3,04% 2,68% —-0,4%
Fizet6képességi mutatd (nem konszolidélt, HAS szerint)* % 9,88% 10,97% 1,1%
1 torzsrészvényre juto alap netto eredmény (alap EPS) (Ft) 722 796 74
1 térzsrészvényre jutd nettd eredmény (EPS) higitott (Ft) 714 794 80
Piaci részesedés* * 2006 2007
Haztartasok hitelintézeti megtakaritdsa piacan, % 32,4% 31,3%
Haztartasok hitelei piacan, % 34,4% 31,1%
Vallalkozoi betétek piacan, % 9,9% 11,9%
Vallalkozoi hitelek piacan, % 11,0% 9,9%
Onkormanyzati betétek piacéan, % 64,2% 53,1%
Onkormanyzati hitelek piacan, % 55,1% 55,0%

* december 31-én
** december 31-én a magyarorszagi bankcsoporttagok egyuttes piaci részesedése
*** Az adatok eltérnek az auditélt szdmoktdl, mivel kontrolling szemléletben készultek.

Kiemelt IFRS konszolidalt adatok
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Makrogazdasagi és pénzigyi
kérnyezet 2007-ben

MAKROGAZDASAGI ES PENZUGYI
FOLYAMATOK MAGYARORSZAGON

Magyarorszag 2007 évi gazdasagi teljesitmé-
nyét a rendkivil erdteljes koltségvetési stabili-
zacio, az inflacié emelkedése és az év masodik
felében a kiilsé kornyezet gyors romlésa hata-
rozta meg. A fejlett orszégok gazdasaganak
lassuldsara vonatkozo vérakozdsok ugyanis
erésodtek, a kockazati feldrak pedig az elmult

évek alacsony szintjérél gyorsan emelkedtek.

Az é&llamhaztartés hianya a GDP 9,2%-rdl
5,7%-ra mérséklédott, elsésorban az adobevé-
telek gyors novekedése miatt, de jelentds haté-
sa volt a mintegy 5%-o0s kormanyzati létszamle-
épitésnek is. A koltségvetés eldirdnyzatai mind
bevételi, mind kiadasi oldalon tulteljestltek,
de az ad6- illetve jarulékbevételek jelentdseb-
ben haladtdk meg a terveket (kézvetlen és koz-
vetett adok, tarsadalombiztositési jarulékok),
mint a kiadasok. Ehhez jarult az addssagatvalla-
ldsok 2006 decemberi lezaruldsa — 2007-ben

mar nem képz8datt ilyen irdnyu kiadds (2006-

ban a GDP kb. 2%-éra rugd addssagot vallalt
at a kozponti koltségvetés). A megszoritds még
nagyobb mérték lett volna, ha nem kertl sor
egyszeri kiaddsokra, a Grippen vasarlasok

és a MAV feltdkésitése nélkiil a GDP 0,5%-val

kisebb lett volna a hiany.

A magyar GDP novekedési titeme 2007 év
folyaméan gyakorlatilag minden komponensében
csokkent, és végul a KSH el6zetes adatai alap-
jan 1,3% volt a gazdaséagi ndvekedés mértéke.
A haztartdsok végsé fogyasztasa 2%-kal
csokkent. A megszoritdsok hatasara jelentésen,
mintegy 5%-kal csékkentek lakossagi jovedel-
mek, és kozel 19%-kal esett a foglalkoztatottsag
is, amihez a koltségvetési szektorban végrehaj-
tott létszdmcsokkentés mellett az év mésodik
felében egyre nagyobb szerepet jatszott

a maganszektorban megindulé alkalmazkodas is.

Noha a héaztartdsok erésen prébélték simitani

fogyasztasukat, az erételjes jovedelemsokk

A redl GDP névekedés alakuldsa
— év/év

— negyedév/negyedév évesitett
(szezonélisan igazitott)

S
2

2000. 03
2000. 09

2001.03 |
2001.09 |
2002.03 |
2002.09 |
2003.03 |
2003.09 |
2004.03
2004.09 |
2005.03 |
2005.09 |
2006. 03 |
2006.09 |
2007.03

2007. 09
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a vasarolt fogyasztds 0,6%-0s csokkenését
eredményezte. Emellett az egészséglgyi reform
és a koltségvetési szigor hatdsara kozel 10%-kal
estek vissza a természetbeli juttatasok is,
tovdbb csokkentve a fogyasztast. Mivel mérsé-
kelt maradt a beruhézasi aktivitas is, a ndveke-
dés hajtéereje — az élénk kulfoldi konjunktura-
nak készonhetéen — a nettd export volt:

a kivitel 169%-kal, mig a behozatal 119%-kal
bévilt, azonban az év mésodik felében erdtelje-
sen lassult az exportdinamika is.

A termelési oldalon a mez&gazdasagban kifeje-
zetten erds visszaesés volt megfigyelhets. Mint-
egy 149%-kal csokkent az épitSipari teljesitmény
is, elsésorban az allami beruhazéasok visszaesé-
se miatt. A lakdsépitési engedélyek szédma
1,2%-kal 44,2 ezerre csokkent, a hasznélatba

vett lakdsok széma azonban 79%-kal 36,2 ezerre

emelkedett.

2007-ben az éves étlagos inflacié 8% volt,

ez tobb mint dupldja a megeléz6 évi 3,9%-o0s
adatnak. A kiugré érték tobb tényezd egyittes
hatdsanak koszonhetd. A 2006 szeptemberé-
ben indult korményzati intézkedéscsomag,
illetve annak januar elsején életbe 1ép6 maso-
dik szakaszanak tovabbi dremelései jatszottak

a fészerepet a magas inflacioban. Osszel Gjabb
inflacids sokk érte a hazai gazdasagot, a globélis

élelmiszer-kereslet novekedése, illetve a ked-

vezétlen iddjards miatt visszaesd kinédlat miatt
viladgszerte jelentésen emelkedtek az élelmi-
szerarak, illetve emellett még az energiadrak

emelkedése is novelte az inflaciot.

Az er6s6d6 inflacids nyomas és a bruttd bérek
magas dinamikaja, amelyek egyttt érdemben
csokkentették annak a valdszintiségét, hogy

a jegybank elérje 2009-es inflacios céljét, illetve
a kockézati feldrak gyors emelkedése azt
eredményezte, hogy nem kerulhetett sor

a kordbban bedrazott mintegy 125—150 bazis-
pontnyi jegybanki alapkamat-csékkentésre,
amelybdl igy mindéssze 50 bézispont valosul-
hatott meg. A hossz(i hozamok az év egészét
tekintve emelkedtek, a december végi 7%
feletti 10 éves hozamszint mintegy 40 bazis-

ponttal haladta meg a 2006 végi szintet.

A pénzlgyi kozvetitérendszerben azonban
2007-ben is folytatédott a hitelvezérelt
mélyilés, a bankrendszer mérlegféosszege
16%-kal, az 6sszes ugyfélhitel 16,8%-kal,

az osszes Ugyfélbetét 99%-kal bévilt.

A haztartadsok hitelkereslete a megszoritdsok
ellenére sem csokkent, a GDP ardnyos netto
bankhitel-hitelfelvétel a 2006 évi 4,4%-rol
4,8%-ra, a teljes hitelfelvétel pedig 5,2%-rol
5,6%-ra emelkedett, igaz a kordbban emelkedé
trend stagndlasba fordult az év kozepén.

igy a szektor bankhitel dllomanya 24,5%-kal
baviilt az emelkedd bazis, és az er8sebb év
végi forintarfolyamnak a devizahitelek forintéllo-
manyét csokkentd hatasa ellenére is a 2006 évi
25,5% utéan. A hitelbéviilést tovabbra is legala-
csonyabb torlesztd részletl konstrukciok,

a deviza-jelzéloghitelek irdnti kereslet hajtotta,
ezen konstrukcidkban valdsult meg a netto
hitelfelvétel 88%-a, amelybdl 47% volt deviza
lakéshitel, és 41% deviza szabad felhasznalasu
jelzéloghitel. A forint jelzaloghitelek allomanya

mintegy 115 milliard forinttal csokkent.

Noha a szektor GDP ardnyos pénziigyi eszkdz-
felhalmozasa visszaesett, de a szektor betétel-
helyezése a GDP 1,7%-ra emelkedett az eléz6
évi 1,4%-rol, mert a kétvényekbdl kivont

vagyon egy részét betétekben helyezte el

Makrogazdasagi és pénziigyi kornyezet 2007-ben 11
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a lakossag. 2007-ben is jelentds mennyiségli
vagyon aramlott befektetési jegyekbe — jelentds
részben a garantalt alapok sikerének koszon-
hetéen —, a nettd bedramlds a 2006 évi

434 milliard forint (a GDP 1,8%-a) utdn meg-
haladta az 500 milliard forintot (2%), igy

a haztartadsok befektetési jegy dlloménya

a 2006 évi 31% utan Ujabb 28%-kal bévult.

A véllalati szektor hitelkereslete 6sszességében
stagnélt, a nettd hitelfelvétel a GDP 4,5%-at

érte el, a szerkezet azonban atrendezédott,

a lassulo belfoldi kereslet és a romld kiilsé kor-
nyezet miatt a nem pénzugyi véllalatok hitelfel-

vétele visszaesett, mig a pénztigyi vallalatoké

emelkedett. igy a szektor hiteldllomanya
2007-ben is 13%-kal nétt. A véllalatok GDP

aranyos betételhelyezése 1,6%-ra esett vissza

OTP Bank Eves jelentés 2007

a kimagasléan erds 2006 évi 4,1% utan, igy
a betétéllomény novekedési titeme is jelentésen
csokkent, a 2006 évi kdzel 30%-rol 10%-ra.

Makrogazdasagi és pénziigyi
folyamatok az OTP Bank kiilfoldi
leanybankjainak orszagaiban

Az erés 2006 év utdn 2007-ben is gyors
novekedés jellemezte a kulfoldi leanybankok
orszéagait, minden orszdgban 6%, vagy ennél

magasabb volt a redlgazdasagi novekedés.

Az éves éatlagos inflacio a leanybanki orszagok-
ban — Bulgdria, Ukrajna és Montenegro kivéte-
lével — csokkent, de az év végén minden

orszégban mar emelkedni kezdtek az éves




A bankrendszer lakossdgi hiteldllomdnya a GDP %-dban

Horvatorszéag
Montenegré
Magyarorszag
Bulgaria
Ukrajna
Szlovakia
Romania
Szerbia

Oroszorszag

indexek, elsésorban a globalis élelmiszerar-

sokk és az energiadrak emelkedése miatt.

Noha a koltségvetési egyensuly tekintetében
nincs jelentds probléma a lednyvallalati orsza-
gok egyikében sem (mindenhol alacsonyabb

a deficit, mint Magyarorszagon), a kiilsé egyen-
suly Szlovékia kivételével mindenhol romlott,
és extrém magassédgokba emelkedett Romania-
ban (a GDP 15%-a), Bulgaridban (219%), illetve
Montenegréban (36%). Mindezt elsésorban

a magas beruhdazas-dinamika okozza Bulgéria-
ban és Montenegréban, de Roméniéban jelen-
ts a szerepe a haztartasok fogyasztasanak is,
igy ez utdbbi orszég sebezhetébb a tobbinél.
2007-ben a leadnyvéllalati orszégokban is folyta-
todott a pénzugyi kozvetitérendszer gyors, hitel-
vezérelt mélyilése. A bankrendszer mérlegf6-

Osszege a hatdsos adminisztrativ korlatozdsok

60%

55% |

50%-|

45% |

40% |

35% |

30% -

25%-

20%

15%

10% -

5%

miatt Horvatorszédgban nétt a leglassabban
(139%), Szlovékidban 20% volt a novekedés
Uteme, a szerb, az orosz, a bolgér és a roman
bankrendszer 40-50%-kal béviilt, mig az élen
Ukrajna (80%) és Montenegré (100%)

talalhato.

A névekedést minden gazdasagban a hitelek
vezérelték. A lakossagi hitelezés novekedési
tteme Horvétorszag (18%), Szlovékia (27%)
és Bulgéria (33%) kivételével mindenhol
50%-ot meghalado mértékben béviilt,

igy a lakossagi hitelpenetracié Horvétorszag
mellett mar Montenegréban is magasabb,
mint Magyarorszégon, de Bulgéria és Ukrajna
is megkozelitette a hazai értéket. Hasonléan
erés év volt 2007 a vallalati hitelpiacokon,
ahol a névekedési ttemek jellemzéen
40-50%-ot értek el.

0%
2000 2001 2002

Noha a hitelek kivétel nélktl minden lednyvalla-
lati orszdgban gyorsabban néttek a betétallo-
ménynal (amit részben a magasabb bazis
magyaraz) a megtakaritasok is érdemben béviil-

tek. A lakossagi bankbetétek Horvédtorszagban

2003 2004 2005 2006 2007

és Szlovékiaban 10, Montenegroban 100,
a tobbi orszdgban 35-500-kal néttek,
mikdzben a befektetési alapok, illetve

a biztositasi dijtartalékok még ennél

is gyorsabb Gtemben béviltek.

Makrogazdasagi és pénziigyi kornyezet 2007-ben 13






OOO0O0OO0OOOOOOOOLOOOOO
OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O00OOOOOOOOOLOOOOO
OOO0O0O0OOOOOOOOLOOOOO
DOOOOOOOOOOOOOOOOOOO)

Uzletagi jelentések

OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O0OOOOOOOOOLOOOOO
OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O0OO0OOOOOOOOLOOOOO
OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O0OOOOOOOOOLOOOOO
OOO0O0O0OOOOOLOOOLOOOOO
OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O0OOOOLOOOOOOOO
OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O0OOOOOOOOLOOOOO
OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O0OOOOOOOOOLOOOOO
OOO000O0O0OOOOOOOOOOOOO
OOO0O0OO0OOOOOOOOLOOOOO
OOO0O0O0OOOOOLOOOLOOLOOO
OOO000O00OO0OOOOOOO “QQ
OOO00O00OOOOOOOOOO OO
OO0 00OOOOOOOO otpbank (O
Ol0l01010101010)1010101010)10101010101010




A Bankcsoport tevékenysége
és eredményei 2007-ben

Az OTP Bank Nyrt. — a kedvezétlen hazai
makrogazdasagi kornyezet és az év masodik
felében kialakult amerikai jelzélogpiaci vélsag
ellenére — sikeres tzleti évet zart 2007-ben:
eredményét kozel a tervezett mértékben,

az elemzdi varakozdsokat meghaladdan
sikerlt novelnie, Uzleti aktivitasa jelentsen
bévilt. A Bank fundamentumai, tékehelyzete
stabil, kiegyensulyozott, a Moody's 2007
decemberében stabil kilatds mellett megerdsi-

tette az OTP Bank valamennyi hitelbesorolasat.

Mig 2006 az akviziciok éve volt az OTP Csoport
torténetében, addig 2007-ben a megvésarolt
lednyvéllalatok integrécidja, a Bankcsoport
irdnyitasi rendszerének tovabbfejlesztése kerult
a kozéppontba. Az OTP Bank elmult idészak-
ban tortént akvizicidinak eredményeként

9 orszégban jelen lévd, 11 millio ugyfelet
kiszolgald multinacionélis bankka valt, amely
sziikségessé tette a szervezet, az irdnyitasi
rendszer tovabbfejlesztését. 2007 januér
elsejétél olyan Uj szervezeti és irdnyitasi mo-
dell kertlt bevezetésre, amellyel a nemzetkozi
jelleg beépul a Bank muikodési, iranyitasi rend-
jébe, és a vallalatcsoport egységes tzletpoliti-
kat folytat. Az egységes mikodést a Bankcso-
port Ugy valdsitia meg, hogy figyelembe

veszi az egyes orszagok sajatossagait, a helyi
gazdaségi feltételrendszert. A kilfoldi leény-
bankok irdnyitdséban kettds elv érvényesul:

a tulajdonosi irdnyitadsért az egyes orszagokban
a helyi menedzsmenten kivil egy-egy

OTP banki vezetd, mig az egyes Uzletagak
csoportszint(i szakmai irdnyitasaért

az OTP Bank divizidinak vezetdi felel8sek.

Az Uj szakmai irdnyitdsi modell mukodte-
tésének célja, hogy az OTP Csoport

a sikert igéré termékeket, szolgéltatsokat,

OTP Bank Eves jelentés 2007

eljarasokat a ,best practice” elve alapjan egy-
ségesen alkalmazza. A bevezetett (j irdnyitasi
modell [ényeges eleme, hogy részletesen rog-
ziti a kézpontositott, illetve decentralizalt tevé-
kenységeket. Kozpontositottan torténik példaul
a kockédzatkezelés, a hédlozatfejlesztés, a likvidi-
tdsmenedzselés, a nagy hitelek engedélyezése
és a jelent6sebb beruhdzésok jovahagydsa is.
A Bank Uzleti reagélo képességének novelését,
az innovaciok kiterjesztését, a miikodés
6sszehangoltsagat szolgaljak a végrehajtott
szervezeti és dontéshozatali mechanizmusbeli

véltozasok.

2007-ben valtozas tértént a Csoporton beldli
finanszirozas tertletén is: az OTP Bank

a Csoporton belili finanszirozasi tranzakciok
optimalizélasa céljabdl két uj céget hozott
létre, az ,OTP Financing Cyprus Company
Limited” nev( céget Cipruson és az

,OTP Financing Netherlands B.V." nev(

céget rotterdami székhellyel.

A részvényarfolyam alakulasa
2007-ben

Az OTP Bank részvényeinek &rfolyama 2007-ben
a kedvez6tlen makrogazdasagi feltételek

és tokepiaci helyzet miatt rendkivil volatilis volt.
Az év soran — kiemelkedd forgalom mellett —
az arfolyam julius végeéig 25%-kal, a 2006
december végi 8.750 forintrél 10.939 forintra
emelkedett, majd az év héatralévd részében
fokozatosan az év eleji szintre mérséklédott

és 8.790 forinton zart. A részvény arfolyamat
az augusztusban kirobbant amerikai mésodla-
gos jelzalogpiaci vélsag utani részvénypiaci

tékekivonds erdsen érintette, annak ellenére,



hogy az OTP Bank eredményét nem érintette

a krizis, illetve az OTP Banknak nincs olyan
strukturalt értékpapir portfélioja, amely
jelentds arfolyam-veszteséget generélna.

Az OTP részvény arfolyamanak emelkedése

az elmult években jellemz6en meghaladta

a Budapesti Ert¢ktézsde részvényeire jellemzd
értéket, és 1995 végétsl 2007 december
végéig (forintban szamitva) tobb mint 93-szoro-

sara emelkedett (45,9%-os éves atlagos

Az OTP részvény drfolyamdnak alakuldsa 2007-ben

BUX (azonos bazison)

Bloomberg Eurépai Bank index

(azonos bézison)

QOTP Bank (forint)

11.000+
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8.000

7.000
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novekedés), mig ugyanezen iddszak alatt

a BUX index — nagyrészt az OTP Banknak

is koszonhet6en — tobb mint 17-szeresére
nott (26,7%-os évi atlagos novekedés).
2007-ben azonban a BUX 5,6%-o0s emelkedé-
sével szemben az OTP részvény arfolyama
stagndlt (+0,46%). A Bank piaci értéke

2007. december végén 2.462 milliard forint,
9,7 millidrd euro volt, amely a Bank kényv
szerinti értékének (P/BV) 2,75-sz0r6sét jelentette.

2006/12/29 2007/03/29

Ugyfelek szama,
értékesitési halozat
és létszam a Bankcsoportban

Az elmult évek sikeres akvizicidi eredménye-
képpen az OTP Csoport jelenleg a régio

9 orszégéra terjeszti ki tevékenységét. Nemzet-
kozi szinten a Bankcsoport altal kiszolgalt ugyfe-
lek szama 2007. december 31-én meghaladta
a 10,6 millié f6t. Az anyabank tgyfeleinek
szédma 2007 végén csaknem 4,8 millié f6 volt,
melybdl kozel 4,6 millio 6 a lakossagi tgyfelek
szédma. A Bankcsoport kiilféldi lednybankjainak
Osszes Ugyfélszama tovébb bévult, igy 2007
végére mar megkozelitette az 5,9 millié f6t.
A kulfoldi lednyvallalatok kozul a DSK Bank
tgyfélkore a legkiterjedtebb — melyet 2007-ben
sikertlt tovabb béviteni — s igy tgyfeleinek
szédma év végén meghaladta a 3,6 millié f6t.
Jelentdsen — 80% felett — bovitette tgyfélkorét
az OTP Bank Romania.

2007/06/29 2007/09/29 2007/12/29

2007-ben a Bankcsoport jelentdsen bévitette
értékesitési héalozatat: év végén mar kozel
1.500 bankfiok (2006-ban 1.300), csaknem
3.600 ATM, valamint majdnem 43 ezer POS
terminal biztosftotta az tgyfelek mind hatéko-
nyabb kiszolgalasat. Emellett call-center,
mobilbank, Internetbanki szolgéltatés,
véllalkozdi tgyfélterminél és tigynokhélozat
egésziti ki a csatorna palettat.

A régids fiokhalozat legtobb bankfiokkal

— 409 egység — rendelkez6 tagja tovabbra is
az OTP Bank, melyet a DSK Bank 375 fiokbol
allo hélozata kovet. A legjelentdsebb fiokhélo-
zat-bévitést az ukrén lednyvallalat valdsitotta
meg, mely 65 egységrél 158 egységre bévitette
fiékjainak szdmat 2007 folyaman. Jelentdsen
novekedett a roman (+38 fidk) és orosz

(+32 fiok) halozati egységek szama is.

A magasan kvalifikélt emberi eréforrds megléte,

a megfelel6en felkészitett, értékesités-orientalt,

A Bankcsoport tevékenysége és eredményei 2007-ben 17
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lojélis tigyintézéi bézis a professziondlis kiszolgalas
kulcsa, ezért az OTP Bank kiemelten kezeli a dol-
gozdk folyamatos képzését, valamint a tehetséges
szakemberek megtartasat. 2007. december 31-én
az OTP Csoport foglalkoztatottainak zaro létszama
meghaladta a 33 ezer f6t, melybdl kozel 13 ezer
6 az OTP Bank és a hazai lednyvallalatok alkalma-
zéséban allt, tovabbi tébb mint 20 ezer f6 pedig

a kalfoldi lednyvallalatokhoz tartozott.

Az OTP Bank alkalmazottainak szédma

2007 végeén 8,5 ezer f6 volt.

2007. év kiemelt fejlesztései

2007-ben a keresztértékesitési projekt keretében
megvaldsult az elézetes birdlat melletti, tobbféle
Uzletagi feltételnek megfeleld kotelezd érvényl
DM ajanlat kiildése az tgyfelek részére. A fej-
lesztés nagyban hozzéjarul a tételszdmok novelé-
séhez, mert az Uzletdg szabadon megvélaszthatja
a megcélzott ugyfélkdrre vonatkozo feltételeket,

és tobbféle ajanlat kuldésére nyilik lehetdség.

A hitelvédelmi program keretében megvaldsult

a fogyasztasi hitelek személyi kélcsonnel, illetve
tartozasrendezé kolcsonnel torténd kivaltésa.

A fejlesztés hozzéjérult ahhoz, hogy amennyi-

ben egy tgyfélnek tobb hitele van, akkor

azt egy hitellé tudja konvertalni, illetve, hogy

a folydszémlahitel, vagy hitelkértya tartozasat

egyenletes torlesztéssel vissza tudja fizetni.

Az OTP Bank szdmlavezetd rendszerében meg-
valésult a Faktoring Zrt.-nek eladott kovetelések

szamlakezelése és korai behajtésa.

A Bank szémaéra koltségcsokkenést eredményez-
tek az un. Kivonatgyar”-ban elvégzett fejleszté-
sek, melyek eredményeként lehetévé valt, hogy
az egy idépontban azonos tulajdonosi kérrel és
azonos levelezési cimmel készilé lakossagi betét

kivonatok egy boritékban keriiljenek kiktldésre.

Megtortént a tartozast mutatd bankszamlak
beszedéséhez, felszolitdsdhoz, leirdsahoz,

és megszlintetéséhez kapcsolddo informatikai
folyamatok tovabbfejlesztése, a meglévd

informatikai megoldasok 6sszehangoldsa,

OTP Bank Eves jelentés 2007

az egységes elvek alapjan torténd tartozéskeze-
|és biztositésa. Ennek keretében megvaldsult

a bankszamlatartozasok, bankszamla tulhivasok
figyelemmel kisérése, a felmondo- és/vagy
felszolito levelek szukség szerinti elééllitasa,
a felmondasra kerult szamlak levalogatasa,

a leirt/értékesitett kovetelésekkel kapcsolatos
teend6k tdmogatasa, a tartozdsok beszedé-
se érdekében sziikséges atvezetési tranzakciok
végrehajtasa, valamint a szdmlamegszintetések

informatikai tdmogatésa.

A lakossagi lakédshitelezésben tobb ] konstruk-
cié kerilt bevezetésre, tobbek kozott a havi
dijas torlesztési biztositas és a Vilag (deviza-
valtd) hitel, mely egy olyan multidevizas lakas-
és jelzalogtipust hitel (HUF, EUR, CHF, JPY),
ahol a devizanemek kozotti valtas az tgyfél

kérése esetén automatikusan megtorténik.

Bevezetésre kertlt az tigynokok altal értékesi-
tett lakés- és jelzélogtipusu hitelek internetes
igénylésének lehetdésége, illetve a partner inter-

netes statuszkdvetés bovitése is megvalosult.

A vallalati kockédzatkezel& rendszerben beveze-
tésre kerdlt az MKV hitelezés egyszer(sitett fo-
lyamata, melynek |ényege, hogy a rendszer éltal
tdmogatott hitelezési folyamat egyes |épésein
egyetlen képernydrél kiindulva, a program veze-
ti végig a felhasznélot, igy a felhasznaléonak nem
kell a végrehajtando funkciokat mentpontokbol

kivalasztania, ezzel csokkentve az atfutdsi idét.

A véllalati hitelszdmla-vezetd rendszerek

és a kockézatkezel6 rendszer kozott kialakitasra
kertlt kapcsolat lehet6vé teszi a szdmviteli el6ird-
soknak megfelel& értékvesztés és céltartalék Gssze-

gek megéllapitasahoz sziikséges adatszolgaltatést.

A Tranzakciés Adattarhdz adatvagyonénak,

és az erre épulé funkcidknak a bévitésével

tovabb nétt az értékesités tdmogatottsaga, jelen-
tésen nétt a feltételfliggd akciok és a szémlacso-
magok bevezetését, a keresztértékesitést, vala-
mint a hétralékkezelést kiszolgald funkcionalités.
B6vilt a START és PARTNER projektek eredmé-
nyeinek felhasznéldsa, kiemelenddk a START

portdl fejlesztések publikacids eredményei. Ujabb



modulokkal bévdilt a kiemelt tigyfélkorok (KNV,
ONK, PB, EU, Partner) referenseinek értékesitési

munkajat tdmogatd REFTAM rendszer.

2007 év legjelentdsebb befektetési szolgélta-
tast érint6 véltozésa a MiFID (Markets in Financial
Instruments Directive), mely az Eurépai Unid éltal
meghatérozott kovetelményrendszer a befekteté-
sekhez kapcsolodo tevékenységekre vonatkozoan.
Célja, hogy elésegitse a versenyképes eurdpai
likvid piac kialakitasat. Mindannak ellenére, hogy
végll egyes tagorszagok kértek és kaptak is hala-
dékot, igy az eredeti hataridé 2008. janudr 31-re
maodosult, mégis a tavalyi évi legjelentdsebb fel-
adatakeént tarthatd szamon, tekintettel arra, hogy

a munka jelent6s része a 2007 évben folyt.

A befektetési szolgéltatds egyes termékeit a Bank
bevonta az tigynoki értékesitési kérbe. Az ehhez
kapcsolddo fejlesztések segitségével lehetbvé
vélt az OTP Alapkezel6 éltal kibocsatott termékek

tgynoki haldzaton keresztil torténd értékesitése.

Hosszl el6készités utan kialakitasra kertlt az érték-
papir kdlcsonzés a befektetési szolgaltatasban.

A fejlesztés lehetdvé tette, hogy a Bank a vele kap-
csolatban &ll6 tigyfelek és partnerek szaméra érték-
papir formajaban kolcsont nydjtson, illetve sziikség

esetén téluk értékpapirt vegyen kolcson.

A Kamat, illetve a Deviza Risk limit felGigyeleten
felul Részvény limit ellenérzé (Equity Risk) modu-
lok kifejlesztésére kertilt sor az OTP Treasury

és a Mérleg Menedzsment F@osztély részére, mely-
nek segitségével lathatdva és napi szinten kezel-

hetdvé tettiik az érintett tizleti tertiletek kockazatait.

Az OTPdirekt internetes szolgéltatasban lehetd-
vé valt a tézsdei értékpapirok forgalmazasa.
Kialakitasra kertlt az Elsé Mobilfizetés Elsza-
mold Zrt.-vel és egylttm(ikodé partnereivel
kozosen a parkolési dijak és mas szolgaltatdsok
interneten, mobiltelefonon keresztili fizetésé-
nek rendszere. Ezzel tovéabb bévilt az elektroni-

kus csatorndkon elérhetd szolgéltatasok kore.

2007-ben bdvitette a Bank az ATM-ek szolgél-
tatasi korét a szamlafizetés, a szerencsejatékok

bonyolitasi lehetéségével és megvaldsitotta

az AMEX kértyat elfogado kereskedék devizaban

torténd elszamoldasat.

A Bankban folytatta munkéjat a Basel II. projekt,
mely a nemzetkozi kovetelményeknek megfe-
lel6en szamolja ki a bank és leanyvéllalatai t&-

kekovetelmény szikségletét.

Megtortént a CASIR-UNIX platformvaltésa,
amely a feldolgozasi iddk jelentSs megtakarita-

sét eredményezte.

A Szerb projekt keretében az OTP Banknal
alkalmazott megoldas atvételével dindr, illetve
deviza folydszémla és kartya, betétszamla, meg-
takarftasi szdmla, személyi kolcson és druhitel
termékek kertltek kifejlesztésre. A szamlave-
zet rendszer esetén a két bankban a forraskod
azonos, igy lehetdség nyilik arra, hogy az egyik
banknél bevezetett termék a masik banknél

is alkalmazasra kertiljon. 2007 év végén éles

tzemben elindult az eCsatornék szolgéltatas is.

Folytatédott az OTP Eletjdradék Zrt. informatikai
rendszerének (LASER) fejlesztése, melyek kozdl
kiemelhetd az értékesités témogatasa (tertleti
képviseldk jutalék-elszamoldsa, OTP Partner &ltali
értékesités bevezetése), valamint az életjdradék

termékhez kapcsolodo kifizetések nyilvantartasa.

A Merkantil Csoporthoz tartozé cégeknél folyta-
todott az integralt informatikai rendszer (OLGA)
bevezetése. 2007-ben a Merkantil Ingatlan
Lizing tevékenységét tdmogatd ingatlan finan-
szirozas modul fejlesztése és bevezetése tor-
tént meg. A termékkinalat bévitése érdekében
a fix torleszté részletl hitel termékkel bévilt

az informatikai rendszer. Kiemelt fontossaguiak
voltak a rendszer m(ikédési biztonsagat fokozd
és az igyintéz6i munkat gyorsito, illetve kivaltd
fejlesztések, melyekkel jelentds koltségmegta-

karitast lehetett elérni.

A piaci kockéazatok monitor rendszerét bévitette
a Bank (RISK—LIMIT) tovabbi két lednyvallat
(OTP banka Srbija, CISC OTP Bank) szdmara.
A Kamat, illetve a Deviza Risk limit feltigyeleten
felul részvény limit ellenérzé (Equity Risk) mo-

dulok kifejlesztésére kerilt sor a DSK részére.
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tevékenysége

LAKOSSAGI ALAPSZOLGALTATASOK

2007-ben az OTP Bank ismét bévelkedett

a nemzetkodzi és hazai szakmai kozvélemény éltal
juttatott dijakban, elismerésekben, mikozben

az OTP maérkanév ismertsége és értéke évek
ota toretlentl magas.

A pénzintézet mindazonaltal jelentds
hangsulyt fektet az Ggyfélkiszolgalés szinvonaldnak
folyamatos javitasara, a termék, szolgéltatas

és csatorna paletta folyamatos fejlesztésére,
tovabbszélesitésére.

Az elmult évek kiemelkedé fejlédését szimboli-
7416, az Ugyfelek markah(iségét tovabberdsitd Uj
logd 2007-es bevezetése sikeresen megtortént,

az ugyfelek megkedvelték az uj arculatot.

Szamlavezetés, csatornak,
banki tranzakciok

2007. december 31-én az OTP Bank lakossagi
tgyfeleinek szdma kozel 4,6 millié f6 volt,
melybdl kézel 2,9 milliéan rendelkeztek forint
folyoszamlaval. A modern, gyors és kényelmes
bankolas biztositdsa érdekében az OTP Bank
tobb egymast kiegészits értékesitési csatornan
keresztul all tgyfelei rendelkezésére.

A Bank az elektronikus csatorndkon sikeresen
megdrizte domindns piaci pozicidjat. A telefo-
nos ugyfélszolgaltatast igénylé tgyfelek korében
a Bank a piac mintegy harmadat tudhatja
magéénak, az Interneten bankoldk esetében
piaci részesedése 38% kortli, mig a mobiltele-
fonos szolgéltatast igénylé Ggyfelei a piac tébb
mint felét jelentik.

Az elektronikus csatorndk hasznélatara szerzé-
dott tgyfelek szdma 2007-ben — a kordbbi

OTP Bank Eves jelentés 2007

évekhez hasonléan — tovabb emelkedett.

Az OTPdirekt tgyfelek szama a 2006 végi
Ugyfélszam 17%-aval bévilve, 2007
decemberében meghaladta az 1,5 milli¢ fét.
A telefonos tigyintéz6i szolgéltatast igénybe
vevo lgyfelek széma 2007-ben mér csak
mérsékelten emelkedett, 2007 december 31-én
a telefonos tigyintézéi szolgéltatasra szerzé-
dott tgyfelek szdma valamivel tobb mint
939 ezer Ugyfél volt. A mobiltelefonos
szolgéltatasok igénybevételére szerz6dott
tgyfelek szédma tovabbra is dinamikusan

— kozel 249%-kal — emelkedett, a szerzédés-
szdm meghaladta az 1,1 millio darabot 2007
végén. A névekedés a lakossagi szegmens
mellett az MKV szegmensben is hasonldan
dinamikusan alakult. Ugyanez mondhato

el az internetes szolgdltatdsra szerzédott tgy-
felekrél — az 6sszes novekmény 220 kaoruli —
mellyel 2007 decemberében kézel 673 ezer
darabos szerzédésszamot sikerdlt elérni.

Az Osszes kikuldott SMS darabszam 2007
végére 23%-kal bévilve 157 millié darabot
ért el, mig az internetes tranzakcidk szdma
egyotodével novekedett 2007 folyaman,

és igy értéke decemberre meghaladta

a 23 millio darabot.

Az OTPdirekt tovabbra is a legszélesebb szol-
galtatasi palettat nyujtja a magyar e-banki
piacon. Az OTP Bank fejlesztései révén tovabbi,
Magyarorszagon egyeduléllo kényelmi
e-szolgaltatdsokat vezetett be, novelte a test-
reszabhatdsag és az online értékesités sulyat
az e-csatorndkon és a honlapon egyarant.

A folyamatos fejl6dést a szakma 2007-ben

az ,Az év direktbankja” cimmel jutalmazta.



Az OTPdirekt szolgaltatasi kor bévitésének
elemei:

Valamennyi elektronikus csatornan biztositott
az autopélya-matricavasarlas lehetdsége, bovi-
tésre kertlt az Internetbankban végezheté
értékpapir funkcidk kore, megteremtve

a BET-en jegyzett tézsdei részvények forgalma-
zéséanak lehet6ségét, valamint szintén az Inter-
netbankban kialakitasra kertlt az tj bankkartya,
potkértya, valamint a hitelkeret igénylés.

Az OTP Bank térekszik arra, hogy a mikro-fizeté-

sek terén is kiszolgélja az érdekl6dé tgyfélszeg-

menst, ennek elsé 1épcséjeként az tgyfelek
szémara lehetdvé valt, hogy mobiltelefonjuk
hasznélataval kozvetlentl a folydszamlajukrol
fizessék parkolasukat, lap eléfizetéstiket, valamint
a mar emlitett autopalya-matricavasarlasukat.

A honlap fejlesztésével a Bank igyekszik egyedi
igényeknek is megfelelni, a SajatOTP funkcidval
az ugyfelek a honlap kinélatabol dsszedllithatjék
sajat oldalukat, az OTP Sajatkértya egyedi bank-
kartyak online megrendelése pedig egyedulallo-
an fejlett képszerkesztéi feltlettel tdmogatott.
Mindemellett, 2007-ben folytatddott a fidki
telefonhivasok kézpontositott kezelését
megvaldsitd Informdcids Call Center projekt,
mely a fidkok tehermentesitése és a telefonos
szolgaltatasok szinvonaldanak emelése révén

szolgélja a hatékonyabb mukédést.

Egyre hangsulyosabb a kilfoldi lednybankoknak
nyujtott szakmai tdmogatds szerepe, hiszen

az OTP Csoport célja, hogy az OTPdirekt olyan
nemzetkozileg ismert mérkanévvé véljon, mely
egységes funkcionalitdst és mingséget garantal
valamennyi orszégban, ahol az OTP Bank jelen
van a piacon.

2007 folyamén folytatédott az tgynokhalozat
dinamikus bévitése, melynek eredményeképp
év végére 1.743-ra bévilt a Bankkal szerzédott
tgynoki véllalkozdsok szédma. A megeldzé évek-
hez hasonldan, a f6 hangsuly volumenében
tovdbbra is a lakds- és jelzaloghiteleken van,

a teljes szerzédott dllomanyon beldl a partneri
értékesités ardnya tovébbra is 48% folotti.
Részardnyaban kiemelkedd a partner kozvetités
aranya a tarsashazi hitelezésben és a lakas-
lizingben, itt az 4llomanyok mintegy haromne-

gyed részét tgynokok kozvetitik.

Az OTP Bank hangsulyt fektet az tigynoki partne-
reken keresztl elérhetd termékpaletta folyama-

tos bévitésére. Ennek megfeleléen, 2007-ben

a kozvetithet6 termékek kére lakosséagi oldalon

a Start szdmlaval (Babakotvény) bévilt. Az MKV
tgyfélkor kiszolgalasa mellett, Uj célcsoportként
jelentek meg a kozép és nagyvallalkozasok, akik
részére az erre specializalt partnerek révén ke-

reskedelmi banki hiteleket és szolgéltatdsokat

biztositunk.

Az Infrastrukttra és Haldzatoptimalizalasi
Projektnek koszonhetéen 2005-ben elindult
fiok-felvjitési folyamat keretében 2007-ben
70 fiok kertlt felujitasra, korszerUsitésre.
Emellett, a 2007-es évben Budapesten a Feri-
hegy kézelében nyilt bevésarlokdzpontban, illet-
ve az Aréna Plazdban egy-egy fiok nyitotta meg
kapuit. Uj fioktipusként Budapesten néhény
készpénznélkuli fidk is kialakitasra kerult.

A meglévé fiokhalozat hatékonyabb kihasznala-
sa érdekében elindult az Uzletagak kiterjesztése,
melynek célja, hogy mind tébb fiokban

a termékpaletta mind szélesebb kore valjon

elérhetéve.
Az elmult években — az OTP Bank kiemelt

projektjeinek kdszonhetéen — az OTP bankfié-

kokban jelentés mértékben révidilt a vérako-
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zasi id6, javult a fioki kiszolgalas értékesitési
fokusza, szinvonala. 2007-ben tovébbi kényel-
mi szolgéltatdsok bevezetése javitotta az Ggy-
félkiszolgalds min&ségét: egyes fiokokban
gyereksarok, illetéleg plazma TV elhelyezésére
kerult sor. EI6bbi a kisgyermekes tgyfelek
komfortérzetét javitja, mig utobbin &rfolyam-
tablazat, vided keretben megjelend OTP rekla-
mok, illetéleg alul futd szoveg forméajéban
hirek, akciok, érdekességek szdrakoztatjak

a kiszolgalasra vérakozo tgyfeleket.

Bankkartya

2007 december 31-én az OTP Bank éltal kibo-
csatott kartydk széma 3.991 ezer darab volt,
mely enyhe — 1,4%-0s — mérséklédést jelent
az egy évvel kordbbi darabszéamhoz képest.

A lakosségi tzletdgban kibocsatott betéti-

és hitelkartydk szama 2007 év végén megha-
ladta a 3.845 ezer darabot.

Ezen bell a lakosségi betéti kartyadk szama
2007 december 31-én 3.570 ezer darab volt.
Az igen népszerli Multipont betéti kartyak
széma 441 ezer darab volt 2007 végén.

A Bank altal kibocsétott lakossagi devizakartydk
széma igen dinamikusan — kozel 829%-kal néve-

kedve — 2007 decemberében megkozelitette

a 17,5 ezer darabot.

OTP Bank Eves jelentés 2007

Toretlentl népszertiek az OTP Bank lakosségi
hitelkértyai is: 2007 december 31-re év/év ala-
pon 13,5%-kal bévilve, darabszamuk megkoze-
litette a 275 ezret. A lakossagi hitelkartydk kozel
kétharmadat az igen kozkedvelt Amex Blue hitel-
kartyak teszik ki. Mindazonéltal, 2007-ben is
tovabb bdéviilt az OTP Bank hitelkartya portfolio-
ja: az Amex termékcsaldd kiegészilt a tehet6-
sebb tigyfeleket megcélzd Amex Gold hitelkar-

tydval, illetve megjelent a TV2+¢én hitelkértya is.

Az tizleti kartyak szdma 147 ezer darab volt 2007
december végén. A Széchenyi kartyak széma
2007 decemberében meghaladta a 7,6 ezer
darabot. A csékkenés oka, hogy 2006 folyaman
az OTP Bank mikro- és kisvéllalkozoi termékkina-
latédnak bévitése keretében Uzleti hitelkartyaval
jelent meg a piacon, melybél 2007 december

végére kozel 1.800 darabot bocsétott ki.

2007 decemberében az OTP Bank 1.990 ATM-
bél &llé héldzattal szolgélta tgyfelei kényelmét.
2007-ben a Bank sajat ATM halozatdban
79,5 millio darab tranzakci¢ valosult meg
6sszesen 2.486 millidrd forint értékben. 2007
folyaman az OTP Bank é&ltal kibocsétott kartyakkal
kozel 70,2 millié ATM tranzakciot bonyolitottak
le a Bank ugyfelei dsszesen 2.131 milliard
forint értékben. Elfogaddi oldalon — Gsszeha-
sonlitva az el6z6 évivel — a Bank bevételei
8,5%-kal, 15,1 millidrd forintra béviltek,
mikozben a tranzakciok atlagos értéke 30,7

ezer forintrél 31,3 ezer forintra n6tt meg.

Az OTP Bank POS terminaljainak szdama kozel
24%%-kal bévillve 2007 december 31-ére elér-
te a 33,7 ezer darabot. Ezekbdl a Bank

3,7 ezer darab POS terminalt a sajat fiokjai-
ban, 25,1 ezer darabot kereskedelmi, 4,9 ezer
darab termindlt pedig postai elfogadéhelyeken
Uzemeltetett. A Bank sajat kereskedelmi POS
termindljain végrehajtott tranzakciok széma
egynegyedével, 104 millio darabra béviilt
2007-ben, mikozben a végrehajtott tranzakcidk
értéke is mintegy 6todével 850 milliard
forintra nétt. Az OTP Bank altal kibocsatott
kértyakkal végzett POS tranzakcidk széama

megkozelitette a 74 millié darabot, mig a for-



galom értéke megkozelitette az 545 milliard

forintot 2007 folyaman.

Megtakaritasok, befektetések

Az OTP Bank tovébbra is a magyar lakossagi banki
piac legnagyobb szereplgje. 2007 végén

az OTP Bankcsoport — monetéris intézmények
6sszevont mérlege alapjan szdmolt — piaci része-
sedése a hitelintézeti rendszerben a héztartdsok
betéteibdl 31,3% (OTP Bank 28,9%) volt.

A csoporton beltil az OTP Bank mellett a Merkan-
til Bank és az OTP Lakastakarékpénztar kinal beté-
ti termékeket a haztartdsok szdméra. A kinalatot
az OTP Alapkezel6, az OTP Pénztarak, valamint
maga az OTP Bank é&ltal nyujtott tovabbi megtaka-

ritési termékek teszik teljessé.

Banki megtakaritasok

2007 év végére a Bankndl elhelyezett lakossagi
betétek allomanya — év/év alapon mintegy 1,7%-
kal néve — elérte az 1.844,2 milliard forintot.
Ezen beltl, a lakossagi forint betétek &llomanyat
sikertilt kozel szinten tartani, értéke 1.492,6 milli-
ard forintot tett ki 2007 decemberében.

Ezzel az OTP Bank részesedése a héztartdsok
forintbetéteibdl 27,9% (OTP Csoport: 30,7%)
volt. A lakossagi forintbetétek alloményénak tobb
mint 81%-at a folydszémla betétek teszik ki, allo-
manyuk 2006 év végéhez képest 1,8%-kal nove-
kedve 1.209,7 milliard forintot ért el 2007
decemberében. A Bank latraszolo betétekbdl valo
részesedése a hitelintézeti rendszerben tovabbra
is kiemelked6: 2007 decemberében 41,0% volt.
A konyves betétek részarénya a forint betéteken
belul 1,3%-ponttal tovabb csokkenve, 2007
decemberében az allomdny alig tébb mint
17%-at adta, a konyves betétek alloméanyanak
értéke igy 254,8 milliard forintot tett ki.

A devizabetétek lloménya 2006 decemberéhez
képest 32,3 millird forinttal, azaz 10,1%-kal
bévilt 2007 folyaman, igy 2007 végére az allo-
many értéke elérte a 351,6 milliard forintot. Ennek

készonhetéen, a devizabetétek aranya a teljes

lakosségi betétélloméanyon beltl 2007 decem-
berében mar 19,1%-ot tett ki, mely 1,4%-pontos
bévilés az egy évvel korabbi értékhez képest.

Az OTP Bank részesedése a héztartdsok devizabe-
téteibél 2007. december 31-én 34,8% volt.
Az OTP Lakastakarékpénztar a lakéstakarékpénztari
piac legszélesebb termékkinélatat nyujtja.

E termékpaletta kulondsen jol értékesithets elemei
az OTP Bank lakashiteleivel kombinalt lakastakarék-
pénztéri termékek, melyek versenyképes torleszts-
részletet biztositanak az tgyfelek szdmara.

Az Uj szerz6déskotések, szerzédésszer betét-
befizetések és kiutaldsok eredményeként

az OTP Lakastakarékpénztar betétallomanya
30,8%-kal, 131,1 millidrd forintra ndvekedett
2007-ben, melynek 93%-a a lakosségtdl szarma-
zott. Az év sordn a Lakdastakarékpénztar kozel
96 ezer darab szerzddést kotott 152,2 milliard
forint szerz6déses Gsszeggel, becstilt piaci része-

sedése a betétéllomany alapjan mintegy 50%.

Befektetési alapok, értékpapirok

A hazai értékpapir piacon 2007-ben az allomé-
nyi strukttra enyhe visszarendezddése volt
megfigyelhets: a 2006. szeptemberben beve-
zetett kamat- és arfolyamnyereség add beveze-
tése el6tt elétérbe kertlt &llampapirok, illetve
jelzéloglevelek rovéséra a befektetési alapok
Osszesitett allomanya 26,4%-kal 3.234 milliard
forintra bévult. Elsésorban a 2007 juniusaban
elindult Hozamduo6 Megtakaritasi Program
révén az OTP Csoport a valtozas élére llt,
melynek kévetkeztében a befektetési alapokban
tartott haztartasi megtakaritdsok piacan mért
részesedésiink 39%-ponttal emelkedett, amely-
hez hozzéjérult az OTP Ingatlan Alap kiegyensu-
lyozott névekedése is. A termékfejlesztés teri-
letén végzett szakmai munka elismeréseként

a BET Innovécios dijjal jutalmazta az OTP BUX
ETF alapjat. Az OTP jelzaloglevelek forgalma

a piaci trendnek megfelel6en minimélis volt,
de a kedvezd lejarati szerkezetnek koszon-
hetéen az allomény csak enyhén csokkent
2007-ben. A Bankcsoport tovabbra is kiemelt
célként kezeli a lakossagi tgyfelek 6ngondosko-

désédnak tamogatasat, melyet jol mutat, hogy
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a Nyugdij-el6takarékossagi (NYESZ) szamlak
szama a tervezett dupldjara, 19,3 ezerre nétt
2007-ben, mellyel az OTP Csoport tovabbra is

tartja piacvezeté poziciojat.

Az OTP Banknal letétkezelt értékpapir allomany
2007. év végén 2.093 millidrd forint volt, ami
5,9%-kal magasabb a 2006 év végi értéknél,
és figyelembe véve a 2007 mésodik félévi kife-
jezetten negativ tézsdei és tékepiaci folyamato-
kat (BUX index —9,3%-ot esett nominalisan)
jelentds eredménynek tekinthets. Az dllomany
szerkezete (a hosszu tavu érdekeket figyelembe
véve) kedvezden alakult, mivel az egyszeri dijas
termékektdl (KKJ, OJB) a folyamatos bevételt
generdld és hosszabb tdvon magasabb
jovedelmezdségl befektetési alapok felé tolo-
dott a hangsuly. Ez utébbiak allomanya 2007-
ben kimagasloan, 42,6%-kal, 731 millird
forintra bévult. Ugyanakkor az 4trendezédéssel
jaro rovid tava negativ hatas kovetkeztében

a 2006-osndl 0,7 milliard forinttal alacsonyab-

ban, de még igy is a terv felett, 9,5 milliard

forinton alakult a teljes jutalékbevétel.

2007-ben jelentds szakmai és IT eréforrasokat
kotott le a befektetési szolgaltatasi tertleten

az europai tékepiaci szabvanyok (MiFID rendel-
kezések) magyar jogharmonizécios folyamaté-

hoz kapcsolodo felkészilés biztositasa. A teljes

OTP Bank Eves jelentés 2007

befektetési szakmét érint6, és alapveté véltoza-
sokat hozo szabdlyozds magyar t6kepiaci saja-
tossagokra torténd implementaciojaban a Bank-

csoport folyamatosan részt vett.

Az OTP Bank 2007. november végén orszago-
san 63 fiokban inditotta el Uj Prémium vagyon-
tervezési szolgaltatésat. Az egyéni élethelyzet-
hez igazodo és mar a MiFID rendelkezéseknek
megfeleld befektetési tandcsadds a lakosségi
ugyfélkor felss, privat banki alatti rétegét alkotd
Prémium tgyfélszegmensnek kinalt ingyenes
szolgdltatds. A 2008-as év egyik kiemelt felada-
taként a Prémium vagyontervezés elérhet6sége
folyamatosan kiterjesztésre kertl a Bank Gsszes
értékpapir Ggyintézést végzé fidkjaba, ezaltal

is segitve a befektetési termékek értékesitésé-
nek és a termékhasznalat intenzitdsdnak

a novekedését.

Nyugdij- és egészségpénztari
szolgaltatasok

A pénztéri vagyon kezelését a Bankcsoporton
belul az OTP Alapkezels, mig a pénztéarakkal
kapcsolatos adminisztrativ teendéket és tagszer-

vezést az OTP Pénztarszolgaltatd végzi.

Az OTP Pénztéarak a pénztéri piacon tovébbra is
meghatarozo szerepet téltenek be mind

a pénztari vagyon, mind a taglétszam tekin-
tetében. 2007. év végén az OTP Pénztarak
6sszesitett vagyona 23,1%-kal 628,0 milliard

forintra nétt.

Az OTP Magannyugdijpénztar vagyona dinami-
kus mértékben, 24,5%-kal, 516,0 milliard
forintra emelkedett, tagjainak széma 771 ezer-
rél 805 ezer fére bévilt. Az OTP Onkéntes
Nyugdijpénztér vagyona 2007. év soran
91,4 milliard forintrol — 16,2%-kal — 106,2
millidrd forintra nétt, tagjainak széma kozel
280 ezer 6 volt, ami 7,7%-kal tobb mint,

az el6z6 évben. Az OTP Egészségpénztar vagyo-
na 5,8 millidrd forint volt, taglétszdma megha-
ladta a 113 ezer f6t. 2007 év sorén a piaci

részesedést minden teriileten sikeriilt névelni.



Elet-, és nem-életbiztositasi
szolgaltatasok

Az OTP Csoport Ugyfeleinek élet- és bankbizto-
sitasok, valamint nem-életbiztositasok széles
valasztékat kindlja az OTP Garancia Biztosito Zrt.
a Biztosito és a Bank fidk-, valamint tigynckha-
l6zatdban. Az OTP Garancia Biztosité a legna-
gyobb magyar bankbiztositd, életbiztositési dij-
bevételét tekintve pedig a piac harmadik

legnagyobb szerepléje.

Az OTP Garancia Biztosité 2007-ben 90,0 milli-
ard forint brutt6 biztositési dijbevételt ért el.
Piaci részesedése a teljes biztositasi dijpevétel-
bél 9,7% volt. A dijbevétel tobb mint 43%-a

az OTP Bank hélézatdban tortént értékesitésbal
adodott.

Az élet- és bankbiztositasi tzletag dijbevétele
52,6 milliard forintot tett ki, amivel a Tarsasag
piaci részesedése az életbiztositési piacon
10,4%-ot ért el. Az életbiztositési dijbevételbdl
az egyszeri diffizetés( életbiztositasok dijbevé-
tele 22%-kal bévilt, 35,4 milliard forintot tett ki,
a folytatdlagos diju életbiztositasok dijbevételé-
nek novekedése mérsékelt volt. Az év végére
az életbiztositasi dijtartalékokban 6sszegy(ilt
héztartasi megtakaritdsok dlloméanya meghalad-
ta a 162 millidrd forintot. A nem-élet tizletag
dijbevétele 7,7%-kal, 37,4 millidrd forintra

noévekedett.

Lakossagi hitelezés

A magyarorszagi Bankcsoport lakossagi hiteléllo-
manya 2007. december végén 1.684 millird
forint volt, 13,8%-kal tobb mint 2006 év
végén, részesedése a haztartasok hiteleibdl
31,1%-ot ért el 2007 végén.

Lakashitelek, lakaslizing
A lakasépitési trendek a vartnal kedvezdbben

alakultak 2007-ben, hiszen a kiadott épitési

engedélyek csokkenése megtorpant, a hasznéa-

latba vett lakdsok szama a vdllalkozdi épitések
révén Ujra emelkedni kezdett és a hasznalt
lakasforgalomban sem kovetkezett be a vart

visszaesés.

A lakas- és jelzalog tipusu hitelek kereslete

a gazdasdgi szigorftasok ellenére sem csokkent
2007-ben, a kedvezd kamatozésu, deviza alapu
hitelek keresleti és kinélati dominanciajanak
tovabbi erésodésével. Az Uj lakdsépitésre

és vasarlasra felvehet6 tdmogatott forint hitelek
iranti igény tovabb mérséklédott. Az Gsszesitett
becsdlt folydsitdsokbol a deviza alapu hitelek

részaranya elérte a 92%-ot.

Az OTP Bank 2007-ben atfogd projektet indi-
tott az ingatlan fedezet( hitelezés megujitdsa-
ra, amely eredményeként szdmos termék-

és folyamatfejlesztést hajtott végre, tovabbi
lépéseket tett az tgyfélbarat fidki értékesités
és a hatékonyabb partneri értékesités
érdekében. Az év kiemelkedd termék innova-
cioja az 6sszel bevezetett multidevizas

OTP Vilaghitel, amely a piacon egyedulallo
lehet6séget biztosit az tigyfelek szdméra

az éppen legkedvezébb havi torlesztérészlet
elérésére, jelenleg a japan Yen alapt hitelfelve-
tellel, illetve a futamidé alatt a hitel devizane-
mének havonta biztositott 4tvélthatoséga révén.
Az OTP Vilaghitel nemcsak az tigyfelek
korében népszerd, de a szakma elismerését
is kivivta a Mastercard 2007 évi pélyazatén
elnyert ,Az év lakossagi hitelterméke” dijjal.
Emellett az tgyféligényeknek megfelelden,
tovabbfejlesztette az alacsony torlesztést
termékeit, specialis konstrukcidt vezetett

be a lakdscserék atmeneti finanszirozasi
problémainak megoldédséra és t6kegarantalt,
befektetési életbiztositassal kombinalt
termékkel is megjelent. A hatékonyabb
értékesités érdekében szamos fejlesztés
tortént egyrészt az tgyintézék felkészultsége
és értékesitésben vald tdmogatdsa, masrészt
az tgyfelekkel valo kapcsolattartas,

tajékoztatas tertletén.

A magyarorszagi Bankcsoport lakashitel &lloma-

nya az év végére 5,8%-kal 1.200 milliard forint-
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ra nétt a deviza alapu hitelek alloményanak
novekedése révén, amelyek az allomanynak
mar tobb mint egynegyedét adjék. A tamogatott
lakdshitelek visszaszoruldsa és a deviza alapu
hitelek térnyerése kovetkeztében jelentésen
bévilt az ingatlanhitelt nyujto versenytarsak
szdma, és tovabb nétt az ugyfelek els-

és végtorlesztési hajlandosaga, amely

a Bankcsoport piaci részesedését is érintette.

A csoportszintl &llomanyi piaci részesedés

36,7%-ra csokkent 2007 végére.

Az OTP Csoport 2006-tél méar nemcsak jelza-
loghiteleivel, de lakdslizing termékeivel is tigyfe-
lei rendelkezésére &ll. Az OTP Lakaslizing mind
a két f6 piaci szegmens meghatarozo szerepld-
jévé valt. Az értékesitésre épitett Uj lakas piacon
a lizingkonstrukcioban rejlé elénysk kihasznala-
saval kinélja az tugyfeleknek kedvezd lakaslizing
termékét, mig a haszndlt lakdsok piacan

a szabad felhasznalasu ,visszlizing” termékével
versenyképes. A banki termékfejlesztést
kovetve 2007 &szén elinditotta a négy deviza-
nemben igényelhetd és atvalthatd, Vilaglizing
konstrukciojét is. Az OTP Lakéslizing kiemelkedd
értékesitéssel a lakossagi lakas- (pénzigyi)
lizing piac Uj szerz6déseinek 59%-4at> szerezte
meg 2007-ben a tizenegy szereplés piacon
és igy meghédromszorozta kihelyezett &lloma-

nyét. Az év elejétél mar a Bank 300 fiokjaban

is elérhetéek a lakéslizing konstrukcidk

a partneri értékesités mellett és tovabb
béviltek a beruhdzoi kapcsolatok is.

Az Eletjaradék Zrt. 2007 év sordn 604 telepiilés
lakoingatlandnak elfogadasaval kindlta ingatlan-
fedezet( életjdradék termékét.

A Térsaség 2007 évi Uzleti tevékenységet
alapvetéen az értékesitési koncepcio tovabbfej-
lesztése és Ujragondoldsa, az értékesitési folya-
mat hatékonysadganak névelése jellemezte.

Az év elsé felét a tertleti képviseld halozat
teljes kiépitése, az egyszer(sitett érték-megalla-

pitasi folyamat bevezetése jellemezte.

Fogyasztasi hitelek

Az OTP Bank és az OTP Jelzdlogbank fogyaszta-
si hiteldllomanya 2007. december végén
484,3 milliard forint volt, 40,2%-kal magasabb,
mint 2006 végén. Az OTP Bank fogyasztési
hitelalloménya kozel 12%-kal, 345,2 millidrd
forintra emelkedett, mig a Jelzdlogbank majd-
nem megharomszorozta a 2006. évi &lloma-
nyat, ami elsdsorban annak koszonhetd, hogy

a JZB megkezdte a deviza hitelek folydsitasat.

A Bankcsoport piaci részesedése a haztartadsok
fogyasztési és egyéb hiteleibdl — a 2006. évi-

hez hasonléan alakult — 24,8%-0s volt.

PRIVAT BANKI SZOLGALTATASOK

Az OTP Private Banking 2007 év soréan dina-
mikusan novelte tgyfelei szdmét és bévitette
szolgaltatdsait. A vagyonos tgyfélkor kiszolga-
l4sdra koncentrélo értékajanlat tovabbfejlesz-
tését a nemzetkozi befektetési termékkor
(BlackRock Merrill Lynch IM kalfoldi befekte-
tési alapjai) bdvitése és a kilsé partnerek
bevonésaval megvaldsitott emelt szint ado-,
jogi, offshore és mdkincspiaci szolgaltatasok

bevezetése is szolgélta.

Tovabb mélylt a k6zos privat banki véllalko-
z6i értékajanlat (MKV Gold szémlakonstruk-
cio) és a kapcsolodo kiszolgalasi modell
tartalma, amely a piacon egyediiléllo lehetd-
séget biztosit a magan- és véllalkozoi bank-
tgyletek kiemelt szinvonalu, egypontos
Ggyintézésére; a kiszolgélas hatékonysagénak
emelését célozta meg az év folyamén
elinditott differencialt privat banki

szerviz modell is.

2 Lizingsz6vetség 2007. év végi adatai alapjan az emlitett szegmensre vonatkozdan.
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2007-ben a privat banki szerzédések szdma
12.405-r8l 13.748-re, mintegy 10,8%-kal
névekedett, amely kor a tarstulajdonosokkal
egyutt kozel 21 ezer Ugyfelet takar.

A kezelt likvid vagyon a 2006 évi 391 millird
forintrol 2007 végére 451 milliard forintra

novekedett, ami 15,3%-0s bévilést jelent.

KERESKEDELMI BANKI

Vallalkozai iizletag

A Bank véllalkozoi Gzletédga 2007-ben is

a piacvezet6k kozé tartozott. A véllalkozoi tgy-
félkor betétéllomanya 11,5%-kal, hitelélloma-
nya 9,5%-kal részesedett az orszagos éllomany-
bol 2007 december 31-én.

A véllalkozoi betétallomany a 2006. decemberi
szintet 27,8%-kal meghaladva 906,2 milliard
forintot, mig a véllalkozdi hiteldllomany 13,4%-os
novekedéssel 1.138,9 milliard forintot ért el.

A kdzép-, nagyvallalati és az dnkormanyzati
Uzletdg fokuszaban 2007-ben a komplex érté-
kesités menedzsmenten alapuld értékesitési
modell kialakitdsa és bevezetése allt. Ennek
keretében a Bank a régidkban létrehozta

az Ugyfélkapcsolattartasi és értékesitési felada-
tokat ellatd Kereskedelmi Banki Centrumokat,
és kialakitotta az 6ket tdmogatd kdzponti
termékmenedzsment, piac- és Uzletfejlesztés,
kampény- és értékesités menedzsment szer-

vezeti és miikodési modelljét.

A Bank kazép- és nagyvallalati, valamint énkor-
manyzati és kozszolgélati tigyfélreferensei szdma-
ra életpalyamodell, arra épuld kovetelmény-, kép-

zési- és Osztonzési rendszer ker(ilt bevezetésre.

Folytatodott a termékkor bévitése, illetve korszer(-
sitése is: tobbek kozott bevezetésre kertilt

az Electra termindl, és megujultak a hiteltermékek.

Az egy tgyfélre jutd atlagos vagyon 31,5 millio

forintrél 32,8 millié forintra emelkedett.

A Kiemelt Privat Banki szerzédéssel rendel-
kez6 tgyfelek széma 2007 évben elérte
a 388 f6t, a kezelt vagyon meghaladta

a 85 milliard forintot.

SZOLGALTATASOK

A 2007 évet a mikro- és kisvallalkozdi tigyfél-
korben is a szolgaltatasok, illetve termékek
tovabbfejlesztése, bbvitése jellemezte.

A szémlavezetési csomagok kére a kezd6
vallalkozdsok, valamint a gydgyszertarak
részére kialakitott hat ujabb taggal bévult.

Az MKV tgyfeleknek kinalt jelzélog tipusu
hiteleket megujitva, kedvezébb kondiciéval
Sprint hitel néven kindlja a Bank. 2007-ben
kertlt bevezetésre az tgyfélkor részére

a bankgarancia, illetve az akér a Széchenyi
Kértya kivaltasara is alkalmas Lendlet, és Len-
dulet Plusz folyoszamla hitelek. 2007-ben dol-
gozta ki az tzletdg a Standard MKV Beruhézési
hitelt, mely 2008 kozepétdl all az ugyfelek
rendelkezésére. Megujult, egyszerlisodott

és gyorsabbé vélt a hitelezési folyamat is, mely
2007-ben még tobb helyen vilt elérhetbvé.

A kampany keretében bevezetett (j szolgalta-
tdsok és termékek a hitel- és bankszamlak
szamanak, illetve dllomanyanak noveke-

désében is megmutatkoztak.

A térsashdzak részére bevezetésre kertlt

a kdzpontilag témogatott Energiatakarékossagi
hitel is. 2007 folyamén (j értékajénlatot dolgo-
zott ki a Bank a tarsashéazak részére, melynek
részét képerzte a hiteltermékek feltlvizsgalata,

s kedvezdbb kondiciokkal valé ellatésa, illetve
az értékesitési folyamat megujitasa is. Ennek
keretében a Bank nemcsak értékesitési szak-

értéinek szdmat bévitette, de egyre nagyobb
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hangsulyt kap a kiilsé értékesitési partnerek

bevonasa is.

2007 végén az OTP Bank kozép- és nagyvalla-
lati Ggyfeleinek szdma kozel 16 ezret tett ki,

a mikro- és kisvéllalkozoi tigyfelek szama meg-
haladta a 186 ezret.

Lizing

A Bankcsoport villalkozdi lizing szolgéltatasait

a Merkantil Csoporton keresztil nyujtja.

A Merkantil Car konyveiben megjelené 6sszesi-
tett gépjarm( és termel6eszkoz-lizing allomany
2007 év végén 20,2 milliard forint volt, 17,6%-

kal tobb mint az eléz6 év végén.

Az ingatlanlizing piacon a Bankcsoport a Mer-
kantil Ingatlan Lizing Zrt.-n kereszttl van jelen.
A MIL Zrt. mérlegf66sszege 9,4 milliard forintot,
ingatlanlizingbél szarmazé kéveteléseinek allo-
manya 8,1 millidrd forintot ért el 2007 végén.
Az ingatlanlizing kotésallomany kozel fele pro-
jektvéllalatok konyveiben jelenik meg, ezt figye-
lembe véve tovabbi 7,9 milliard forint alloman-
nyal szamolhatunk. A MIL Zrt. és a projektcégek
egylttes lizing kdvetelés alloménya 16,0 milli-
ard forintot ért el, ami 25,9%-kal haladja meg

az el6éz6 évit.

Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozasi hitelek zaroallomanya
2007 december 31-én 317,3 milliard
forint volt. A netto kamatbevétel jutalékbevé-
tellel novelt egyuttes dsszege elérte

a 4,5 milliard forintot, amely az el6z6 évhez

képest 20,3%-0s novekedést jelent.

Tobb kiemelked6 fontossagu tigyletet kotott
a Bank 2007 sordn, ezek kozott kell megemli-
teni a Rossi Biofuel Zrt.-nek és a nicki vizierém
létestésére nyuijtott projekthitelt, valamint

az SCD Holding hitelének refinanszirozasat.

OTP Bank Eves jelentés 2007

Aktiv szerepet véllalt a Bank a lednybanki
orszégokban megvaldsuld kilonbozd projek-
tek finanszirozaséban is, elsésorban Bulgaria-
ban (pl.: Sigma Csoport — ingatlanportfélio
refinanszirozésa, Black Sea Obzor — nyaral¢-
otthon), Oroszorszagban (pl.: City Park —
bevdsarlo és szorakoztatd kézpont, Principal
Plus — irodahaz, Kadashevskaja — multifunkci-
onalis épllet), Szlovakiaban (pl.: kereskedel-
mi egységekbdl, iroddkbal, apartmanokbol és
egy széllodabdl allé komplexumok — Ballymo-
re, River Park), Romaniaban (brassoi és buka-
resti ingatlanprojektek), valamint Montenegro-
ban (pl.: Hotel Queen) és Szerbidban

(pl.: Pevec — bevasarlokazpont).

Onkormanyzati szolgaltatasok

A Bank 2007-ben is megtartotta vezetd
szerepét az 6nkormadnyzati tzletdgban. 2007
végére a potencidlis tgyfélkor 70%-a, 2.221
énkorményzat és a finanszirozési kortukbe
tartozé intézmeény vezettette az OTP Banknal
a pénzforgalmi szadmléjat. A piaci részesedés
az igen erds versenyben 3%-ponttal csokkent

2006 év végéhez képest.

2007 végén az 6nkormdnyzati betétek allomé-
nya 204,5 milliard forint volt, ami 32%-kal tobb
mint 2006 év végén. A betétéllomany tekin-
tetében a versenytérsak intenziv piacszerzési
torekvése miatt a Bank piaci részesedése
64,2%-r6l 53,1%-ra csokkent.

Az dnkormanyzati hitelek allomanya 2007-ben
119%-kal bévdlt, 214,4 milliard forintra, ezzel

a Bank piaci részesedése 54,9%-ot ért el (2006
végén 54,8% volt). Az dnkormanyzati finansziro-
z4s masik, 2007-ben dinamikusan fejlédé
forméja az 6nkorményzati kotvénykibocsatés volt,
amelyben az OTP Bank mind lebonyolitoként,
mind lejegyzéként részt vett. Az OTP Bank
6nkormanyzati kotvény &lloméanya 2007 végén
55,8 milliard forintot tett ki, ami 29,2%-0s piaci

részesedést jelentett az év végén.



Hitel- és tékepiaci miiveletek

2007-ben az OTP Csoport el6z6 évi tovabbi
(ukrén, orosz, szerb, montenegrdi) csoportta-
gokkal tortént bévilése minden korabbi id6-
szakhoz képest jelent6sen nagyobb feladatok

elé allitotta a Bankot.

2007. februér 26-i értéknappal az OTP Bank
a kalfoldi tékepiaci forrdsbevonédsokra létre-
hozott EMTN programja keretében 750 millié
EUR értékben 2 éves véltozo kamatozésu
kotvényt bocsétott ki 19 bp feldrral a 3 hona-
pos EURIBOR kamatlab felett. A program
keretében ugyancsak 2007. februar 26-i
értéknappal a Bank 2016 szeptemberében
lejaro fix kamatozasu alédrendelt kolcsontSke
kotvényt bocsatott ki 300 millio EUR névér-
tékben, 100 bp felarral a hasonlo futamidejt

midswap rata felett.

2007-ben a kulféldi és magyar pénzintézeti
csoporttagok finanszirozasi igénye ugrasszerlien
megnétt, ennek megfelel6en a forrdsoknak

a csoporttagokhoz torténd kihelyezése sokkal

intenzivebbé valt. Az év folyamén 6sszesen
20 Uj senior, illetve alarendelt hitel szerzé-
dést kotott a Bank kulfoldi lednybankjaival
és a Merkantil Bankkal tobb mint 850 millié
EUR értékben.

A csoporttagok révid- és hosszu lejaratu
finanszirozasi igényének folyamatos figyelem-
mel kisérésére, a forrasok optimélis program
keretében torténd biztositasara, valamint

az ezzel kapcsolatos nemzetkozi fizetések
koordinalaséra, azok pontos, zokkenémentes
lebonyolitdsara a Bank finanszirozd cégeket
hozott létre 2007 novemberében Cipruson
és Hollandidban, amelyek tevékenysége
eredményeképpen a csoporttagok finansziro-
zasa és a forrdsok felhasznéldsa csoportszin-

ten optimélizélhatova valt.

Az 6nkorményzati kétvénykibocsatasok jelents-
sen fellendultek a 2007 évben. Az OTP Bank
mint szervezd, lebonyolito és jegyzési garancia-
vallalo 51 kétvénykibocséatasban vett részt,
melybél 50 dnkormanyzat &ltal kibocsatott
kotvény, mig egy énkormdnyzati tulajdonu
cég kotvénye, ezek dssznévértéke mintegy

59,3 milliard forintot tesz ki.

Az OTP Csoport nostro szamla-harmonizacios
programja a 2007 év folyaman fokozatosan,

és az év végére sikeresen, az 6sszes kilfoldi
lednybankra kiterjed6en kozel teljes kortien
lezajlott. A Treasury szémlavezetdk egységesité-
se a csoporton beluli fizetések olcsobb és zok-
kenémentesebb lebonyolitédsét teszi lehet6vé.
A program keretében csoportszinten 33 (j nostro
szamla nyilt, és 25 kerult lezarasra. Az 4talaki-
tast kovetSen a Treasury mUveletek elszdmola-
séra szolgald nostro szamlak (SSI) teljes
mértékben harmonizélasra kerultek, mig

a kereskedelmi fizetések és egyéb tranzakcidk
elszdmolésa tekintetében indokolt esetekben

a lednybankok egy-egy devizanemben tobb

nostro szamla fenntartdséra is engedélyt kaptak.
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Nemzetkozi szindikalas
és kereskedelemfinanszirozas

Az OTP Bank a nemzetkozi szindikdlas és egyedi
termékek terén is sikeres évet zart 2007-ben.

A megvaldsitott Uj tgyletek értéke megkozelitette
a 90 millidrd forintot, az atlagallomany a 141 mil-
lidrd forintot. A 2007 év mésodik felében kialakult
piaci helyzetben, kihasznélva a hitel és kotvény-
tgyletek kozotti jelentds hozamkilonbségeket,
a Bank figyelemre mélto, tobb mint 16 millidrd
forint 6sszegli kotvénybefektetést hajtott végre,
elsdsorban elsd osztalyl orosz banki

papirokat vésarolva.

A hitelpiaci vélsag az Uzletdg eszkozeire kdzvetlen
negativ hatdssal nem volt, a kockédzati koltség joval
a tervezett szint alatt maradt. Ugyanakkor a piaci

4tarazddast kihasznélva lehet6vé vélt a kockézat

OTP Bank Eves jelentés 2007

szinten tartdsa mellett az eszkézok egy részének
magasabb hozamu eszkozokkel vald potlasa,

igy dsszességében a jovedelmezbség javitdsa.

A nemzetkézi kereskedelemfinanszirozasi tevé-
kenység teljes kortien 2007 folyaman indult
be az OTP Bankon belul. Az tgyfelek széles
korében sikerult a Bank a kereskedelem finan-
szirozasi, illetve forfaiting tevékenységét meg-
ismertetni, Uj kapcsolatokra, Gzleti partnerek-
re szert tenni. E tevékenységben fontos
szerepe volt a kilonbozé nemzetkdzi férumo-
kon valé megjelenésnek, illetve a Nemzetkozi
Forfaiting Szovetségbe — elsé és egyetlen
magyar tagként — vald belépésnek. Nagyrészt
az Uj Uzleti kapcsolatoknak koszénhetd

a portfélio méretének 7 milliard forintrol

42 milliard forintra novekedése, illetve

a magas jovedelmez@ségi szint fenntartdsa.
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DSK Csoport

A DSK Bank mérlegfé6sszeg tekintetében
tovébbra is a bolgar piac egyik piacvezetd
bankja. 2007. december 31-én a DSK
Csoport IFRS szerinti mérlegféosszege
1.015 millidrd forint volt, ebbél 64%-ot tett
ki a 650,3 milliard forintos tgyfelekkel szem-
beni betétdllomany. Utobbi év/év alapon
24,2%-kal novekedett. A betétéllomany
80%-at a lakossagi betétallomany tette ki.
Az tgyfelek (SPV-vel egyutt szdmolt) brutto
hitelédllomanya év/év alapon 43,4%-kal

béviilve, meghaladta a 763 millidrd forintot,

L 3

melynek mérlegféosszeghez viszonyitott ara-
nya mintegy 75%. A lakossagi hitelallomany

aranya 71% volt.

A DSK Csoport (SPV-vel korrigélt) konszolidalt
adozas elétti eredménye 29,2 milliard forint,
mig adozott eredménye 26,5 millidrd forint
volt, mely 21,2%-o0s bévilést jelent év/év
alapon. A 2007-es év soran realizalt 65,4 mil-
lidrd forintos kamatbevétel, valamint a kozel
22,0 milliard forintos kamatraforditas egyutte-
sen kozel 43,4 millidrd forintos nettd kamat-
bevételt eredményezett. Dinamikusan —

mintegy egyotodével — béviltek a Csoport

Investsberbank
Oroszorszag

CJSC OTP Bank
Ukrajna

OTP Banka Slovensko
Szlovéki

OTP Bank Roma
5 Romania

> A bemutatott adatok eltérnek az auditélt szamoktdl, mivel kontrolling szemléletben készultek. A bemutatott iddszakok alatt
az akvizivcié el6tt képzett céltartalékok felszabaditdsabol nem kamatjellegli bevétel keletkezett, ezzel a bevétellel a kockazati
koltségeket csokkentettiik. Az ilyen tipust bevételt az 6sszes bevételbdl is kisz(irtiik és a koltség/bevétel ardnyt is a korrigalt
6sszes bevételbdl szamitottuk. A jutalékokat netté modon a nem kamatbevételek részeként jelenitettik meg.
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jutalék- és dijbevételei, ezzel a nem
kamatjellegli bevételek megkozelitették
a 20,6 milliard forintot.

A 2007. évben a DSK é&tlagos mérlegf6osszegre

vetitett nettd kamatmarzsa 4,64% volt.

A Csoport nem kamatjelleg(i raforditasa jutalékra-
forditasok nélkil 24,5 milliard forint volt az id6-
szakban, ami 4,8%-kal volt magasabb a 2006.
évinél. Ezen belll a személyi jellegli raforditdsokat
sikertlt 9%-kal mérsékelni. A Csoport kiadas/
bevétel mutatdja 39% volt, a ROAA 2,83%
és a ROAE 24,7%-os szinten alakult.

2007. december végén a Bank piaci részese-
dése az sszes eszkoz alapjan 13,8% volt.

A lakossagi betétekbdl a DSK 20,7%-kal része-
sedett. A Bank részesedése a lakashitelek
piacén 29,2%, mig a lakossag fogyasztasi hitel-

piacon 36,5%.

2007 végén a Bank ATM-jeinek széma 789,
POS terminéljainak széma 2.397, fidkjainak
szédma 375 volt. A DSK Csoport alkalmazottainak
széma 2007. december 31-én 4.023 volt,

80 fével kevesebb mint 2006. december 31-én.

OTP Banka Slovensko, a. s.

Az OTP Banka Slovensko (OBS) mérlegféossze-
ge 2007. év végén 368,2 milliard forint volt,
ami 13,2%-o0s novekedés a 2006. év végéhez
képest, ami a szlovak bankpiacon 2,8%-os piaci
részesedést jelent. A Bank sajat tékéje ugyan-
ezen idészak alatt 16,3%-kal, 23,6 milliard
forintra névekedett. Az OBS 2007. évi addzott
eredménye IFRS szerint 2.601 milli6 forint volt,
ami az eléz4 évinél 571 millio forinttal tobb.

Az OBS ROAA mutatdja 2007. év végén 0,75%,
ROAE mutatoja 11,8% volt, a kiadds/bevétel

mutatdja 71,2%-ot ért el.

2007. év végén az OBS hiteladlloménya 22,3%-o0s
novekedéssel 232,3 milliard forintot tett ki,
ami 4,0%-os piaci részesedés megbrzését

jelentette. A betétéllomanya 19,3%-kal,

OTP Bank Eves jelentés 2007

227,1 milliard forintra nétt 2007-ben, a piaci

részesedése 2,9% volt 2007. december 31-én.

2007 sorén tgyfeleinek szdmét 9 ezer fével,
169 ezer f6re novelte a Bank. Ezen bell
a lakosségi tgyfelek szama meghaladta

a 150 ezret, a vallalati tgyfeleké pedig a 18 ezret.

Az OBS éltal kibocsatott bankkartyak széma 2007
év végén kozel 107 ezer darab volt, ami 2006. év
végéhez viszonyitva 4,5%-o0s novekedést jelent.

A lakossagi kartyak szama tobb mint 4 ezer darab-
bal 94 ezerre, a véllalkozdi bankkartydk széma
tébb mint 12 ezer darabra nétt. A Bank ATM-jeinek
szama év végén 115 volt, amelyeken 2007-ben
tobb mint 1,9 millié darab tranzakciét hajtottak
végre. A sajt tulajdonban Iévé POS termindlok
szama 2007. év végén 483 volt, a POS tranzakcidk

volumene 2007 soran 3,7%-kal béviilt.

2007 végén kerlt sor hitelkartya bevezetésére,
melyek szdma év végén meghaladta
az 1.100 darabot.

A szlovék bank az év soran 4 Uj fiokot nyitott,
igy 2007 év végén 90 fidkban &llt ugyfelei ren-
delkezésére. A Bank alkalmazottainak |étszama
2007. december 31-én 783 {6 volt.

OTP Bank Romania S.A.

Az OTP Bank Romania (OBR) 2007-ben

a romdn piac atlagat meghaladé Gtemben fejl6-
dott. Mérlegféosszege 2007. december 31-én
meghaladta a 250 millidrd forintot, ami 29,3%-
kal multa feltl a 2006. év végi értéket.

A Bank mérlegféosszeg szerinti piaci részesedése
2007 végén 1,85% volt. Sajat tékéje 2007.
december 31-én 25,1 milliard forintot ért el.
A Bank brutté hitelei 2007-ben 60,8%-kal,

az ugyfélbetétek ennél nagyobb mértékben
72,5%-kal néttek, igy dlloméanyuk év végére
162,9 és 70,7 milliard forintot tett ki.

A Bank 2007-ben kézel 50 milliard forint
hiteldlloményt adott 4t az OTP Banknak, amelynek
tobb mint 80%-a lakas- és jelzaloghitel volt.

Az atadott hitelekkel egyttt szamolva a Bank



a lakosségi hitelekben a 2006. év végi 1,57%-rdl
1,99%-ra névelte piaci részesedését, mig a vallal-
kozoi hitelek tertiletén a piaci részesedés 1,85%-ot
ért el. A lakés— és jelzaloghitelek piacan a Bank
3,869%-0s részesedéssel rendelkezett,

mig a lakossagi betétek tekintetében a része-
sedés 0,72%-ot mutatott 2007 végén.

Az OTP Bank Romania a 2007 Uzleti évet kozel
3,0 millidrd forintos veszteséggel zarta.

A Bank tgyfeleinek szama 2007 folyaman

77 ezerrdl 140 ezerre nétt, a kibocsatott bankkar-
tydk szédma tobb mint a dupléjara emelkedett

az el6z8 évhez képest és 77 ezer darabot ért el.
A Bank éltal vezetett lakosségi folyoszamlék szama
év végén meghaladta a 125 ezret, a vallalkozoi
pénzforgalmi szamlak szdma pedig a 15 ezret.
A Bank tovabb bdvitette értékesitési haldzatat,
2007-ben 38 Uj fiokot nyitott, igy az év végén
104 fiokot mikodtetett. A Bank ATM-jeinek szdma
is jelent6sen novekedett 2007-ben, az év végére
100 darabot ért el. Az alkalmazottak széma 2007
végén 998 f6t tett ki, amely 203 fével tobb, mint

egy éwvel korabban.

OTP banka Hrvatska d.d.

2007. december 31-én az OTP banka
Hrvatska (OBH) mérlegf6osszege 422,2 milli-
ard forint volt, amellyel a Bank piaci részese-
dése a horvét piacon 3,4%-ot tett ki. A brutté
hitelélloméany 27,3%-kal, 251,2 milliard forintra
emelkedett, igy a Bank piaci részesedése
3,3% volt az év végén. Az tgyfélbetétek év
végi dlloménya 307,5 milliard forint, a piaci

részesedés pedig 4,2% volt.

Az OTP banka Hrvatska 2007 végén tobb

mint 434 ezer tigyfelet tudhatott a magaénak,
melyek részére tobb mint 410 ezer lakossagi
folydszamlat és kozel 24 ezer véllalkozéi
szamlat vezetett. A kibocsatott kartyak szama
2007 év sordn 13,3%-kal 323 ezerre csokkent,
ellenben a hitelkartydk szdma mintegy 26,3%-0s

éves novekedéssel elérte a 37 ezret.

A Bank 2007-ben bdvitette értékesitési halozatat,

és tovabb folytatodott a fidkok fejlesztését célzo

program. Az év folyamén 4 Uj fidknyitasra kerlt
sor, igy az OBH év végén mar 100 fidkkal, 119
ATM-mel és 1.066 POS terminallal rendelkezett.

Az OBH alkalmazottainak létszdma 2007
végén 1.016 f6 volt.

Az OBH addézott eredménye 2007-ben
3,6 milliard forint, ROAA mutatdja 0,9%,
ROAE mutatdja pedig 9,9% volt.

Investsberbank

Az orosz Investsberbank (ISB) akviziciojanak
lezdrdsara 2006 oktober 30-an kertlt sor,

és teljes korl konszolidacidjdra 2007 sorén
kertlt sor. 2007 december 31-én az ISB
meérlegféosszege 432 millidrd forint volt, mely-
nek 70,5%-at a bruttd hiteléllomany tette ki.

A 304,4 milliard forintos brutté hiteléllomanyon
beliil a véllalkozoi hitelek 32,5%-ra csokkent,

a lakosséagi — tlinyoma rész (95,7%-ban) fogyasz-
tasi — hitelek 66,9%-ot képviseltek. Az tigyfélbeté-
tek az dsszes forrds 67,4%-4t adtak, ezen belil

a lakosségi betétek 167,4 millidrd forintos volume-
ne 57,5%-ot, a 123,8 milliard forint véllalkozoi be-
tét pedig 42,5%-ot tett ki. Az Investsberbank sajat
t6kéje az év végén tébb mint 41,5 millidrd forint
volt. Az orosz lednybank 2007 sorén 10,7 milliard
forint adozas el6tti, valamint tébb mint 7,6 milliard
forint adozott eredményt realizélt a kiadas/bevétel

arény 66,4%-os mutatoja mellett.

A Bank piaci részesedése az orosz piacon nem
jelentds, egyedul a fogyasztasi hitelek tekin-

tetében haladja meg az 1%-ot.

A Bank 2007 év végén 112 fiokkal, valamint
148 ATM automataval rendelkezett, alkalmazot-

tainak létszama pedig 8.368 & volt.

CJSC OTP Bank

A CJSC OTP Bank 2007-ben szerepelt el6sz6r
teljes évi teljesitményével a konszolidélt pénzigyi
kimutatasokban. 2007 december 31-én

a Bank mérlegf6osszege 624,6 milliard forint volt,
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a mérlegféosszeg 85,0%-4t az tigyfelekkel szem-
beni kovetelések, 7,7%-at pedig a hitelintézetekkel
szembeni kovetelések adtak. Az tgyfélhitel dlloma-
nyok kiemelkedd, 45,1%-o0s éves szint(i novekedé-
séhez képest az tgyfélbetétek 15,8%-kal emelked-
tek, aminek eredményeként 2007. év végére

a mérlegf6osszeg 27,9%-4t jelentették.

Az ukran leanybank 2007 soran 19,3 millidrd forint
adozas el6tti, 14,0 milliard forint adézott ered-
meényt realizalt. A korrigdlt kiadas/bevétel arany

a 2006. évi 52,4%-r6l 45,6%-ra csokkent.

2007. december 31-én a Bank piaci részesedé-

se az Osszes eszkoz alapjan 3,19% volt, a lakossa-
gi betétekbdl 1,5%-kal, ezen belil a devizabeté-
tekbdl 2,5%-kal részesedett. A Bank részesedése

a lakossagi hitelek tekintetében 4,1%-ot ért el.

A Bank fiokjai szdmat 2007 folyaméan 65 bank-
fiokrol 158 bankfiokra bovitette, illetve

2007. december 31-én 99 ATM-et lizemeltetett.
Az alkalmazottainak szdma 3.500 6 volt

2007. év végén.

OTP banka Srbija a.d.

2007-ben az el6z6 évben akviralt harom szerb
bankot — Niska bankat, Zepter bankat és Kulska
bankét — az anyabank OTP banka Srbija a.d.

Novi Sad néven egyesitette.

Az OTP banka Srbija 2007 végén 112,2 milliard
forintos mérlegféosszege a szerb piacon
2,1%-0s piaci részesedéssel birt. A hitelek
allomanya 63,3 milliard forintot tett ki,

ez a piacbol 2,3%-kal részesedett. A hiteleken
belul a véllalati hitelek ardnya 66% volt.

A Bank 38,1 millird forintos betétalloméanya-

nak piaci részesedése 1,6% volt 2007 végén.

A Bank 2007-ben 630 millio forintos adozott ered-

meényt ért el, a kiadds/bevétel mutatd 90,2% volt.

A Bank 2007-ben szdmos Uj terméket vezetett be.
A lakossagi Uigyfelek szémédra hosszu tavi megtaka-
ritasi, illet6leg fogyasztasi hitel konstrukciot alakitott

ki, valamint részt vesz az édllam altal tdmogatott

OTP Bank Eves jelentés 2007

Uj lakdshitelek folydsitasaban is. Az MKV tgyfelek
szaméra harom Uj hitelkonstrukciot (overdraft-,
szabad felhaszndlasu-, és lombard hitel) vezetett
be, mindhdrmat az egységesitett, gyors hitelbirélat
jellemzi. 2007-ben kerult sor a VISA Nova
hitelkartya bevezetésére is. A nagyvéllalati
tgyfeleknek kinalt termékek és szolgaltatasok
kore is szdmos Uj elemmel bévilt 2007-ben

(projektfinanszirozas, cash-pool, forfaiting stb.).

A Bank tgyfeleinek szama 2007 végén megha-
ladta a 182 ezer f6t, ebbdl a lakossagi tgyfelek

széama kozel 156 ezer volt.

A bankkartyak szdma december végén kozel
140 ezer darab volt, ezen belul a hitelkartyak

szdma meghaladta a 32 ezer darabot.

2007-ben a Bank ATM-jeinek szdma 148 tele-
pitésével 171 darabra nétt, mig a POS-ok

szdma 2.455 darab volt az év végén.

A Bank 2007 végén 100 bankfidkkal rendelke-
zett, amelybdl az év soran 25 fiok feldjitdséra
kerlt sor, s tovébbi 8 fioké még folyamatban
volt. A Bank 2008-ban ujabb fiokok felujitasat,
és tovéabbi Uj fiokok &tadéséat is tervezi. A Bank
1.174 6t foglalkoztatott 2007 végén.

Crnogorska komercijalna banka
a.d. Podgorica

A montenegréi Crnogorska komercijalna banka
100%-é&nak akvizicidjat az OTP Bank 2006
decemberében zérta. A lednyvallalat konszolida-
cidjara 2007 elsé negyedévétdl kerilt sor.
2007 december 31-én a Bank mérlegféossze-
ge 260,5 millidrd forint volt, az eszk6zok
70,5%-at az ugyfelekkel szembeni kovetelések,
21,3%-at pedig a hitelintézetekkel szembeni
kovetelések adtak. A bruttd tgyfélhitelek
65,5%-a vallalkozoi hitel, 31,3%-a lakossagi
hitel és 3,3% 6nkormanyzati hitel volt. Az tigy-
félbetétek dllomanya 211,1 milliard forintot ért
el, amelynek kozel fele, 49,6%-a lakosségi
betét volt, 44,7%-at a vallalkozoi és 5,7%-at

az onkormanyzati tgyfelek betétei adtak.



Az tgyfélbetétek a mérlegféosszeg 81,09%-4t
jelentették, a hitel/betét arany 87,0%-ot ért el.
A montenegroi lednybank 2007. év soran

2,4 millidrd forint addzas el6tti, mig 2,3 milliard
forint adozott eredményt realizalt. A kiadas/be-

vétel ardny 59,8%-ot ért el 2007-ben, az étla-

gos eszkozardnyos megtérilés (ROAA) 1,14%,
az atlagos tékeardnyos megtértlés 27,4% volt.
A Bank 2007 végén 34 bankfiokkal rendelke-
zett, 74 ATM-et Uzemeltetett, tigyfeleinek
szama meghaladta a 268 ezret. Az alkalmazot-
tak szdma 423 f6 volt 2007 végén.
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