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ELNOK-VEZERIGAZGATO UZENETE

Tisztelt Részvényeseink!

Ujabb mérfoldkéhoz érkezett az OTP Bank, 2004-ben belépett
a ,Jlegek klubjdba”, a vildg legjobb nagyvdllalatainak sordba.
A Business Week az OTP Bankot a vildg 1000 legnagyobb t6zs-
dei értékd tarsasdga kozé sorolta, a Forbes pedig a vildg leg-
vonzobb befektetési lehetSségeit jelentd nagyvallalatok kozé.
A szakma elismerését is kivivta a Bank: a legjobb magyar-
orszdgi bank cimének (Euromoney, Global Finance, The
Banker) 2004. évi tjboli elnyerése mellett bekeriilt a Morgan
Stanley globalis banki modellportfélidjaba. Az OTP Bankot ma
mdr nemcsak a legnagyobb, legjobb magyar bankként tartjak
szdmon, hanem a vildg egyik legsikeresebben miikods pénz-
intézeteként.

A megtisztel§ elismerések elnyerésében bizonydra nagy szerepe
volt a Bank és a Bankcsoport 2004. évi rekord teljesitményé-
nek. A Bankcsoport konszolidalt mérlegf66sszege 4.182,4 mil-
lidrd forint volt 2004 végén, ami 19,4%-os novekedést jelent az
el6z6 év végéhez képest. A konszolidélt ad6zas utani eredmény
125,9 millidrd forintot tett ki, amely 51,6%-kal tobb mint az
el6z8 évi. Tovdbb javultak a jovedelmezdségi mutatdk is: a
2004. évi konszolidalt atlagos eszkozaranyos jovedelmezdség
3,28%, a konszolidalt 4tlagos tSkeardnyos jovedelmezdség
36,3% volt, 2003-ban 2,66%, illetve 30,6%.

Az anyavillalat, az OTP Bank nem konszolid4lt eredményei
alapjan is sikeres évet tudhat maga mogott. A banki miikodés
jovedelmezdsége és hatékonysaga 2004-ben tovabb javult. Ezt
a Bank bevételeinek dinamikus, 28,1%-0s novelésével, illetve
a kiadas/bevétel ardny jelentGs javitasaval valdsitotta meg.
A 2004. évi eredményhez hozzdjarult a lednyvallalatokbeli be-
fektetések utdn kapott 8,5 millidrd forint osztalékbevétel is.
A Bank a nyereség abszolit nagysdga alapjan 6rzi vezetd helyét
a magyar bankok kozott, adézds el6tti eredménye a bankrend-
szer addzds eldtti eredményének 38%-a, eszkdzardnyos, illetve
tékeardnyos jovedelmezdsége pedig nemcsak a hazai bankok
kozott, hanem a térségben is kiemelkedd.

Az elmult évekhez hasonléan az OTP Bank 2004-ben is jelen-
t6s fejlesztéseket hajtott végre versenyképességének erdsitése,
a mikodés racionalizdldsa, hatékonyabba tétele, a koltségek
csokkentése, illetve a szolgdltatdsok szinvonaldnak emelése
érdekében. A kordbbi projektek folytatdsa, illetve Kiterjesztése
mellett 2004-ben elindult és le is zarult a fioki értékesitési
lehetdségeket atvilagitd és 0sztonzd projekt. A meglévd ter-
mékekre és infrastruktirara épitve célként tlizte ki a Bank az
eladott termékek szaimdnak lehetd legdinamikusabb novelését,
és az értékesitési, de egyszersmind ligyfélorientdlt szemlélet
erGsitését. A fioki értékesités hatékonyabb tdmogatdsdnak
és az aktiv ligyfélszerzés javitdsanak érdekében napi frissi-
tési belsd informdacids rendszer és ] teljesitménymérési rend-
szer keriilt bevezetésre, a fidkvezetdk és az ligyintéz8k mun-
kajat a jovében értékesitési tandcsadok fogjak segiteni. 2004
Gszén megkezdddott a hdlézati munkatdrsak Gj Osztonzési
rendszerének kialakitdsa, mely 2005 dprilisatdl bevezetésre
kertiilt.

A Back-Office Racionalizaldsi, a START, a Hal6zat-Optimali-
zalasi és a Fidkmenedzselési projektek célja a kiszolgdlas szin-
vonaldnak javitdsa, a sorbandlldsi id§ leroviditése és a kereszt-
értékesitésben rejld iizleti potencidl jobb kiakndzdsa volt. A pro-
jektek a 100 legnagyobb bankfiok miikodésében mar 2004-ben
is szignifikdns véltozdst eredményeztek, 2005 sordn az djonnan
kidolgozott eljardsok bevezetésre keriilnek a Bank tovabbi fiok-
jaiban.

A Bankcsoport befektetdi megitélésében a hazai piacon elért
eredmények mellett egyre jelentSsebb szerepet jatszik a csoport
regiondlis terjeszkedése. Az OTP Bank lednybankjai révén
négy kozép-kelet eurdpai orszdgban — Szlovdkia, Bulgdria,
Romadnia, Horvatorszdg — volt jelen 2004-ben, a romdniai
Robank és a horvidtorszdgi Nova Banka megvdsdrlasardl az
elmilt év sordn folytak a targyaldsok. A 2002-2003-ban ak-
viralt DSK Bank és OTP Banka Slovensko teljesitménye a ver-
senyképesség javitdsat célzo transzformdcids projekteknek ko-
szonhetden jelentdsen javult, piaci részesedésiik a legfontosabb
piaci szegmensekben novekedett. A kiilfoldi lednyvdllalatok
koziil a bolgdr DSK Bank jarult hozza a legnagyobb mértékben
a konszoliddlt eredményhez, 2004. évi konszolidalt adézds
elétti eredménye 11 milliard forint volt.

A részvényesi értékteremtés legfGbb mércéje a részvényarfolyam,
az OTP Bankcsoport piaci értékének alakuldsa. Az OTP Bank
részvényeinek arfolyama 2004-ben tobb mint kétszeresére, a
2003. december végi 2.675 forintrél 2004 végére 5.570 forintra
emelkedett, mikozben a Budapesti Ertékt6zsde részvényindexe,
a BUX egy év alatt 57%-kal nétt. Nemzetkozi Osszehasonli-
tdsban is kiemelked6 az OTP Bank részvényeinek amerikai
dollarban mért éves 140%-os arfolyam-novekedése, mely meg-
haladta mind a kozép-kelet eurépai bankok édtlagos arfolyam-
valtozasat, ami 88%, mind az eurdpai bankrészvények 23%-os
atlagos felértékel6dését. A Bank részvényeinek piaci értéke
2004. december végére 1.560 millidrd forintra, 6,3 millidrd eurdra
emelkedett, igy piaci kapitalizacidja alapjan az eurdpai ,,blue
chipek” ko6z¢€ kertilt.
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A toretlen fejlédés és novekedés biztositdsa, s ezaltal a rész-
vényesi bizalom megdrzése érdekében a Bankcsoport fel-
késziilt a jovd kihivdsaira. A 2005-2009 kozotti idészakra
vonatkozé stratégiai terv fokuszdban vdltozatlanul a rész-
vényesi érték maximalizdldsa, az eurépai élvonalhoz tartozé
konszolidalt teljesitmény biztositdsa all. Az OTP Bank-
csoport joveképében megfogalmazott célja, hogy Magyar-
orszag vezetd és a régié meghatdrozé pénziigyi szolgaltatdja
legyen. Magyarorszdgon a csoport a pénziigyi szolgaltatdsok
valamennyi szegmensében piacvezet§ vagy domindns po-
zici6 elérésére, illetve megtartdsara torekszik, és megha-
tdroz6é szereplévé kivan vdlni kiilfoldi lednyvdllalatainak
piacain is. A célkitiizések szerint a Bankcsoport jovedel-
mezdsége tovabb javul a meglévd ligyfélkor termékhasz-
ndlatdnak és ezdltal jovedelemtermeld képességének nove-
1ése révén, illetve a kiilfoldi lednybankok piaci részesedé-
sének és hatékonysdgdnak javitdsdbol eredden. Tovabbra is
kulcsfontossdgu a miikodési folyamatok Osszehangoldsa és
racionalizdldasa a Csoporton beliil, az egyes csoporttagok
mikodési és koltséghatékonysdgdnak javitisa mellett a
csoporttagok kozotti szinergidk kihaszndldsa, dsszehangolt

fejlesztések és egyes tevékenységek integrdldsa révén.
A Magyarorszdgon mar megszokott teljes kord pénziigyi
szolgdltatds biztositdsa érdekében megkezdddott a kiilfoldi
piacokon is a sokoldali szolgaltatdsokat — biztositds, alap-
kezelés, lizing — nyujté pénziigyi csoportok kialakitdsa.
A folyamatos eredménynovekedés egyrészt biztositja a rész-
vényesek szdmdra a rendszeres osztalékfizetést, masrészt a
tékebevonds eszkozével kiegészitve forrdsként szolgdl a
kiilfoldi terjeszkedés ujabb akvizicidkkal torténd folytata-
sahoz.

Az OTP Bankcsoport 2004. évi tevékenysége, eredményei,
illetve a nemzetk6zi mércével mérve is élvonalbeli teljesit-
ményt célzd stratégia és a megkezdett fejlesztések garancidt
jelentenek arra, hogy az elkovetkezd években is sikeresen
folytatédik a magyar bankszektorban egyediilall6 részvényesi
értékteremtés. Remélem, hogy ezadltal sikeriil megdrizniink
részvényeseink eddigi megtiszteld bizalmat, és munkatarsaink
mellett — akiknek eziton is szeretném megkoszonni egész évi
munkdjukat — 6k is részesei lesznek a Bank és a Bankcsoport
jovébeni sikereinek.

tl I:'. .'|__._ oo

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgatod
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(nem konszolidalt) MSZSZ szerint

EREDMENYKIMUTATAS

Netté kamatbevétel

Nem kamatjellegii bevétel
Osszes bevétel

Nem kamatjellegt kiadas
Miikodési eredmény
Céltartalékképzés

Adozés elétti eredmény
Adobzas utani eredmény

MERLEG"

Osszes eszkoz

Ugyfélkihelyezések dllomédnya
Lakosségi hitelek
Villalkozdi hitelek
Onkormanyzati hitelek

Bankkozi kihelyezések

A portféliéban 1évé dllampapirok dlloméanya

Ugyfélbetétek dllomanya
Lakossdgi betét
Vallalkoz6i betét
Onkormanyzati betét

Teljes kintlévGség-allomany

Problémamentes kintlévGségek

Mindsitett dllomany

Kockazati céltartalék

Sajat téke

TELJESITMENYMUTATOK

Kiadas/bevétel arany %

Atlagos sajit t6ke aranyos eredmény (ROAE) %
Atlagos eszkdz ardnyos eredmény (ROAA) %
Fizet6képességi mutaté* %

1 részvényre jutd eredmény (EPS) higitatlan (Ft)
1 részvényre jutd eredmény (EPS) higitott (Ft)

1 alkalmazottra juté mérlegf6osszeg™ (millié Ft)
1 alkalmazottra jut6 osszes bevétel (ezer Ft)

PIACI RESZESEDES”

Haztartasok hitelintézeti megtakaritdsa piacan, %
Haztartasok hitelei piacan, %

Villalkoz6i betétek piacan, %

Villalkoz6i hitelek piacan, %

Onkormanyzati betétek piacan, %
Onkormanyzati hitelek piacén, %

* december 31-én

2003 2004
millié Ft millié Ft
118.182 147.986
85.580 113.131
203.762 261.117
110.234 125.076
93.528 136.041
13.261 13.357
86.701 123.521
71.562 104.818
2003 2004
milliard Ft milliard Ft
2.758,6 3.044,8
1.088,3 1.272,1

318,2 371,3
691,2 806,3
78,9 94,6
165,4 188,0
402,5 2948
2.2349 23185
1.656,3 1.737.8
4214 41,1
1572 159,7
1.272,5 1.492,7
1.216,7 1.421,1
55,7 71,6
26,8 20,8
261,8 325,0
2003
54,10
30,60
2,78
10,54
269,21
255,58
345,70
23.986,00
2003

36

14

14

12

75

54

VALTOZAS

25,2%
32,2%
28,1%
13,5%
45,5%

0,7%
42,5%
46,5%

VALTOZAS

10,4%

16,9%
16,7%
16,7%
19,9%
13,7%
—26,8%

3, 7%
4,9%
-0,1%
1,6%

17,3%
16,8%
28,5%
-224%

24,1%

2004

47,90
35,73
3,61
11,19
390,64
374,35
391,50
32.746,00

2004

34
13
13
12
66
52
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KROGAZDASAGI ES MONETARIS
KORNYEZET 2004-BEN

2004-ben némileg enyhiiltek a gazdasdg egyensulyi problémai,
a gazdasdgi novekedés szerkezete kiegyenstlyozottabbd valt,
ugyanakkor a konjunkturdlis €és szerkezeti szempontbdl ked-
vez$ folyamatok az inflacié €s a kamatszint dtmeneti jelents-
sebb emelkedése mellett mentek végbe. Torténelmi jelentSsé-
g, és az elkovetkez6 évek gazdaségi fejlédését is meghatarozo
esemény volt Magyarorszdg Eurdépai Unidhoz val6 csatlako-
zdsa 2004. mdjus elsején.

Tavaly a vezet§ nyugat-eurépai gazdasdgokhoz hasonléan
Magyarorszagon is gyorsult a gazdasdgi novekedés iiteme: az
el6z6 évi 3% utan a GDP 4%-kal béviilt 2004-ben. A nove-
kedést tovabbra is nagyrészt a belfoldi felhaszndlds bdviilése
eredményezte, de a brutté hazai termék bdviilése 2001 6ta eld-
szor meghaladta a belf6ldi felhaszndlds novekedését. A terme-
1és oldaldn kiemelendd, hogy a kivételesen j6 gabonatermés a
hozzdadott érték példatlan béviilését tette lehet6vé a mezd-
gazdasagban, ezért az dgazat a novekedés egyharmadat bizto-
sitotta, mig a masik kétharmad egyik felét az ipar és az épitd-
ipar, mdsik felét a szolgaltatdsok hozzdadottérték-ndovekedése
biztositotta.

[ exportvpoRT <[ = GDP ~@)= BELFOLDI FELHASZNALAS

10%-
8%
6%
4%
2%
0%=

-2%—

~49

A GDP novekedésének szerkezete

A megel6z6 év végétdl felporgd gazdasdg az els§ félévben
dinamikusabb volt, majd a kereslet belfoldi és kiilfoldi kompo-
nenseinek alacsonyabb novekedése miatt a masodik félévben a
gazdasdg lendiilete aldbbhagyott. A belfoldi keresletet a korabbi
években tdpldlo jovedelemkidramlds fordulatot vett 2004-ben, a
koltségvetési szektorban visszafogott nomindlis béremelkedés
és a megugrott inflacié kovetkeztében a redlkeresetek 1%-kal
csokkentek 2004-ben. A redljovedelmek csokkenése érezhetSen
hitotte a lakossdgi fogyasztas kordbbiakban felgyorsult ndve-
kedését, €s mivel a természetbeni tarsadalmi juttatdsok redl-
értéke is csokkent, a hdztartdsok végsd fogyasztdsdnak nove-
kedési iiteme latvanyosan mérséklédott, az el6z6 évi 7,6%-rol
2,8%-ra szelidiilt.

A gazdasdg masodik félévben tapasztalt lendiiletvesztése alap-
vetden a nyugat-eurdpai gazdasdgok lassuldsdval hozhat6 6ssze-
fiiggésbe. A kiilfoldi konjunktira lanyhuldsa érz6dott az export
és a vallalati beruhdzdsok éven beliili dinamikdjdban is. Mig
az év els6 felét 15% feletti export- és beruhdzds-ndvekedés jelle-
mezte, a masodik félévben az export novekedése mar kozel
10%-ra lassult, a vallalati beruhdzdsok novekedése pedig a
lendiiletes évkezdés utdn a negyedik negyedévre kifulladt.
A tavaly djonnan atadott 44 ezer lakas ezzel szemben még
nagyrészt a korabbi iddszakban megkezdett épitkezések befe-
jezddésének volt koszonhetd, ily mdédon a folyamatban 1évs
allami utépitésekkel egyiitt a nemzetgazdasagi beruhdzasok
a GDP novekedését joval meghaladé mértékben, 8,3%-kal
gyarapodtak.

Az inflacié a kozvetett addkulcsok év elején életbe Iéptetett
emelése miatt emelkedett, és az éves fogyaszt6i drindex az év
kozepére megkozelitette a 8%-ot. A masodik félévben — részben
a magas kamatok és az er6s6d¢6 forint, részben az Eurépa szerte
kedvezden alakul6 élelmiszerdrak hatdsdra — az inflacié csok-
kenni kezdett, és év végére 5,5%-ig ereszkedett. A masodik
félévben megfigyelt csokkenés ellenére az inflaci6 éves dtlaga
6,8%-ra emelkedett az el6z6 évi 4,7%-r0l.

Az inflacidban az év kozepén bekovetkezett fordulatot kove-
téen az irdnyadé jegybanki kamatok csokkenése is felgyorsult,
és az év elején még 12,5%-on, az év kozepén 11,5%-on 4ll6
irdnyad6 kamatszint az év végére 9,5%-ra csokkent.

A visszafogottabb bérkidramldsnak, a gazdasidgi novekedés
szerkezetében bekovetkezett javuldsnak és az addemelések
miatt megugré infldcidonak egyardnt szerepe volt abban, hogy
az allamhaztartas el6z6 két évben megemelkedett hidnya
2004-ben a GDP-hez viszonyitva 5,3%-ra csokkent. A csok-
kend koltségvetési hidny ellenére egyensilytalansdgra, min-
denekel6tt a belfoldi megtakaritasok elégtelen szintjére utal,
hogy az év egészét tekintve a foly6 fizetési mérleg hidnya
magas maradt, a GDP kozel 9%-i4t tette ki. Ugyanakkor ked-
vezébbre fordult a finanszirozds szerkezete, a nagy hidnyt
2004-ben tobb tdkejellegl és kevesebb addssdgjellegti forrdas
finanszirozta.

A gazdasag netté megtakaritéi poziciéjanak romldsa mogott a
belfoldi szektorok kordbbi években felgyorsult eladdsoddsa 4llt.
Az éllam mellett tavaly a maganszféra eladésodottsaga is
emelkedett. A magdnszféra valtozatlanul erds hitelkereslete és
a kitdgult kamatmarzs egyiittesen kedvezd kiilsé feltételeket
jelentettek a bankrendszer szdmadra.

A villalati hitelek el6z6 évben megindult felivelése 2004-ben
a dinamikus beruhazasi kereslet miatt folytatédott, és az allo-
many a nomindlis GDP-t meghalad6 mértékben, 13%-kal
emelkedett. Az 4tlagot meghaladé mértékben emelkedtek a
hosszabb lejaratd véllalati hitelek, és altaldban a devizalapd
hitelek.
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A villalati szféra fokozott forrdsigénye a hitelkereslet noveke-
dése mellett a banki betétek mérsékelt emelkedésében tiikro-
z6dott, a nem pénziigyi vallalatok korében mindossze 5%-kal
nétt a betétallomany 2004-ben.

A lakossagi hitelek Osszesitett dllomanyanak 28%-os emel-
kedése szintén messze feliilmilta a nomindlis GDP noveke-
dési iitemét. A lakdscéld hitelek részben az el6z6 év végén
beadott hiteligények folydsitdsanak hatdsdra 27%-kal béviil-
tek, a fogyasztdsi és egyéb célu hitelek dllomanya pedig 29%-kal
gyarapodott. Mind a fogyasztdsi- mind a lakdscélu hitelek
esetén szembetling volt a devizaalapu hitelek irdnti kereslet
élénkiilése, amit egyebek mellett a forint- és a devizakama-
tok kozott kialakult magas kamatrés magyardzhatott. A lakos-
sdgi hitelek tavalyi bdviilésének 43%-at devizahitelek bizto-
sitottdk.

NEMZETGAZDASAG
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Gazdasagi szektorok netté megtakaritasa a GDP szdzalékdaban

A magas forintkamatok novelték a forintbetétek népszertségét
a lakossdgi megtakaritdsok korében. Ezért bar a lakossdgi bank-
betétek novekedési iliteme elmaradt a hitelekétdl, a nomindlis
GDP-nél erételjesebben, 12%-kal emelkedett a teljes betétallo-
many, amin beliil kimagasl6 volt a lekotott forintbetétek 22%-os
emelkedése. A ldtraszolo betétek stagndldsdban a lekotott be-

tétek magas kamata mellett a jovedelmek el6z6 éveket alulmulé
emelkedése is visszatiikroz6dott.

Mig a hitelintézeti rendszer Osszes belfoldi hitele 22%-kal
bdviilt tavaly, a bankok belfoldi betétei ennél joval szerényebb
mértékben, 13%-kal haladtdk meg az el6z6 év végi allomanyt.
A hitelintézeti szektor tavalyi novekedését meghatdroz6 hitel-
expanziot ezért a bankrendszer a belfoldi betétek mellett a kiil-
foldi tartozasok 20%-os, tovabba a téke €s tartalékok 23%-os

......
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Fobb allomanyok a bankrendszerben a GDP ardnydban

MAKI‘KOGAAZDASAGI FOLYAMATOK
A LEANYVALLAILATOK ORSZAGAIBAN

AKkiilfoldi lednybankok felzark6zasi folyamatban 1év6 orszagai-
ban a gazdasdg 2004-ben a hazai és — Horvatorszag kivételével
— az eurdpai atlagot meghaladé titemben bdéviilt. A novekedés
mind a négy érintett orszdgban erdsen beruhdzds- és export-
vezérelt volt, ami a gazdasagok alultSkésitett jellegébdl és az
olcs6 munkaerd kindlat dltal vonzott nemzetkozi cégek beruha-
z4saibol adddik. A betelepiild multinaciondlis véllalatok munka-
er§ igényes profiljabdl adéddan a kiviteli dinamika jelentds
importvonzattal jart, amit az é1énkiil6 fogyasztds is fokozott.

A villalati szektor beruhdzasai mellett az infrastrukturélis fej-
lesztésekkel Osszefiiggd dllami beruhdzasok is hozzajarultak az
atlagosan 8-10%-os 4ll6téke felhalmozashoz. Szlovdkia kivé-
telt jelent az elmult 6t évben atlag alatti beruhazasi titemével,
mivel elsGsorban nemzetkozi autdgyartok betelepiilése adott egy-
szeri impulzust a beruhdzasoknak, mikdzben a tobbi szektorban

visszafogott maradt a t6kefelzark6zas titeme.

A fogyasztds az egy fére jut6 GDP tekintetében a legelmara-
dottabb Romanidban, és Bulgdridban bdviilt a leggyorsabb, 5%
koriili titemben, melyben az alacsony bazis mellett szerepet
jatszott a dinamikus redlbér novekedés, és a hdztartdsok altal
igénybe vehet§ hitelek korének béviilése is. Romdnidban a
gyors dezinflaciénak koszonhetSen a redlbérek atlagon feliili
mértékben emelkedtek, ami a fogyasztdssimitds kovetkeztében
az elmult két évben 7-9%-os lakossagi fogyasztast tett lehetSvé,
a térség novekedéséhez képest is kiugré GDP béviilést eredmé-
nyezve. Horvétorszdgban a fogyasztds a régiés dtlagtol elma-
radva, kevésbé ciklikusan béviil, az elmult évben veszitve len-
diiletébdl 2,3%-ra mérséklsdott.
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A nemzeti bankok elkotelezettségének koszonhetden az inflacié
leszoritdsa az emlitett orszadgokban sikeresen folytatédott, amely
lehet6vé tette az irdnyadé kamatszint csokkentését is. Egyediil
Bulgdridban emelkedett szdmottevéen az arindex, ami azonban
a régié dtlagahoz viszonyitva igy sem tekinthet6 kiemelkedd-
nek. A folyamat hatterében a valutatandcs altal meghatarozott,
rogzitett nomindlis arfolyam all, ami miatt a termelékenység-
novekedés felértékelddés hijan teljes egészében infldciés nyo-
masban csapddik ki.
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A GDP felhaszndldsi komponenseinek dtlagos novekedése
2000-2004 kozott

Egyensilyi szempontbdl a négy lednyvéllalati orszdg gazda-
sdga kedvezGbb helyzetben van a hazaindl, mivel a koltségve-
tési kiaddsokat — Horvatorszdg kivételével — joval alacso-
nyabb felhalmozddott addssdgszolgalat terheli. Szlovakidban
a kordbbi éveket meghalad6, a GDP 5,3%-4t kitevé hidnyt
egyszeri tételek okoztdk, igy hosszabb tdvon csak Horvat-
orszag esetében lehet gond a maastrichti deficitkritériumnak
valé megfelelés. A kiils6 egyensuly ugyanakkor fokozatos
romldst mutat a béviilé lakossdgi fogyasztas és vallalati be-
ruhdzds jelentGs kiilsé finanszirozdsi igénye kovetkeztében,
kiilonosen az egyébként fegyelmezett koltségvetéssel gazdal-
kodé Romanidban és Bulgdridban.

A bankrendszeri penetrdcié az érintett orszdgokban messze el-
marad az eurdpai unids atlagtél. A pénziigyi kozvetitérendszer
mélysége Horviatorszdgban és Szlovdkidban meghaladja a ha-
zait, a hiteloldali expanzidnak kdszonhet6en azonban hasonlé
iitemben novekedett. A legdinamikusabb mélyiilés a legalacso-
nyabb bankrendszeri penetrdciéval rendelkez6 Romanidban

volt tapasztalhatd, ahol a betétdllomdny novekedése is hozza
tudott jarulni a mérlegf6osszeg bdviiléséhez. A hazaitdl szintén
elmaradé bolgdr bankrendszer volt a négy orszdg koziil az
egyetlen, melyben a bankrendszer mérete 2004-ben a GDP-nél
lassabban bdéviilt. Ugyanakkor a magdnszektor hitel- és betét-
alloméanya egyarant dinamikus bdviilést mutatott, igy a penet-
racié csokkenése a bankrendszer konszoliddcidjabdl, €s ezzel
parhuzamosan a kozszfért finansziroz6 hitelek zsugorodasdbdl
adédik.

SZLOVAKIA A MAGYARORSZAG BULGARIA ROMANIA
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Bankrendszeri penetrdciok a GDP szdzalékaban

A bankrendszeri betétdllomanyok tobbnyire a nomindlis
GDP-nek megfelel litemben béviiltek, Szlovdkia kivételével,
ahol a maganszektoron kiviili betétallomany a GDP 73%-ara
novekedett, joval feliilmulva a régids €s a hazai dtlagot. A di-
namikus vdllalati beruhdzds bdviilés nomindlis GDP-t meg-
haladé mértéki banki finanszirozasi igénnyel jart, Szlovakia
kivételével, ahol a forrdsbevonds jellemzSen FDI, illetve
anyavallalati hitelek formdjdban valésult meg. A gyors iitemd
lakossagi fogyasztasbdviiléshez hozzajarult a haztartasok sza-
madra elérhetd hitelek bdviilése is, aminek az alacsony kama-
tozdsu, devizaalapu hitelek megjelenése tjabb lendiiletet adott.
A hazai atlagtdl elmarad6 roman, szlovak és bolgar haztartasi
hiteldllomany az elmult években tapasztalt megtobbszorozs-
dése ellenére sem érte el a GDP 10%-at 2004 végére. Horvat-
orszagban atlag feletti a lakossagi hiteldllomany GDP-hez
viszonyitott ardnya, a 2001-2003-as id6szak kiugré dinami-
k4jat kovetSen 2004-ben 1 szdzalékpontra tompult a lendii-
lete, igy a GDP 29%-ara nétt, ami tobb mint dupldja a hazai
bankrendszerre jellemzd§ értéknek.
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A BANKCSOPORT TEVEKENYSEGENEK ES
EREDMENYEINEK ROVID BEMUTATASA

Az OTP Bank és a Bankcsoport kiemelkedGen sikeres iizleti
évet zart 2004-ben: az ligyfeleknek nyujtott hitelek és az iigy-
félbetétek volumene jelentGsen nétt, a Bankcsoport bevételi
marzsai a kedvez$ kamatkornyezetnek és a mérlegszerkezet at-
alakuldsdnak koszonhetéen emelkedtek, a miikodési hatékony-
sdga javult és a 2003. évi rekordszintli eredmény ugrasszerten
tovabb nétt.

A BANKCSOPORT PENZUGYI EREDMENYEI
2004-BEN

A Bank 2004. évi konszolidalt ad6zas elétti eredménye 151,4 mil-
lidrd forint, amely 47,3%-kal tobb mint az el6z6 évi, és 22,5%-kal
haladja meg az anyavallalat targyidGszaki ad6zds el6tti eredmé-
nyét. A Bank 2004. évi konszolidélt 4tlagos eszkozaranyos jo-
vedelmezdsége (ROAA) 3,28%, konszolidalt dtlagos tSkeara-
nyos jovedelmezdsége (ROAE) 36,3% volt (2003-ban 2,66%,
illetve 30,6%).

Az OTP Bank konszolidalt mérlegf6osszege 4.182,4 millidrd
forint volt 2004. december 31-én, 19,4%-kal, 679,8 milliard
forinttal tobb, mint egy évvel kordbban, és 37,4%-kal haladta
meg az anyavallalat ugyanezen iddszaki mérlegf6osszegét.

Az OTP Csoport banki tevékenységet folytatd tagjainak
(OTP Bank, Merkantil Bank, OTP Lakdastakarékpénztar és
az OTP Jelzdlogbank)
egyiittes mérlegf66sz-
szege a hitelintézeti
rendszer 24,2 %-at tette
ki 2004. december 31-én.

A konszolidalt mérleg-

pedig nemcsak a magyarorszdgi bankok kozott, hanem a tér-
ségben is vezetd szerepet tolt be.

Leanyvallalatok koziil kiemelked6 eredményt ért el az OTP Jel-
zalogbank 2004-ben: a versenytdrsak intenziv jelenléte mel-
lett lakashiteleinek dllomanya 27%-kal nétt, az OTP Bankkal
egyiittesen a lakashitel piac kozel fele tartozik hozzd. A stag-
ndlé gépjarmii-értékesitési piacon tobb mint 10%-kal novelte
a gépjarmi-hiteleinek szdmat, s erdsitette pozicidjat a Mer-
kantil Csoport is, melynek piaci részesedése becslések szerint
20% koriili. JelentGsen emelkedett az OTP Pénztdrak vagyona
és taglétszama is, az OTP Pénztarak részesedése a haztarta-
sok pénztiri megtakaritdsaibol 2004 végén megkozelitette a
20%-ot.

A kiilfoldi leanybankok szintén jelentds fejlédést értek el.
A DSK Bank hiteldllomdnya 2004-ben 63%-kal, betétllo-
manya 22%-kal béviilt, a kibocsatott bankkartydk szama el-
érte a 700 ezret, s erdteljesen fejlesztette elektronikus szol-
géltatdsait is. A szlovdkiai OTP Banka Slovensko (OSB) 100 ezer
bankkartyat bocsatott ki 2004-ben, betétallomanya 25%-kal
béviilt.

A BANKCSOPORT NEMZETKOZI
FEJLODESE 2004-BEN

2004-ben a Bank megvdsarolta a romdniai Robankot, mely
2005-t61 OTP Bank Romdnia néven folytatja tevékenységét, és
megkezd6dott a horvat Nova Banka akviziciéja, amely 2005

marciusdban zarult le.

A RESZVENY-
ARFOLYAM
NOVEKEDESE

rd Ft) 2004-BEN

féosszeghez és ered-
ményhez legnagyobb
mértékben hozzdjarulé
anyavallalat jovedelme-
zGségi és hatékonysagi
mutatéi tovabb javul-
tak 2004-ben. A Bank
a nyereség abszolit
nagysdga alapjan Orzi
vezetd helyét a bankok
kozott. Adozas el6tti
eredménye a bankrend-
szer addzds eld6tti ered-
ményének 38%-a, az
eszkozaranyos, illetve
a tékeardnyos jovedel-
mez8ség  tekintetében

7
HAZAI LEANYBANKOK
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OTP Faktoring
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Az OTP Bank és fobb ledanyvallalatai, azok 2004. év végi mérlegfdosszegei

Az OTP Bank részvé-
nyeinek arfolyama 2004-
ben tobb mint kétszere-
sére, 5.570 forintra emel-
kedett, mikozben a Buda-
pesti Ertékt6zsde rész-
vényindexe, a BUX
egy év alatt 57%-kal
nétt. A Bank részvé-
nyeinek piaci értéke
2004. december végére
1.560 milliard forintot,
6,3 milliard eurot tett
ki, igy piaci kapitaliza-
ci6ja alapjan az eurd-
pai blue chipek korébe
emelkedett.
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2004. EV KIEMELT FEJLESZTESEI AZ
OTP BANKBAN

A Bank 2004-ben is jelentss fejlesztéseket hajtott végre ver-
senyképességének erdsitése, a mikodés racionalizdldsa, haté-
konyabbd tétele, a koltségek csokkentése, illetve a szolgalta-
tasok szinvonaldnak emelése érdekében.

A Back-Office Racionalizdldsi projekt masodik fazisdban
folytatodott a hattérmtveletek 2003-ban a hitelek szamlakeze-
1ésének centralizdldsdval megkezdett folyamata. Az év sordn a
fiokhéalozatb6l a hattérmiveleti kozpontba keriiltek tobbek
kozott a csoportos beszedési megbizasokkal, a hitelkeretek
talhivdsaval kapcsolatos feladatok, illetve jelent§s automati-
zécios eldrelépések torténtek kiilonbozd bizonylatok kikiil-
désében.

2004-ben elindult és le is zarult a fioki értékesitési lehetGsége-
ket atvilagité és 0sztonz6 START projekt, melynek célja az
tigyfélorientalt értékesitési szem-
élet erdsitése volt. A fioki érté-
kesités hatékonyabb tdmogata-
sdnak és az aktiv ligyfélszerzés
javitasanak érdekében napi fris-
sitésti belsG informdcids és Uj
teljesitménymérési rendszer ke-
riilt bevezetésre, a fiokvezetdk
és az ligyintéz8k munkdjat érté-
kesitési tandcsadok fogjak segi-
teni. 2004 végén megkezdddott
a héldzati munkatarsak dj 0sz-
tonzési rendszerének kialaki-
tdsa is.

Folytatédott a termékfejlesztés
és értékesités tdmogatdsat szol-
g4l6 Tranzakciés Adattarhdz (TA)
rendszerének fejlesztése, mely
2004-t61 napi szinten szolgdlja
az elemzd felhaszndlék mun-
k4jét, valamint jelentds mérték-
ben hozzdjarult a Mini CRM
tovabbfejlesztéséhez. A Mini
CRM rendszer, melynek célja az egyes iigyfelek igényeihez
igazod6 termék ajanlatok révén az értékesités tamogatdsa, je-
lenleg mar a fidkok nagy részében sikerrel fut.

A Back-Office Racionalizalasi, a START, valamint a Hal6zat-

/////

gdlds szinvonaldnak javitdsa, a sorbandlldsi id6 lerdviditése és a
keresztértékesitésben rejlé tizleti potencidl jobb kiaknazasa
volt. A projektek a szdz legnagyobb fiok mikodésében mar
2004-ben is szignifikdns valtozast eredményeztek, 2005 sordn a
fickmenedzselési modszerek bevezetésre keriilnek a Bank to-
vabbi fidkjaiban.

2004-ben a terveknek megfelelGen folytatédott az SAP rend-
szer bevezetése, melynek célja a Bank irdnyitdsi-, illetve ve-
zet6i dontéshozé rendszerének modernizdldsa, az informdcio
elGéllitas és feldolgozds mingségének javitdsa, a pénziigyi
folyamatok racionalizdldsa, kozpontositdsa, és a szigoru kolt-

ségkontroll. Az SAP fejlesztések egyik tovdbbi irdnya a rend-
szer lednyvallalatokndl torténd bevezetése, igy megkezdSdott
a rendszer lizembe dllitdsa az OBS-nél.

Az OTP Bank 2004-ben is folytatta a fiokhdl6zat megujitdsat,
ennek keretében a 2003. évinél 70—-76%-kal magasabb Osszeget
koltott fickberuhdzasokra és ehhez kapcsolodd eszkozbeszer-
zésre. Az informatikai projektek, fejlesztések koziil kiemelkedd
volt a kartya és ATM rendszerek fejlesztése, a Tranzakcids
Adattarhaz fejlesztése, a UNISYS és az SAP rendszer tovabb-
fejlesztése, a kozponti és fidki eszkozbeszerzések nagysdga.

Az elektronikus szolgéltatdsok kore 2004-ben tovabb bdviilt.
Az internetes ligyintézés keretében lehetévé vilt a szdmla-
kivonat elektronikus elérése, valamint a prepaid mobiltelefon
kartydk feltoltése is. A biztonsdg fokozdsa érdekében beveze-
tésre keriilt a Mobil Aldirds és a Beszedés Kontroll. A betéti
kartydknal régéta népszer Kartya Kontroll szolgdltatds a
hitelkartydkkal kapcsolatban is elérhet6vé valt, illetve a tele-
fonos szolgaltatdsokndl lehetsé-
gessé valt az angol nyelvi
egyenleglekérdezés is.

LAKOSSAGI ALAP-
SZOLGALTATASOK

Az OTP Bank tovdbbra is Ma-
gyarorszag legismertebb és leg-
biztonsdgosabb bankja. A GFK
Piackutat6 Intézet kutatdsa alap-
jan a megkérdezettek kéthar-
mada emlitette a legismertebb
bankként az OTP Bankot és
ugyancsak kétharmada tartja
biztonsdgos, stabil banknak.

Az élesedS verseny és média
jelenlét miatt az OTP Bank je-
lent6s erdfeszitéseket tesz az el-
vandorlds megel6zése és az
ugyfélelégedettség novelése ér-
dekében. Annak érdekében, hogy
tigyfelei szdmdra minél személyre szabottabb és magasabb
szintl szolgdltatast nydjthasson, az OTP Bank kiépitette egye-
diilallé Tranzakcids Adattarhdz rendszerét, és erre alapozva el-
inditotta a személyre szabott tigyfélkapcsolat kiépitését, ke-
resztértékesitési ajanlat tételét segité CRM rendszerét.

SZAMLAVEZETES, BANKI TRANZAKCIOK

Az OTP Bank a 2004. év végén 5.4 milli6 lakossdgi iigyfele
volt, 23 ezerrel tobb, mint egy évvel kordbban. A Bank iigyfelei
2004. év végén tobb mint 3 milli6 darab forint-folydszamla
felett rendelkeztek.

A szamlavezetéshez kapcsolodéan az OTP Bank mind tobb
csatorndn keresztiil kivdnja iigyfelei szdmdra egyszer(ibbé tenni
a mindennapos bankoldst. Az elmult évekhez hasonléan folyta-
tédott a fiokhaldzat feldjitasa, korszerdsitése.
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A fidkok nagy részében éjjel-nappal nyitva tartd, biztonsigi
kamerdkkal 6rzott és kivilagitott helyen 1évé ATM-ek vérjak
egyre sz€lesebb szolgaltatasi korrel az tigyfeleket. Ugyancsak
egyre népszerlibb az OTPdirekt internetes szolgaltatds, mely
szdmos kényelmi funkciéval bdviilt 2004 sordn.

A lakosségi tizletdgban tobb mint 584 ezer €16 OTPdirekt tele-
fonos, kozel 252 ezer Mobilbank, 279 ezer internetes, és kozel
29 ezer aktiv SMS, WAP és automata telefonos atutalasi szerzd-
dés volt 2004. év végén. Az elektronikus csatorndkat igénybe
vevlk szdmdra a folyamatos korszerGsités és fejlesztés, az ligy-
felek igényeihez igazodé moduldris drazas egyszertivé, atlatha-
tova és kényelmessé teszi a pénziigyek napi intézését.

BANKKARTYA

2004 végén az OTP Bank dltal kibocsdtott kartydk szama
3.641 ezer darab volt (2003-ban 3.522 ezer darab), amely
3,4%-kal magasabb, mint egy
évvel kordbban. Ezzel az OTP
Bank a magyarorszdgi kartya-
piac kozel 56%-at birtokolja.

A lakossdgi iizletigban kibo-
csatott forint alapu bankkdrtyak
szdma 2004. december végén
3,1%-0s novekedéssel megko-
zelitette a 3.530 ezer darabot,
szemben a 2003. év végi 3.423
ezer darabbal.

A lakossagi kartyakon beliil a
folyészamla tulajdonosok sza-
mdra kibocsdtott klasszikus be-
téti kdrtydk szdma 2.865 ezer
darab, a Multipont betéti kar-
tydk szama 274 ezer darab, a
B- és C-hitel kartyaké 227 ezer
darab volt 2004 végén. A ré-
gebb 6ta forgalmazott termékek
koziil a legnagyobb, 30% feletti
novekedést a Multipont és az
Arany betéti kartydk érték el.
A Bank 4ltal kibocsatott deviza
betéti kartydk szdma 30,5%-os
novekedéssel megkozelitette a
9 ezer darabot.

A Bank 2004-ben tovdbb bdvi-

tette hitelkartya portfélidjat az

Arany-, MC Multipont és Komfort hitelkdrtydjaval, immar min-
den fogyasztdi réteget megcélozva. 2004. év végén tobb mint
52 ezer lakossdgi hitelkdrtya volt forgalomban.

A Bank az év sordn kozel 100 tj ATM-et helyezett lizembe, igy
ATM-jeinek szdma az egy évvel korabbi 1.305-r61 1.400-ra
emelkedett. 2004-ben a Bank sajat ATM hél6zataban 75,2 mil-
lié darab tranzakcidt bonyolitottak le 2.028 millidrd forint ér-
tékben, mig a Bank dltal kibocsatott kartyakkal 70,7 milli6
ATM tranzakcié val6sult meg 1.855,7 millidrd forint értékben.

Osszehasonlitva a 2003. évivel a tranzakcidk szdma 4,1%-kal,
illetve 1,6%-kal novekedett, a forgalom pedig 11,3%-kal, illet-
ve 9,3%-kal bdviilt az elfogaddi, illetve a kibocsatéi oldalon.

Tovabb béviilt a kereskedelmi elfogaddhelyek szama is, elS-
segitve a kényelmesebb és biztonsdgosabb vasarlast, tigyinté-
zést és ligyfél azonositast. A POS termindlok szdma 2004. de-
cember 31-én 21.744 darab volt, 1.292 darabbal tobb, mint egy
évvel kordbban. Ezekbdl a Bank 2.990 POS termindlt a sajat
fidkjaiban és 13.812 darabot kereskedelmi, 4.942 terminalt
pedig postai elfogadéhelyeken iizemeltetett. A kereskedelmi
elfogadohelyekre kihelyezett POS terminalok szama 9,3%-kal
novekedett 2004 sordn.

A Bank sajat kereskedelmi POS termindljain 2004-ben 51,9 mil-

1i6 darab tranzakci6t hajtottak végre 433 millidrd forint értékben,

ezzel a tranzakcidk szdma és a forgalom 22%, illetve 23%-kal

nétt. A kibocsatoi oldalon mind a tranzakciok szama, mind a

forgalom 22%-kal novekedett 2003-hoz képest, igy 42,5 millié
tranzakciéval 316 millidrd fo-
rintos forgalmat bonyolitottak
az ligyfelek.

MEGTAKARITASOK,
BEFEKTETESEK

Az OTP Bankcsoport 2004 vé-
gén a hdztartdsok megtakari-
tdsainak tobb mint 29%-4t
kezelte. Az OTP Bank mellett
az OTP Alapkezel6 és az
OTP Pénztarak is megérizték
piacvezet6 szerepiiket sajat
részpiacaikon, az OTP Garan-
cia Biztosité pedig tovédbbra is
a hazai biztositék élvonaldba
tartozik. A Bankcsoport — mo-
netaris  intézmények  Ossze-
vont mérlege alapjan szdmolt —
piaci részesedése 2004 végén
a haztartasok forint betéteibdl
35,3%, mig a devizabetétekbdl
36,0% volt. Lakossdgi betéti
termékeket a csoporton beliil
az OTP Bank (1.737,8 milli-
ard Ft), a Merkantil Bank (37,6
milliard Ft) és az OTP Lakas-
takarékpénztar (57,0 millidrd Ft)
kinal.

BANKI MEGTAKARITASOK

2004. év végén az OTP Bankndl elhelyezett lakossdgi betétek
allomanya 1.737,8 millidrd forint volt, ami 4,9%-os novekedést
jelent az egy évvel kordbbihoz viszonyitva, lakossdgi folyd-
szamla betétek allomanya pedig 13,5%-os bdviiléssel 1.130,4
millidrd forintot tett ki.

A lakossdgi betétallomanyon beliil a forintbetétek 6,8%-kal,
95,9 milliard forinttal béviiltek 1.506,0 milliard forintra 2004-ben,
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igy a betétillomany kozel 87%-at teszik ki. A kiemelt termék-
ként kezelt folyészdmla betétek ardnya a lakossagi forint beté-
teken beliil 75,1%, mely jelentds novekedést mutat a 2003. évi
70,6%-hoz képest. A konyves betétek dllomanya 11,2%-o0s
csokkenés utan 2004. december 31-én 339,8 milliard forintot
tett ki, ezzel részesedése a forint betétek alloméanyan beliil
22,6%.

A devizabetétek 11,1%-kal, 29,1 milliard forinttal, 231,7 milli-
ard forintra csokkentek, igy 2004. év végén a lakossagi betétek-
nek csupdn 13,3%-at tették ki (2003-ban 14,9%). A devizabeté-
tek fogyasa 2004-ben jelentSs mértékben lassult, de nem allt
meg. A csokkenés oka elsGsorban a lakossagi forint kamatok
kedvezdbb alakuldsa, masrészt a forint drfolyam erdsodése volt.

Az 1j szerz6déskotések, szerzGdésszerli betétbefizetések ¢és
kiutaldsok eredményeként az OTP Lakdstakarékpénztar betét-
allomanya 27,7%-kal, 59,5 milliard forintra novekedett, aminek
kozel 96%-a a lakossdgtdl szarmazott. Az év sordn a Lakds-
takarékpénztdr a terveket tdlteljesitve tobb mint 113 ezer szer-
z6dést kotott 158,3 millidrd forint szerzédéses Osszeggel.
Az OTP Lakastakarékpénztar Rt.
a kétszereplssé vdlt lakastaka-
rékpénztari piacon a 2004. év
végére az €16 (beviltott) szerzo-
désszamok tekintetében 52,4%-
os, a szerzGdéses Osszeg tekin-
tetében 49,7%-os, betétallomany
szerint pedig 46,0%-os becsiilt
piaci részesedést ért el.

BEFEKTETESI ALAPOK,
ERTEKPAPIROK

A Bankcsoport az alapkezelési
piacon a legjelentésebb szol-
galtatok egyike az OTP Alap-
kezel6 Rt. révén. A Bankcso-
port piaci részesedése az érték-
papir alapok piacdn 2004. év
végén 40,8% volt.

A piaci tendencidk tekintetében

az értékpapir alapok esetében

az év els6 két honapjdban még folytatddott a 2003. évre jellemzs
tékekivondsi hulldm, melyet a mdsodik és a harmadik negyed-
évben stagnalds, majd a negyedik negyedévben ismét jelentS-
sebb t6kebedramlds kovetett. A jegybanki alapkamat tobbszori
csokkenésére reagdlé befektetSk csak az év utolsé két hénap-
jaban tértek vissza a kotvényalapokhoz. A haztartasok inkdbb
az alacsony kockdzati megtakaritdsi formdkat, {gy a pénzpiaci
alapokat vdlasztottdk, ennek koszonhetd, hogy azok silya je-
lentdsen nétt az értékpapir alapokon beliil a kotvényalapok
rovasara. A magasabb kockazattal biré részvényalapok va-
gyongyarapoddsa inkdbb az intézményi befektetSk vasarldsai-
bol, valamint a hozamok kedvezd alakulasabdl szarmazott.

A piac egészére jellemzd tendencidk az OTP Csoport 4dltal ke-
zelt alapok tekintetében is érvényesiiltek, igy a hizé terméknek
szamité Optima Alap vagyona az elsd negyedévi jelentGs csok-

kenést kovetden oktéber végéig stagndlt, majd a negyedik
negyedévben indult ismét novekedésnek. 2004-ben a Bank-
csoport két 1j alappal jelent meg a piacon, a Fantazia zartvégi
részvényalap az elsé negyedévben, a Zartkord Intézményi
Részvény alap a masodik negyedévben indult el.

A kezelt befektetési alapok nett6 eszkozértéke 2004. év végén
osszesen 391 milliard forintot tett ki, mely 1%-kal alacso-
nyabb a 2003. év végi allomanynal. Ezen beliil az Optima
Alap év végén 318 millidard forint netté eszkozértéken
allt, ami 9%-os édllomdnyvesztést jelent, szintén csokkent a
Maxima, a Paletta, az Eur6 és a Dolldr Alapok vagyona, mig
a Quality Részvényalap és az UBS Alapok Alapja vagyona
nétt 2004 sordn.

A lakossdgi tigyfelek részére az értékpapir szolgéltatdsok nyuj-

tasat a Bank végzi. 2004-ben a lakossdgi piacon egyediilallé

termékkel, kifejezetten a maganszemélyek részére kibocsatott

1 és 3 éves jelzdloglevelekkel, illetve a hazai megtakaritdsi

palettdn unikumnak szdmit6 10 éves OTP Jaradéklevéllel jelent

meg a Bank, és megvaldsult a nemzetkozi részvények Xetran
keresztiili forgalmazdsanak be-
vezetése a Privat Banki ligyfél-
korben.

A Bank 4ltal befektetési ala-
pokban kezelt 4llomdny 2004
végén — piaci értéken — meg-
haladta az 1.525 milliard forin-
tot, ami tobb mint 36%-0s no-
vekedést jelent. EbbSl a haz-
tartdsok vagyona 789 milliard
forint volt.

NYUGDIJ- ES EGESZSEG-
PENZTARI SZOLGALTATASOK

A Bankcsoport lakossdgnak nytij-
tott nem banki szolgdltatdsai
koziil kiemelked6k a pénztari
szolgéltatdsok. Az OTP Pénzti-
rak a pénztdri piacon meghata-
roz6 szerepet toltenek be mind
a kezelt vagyon, mind a tag-
létszam alapjan. 2004-ben a nyugdijpénztiri kezelt vagyon
295 milliard forint volt, 50,1%-kal tobb mint az el6z6 évben.
Ebbdl az OTP Pénztarak kezelt vagyona 288,8 millidrd forintot
tett ki, taglétszdma — 9,3%-kal — 908,7 ezer fére boviilt. A Cso-
port piaci részesedése a hdztartdsok pénztdri megtakaritdsaibol
megkozelitette a 20%-ot.

A Bank a pénztdri piac valamennyi dgazatdban — Ggymint ma-
gan-, és onkéntes nyugdijpénztar, valamint egészségpénztar —
jelen van. Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar vagyona 2004.
év soran 49,3 milliard forintrél — 30,6%-kal — 64,4 milliard fo-
rintra nétt, tagjainak szdma 186 ezer f6 volt, ami 6,6%-kal
tobb mint, az el6z6 évben. Az OTP Magannyugdijpénztir va-
gyona rendkiviil dinamikus mértékben, 56,6%-kal, 222,7 mil-
lidrd forintra emelkedett, tagjainak szama 646 ezerrél 683 ezer
fére boviilt. Az OTP Egészségpénztar vagyona 1,7 millidrd
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forint volt, taglétszdma kozel hdrom és félszeresére bdoviilt, LAKOSSAGI HITELEZES
meghaladta a 40 ezer f6t.
Az OTP Csoport piaci részesedése a haztartasok hiteleibél

A pénztéri vagyon kezelését a bankcsoporton beliil az OTP Alap- 40,1%-ot tett ki 2004. december 31-én. A Bank lakossagi
kezel6, mig a pénztdrakkal kapcsolatos adminisztrativ teendd- hiteldllomdnya december végén 371,3 millidrd forint volt,
ket és tagszervezést az OTP Pénztdrszolgaltatd Rt. végzi. 16,7%-kal tobb, mint 2003. év végén, ami a fogyasztasi hitelek

kozel 50%-os béviilésének koszonhets. A lakdshitel dllomany
az el6z6 évhez hasonléan csokkent, mivel a Bank dltal folydsi-

ELET-, ES NEM-ELETBIZTOSITAS tott hitelek legnagyobb része dtaddsra keriilt az OTP Jelzalog-
banknak.

Az OTP Csoport tigyfeleinek élet- és bankbiztositdsok, valamint

nem-életbiztositasok széles valasztékat kindlja az OTP Garancia

Biztosité Rt., termékeinek a Biztosit6 és a Bank fidk-, valamint LAKASHITELEK

tigynokhdlézatdban torténd értékesitése révén. Az OTP Garancia

Biztosité a legnagyobb magyar bankbiztositd, életbiztositasi A lakdstdmogatdsi rendszer djabb véltozasa miatt 2003 decem-
dijbevételét tekintve pedig a piac negyedik legnagyobb sze- berében jelentGs hiteligény érkezett a bankokhoz, melyek fo-
repldje. lyésitdsa az OTP Bank esetében is nagyrészt 2004 els6 negyed-

évében tortént meg. Ezt kovetden a lakashitelek irdnti igény
Az OTP Garancia Biztosité Rt. 2004-ben 55,6 milliard fo- érezhetGen visszaesett orszagosan €s a Bank esetében egyarant,
rint dijbevételt ért el, amely 9,1%-kal, 5,5 millidrd fo- és a piacot a deviza lakdshitelek keresletének dominan-
rinttal elmarad az el6z6 évitdl. Piaci részese- cidja jellemezte. Ennek hatdsara 2004 kozepétsl
dése a teljes biztositdsi dijbevételbdl az az OTP Bank is megjelent a piacon EUR
el6z6 évi 10,9%-r6l 9,3%-ra mérsék- és CHF alapu lakdshitel termékekkel.
16dott.

A Bank lakéshitel dlloméanya az év
végére 7,2%-kal 170,4 milliard
forintra csokkent, ezzel 9,0%-os
piaci részesedést tudhatott ma-
gédénak 2004 végén. A Jel-
zélogbanknak dtadott ko-

zel 40,5 ezer darab kon-
zorcidlis lakdshitel allo-

manya 213,9 millidrd fo-

rint volt, amely 52,3%-kal
kevesebb, mint egy év-

vel kordbban. Az OTP
Jelzdlogbank lakdshitel
allomdnya igy is dina-
mikusan, 27%-kal, 770,3
milliard forintra emelke-

dett az év sordn. Az OTP
Lakastakarékpénztar  hitel-
dllomdnya — a tdmogatott
hitelek kedvezd feltételei ha-
tdsdra, a vartnal alacsonyabb hitel-
igénybevétel miatt — 796 millié fo-

Az élet- és bankbiztositdsi iiz-
letag dijbevétele 26,7 milliard
forintot tett ki, amivel a
Tarsasdg piaci részesedése

az életbiztositdsi piacon
11%-ot ért el (2003-ban a
részesedés 12,9% volt).

Az életbiztositasi dij-
bevételb6l a folytatdla-

gos diju életbiztosita-

sok dijbevétele dinami-
kusan, 28%-kal bdviilt,

az egyszeri dijfizetésd
életbiztositdsok dijbevé-

tele azonban 31%-kal,

5,6 milliard forinttal elma-
radt a 2003. évit6l. A Biz-
tosit6 2004-ben tobb mint
45 ezer darab folytatélagos diju
és kozel 25 ezer darab egyszeri
dijas uj életbiztositast értékesitett.

Az OTP Bank hdlézatdban az ligyfelek rinttal, 7,9 milliard forintra csokkent.
kozel 32 ezer 1j életbiztositdsi szerz&dést A csoport szintl piaci részesedés — az OTP
kotottek, a legnépszertibb termék a Generacié X Jelzalogbank és OTP Lakastakarékpénztar hiteleit
biztositds volt. Az év végére az életbiztositdsi dijtartalé- is figyelembe véve — 49,7% volt 2004. december 31-én.

kokban 6sszegyilt haztartdsi megtakaritdsok dllomanya meg-
haladta a 84 millidrd forintot.

FOGYASZTASI HITELEK

A nem-€let iizletdgban szdmottevéen nétt a lakossdg részére

értékesitett vagyon- és felelGsségbiztositasok dijbevétele, ezen Az OTP Csoport fogyasztasi hiteleket az OTP Bankon, a
beliil kiemelkedd volt a lakasbiztositasok értékesitése. A Garan- Merkantil Bankon €s Merkantil Car-on keresztiil kindl iigy-
cia Biztosité 2004-ben tobb mint 94 ezer 1j lakdsbiztositasi feleinek, az OTP Bankban elsésorban folydszamla tipusu,
szerzGdést kotott, az OTP Bank hdlézatdban — elsGsorban hitelkdrtya, druhitel, személyi- és jelzdlog tipusu hiteleket, a
a lakdshitelezési tevékenységhez kapcsoldddan — tobb mint Merkantil Csoport utébbi két cégében pedig gépjarmi-finan-
23 ezer szerzddés keriilt értékesitésre. szirozasi hiteleket.
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2004. év végén a Bank allomdnya 49,2%-os novekedés utdn
tobb mint 200 millidrd forintra nétt, ami a piac novekedését
18,8%-ponttal haladta meg, a Merkantil Bank allomanya 34,3
millidrd forint, a Merkantil Car dllomanya 130,7 milliard forint
volt év végén. Az OTP Bank és a Merkantil Bank egyiittes piaci
részesedése a hitelintézeti piacon év végén 23,2%-ra emelkedett.

A Bankban 2003 sordn bevezetett személyi koleson dllomanya
2004 végére elérte a 73,8 milliard forintot, fokozatosan kivaltva
a B- és C-hiteleket, melyek dllomanya az év folyaman 27,0%-kal,
50,8 milliard forintra csokkent.

A foly6szdmldhoz kapcsolddd, megujitott A-hitelek alloma-
nya tovdbbra is dinamikusan emelkedik, 2004-ben 52,6%-kal,
31,5 millidrd forintra nétt. A jelzdlog tipusu hitelek dllomanya
az el6z6 évhez képest — a tdmogatott lakdshitelek erdteljes
novekedésének kovetkeztében — 33,1%-kal csokkent, igy 2004.
év végén 20,9 milliard forint

volt.

Az aruhitelezéshez kapcsolddo-
an 7,1 millidrd forint, mig az
52 ezer hitelkdrtydhoz kapcsold-
déan mintegy 4,8 millidrd forint
kihelyezés-dllomany halmozoé-
dott fel 2004. december 31-re.

2004-ben a Merkantil Csoport
erds verseny, stagndl6 személy-
gépkocsi-eladdsok és a ha-
szongépjarmi-értékesités 5%-os
visszaesése mellett is erdsiteni
tudta poziciéjat. A Merkantil
Csoportban 2004-ben a gép-
jarmi-finanszirozds teriiletén a
forint hiteleket a Merkantil Bank,
mig a devizaalapu hiteleket a
Merkantil Car nydujtotta az ligy-
felek részére.

PRIVAT BANKI
SZOLGALTATASOK

Az OTP Bankcsoport 2004-ben
is kiemelt figyelmet szentelt a
vagyonos ligyfelei részére nyuj-
tott Private Banking értékajan-
lat fejlesztésének. A Bank ta-
ndcsaddsi szolgdltatdsokat — be-
fektetési tanacsadds, addtandcsadas, utazdsszervezés, mikincs-
piaci, illetve ingatlan tandcsadds — és presztizselemeket — arany
bankkdrtya, Ferihegyi VIP-vdr6 — ajanl privat banki iigy-
feleinek. A szolgaltatds havi fix dija ellenében az alapvetd banki
termékek és szolgaltatdsok dijmentességén kiviil kamatpré-
miumot és értékpapir miiveletek esetében jelentSs dijkedvez-
ményeket élveznek a privat banki tigyfelek.

A 2003. év elején megujitott értékajanlat kedvezs fogadtatdsra
taldlt az tigyfelek korében. Az elmult két évben az iigyfélkor
jelentGsen béviilt, 2004. év végére megkozelitSleg 9.600 tigyfél
vette igénybe a Private Banking szolgéltatast az OTP Banknal.
Az ligyfelek atlagvagyona 2004. sordn 4dtlagosan 23%-kal, a
teljes kezelt dllomdny 42%-kal béviilt, jelenleg meghaladja a
242 milliard forintot, ami mindkét esetben jelentds noveke-
désnek tekinthetd.

Az OTP Private Banking becsiilt piaci részesedése a privat
banki ligyfélszam tekintetében 36-38%, mig a kezelt dllomany-
bdl mintegy 33-34% koriili, vagyis az iizletdg nemcsak piac-
vezet§, hanem poziciéjat 2003. év végéhez mérten tovabb erd-
sitette.

A Private Banking iigyfelei a hagyomanyos befektetési termé-

kek mellett 2004. decembere 6ta — a lakossdgi tligyfelektdl
eltéréen — kiilfoldi részvények-
hez, 2005-t61 a kiilfoldi befek-
tetési alapokhoz kozvetleniil is
hozzaférhetnek.

Az értékajanlat megujitdsa Gta
az ligyfelek kiilon kiszolgalo-
egységekben, szigorian meg-
szabott arculati, belséépitészeti
és technikai feltételek mellett
vehetik igénybe személyesen a
Bank szolgdltatdsait, ahol on-
allé varohelyiségek, targyalok
és pénztar 4ll az tigyfelek ren-
delkezésére, ezdltal is elGse-
gitve a megbizhatd, diszkrét,
kényelmes és személyre szabott
kiszolgélast.

A Bank 2004. év végére mdr or-
szdgszerte 42 helyszinen tudta
ilyen feltételek mellett fogadni
igyfeleit.

Ugyfeleink befekteti maga-
tartdsat egyedileg Osszeallitott
modellportf6lidk alapjan mérik
fel a tandcsaddk, melyeket
havi taktikai és negyedéves
portfolié-feliilvizsgdlattal aktu-
alizdlnak, hogy mindig sze-
mélyre sz6l6, naprakész és
részletes befektetési tandcs-
adas alapjan hozzak meg a befektetési dontéseket.

Az ligyfelek kényelmesen, a privit banki honlapon
(www.otpprivatebanking.hu) is tdjékozédhatnak a résziikre ki-
nalt termékekrdl és szolgdltatdsokrdl, emellett aktudlis téke-
piaci informdcidkhoz is hozzdjuthatnak, melyeket a Bank
Elemzési Kozpontja készit szamukra.
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KERESKEDELMI BANKI
SZOLGALTATASOK

VALLALATI SZOLGALTATASOK
VALLALKOZOI SZAMLAVEZETES, BANKI TRANZAKCIOK

Az OTP Csoport a vallalkoz6i termékek és szolgdltatdsok terii-
letén a piac egyik meghatdrozé szereplGje. Vallalkozéi szamla-
vezetést az OTP Bank mellett a Merkantil Bank, betétgydjtést
és befektetési alap értékesitést pedig a fentieken kiviil az OTP
Lakastakarékpénztar és az OTP Alapkezel§ is végez vallalkozéi
igyfelek részére.

A Bankcsoport, azaz az OTP Bank, Merkantil Bank és az OTP
Lakastakarékpénztar egyiittes részesedése a hitelintézeti rend-
szer véllalkoz6i betétdllomanydbdl az el6z6 évi 14,5%-rd1 2004
végére 13,3%-ra mérsékl6dott.

A Bank vallalkoz6i betétdllomdnya 2004. december 31-én
421,1 milliard forintot ért el, azaz az el6zG évi szinten maradt.
A véllalkozéi devizabetétek allo-
manya 34,6 millidrd forintot ért
el, ardnya a teljes betétalloma-
nyon belill 8%-ra nétt. A jogi
személyiségli vallalkozdsok be-
téteinek allomanya 23,9%-kal
192,8 milliard forintra nétt, a
kisvallalkozdsoké 39,6 millidrd
forintot, az egyéni vallalkoza-
soké 21,8 milliard forintot tett
ki 2004 végén.

A villalkozdéi pénzforgalmi szam-
1k szdma meghaladta a 204 ezer
darabot, a devizabetétek szama
pedig 3 ezer darabot ért el 2004
végén.

Az iigyfelek magasabb szinvo-
nald kiszolgdldsa érdekében a
Bank 2004-ben tovabbfejlesz-
tette a vallalati elektronikus
pénzforgalmi szamldt, az OTP
e-Forint-ot, melynek eredmé-
nyeképpen lehetévé valt a de-
vizautaldsok teljes kord keze-
lése. Az internetes bankoldst
lehetévé tévé szamlakonstruk-
ciot az év végén kozel 40 ezer
véllalkozéi iigyfél hasznalta.

2004-ben a kozkedvelt ligyfél-

terminal-szolgdltatas tovabbfejlesztése keretében bevezetésre
keriilt a bdvitett funkciokkal rendelkezé OTP Electra Terminal,
amely képes tobbek kozott a csoportos fizetések teljes kord
kezelésére is. Az év végén kozel 8.600 vallalati tigyfél hasznalt
igyféltermindlt szamlavezetéséhez.

A nemzetkozi fizetések terén kiemelked$ a Bank szerepe a
kiilfoldi pénzintézeteknek vezetett forint loro szdmlaveze-

tésben, a vildg legnagyobb bankjai szdmdra nydjtja ezen
szolgéltatdsat.

Az év elején zokkendmentesen valdsitotta meg a Bank a
SWIFT Alliance rendszerre valé atdllast. Az Eurépai Unidba
valé belépést kovetGen a nemzetkozi atutalasok feldolgozdsa
ezen relaciokban, a kozosségi szabdlyok figyelembevételével
torténik, 2004. juniusdban a Bank indirekt tagként csatlakozott
a STEP2 péaneurdpai elszamol6 rendszerhez.

A kordbban a lednybankokkal lebonyolitott fizetési és elsza-
moldsi forgalomban bevezetett tn. expressz fizetési médot a
Bank kiterjesztette a romdniai lednybankra is.

Bankkartya, elektronikus szolgaltatdsok

A vallalkozoi tigyfelek tulajdonaban 1évé tizleti kartyak szdma
Osszességében 11,7%-os, 12 ezer darabos novekedéssel kozel
103 ezer darabot tett ki 2004. év végén. Ezen beliil a legna-
gyobb sulyt a belfoldi vallalkozoi és iizleti kartyak jelentették,
melyek szdma megkozelitette a
78 ezer darabot. Tovdbbra is
nagy siker a Széchenyi kartya:
szama 2004 végére tobb mint
kétszeresére, kozel 7 ezer da-
rabra nétt.

A bankkdrtydval rendelkezd tigy-
felek szamdra igénybe vehetd
elektronikus szolgaltatdsok ko-
ziil tovdbbra is a legnépszertibb
az OTPdirekt telefonos, illetve
mobiltelefonos szolgdltatds. Az
eldbbit 29 ezer, az utdbbit 18 ezer
vallalkozéi tigyfél vette igénybe
2004 végén.

Vampénztari szolgaltatdas

2004-ben az OTP Bank része-
sedése a vampénztdri piacon
kozel 80% volt. A Bank or-
szagszerte 172 helyen mikod-
tetett vadmpénztari fizetésre
alkalmas fidkot vagy kiren-
deltséget, ezek koziil 64 he-
lyen mikodott Automata Vam-
pénztiri Rendszer. A Vam-
kartydk szdma megkozelitette
a 2.000 darabot. Az év fo-
lyamdn 74 ezer ligyfél telje-
sitett a Bankon keresztiil vamteher és —biztositék fizetést,
kozel 86 millidrd forint értékben.

Az OTP Bank az unids csatlakozds kovetkezményeire rea-
gdlva tjabb termékek, szolgdltatdsok bevezetését tervezi a jo-
v6ben, 2005 aprilisatél pedig az druforgalom gyorsitdsa érde-
kében a vamhatdsag részére biztositja az online lekérdezés
lehet&ségét.
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VALLALATI HITELEZES

Az OTP Bank és leanyvallalatai — hazai finanszirozas esetében
a Merkantil Csoport és az OTP Lakastakarékpénztar — a val-
lalati tigyfelek szamadra a hitelezés teriiletén is széles termék-
skalat kinalnak. A Bankcsoport a piac vezet§ szerepldi kozé
tartozik: a hitelintézeti rendszer vallalkoz6i hiteldllomanyanak
12,1%-a tartozott hozzd 2004 végén, részesedése az év folya-
mdn 0,3%-ponttal nétt.

A Bank kezelésében 1évé vdllalkoz6i hiteldllomany 2004. de-
cember 31-én 16,6%-o0s novekedéssel 806,3 milliard forintot ért
el, melynek tobb mint felét a kozel 40%-kal béviils deviza hi-
telek dllomdnya tette ki. A nem pénziigyi véllalkozok hitelei
9,2%-kal 596,9 milliard forintra néttek, aminek harmada a de-
viza hitel, mely 28,4%-kal, 267,8 milliard forintra emelkedett.
A kisvillalkozdsok hiteleinek dllomdnya tobb, mint kétszere-
sére, 24,4 milliard forintra nétt, melynek 50%-a volt deviza hi-
tel. Az egyéni vallalkozok hiteldllomanya 25,7%-kal 14,0 mil-
liard forintra emelkedett.

2004-ben folyamatosan kertiltek bevezetésre 1j, a véllalkozo6i
tigyfelek felmeriil6 igényeit kielégitd hiteltermékek (Agrar
Eurdpa Csatlakozasi Hitel, Teriiletalapi mezé-

gazdasdgi tdmogatdsok faktordldsa, Speci-

alis foly6szamlahitel, Eurépa Terv Pro-

jekt kiegészité Hitel, Egészségiigyi
Fejlesztési hitel, Unids palydzatok-
hoz kapcsolodé finanszirozas).

Lizing

A Bankcsoport lizing
szolgéltatdsait a Merkan-

til Csoporton keresztiil

nyujtja. 2004-ben a Mer-

kantil Car Rt.-nél pénz-

tigyi lizing keretében ko-

zel 100 tigyletet kotottek
gépjarmd  finansziroza-

sdra. Az Osszesitett terme-
16eszkoz-lizing  allomany
2004. év végén 7,5 milliard

forint volt. A deviza alapu,
féként eurd alapu konstrukcidk
ebben az lizletdgban is megha-
tarozéak, a 2004. évi 4j kihelye-
zések 68%-a valdsult meg ebben a
formdban.

A dealer-finanszirozas 2004. év végi zaré dllo-
madnya 8,8 milliard forint volt, aminek azonban csak 13%-a
deviza.

Az ingatlanlizing piacon a Bankcsoport a Merkantil Ingatlan
Lizing Rt.-n keresztiil jelent meg. 2004-ben 15 darab nyilt-
végli pénziigyi lizingszerzédést kotott. Ev végén az iigyfe-
lekkel szembeni ingatlanlizing-kovetelés 3,3 millidrd forint
volt, a kivitelezés alatt 4ll6 ingatlanok a készletek kozott
1,9 millidrd forint értékben voltak nyilvantartva.

Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozas terén 2004-ben tovébb folytatédott az
erémivek finanszirozdsi ardnydnak novekedése, a kintlévd
hitelallomany 27%-a ebbe a szektorba irdnyult, ami 2003-hoz
képest 33%-os novekedést jelent.

Az iizletdg teljes zdrédllomdnya 2004. december 31-én 176,3
millidrd forint volt. A legjelentSsebb iigyletek kozott kell
megemliteni a Budapesti Er6m, a Toptorony Rt., valamint a
Mammut Bevdsdrlé és Szorakoztaté Kozpont refinansziro-
zasat. A belfoldi iigyletek mellett kiemelt jelentSségi kiilfoldi
igyleteket is lebonyolitott a Bank, elsGsorban bolgdr projek-
tekhez kapcsolddva.

ONKORMANYZATI SZOLGALTATASOK

A Bank 2004-ben is megtartotta vezet§ szerepét az Onkor-

manyzati iizletdgban. 2004-ben az dnkormdnyzatok tobb mint

77,1%-a, 2.369 onkorményzat €s a finanszirozasi koriikbe tar-

tozé intézmény vezettette az OTP Bankndl a pénzforgalmi
szamldjat.

2004 végén az onkormdnyzatok betétallo-
mdnya 159,7 millidrd forint volt, ami
1,6%-kal volt tobb mint 2003. év vé-
gén. A betétallomany tekintetében

a versenytdrsak intenziv piac-
szerzési torekvése kovetkez-
tében a Bank piaci részese-

dése 74,9%-r6l 66,2%-ra
mérséklodott. Az Onkor-
manyzati hitelek dllomanya

2003 végétdl folyamato-

san béviilt — 19,9%-kal —

94,6 millidrd forintra,

ezzel a Bank piaci része-

sedése 52,0%-ot ért el.

A hitelezési tevékenység

fokozasa érdekében beve-

zetésre keriilt a devizahi-

tel konstrukcié — 2004. évi

dllomdnya meghaladta a

7 milliard forintot —, valamint

az EU-s beruhdzashoz kapcso-

16d6 finanszirozasi rend kialakitasa
is megtortént.

Az dnkormdnyzati tigyfelek és intézményeik

korében folyamatosan (a 2003. évi 3.972-r61 2004.

végén 4.581-re) emelkedett az ligyfélterminalt, a Kiskincs-
tari és a Cash Management rendszert hasznalék szama.

TREASURY

A treasury teriilet f6 feladatdt, a likviditdsgazdalkoddst illetGen
2004-ben jelentds hangsilyvaltas kovetkezett be: a korabbi f6
feladat a forintlikviditasi-felesleg kihelyezése volt, ezzel szem-
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ben 2004-ben a deviza-likviditas sziikséglet kezelése keriilt el6-
térbe a devizahitelezés (lakossdgi és vdllalkozdi iizletdgban
egyarant) jelentGs felfutdsdnak kovetkeztében. A Bank rendel-
kezésre all6 devizaforrdsainak mintegy 39%-it a treasury biz-
tositotta.

2004-ben a Bank befektetési céli értékpapir portfélidjanak
atlagdllomdnya 321 millidrd forint volt, a kereskedési célu
értékpapir-portf6lié atlagosan 28 millidrd forintot tett ki.

A Bank 2004-ben is megdrizte piacvezet§ pozicidjit a magyar-
orszagi szindikalt hitelezés terén. Az év soran 21 hiteliigyletben
vett részt.

KULFOLDI LEANYBANKOK
TEVEKENYSEGE

SZLOVAKIA

OBS
B ma: 68
Ugyfelek szama: 300 ezer

Piaci részesedés*: 2,8%

MAGYARORSZAG
OTP Bank

( r)lf) KULFOLDI LEANYBANK
BANK

~

=

CELORSZAG

N~

— —
*Merlegféosszeg szerinti piaci részesedés

SZERBIA-MONTENEGRO

2004. évben a DSK Bank a teljes iizleti volument tekintve
mind a betét, mind a hitelpiacon megszerezte a piacvezetd
helyet. Ennek ellenére a DSK Bank mérlegf6osszeg szerinti
piaci részesedése a 2003 végi 13,8%-1d1 2004 végére 13,1%-ra
csokkent, amit jorészt néhdny dllami betét év végi kivondsa
és egyes privatizacids bevételek mas banknal torténd atme-
neti elhelyezése magyardz. A DSK Bank mérlegf6osszeg alap-
jan 2004. év végén a bolgar bankpiac mdsodik legnagyobb
bankja volt.

A lakossdgi termékkorben jelentds vdlasztékbdvitést hajtott
végre a Bank, 20 tj, vagy tovabbfejlesztett termék kertilt
piacra. Ilyen volt tobbek kozott a hitelkdrtya, didk-kartya,
devizaszdamla, hosszi lejaratu betét, druhitel, sdvos kamato-
zasu megtakaritdsi szamla, 1j elektronikus szolgaltatasok és
igytéltermindl bevezetése.

ROMANIA
Robank
 Fiokok
Ugyfelek
Piaci részes

BULGARIA
DSK
.. Fiokok szama: 323
Ugyfelek szama: 3,7 millio
Piaci részesedés*: 13,1%

Az OTP Bank és kiilfoldi leanybankjai, valamint a regiondlis akvizicio célorszdagai

DSK BANK EAD

A DSK Bank jelentds sikereket ért el az OTP Csoport tagjaként
eltoltott elsd teljes pénziigyi évében. A DSK Bank 2004. évi
adozott eredménye 9,0 millidrd forint, ami 51,1%-0s noveke-
dést jelent a 2003. évi eredményhez képest, igy ROAA mutatéja
az év végén 2,44%, ROAE mutatdja 19,2% volt.

A DSK Bank mérlegf6osszege 2004. december 31-én tobb mint
409 milliard forint volt, ami 26,7%-kal haladja meg a 2003. év
végi értéket, sajat tékéje 2004. év végén 50,5 millidrd forintot
ért el (17,3%-os novekedés). A bank hitelei €s betétei 2004-ben
rendre 62,7%-kal és 21,6%-kal néttek, allomanyuk év végére
274,1 és 331,3 milliard forintot tett ki.

A DSK Bank 2004. év végén tobb mint 320 fiokkal allt az
igyfelek rendelkezésére. A Bank altal kibocsatott lakossagi
bankkartydk szama 2004. év végén 692 ezer volt, ami kozel
53%-0s novekedést jelent a 2003. év végéhez képest. 44%-kal
nétt az ATM-ek, 76%-kal a POS termindlok szdma, igy év
végén 351, illetve 462 4llt az tigyfelek rendelkezésére.

A DSK Bank alkalmazottainak 1étszama 2004-ben kozel 300
fével, 8%-kal csokkent. Az OTP Bank kozremikodésével fo-
lyamatos, a kordbbindl intenzivebb marketing kampanyok zaj-
lanak az uj termékekhez, illetve a Bank imazsanak atalakita-
sahoz kapcsoléddan.
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A pénziigyi csoportépités jegyében a DSK Bank az OTP Garan-
cia Biztositéval kozosen 2004-ben bulgdriai székhelyi élet és
nem-élet biztositd tarsasdgokat alapitott, melyek koziil az élet-
biztosité (DSK Garancia Life AD) szeptemberben megkezdte
mikodését, a nem-élet biztositd a bolgdr feliigyeleti hatdsdg
engedélyeztetési eljarasa alatt 4ll. A DSK Bank 2005 elején
66%-o0s részesedést szerzett az OTP Alapkezel§ Rt. dltal alapi-
tott DSK Asset Management AD tdrsasdgban. A cégalapitdsok-
kal parhuzamosan a Bank az év folyaman eladta a Bulstrad
DSK Life AD biztositotarsasagbeli kisebbségi részesedé-
sét, illetve a DSK Rodina AD-ban 1 milli6 BGN tékeemelést
hajtott végre.

OTP BANKA SLOVENSKO, A.S.

A szlovak bank mérlegf6osszege 2004. év végén 215,1 millidrd
forint volt, ami 34,5%-os novekedést jelent 2003. év végéhez
képest, ezzel év végén a Bank a szlovdk bankpiacon 2,8%-o0s
piaci részesedést ért el. A bank sajat t6kéje ugyanezen iddszak
alatt 1,4%-kal, 14,2 millidrd forintra emelkedett. Az OBS 2004.
évi adoézott eredménye magyar szamviteli szabdlyok szerint
57 milli6 forint veszteség volt, ami javuldst jelent az el6z6 évi
207 milli6 forintos veszteséghez képest. Az OBS ROAA mu-
tatdja 2004. év végén —0,03%, ROAE mutatéja —0,4% volt.
Az OBS szlovdk szamviteli szabdlyok szerint 2004-ben
522 milli6 forintot meghaladé adézott eredményt ért el.

2004-ben az OBS tobb dj termékkel jelent meg a szlovdk bank-
piacon. gy elinditotta a Solvent Biznis Kartya — a Széchenyi
Kartydhoz hasonlé termék — véllalkozdi tigyfelek részére tor-
ténd kibocsdtasat, illetve bevezette az Eurocsomag, megtakari-
tasi szamla, alszamla termékeket, és ezentil komplex ajanlattal
all a lakéstulajdonosi k6zosségek rendelkezésére.

2004-ben mind a jelzdloghitelezési, mind a fogyasztasi hitele-
z€si tevékenység dinamikusan bdviilt, év végén a lakossagi
hitelek 26,7 milliard forintot tettek ki. A vallalkozoi és onkor-
manyzati hitelezésben a 2004. évi szintén jelentGs novekedés
utdn év végén a kereskedelmi banki hitelek dllomdnya 115,9
millidrd forint volt. A bank betétdllomanya 2004. év végén
139,9 millidrd forint volt, ami 25%-os novekedésnek felel meg.

2004 soran tigyfeleinek szamat tobb mint 9 ezer fével, 156 ezer
6 folé novelte, amibdl a lakossdgi iigyfelek szdma meghaladta
a 139 ezer f6t.

Az OBS iltal kibocsatott bankkdrtydk szdma 2004. év végén
tobb mint 100 ezer darab volt, ami 2003. év végéhez viszo-
nyitva 16%-o0s novekedés. Az emlitett darabszambol kozel
91 ezer a lakossagi, illetve 9,6 ezer a vdllalkozéi bankkartya.
A bank ATM-jeinek szdma év végén 102 darab, az év sordn
ATM-en végrehajtott tranzakcidk szdma 1,6 millié darab volt,
ami 13%-kal tobb mint 2003-ban. A sajit tulajdonban 1évé POS
termindlok szama 2004. év végén 479 volt, a POS tranzakciok
volumene 2004 sordn 120%-kal béviilt.

Az OBS bank az év soran 8 uj fiékot nyitott meg, igy 2004. év
végén 68 fidkban dllt tigyfelei rendelkezésére.

ROBANK SA

A Robank és annak leanyvallalata, a Robinv SA 2004. jilius 30-an
keriilt be az OTP Csoportba és lett a Bank (99,99%) és leany-
véllalatai (0,01%) tulajdona. A megvdasarldst kovetSen az
OTP Bank 10 millié EUR 6sszegi t6keemelést hajtott végre a
tarsasdgban, melynek eredményeként a bank jegyzett tékéje
kozel megdupldzédva 5,3 millidrd forintra emelkedett.

A tarsasag nevét az OTP Bank az arculatvéltds, transzformdacio
keretében a 2005. februdr 15-i kozgyilésén OTP Bank Romania
SA-ra valtoztatta.

A romdn bank mérlegf6osszege 44,6 milliard forint volt
2004. év végén, ami 0,8%-os piaci részesedést jelent. A bank
2004-ben az akvizicié utdn 52 milli6 forint addzott ered-
ményt ért el, a teljes éves eredménye 428 millié forint volt,
mely utébbira szamitott ROAE mutatéja 6,7%, ROAA muta-
téja 1,1%.

A Robank hiteldllomanya 16 milliard forint volt 2004. év
végén, aminek 98,5%-a villalkozéi kihelyezés, betétallomanya
28,7 millidrd forint, melynek kozel fele lakossdgi betét. A bank
sajat t6kéje 2004. év végén 7,7 milliard forint volt.





