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Az OTP Bank 2003-ban is jelentGs fejlesztéseket hajtott tetése. Az irodahaz mintegy 32 ezer négyzetméteren 1.000
végre versenyképességének erdsitése, a miikodés raciona- munkatdrs szdmadra biztosit korszerd munkahelyet. A fidk-
lizalasa, hatékonyabba tétele, illetve a szolgaltatdsok szin- beruhdzdsok koziil a 2003. év sordn 12 fejez6dott be.
vonaldnak emelése érdekében. A miiszaki fejlesztési program keretében 138 ATM keriilt

telepitésre, athelyezésre, megtortént tovabba mintegy 40
Tovabb folytatédott a SAP rendszer bevezetése, melynek kisebb (10 millié forint alatti) miiszaki beruhdzds meg-
célja a bank irdnyitasi-, illetve vezetGi dontéshozd rend- valdsitdsa, valamint 120 fidkban a vide6s megfigyeld
szerének modernizalasa, az informacio-elGallitas és feldol- rendszerek telepitése.

gozas mindségének javitdsa, a pénziigyi folyamatok racio-
nalizdldsa, kozpontositdsa és a szigord koltségkontroll.
2003-ban a legjelentGsebb fejlesztések a kontrolling tertii- LAKOSSAGI UZLETAG
lethez voltak kothetdk.
Az OTP Bank tovébbra is a legnagyobb szereplGje a magyar

2002-ben megkezdddott a termékfejlesztés és értékesités lakossdgi banki piacnak. A Bank monetdris intézmények
tdmogatdsat szolgdlé Tranzakcids Adattarhdz 1étrehozdsa. Osszevont mérlege alapjan szamolt piaci részesedése a haz-
2003-ban bdviilt a betoltott forrasadatok kore, kiala- tartasok forint betéteibdl 35,8% (2002-ben 39,2%),
kitasra és betoltésre keriiltek a standard ripor- mig a devizabetétekbdl 35,9% (2002-ben
tok, és megindult az adattarhdz folyama- 35,4%), a haztartasok hiteleibdl 14,2%-o0s
tos miikodése. Az adattarhdzra épiilve (2002-ben 23,3%) volt.

megkezd8dott az tgynevezett
Mini CRM rendszer fejlesz-
tése, melynek célja az egyes
tigyfelek igényeihez igazodo
termék ajanlatok révén

az értékesités tdmogatdsa.

LAKOSSAGI BETETEK

2003. év végére a Banknal
elhelyezett lakossdgi beté-
tek dllomanya elérte az
1.656,3 milliard forintot,
ami 8,7%-0s novekedést
jelent az egy évvel ko-
rabbi szinthez viszonyit-

va. A lakossdgi betétallo-

many lgyfélbetéteken be-
lili sulya 74,1% volt.

A Back Office Racionali-

zalasi projekt keretében,

a fioki folyamatok racio-
nalizdcidéja és centraliza-

cidja eredményeként a pro-

jekt altal érintett teriileteken
38%-kal csokkent a munkaerd
sziikséglet. A projekt eredmé-
nyeképpen 2003-ban jelentGsen

A lakossagi betétallomdnyon be-

javult a hitelszolgéltatasok szinvo- lil a forintbetétek az inflacié mér-
nala, megvaldsult az A-hitel engedélye- tékét meghaladdan, 12,0%-kal, 151 mil-
z¢€s automatizacidja és egyszerlisodott a lakds- liard forinttal béviiltek. Az 1.410,1 millidrd
hitelek folydsitdsa. A fidkok mentesiiltek a back- forintot kitevs lakossdgi forint betét dllomanyon
office feladatok al6l, mivel 1étrejott a Kozponti Héttér- beliil a legnagyobb mértékben az OTP Bank kiemelt ter-
miveleti Igazgatdsdg, mely orszdgos szinten centralizélja mékeként kezelt lakossagi forint folydszamla betétéllo-
a lakashitelek szamlakezelését, a lakashitel aktak tarolasat many novekedett 19,4%-kal (161,7 millidrd forinttal), igy
és a vallalkozdi hitelszamlak kezelését. 2003. december 31-re elérte a 996,2 milliard forintot. A fo-

ly6szamla betétek ardnya a lakossagi forint betéteken beliil
2003-ban megtortént a kozponti szervezeti egységek egy 70,6% (2002-ben 66,3%). A konyves betétek dlloméanya
részének a Babér utcai kozponti irodahdzba torténd koltoz- enyhe, 1,8%-o0s csokkenés utdn 2003. december 31-én
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382,9 milliard forintot tett ki, ezzel részesedése a forint
betétek allomdnyan beliil az eldz6 évi 31%-r6l 27%-ra
esett vissza.

A devizabetétek 1,6%-kal, 260,8 milliard forintra csok-
kentek, igy 2003. év végén a lakossagi betéteknek csupan
14,9%-4t tették ki (2002-ben 17,4%). A devizabetétek
fogydsa 2003-ban jelentés mértékben lassult, de nem allt
meg. A csokkenés oka elsGsorban a lakossagi forint
kamatok kedvezSbb alakuldsa, masrészt a forint arfolyam
ingadozésa volt.

2003-ban a Bank két 1j terméket vezetett be a lakossagi
betétpiacon. A lakossagi forint megtakaritasi szamla sike-
rére alapozva a Bank iigyfelei 2003. masodik negyedévétsl
igényelhetnek deviza megtakaritdsi szamlat. A piaci igé-
nyekre reagalva a Bank 2003. december 20-t6] elérhetévé
tette az iigyfelek szdmdra a 2 hénapos betétlekotési konst-
rukcidt, melyet a bevezetés utdn 2 honapig akcids kama-
tozdssal kinalt.

A Bank pénzmosds elleni tevékenységének korében
2003-ban az eldirdsoknak megfelelen felmérte azon ligy-
feleinek korét, akikrSl nem 4llt rendelkezésre kell6 meny-
nyiségi jogszabaly dltal elSirt informacio, és 1épéseket tett
a hidnyok potldsdra.

LAKOSSAGI HITELEK

A lakossagi hitelallomany alakuldsat 2003-ban is a lakds-
tdmogatasi rendszer valtozasai (2003. jinius 16-t6l, illetve
december 22-t6l) befolyasoltdk, melyek kovetkeztében a
hitelkereslet a nyér elején és az év végén rendkiviili médon
megugrott. A bankrendszer lakossdgi hitelei az év sordn a
korabbi évekhez hasonléan rendkiviil dinamikusan, kozel
60%-kal béviiltek. Ezen beliil a lakdshitelek dllomanya
mintegy 92%-os novekedéssel megkozelitette az 1.510 mil-
liard forintot, mig a fogyasztdsi hitelek dllomdnya
22,5%-kal emelkedett.

Az OTP Bank lakosségi hiteldllomanya december végén
318,2 milliard forint volt, 3,5%-kal kevesebb, mint 2002.
év végén, mivel a Bank dltal folydsitott hitelek legnagyobb
része tdmogatott lakdshitel volt, amely dtadasra keriilt az
OTP Jelzdlogbanknak.

A Bank lakdshitel dllomanya az év végére 13,6%-kal
183,6 millidrd forintra csokkent, amivel a piaci részesedés
12,3%-o0s lett 2003. év végére, ugyanakkor a Jelzdlog-
banknak atadott 142 ezer darab konzorcidlis lakdshitel

allomanya 635 milliard forint volt, amely 88,1%-kal tobb,
mint egy évvel kordbban. Az OTP Bank és Jelzdlogbank
lakéshiteleinek egyiittes dllomanya meghaladta a 788 mil-
liard forintot, igy a csoport szinti piaci részesedés — az
OTP Lakéstakarékpénztar kozel 9 millidrdos hiteléllo-
manyat is figyelembe véve —52,9% volt.

2003-ban a Bank fogyasztdsi hitel dllomanya 14,6%-kal,
134,6 milliard forintra nétt, ami a bankrendszeri noveke-
déstdl kozel 8%-kal elmaradva 1,3%-pontos piacvesztést
okozott, igy a piaci részesedés 2003. december 31-én
17,5% volt.

UGYFELESZKOZOK ES -FORRASOK
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A fogyasztasi hiteleken beliil a foly6szamlahoz kapcsolodo
(A-, B-, C-) hitelek dllomanya dinamikusan, 29,2%-kal
nétt, 90,6 millidrd forintra. A jelzdlog tipusu hitelek allo-
manya az el6z6 évhez képest — a tdmogatott lakdshitelek
erételjes novekedésének kovetkeztében — 31,2%-kal csok-
kent, igy 2003. év végén 31,3 milliard forint volt.

A hitelezési tevékenység versenyképességének megdrzése,
az ugyfélkiszolgalds szinvonaldnak javitdsa érdekében
a Bank jelentSs fejlesztéseket hajtott végre 2003-ban.
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A Back Office Racionalizdlasi Projekt keretében atalaki-
tasra keriilt a lakéshitelezés folyamata. A vaéltoztatasok
célja a hitelbirdlati id6 csokkentése, a termékkinalat egy-
szerisitése volt.

A folyészamldhoz kapcsolddd hitelek koziil megijitasra
keriilt az A-hitel konstrukcid, ennek keretében egyrészt a
Bank bevezette az automatikus birdlati rendszert, mely
révén az tigyintézési id6 20 percre csokkent, masrészt a
hitelkeret maximalis nagysdga a jovedelem jovairas két-
szeresére emelkedett.

Az aruhitelezéshez kapcsol6dé kordbbi fejlesztések ered-
ményeként az év utolsé hdonapjaiban megindult az éllo-
many felfutdsa, mig az oktoberben bevezetett hitelkartya-
hoz kapcsolédéan mintegy 465 millié forint kihelyezés-
dllomany halmozédott fel.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

ERTEKPAPIR-FORGALMAZAS
ES SZAMLAVEZETES

A befektetési piac 2003-ban makrogazdasagi valtoztata-
sok komoly hatdsait szenvedte meg. A juniusi, de fGleg
a novemberi jegybanki kamatemelések kovetkeztében
a befektetési alapok, elsGsor-
ban a kotvény, illetve pénz-
piaci alapok allomanya drasz-
tikusan csokkent és a befek-
tetési alapok piaca torténel-
mében el8szor zart negativ
alloményvaltozasu évet.

A kamatszint emelkedésével
a befektetk a fix hozamot
igéré befektetési formak felé
fordultak, igy az OTP Optima
Alapbdl is jelentGs mennyi-
séget valtottak vissza, a ki-
vont t6ke nagy része dllam-
papirba és 2 hénapos akcids
betétbe dramlott at.

A Bank dltal kezelt befekte-
tési piaci allomény 2003 vé-
gén piaci értéken megha-
ladta a 1.118 millidrd forintot, ami — a szegmens szamara
kedvezétlen piaci koriilmények ellenére is — 9,5%-o0s
novekedést jelent. Az lizletag értékpapir jutalékbevétele

pedig még ennél is nagyobb iitemben nétt, 37,2%-kal volt
magasabb 2003-ban a 2002. évi bevételnél és Osszesen
5,6 milliard forintot jelentett a Bank szamara.

2003 soran az tigyfélelégedettség novelése érdekében at-
alakitdsra keriilt az tigyfeleknek kiildend6 szamlakivonat,
illetve kibdviilt a pénzszamla forgalom adataival.

PRIVAT BANKI UZLETAG

2003. januar 1-jével bevezetésre keriilt az 4j privat banki
értékajanlat, amellyel tovabb bdviilt a Bank 4ltal nyuj-
tott szolgaltatdsok kore és tovabb fejlddtek a befektetési
tandcsadds eszkozei, igy a Bank a legvagyonosabb iigy-
feleknek is kiemelked6 mindGségl szolgéltatdsokat tud
nyujtani. Ezzel egyidében uj lendiiletet kapott a privat
banki és kiemelt privat banki tigyfelek akviralasa.

A 2003 soran bevezetésre keriilt 4j akvizicids stratégianak
koszonhetGen — illetve az 0j értékajanlattal egyiitt beveze-
tett dijemelés okozta lemorzsolddas ellenére — az ligyfél-
szam 11,7%-kal nétt, €s igy 2003. év végén tobb mint
8.000 privat banki iigyfele volt a Banknak. Kiemelendd,
hogy az ligyfélszam-novekmény 42,5%-a a bankon kiviil-
6l szarmazik és az 1j iigyfelekhez tartozé tigyfélvagyon
megkozelitette a 14 milliard forintot.

Az OTP Bank altal kezelt,
egy lgyfélre jutd atlagos va-
gyon 2003-ban 25%-kal ha-
ladta meg a 2002. évi atlagos
tigyfélvagyont. A privat banki
izletdg kezelésében 1év6 zar6
allomany 2003. december
31-én 40%-kal volt maga-

sabb, mint 2002. év végén.

Az OTP Bank 2003. évi piaci
részesedése — az iizletag becs-
1ése szerint — tigyfélszamban
megkozelitdleg 35%-os, mig
a kezelt 4llomdnybdl mint-
egy 30%-os piaci részesedés-
sel rendelkezik, azaz piac-
vezetd$ pozicidban van.

Privét banki tigyfeleink 2003
novemberétdl mar Private Banking honlapunkon is tdjéko-
z6dhatnak a résziikre felkindlt termékekrdl és szolgaltata-
sokrol, emellett aktudlis t6kepiaci informécidkhoz juthatnak
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és nem utolsé sorban egyéb informécids €s reprezentativ
anyagainkhoz is hozzaférhetnek a legkényelmesebb mddon.

BANKKARTYA UZLETAG

2003 végén a Bank dltal kibocsétott kartydk szdma 3.522
ezer darab volt, amely 6%-kal magasabb, mint egy évvel
korabban (2002-ben 3.323 ezer darab).

A lakossagi iizletagban kibocsatott forint alapi bankkartydk
szama 2003. december végén 5,5%-0s novekedéssel meg-
haladta a 3.423 ezer darabot, szemben a 2002. végi 3.243
ezer darabbal. Ezen beliil a folyészamla tulajdonosok sza-
mara kibocsatott klasszikus betéti kartydk szama 2.819 ezer
darab, a Multipont kértydk szdma 201 ezer darab volt, a
B-hitel kartydbdl 173 ezer darabot értékesitett a Bank, a
C-hitel kartyak szama pedig 136 ezer darab volt 2003 végén.
Egyéb — hitelkartyan kiviili — lakossdgi kartyatipusokbdl
osszesen 89 ezer darab volt forgalomban 2003. év végén.

A Bank 2003 utols6 negyedévében vezette be a lakossagi
tigyfélkor szamara kifejlesztett klasszikus hitelkartyat,
melybSl 2003 oktobere és decembere kozt 5.885 darab
kertilt értékesitésre. Az év masik sikerterméke a Multipont
kartya volt. A Multipont program keretében a megfeleld
marketingkampany €s a haldzat tovabbi bdvitésének ko-
szonhetGen djabb 80 ezer darab kartyat sikeriilt értéke-
siteni 2003-ban, igy a kartyaszdm novekedése 66%-ra
tehetd. Jelents mértékben — 4.180 darabbal — béviilt az
Arany betéti kartydk szama.

Az iizleti kartydk szama 23,5%-0s novekedéssel 92 ezer
darabot tett ki 2003. év végén. Ezen beliil a legnagyobb
sulyt a belfoldi vallalkoz6i és iizleti kartydk jelentették
(71 ezer darab), mig Széchenyi kartyabdl 3 ezer darabot
értékesitett a Bank. A Bank dltal kibocsatott devizakartyak
szdma 1.415 darabbal 6.780 darabra béviilt 2003 soran.

A Bank ATM-jeinek szama az egy évvel korabbi 1.168-rdl
1.305-re emelkedett. 2003-ban a Bank sajat ATM halo-
zatdban 72,2 milli6 darab tranzakciét bonyolitottak le
1.822 milliard forint értékben, mig a Bank altal kibocsa-
tott kartyakkal 69,6 milli6 ATM tranzakcié valdsult meg
1.697 milliard forint értékben. Osszehasonlitva 2002-vel, a
tranzakciok szama 6,8%-kal, illetve 5,8%-kal novekedett,
a forgalom pedig 19%-kal, illetve 18%-kal bdviilt az el-
fogaddi, illetve a kibocsatdi oldalon.

A POS terminalok szdama 2003. december 31-én 20.452
volt, 2.411 darabbal tobb, mint egy évvel kordbban. Ezek-

b6l a Bank 2.773 POS termindlt a sajat fidkjaiban és
12.640-et kereskedelmi, 5.039 termindlt pedig postai el-
fogadéhelyeken iizemeltetett. A kereskedelmi elfogadé-
helyekre kihelyezett POS terminalok szdma 18,7%-kal
novekedett 2003 sordan. A Bank sajat POS termindljain
2003-ban 42,6 millié darab tranzakciot hajtottak végre
353 milliard forint értékben, ezzel a tranzakciok szama €és
a forgalom 34 %), illetve 35%-kal n6tt. A kibocsatdi oldalon
mind a tranzakcidk szdma, mind a forgalom 35%-kal néve-
kedett 2002-hoz képest, igy 34,7 milli6 tranzakcidval
kozel 260 milliard forintos forgalmat bonyolitottak az
tigyfelek.

KIBOCSATOTT BANKKARTYAK
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Az OTP Bank a jovGben tovabb kivdnja béviteni az el-
érhetd bankkartydk korét. A cél a vilagpiaci trendek folya-
matos monitorozasaval és az orszdgban felmeriil§ specidlis
igények felmérésével magas szinvonald, minden igényt
kielégitd kartyapaletta kialakitdsa.

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

A Bank az elektronikus csatorndk tekintetében megdrizte
piacvezet§ pozicidjat, becsiilt piaci részesedése az interne-
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tes szolgéltatdsokat igénybe vevdk korében 74%, a mobil
telebankot hasznaloknal 43%, mig a telefonos szolgéltatds
esetében 41%. Az elektronikus csatorndk haszndlatdra
szerzGdott tigyfelek szdma dinamikusan béviilt 2003-ban.
Az internetes, valamint mobilbank szolgaltatast igénybe-
vevok szama 32-32%-kal, a telefonos szolgéltatast igény-
16k szama 24%-kal emelkedett. A telefonos tigyintézsi
szolgaltatast 537 ezer ligyfél vette igénybe, tobb mint
1 milli6 hivast bonyolitva az év soran. Az internetes szol-
géltatds 278 ezer iigyfele kozel 6 millié tranzakcidt vég-
zett, mig a mobil telefonos szolgdltatast 201 ezer iigyfél
vette igénybe.

OTPdirekt SZOLGALTATASOK
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2003 sordan az elektronikus csatorndk mikodtetésében
alapvet§ valtozas tortént; a teljes technikai megujitas
révén uj funkcidkkal bdviilt az OTPdirekt internetes
szolgaltatdsok kore, igy példdul lehet6vé valt az dllando
és csoportos megbizasok megaddsa, valamint deviza at-
utaldsok inditdsa. A Bank a Szdmla Kontroll bevezeté-
sével lehetGvé tette az tgyfelek szamdra a szamla-
forgalom nyomon kovetését oly mdédon, hogy a — kartya
tranzakcidkon til — SMS-ben értesitést kérhetnek a szam-
lara érkezd terhelésekrdl és jovairasokrol. Az OTPdirekt

telefonos szolgaltatas technikai hattér fejlesztésének az
eredménye a Kihivé Kozpont elinditdsa, melynek célja
az értékesitési €s behajtasi tevékenység fokozdsa, ami
2003-ban elsdsorban aruhitel, A-hitel, hitelkartya, lakas-
hitel termékekhez kapcsolédd hivasok kezdeményezésére
koncentralédott.

VALLALKOZOI UZLETAG

A villalkozéi tizletdg 2003-ban is megdérizte vezets pozi-
cigjat. 2003. december 31-én a véllalkozai tigyfélkor betét-
dllomanya 14,3%-kal, hiteldllomanya 12,0%-kal részese-
dett az orszdgos dllomanybol.

A villalkoz6i betétillomany 23,2%-o0s novekedéssel
421,4 milliard forintot ért el 2003. december 31-én, mely-
nek 4,6%-a volt devizabetét. A teljes betétallomany kozel
60%-at a gazdalkodo szervezetek betétei tették ki, melyek
27,8%-kal néttek egy év alatt. A gazdilkodd szervezetek
devizabetéteinek allomanya 6,1%-kal csokkent.

A kisvillalkozasok betétallomdnya 13,1%-kal bdviilve
49,6 milliard forintot, az egyéni véllalkozoké 14,1%-kal
emelkedve 23,5 milliard forintot ért el 2003 végén.

A vallalkozéi hiteldllomény 23,7%-os novekedéssel meg-
haladta a 691,2 millidrd forintot, melybdl a deviza hite-
lek dllomadnya 43,3%-kal részesedett, éves novekedése
47,3% volt.

A gazdilkod6 szervezetek hiteldllomanya 24,3%-os nove-
kedéssel 645,1 milliard forintot ért el, ezen beliil a deviza
hiteldllomany 45,9%-kal, a folydszamla hitelek dllomanya
21,0%-kal, beruhazasi hiteleké 5,1%-kal emelkedett. A kis-
vallalkozok hiteleinek dllomanya 27,7%-kal 9,5 milliard
forintra nétt, deviza hiteleik dllomanya masfélszeresére
emelkedett 2003 végére. Az egyéni villalkozdk hitelei
21,3%-kal, 11,2 milliard forintra néttek.

2003 végén a vallalkozo6i hiteldllomény legnagyobb része,
18,2%-a az ingatlaniigyekkel és gazdasagi szolgdltatasok-
kal foglalkozé szektor dllomanyat képezte, 15,8%-a fel-
dolgozdipari, 13,5%-a a villamosenergia-, gaz-, hG- és viz-
ellatési, 13,4%-a a kereskedelmi, 12,4%-a a szallitas, rak-
tarozas, posta €s tavkozlési tevékenységet folytatd vallala-
tokhoz kihelyezett hitel volt. A mez&gazdasagi szektor
aranya a hitelallomanybdl 4,4%-ot tett ki.

Egy év alatt legnagyobb mértékben a szallitds, raktaro-
z4as, posta, tavkozlési szektorba tartozé vallalkozasokhoz
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kihelyezett hitelek dllomédnya nétt, 52,9 millidrd forint-
tal, de jelentGs, 20,0 millidrd forintos ndvekedés volt
tapasztalhaté a kereskedelmi szektor hitelallomédnya-
ban is.

A 2003-ban fokoz6dé hangsily helyezddott a KKV iigy-
félkorre, melynek megfeleléen szamos dj termék keriilt
kidolgozasra és bevezetésre: Midi Hitel, Eurdpa-hitel,
Lanchid Faktoring, term6fold vasarlds finanszirozasa, val-
lalkoz6i deviza megtakaritasi szamla, valamint megujult
a faktoring szolgaltatds is. A 2003-ban az 1 milli6 forintrdl
5 milli6 forintra emelt hitelkeretd Széchenyi kartya nép-
szerlisége folyamatosan emelkedett: az év végén a kozel
3 ezer darab kibocsatott kartydhoz 4,6 millidrd forint hitel-
allomény tartozott.

2003-ban a tarsashdzak és lakadsszovetkezetek részére a
Bank kedvezményes szamlavezetési csomagokat és hitel-
konstrukciot fejlesztett ki.

Az év végén a nagy szamlaforgalommal rendelkez6 val-
lalkozoi tigyfelek részére kozel 8 ezer tigyféltermindl
tette kényelmesebbé a szamlavezetést. 2003 folyaman
a cash-pool szolgéltatds az automatikus kamatelszamo-
lassal, illetve egyiittes fedezetvizsgalattal, valamint a
deviza forgalom teljes kord lebonyolitisdnak lehet&sé-
gével boviilt.

ONKORMANYZATI UZLETAG

A Bank 2003-ban is megtartotta vezet§ szerepét az onkor-
manyzati iizletdgban. 2003-ban az iigyfélkor tobb mint
81%-a, 2.587 onkormanyzat és a finanszirozasi koriikbe
tartoz6 intézmény vezettette az OTP Banknal a pénzfor-
galmi szamlajat.

2003. végén az onkormanyzatok betétallomanya 157,2 mil-
liard forint volt, ami 8,1%-kal tobb, mint 2002. év végén.
A betétdllomany tekintetében a versenytarsak intenziv
piacszerzési torekvése ellenére a Bank piaci részesedése
66,2%-1061 74,9%-ra ndétt.

Az 6nkormanyzati hitelek alloméanya 2002. végéhez képest
24.6%-kal, 78,9 milliard forintra bdviilt, azonban a hitel-
allomany novekedése ellenére a Bank piaci részesedése
kismértékben, 54,3%-ra csokkent.

Az onkorményzati tigyfelek €s intézményeik korében fo-
lyamatosan (a 2002. évi 3.638-r61 2003. végén 3.972-re)
emelkedett az ligyfélterminalt hasznalok szdma, emellett

UGYFELKIHELYEZESEK ALLOMANYANAK
ALAKULASA
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novekedett azoknak az Onkormdnyzati iigyfeleknek a
szdma is, melyek a kiskincstdri és a Cash Management
rendszert hasznaltdk.

VAM UZLETAG

2003-ban az lizletdg az OTP Bankndl 1998-ban tortént be-
vezetése Ota az eddigi legeredményesebb évét zarta.
A vamteher és -biztositék befizetési forgalom 176,5 mil-
liard forintot ért el, melyen a Bank 379 milli6 forint juta-
Iékot realizalt. A forgalom 11,9%-kal, mig a jutalékbevétel

2z 2

21,5%-kal boviilt az el6z6 évhez képest.

A Vamkartyak fokoz6do népszertiségét mutatja, hogy sza-
muk 2003. végére megkozelitette a 2.900 darabot, segitsé-
gével a Bank iigyfelei a teljes forgalom 54,3%-at bonyo-
litottak le.

2003-ban a vampénztari szolgaltatast kozel 63 ezer iigyfél
vette igénybe, 23,1%-uk ez évben vette elGszor igénybe a
Bank ezen szolgéltatasat. A véllalkozdi tigyfelek jelentSs
része valamely vamiigynokségen keresztiil jelent meg a
Bankndl.
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2003 folyaman az iizletig megkezdte a felkésziilést arra,
hogy az EU csatlakozassal és a Vamunio 1étrejottével meg-
valtozd szabdlyozasi €s gazdasdgi kornyezetben az eddigi-
eket 1j szolgaltatasokkal bGvitve, a mar megszokott magas
szinvonalon dlljon tigyfelei rendelkezésére.

NEMZETKOZI UZLETAG

Az OTP Bank 2003-ban 5.870,7 milliard forint nemzetkozi
fizetési forgalmat bonyolitott le, amely 93,9%-kal maga-
sabb, mint az el6z6 évben. A forgalom jelentds részét
tovdbbra is a nemzetkozi forint fizetések adtdk. 2003-ban
a Bank kiilfoldi pénzintézeteknek tovabbi 7 darab HUF

loro szamlat nyitott, amellyel szdmuk 41-re nétt.

Az iizletdg 2003-ban vezette be az expressz deviza-
atutaldsi szolgaltatast az OTP Bank kiilf6ldi leanybank-
jaival, az OTP Banka Slovensko-val és a DSK Bank-kal,
amelynek kovetkeztében lehetévé valt, hogy EUR-ban,
USD-ban, HUF-ban, illetve Szlovakidban a fentieken tudl
SKK-ban is — a bankon beliili dtutaldshoz hasonléan — az
atutalt 6sszeg, mar a megbizds napjan jovairasra keriiljon
a kedvezményezett szamlajan.

A nemzetkozi fizetési tranzakciokbol szarmazo jutalék-
bevételek 2003-ban elérték a 928,4 milli6 forintot, amely
mintegy 12%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest.

TREASURY

2003-ban a Bank befektetési céli portfélidjanak atlag-
dllomdnya 761,3 millidard forint volt, ami 47,5%-kal
magasabb, mint 2002-ben. A kereskedési célu portf6lid is
jelents, 59,0%-os novekedéssel 2003-ban atlagosan
41,3 milliard forintot tett ki.

A Bank a befektetési portf6lidjan 61 millidrd forint, mig a
kereskedési cé€li portfélion 2,9 millidard forint kamat-
bevételt ért el.

Ertékesitési szempontbdl 2003 sikeres évnek tekinthetd,
ugyanis jelentSsen bdviilt a Bank treasury iigyfeleinek
szdma, és év végére meghaladta a négyszdzat. A lebonyo-
litott forgalom kozel 9%-kal nétt, igy 2003-ban dsszesen
kozel ezer milliard forint deviza hatdridds és értékpapir
forgalmat bonyolitott le a Bank iigyfelei részére. Ezen
beliil az allampapir-értékesités forgalma 21,2%-kal volt
magasabb, mint 2002-ben és ezzel a Bank dllampapir ke-
reskedési teriilete a legnagyobb OTC forgalmat lebonyo-
lit6 forgalmazé volt a magyar dllampapir piacon.

A Bank helyzete a devizakereskedési piacon szamottevien
nem valtozott 2003 soran, tovabbra is a harmadik legna-
gyobb devizakereskedd a Deutsche Bank €s az ING mogott.

Bankunk 2003-ban a harmadik helyezést érte el az Allam-
addssag Kezel§ Kozpont altal szervezett allampapir piaci
LEG-ek versenyének ,,Az év elsédleges forgalmazdja”
kategodridjaban a piaci befektet6k és forgalmazok szava-
zatai alapjan.

STRUKTURALT FINANSZIROZAS

magyarorszagi szindikalt hitelezés terén. Az év soran
15 hiteliigyletben vett részt, ebbdl 6t esetben szervezGi
szerepben. A legjelentGsebb finanszirozott tarsasdgok az
AKA Rt., a MOL Rt., a SPAR, a STRABAG és a
Zagrebacka Banka voltak 2003-ban.

2003-ban beindult az tizletagon a tanacsadasi tevékenység
is, mely keretében a Bank osztrdk iigyfele szamara nyujt
privatizéacios tandcsaddst bolgar energiaszolgdltatok maga-
nositdsdban.
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Az OTP Jelzdlogbank részére torténd jelzaloglevél kibo-
csatas volumene 2003-ban 531 millidrd forint volt. A jel-
zdloglevelek nagy részét az OTP Bank jegyezte le,
488 milliard forint értékben. A lednyvdllalatok koziil az
Alapkezel6 27 millidrd forintot, a Garancia Biztosit6
2 milliard forintot jegyzett le 2003 sordn a kibocsatott
jelzaloglevelekbdl.

2003-ban a Bank és a Csoporttagok hosszu tavu forrasigé-
nyének kielégitése keretében sor kertilt egyedi refinanszi-
rozasi hitelstrukturak kialakitdsara a Merkantil Bank ré-
szére, illetve a bankakviziciéhoz kapcsoléddan aldrendelt
hitel felvételére az EBRD-tSI1.

PROJEKTFINANSZIROZAS

A projektfinanszirozas terén erds eltolddds ment végbe
2003 soran az erémitvek iranyaba, hiszen 2003-ban a kint-
1év6 hiteldllomany 21%-a, tobb mint 35 millidrd forint
ebbe a szektorba irdnyult, ami 2002-hoz képest 47,3%-o0s
novekedést jelent.

Az iizletdg teljes zaré allomdnya 2003. december 31-én
160,5 millidrd forint volt. A legjelent&sebb iigyletek kozott
kell megemliteni DIPOL — Trigranit Csoport atfinansziro-
zasara, a Lasselsberger épitGanyag-ipari vallalat kivasar-
lasdnak finanszirozdsara, illetve a Pannongreen — Pécsi
Erémiinek adott hitelt.

TOKEBEFEKTETESEK

Az OTP Bank kiilonb6z6 tarsasdgokban 1évé részesedé-
sének brutté konyv szerinti értéke 49,4 millidrd forintrdl
106,8 millidrd forintra emelkedett 2003-ban. A stratégiai
tékebefektetések legnagyobb részét jelenté bankcsoport
befektetések dllomanya 105,5 millidrd forint volt 2003.
december 31-én.

Az OTP Bank kozéptavu stratégidjaban kiemelt hang-
sulyt helyez a nemzetkozi terjeszkedésre, a részvényesi
érték novelése, a Bank jovedelmezdségének kozéptdvon
torténd fenntartdsa, illetve regiondlis pozicidjanak javi-
tasa érdekében. Az akvizicids stratégia megvaldsitdsanak
mdasodik 1épéseként 2003-ban megvdsarolta a bolgar
DSK Bankot, majd megkezdddott az dj lednyvéllalat
transzformdcidja és az OTP Bankcsoportba illesztése.
A kovetkez6 idGszakban tovabbi régidbeli pénzintézetek
megvasarlasat tervezi a Bank.

OTP BANKCSOPORT

A lednyvdllalatok — a Bankhoz hasonléan — sikeres évet
zartak, 2003. évi tevékenységiik megfelelt a Bank éltal
tdmasztott kovetelményeknek és a tulajdonosi elvara-
soknak. A teljes kortien konszolidalt lednyvéllalatok osz-
szesitett mérlegf6osszege 1.550 milliard forint volt,
Osszesitett ad6zas el6tti eredménye 25,2 millidrd forintot
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ért el 2003-ban (amibdl a 2003-ban megvdsdrolt DSK
Csoport mérlegf6osszege 323,7 millidrd forint és addzas
el6tti eredménye 1.573 millié forint' volt 2003. év végén).

MERKANTIL BANK RT.

A gépkocsi hitelek piacdn a verseny 2003-ban tovdbb erd-
s0dott és a piacvezetd pozicié idSleges elvesztését okozta
a CHF alapu finanszirozds 2003 szeptemberéig fenndll6
hidnya.

L IV. negyedévi eredmény, mivel a DSK Csoport 2003. oktéber 1-jén keriilt a
Bank tulajdondba
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A Merkantil Csoport éltal finanszirozott kotésszam az
Osszes hazai 4j autd értékesités teriiletén — beleértve a
készpénzes értékesitést is — 10%-ot tett ki. A finanszirozasi
piaci részesedés — az Osszes eladds 50-60%-os finanszi-
rozasi aranyat feltételezve — 20% koriilire tehetd, azaz a
Merkantil Csoport tovabbra is kiemelt szerepld a gépjar-
miifinansziroz4s teriiletén.

A Merkantil Csoportndl 2003-ban Osszesen 54.630 gép-
jarm{ finanszirozasi kotés realizalddott, ami 11,3%-kal
haladja meg a 2002. évi szerzGdésszamot. Az tj kihelye-
zések dllomdnya 74,5 milliard forint volt, 7 millidrd forint-
tal meghaladva a 2002. évit.
Az egy gépkocsira juté kihe-
lyezési 6sszeg 1,3 milli fo-
rint, Osszességében a 2002.
évi szinten realizalédott.

MERKANTIL CAR RT.

A gépjarml finanszirozas
2003. évi tendencidi a deviza
alapi  konstrukciok iranti
erds érdeklddést tiikrozték,
amibdl adéddan a 2003-ban
megkotott 1) szerzédések
szdmanak emelkedése don-
téen a Merkantil Car kony-
veiben jelentkezett. A Car
2003-ban 30.568 gépjarmi-
vet finanszirozott, aminek
tobb mint 97%-a devizahitel
konstrukcidra épiilt.

A termelGeszkoz lizing tiz-
letdgdban a Car az OTP
Bank dontése alapjan ny{lt-
végl pénziigyi lizing ke-
retében finanszirozza az
OTP Bank ATM beszerzéseit. 2003-ban 2.262 milli6 fo-
rint 6sszegben keriilt sor szerz6déskotésre.

OTP LAKASTAKAREKPENZTAR RT.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. a 2003. évet 52,6 mil-
lidrd forint mérlegfGosszeggel €s 360 millid forint ad6zas
el6tti eredménnyel zarta (2002-ben 1.604 millié forint),
az eszkodzardnyos megtériilés (ROAA) 0,58%, a ROAE
11,1% volt.

2003. év sordn a Lakdstakarékpénztar a terveket tdl-
teljesitve kozel 98 ezer szerzGdést kotott 117,4 milliard
forint szerzGdéses Osszeggel. A szerzGdésszerd betétgyj-
tés és kiutaldsok eredményeként a Lakastakarékpénztar
betétdllomanya 9,4%-kal, 46,6 milliard forintra noveke-
dett, hiteldllomanya — a tamogatott hitelek kedvezg felté-
telei hatdsdra a lejar6 szerz6déseknél tapasztalhatd vartnal
alacsonyabb hiteligénybevétel miatt — csupdn 683 millié
forinttal, 8,7 milliard forintra ndétt.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. a kétszereplGssé valt
lakds-takarékpénztari piacon az éI6 (bevéltott) szerz6dés-
szamok tekintetében 45%-os,
a szerzGdéses Osszeg tekin-
tetében 42%-os, betétallo-
many szerint pedig 44%-os
piaci részesedést ért el.

OTP JELZALOGBANK RT.

2003-ban tobb alkalommal
valtozott a szabdlyozdsi kor-
nyezet, mely jelentGs hatds-
sal volt a lakds- és jelzdlog-
hitelezési piacra. A 2001.
februar 1-jén hatdlyba lépett
lakdscélu allami tdmogata-
sokrél sz6l6 Kormanyrend-
eletben 2003-ban kétszer
tortént jelentds szigoritds,
valtozott a hiteldij maxi-
muma, a tdmogatas mértéke,
az igényelhetd hitelosszeg,
a jogosultsagi kor stb.

Az OTP Bank hél6zatdban

kihelyezett tdimogatott lakds-

hitelek dllomédnya az év

sordin a fenti jogszabalyi
szigoritdsok ellenére rohamosan nétt, 2003. év végére az
iigyfelekkel szembeni kovetelés meghaladta a 605 millidrd
forintot (2002-ben 187 milliard forint volt). A kibocsatott
jelzéloglevelek miatt fenndlld kotelezettség 2003. év vé-
gére ugyancsak jelentésen — 422 milliard forinttal — nove-
kedett, 599 millidrd forintra. A Tarsasdg piaci részesedése
a hitel és jelzaloglevelek tekintetében 65% volt, mellyel
tovabbra is vezetd szerepet tudhat magdénak a hdrom jel-
zdloghitel intézet koziil (OTP, FHB, HVB). A bankrend-
szer Osszes lakdshitelébSl az OTP Jelzdlogbank kozel
41%-kal részesedett.
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DSK BANK EAD

Az OTP Bank akvizicios stratégidjanak megvaldsitasaban
jelentGs sikerként konyvelhet§ el 2003-ban a bolgar DSK
Bankcsoport megvasarlasa. A DSK Bank és leanyvallalatai
2003. oktober elején keriilt az OTP Bank tulajdonaba.

A DSK atalakitasat, versenyképességének javitasat, illetve
OTP Bankcsoportba illesztését célzo transzformacids pro-
jekt mar 2003 nyaran megkezdte munkajat, és meghata-
rozta a legfontosabb feladatokat, intézkedéseket, az at-
vételt kovetGen pedig megkezdddott ezek végrehajtasa.

Ennek megfeleléen megtorténtek a hatékony mikodést
elgsegité szervezeti 4talakitdsok és megkezdddtek az
informatikai fejlesztések, valamint a fiokhalézat raciona-
lizacidja, az lizleti teriileteken pedig sor keriilt tobb
4j termé€k bevezetésére (pl. MasterCard hitelkartya, deviza
alapu betéti kartya, hosszilejarati megtakaritasi konstruk-
cio, vallalkoz6i tigyféltermi-
nal). Az OTP Bank koézremii-
kodésével folyamatos, a ko-
rabbindl intenzivebb marke-
ting kampanyok zajlanak
az Uj termékekhez, illetve
a bank image-ének atalakita-
sdhoz kapcsoléddan, 2004.
februdr elejétsl pedig a DSK
Bank dj, az OTP Bankcso-
porthoz tartozast kifejezd ar-
culattal jelent meg a piacon.

OTP BANKA
SLOVENSKO, A. S.

Az OTP Banka Slovensko
jelentGs eredményeket ért el
az OTP Csoport tagjaként
az elsG teljes pénziigyi év-
ben, 2003-ban. A Bank eredményeiben tiikroz6dik az
anyavallalat 4ltal indukdlt Gj impulzusok, projektek és
programok pozitiv hatdsa, mely révén sikeriilt novelni
— elsGsorban a lakossagi — tigyfelek szamat, valamint a
f6bb piacokon a piaci részesedést.

A szlovak bank iigyfélbetéteinek allomanya a 2002.
évi 69,2 millidrd forintrél 2003. év végére 112,2 mil-
liard forintra nétt. Ezen beliil a lakossagi betétek allo-
ménya 61,6 millidrd, a vallalkoz6i betéteké 39,2 mil-
liard forint volt. Az onkorményzati betétek rendkiviil

dinamikusan 11,4 milliard forintra bdéviilt, ami 2003.
végén az Osszes tgyfélforrasok 10,2%-at jelentette.

A Bank iigyfélkihelyezései 28,8 milliard forinttal, azaz
34,8%-kal novekedve, 111,6 milliard forintot értek el, az
ez alapjan mért piaci részesedése 4,4% volt. Az tigyfélki-
helyezéseken beliil dinamikusan béviilt a lakossédgi és val-
lalkozéi hiteldllomany. A lakossdgi hitelek dllomdanya tobb
mint tizennégyszeresére emelkedett, az év végén 13,4 mil-
lidrd forint volt, a vallalkozdi hitelek dllomanya 19,8%-kal,
97,4 milliard forintra bdviilt, mig az 6nkormanyzati hitelek
allomanya 214 milli6 forinttal 746 milli6 forintra nétt.

2003 sordn tigyfeleinek szamat tobb mint 43 ezer fdvel,

kozel 147 ezerre bdvitette a Bank, amibdl a lakossagi ligy-
felek szdma elérte a 131 ezer f6t.

Az OBS tobb mint 86,5 ezer darab kartyat bocsatott ki
2003-ban, amely tobb mint kétszerese a 2002. évinek.
A Bank ATM-jeinek szdma
az egy évvel kordbbi 78-rdl
90-re emelkedett. 2003-ban
az ATM-en végrehajtott tranz-
akciok szama 1,4 millié da-
rab, a forgalom 2.910 millié
SKK volt, ami 14,6%-kal,
illetve 23,7%-kal tobb, mint
2002-ben. A sajit tulajdon-
ban 1évé POS termindlok
szdma 2003. év végén 171
volt, 21-gyel t6bb, mint egy
évvel kordbban.

OTP-GARANCIA
BIZTOSITO RT.

Az OTP-Garancia Bizto-

sit6 Rt. 2003-ban 61,1 mil-

lidrd forint dijbevételt ért el,
amely 13,3%-kal haladja meg az el6z6 évit. A piaci atlag-
gal megegyez6 novekedés kovetkeztében piaci része-
sedése a teljes biztositdsi dijbevételb6l nem valtozott
(10,9%), igy a piac o6todik legnagyobb szereplje volt.
Az élet- és bankbiztositdsi iizletdg dijbevétele 7,4%-kal
gyarapodott és 29,0 millidrd forintot ért el, amivel a Tar-
sasdg piaci részesedése az életbiztositasi piacon 12,9%-ot
ért el. A unit linked biztositdsok dijbevétele 21,8 milli-
ard forintot ért el és 7,4%-kal haladta meg a 2002. évi,
kiemelkedéen sikeres teljesitményt. A hagyomadnyos

ssiz
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Osszhangban — 43,8%-kal volt tobb, mint egy évvel A kedvezétlen folyamatokat az OTP Alapkezel§ Rt. is
korabban. A nem-€let tizletag dijbevétele 32,1 milliard fo- megszenvedte. A november-decemberi t6kekivondsok ha-
rint volt 2003-ban, ami kiemelkedd, 19,2%-0s novekedés tasdra év végén a teljes kezelt vagyon 644 milliard forint
eredménye. volt, ami csak 1,6%-os novekedést jelentett 2003 folyaman.
SzamottevGen nétt a lakds, az utas, a CASCO és a mez6- A befektetési alapokban kezelt vagyon 16,5%-kal, 78,2 mil-
gazdasagi biztositasok dijbevétele. Ezzel a Tarsasdg piaci liard forinttal csokkent, mikdzben a piac 4,1%-kal zsugo-
részesedése 2003-ban 9,2%-r61 9,6%-ra novekedett a nem- rodott. fgy az Alapkezel6 4,3%-pontot vesztett piaci része-
élet iizletigban. A Tarsasdg a piac harmadik legnagyobb sedésébdl az év folyaman, és 2003 végén a piac 47,6%-at
szereplGje volt mind az élet-, mind a nem-€let biztositasok tudhatta magdénak.

dijbevétele alapjan.
A pénztéri és intézményi vagyonkezelési piacon tobb uj

2003-ban a brutt6 karok dsszege 27,1 milliard forintot tett megbizast is szerzett 2003 sordn az Alapkezeld, igy meg-
ki. A dijbevételre vetitett karhanyad a tartalékvaltozassal kezdte az OTP Egészségpénztar, a Magyar Vallalkozasfej-
egyiitt a nem-€let iizletigban 56,6%, az €let lizletigban lesztési Alap, az OTP Lakdstakarékpénztar és a Gazszol-
84,9% volt. A tartalékvaltozas osszege 15,6 milliard forin- géltaték Nyugdijpénztdra vagyonkezelését, tovdbba meg-
tot tett ki, amely 23%-os novekedést jelent az nyerte a Magyar Exporthitel Biztosité Rt. 4ltal
el6zG évhez képest, igy a biztositastechni- kiirt palyazatot is, mellyel kapcsolatban az
kai tartalékok alloménya 84,2 milliard effektiv munka 2004-ben kezd4dik
forintot ért el 2003. december 31-én. meg. Igy 2003 végén az intézményi

befektetSk szdma a kordbbi 7-r61
12-re emelkedett. Az Alap-
kezel6 Rt. bevételi struktira-
jéban ez eltolédast eredmé-
nyezett az intézményi va-
gyonkezelés irdnydba, bar
a bevételek meghatdrozé
részét természetesen to-
vdbbra is a befektetési
alapkezelés adja.

2003-ban a Biztosito és az
OTP Bank kozotti egyiitt-
miikodés keretében a Bank
altal értékesitett bankbizto-
sitasi termékek dijbevétele
meghaladta a 21 millidrd
forintot, ebbdl kozel 20 mil-

liard forint volt az értéke-

sitett életbiztositasok dij-
bevétele. Igy a Biztosité
dijbevételének kozel 35%-a

az OTP Bank hdlézataban
tortént értékesitésbsl szarma-
zott. A Bank 4ltal értékesitett
biztositasi szerzédések darabsza-

HIF LTD.

2003-ban a HIF tevékenysége
13 orszégra terjedt ki. Uzleti tevé-

ma meghaladta a 471 ezer darabot, kenységének tovabbra is a kozép- és
ebbdl kozel 382 ezer darabot a bank- kelet-eurdpai piac a {6 teriilete, a teljes
kartya balesetbiztositasok jelentettek. A dina- eszkoz-, kotelezettségvallalds- és garancia-
mikusan bgviil§ lakashitelezési tevékenységgel Ossze- allomany kozel 80%-a ebbdl a régiobol szarmazott.
fiiggGen a Bank tobb mint 41 ezer darab lakésbiztositdst A fentieken kiviil tovdbbra is fontos szerepe volt a kozel-
értékesitett. A népszert Generacid X biztositasok 2003. évi keleti régionak, és Dél-Amerika — Brazilidval, illetve
értékesitése megkozelitette a 27 ezer darabot. A Biztositd néhdny mds, gazdasdgit stabilizdlé orszdggal — szintén
ugyanakkor tobb mint 10 ezer magannyugdijpénztari és kisebb fellendiilést mutatott.

5 ezer onkéntes nyugdijpénztari szerz6dést kotott.
Az OTP Bank Szlovdkidba és Bulgaridba torténd ter-
jeszkedése lehetéséget teremt a Tarsasdg tevékenysé-

OTP ALAPKEZELO RT. gének ezen orszdgokra vald kiterjesztésére. A Tarsasdg

szandéka, hogy a tovdbbiakban is a Bankcsoport jelen-
2003 a befektetési alapok torténelmének eddigi legkedve- 1étére alapozva, a szinergidk kihaszndldsdval folytassa
zGtlenebb éve volt, a piac eldszor zart allomanyvesztéssel. tevékenységét.
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UZLETAGI JELENTESEK

OTP INGATLAN RT.

A Tarsasdg értékesitésbdl szdrmazd nettd drbevétele
15.732 milli6 forintot tett ki. Az arbevételbdl legnagyobb
részesedéssel az ingatlan-beruhdzas €s értékesités (55,7%),
és az ingatlan értékbecslési tevékenység (16,6%) rendel-
kezett.

Az OTP Ingatlan Rt. az év soran az iizletpolitikai célok-
nak megfelelGen atalakitotta szervezetét €s létrehozta
az Ertékelési Uzletag Igazgatésagot, mely elGsegitette a
kimagaslé eredmény elérését. A Tarsasdg tovabb fej-
lesztette az ISO mindségbiztositasi rendszert és kezde-
ményezte a kornyezetkoz-

pontd irdnyitasi rendszer be-

vezetését.

A korabbi szakmai dijak foly-
tatdsaként 2003. évben a
Térsasdg elnyerte a Magyar
Ingatlanszovetség ,,F6vdros
Gazdasagaért” és a ,,2003
legjobb ingatlanfejlesztGje
— nagyvallalat — kategdria”
dijat is, illetve a Tarsasdg
vezérigazgatdjat, Szabd Janost
valasztottdk az év ingatla-

nosanak.
OTP FAKTORING
KOVETELESKEZELO RT.

A 2002-ben jelentGsen meg-
hajtasi tevékenység keretében
a 10 milli6 forint alatti lejart és
felmondott kovetelések auto-
matikusan keriilnek 4tadasra
az OTP Bank fidkjaitol a Fak-
toring Rt. részére, melynek so-
ran 2003-ban a Banktdl 43,5 ezer darab, 14,5 milliard forint
brutt6 értékd mingsitett kovetelést vasarolt meg a Tarsasag.

A kiils6 forrasb6l megvasarolt 15 ezer darab kovetelés
brutté értéke meghaladta az 1,5 milliard forintot, mig az
onkormdnyzatoktél megvasdrolt 3,6 ezer darab, még nem
lejart kovetelésé az 1 milliard forintot.

A felmondott hitelek gyors megvasarlasa, illetve a
behajtisok gyors megkezdése eredményeképpen a

tevékenység netté bevétele 2003-ban 43%-kal haladta
meg a tervezett szintet.

OTP PENZTARSZOLGALTATO KFT.

Az OTP Pénztarszolgaltaté Kft.-nek 2003-ban is sikertilt
megdriznie piaci dominancidjat a kezelt egyéni szamlak
szama, valamint a kezelt pénztarak vagyona tekintetében.
A Tarsasag altal kezelt pénztarak vagyona — 36,3%-kal —
193,9 milliard forintra nétt az év végére, mig taglétszaima
7,2%-kal, 836 ezer f6re bdviilt. A Pénztarszolgaltatd Kft.
2003. évi tevékenységének kozéppontjaban a nyugdijpénz-
tarak rendszerének tovabbi
bévitése, és ezaltal a szer-
vezet hatékonysdganak no-
velése allt.

Az OTP Onkéntes Nyugdij-
pénztir vagyona 2003. év
soran 38,8 milliard forintrél
— 26,9%-kal — 49 millidrd
forintra nétt, tagjainak szdma
174 ezer £6 volt, ami 7,4%-kal
tobb, mint az el6z4 évben.
A pénztar taglétszdm alap-
jan mért piaci részesedése
14,2%, vagyona alapjan
11,2% volt az év végén.

Az OTP Magannyugdijpénz-
tar vagyona rendkiviil dina-
mikus mértékben 41%-kal,
142,2 milliard forintra emel-
kedett, tagjainak szdma 606
ezerr8l 646 ezer fére bd-
viilt. 2003 végén a tarsasdg
részesedése a magannyugdij-
pénztéri piacon a taglétsza-
mot tekintve 28%, a kezelt
vagyon alapjan 24,9% volt.
Az OTP Egészségpénztar vagyona 732 millié forint volt,
taglétszama 48,8 %-os boviiléssel meghaladta a 11,5 ezer f6t.

OTP TRAVEL KFT.

2003-ban tobb, az idegenforgalmat kedvezGtleniil érint6
esemény tortént, az iraki hidborura és a SARS virusra is
érzékenyen reagalt a piac, és ez szinte minden teriileten a
forgalom visszaesését okozta.



A kedvezétlen kiilsé koriilmények ellenére 2003-ban je-
lent6sen megnétt az OTP Travel tigyfeleinek szdama (mint-
egy 50 ezer f6 éves szinten).

A repiilGjegy értékesitési iizletagat érintette leginkabb az
iraki habord és a SARS virus hatdsa, ennek ellenére a
Tarsasag 2003-ban 3,8 milliard forint forgalmat ért el, ami
7%-0s novekedést jelent, mikdzben orszdgos szinten az
iparag adatai stagndltak. A repiilGjegy tizletag piaci része-
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sedése 2003-ban 6,9% volt, ami 0,2%-pontos ndvekedést
jelent a 2002. évihez képest.

A kiutaztatasi iizletigban a kindlt ajanlatok valasztéka egyre
béviilt, a Travel piaci pozicidja erdsodott és 2,3 milliard
forint forgalmat bonyolitott 2003-ban. A magyarorszagi
kiutaztatdssal foglalkozé utazdsszervezdk kozott a Travel a
4. helyen allt 2003-ban a Gazdasagi Minisztérium Engedélye-
z¢€si és Kozigazgatasi Hivatala éltal k6zolt adatok alapjan.






