HAZIREND

MAGATARTASI SZABALYOK AZ OTP BANK NYRT. UGYFELFOGADASRA
NYITVA ALLO HELYISEGEIBEN, EPULETEIBEN

(1) Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban Bank) a maganteruletét képezd
bankhelyiségei, éplletei egyes terlleteinek (tovabbiakban Ggyfélfogadasra nyitva allé
terllet) hasznalatat a pénzigyi és befektetési szolgaltatasait igénybe vevd
személyek részére biztositja.

(2) A jelen dokumentum célja, hogy a Bank a zavartalan és min6ségi pénzigyi és
befektetési szolgaltatasainak biztositasa, valamint az ligyfelek személyes biztonsaga
és érdekei védelmében a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 maodon
meghatarozza a Bank Ugyfélfogadasra nyitva all6 terlletein elvart altalanos
magatartasi szabalyokat.

(3) A Hazirendben foglalt szabalyok a Bank valamennyi Ugyfélfogadasra nyitva allé
terlletére belépni szandékozo, illetve a terlletén tartozkodd személyre (tovabbiakban
megjelen6 személy) vonatkoznak.

(4) A jelen dokumentum a Bank honlapjan és minden bankfiékjaban az OTP
Bongészén megtalalhatd, tovabba az ugyfélfogadasra szolgalé éplletekben barki
altal hozzaférhet6 helyen elhelyezésre kerdl.

(5) Az Ugyfélfogadasra nyitva allo terileteken kizardlag a Bank altal nyujtott pénzigyi
és befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyintézés céljabdl (ideértve kuldndsen,
de nem kizardlagosan a pénzugyi és befektetési termékek iranti érdekl6dést,
ajanlatkérést, szerzdédéskotést, fennalld szerzédéssel kapcsolatos Ugyintézeést),
iletve a Bank altal eseti, vagy allandd jelleggel engedélyezett célbdl szabad
tartozkodni. Az Ugyfelek és a veluk tartézkoddé mas személyek kotelesek a Bank
ugyfélfogadasra nyitva allo terlletét haladéktalanul elhagyni, amint az Ugyintézés
befejez6dott.

(6) A Bank a zavartalan ugyintézés érdekében:

a/ korlatozhatja egy adott Ugyintéz6i munkahelynél egy idében tartézkodé tgyfelek
és kisérbik szamat, tovabba fenntartja a jogot arra, hogy harom, vagy tébb f6
egyuttes jelenlétét kivand ugyintézést az adott Iétesitményen belul masik
ugyintéz6i munkahelynél, targyaléban, vagy egy masik bankhelyiségben — elére
egyeztetett idbpontban — biztositsa;

b/ korlatozhatja az ugyfélfogadasra nyitva allé teruletein egy idében tartozkodd
személyek szamat és amennyiben indokoltnak itéli, ugy az e teruleteire valo
beléptetést szakaszosan, az ugyfélforgalomhoz igazitottan biztositja.
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(7) A Bank ugyfélfogadasra nyitva allé teruletein tilos minden olyan magatartas
tanusitasa, amely az lgyfelek kiszolgalasat, a banki mikddést zavarja, akadalyozza,
a munkatarsak és az ugyfelek jogait és torvényes érdekeit sérti, biztonsagérzetét
csOkkenti vagy alkalmas arra, hogy bennuk megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

(8) Kuléndsen ilyen magatartasnak tekinti a Bank, ha az ugyfélfogadasra nyitva allé
teriletén megjelend személy:

al
b/

c/

d/

e/

f/

illemsértéen, vagy jogszabalyba Utk6zé mddon viselkedik;

fenyegetben, er6szakosan, félelmet, riadalmat vagy megbotrankozast kivalto
modon lép fel mas Ugyfelekkel, vagy a Bank munkatarsaival, kdzrem(kdddivel
szemben;

akar irasban, akar szoban a tobbi Ugyfél vagy a Bank munkatarsai felé sért6,
becsullet megsértésére alkalmas vagy ragalmazé kifejezésekkel megnyilvanul,

demonstral, hirdetményt, plakatot, transzparenst, szérdlapot helyez el, vagy
politikai vélemény-nyilvanitast kezdeményez;

hangoskodik, kiabal, illetve olyan hangosan telefonal, kommunikal mas
személyekkel, vagy mas modon olyan hangzavart kelt (pl. radidval, vagy mas
hangado-készulékkel stb.), amely az Uugyfelek kiszolgalasat, a pénzugyi
tranzakciok vagy egyéb banki szolgaltatas teljesitését zavarja, akadalyozza, az
ugyintézék és ugyfelek figyelmét elvonja;

a Bank el6zetes engedélye nélkul kép-, illetve hangfelvételt készit, ezen
felvételek készitésére alkalmas eszkozt (pl. fényképezdgép, kamera, diktafon,
mobiltelefon, tablet, notebook stb.) ilyen célbdl hasznal,

g/ jogosulatlanul mas ugyfelek bank- vagy értékpapirtitkdnak, vagy a Bank Uzleti

h/

titkanak minésilé adat, informacié megismerését vagy megszerzését kisérli
vagy valositja meg;

nem Ugyintézés céljabdl jelenik meg, vagy az Ugyintézés befejezésekor az
ugyfélfogadasra nyitva all6 teriletet elfogadhaté indok nélkil nem hagyja el;

ittas, vagy bodult allapotban van;

ételt, vagy szeszesitalt fogyaszt, illetve lathatéan ittas, kabult, vagy béditdészer
hatasa alatt all;

dohanyzik, vagy nyilt langot hasznal;

személyazonositast akadalyozé ruhadarabokat, eszkdzoket, targyakat visel (pl.:
bukésisak, alarc stb.), vagy egyéb mddon a személyazonositasat
megakadalyozza;



m/ segitd (vakvezetd-, jelzd- stb.) kutya kivételével a Bank engedélye nélkul

n/

o/

q/

barmilyen allatot hoz magaval,

kOzbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkozt, az életet és testi épséget
veszélyezteto targyat (pl. |16fegyvert, 16szert, robbandanyagot, robbantészert, 10
centiméternél nagyobb pengehosszusagu szur6-vagoé eszkozt, sugarzé
anyagot, mérgez6 vegyszert stb.) tart maganal — kivételt képeznek azok a
szervek és személyek, amelyek, illetve akik szamara torvény altal
alkalmazhatd, illetve rendszeresitett a kényszeritd eszkdzok viselése, tartasa;

olyan targyakat (ide nem értve az egészségugyi, illetve gydgyaszati
eszk6zoket) hoz magaval az ugyfélfogadasra nyitva allo tertletre, amelyek a
tertleten vald belsé kozlekedést akadalyozzak, mas személyek testi épségét,
tovabba ruhazatanak és személyes targyainak épségét, tisztasagat
veszélyeztetik, a Bank vagyontargyainak rongalodasat el6idézhetik;

a Bank létesitményében, a Bank tulajdonaban, hasznalataban 1évé targyakban,
eszk0zOkben szandékosan vagyoni kart okoz, vagy ilyen cselekmény
végrehajtasaval fenyeget;

veszélyhelyzet, vagy egészségugyi valsaghelyzet idején jogszabaly vagy a
Bank belsé rendelkezései alapjan eléirt maszkviselési szabalyok betartasanak
az ugyfél nem tesz eleget.

(9) A vagyonér az ugyfélfogadasra nyitva alloé terlleten a vagyonvédelmi torvény
alapjan (2005. évi CXXXIII. torvény, 26. §) az 6rzése soran jogosult:

al

b/

c/

d/

e/

a teruletre belépd vagy az ott tartézkodd személyt kiléte igazolasara, a belépés,
illetéleg a tartozkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazolasara felhivni,
ennek megtagadasa vagy a kozolt adatok nyilvanvalo valotlansaga esetén - a
megbizo eltéré rendelkezésének hianyaban - az érintett belépését, ott-
tartozkodasat megtiltani, és tavozasra felszdlitani;

a teruletre belépd vagy onnan kilépd személyt csomag, illetve menet-, szallitasi
okmany bemutatasara felhivni;

a teruleten tartézkod6 vagy onnan kilép6 személyt - csomagja tartalmanak,
szallitmanynak bemutatasara felhivni;

a jogserté személyt magatartasa abbahagyasara felhivni;

a tertletre belépdk ellendrzésére fegyver-, illetve robbanéanyag-kutaté miszert
alkalmazni és a koOzbiztonsagra kulonosen veszélyes eszkozok bevitelét
megtiltani.



(10) A Hazirendben foglalt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Bank
munkatarsa, képviselje (ideértve a Bank altal szolgaltatasi szerz6déssel igénybe
vett személy- és vagyondrt is) jogosult felszdlitani az érintett személyt (kiskoru
személy esetén a vele tartozkodd nagykoru személyt, korlatozottan cselekvoképes
vagy cselekvbképtelen személy esetén a vele tartézkodd kisérd§ személyt) a
szabalysért6 magatartasanak abbahagyasara és amennyiben ennek nem tesz
eleget, ugy az ugyfélfogadasra nyitva allo terilet azonnali elhagyasara. Amennyiben
a felszolitas ellenére sem tavozik a szabalyt sérté6 személy, ugy a Bank munkatarsa,
vagy a Bank altal szolgaltatasi szerz6déssel igénybe vett személy- és vagyondr
jogosult 6t — a vagyonvédelmi torvényben meghatarozottak szerint az 6r akar
aranyos mérvil kényszerit6 testi er6 alkalmazasaval — az lgyfélfogadasra nyitva allé
tertletrdl eltavolitani. A Bank jogosult tovabba arra, hogy a szabalyt sért6 személy
eltavolitasahoz a rendérseég kozremikodeéseét kérje.

(11) A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az tgyfélfogadasra nyitva
allé teruletein megjelend személy torvény altal meghatarozott szabalysértés, vagy
blncselekmény elkdvetetésével gyanusithatd, vagy egyéb polgari jogi jogsértést (pl.
szemelyiségi jogseértés, birtokhaboritas, karokozas) valdsit meg, ugy hatdésagi vagy
birésagi eljarast kezdeményezzen vele szemben.

(12) Abban az esetben, ha a magatartasi szabalyok megsértésének veszélye
felmeril, vagy a Bank biztonsagos muikodése, illetve a banki Ugyintézés
zavartalansaga egyéb modon nem biztosithatd, a Bank jogosult a veszéllyel érintett
bankfiokot atmenetileg bezarni. A zarasi folyamatot a személy- és vagyondr is
végrehajthatja.

(13) Amennyiben a Bank ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, épuleteiben
megjelend, a jelen dokumentumban foglaltak miatt, illetve az Ugyfélfogadasra nyitva
allo teruleten tortént vagyonér intézkedései altal okozott jogsérelem esetén panaszt
kivan tenni, a panaszt a kdvetkez6 moédon teheti meg:

a/ Interneten 0-24 éraig

aa/Az OTP Bank Nyrt. honlapjan keresztil a kapcsolat menipontban
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat)

ab/Elektronikus levélben az informacio@otpbank.hu email cimen

b/ Telefonon 0-24 6rdig, az Informéacidos Call Centeren keresztul a (06
1/30/20/70) 3666 388 vagy a (06 40) 366 388 telefonszamon

c/ Bankfioki Uigyintéz6kon keresztil.
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