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A Bank a 2001-ben elfogadott 2001-2005-ig sz616 k6zép-
tava stratégiai tervével Osszhangban 2002-ben szdmos
jelentGs fejlesztést hajtott végre versenyképességének erd-
sitése, a miikodés racionalizaldsa, a jovedelmezdség javi-
tasa, illetve a szolgdltatasok szinvonaldnak emelése érde-
kében, valamint folytatta a felkésziilést az Eur6pai Unids
csatlakozdsra.

2002-ben a Bank jelentGs eldrehaladast ért el a kozéptava
stratégiaban meghatarozott fejlesztési projektek megvalo-
sitdsaban, melyeknek célja a Bank hatékonysdganak, vala-
mint az informacid-biztositds mindségének €s gyorsasa-
ganak novelése, az tigyfélkiszolgdlas minGségének folya-
matos javitdsa.

A futé projektek koziil az egyik legjelentGsebb az SAP
projekt, melynek elsG fazisa 2002 éprilisaban zdrult le és
bevezetésre keriilt a kontrolling, a f6konyvi és a tervezési
modul. A folyamatban 1évg

masodik fazis kere-

tében az év

végén megtortént a Humanerdforrds és az Egységes Be-
szerzés modul lizembedllitasa.

2002-ben megkezdddott az tizleti dontéseket és az érté-
kesités tamogatdsat szolgald tranzakcids adattarhaz 1étre-
hozdsa, mely soran elkésziilt a banki adatmodell, meg-
hatarozasra keriiltek azok a rendszerek és informadciok,
amelyek az adattarhaz forrasat jelentik.

A bankiizemi folyamatok hatékonyabba tételét céloz-
ta meg a Back-Office Racionalizdldsi projekt, mely a
koltség/haszon elemzéEs elvén tjrafogalmazta a bankiizemi
folyamatokat, és egy kozponti back-office-ba vonja ssze
azokat a tevékenységeket, amelyek elvégzése centrali-
zéltan hatékonyabb.

A Bank 2002-ben folytatta fiokhal6zatanak fejlesztését. Az
év soran 20, jellemzGen kisebb alapteriiletd (100—400 m?)
fiok feldjitasa, modernizédldsa fejez&dott be, és 7 dj tizlet-
kozponti fiok keriilt kialakitdsra. A mdszaki fejlesztési

program keretében Kkeriilt

ewwwwlo ] sor 178 ATM telepitésére,

Saaaaad®l  etve dthelyezésére, 2 vam-
pénztari fiok kialakitdséra,
51 kiemelt fontossagi fiok
homlokzati feliratanak cse-
réjére, valamint 85 fidkban
vide6s megfigyel§ rendszer
telepitésére. A Bank 427
fiokkal (ebbdl 70-ben vam-
pénztari szolgéltatasokat is
nyujtottak), 26 vampénztar-
ral és 72 automata vam-
pénztarral allt az iigyfelek
rendelkezésére az év végén.

2002-ben a Bank kiemelt
beruhdzasaként folytatdott
a Babér utcai kozponti iro-
dahaz épitése. Az irodahdz
mintegy 32 ezer négyzetmé-
teren 1.000 munkatdrs sza-
mara biztositja majd az el-
helyezést. 2003. év folyaman
a kozponti szervezeti egy-
ségek tobbsége ide koltozik.
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LAKOSSAGI UZLETAG

Az OTP Bank a magyar lakossagi banki piac legnagyobb
szereplGje: a haztartasok banki megtakaritdsainak 38,4%-at,
hiteleinek tobb mint 23%-4t kezelte 2002 végén.

LAKOSSAGI BETETEK

2002. év végére a Bankndl elhelyezett lakossdgi beté-
tek dllomdnya elérte az 1.523,7 millidrd forintot, ami
8,4%-0s novekedést jelent az egy évvel kordbbi szinthez
viszonyitva. A lakossagi betétdllomanyon beliil a forint-
betétek az inflacié mértékét jelentGsen meghaladdan,
16,9%-kal, 181,8 milliard forinttal béviiltek, mig a devi-
zabetétek 19,4%-kal csokkentek. A Bank piaci részese-
dése a forintbetétekbdl 39,2%, mig a devizabetétekbdl
35,4% lett.

Az 1.258,6 milliard forintot kitevs lakossdgi forint betét
dllomanyon beliil a legnagyobb mértékben — 204,2 milli-
ard forinttal, 32,4%-kal — a lakossédgi folydszamla betét
allomany novekedett, részesedése az Osszes lakossagi fo-
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rintbetétbdl az el6zG évi 58,5%-101, 66,3%-ra emelkedett.
Ezen beliil a folydszdmldkon 1évS lekotott betétallomany
28,8%-kal gyarapodott. A lakossagi forint folyoszamlak
szama 2002. év végére — 4,6%-os novekedéssel — 2,7 mil-

li6 darabot ért el.

A konyves betétek dllomdnya enyhe 4,6%-0s csokkenés
utan 2002. december 31-én 389,7 milliard forintot tett ki,
ezzel részesedése a forintbetétek dllomdnydn beliil az
el6z6 évi 38%-161 31%-ra esett vissza.

2002-ben a Bank egyik vezetd uj terméke a 2001 oktébe-
rében bevezetett Lakossagi Megtakaritasi Szamla, amely
a nagyobb 0sszegli megtakaritassal rendelkez8k szamara
jelent rugalmasan hozzaférhetd konstrukciét. Az iigyfe-
lek 2002. év végére 8.033 darab szamlan kozel 20 mil-
liard forint betétet helyeztek el, koszonhetGen tobbek
kozott — az els6sorban az dllomdnyra haté — §szi kamat-
akciénak.

Az OTP Bank a pénzmosds megel6z€sérdl szolo jogsza-
balynak megfeleléen minden lehetséges eszkozzel igyeke-
zett elémozditani az anonim betétek nevesitését. Az erd-
feszitések sikerét mutatja, hogy 2002. december 31-ig
1,46 milli6 darab betét nevesitése tortént meg 290 millidrd
forint értékben. Igy az év végén az OTP Banknal az sszes
lakossagi megtakaritisnak mar csak a 2%-a volt anonim
(29,7 milliard forint, 797 ezer darab). Az anonim betétek
egy betétre jutd atlagos dllomdnya 40 ezer forint.
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A devizabetét dllomany 2002-ben 19,4%-kal 265,1 milli-
ard forintra csokkent. Ebben elsGsorban a devizaliberaliza-
cio, a forint felértékelddése €s a forint megtakaritasok ka-
matozasanak kedvezGbb alakuldsa jatszott szerepet. Ezzel
pérhuzamosan a ldtra sz6l6 szamldk darabszdma az allo-
many valtozasanal erételjesebben, 21,1%-kal mérsékld-
dott, a devizaszamldkhoz kapcsolodd lekotott betétek
darabszama viszont csupdn 16,6%-kal sztkiilt.

Mrd Ft
2.500 48%
2.000 46%
1.500 44%
1.000 42%
500 40%
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Ugyféleszkizok és forrdsok

2002

- Ugyfélkihelyezések

2002. december végén a Bank 4dltal kibocsatott értékpapi-
rok és betéti okiratok allomdnya 9,4 milliard forint volt,
ami 36,6%-o0s csokkenést jelent az el6z6 évihez képest,
ami megfelel a Bank torekvéseinek. A sajat kibocsatasu
betéti okiratokon beliil a Betéti jegyek részesedése a leg-
nagyobb 95,4%-kal, év végén ezen dllomany — 50,6%-kal
csOkkenve — 7,1 milliard forintot tett ki.

LAKOSSAGI HITELEK

A lakossagi hitel piac alakulasat 2002-ben a lakastamoga-
tasi rendszer Ujabb moddositdsa hatdrozta meg, melynek
kovetkeztében 2002. marcius 1-jét6l még kedvez&bbé val-
tak a forrdsoldali tdmogatdsu, azaz a jelzdlog-hitelintéze-
tek altal nydjthatd lakascéld hitelek feltételei. A valtozasok
eredményeként felgyorsult a lakashitelek iranti kereslet,
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igy év végére a bankrendszer lakdscéld hiteleinek dlloma- kore 2002-ben fix (5 éves kamatperiddusi) konstrukcidval

nya 138%-ot meghalad6 béviiléssel kozel 787 milliard fo- és az OTP-Garancia Biztositoval kozos, €letbiztositashoz

rintra emelkedett. kapcsolt lakashitellel bgviilt; az értékesitési céllal épitett
lakésok finanszirozasanak megkonnyitése érdekében pedig

A piaci véltozasokra reagdlva az OTP Bank megteremtette a Bank lehet6vé tette a tamogatott hitelek szakaszos foly6-

annak lehetGségét, hogy iigyfelei igénybe vehessék a ked- sitdsat.

vez§ feltételd tamogatott lakashiteleket: a Bank 100%-o0s

tulajdonaban levé OTP Jelzalogbank Rt. 2002 februdr- A fokozott érdeklédés miatt a Bank jelentGsen novelte a

jaban kezdte meg miikodését és 2002. aprilis 11-t6l az lakéshitelezéssel foglalkozé héalézati munkatarsak szamat.

OTP Bank hdlézataban konzorcidlis formaban nyujtja a A Bank fidkhalézata a masodik félévben havonta dtlagosan

forrasoldali timogatasu (Forrds) hiteleket. Fentiek eredmé- 5,5 ezer lakashitelt engedélyezett, ami havonta atlagosan

nyeként a Forrashitelek kamata 2002 aprilisdban 12,5%-161 mintegy 25 milliard forintos volument jelent.

5,5%-ra mérséklédott, €s a hitelek irdnti kereslet ugras-

szerlien megndtt. 2002. december 31-ig a Forrashitelek engedélyezése elérte
a 288 milliard forintot, melybdl 189,4 milliard forint kertiilt

A jogszabdly nyujtotta lehetSségek kihasznaldsa mellett a atadasra az OTP Jelzdlogbank részére. Az OTP Bank sajat

Bank termékfejlesztései is hozzdjarultak az tigyféligények mérlegében szerepld lakashiteleinek dllomanya év végére

kiszolgédldsanak javitasahoz: az igénybe vehetd termékek 212.4 milliard forint lett, igy a Bank piaci részesedése a

lakéshitelekbdl 27,3% volt 2002 végén, mig az OTP Bank-
csoport részesedése — figyelembe véve az OTP Jelzalog-
bank és az OTP Lakdstakarékpénztar hiteleit is — megha-
ladta az 52%-ot.

A haztartdasok fogyasztasi hiteleinek piacdn a ko-
rabbi évek tendencidja érvényesiilt, a bankrend-
szer hiteldllomanya 2002 végére — az el5z4 évi-
nél kisebb mértékid, de dinamikus — bdviiléssel
meghaladta a 695 milliard forintot. Az OTP
Bank lakosséagi fogyasztasi hiteleinek dlloma-
nya 9,3%-kal, 117,4 milliard forintra nétt, igy
a Bank piaci részesedése a haztartasok fogyasz-
tasi hiteleib6l 2002. december 31-én
18,3% volt.

E A fogyasztasi hiteleken beliil a jelzdlog
! tipusu hitelek dllomanya kismértékben,
—|  1,9%-kal csokkent, ami a lakdshitelek
iranti kereslet, illetve a tdmogatott hitel-
lel finanszirozhaté hitelcélok korének
béviilésével magyardzhatd. Ezzel szem-
ben a folydszamldhoz kapcsolédd (A-,
B- és C-) hitelek dllomdnya dinamiku-
san, 23,3%-kal nétt és megkozelitette a
70 milliard forintot.

A Bank 2002 végén elinditotta meguji-
tott aruhitelezési tevékenységét. A sza-
mitastechnikai rendszer korszer(sitése
mellett fejlettebb, hatékonyabb hitelbira-
lati mddszereket és behajtasi gyakorlatot

| NN al i e haasaan & vezetett be, illetve novembertdl j,

v
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rugalmasabb konstrukcidkat kindl iigyfeleinek. A fejleszté-
sek eredményeként 2003-ban az iizletdg jelentGs felfutasat
varja a Bank.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

ERTEKPAPIR-FORGALMAZAS ES SZAMLAVEZETES

2002-ben az OTP Bank kezelte a lakossdgi értékpapir
megtakaritdsok mintegy 30%-dt, és tobb mint 300 ezer
tigyfelet szolgdlt ki.

A Bank befektetési jegyeket 101 millidrd forint (a teljes forga-
lom 89,6%-a), dllampapirokat 11,1 millidrd forint, részvénye-
ket pedig 625 milli6 forint értékben forgalmazott 2002 soran.

Két 4j termékkel bviilt a halézatban is forgalmazott érték-
papirok kore. Az OTP Bank és a svdjci UBS — amely
egyike a vildg legnagyobb befektetési bankhazainak és
értékpapir forgalmazodinak — egyiittmiikodésének eredmé-
nye az ’OTP Nemzetkozi Részvény — UBS Alapok Alapja’
befektetési jegy, amely a mar 1étezG OTP Platina Nem-
zetk6zi Részvény alap atalakuldsaval jott 1étre. Az j alap
kozvetlen részvénybefektetések helyett a UBS Alapkeze-
16je (UBS Global Asset Management) altal kezelt nem-
zetkozi részvényalapokba fektet. Ezdltal az eddigi 80-90
egyedi részvény helyett a 15-20 befektetési alapon keresz-
tiil mintegy 600 kiilonb6z6 — OECD orszagok részvény-
piacain jegyzett — papir kozott oszlik meg majd a kockdzat.
Az egyiittmlkodés varhatéan jobb teljesitményt, maga-
sabb hozamot eredményez a nemzetk6zi partner tapaszta-
latanak, szaktuddsdnak felhaszndldsa révén. A befektetési
jegyek forgalmazasa a Bank mintegy 200 fidkjaban 2003
januarjaban indult el.

A masik 4j termék az *’OTP Ingatlanbefektetési Alap’, amely
nyilvanos, nyilt végi és évente hozamot fizetd, ingatla-
nokba fektetd alap. Az alap célja, hogy alternativat kinal-
jon a tézsdei befektetések és a kozvetlen ingatlan befekte-
tések mellett, illetve kihasznélja, hogy az Eurépai Uni6hoz
valé csatlakozds kozeledtével vdrhatéan az ingatlandrak
tovabb konvergélnak a nyugat-eurdpai szinthez és az infla-
ciot stabilan meghalad6 bérleti dijak versenyképes hoza-
mot biztositanak az ingatlanbefektetési alapok szamara. A
befektetési jegyek forgalmazasa az OTP Bank fiokhalo-
zatdra tdmaszkodva 2002. december 10-én kezd8dott meg.

PRIVAT BANKI UZLETAG

Az OTP Bank 2002 soran djrapozicionalta privat banki
szolgaltatasat, ligyfelei szamara letisztultabb szolgaltatast,

értékajanlatot kindlva, melynek lényeges eleme tobbek
kozott a személyre szabott befektetési tandcsadds, az egy-
séges portfolid-jelentés, illetve a Bank elemzdi altal kiala-
kitott modellportfolié. Az Gj csomagnak kdszonhetGen a
Bank 2002. év végén 7.500 privat banki tigyfelet szolgalt
ki, ami 9,7%-os novekedést jelent az el6z6 évhez képest.
A privat banki iigyfelek vagyona ugyanekkor 26%-kal
nétt, az egy ligyfélre jutd atlagos vagyon nagysdga pedig
kozel 15%-kal emelkedett.

A privat banki tigyfelek vagyonuk 50%-at hagyomanyos
banki termékekben, masik felét értékpapir befektetésekben
tartottak, aminek 45%-a befektetési jegy, 30%-a éallam-
papir volt.

2002 novemberétdl a Bank nemcsak privét banki szolgal-
tatdsdt ujitotta meg, hanem a Bankndl minimum 50 millié
forint befektetési alloményt elhelyezdk részére kiemelt
privét banki szolgéltatast is kindl. Ez a privét banki ajan-
laton tdl az egyedi tigyféligényekre is reagil, igy példaul
mikincs, ingatlan és adétanicsadéssal egyedi befektetési
portfolié és stratégia kialakitasaval, illetve az igényeknek
valé maradéktalan megfelelés érdekében személyre sza-
bott drazasi csomagokkal is tigyfelei rendelkezésére 4ll.

BANKKARTYA UZLETAG

2002 végén a kibocsatott kartydk szdma 3,3 millié darab
volt, amely 7,4%-kal magasabb, mint egy évvel kordbban.
A bank becsiilt piaci részesedése a kibocsdtott kartydk
vonatkozdsdban meghaladta a 60%-ot. A lakossagi foly6-
szamldhoz kibocsatott bankkartydk szama 2002. december
végén meghaladta a 3,2 millié darabot, szemben a 2001.
végi 3,0 millié darabbal. Ezen beliil a foly6szdmla tulajdo-
nosok szamadra kibocsétott tigyfélazonosité kartydk szdma
73 ezer darabra csokkent, a B-hitel kartydk szdma 177 ezer
darab, a C-hitel kartydk szdma pedig 109 ezer darab volt
2002 végén. Az iizleti kartydk szdma 74 ezer darabot tett ki.

2002-ben bevezetésre keriilt a prepaid (el6re feltoltott)
Meglepetés Kértya, mely az ajandékozas problémdjara ki-
ndl megoldast ligyfeleinknek. Az eladott Meglepetés Kar-
tydk darabszama az év végére elérte az 580 darabot. A kar-
tya a hagyomdnyos bankkdartydkhoz hasonléan haszndl-
hat6, maximum 250 ezer forinttal t6lthet6 fel. A kartya dija
magéban foglalja a rendelkezésre bocsatds és a kapcsolédé
tranzakciés dijaknak a koltségét is, igy a végzett tranz-
akcidkért kiilon dijat nem szamit fel a bank. A kértya a
rajta 1évé lejarati datumig, illetve a feltoltott osszeg elkol-
téséig érvényes.
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A Bank ATM-jeinek szama az egy évvel korabbi 1.091-r61
1.168-ra emelkedett, ezzel az orszdgban miikodé ATM-ek
tobb mint 40%-at, a bankok altal lizemeltetett ATM-ek
kozel felét mondhatja magaénak a Bank. A sajat ATM-eken
2002-ben 67,7 milli6 tranzakcidt hajtottak végre, a forga-
lom 1.530,1 milliard forint volt, 8,1%-kal, illetve 22,7%-kal
tobb, mint 2001-ben.

A POS terminalok szama 2002. december 31-én 18.041 volt,
1.711-gyel tobb, mint egy évvel kordbban. Ezekbdl a Bank
2.657 POS terminalt a sajét fiokjaiban és 10.647-et keres-
kedelmi elfogaddohelyeken iizemeltetett. 2002-ben az OTP
Bank sajat POS hdlézataban a készpénzfelvételi tranz-
akciok szama 2,9 millié darab, a forgalom 813,6 millidrd
forint volt. A kereskedGi POS terminalok forgalma 2002-ben

Ezer db
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Kibocsatott bankkdrtydk

Hitelkartya

is dinamikusan novekedett, 31,9 millié vasarlast bonyoli-
tottak le (43,7%-os novekedés), melyek értéke 262 millidard
forint volt (43,6%-0s novekedés). A vasarlasok a Bank
teljes elfogadéi forgalmanak 10,4%-at tették ki 2002-ben.
A magyarorszagi készpénzfelvételi forgalom tobb mint
70%-a, a kereskeddi elfogadohelyek forgalmanak pedig kozel
fele bonyolddott 2002-ben az OTP Bank hdlézatan keresztiil.

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

A Bank 2002. év folyamdn is megdrizte vezetd szerepét az
elektronikus csatorndk €s az elektronikus szolgaltatdsokat
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haszndlok szamat illetGen. 2002-ben az OTPdirekt Inter-
netes szolgéltatdsra szerz6dott tigyfelek kore 60%-kal,
az OTPdirekt Mobil Telebanké 55%-kal, az OTPdirekt
TeleBank iigyintézGi szolgaltatasé 26%-kal béviilt. 2002.
év végén az OTPdirekt telefonos ligyintézGi szolgaltatdst
435 ezer ligyfél vette igénybe tobb mint 841 ezer hivast
bonyolitva 2002-ben. Az OTPdirekt Héazibank 210 ezer
igyfele 4,8 milli6 tranzakciot végzett, mig a mobil tele-
fonos szolgaltatast 152 ezer tigyfél vette igénybe.

2002-ben novekedett az ligyféltermindlt hasznal6 kereske-
delmi banki tigyfelek szama is. A Bank 10.900 vallalkozéi
tigyfele és 3.638 onkormanyzati tigyfele haszndlta szamla-
forgalma lebonyolitasra az tigyfélterminal rendszert.

Az elektronikus csatornak mikodtetésében alapvetd valto-
zast hozott a 2002-ben édtadott middleware technoldgia,
amely egyrészt gyorsitja az informdciéaramlast, masrészt
Ujabb, korszertibb szolgdltatdsok bevezetését teszi lehetGve.

A middleware rendszer alapjan udjitotta meg a Bank az
OTPdirekt internetes szolgdltatasat. Az év kiemelendd ered-
ménye — a magyar és a nemzetkozi piacon elsdként meg-
jelend, — Gjonnan bevezetett aktiv SMS és WAP mobiltele-
fonos szolgaltatds, amivel a Bankndl az Gsszes értékesitési
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Elektronikus szolgaltatdsok

csatorndn lehetGvé valt az aktiv tranzakciok végzése.
E szolgaltatasok lehetGvé teszik a rutintranzakciok mobil-
telefonon keresztiili elvégzését. A WAP-os szolgaltatds az
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internetes szolgéltatdsra épiil, az ott végrehajthato tranz-
akciok tobbsége WAP-on is elvégezhetd. A WAP-on vég-
zett tranzakciot teljes egészében egyedi titkositdsi eljards
kiséri végig. Az aktiv SMS szolgaltatast, mely segitségével
atutalast, betétlekotést, telefonkartya feltoltést hajthatnak
végre az tigyfelek, a Westellel egyiittmtkodve inditotta el
a Bank, de a kozeljovGben mds mobilszolgdltatok is be-
vonasra keriilnek. Ezen szolgéltatisok bevezetésének is
koszonhetéen 2002-ben az OTP Bank elnyerte az ,,Ev Mobil-
bankja” cimet. Jelenleg Magyarorszagon az OTP Bank
nytjtja a mobiltelefonon igénybe vehetd szolgaltatasok
legszélesebb skaldjat.

VALLALKOZOI UZLETAG

2002-ben az OTP Bank a vallalkozdi iigyfélkorben tovabb
erGsitette piaci pozicidit. A Bank vdllalkozdi betéteinek
piaci részesedése — az MNB 2001. évben bevezetett Uj
szektorbontasat figyelembe véve — 1,6%-ponttal, 13,3%-ra,
a vallalkozdi hiteleké 0,9%-ponttal 12,7%-ra novekedett.

A vallalkozéi betétallomany 34,8%-kal 341,9 milliard fo-
rintra nétt 2002 végére. A betétallomanybdl a devizabeté-
tek 6%-kal részesedtek. A vaéllalkozdi betétek dllomdnya-
nak 42%-at a jogi személyiségt vallalkozasok, 12,8%-at a
kisvallalkozok, 14,7%-at a non-profit szervezetek, 10,7%-at
a befektetési alapok betétallomdnya tette ki. Az egyéni
véllalkozok betéteinek dllomanya 20,7%-o0s novekedéssel
meghaladta a 20,6 milliard forintot.

A vallalkoz6i hitelalloméany 20,2%-kal emelkedve 2002
végén 558,6 milliard forintot tett ki, amibdl a deviza hi-
telek dllomdnya 36%-kal részesedett, éves novekedése
44,5% volt. A jogi személyiségl vallalkozasok hitelallo-
manya 17,9%-kal nétt, s igy 455 milliard forintot tett ki,
ezen beliil a deviza hitelek dlloméanya 32,2%-kal, a foly6-
szémla hitelek dllomanya 39,4%-kal, az értékesitésre épi-
tett lakdsok hiteleinek allomdnya 25,6%-kal emelkedett
egy év alatt. A kisvallalkozoknak nydujtott hitelek alloma-
nya 5%-ot meghaladé novekedéssel 16,7 milliard forin-
tot tett ki, ebbll az egyéni villalkozok hiteldllomanya
4,2%-kal emelkedve 9,2 milliard forintot ért el. A pénz-
tigyi, befektetési és biztositasi szolgaltatok hiteleinek allo-
manya 81,9%-os novekedéssel 2002 végén meghaladta
a 64 milliard forintot, a non-profit szervezetek hiteléllo-
manya 22,7 milliard forint volt.

2002 végén a hiteldllomany legnagyobb része, 18,4%-a az
ingatlaniigyekkel és gazdasagi szolgaltatdsokkal foglal-
koz6 szektor dllomanyat képezte, 18,1%-a feldolgozdipari,

17%-a pedig épitdipari tevékenységet folytatd vallalatok-
hoz kihelyezett hitel volt. A mez8gazdasagi szektor ardnya
a hitelallomanybdl 5,1%-ot tett ki. Egy év alatt legnagyobb
mértékben az épitSipari véllalkozdsokhoz kihelyezett hite-
lek allomanya nétt, 35,8 millidrd forinttal, de jelentds nove-
kedés volt tapasztalhat6 a villamos energia-, gdz-, h6-, és viz-
ellatassal foglalkoz6 szektor, valamint a feldolgozdipari szek-
tor hiteldllomanyéban is (20,5, illetve 12 milliard forint).

2002 legsikeresebb uj vallalkozéi terméke a Villalkozo6i
Megtakaritasi szamla volt. Az év végén a szamldk szdma
meghaladta az ezer darabot, dllomanyuk a 20 milliard fo-
rintot.

Bevezette a Bank a Medicin-plusz hitelkonstrukciét, amely
fontos szerepet jatszik a kiemelt tigyfelekként kezelt orvo-
soknak nyujtott szolgéltatdsok minél teljesebbé tételében.

Az OTP Bank is részt vett a kisvdllalkozok szdmara beve-
zetett Széchenyi-kartya kibocsatdsaban. A Bank verseny-
tarsait megel6zve 2002 végéig tobb mint 700 darab kartyat
bocsdtott ki, amely sikeres probatétele volt az év folyaman
bevezetett kisvéllalkozdi hitelscoring rendszernek is. Az
djonnan bevezetett hitelmindsité rendszer a kisvéllalkozéi
tigyfélkor sajatossdgaihoz jobban igazodik, és gyorsabb
hitelmindsitést tesz lehetdvé.

ONKORMANYZATI UZLETAG

A Bank 2002-ben is megtartotta vezet$ szerepét az dnkor-
madnyzati iizletdgban. 2002-ben az itigyfélkor tobb mint
81%-a, 2.620 6nkormdanyzat és a finanszirozdsi koriikbe
tartozé intézmény vezettette az OTP Bankndl a pénzfor-
galmi szaml4jat.

2002 végén az onkormdnyzatok betétdllomanya 145,4 mil-
liard forint volt, 4,3%-kal kevesebb, mint 2001. év végén.
A betétallomany csokkenés, valamint a versenytarsak intenziv
piacszerzési torekvése kovetkeztében a Bank piaci része-
sedése 66,2%-ra mérséklddott. Az onkormanyzati hitelek
alloménya 2001 végétdl folyamatosan béviilt — 35,6%-kal
— 63,3 millidrd forintra, azonban a hiteldllomany novekedés
ellenére a Bank részesedése kozel 55%-ra csokkent.

Az onkormdnyzati iigyfelek és intézményeik korében fo-
lyamatosan (a 2001. évi 3.357-r61 2002 végére 3.638-ra)
emelkedett az ligyfélterminalt haszndlok szama, e mellett
novekedett azoknak az Onkormdnyzati ligyfeleknek a
szédma is, melyek a kiskincstdri és a cash-managment rend-
szert hasznaltak.
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A Bank 2002-ben tovdbb szélesitette az onkormanyzati
tigyfelek 4ltal felvehetS célhitelek korét, ennek keretében
az OTP Lakastakarékpénztarral kozosen kidolgozasra ke-
riilt az ut- és jardaépitést szolgdld célhitel, valamint a
Lakastakarékpénztar mellett harmadik személy (pl.: alapit-

PPN

vany) timogatasaval megvaldsulé kozmépitési hitel.

VAM UZLETAG

Az OTP Bank vam iizletdga vezetd piaci pozicidt tolt be,
amit a hélozat, illetve a termékek és szolgéltatdsok folya-
matos fejlesztésével tovabb erdsit. 2002 végén a Bank 168
helyen allt a szolgdltatassal ligyfelei rendelkezésére, ami a
vampénztari szolgdltatast nyujtd hdlozati egységek szama-
nak 8%-os bdviilését jelenti. Az Automata Vampénztari
Rendszer egységeinek szama 30,9%-kal, 72-re emelkedett.
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2002-ben 144,8 milliard forint vamteher és — illeték befi-
zetés lebonyolitasdval a Bank 312 millié forint jutalékot
realizélt. Az el6z6 évhez képest a forgalom 20,6%-kal, a
jutalék 19,7%-kal nétt, amely elsGsorban a fokozott im-
portnak és az év folyaman elinditott vamreferensi prog-
ramnak koszonhetd.

Tovabb nétt a Bank altal kibocsatott Vamkartydk népsze-
risége. A kartyak szama 2002-ben 24,6%-kal emelkedve
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megkozelitette a 2.500 darabot, segitségiikkel a forgalom
49,5%-at bonyolitottdk le, ami egybeesik a Bank azon
torekvésével, hogy a termékhasznalatot fokozza, illetve,
hogy a készpénzes forgalommal szemben a szamlapénz
forgalom elényben részesitését szorgalmazza.

NEMZETKOZI UZLETAG

Az OTP Bank 2002-ben 3.027,6 milliard forint nemzetkozi
fizetési forgalmat bonyolitott le, ami tobb mint 3,5-szerese
az el6z6 évinek. A forgalom jelentds részét a nemzetkozi
forint fizetések adtak, melyek felfutdsa annak kdszonhetd,
hogy a Bank kiilfoldi banki partnereinek 2002-ben 35
darab forint loro szamlat nyitott, amelyeken azok HUF
tranzakcidit szamolja el, illetve bonyolitja le.

Az Eurépai Unié normdinak valé megfelelés érdekében a
Bank biztositotta a nemzetkozi fizetési forgalmat lebonyo-
lité iigyfelei szamdra nemzetkozi szdmlaszamok (Inter-
national Bank Account Number — IBAN) hasznalatat.

Kiilkereskedelmi forgalmat lebonyolité tigyfelei, valamint
a Magyarorszagon leanybankkal vagy fidkkal nem rendel-
kezg kiilfoldi banki partnerei altal ajanlott tigyfelek szamara
személyre szabott, egyedi kondicidkat dolgozott ki a Bank,
amelyeket tanacsadassal egybekotve ajanl szamukra.

A nemzetkozi fizetési tranzakciokbol szarmazoé jutalék-
bevételek 2002-ben meghaladtdk a 828 millié forintot.

TREASURY

2002-ben folytatédott és sikeresen befejezdott az Erték-
papir Rt. Bankba torténd integraldsa, amely soran 0j tevé-
kenységként keriiltek a Bankhoz a t6zsdei deviza hataridés
és a részvény megbizasi ligyletek, illetve ezentil a Bank
menedzseli a Bankcsoport t6zsdei kapcsolatait is.

A Treasury altal kezelt befektetési portfolié atlagalloma-
nya 2002-ben 516,3 milliard forint volt, ami a Bank eszko-
zeinek 21,6%-at jelenti. A Bank a teljes portfolion 41 mil-
lidrd forint kamatbevételt realizalt. A kereskedési célu érték-
papir portfolié atlagdllomanya 26 milliard forintot tett ki,
ami a 2001. évi értékhez viszonyitva 23,5%-o0s csokkenést
jelent. A kezelt portfolion elért arfolyam-, kamateredmény
és jutalékbevétel egyiittesen 3,1 milliard forint volt.

Sikeres évet zart a pénzpiaci €és a deviza kereskedési terti-
let, feliilteljesitve marzs és arfolyameredmény elvérasait.
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A Bank sajat, illetve iigyfélszamlds derivativ termékeken,
igy t6zsdei és hatdridGs tigyleteken, deviza swap és deviza
opciods iigyleteken elért eredménye 4,6 milliard forint volt.
A deviza kereskedés arfolyam nyeresége 2002-ben 781
milli6 forintot ért el, és a Bank tovabbra is a 10 legnagyobb
devizakeresked$ egyike az azonnali piacon.

Az allampapir kereskedési teriilet az integraciot kovetd
elsé teljes évet zarta 2002-ben. A Bank az allampapir
aukcids forgalom alapjan 2002-ben is az elsG harom
forgalmaz6 kozott végzett, €s az év végén a piaci szereplSk
szavazdsa alapjan a legjobb allampapir forgalmazdknak
jaré AKK elismerésben részesiilt.

A Bank a fiokhdlézatban felvett megbizasok mellett 2002
marciusatol lehetSséget biztosit a megbizasok telefonon koz-
vetleniil torténd megaddsdra is. Jelenleg a t6zsdei deviza
hatdridés megbizasok kizdrélag ilyen mdédon adhatok meg.

Az integrdciénak és a sajat ligyfélakvizicionak koszon-
hetSen az Arbitrage Féosztdly aktiv ligyfeleinek szdma a
2001. évi 300-r6l 750 folé emelkedett 2002 folyamén. Az
tigyfélszam és forgalom novekedése kovetkeztében a sales
tevékenység netté eredménye 400 milli6 forint felett volt.

STRUKTURALT FINANSZIROZAS

A Bank megtartotta piacvezetd pozicidjat a magyarorszagi
szindikalt hitelezés teriiletén. 13 szindikalt hiteliigyletet
bonyolitott le (pl. Dunaferr, AEB, Borsodchem), ebbél 7
esetben szervezdi szerepe volt.

Az iizletdg — itthon elsdként — nemzetkozi vallalati eszkoz-
portfoliéval fedezett kotvénybefektetést végzett 30 millid
USD o6sszegben.

A strukturalt finanszirozds teriiletén az uj iigyletek alloma-
nya 46,5 millidrd forint volt 2002-ben, a netté kamat-
bevétel 2,6 milliard forintot tett ki, a nettd kamatmarzs
1,42%, a jutalékbevétel sszege 609 milli6 forint volt.

A vallalati kotvény-kibocsatasi tevékenység 2002 folya-
man igen sikeresen alakult. Corporate finance teriileten
4 kotvényprogram felallitasara keriilt sor (MOL, MFB,
OTP Bank, OTP Jelzdlogbank). 2002-ben sor kertilt intéz-
ményi befektetGk részére az elsG hazai Tdékegarantilt
Részvényindex Kotvény kibocsatdsdra, 2,1 milliard forint
osszegben. Az OTP Jelzdlogbank részére torténd jelzalog-
levél kibocsatds volumene meghaladta a 177 milliard fo-
rintot. A jelzaloglevelek nagy részét az OTP Bank jegyezte
le, 135,9 milliard forint értékben.

PROJEKTFINANSZIROZAS

A projektfinanszirozas €s specidlis iigyletek dllomanya
2002. év folyaman is jelentdsen nétt. A szerzGdéses (alairt)
hiteldllomany a 2001. év végi 122,7 milliard forintrdl
188,9 milliard forintra emelkedett, ami 53,9%-o0s noveke-
dést jelent. A kinnlevd hitelalloméany 86,4 millidrd forint-
16l — 46,7%-0s emelkedéssel — 126,8 millidrd forintra nétt.

2002-ben a Bank tobb jelentGs projekt finanszirozasaban is
részt vett, mint a Milleneumi Varoskozpont teriiletén épiilg
Kulturdlis Tomb (Modern Magyar Mivészeti Mizeum,
Hagyoméanyok Haza, Nemzeti Hangversenyterem), Kis-
pesti Erémt, Westend Hilton szdlloda, TVK Erémdi.
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TOKEBEFEKTETESEK

Az OTP Bank kiilonboz$ tarsasagokban 1€vs részesedé-
sének brutté konyv szerinti értéke 40,5 millidrd forintrdl
49,4 milliard forintra emelkedett 2002-ben. A befektetési
allomany novekedése elsGsorban a stratégiai tkebefekte-
tések tékeemelésének, illetve dj tarsasdgok létrehozasanak
eredménye. A stratégiai tSkebefektetések legnagyobb ré-
sz¢€t jelentd Bankcsoport befektetések allomanya 45,7 mil-
lidrd forint volt 2002. december 31-én.
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helyez a nemzetkozi terjeszkedésre a részvényesi érték
novelése, a Bank jovedelmezdségének kozéptavon torténd
fenntartasa, illetve regiondlis pozicidjanak javitasa érdeké-
ben. Az akvizicids stratégia megvaldsitasanak elsG 1épése-
ként 2002-ben megtortént a szlovak IRB megvdsarldsa és
OTP Banka Slovensko, a. s. néven a Bankcsoportba integ-
ralasa. A kovetkezd idGszakban tovabbi régidbeli pénzinté-
zetek megvasarlasat tervezi a Bank, ezen iigyletek el6ké-
szitésével, lebonyolitdsdval 2002 decemberétdl kiilon szer-
vezeti egység foglalkozik.

OTP BANKCSOPORT

2002 soran jelentGs valtozasok torténtek a Bankcsoport
Osszetételében, a Bankcsoporti kor a kovetkezd tdrsasa-
gokkal béviilt:

OTP Banka Slovensko, a.s., melynek megvasarldsdval
az OTP Bank megkezdte kiilfoldi terjeszkedését;

az OBS leanyvdéllalatai, az OTP Faktoring Slovensko,
a.s. és az OTP Leasing, a.s szintén Bankcsoport tagga
valtak;

OTP Ingatlan Alapkezel6 Rt., mely a hazai ingatlan alap
piacon kivan vezetd szerepet betolteni;

Merkantil Ingatlan Lizing Rt., amely révén a Merkantil
Csoport Uj piacra, az ingatlan finanszirozas piacdra
Iépett be;

OTP Egészségmegbrzd és Szolgaltatd Kft., mely az
OTP Egészségprogram megvaldsitasat végzé OTP Egész-
ségpénztar tevékenységét timogatja.

A leanyvallalatok 2002. évi tevékenysége alapvetden meg-
felelt a Bank dltal tdmasztott kovetelményeknek, tulajdo-
nosi elvardsoknak. A teljes kortien konszolidalt OTP Bank-
csoport tagok Osszesitett mérlegf6osszege 658 millidrd fo-
rint, Osszesitett eldzetes ad6zds el6tti eredménye 10 milli-
ard forint volt 2002-ben.

MERKANTIL BANK RT.

A Merkantil Csoport tovdbbra is 6rzi piacvezetd helyét a £6
profiljat jelentd autéfinanszirozds teriiletén, és tovdbb erd-
sitette dealer kapcsolatait. A Bank a 2002. évet 60,9 mil-
lidrd forintos mérlegf6osszeg mellett, 2.375 millié forint
adozas eldtti nyereséggel zarta, amely 23,3%-kal magasabb
az el6z38 évinél. A Tarsasag eszkozeibdl a gépjarmiihitelek
72,1%-kal, a dealer finanszirozas 9,3%-kal részesedett.

A Merkantil Csoportban 2002 folyaman tobb mint 49 ezer
gépjarmi finanszirozasi kotés realizdlodott. Az el6z6 év

azonos idGszakahoz képest 24%-kal volt magasabb a szer-
z6désszam, ezzel egyidejiileg az iddszak kihelyezéseinek
dllomanya is emelkedett, 15 milliard forinttal haladta meg
az el6z8 évi Osszesitett kihelyezett allomanyt. Az egy
gépkocsira jutd kihelyezési 6sszeg 1.377 ezer forint volt,
amely 3,6%-kal magasabb a bazis évinél.
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Adozott eredmény

Becsiilt adatok alapjdn a Csoport 4ltal finanszirozott gép-
jarmtivek szdma az Osszes hazai Uj gépkocsi értékesités
13,2%-4t tette ki, mely az el6z6 évhez viszonyitva 0,3%-
ponttal emelkedett. A csoport finanszirozasi piaci részese-
dése — az Osszes eladds 50-60%-os finanszirozdsi ardnyat
feltételezve — 25% koriil alakult.

MERKANTIL CAR RT.

A személygépjarmi-értékesités piaca 2002-ben az eldre jel-
zettet jelentdsen meghaladé mértékben, mintegy 15%-kal bo-
viilt. 2001-ben még kizdrélag pénziigyi lizing keretében
tortént a gépkocsi finanszirozas, 2002-t81 bevezetésre keriilt
a deviza alapu kolcson, ami nem egészen egy év alatt vezetd
termékké alakult és visszaszoritotta a pénziigyi lizinget.

A Térsasdg 2002. december végi mérlegféosszege 62,2 mil-
liard forint volt, amely az eszkdzok 82,3%-os boviilését
jelenti 2001-hez viszonyitva. A kovetelésallomdny 33,2 mil-
lidrd forintrél 61,2 millidrd forintra nétt. A Tarsasdg ad6-
zas eldtti eredménye 629 millié forintot ért el 2002-ben.
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A Merkantil Car konyveiben az év végéig megkotott ter- Az OTP Lakastakarékpénztar piaci részesedése 2002. de-

melGeszkoz-finanszirozasi tigyletek volumene 185,2%-kal cember 31-én a lakdstakarékpénztdri betétekbsl 46%, a

novekedett és elérte az 5,4 millidrd forintot. szerzGdések szama alapjan 41%, mig a szerzdéses 0sszeg
szerint 38% volt.

MERKANTIL BERLET KFT.

A Merkantil Bérlet Kft. a Merkantil csoporton beliil a tar- OTP JELZALOGBANK RT.

tosbérleti tigyletek lebonyolitasat végzi. Ezen tigyletek kii- Az OTP Jelzalogbank Rt. 2002. februér 1-jén kezdte meg mi-

16n tarsasdgban torténd nyilvantartdsat a Hitelintézeti tor- kodését €s 2002. aprilis 11-t61 az OTP Bank halézataban kon-

vény elGirdsai tették sziikségessé. zorcidlis formdban nyujtja a forrdsoldali tdmogatasu hite-
leket. A Jelzdlogbank alapitasdval a Bank célja az volt, hogy

OTP LAKASTAKAREKPENZTAR RT. tigyfelei szamadra elérhet6vé tegye a lakdsszerzéshez kap-

csol6dé tamogatdsok teljes korét, €s maximalisan kihasznalja

Az OTP Lakistakarékpénztdr 2002-ben is megtartotta évek a lakdstamogatasi rendszerbSl ad6dé iizleti lehetGségeket.

Ota stabil piacvezetd pozicidjt. Az év soran a Lakastakarék-
pénztar kozel 70 ezer szerz6dést kotott, és mintegy 41 ezer
szerzGdés kiutalasara keriilt sor 35,6 milliard forint érték-
ben. A szerz&désszer( kiutaldsok eredményeként a Lakas-
takarékpénztar betétallomanya 11%-kal, 42,6 milliard
forintra csokkent, hiteldllomanya pedig 8 millidrd fo-
rintra nétt.

Az OTP Bank hél6zataban kihelyezett forrashitelek alloma-
nya az €v soran folyamatosan ndtt, és a — technikai hattér
fejlesztésének koszonhetGen — év végére a hitelek atadasa-
nak iiteme is felgyorsult. 2002 soran a Jelzalogbank tobb
mint 49 ezer darab hitelt vett at az OTP Banktol, 6sszesen
189,4 milliard forintos dllomannyal. Az OTP Jelzadlogbank
2002. év végi 186,7 milliard forintos dllomanya a bank-
rendszer 6sszes lakashitelébdl kozel 24%-os, mig a jelza-
logbanki lakashiteleket tekintve 60%-os részesedést jelent.

-

Az év sordn a Jelzdlogbank — a tervezettnek meg-
feleléen — 177,1 milliard forint értékben bocsatott
ki jelzaloglevelet, s ezzel 61,4%-os ré-

Evall szesedést szerezve a jelzaloglevél-kibo-
' csdtasban is piacvezet§ poziciot ért el.

b
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OTP BANKA SLOVENSKO, A. S.

2002 aprilisaban az OTP Bank-
csoport — az akvizicids tevé-
kenység eredményeképpen —
Uj taggal baviilt, a pozsonyi
sz€khelyld OTP Banka Slo-
vensko, a. s. univerzalis
bankkal, mely bank rész-
vényeinek 95,74%-a az
OTP Bank tulajdonédba
kertilt.

A szlovédk bank privatizala-
sat kovetéen az OTP Bank,
mint stratégiai befektets az
év folyaman jelentSs viltozta-

tasokat hajtott végre. Els6 1épés-
ként arculatvéltdsra keriilt sor, majd
megkezdte a lakossagi iizletag transz-
forméciés projektjének megvaldsitasat, 0j
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termékeket vezetett be, valamint bvitette hitelezési tevé-
kenységét a jelzaloghitelezéssel. A transzformacids projekt
2002 novemberében sikeresen lezarult.

A szlovédk pénziigyi piac minél sz€lesebb lefedése érdeké-
ben az év végén megkezdte az OBS Bankcsoport kiépitését
is. 100%-os leanyvallalatat, az IRB Creditet kizardlag fak-
toring tevékenységet folytatd céggé alakitotta at, dj neve
OTP Faktoring Slovensko a. s., és megalapitdsra keriilt
a gépjarmd finanszirozassal foglalkozé OTP Leasing a. s.
a Merkantil Bankkal kozosen.

A szlovak bank mérlegf6osszege 2002. december 31-én
110,1 milliard forint, ezzel a piaci részesedése 2,1% volt.
A Tarsasag a 2002-es évet 3.504 milli6 forint veszteséggel
zarta az atvétellel kapcsolatos egyszeri koltségek elszamo-
lasa miatt, mely ingatlanok atértékelésébdl €s az ligyfél-
kovetelésekre képzett céltartalékbdl adddott.

OTP-GARANCIA BIZTOSITO RT.

Az OTP-Garancia Biztosité Rt. 2002-ben 53,9 milliard
forint dijbevételt ért el, amely 27,7%-kal haladja meg az

el6zG évit. A piaci atlagot meghaladé novekedés kovet-
keztében piaci részesedése a teljes biztositdsi dijbevételbdl
10,2%-161 10,9%-ra novekedett. Az élet- és bankbiztositasi
tizletag dijbevétele 25,6%-kal gyarapodott és 27 millidrd fo-
rintot ért el, amivel a Tarsasdg piaci részesedése az €let-
biztositasi piacon 13,3%-ra emelkedett. A nem-¢€let iizletag
dijbevétele 26,9 milliard forint volt 2002-ben, ami kiemel-
kedd, 29,8%-o0s novekedés eredménye. Ezzel a Tarsasig
piaci részesedése 2002-ben 8,5%-1r61 9,2%-ra novekedett a
nem-élet iizletdgban, amellyel a piac harmadik legnagyobb
szereplGjévé 1épett eld.

2002-ben a brutt6 karok dsszege 24,8 milliard forintot tett
ki. A dijbevételre vetitett karkifizetés a nem-€let iizletag-
ban 49,3%, mig tartalékvéltozassal egyiitt szimolva a kar-
hanyad 58,7% volt. A tartalékvaltozas 6sszege 16,6 milliard
forintot tett ki, amely 31,9%-os novekedést jelent az el6z6
évhez képest, igy a biztositastechnikai tartalékok alloma-
nya 68,6 millidrd forintot ért el 2002. december 31-én.

2002-ben a Biztosito tobb uj termékkel 1épett piacra. Jelen-
tGs sikereket ért el a Forras jelzalogkoleson biztositds, az
Uj Grianit vegyes életbiztositds, valamint a Rapid Casco
biztositas.

Sikeresnek bizonyult a lakasbiz-
tositasi szerzddések dtdolgoza-
sdt és a Granit életbiztositasok
extra indexaldsat célzé akcid.
Ennek sordn az iigyfeleknek
lehetGségiik volt lakdsbiztositd-
saik biztositasi 0sszegének eme-
1ésével, illetve kiegészitd bizto-
sitdsok megkotésével a teljes-
kord biztositasi védelem megte-
remtésére, illetve a Granit €élet-
biztositas dijanak rendkiviili, in-
flaciét meghaladé mértékd eme-
[ésére.
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2002-ben a Biztosito és az OTP
Bank kozotti egyiittmiikodés ke-
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retében a Bank dltal értékesitett
bankbiztositasi termékek dijbe-
vétele meghaladta a 18 milliard forintot, illetve az élén-
kiil§ lakdshitelezési tevékenységgel osszefiiggden a Bank
kozel 49 ezer darab lakdsbiztositast értékesitett. A Bizto-
sit6 ugyanakkor tobb mint 5 ezer nyugdijpénztari és kozel
6 ezer lakastakarékpénztari szerzGdést kotott, de jelentGs
volt a lakossdgi folydszamla és egyéb banki termékek
értékesitése is.
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OTP ALAPKEZELO RT.

Az OTP Alapkezel6 kezelésében 4ll6 vagyon 2002. végén
634,1 milliard forint volt, amely 35%-kal haladta meg a
2001. végi allomanyt, ez koriilbelil 25%-at tette ki a
Magyarorszagon professziondlisan kezelt vagyonnak (be-
fektetési alapok, nyugdijpénztarak, biztositdi tartalékok,
egyéb portfolidk).

Ezen beliil a befektetési alapokban kezelt vagyon 474.,4 mil-
liard forintra nétt (28,9%-0s novekedés) 2002 sordn, igy
részesedése a befektetési alapok piacan 2002. végén 51%-os
volt. 2002. év végére az Alapkezel$ az éltala addig is ke-
zelt Platina Nemzetkozi Részvény Alapot "OTP Nemzet-
kozi Részvény — UBS Alapok Alapja’ néven atalakitotta,
amely igy mar nem kozvetleniil kiilfoldi részvényekbe,
hanem a UBS Global Asset Management daltal kezelt
OECD orszdgok részvénypiacaira vonatkozd befektetési
alapokba fektet.

A Td&kepiaci Torvény rendelkezései alapjan 2002 decem-
berében megtortént az 6sszes OTP Alap dematerializdlasa.

Az Alapkezeld dltal kezelt nyugdijpénztari vagyon 144.,8 mil-
liard forint (42,3%-0s novekedés) volt 2002 végén, ezzel
az Alapkezel becsiilt piaci részesedése 17—18%-ot tett ki.

Az OTP Alapkezel6 2002 negyedik negyedévében meg-
kezdte — a megszerzett feliigyeleti engedé€ly birtokaban —
az egyéb egyéni portfolié-kezelési tevékenységet is, €s
megnyerte elsd, kiemelten fontos tigyfelének vagyonkeze-
1ésére kiirt palydzatot, ezzel az Orszagos Betétbiztositasi
Alap vagyona 40%-anak kezelésére szerzett mandatumot,
amelynek alloméanya 2002. végén 15 milliard forint volt.
Ijj engedélye révén az OTP Alapkezel§ teljes kord vagyon-
kezelési szolgaltatdsok nyujtasara jogosult befektetési ala-
pok, nyugdijpénztarak €s egyéb tligyfelek részére.

HIF LTD.

A londoni székhely( Hungarian International Finance Ltd.
2002. évi tevékenysége az iizleti tervnek megfelelGen
alakult. A teljes kovetelés-dllomdny forgalom 2001-hez
viszonyitva kozel 40%-kal béviilt, igy a megvdasarolt
kovetelések nyereségeként a Tarsasdg 155 millié forintot
(403 ezer GBP) realizalt, ami 14%-kal tobb az el6z§ évi-
nél. A HIF csokkend kamatmarzsok mellett is 759 mil-
li6 forint (2.053 ezer GBP) kamat- és kamatjellegti bevé-
telt realizalt, amellyel szemben mindossze 280 milli6 fo-
rint (756 ezer GBP) kamatraforditas all, ami 33%-kal
elmarad az egy évvel korabbitdl az alacsonyabb hitel-tSke
koltségeknek €s portfolid-szintnek kdszonhetGen.
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A Tarsasag iizleti tevékenységének tovabbra is a kozép- €s
kelet-eurdpai piac a f6 teriilete, a teljes eszkoz-, kotelezett-
ségvillalds és garanciadllomany 67,7%-a ebbdl a régiobol
szarmazott. Ezen beliil az Eurépai Unid6 tagjelolt orszagai-
bdl szarmazoé instrumentumok 12%-kal, a Romaniabol
szdrmazo ligyletek pedig 27,4%-kal részesedtek. A targy-
id6szak végén a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika teriiletén
megkotott tigyletek elérték a teljes portfolié 19%-ét.

OTP INGATLAN RT.

Az OTP Ingatlan Rt. értékesitésbdl szarmazo nettd arbevé-
tele 10.619 milli6 forintot tett ki 2002-ben. A nett6 arbevétel
30%-a az OTP Bankcsoport tagjaival kotott szerz6dések
teljesitésébdl, mig 70% kiilsé piaci értékesitésekbdl szar-
mazott. Az drbevételb6l legnagyobb részesedéssel az
ingatlan-beruhdzas és értékesités (5.203,9 milli6 forint), és
az ingatlan értékbecslési tevékenység (2.246,2 milli6 fo-
rint) rendelkezett.

A Térsasag folyamatos figyelmet fordit a piacon meg-
jelend kockdzat kezelésére és a piaci részesedés stabili-
zéldsara. Ennek €s a piaci igényeknek megfeleléen a port-
foliéban a kisebb méretd, olcsébb lakdsok épitése kapott
elsébbséget. Az OTP Bank részére végzett hdlozatfejlesz-
tési beruhdzasi munkdk koziil kiemelkedik a Bank uj
Babér utcai irodahdzanak épitése.

2002 sordn az OTP Ingatlan Rt. 432 lakast épitett és 360
lakdast értékesitett. Mind az épités, mind az értékesités
esetében a lakdsok 24%-a kothet§ Budapesthez, mig a
76%-a vidéki teriiletekhez. A sajat épitési lakdsok darab-
szama 2001-hez képest 15,5%-kal, az értékesitett lakdsok

szama 10,4%-kal csokkent.

Az OTP Ingatlan Rt. a szombathelyi varosrendezési
projekt megval6sitdsaval a FIABCI Nemzetk6zi Nivodij
gyGztese lett, és a Magyar IngatlanszévetségtSl — az elmult
évben az ingatlanfejlesztés, -értékelés, -kezelés, -értékesi-
tés terén elért kimagaslé eredményeiért — ,,A 2002. év leg-
jobb ingatlanosa” elismerést kapta.

OTP FAKTORING KOVETELESKEZELO RT.

2002 folyamén az OTP Faktoring Koveteléskezel§ Rt.
OTP Bankt6l torténd kovetelésvasarlasi €s -behajtasi tevé-
kenységének folyamata jelentGsen atalakult. A McKinsey
tandcsadd cég éltal — a tevékenység bankcsoport szintd
hatékonysdganak javitdsa céljabol végzett — vizsgalat, és
annak ajanldsai alapjan a 10 millié forint alatti lejart és
felmondott kdvetelések automatikusan keriilnek ataddsra a
Faktoring Rt. részére.
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2002-ben a Banktol kozel 113 ezer darab, mintegy 21 mil-
lidrd forint értékd mindsitett kovetelést vasarolt meg a Tar-
sasdg, de a kiilsd szervezetektSl megvasarolt 12 ezer kove-
telés brutté értéke is megkozeliti a 4 millidrd forintot.

A megndvekedett feladatok kezelésére megnovelt behaj-
tasi kapacitdsnak koszonhetSen a behajtdsok nettd bevétele
2002-ben 39,6%-kal haladta meg az el6z6 évi szintet.

OTP FAKTORING VAGYONKEZELO KFT.

Az OTP Faktoring Vagyonkezel$ Kft. 2002 folyamén kozel
350 milli6 forint értékben vdsdrolt és vett 4t az OTP Bank-
tol, illetve annak adésaitdl ingatlanokat. Az év sordn az ingat-
landllomdnydnak (nyilvantartdsi érték szerinti) 68 %-at érté-
kesitve tobb mint 100 millié forint netté bevételt ért el.

A Tarsasdg a Bank szdmdra jelzalog tipusu hitelnyujtdshoz
tobb mint 900 fedezeti értékbecslést, az OTP Jelzdlogbank
altal nyjtott forrdshitelekhez kozel 6,5 ezer értékbecslést
és helyszini szemlét végzett el 2002-ben, ezen feliil az
OTP Faktoring KoveteléskezelS Rt. részére is rendszere-
sen biztositja a fedezeti €s megvasarolando ingatlanok érték-
becslését.

A Tarsasag kovetelés-kezelési tevékenységét 2002-ben elss-
sorban a régi lakashitelek fizetésképtelen addsainak meg-
segitésére inditott kormanyzati akcidval kapcsolatos tenni-
valok jelentették, melynek keretében az év végéig tobb
mint 9 ezer adés megallapodésa késziilt el.

OTP PENZTARSZOLGALTATO KFT.

Az OTP Pénztarszolgaltat6 Kft.-nek 2002-ben is sikeriilt meg-
driznie piaci dominancidjat a kezelt pénztarak vagyona, vala-
mint a kezelt egyéni szamldk szama tekintet€ben. A Tarsasag
altal kezelt pénztarak vagyona — kozel 40%-kal — 142,5 mil-
liard forintra nétt az év végére, taglétszama 772 ezer {6 volt.

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztir vagyona 2002. év soran
31 milliard forintrél — 29,1%-kal — 40 milliard forintra,
tagjainak szdma 149 ezerrdl 162 ezerre nétt. A taglétszdm
alapjdn mért piaci részesedése 13,6%, a pénztdr vagyona
alapjan 10,8% volt az év végén. Az OTP Magannyugdij-
pénztir vagyona rendkiviil dinamikus mértékben, 45,3%-kal,
101,1 millidrd forintra emelkedett, tagjainak szdma — a
jogszabdlyi valtozasokkal is Osszefiiggésben — 609 ezerrdl
605 ezer fore csokkent. 2002 végén a Tarsasag részesedése
a magannyugdijpénztari piacon a taglétszamot tekintve
27,4%, a kezelt vagyon alapjan 24,4% volt.

OTP EGESZSEGMEGORZO ES SZOLGALTATO KFT.

Az OTP Egészségmegdrzd és Szolgaltatd Kft. tevékenysé-
gét 2002 dprilisdban kezdte meg orszdgos szinten. A Tér-
sasdg feladata az OTP Orszagos Egészségpénztar dltal
kidolgozott Egészségprogram egészségfejlesztd szolgalta-
tasainak szervezése, a szolgaltatisok mingségének ellen-
Orzése, a pénztartagokkal kapcsolatos egyéb képviseleti
feladatok ellatdsa, valamint a szolgaltat6i hal6zat kiépi-
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tése, fejlesztése és folyamatos bovitése.

Az év kiemelt feladata volt a szolgéltatéi rendszer feldlli-
tasa és az egészségprogramok kidolgozasa. Ennek kereté-
ben egy olyan szolgdltatdsi rendszer kialakitdsat kezdte
meg a Tarsasdg, mely jelentGsen eltér a piacon 1évEktdl, a
szolgaltatasok kiterjednek az egészségiigyi elldtds mind-
harom szintjére.

Az OTP Egészségpénztar tagjainak szama 2002. december
31-én 7.735 £6 volt, ami megkozelitSleg 5%-os piaci része-
sedést jelentett ezen a piacon.

OTP TRAVEL KFT.

Az OTP Travel 2002. évi ad6zas el6tti eredménye 21,7 mil-
li6 forint volt, ami kézel 67%-os novekedést jelent a 2001.
évi eredményhez képest.

A repiilGjegy értékesités lizletdg a 2002. évi iizleti tervben
meghatdrozott mintegy 20%-os forgalomnovekedést elérte,
mely kiemelten jo teljesitménynek szamit akkor, amikor
orszagos szinten a repiil§jegy eladdsok a 2000. évi szinten
maradtak. Az OTP Travel piaci részesedése az el6z6 évi
5%-16l 6,7%-ra nétt. A 2002. év soran az OTP Travel 1ét-
rehozta 1j internetes honlapjat, és elindult a honlapon
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keresztiil torténd on-line repiil§jegy foglalds is.

Az OTP Bankcsoporttal az el6z6 évekhez hasonldan szoros
volt az egyiittmikodés, az ért€kesitett utasbiztositdsok nagy
része az OTP-Garancia Biztosité terméke volt. Tovabb
novekedett az OTP Travel szolgéltatdsainak bankfidkon
keresztiili értékesitése, melynek volumene 2002-ben 135,3
millié forintot tett ki.

Az OTP Travel egy fore jutéd lebonyolitott forgalma 2002-
ben 81,1 milli6 forint volt, ami 16,8%-0s novekedést jelent
2001-hez képest, mig az egy foére jutd arrése 30,9%-os
novekedés utdn 7,3 millié forintot tett ki 2002 végén.






