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. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az Altalanos lizletszabalyzat(a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az OTP BankNyrt.
és Ugyfelei kozott 1étrejovd jogligyletek éaltalanos feltételeit tartalmazza, amelyek - a
szerz6dés vagy az egyes penzugyi,illetve befektetési szolgaltatasra vonatkozé Uzletagi
Uzletszabalyzatok rendelkezései alapjan - mind az OTP Bank Nyrt.-re, mind az Ugyfélre
nézve kotelezbek.

2. Ugyfélnek tekintendé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akinek az OTP Bank Nyrt. pénzlgyi
szolgaltatast (ideértve a kiegészitd pénzigyiszolgaltatastis) nyujt, vagy aki az OTP Bank
Nyrt. befektetési szolgaltatasi tevékenységét (ideértve a kiegészitd szolgaltatasat is),
vagy a vonatkozé jogszabalyok alapjan az OTP Bank Nyrt. altal nyudjthaté egyéb
szolgaltatasat igénybe veszi, illetve aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri az OTP Bank
Nyrt.-t6l.

3. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi, illetve befektetési szolgaltatasi
tevékenységre vonatkozo6 Uzletagi Uzletszabalyzatok feltételei egymastdl eltérnek, az
utobbiak valnak a szerzédés részévé. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozott létrejott
egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekel6tt az egyes Ugyletekre
vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozdé hirdetményeket is), ennek
rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabalyozott kérdésekben —
az ugylet jellegétél figgben — a pénzugyi szolgaltatasra és befektetési szolgaltatasi
tevékenységre vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok, illetve a 2014. marcius 15.
el6tt megkotott szerz6dések esetében a Polgari Torvéenykonyvrél szold 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.), a 2014. marcius 15 utan megkotott szerz6dések
esetében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: uj Ptk.)
rendelkezései az iranyadok.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit
mindenkor a hatalyos jogszabalyok eltérést nem enged6 rendelkezéseinek keretei kozott
gyakorolja és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen
ertelmezendé.

5. Az OTP Bank Nyrt. Uzletszabalyzata és egyes Uzletagi (zletszabalyzatai
nyilvanosak, azokat az Ugyfelek szamara nyitva allo6 banki helyiségekben és —
elektronikus szolgaltatds nyujtasa esetén - az OTP Bank Nyrt. honlapjan barki
megtekintheti.

6. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. valamely szolgaltatasat megszinteti, az ezen
szolgaltatasra az Ugyféllel kotott szerzdédést 30 napos felmondasi idével jogosult
megszuntetni.

Il. AZONOSITAS ES KEPVISELET
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1.Az OTP Bank Nyrt. jogosult meggy6zédni az Ug)_{fél, illetdleg képviselbje
személyazonossagardl. E célbol keérheti, hogy az Ugyfél vagy képvisel6je
személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel 6zésérdl és
megakadalyozasarol szol6 jogszabaly szerinti Ugyfél-azonositas rendjérdl hirdetmenyben
tajékoztatja Ugyfeleit.

3. Az OTP BankNyrt. - a telefonos csatornan illetveaz OTP BankNyrt. honlapjan elérhetd
OTP Chat szolgaltatasban - a mindenkori Soft azonositdas keretében elérhetd
szolgaltatasok korérdl szolo Hirdetményekben meghatarozott banki és egyéb miveletek
lebonyolitasat vallalja.

4. Soft azonositasnak mindsul az az azonositas, ami ugyintézéi ellen6rz6 kérdésekre
szoban/irasban vagy automata rendszerben feltett és erre adott valaszok alapjan vagy
lakossagi tugyfelek OTP Mobilbank alkalmazasaba kildott push Gzenet, alkalmazason
beluli jovahagyasaval torténik. Azonositott Ugyfélnek tekinthet az a telefonos G gyintézdi,
valamint Chat szolgaltatasok altal kezelt (bejové hivasok fogadasa, kezdeményezett
kimend hivasok), ,soft azonositassal” beazonositott tgyfél, aki az ugyintézd, vagy az
automata rendszer altal feltett személyes adatokra (pl. név, lakcim), tovabba a
szerz6déses adatokra (pl. szerz6dési feltételek koérllirasa) vonatkozé kérdésekre a
banknal nyilvantartottaknak megfeleléen ad valaszt vagy Mobilbank alkalmazason
keresztul sikeresen azonositja magat.

5. Az OTP Bank Nyrt. jogosult meggy6zddni az Ugyfél képviselsjének képviseleti jogarol.
E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél képviselSje képviseleti jogat hitelt érdemléen igazolja. Az
OTP Bank Nyrt. a hozza bejelentett képviseléket mindaddig az Ugyfél képvisel6jének
tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarol vagy annak egyéb modon torténd
megszinésérdl szolé irasbeli értesités az OTP Bank Nyrt. megfelel6 szervéhez be nem
érkezik. Amennyiben a képviseleti jogot igazolo6 okiratbol kétséget kizaréan ki nem tlnik,
ugy a képvisel6 képviseleti joganak korlatozasa — jogszabaly ellenkezé rendelkezése
hianyaban —az OTP Bank Nyrt-vel szemben hatalytalan.

6. Az OTP Bank Nyrt. az irasban kotott szerzédés egy hiteles példanyat az Ugyfélnek
atadja. irasban kotott szerzédésnek mindsiil tdbbek kdzétt az alairépadon rogzitett
elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat, OTPdirekt internetes szolgaltatason, és
a VidedéBank szolgaltatason keresztll kotott szerzédés is. Az ilyen modon kotott
szerz6dések megfelelnek a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol sz6ld 2013.
éevi CCXXXVILI. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 279. § (1) bekezdésében meghatarozott
irasbeliség kdvetelményének. irasbelinek minésiil aszerzédés akkor, haannakkdzlésére
a szerzbdésben foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban
kerul sor.

Az OTP Bank Nyrt-vel nem papir alapon kotott szerzédeés, szerzédéssel kapcsolatosan
keletkezd elektronikus dokumentumok (pl. szerz8dések, bizonylatok, visszaigazolasok)
Ugyfelet illetd6 példanya az OTPdirekt internetes szolgéltatas ,Szerzédések,
szamlakivonatok, dokumentumok” menupontjaban érheték el.
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Az elektronikus alairbpad hasznalataval térténé Ugyintézés alapvetd feltétele az
elektronikus alairasminta felvétele.

Az OTP BankNyrt. az Ugyfél irasos rendelkezésein -ideértve a kotelmi jognyilatkozatokat
- jogosultaz alairas azonossagatvizsgalniazerre rendszeresitett Grlapon bejelentettvagy
elektronikus alairopadon felvettalairasminta alapjan.Ha a rendelkezésnemaz OTP Bank
Nyrt.-nél bejelentett médon van alairva, azt az OTP Bank Nyrt. jogosult az ok
megjeldlésével visszakuldeni a benyujtonak, illetve megtagadni a rendelkezés
teljesitését.

7.Az OTP Bank Nyrt. az adott Ggylet sajatos jellege, valamint Ugyfelei érdekeinek
védelme érdekében jogosult a meghatalmazas kdzokiratba (kdzjegyz6i tgyleti okirat,
tovabbiakban: kozokirat) foglalasat eléirni, vagy zaradékaban koézokiratot (kdzjegyz6i
tanusitvany, konzuli tanusitvany, tovabbiakban egyutt: tanusitvany), illetve a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.torvény (atovabbiakban: Pp.) 325. § (1) bekezdés
b) c), d) vagy e) pontjaiban rogzitett feltételeknek megfelel6 maganokiratot kérni.

Az OTP Bank Nyrt. kilondsen a kdvetkezd esetekben jogosult kémi a meghatalmazas
kozokiratba foglalasat:

- azallandé meghatalmazas, vagy

- jogi személy altal adott meghatalmazas, vagy

- az 1 millié Ft-ot meghaladé értékl ugyletben adott eseti meghatalmazas, vagy

- az OTP Bank Nyrt altal még nem azonositott Ggyfél altal adott meghatalmazas
esetén.

Az OTP Bank Nyrt. a fenti esetekben - a nem Magyarorszag teruletén, illetve nem
Magyarorszag joghatésaga alatt készllt meghatalmazast - az Ggy dsszes koriiményére
tekintettel a tanusitvanyba foglalt okiratot is elfogadja, ha a kiallitas helye szerinti orszag
jogrendszere nem teszi lehetévé kozjegyzdi ugyleti okirat készitését.

Az OTP BankNyrt. a kovetkez6 esetekben jogosultkérni a meghatalmazas tanusitvanyba
foglalasat:
- amennyiben nem all az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére a meghatalmazoé
alairasmintaja, vagy
- amennyiben nem egyezik a meghatalmazé Ugyfél alairasa az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére allo alairasmintaval.

8. Az OTP BankNyrt. a nem Magyarorszag tertletén, és nem Magyarorszag joghatésaga
alatt készultmeghatalmazasta 1I1.8-9. pontban meghatarozott formaban fogad el. Az OTP
Bank Nyrt. a kulugyekeért felelés miniszter altal arra felhatalmazott konzul készitette
konzuli tanusitvanyt, valamint az arra felhatalmazott tiszteletbeli konzul altal készitett
konzuli tanusitvanyt Magyarorszag teruletén kiallitott okiratnak tekinti.

9. Az OTP Bank Nyrt.-hez intézett, - mind a kdzokiratba, mind a teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt - meghatalmazasnak legalabb a kovetkez6 tartalmi elemeket
magaban kell foglalnia
a) fel kell tlintetni a meghatalmazo és a meghatalmazott nevét,
b) a meghatalmaz6é és a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara
alkalmas adatainak megjeldlését (cégnév, székhely, adészam, cégjegyzékszam/
név, szuletési hely, id§, anyja szuletési neve, lakcim, személyazonosité okmany
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szama), amely alapjan az OTP Bank Nyrt. a meghatalmazoét és a meghatalmazottat
teljes bizonyossaggal azonositanitudja. Az Ugyvédi meghatalmazasnakaz tgyved
elfogadd nyilatkozatat is tartalmaznia kell. Az lUgyvédi meghatalmazasban az
ugyvediigazolvany szam, az abban szerepl6 nyilvantartasi szam megadasa vagy
kamarai azonositdszam az ugyvedi bélyegz6 elhelyezése mellettaz eljaré ugyved
azonositdsahoz elegendd. Az Ugyvédi Iroda részére adott meghatalmazasban az
Ugyvédi Iroda kamarai nyilvantartasi szama, neve, cime mellett az Ugyvédi Iroda
nevében eljard ugyveéd ugyvédi igazolvany szam, az abban szerepld nyilvantartasi
szam megadasa vagy kamarai azonositoszam az Ugyvédi bélyegzd elhelyezése
mellett az eljard Ggyvéd azonositasahoz elegendd. Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitast
igényl6 tgyintézés soran, az ugyvédi meghatalmazasban, az Gigyved természetes
személyazonositd adatainak megadasa is szlikséges.

c) minden esetben pontosan meg kell jelélni azt az Ggyletet, amelynek targyaban a
meghatalmazott az OTP Bank Nyrt.-nél eljarhat, a meghatalmazas targyanak, a
rendelkezési jog kdrének egyértelmi megjeldlésével

d) a meghatalmazas keltét (hely és idépont)

e) a meghatalmazo alairasat.

A meghatalmazasra vonatkozo tartalmi, formai kdvetelmény a meghatalmazas vilagos,
egyeértelmd, pontos megfogalmazasa, tovabba, hogy a széveg jol olvashatdlegyen, torlés,
javitas, vagy a szoveg értelmezése és hitelessége tekintetében kétséget tamasztd
helyesbitések ne forduljanak el6. A meghatalmazott tovabbi harmadik személy részére
meghatalmazast nem adhat, kivétel az Ggyvéd altal adott tovabbi meghatalmazas az
tgyvédi tevékenységrél szold 2017. évi LXXVIl. torvény (a tovabbiakban: Uttv.)
rendelkezéseinek megfelel6en.

10. Az OTP Bank Nyrt. visszautasithatia az olyan meghatalmazas alapjan torténé
rendelkezést, amely a fenti 7-9. pontban foglalt kovetelményeknek nem felel meg. A
meghatalmazott kizarélag nagykoru természetes személy lehet.

A meghatalmazott azonosité okmanyaibodl egyértelmien ki nem dertlé korlatozott
cselekvbképességet vagy cselekvbképtelenséget az OTP Bank Nyrt. nem koteles
vizsgalni.

Az (izletagi lizletszabalyzatok az adott ligylet jellegzetességeinél fogva és az Ugyfelek
jogainak és torvényes érdekeinek védelme miatt eltéré formai kotottségeket és tovabbi
tartalmi elemek meghatalmazasban valo szerepeltetését is elbirhatjak.

Az Uttv. 34. § szerinti igyvédi meghatalmazas jogi képviselet ellatasara szol, azzal, hogy
a ll/7. pont szerinti lehetéségekkel ebben az esetben is élhet a Bank.

11. A meghatalmazas megszinik:

a) az Ugyfél altali visszavonassal,

b) a meghatalmazasban meghatarozottidé lejartaval,

c) az Ugyfél halalaval,

d) a meghatalmazott halalaval,

e) ajogszabalyban és a szerzédésben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott egyéb
esetben
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A meghatalmazas megsziinése az OTP Bank Nyrt.-vel szemben attél az idéponttdl
hatalyos, amikor az azt kivalté kérilményrél az OTP Bank Nyrt. hiteles tudomast szerez.

12. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelek szamara nyitva allo bankhelyiségeiben a cégjegyzés
rendjerdl szol6 szabalyzatot és az OTP Bank Nyrt. képviseletében ott eljaré munkatarsak
alairas mintait - az Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre bocsatja.

13. A pénzugyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kapcsolédo
adatszolgaltatasi hattér megteremtésérél és mikodtetésérdl széld 2021. évi XLIIL.
torvényben (a tovabbiakban: Afad tv.) foglaltak alapjan az OTP Bank Nyrt. a nyilvantartd
szerv Afad tv. 14. § (1) bekezdés szerinti kdzzététele alapjan megtagadja a
.,megbizhatatlan” minésitési tényleges tulajdonosi adatokkal rendelkezé adatszolgaltato
altal kezdeményezett, négymillio-6tszazezer forintot eléré 6sszegi Ugylet teljesitését.

ll. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, OKIRATOK, ERTESITESEK

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél szerzédéses kapcsolataikban megfeleléen
egyuttmikodnek és igy a bankugylet szempontjabdl jelentds tényekrél, azok valtozasarol
egymast késedelem nélkul értesitik. Az OTP Bank Nyrt. az egyuttmikddés és a
tajékoztatas soran az olyan Ugyfél magatartasat veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan,
az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és korultekintéssel jar el.

2. Az Ugylettel 6sszefliggd egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésdbb 30
napon belll valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra.

3. Az OTP Bank Nyrt. barmilyen jog vagy tény fennallasat igazolo okirat esetében
kérheti 30 (harminc) napnal nem régebbi keltezésli eredeti példany rendelkezésre
bocsatasat.

4. Az OTP Bank Nyrt. hatésagi igazolvanytés hatdsagi bizonyitvanytaz abban foglalt
érvényességi id6 lejartanak napjaig fogad el. Amennyiben az adott Ugyletre vonatkozé
szerzédés, Uzletagi Uzletszabalyzat vagy az Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik, érvényességi idét nem tartalmazé hatésagi bizonyitvanytaz OTP Bank Nyrt.
kizarélag 30 (harminc) napnal nem régebbi keltezéssel fogad el.

5. Az OTP Bank Nyrt. kizarolag eredeti, vagy kozjegyzd altal hitelesitett masolati
formaju okiratot fogad el bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfeletaz
okirat eredeti példanyanak vagy kozjegyzdi hiteles masolatanak bemutatasara.

6. Amennyiben az adott Ggyletre vonatkozo6 szerz6dés, Uzletagi Uzletszabalyzat vagy
az Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, akkor okiraton, nyilatkozaton,
értesitésen papir alapu okiratot kell érteni. Az OTP Bank Nyrt. elektronikus okiratot a
jogszabalyok altal el6irt kdérben és a vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatban, egyedi
szerz6désben meghatarozott médon fogad el.
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7. Az OTP Bank Nyrt. teljes bizonyitd erejii maganokiratot jogosult — az lGzletagi
Uzletszabalyzatokban meghatarozott kérben - a Pp. 325. § (1) bekezdésének b)-e)
pontjaiban meghatarozott okirati formaban bekérni az Ugyféltél. Ebben az esetben az
okirat akkor fogadhato el, ha
a) az okiraton kéttanu altal igazolt az okiratot kiallitd személy alairasa,
b) az okiratot kiallito személy alairasa vagy kézjegye birésagilag vagy kozjegyzdileg
hitelesitett,
C) az okiratot a jogi szemeély képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo6 szabalyok
szerint megfeleléen alairja,
d) akamarai ligyvédvagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallit a nem altala irt okiratot el6tte irta ala,
vagy alairasat el6tte sajatkez(i alairasanak ismerte el.

A tanuk alairasaval is ellatott okiraton szerepelnie kell az ,Eléttink mint tanuk el6tt”
kitételnek vagy ezzel azonos értelmi kifejezésnek, atanuknevénekés lakhelyének, vagy
annak hianyaban tartézkodasi helyének olvashaté formaban és sajatkez(i alairasuknak.

8. Az OTP Bank Nyrt. nem Magyarorszag tertletén, illetve nem Magyarorszag
joghatosaga alatt kiallitott kozokiratot - nemzetkozi szerz6dés eltér6 rendelkezése
hianyaban - kizardlag diplomaciai felllhitelesitéssel ellatott vagy a kalféldon
felhasznalasra kertlé kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének
(felulhitelesitésének) mell6zéseérél Hagaban, az 1961. oktober 5. napjan kelt egyezmény
kihirdetésérol szélé 1973. évi 11. torvényereji rendelet szabalyai szerinti Apostille-
zaradékkal ellatott formaban fogad el.

9. Amennyiben nemzetk6zi szerz6dés a kiilfoldon kiallitott okiratnak a 8. pontban
meghatarozottdl eltérd formaban valé elfogadasat irja el§, ugy a nemzetkdzi szerz6dés
fennéllasat, hatalyat és tartalmat az OTP Bank Nyrt. — az Ugyfél kdzremiikodésével —
vizsgalja. Ennek keretében az Ugyfelet az OTP Bank Nyrt. felkérheti az Ugyfél altal
hivatkozott nemzetkdzi szerz6dés megjeldlésére, annak igazolasara, hogy a nemzetkozi
szerz6dés szemelyi, targyi és idobeli hatalya az ugyben alkalmazando, valamint annak
kozlésére, hogy mely okirati kdrre vonatkozoan irja el6 a nemzetkdzi szerzédés a 8.
pontban meghatarozottaktdl eltérd okirati forma elfogadasat.

10. Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében az OTP Bank Nyrt. jogosult az
Ugyféltsl az okiratrél az Orszagos Fordito és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), vagy
magyarorszagi szakforditd, vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast kérni,
amelynekkoltségei az Ugyfeletterhelik. A szakforditotdl és szakfordito lektortdl szarmazo
forditas esetén csatolni kell a szakforditdi és tolmacsi képesitést igazolé okmany
masolatat.

11.  iminem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben
érvényes, ha azt kézokirat vagy olyan teljes bizonyitd ereji maganokirat tartalmazza,
amelyen a nyilatkozé fél alairasat vagy kézjegyét birésag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy
amelyen Ugyveéd ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a
nem altala irt okiratot el6ttik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évé
alairast vagy kézjegyet elé6ttuk sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni
nem tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az
irasbeli nyilatkozatattartalmazo okiratkészult, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének
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tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike
vagy a hitelesit6 személy a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

12. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi - szerz6désben meghatarozott - moédokon tarthat
kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasban,

i. levélben, kézbesitési modtél figgetlendl

il. telefaxon,

iii. e-mailben,

iv. elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori ilyen
szerz6désekre vonatkozo értesitési szabalyok szerint,

v. hirdetmény utjan,

b) széban,

i. telefonon,

ii. a bankfiékban, ideértve a bankfiokbdl Iétesitett vided kapcsolatot (Tavoli
szakért6i kiszolgalas) is. A Tavoli szakértdi kiszolgalds a vonatkozo
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen torténik, valamint igénybe vétele
soran hangrogzités torténik.

13. Az Ugyfél a levélben valé kapcsolattartason kiviili modon kizarélag sajat
kockazatara, kifejezetten ilyen tartalmia megallapodas esetén tarthat kapcsolatot az OTP
Bank Nyrt.-vel és csak a megallapodasban meghatarozott terjedelemben. Az OTP Bank
Nyrt. altal az Ugyfélnek irasban kiildott értesitések — ide nem értve a hirdetményeket —
kozlésének idBpontja az értesités Ugyfél altali kézhezvételének napja. A levélben kiildétt
kiildeményeketaz OTP Bank Nyrt. minden esetben az Ugyfél altal megadott levelezési
cimre kulldimeg. Amennyiben a posta utjan torténé kézbesités a szerz6d6 fél magatartasa
miatt hiusul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott”, a ,cim nem azonosithato”,
.atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza a Bankhoz, a
kézhezvétel id6épontja a kézbesités megkisériésének idépontja. Az elkildés idépontjanak
igazolasaulaz OTP Bank Nyrt. postakdnyve vagy ezzel egyenértéki, a posta altal kiallitott
okirat is szolgalhat. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélnek irasban kikuldott értesitéseket
normal postai kuldeményként kuldi meg, kivéve azon kuldeményeket melyekrdl
jogszabaly ett6l eltérben rendelkezik. A hirdetmény utjan torténd kapcsolattartas
megvaldsulhat sajtétermékben, az OTP Bank Nyrt. fidkjaiban vagy honlapjan torténé
kozzététellel, amely esetben a hirdetményt a kozzététel napjan kell kozoltnek tekinteni.

14.  Amennyiben az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kozott létrejott szerz6dés eltéréen
nem rendelkezik,az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kdzotti kapcsolattartas nyelve a magyar.
Amennyiben az értesités magyar nyelven ésidegen nyelven is megkuldésre kertil a masik
fél részére, akkor a két verzio kdzotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi
verzié az iranyado. Az idegen nyelvl értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal, az OTP Bank Nyrt. (izletagi lzletszabalyzataival és a magyar
jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

15. Az Ugyfél az tzleti kapcsolat soran koteles a magyar nyelvii dokumentumok, igy
kiléndsen az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett dokumentumok értelmezését és
figyelemmel kisérését folyamatosan, dnalléan biztositani. Abban az esetben, ha az OTP
Bank Nyrt. egy adott értesitést idegen nyelven (is) kiild meg az Ugyfél részére, az adott
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értesités magyar nyelvl és idegen nyelv( valtozata kozott barmely értelmezési eltérés
esetén a magyar nyelvl valtozat az iranyado.

16. Az olvasni nem tudo, illetve nem képes, valaminta magyar nyelvet nem beszél6
Ugyfél az OTP Bank Nyrt-vel létesitett (igyfélkapcsolat létesitésével, annak fennallasa
alatt koteles biztositani, hogy az Ugyfél szamara folyamatosan biztositott olyan személy
segitsége és kozremiikddése, mely alapjan képes az OTP Bank Nyrt altal az Ugyfél
szamara megkuldott, kozzétett vagy megjelolt dokumentumok értelmezésére,
megértésére és ellenbrzésére.

17. Az OTP Bank Nyrt. a panaszkezelés rendjérél az Uzletszabalyzat mellékletét
képez6 Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatjia Ugyfeleit.

18. Az OTP Bank Nyrt. egyes, jogszabaly altal eltéer6 formahoz nem Kkotott,
kotelezettségvallalassal nem jard jognyilatkozatait a nyilatkozat megtételére jogosultak
szkennelt alairasainak dokumentumon tortén6 elhelyezésével teszi meg.

19. Az OTP Bank Nyrt. a pénzugyi, kiegészité pénzlgyi szolgaltatdsa vagy annak
korébe tartozé barmely résztevékenység munkanapokon torténé, negy oras idétartamot
meg nem halado elbzetesen tervezett sziineteltetésére (izemsziinetet, négy oras
idétartamot meghaladé elbzetesen tervezett szineteltetésére bankszunnapot tarthat,
amennyiben az adott szolgaltatasra vagy résztevékenyseégre vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott vagy Uzletszabalyzatban vallalt rendelkezésre allasi értéket ezzel nem
sért. Az OTP Bank Nyrt. az lizemsziinet tényét és az Ulizemsziinettel érintett
szolgaltatasok korét legalabb hét nappal, a bankszinnap tényét és a bankszinnappal
érintett szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megel6zéen koteles a
bankfidkokban elérhet6 elektronikus tajékoztaté terminaljain elérhetévé tenni,valamintaz
internetes honlapjan meghirdetni, az ugyfeleket internetbanki, illetve mobilalkalmazasi
szolgaltatasan keresztul, kdzvetlen Uzenetben tajékoztatni.

20. Az OTP Bank Nyrt. hivatalbol nem kételes vizsgalni az Ugyfél életben |étét vagy
halalat. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél elhalalozasanak tényét, az Ugyfél vonatkozasaban
halotti anyakonyvi kivonat, holtnak nyilvanité jogerés birdsagi végzés, halal tényét
megallapitdé joger6s birdosagi végzés eredeti példanyanak bemutatasa és
fénymasolatanak csatolasa esetén, kdzjegyz6 altal hagyatéki eljaras lefolytatasa
keretében kuldott megkeresés, nem jogerés végzeés kézhezvételekor, az adott hivatalos
okirat OTP Bank Nyrt.-nek torténd atadasa, illetve bemutatasa napjaval fogadja el. A
bejelentés valdtlansagabdl és/vagy a hivatalos okiratok bemutatasanak elmaradasabdl
eredd karokért az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget. Az Ugyfél OTP Bank Nyrt-nél
bejelentett képviseldje koteles az Ugyfél, mint képviselt személy elhaldlozasanak tényét
az OTP Bank Nyrt.-nek haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
esetleges karokért az OTP BankNyrt.-t felel6sségnemterheli. Az OTP Bank Nyrt. a halal
tényérdl torténd, hitelt érdemlé tudomasszerzést kdvetben megteheti mindazokat az
intézkedéseket, amelyekre az OTP Bank Nyrt-t a jelen Altalanos Uzletszabalyzat vagy
barmely Uzletagi Uzletszabalyzata feljogositja

21. Az OTP Bank Nyrt. a halal tényérdl torténd, hitelt érdemlé tudomasszerzeést
kovetSen a képviseldrendelkezéseétnem teljesiti. Az Ugyfél elhalalozasanaktényérdl vald
tudomasszerzést megel6zéen, de az Ugyfél halalat kovetben, a képvisel6 altal
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kezdeményezett barmely rendelkezésnek az OTP Bank Nyrt. altali teljesitésével
O0sszefuggdé minden koltség, kar, illetve egyéb kotelezettség, jogkovetkezmeény az
Orokosoket és a képvisel6t terheli, azért az OTP Bank Nyrt. felel6sséget nem vallal.

IV. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

1. Az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, kdltség mértékét
és esedékességét az Ugyféllel kotott szerz8dés, a szerzédést kiegészitd egyes
ugyletekre vonatkozo Uzletagi Gzletszabalyzat, illetve az OTP Bank Nyrt. altal k6zzétett
hirdetmények tartalmazzak.

2. Az OTP Bank Nyrt. jogosult kamatot, dijat, vagy egyéb szerz6dési feltételt egyoldaluan
modositani a vonatkozo jogszabalyokban, Gzletagi Uzletszabalyzatokban és az egyedi
szerz6désekben talalhato rendelkezéseknek megfeleléen.

3.A szerzb6déskotés idépontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koltség
megvaltoztatasanak feltételeit a szerz6dés, a szerzédést kiegészité egyes Ugyletekre
vonatkozo6 Uzletszabalyzat vagy jogszabaly is tartalmazhatja.

4. A kamat, jutalék, dij és koltség - hajogszabaly, a szerz6dés, hirdetmény vagy uzletagi
uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik - utdlag a naptari negyedév utolsé napjan
esedékes. Ha a szerz6dés barmely ok miatt negyedév kdzben jar le vagy sziinik meg, az
esedékesség ebben az idépontban bekovetkezik.

5. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen teljes hiteldij mutatét THM)
is kozzétesz a Hirdetményben. A THM a kulonbozd hitelajanlatok 6sszehasonlitasara, az
ugyfelek tajékoztatasara szolgal és meghatarozasa soran a hitellel kapcsolatos —
kamaton tuli — egyéb koltségeket is be kell szamitani, ezért az lUgylet tényleges terheit
mutatja szazalékos formaban.

6. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az egységes betéti
kamatlab mutatot (EBKM) is kozzéteszi a Hirdetményben. Az EBKM a kilénb6zd betéti
ajanlatok dsszehasonlitasara, az Ugyfél megfelel§ tajékoztatasara szolgal. Szamitasa
soran a pénziugyiintézménynek a kamaton tuli — kamatos — kamataitis be kell szamitania,
ezért az ugylet tényleges kamatait mutatja szazalékos formaban.

7. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az egységes értékpapir
hozam mutatét (EHM) is kOzzéteszi, amennyiben erre jogszabaly alapjan koteles. Az
EHM az egyes értékpapir ajanlatok Osszehasonlitdsara, az Ugyfél megfeleld
tajékoztatasara szolgal.

V. TELJESITES HELYE ES IDEJE

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkez6
kotelezettségek teljesitésének helye az OTP Bank Nyrt.-nek az a szervezeti egysége,
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amellyel az Ugyfél szerzédést kotott, vagy az a bankfiok, amely a pénziigyi vagy
befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos kotelezettségeket teljesithet.
Elektronikus szolgaltatas esetén a teljesités helye az OTP Bank Nyrt. székhelye.

2. Az OTP Bank Nyrt. altal vezetett szamlak javara torténd barmely fizetés (pl. postai
befizetés, betételhelyezés, torlesztés stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a
pénz az OTP Bank Nyrt.-hez megérkezik, illetve a pénztarba befizetik.

3. Az Ugyfélaz egy napon torténé 5 millié forintot meghaladé készpénzfelvételi szandékat
a kifizetés napjat legalabb két banki munkanappal megel6zéen koételes bejelenteni a
kifizet6 fioknal. Egyes kifizetd fiokokennélalacsonyabb 6sszeghatartis megallapithatnak.

VI. TITOKTARTAS

1. Az OTP Bank Nyrt. az egyes Ugyfeleirdl rendelkezésére allé minden olyan adatot,
tényt, informaciét, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizlef
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira, valamint szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a bankkal kotott szerz6désére vonatkozik, - az tgylet
jellegétél fliggben — banktitokként, illetve értékpapirtitokként kezel. Természetes
személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyok is alkalmazandoék.

2. A titoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkul — az OTP Bank Nyrt. minden
vezetd tisztségviselbjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az
Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz az OTP Bank Nyrt.-vel kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen modon jutottak hozza.

3. Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél errél szerz6désben megallapodtak, vagy
a)az Ugyfél, annak tdrvényes képviseléje a ra vonatkozé kiszolgéaltathatd
banktitokkdrt pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szukséges a
koézokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az lgyfél ezt az
irasbeli nyilatkozatat a penzugyiintézmeénnyel tortén6 szerz6déskotés keretében
nyujtia, vagy
b) az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozé kiszolgéltathato
ertékpapirtitok korébe tartoz6 adatokat pontosan megjeldlve kozokiratba vagy
telijes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,
vagy
c) az OTP Bank Nyrt.-nek az Ugyféllel szemben fennallo kvetelése eladasahoz,
értékesitéséhez vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez ez sziukséges, vagy
d) a Hpt. a banktitok, illetve a befektetési vallalkozasokrél és az arutdézsdei
szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetb tevékenységek szabalyairdl szolo
2007. évi CXXXVIIl. tv. (Bszt.) az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl
felmentést ad.
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4. Az OTP Bank Nyrt. a kdzponti hitelinformacios rendszerrél hirdetmeényben tajekoztatja
Ugyfeleit, amely az Uzletszabalyzat 4. sz. almellékletét képezi.

VIl. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. A személyes adatokra vonatkozé rendelkezéseket a jelen szabalyzat 05. szamu
almelléklete tartalmazza.

VIIl. AZ OTP BANK NYRT. FELELOSSEGE

1. Ha az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa alapjan kételes atvennivagy tovabbitani
okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Az OTP Bank Nyrt. azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéért, érvényességéért, azok tartalmaért.

2. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Bank Nyrt. annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak
tart.

3.Az OTP Bank Nyrt. elvarhatd gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsag vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat. Ezek
valddisagaért, illetéleg hamis vagy hamisitott voltanak gondos vizsgalata melletti fel nem
ismerhetéségéért nem vallal felel6sséget. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az elvarhaté
gondos vizsgalat soran sem felismerhet6 hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért.

4. Az OTP Bank Nyrt. nem felel a belfoldi vagy kulfoldi hatosagi rendelkezésbdl eredé
karért.

5. Az OTP Bank Nyrt. a harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart volna el; ha a
kozrem(kodd felelésségét jogszabaly, nemzetk6zi megallapodas vagy — jogszabaly
kotelez6 érvényli rendelkezésének hianyaban — Gzletszabalyzat korlatozza, az OTP Bank
Nyrt. felel6ssége is ehhez igazodik.

IX. MEGBIZASOK

1. A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az Ugylet targyat, és a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazastad arra, hogy
a feltintetett adatait az altala megjeldlt kedvezményezett részére az OTP Bank Nyrt.
atadhatja.
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2. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valo teljesitését igényli vagy
az altalanos gyakorlattdl eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre az OTP Bank Nyrt.
figyelmétfel kell hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan idépontban tartozik az OTP Bank
Nyrt.-nek atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges idé az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére
alljon.

3.Ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdl ered6 karért az OTP Bank Nyrt. nem felel.

4. Az OTP Bank Nyrt. a megbizast visszaklldi,ha a megbizas vizsgalata soran a téves
adatkozlés felismerheté volt vagy a megbizast hianyosan allitottak ki és a helyesbités,
illetve a kiegészités rovid uton nem volt lehetséges.

5. Az Ugyfél terhére érkezé fizetési megbizasokon a kdzlemény rovatban feltiintetett
adatokat, vagy utasitadsokat — mivel azok a fizetés cimzettignek szélnak — az OTP Bank
Nyrt. nem vizsgalja, jogait és kotelezettségeit ezek nem érintik.

6. Az OTP Bank Nyrt. papiralapu megbizasokat bankfiokokban az Gzleti 6rak alatt, mig
elektronikus uton az adott elektronikus szolgaltatasra vonatkozé Uzletszabalyzatban,
hirdetményben meghatarozott nyitvatartasi idében fogad el. Az OTP Bank Nyrt. az tzleti
orak idépontjarol, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérdl, ezek valtozasairol
a bankhelyiségeiben kifliggesztett hirdetményben tajékoztatja tgyfeleit.

7. Ugyancsak Hirdetményben tajékoztatia az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleit a fizetési
megbizasok teljesitési rendjérol.

8. A fizetésre vagy elszamolasra vonatkozd megbizast ellenkezé6 megallapodas
hianyaban a teljesités megkezdéséig lehet visszavonni vagy médositani.

9. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyba Utk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja akkor
is, ha azok teljesitésére szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt. Az OTP Bank
Nyrt. kalféldi valutaval és devizaval kapcsolatos megbizasokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint fogad el és teljesit.

10. Az OTP Bank Nyrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annaka szerzédésben
vagy az adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott fedezete — a megbizas
jellegéhez igazoddan — rendelkezésre all.

Az Ugyfél a vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jogosult
meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél vagy
jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban a megbizasokat az atvétel sorrendjében
teljesiti.

11. Az OTP BankNyrt. az Ugyfélrendelkezése nélkiil jogosultaz Ugyfél barmelyik nala
vezetett, nem meghatarozott célra elklldnitetten kezelt fizetésiszamlaja (bankszamlaja)
tekintetében és terhére — ide értve a betétként elhelyezett 6sszeget, annak lejaratakor -
barmilyen jogcimen és barmilyen devizaban keletkezett hitelintézeti (pénziigyi és a
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl, valamint kiegészité szolgaltatasbdl eredd)
kovetelését beszamitani. Amennyiben az adott devizaban nem all rendelkezésre a
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kovetelés kielégitésére megfelelé 6sszeg, az az adott napi deviza eladasi arfolyamon
forintkOvetelésre atkonvertalhato.

12. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesiteserél szamlakivonattal vagy mas, erre
alkalmas modon értesiti Ugyfeleit.

13. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szikségesnek tarta —
jogosult harmadik személy kdzremikodését igénybe venni.

14. Haaz OTP BankNyrt. a megbizas teljesitése soran kulféldi bankot vesz igénybe,
a kulfoldi kozremikodéért vald felelésségre nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok
(szokvanyok) az iranyadok.

X. BIZTOSITEKNYUJTAS

1. Az Gzleti kapcsolatfennallasa alatt az OTP Bank Nyrt. barmikor és barmely koévetelése
tekintetében — fliggetlentil az Ugyfél tartozasainak feltételeitdl és esedékességétsl —
jogosult megkévetelni az Ugyféltél, hogy nyujtson biztositékot, illetve a mar adott
biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely az OTP Bank Nyrt. kdvetelései
megtériilésének biztositasahoz sziikséges. Az Ugyfél koteles a biztositék nyuijtasardl az
OTP Bank Nyrt. felhivasa esetén azonnal gondoskodni.

2. Az OTP Bank Nyrt. jogosult eldonteni — az Ugyfél lehetdségeit is figyelembe véve -,
hogy a konkrét igyletkapcsan milyen biztositékot kovetel, s ezt milyen értékben fogadija
el fedezetként. Az OTP Bank Nyrt. kdvetelésének biztositasara kiilondsen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja:

2.1. Az OTP Bank Nyrt. kovetelésének biztositasara kiuléndsen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja a 2014. marcius 15-e el6tt megkotott szerz6dések esetén:
a) zalogjog (beleértve dvadék)
b) 6vadék
c) kezesség
d) bankgarancia, bankkezesség
e) engedményezeés

2.2. Az OTP Bank Nyrt. kovetelésének biztositdsara kilonésen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja a 2014. marcius 15. utan megkotott szerz6dések esetén:
zalogjog (beleértve dvadék)
a) kezesség
b) garancia

3. Az OTP Bank Nyrt. jogosultarra, hogy az Ugyféllel szemben fennalld, lejart kbvetelése
erejéig — a pénzforgalmi jogszabalyok betartasaval — fliggében tartsa az Ugyfél terhére
sz0l10 fizetési megbizasok teljesitését, tovabba, hogy besziintesse az Ugyféllel szemben
6t terhel6 fizetéseket.
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4. Az Ugyfél koteles gondoskodni az OTP Bank Nyrt. javara biztositékul lekdtott
vagyontargyak és jogok fenntartasardl, megdrzésérdl és ervényesithetéségérol.

4.1. A 2014. marcius 15-e el6tt kotott szerzG6dések esetében, ha biztositékul a
termelésben felhasznalhato, illetve a kereskedelmi forgalomban arukéntforgalmazhato,
egyedileg meg nem hatarozott, elhasznalhatd vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor
az Ugyfél koteles az elhasznalddott vagy értékesitett vagyontargyat pétolni.

5.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a pénzigyi szolgaltatas teljesitésének feltételéll
meghatarozott biztositasi szerzOdés megkotését és meghatarozott ideig torténd
fenntartasat el6irni az Ugyfél részére.

6. Ha az OTP Bank Nyrt. a konkrét Ggyletre vonatkoz6 szerz6désben kikoti, kdteles az
Ugyfél a biztositékul lekotdtt vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben
biztositani, és a biztositasi szerz6désben, illetve kotvényben az OTP Bank Nyrt.-t
kedvezményezettként feltlintetni vagy a 2014. marcius 15-e el6tt kotott szerz6dések
esetében a biztositasi 6sszeget az OTP Bank Nyrt. javara engedményezni.

7. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést — amig a vagyontargy az ligylet biztositékaul szolgal
—az OTP Bank Nyrt. hozzajarulasa nélkul nem modosithatja és nem szuntetheti meg, és
koteles a biztositasi dijat szerz6dés szerinthataridében fizetni. Ennekelmaradasa esetén
az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kéltségére a dijat befizeti és a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja.

8. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. felhivasara koteles a biztositasi kdtvényt részére atadni.

9.Az OTP Bank Nyrt. a ra engedményezett vagy a részére medfizetett biztositasi
Osszeget kovetelésének esedékessége elStt is jogosult az Ugyfél tartozasanak
csOkkentésére forditani, ha az Ugyfél a vagyontargyakat nem pétolja.

10.Ha az Ugyfél esedékességkor nem fteljesiti kotelezettségeit, az OTP Bank Nyrt.
jogosult érvényesiteni barmely biztositékbdl fakadod jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelé moédon ugy, ahogy az a banki kdvetelések kielégitését a legeredményesebben
szolgédlja; lehetdség szerint az Ugyféllel torténd elbzetes egyeztetést kovetden,
figyelembe véve az Ugyfél érdekeit is.

11.Az OTP BankNyrt. meghatalmazottja barmikor jogosultellenérizni —akar a helyszinen
is —a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, 6tterheld
kotelezettségeknek eleget tesz-e.

12.Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése a
lekotés id6tartama alatt esedékessé valik,az OTP Bank Nyrt. jogosulta jogot gyakorolni,
illetve a kovetelést érvényesiteni; az érvényesités soran befolyt 6sszeget — valasztasa
szerint — az Ugyfél tartozasanak csokkentésére fordithatja vagy biztositékként kezelheti.
Az OTP Bank Nyrt. felhivasara az Ugyfél kdteles gondoskodni arrél, hogy az OTP Bank
Nyrt. részére a fizetés megtorténjen.

13.Az OTP Bank Nyrt. feloldja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy az kdvetelésének
tovabbi biztositasahoz mar nem szukséges.
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14.A Dbiztositekok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével eés ervényesitésevel
kapcsolatos minden szukséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XI. FIZETESI SZAMLAK (2014. MARCIUS 15. UTAN KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamara, pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében
fizetési szamlat nyit és vezet. A fizetési szamla fizetési mlveletek teljesitésére szolgal.

2. Az Ugyfél pénzforgalmi szamlat rendszeres gazdasagi tevékenysége korében,
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl, torvényben megallapitott kotelezettsége alapjan
nyithat.

3. A betétszerz6dés alapjan nyitott betéti szamla nem mindsul fizetési szamlanak. A
betéti szamla betét elhelyezésére szolgal. Betéti szamla esetén betéti okmany nem kerul
kiallitasra.

4.Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi fizetési szamla az Ugyfél
(Szamlatulajdonos) nevét viseli, és pénzforgalmi jelz6szammal (szamlaszammal) van
ellatva.

5.Az OTP Bank Nyrt. altal a Szamlatulajdonos szamlakdvetelése terhére teljesitett
fizetések csokkentik, a Szamlatulajdonos javara beszedett, valamint az egyébként a
Szamlatulajdonos javara érkezett fizetések novelik a fizetési szamla egyenlegét.

6. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél fizetési szamlaja felett barmiféle rendelkezést - ha
jogszabaly vagy a szerz6d6 felek kozti megallapodas, illetve az Gzletagi Uzletszabalyzat
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, és az Ugyfél a fizetési szamldja feletti
rendelkezésre masnak meghatalmazast nem adott - kizarolag az Ugyféltél fogad el.

Az Ugyfélnek a fizetési szamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast - az OTP
Bank Nyrt.-nél bejelentett médon eldirt - irasos értesitésben kell kozolni az OTP Bank
Nyrt.-vel. Az értesitésbdl ki kell tinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi
idejének.

7. A fizetési szamla felett az Ugyfél papiralapon irdsban - az erre a célra
rendszeresitett megfelel6 nyomtatvany alkalmazasaval - nevének jél olvashato
feltUntetésével és a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személyek alairasaval
rendelkezhet.

8. Az OTP BankNyrt. az Ugyfeletszamlakivonatutjan értesiti a fizetési szamla javara
és terhére irt dsszegekrél, valamint a fizetési szamla egyenlegérdl. A szamlakivonathoz
nem fliz6dnek a folydszamla-egyenleghez kapcsol6do joghatasok.

9. Az OTP Bank Nyrt. a fizetési szamlan tortént téves jovairas helyesbitése és a
szamlavezetés koérében a Szamlatulajdonossal szemben keletkezett esedékes
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kbvetelése érvényesitése céljabdl jogosult a fizetési szamlat megterhelni.

10. A felek jogosultak a koztuk fennallo fizetési szamlaszerz6dést — Uzletagi
Uzletszabalyzat eltér6 rendelkezése hianyaban - 30 napos hatariddvel, irasban
felmondani.

11. A fizetési szamla-szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni. A felmondassal a nyilvantartott kovetelések esedékessé valnak,
és az Ugyfél koteles az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan kotelezettség aldl,
amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan véllalt. Ha az OTP Bank
Nyrt. felmentése a kotelezettségek alol nem lehetséges, az Ugyfél kdteles az OTP Bank
Nyrt. altal meghatarozott biztositékot nyujtani.

XIl. BANKSZAMLAK (2014. MARCIUS 15. ELOTT KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP BankNyrt. az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantartasara és fizetési forgalmanak
lebonyolitadsara bankszamlatnyit. A pénzforgalmi bankszamla mellett az OTP Bank Nyrt.
mas tipusu (pl. elkulonitett-, betét-, folyd-, megtakaritasi-,) szamla nyitasat és vezetését
is vallalja. Az OTP Bank Nyrt. altal nyitott lakossagi folydészamla nem mindsul
pénzforgalmi bankszamlanak.

2. Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint
szamlatulajdonos nevét viseli, és szamlaszammal van ellatva.

3. Az OTP BankNyrt. az Ugyfél bankszamlaifelett barmiféle rendelkezést—ha jogszabaly
vagy a szerz6d6 felek kozti megallapodas, vagy az Uzletagi Uzletszabalyzat kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik, vagy az Ugyfél a bankszamlaja feletti rendelkezésre masnak
meghatalmazast nem adott — kizarélag az Ugyféltél fogad el.

4. Az Ugyfélnek a bankszamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast — az OTP
Bank Nyrt.-nél bejelentett médon elbirt — irasos értesitésben kell k6z6lni az OTP Bank
Nyrt.-vel. Az értesitésbdl ki kell tinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi
idejének.

5. A bankszamla felett az Ugyfél papiralapon irasban — az erre a célra rendszeresitett
megfelel6 nyomtatvany alkalmazasaval — nevének jél olvashato feltintetésével és a
bankszamla felett rendelkezésére jogosult személyek alairasaval rendelkezhet.

6. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla egyenlegerél €s a bankszamlan tortént
forgalmazasrol (terhelésrél, jovairasrol) bankszamlakivonattal értesiti az Ugyfelet.

7. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat elkiildésétél szamitott 60 napon beliil a

szamlakivonatra irasban észrevetelt nem tesz, az OTP Bank Nyrt. Ggy tekinti, hogy az
abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta.
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8. A felek jogosultak a koztlik fennallé bankszamlaszerzédést — lzletagi Uzletszabalyzat
eltéré rendelkezése hianyaban - 30 napos hataridével, irasban felmondani.

9. Felmondas esetén a bankszamla egyenlege és a nyilvantartott kovetelések
esedékessé valnak, és az Ugyfél koteles az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan
kotelezettség aldl, amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt.
Ha az OTP Bank Nyrt. felmentése a kotelezettségek aldl nem lehetséges, az Ugyfél
koteles az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott biztositékot nyujtani.

XIll. BETETELHELYEZES ES BETETBIZTOSITAS

1. Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget bocsat az OTP
Bank Nyrt. rendelkezésére azzal a feltétellel, hogy az OTP Bank Nyrt. meghatarozott
késébbi idépontban — illetve latra sz6l6 betét esetén az Ugyfél kérésére — koteles a
pénzosszeget visszaszolgaltatni és a pénzosszeg utan kamatot vagy egyéb hozadékot
(tovabbiakban egyutt kamatot) fizetni vagy nyeremény takarékbetét esetén — a sorsolas
eredményétdl figgéen — nyereményt nyujtani.

2. Az elhelyezett betétek kamata utan fizetendo kdzterhek részletes szabalyait kilon
Hirdetmény tartalmazza.

3. A természetes személyek altal a bankszamlaszerzdédés, betétszerz6dés és
fizetésiszamla-szerz6dés alapjan elhelyezett 6sszegek visszafizetésére és a kamat
kifizetésére, valaminta kisorsolt nyeremény nyujtasara vonatkozé kdvetelés nem évil el.

4. A betételhelyezéserre sz6l6 megbizas vagy szerzédés, betétkonyv valamintegyéb
okmany utjan torténhet.

5. Az Ugyfél kdtelezettsége, hogy a betétként elhelyezett 6sszeget a szerz6désben
vallaltidétartamig az OTP Bank Nyrt.-nél betétként tartsa. E kotelezettség megszegése a
kamatra valé jogosultsag részbeni vagy egészbeni elvesztésével jarhat.

6. A kamatot az OTP Bank Nyrt. a betétdsszeg elhelyezésének napjatol kezdédden
szamitja. Az utolsé kamatnap a betét lejaratat/felvételét megel6z6 nap.

7. Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni.

8. Az OTP Bank Nyrt-nél elhelyezhetd kulonb6z6 betétek fajtairdl, ezek
elhelyezésének altalanos szabalyairdl és feltételeirdl kilon Uzletagi Uzletszabalyzatok
rendelkeznek.

9. Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett, névre sz6l6 pénzdsszegek (betétek) a
mindenkorhatalyos hitelintézetekrél és pénzigyivallalkozasokrél szol6 torvényben (Hpt.)
foglaltak szerint az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak. Az OBA
biztositasat az adott zletag betéti hirdetményeiben talalhaté OBA logé jelzi.

A Hpt. szerintnévre szo6l6 betétnek 2021. januar 1-jétdl csak az a betét mindsul,amelynek
tulajdonosat a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérdl és
megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIl térvénynek (tovabbiakban: Pmt.) megfeleléen
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azonositotta az OTP Bank Nyrt.. Az OTP Bank Nyrt. a névre sz6l6 betét tulajdonosataz
alabbi, Pmt. szerinti azonosit6 adatokkal azonositja:

9.1. természetes személy esetén:
a) csaladi és uténéy,
b) szlletési csaladi és utonéy,
c) allampolgarsag,
d) szuletési hely, id6,
e) anyja szuletési neve,
f) lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely,
g) azonositdé okmany tipusa és szama;

9.2. jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (pl. tarsashaz,
lakasszovetkezet) esetén:

a) nev, roviditett név,

b) székhely, kulfoldi székhelyl vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fioktelep cime,

c) fétevékenység,

d) képviseletére jogosultak neve és beosztasa,

e) - hailyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak az 9.1. pont a) és f)
alpontjai szerinti adatai,

f) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepldé  jogi személy esetén
cégjegyzekszama, egyeb jogi személy esetén a létrejottérél (nyilvantartasba
vételérdl, bejegyzésérdl) sz6lo hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama
(ha rendelkezik ilyen nyilvantartasi szammal),

g) addészam.

9.3. 2021. januar 1-t6l az OTP Bank Nyrt. a betétesnek a Pmt. szerinti, 9.1. és 9.2.
pontokban meghatarozott azonositdé adatait a kartalanitasra val6 jogosultsag egyértelmi
megallapitasa érdekében nyilvantartja.

10. Az OBA altal nyujtott biztositds nem terjed ki:

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

C) a biztositd, a viszontbiztositd, az dnkéntes kdlcsonos biztositd pénztar, valaminta
magannyugdijpénztar,

d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld

e) a Nyugdijbiztositasi alap valamintezek kezel6 szervezetei, és a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv,

f) az elklldnitett allami pénzalap,

g) apénzugyiintézmény, és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vallalkozas, a tézsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

J) a kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi
alap, illetve a Pénztarak Garancia alapja,

K) betéteire, valamint a felsoroltak kulféldi megfeleléinek betéteire.

11. Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan betétre, amelyrél a birésag
jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbal
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szarmazik, valamint a hitelintézet szavatolo t6kéjére, tovabba a hitelintézet altal
kibocsatott hitelviszonyt megtestesito értékpapirra és sajat valtora.

12. AXIl 10. a) és c) pontjatdl elter6en az OBA altal nyuijtott biztositas kiterjed a helyi
onkormanyzat, valaminta helyi 5nkormanyzat altal alapitott kdltségvetési szerv betétjére,
amennyiben a targyévet két évvel megel6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi
onkormanyzat koltségvetési f60sszege nem haladja meg az 6tszazezer eurot.

13. A XIL.12. pontban meghatarozott 6sszeghatar forintosszegétaz OTP Bank Nyrt. a
targyévet két évvel megel6z6 év utols6 munkanapjan érvényes, a jegybanki
feladatkorében eljar6c MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan hatarozza
meg.

14. AXIL12. pontszerinti,2015. julius 2-at megel6z6en elhelyezettbetétekre is kiterjed
az OBA altal nyujtott biztositas.

15. A hitelintézetkizarasa vagy a tagsagi viszony megsziuntetése nem érinti a tagsag
fennallasa alatt az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett betétekre vonatkozo6 biztositast azzal,
hogy az OBA - a hitelintézet tagsagi viszonyanak megsziinését kovetéen - nem fizet
kartalanitast azokra a betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

16. Az OTP Bank Nyrt. a Betétes személyes kérésére - a Hpt. alapjan, az OBA altal
meghatarozott tartalommal — kimutatast készit a Betétes neve alatt nyilvantartott, OBA
altal biztositott betétekrél. A kimutatas az adatkérés pillanataig beérkezett, és feldolgozott
tételek alapjan a betét tOkedsszegét és az adatkérés napjaig elhatarolt brutté kamatot
tartalmazza.

17. Az OTP BankNyrt. a Hpt. alapjan 2015. julius 3-t6l Uj szerz6déskotéskor, valamint
évente egyszer a szamlakivonattal azonos modon a Betétes rendelkezésére bocsat egy
altalanos Tajékoztatét a betétek biztositasardl. (Hpt. 6. szamu melléklete ,Tajékoztaté a
betéteseknek” ciml dokumentum). A Betétes szamlakivonat hianyaban a bankfiokban
kérheti a dokumentum atadasat.

18. OBA kartalanitas esetén
Kartalanitasra jogosult személy: a Betétes, azaz a betét tulajdonosa.

a) Ha a Betétes és a kedvezményezett nem ugyanaz a személy, a betétbiztositas
O0sszege — eltérd szerz6dési megallapodas hianyaban — a kedvezményezettet illet
meg.

b) Az OBA a Betétes részére a befagyott betétbdl el6szor a té6két, majd a kamat
O0sszegeét személyenként és hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb 100 ezer
eurénak megfeleld forint 0sszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A
kifizetési 0sszeghatar maximumanak megallapitasa, valamint a devizabetétek
forintra torténd atszamitasa a kartalanitas Hpt. 217. § (1) bekezdésében
meghatarozott kezdd idépontjanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal
kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

c) aBetétest 2015. julius 3-t6l— a Hpt.-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén
— a c. pontban meghatarozott 6sszegen feluli, magasabb kartalanitasi 6sszeg is
megilletheti.
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d) Az OBA a Hpt.-ben meghatarozott hataridé alapjan teljesiti a kartalanitasi
O0sszegek kifizetését. A kartalanitasi hatarido lejaratat koveté naptol szamitott 5
éves jogvesztd hatariddn tul a kartalanitas kifizetését a kartalanitasra jogosult
személy nem kovetelheti az OBA-tdl.

e) Ha a téke- és kamatkovetelés egylttes Osszege meghaladja a kartalanitasi
O0sszeghatart, akkor kifizetéskor a tbkének van elsébbsége. A Nyereménybetétek
(Gépkocsinyeremény betét) névértéken kerilnek figyelembevételre.

f) torolve

g) Ha a betétesnek az OTP Bank Nyrt.-vel szemben a kartalanitas Hpt. 217. § (1)
bekezdésében meghatarozott kezd6 idépontjat megel6z6en lejart tartozasa van,
az OTP Bank Nyrt. a kartalanitdsi 6sszeg meghatarozasakor érvényesiti
beszamitasi jogat.

h) A kartalanitasi dsszeghatar szempontjabdl az ugyanazon személy egyeéni
vallalkozoként és maganszemeélyként elhelyezett betétei kulon betétnek
mindsulnek.

i) Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt vademelés tortént, a
blntetéeljarasnak a birésag jogerés ligydontd hatarozataval tortén 6 befejezéséig
kartalanitas nem fizethetd ki.

19. Az Allam all helyt 6sszeghatartél fiiggetleniil az 1993. junius 30-at megel6zden
kotott betétszerz6dések alapjan elhelyezett— allami garanciaval (helytallassal) biztositott
— betétekbe 1993. junius 30-ig teljesitett befizetésekért és azok kamataiért.

20. A betétekbdl kifizetés mindig a legrégebben elhelyezett 6sszegbdl torténik. Ez azt
jelenti, ha egy betétben allamilag garantalt és az OBA altal biztositott 6sszeg is van, a
kifizetések mindig az allamilag garantalt betétet csokkentik. A betétek jogfolytonos
atvezetés esetén megbrzik garanciajukat, tehat az allamilag garantalt betétek tovabbra is
allamilag garantaltak maradnak.

21. A bemutatéra szolo betétek a nevesités soran — a betétbiztositasra vonatkozo
eléirasok szerint — az OBA altal biztositotta valnak.

22. Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett valamennyi betétért és azok kamatainak
visszafizetéséért az OTP Bank Nyrt. teljes vagyonaval felel.

23. A 2014. marcius 15. utan kotott betétszerz6dés alapjan nyitott betéti szamlara
vonatkozo szabalyok:

23.1.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél (Betétes) szamara, betételhelyezés céljabol betéti
szamlat nyit és vezet.

23.2. Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi betéti szamla a Betétes nevétviseli,
és szamlaszammal van ellatva.

23.3.Az OTP Bank Nyrt. az elhelyezett betétdsszeg felett barmiféle rendelkezést - ha
jogszabaly vagy a szerz6d6 felek kozti megallapodas, illetve az Gzletagi Uzletszabalyzat
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, és az Ugyfél a betéti szamlaja felett
rendelkezésre masnak meghatalmazast nem adott - kizardlag az Ugyféltél fogad el.
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23.4. A betéti szamla felett az Ugyfél papiralapon irasban - az erre a célra rendszeresitett
megfeleld nyomtatvany alkalmazasaval a betéti szamla felett rendelkezésre jogosult
személyek alairasaval rendelkezhet.

23.5.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelet szamlakivonat Gtjan értesiti a betéti szamla javara
és terhére irt 6sszegekrél, valamint a betéti szamla egyenlegérdl.

23.6.Az OTP Bank Nyrt. a betéti szamlan tortént téves jovairas helyesbitése és a
szamlavezetés korében a Betétessel szemben keletkezett esedékes kovetelése
ervényesitése céljabdl jogosult a betéti szamlat megterhelni.

23.7. A betéti szamla-szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni.

24.

XIV. HITELUGYLETEK (2014. MARCIUS 15. UTAN KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP Bank Nyrt. hitelszerz6dés alapjan az ugyfél javara hitelkeretet tart
rendelkezésre és a rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig kdlcsonszerz6dést vagy egyéb
hitelmdveletre vonatkoz6 szerzédést kot.

2. Az egyéb hitelmiveletek korében az OTP Bank Nyrt.:
garanciat nyujthat,
a) kezességet vallalhat,
b) hitelviszonyt megtestesitd vagy egyeéb értékpapirt vasarolhat,
c) csekket vagy egyéb kotelezvényt szamitolhat le,
d) koveteléseket vasarolhat meg,
e) pénzugyi lizingugyleteket bonyolithat, vagy
f) a hitelszerz6désben rogzitett egyéb hitelmiveletet végezhet.

3. Az egyes hitellgyletekre vonatkozd altalanos szabalyokataz OTP Bank Nyrt. kiilon
uzletagi Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

4. Az OTP Bank Nyrt. a hitelszerz6désta Polgari Torvénykonyv (uj Ptk) 6:382. § (4)
bekezdésében, illetve a szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A
felmondas azonnali hatalyu is lehet.

5.Az OTP Bank Nyrt. a kdlcsdonszerz6dést és az egyéb hitelmiveletre vonatkozo
szerz6deést a Polgari Torvénykonyv (Uj Ptk.) 6:387. § (1) és (2) bekezdésében, illetve a
szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A felmondas azonnali
hatalyu is lehet.

6. Az OTP Bank Nyrt. a hiteligylet feltételeként szabhatja, hogy az Ugyfél koteles
beszamolni valamennyi, mas hitelintézetnél és/vagy pénzforgalmi szolgaltaténal [évd
bankszamlajardl, fizetési szamlajarol, valamint esetleges egyéb uzleti érdekeltségeirdl;
illetve azt, hogy az Ugyfél tartozasanak fennallasa alatt rendszeresen az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére bocsassa év vegi, valamint évkozi tzleti mérlegeit. A hitel nyujtasa el6tt
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és annak lejarati ideje alatt az OTP Bank Nyrt. jogosult és koteles tajekozodni a
hitelfelvevd, illetve a kezes, egyéb biztositékot nyujtdé vagyoni viszonyairol, Gzlet
eredményeirél és varhato fejlédésérél, az Ugyféllel szembeni kdvetelést biztositd
biztositékok értekerdl és érvenyesithetdségerdl.

7. Az Ugyfél jogosult — teljes tartozasanak egyidejii rendezése mellett — a hitelligyletre
vonatkozo6 szerzédést barmely idépontban, akar azonnali hatallyal is felmondani.

8. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyféltél a hiteliigyletre vonatkozé szerzédes és az
ahhoz kapcsoldédd biztositéki szerz6dések, illetve az Ugyfél tartozaselismerd
nyilatkozatanak a kdzokiratba foglalasat kérni.

9. Az OTP Bank Nyrt. a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek tigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasardl szol6 Magatartasi Kodexnek kotelezd érvénnyel
alavetette magat.

XV. HITELUGYLETEK (2014. MARCIUS 15. ELOTT KOTOTT
SZERZODESEK ESETEBEN)

1. Az OTP Bank Nyrt. hitelmUGveletet hitelszerz6dés vagy hiteligyletre vonatkozé
egyéb eseti szerz6dés alapjan végez.

2. Az OTP Bank Nyrt. a hitelszerz6dést és a hitelugyletre vonatkozé egyéb szerzédést a
Polgari Torvénykonyv (régi Ptk.) 525. §-aban, illetve a szerz6désben meghatarozott
esetekben jogosult felmondani. A felmondas azonnali hatalyu is lehet.

3. Az OTP Bank Nyrt. részér6l az azonnalifelmondasi jogosultsag egyik okaul szolgald
sulyos szerzédésszegésnek mindsiilnek az Ugyfél alabbi magatartasai:
a) az egyuttmikodési és tajekoztatasi kotelezettség megszegése,
b) a bankszamlaszerzddés felmondasa,
c) valotlan informacidk kozlése, adatok eltitkolasa vagy mas médon az OTP Bank
Nyrt. megtévesztése, amennyiben az a kdlcsdonnyujtas feltételeit befolyasolta,
d) a biztositékokra vonatkozo kikdtések megszegése.

A hitelszerz6dés és a hiteligyletre vonatkozd egyéb szerzédés az Ugylet jellegétél
fuggden egyéb azonnali felmondasi okokat is megjeldlhet.

4. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a hitelszerz6dést vagy a hitellgyletre vonatkoz6 egyéb
eseti szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az a cél, amelyre a hitelt nyujtotta,
meghiusul.

5. Az OTP Bank Nyrt. a hitelnyujtas feltételeként szabhatja, hogy az Ugyfél koteles
beszamolni valamennyi, mas hitelintézetnél és/vagy pénzforgalmi szolgaltatonal l1évé
bankszamlajardl, fizetési szamlajarol, valamint esetleges egyéb Uzleti érdekeltségeirdl;
illetve azt, hogy az Ugyfél tartozasanak fennallasa alatt rendszeresen az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére bocsassa ev veégi, valamint évkozi Uzleti mérlegeit. A hitel nyujtasa elétt
és annak lejarati ideje alatt az OTP Bank Nyrt. jogosult és koteles tajékozodni a
hitelfelvevd, illetve a kezes, egyéb biztositékot nyujtdé vagyoni viszonyairdl, Gzlet
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eredményeirél és varhaté fejl6désérél, a hitelkdvetelést biztositd mellékkotelezettségek
ertékérdl és érvényesithetosegerol.

6. Az Ugyféljogosult— teljes tartozasanak egyideji rendezése mellett — a hitelszerzédést
vagy a hiteligyletre vonatkoz6 egyéb szerzddést barmely idépontban, akar azonnali
hatéllyal is felmondani.

7. Az OTP BankNyrt. jogosultaz Ugyféltsla hitellgyletre vonatkozé szerzédés és annak
mellékleteit képezd biztositéki szerz6dések, illetve az Ugyfél tartozaselismerd
nyilatkozatanak a kdzokiratba foglalasat kérni.

8. A hitelugyletek kérében az OTP Bank Nyrt.:
a) hitelszerz8dés alapjan meghatarozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél
rendelkezésére,
b) folyészamlakdlcsont nyuit,
c) bankkdlcsont folyosit,
d) bankgaranciat nyujt,
e) bankkezességet vallal,
f) lakossagi kolcsont nyuijt,
g) hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirt vasarol,
h) csekket vagy egyéb kotelezvényt leszamitol,
i) koveteléseket vasarol meg,
J) pénzugyilizingugyleteket bonyolit.

9. A fenti hitelugyletekre vonatkoz6 altalanos szabalyokat az OTP Bank Nyrt. kilon
Uzletagi Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

10.Az OTP Bank Nyrt. a lakossag részére hiteltnyujté pénzigyi szervezetek U gyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarél sz6l6 Magatartasi Kédexnek kotelezd érvénnyel
alavetette magat.

XVI. BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYLETEK

1. Az OTP Bank Nyrt. mint univerzalis hitelintézet Ugyfeleinek a kdvetkezé befektetési
szolgaltatasi tevékenységekkel és kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyletek
bonyolitasat vallalja az erre vonatkozo kulon szerzédés alapjan:
a) megbizas felvétele és tovabbitasa,
b) megbizas végrehajtasa az ugyfél javara,
C) sajatszamlas kereskedés,
d) portfolidkezelés,
e) befektetési tanacsadas
f) pénzugyieszkdzelhelyezése azeszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkoz)
vételére vonatkozo kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas)
g) pénzugyi eszkoz elhelyezése az eszkdz (pénzugyi eszkdz) vételére vonatkozd
kotelezettségvallalas nélkil
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h) pénziigyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint ehhez kapcsolodo
ugyfélszamla vezetése,

i) letétkezelés, valamintaz ehhez kapcsolodé értékpapirszamla vezetése, nyomdai
uton eldallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az Ugyfélszamla
vezetése,

j) befektetési hitel nyujtasa,

k) t6keszerkezettel, Uzleti stratégiaval és ezekkel 6sszefiiggd kérdésekkel, valamint
egyesuléssel és vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas

I) befektetési elemzés és pénzligyi elemzés,

m)jegyzési garanciavallalashoz kapcsol6do szolgaltatas.

2. A befektetési szolgaltatasi tevékenységeket szabalyozd Uzletagi Uzletszabalyzat
hatalya a kovetkez6 Ugyletekre és tevékenységekre is kiterjed

a) Tpt. szerinti értékpapir-kdlcsonzés,

b) Bszt. szerinti kdzvetit6i tevékenység.

3. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleinek befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
ugyletek bonyolitasat a Bszt-ben meghatarozott valamennyi pénzigyi eszkdz
vonatkozasaban vallalja.

4. Az OTP Bank Nyrt.-nél megkdthetd, befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy
kiegészitd szolgaltatas targyat képezd Ugyletek fajtairdl, azok altalanos szabalyairdl és
feltételeir6l a vonatkozo Uzletszabalyzatok, ezek mellékletei és az ezekben hivatkozott
hirdetmények rendelkeznek.

XVII. VALUTA- ES DEVIZAUGYLETEK, NEMZETKOZI FIZETESEK ES
ELSZAMOLASOK

1. Az OTP Bank Nyrt.
az MNB altal jegyzett hivatalos devizaarfolyamokat alkalmazza mindazon esetekben,
amelynél jogszabaly, vagy hatosagi elbiras ennek kotelezd alkalmazasat elbirja,

a) azokra az esetekre, amelyeknél a hivatalos arfolyam alkalmazasa nem kételezé,
az OTP Bank Nyrt. a sajat hataskdrben képzett arfolyamot hasznalja,

b) az OTP Bank Nyrt. csak az altala kozzétett, mindenkor érvényes kondicios listan
(Hirdetményben) jegyzett valutanemekben tart készletallomanyt,

c) az Ugyfél az egy napon torténs, nagyodsszegii készpénzigényként kezelends
valutadsszeget meghaladd készpénzfelvételi szandékat a kifizetés napjat
legalabb két banki munkanappal megel6zéen koteles bejelenteni a kifizetd
fioknal. Anagyosszegi készpénzigényre vonatkozo értékhatarokrdl a kifizetd fiok
adhat felvilagositast.

2. A hamis, meghamisitott vagy hamisnak, meghamisitottnak latsz6 valutataz OTP Bank
Nyrt. jegyz6konyv felvétele és atvételi elismervény mellett bevonja, és haladéktalanul
intézkedik annak a Magyar Nemzeti Bankhoz torténé megkuldése irant.

3.Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitése soran bekovetkezett, az
arfolyamvaltozasokbdl eredd kart nem viseli.
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4. Nemzetkdzi Ugyletekre a nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok (szokvanyok)
vonatkoznak. llyenek kulondsen a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal kiadott ,a
beszedésekre vonatkozd egységes szabalyok” és ,az okmanyos meghitelezésre
vonatkozé egyes szabalyok és szokvanyok”.

XVIIl. BANKKARTYA ES CSEKKSZOLGALTATAS

1.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél, mint szamlatulajdonos, illetve az Ugyfelek, mint
szamlatulajdonos(ok) altal meghatalmazott természetes személyek szamara a
meghirdetett feltételek fennallasa esetén bankkartyat, illetve csekket szolgaltat ki.

2. A csekkel torténd forgalmazas a kapcsolddo szamla jellegétél fliggéen forintban vagy
meghatarozott valutanemben torténhet.

3. Kllén Uzletszabalyzatrendelkezik a bankkartyakra vonatkozo6 szerzddési feltételekrdl.

XIX. LETET

1. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-nél — 6rzési dij fizetése ellenében — letétet helyezhet el.

2. Az OTP Bank Nyrt. koteles a letétet biztonsagosan megérizni, s azt a szerz6désben
meghatarozott idépontban a letevének visszaszolgaltatni.

3. A leteti targy lehet betétkonyv, egyeb okmany vagy kisebb terjedelmi csomagok.
Ertékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkdz letéti érzésére a befektetési szolgaltatasi
tevékenyseéggel kapcsolatos szabalyok az iranyadok.

4. Az OTP Bank Nyrt. a letétr6l az Ugyfél nevére szolo letéti elismervényt allit ki. A letétet
az OTP Bank Nyrt. a letéttulajdonos alairasanak egyeztetése mellett, az elismervény
ellenében szolgaltatja ki.

XX. SZEF-KEZELES

1. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-nél dijfizetés ellenében széf rekeszt vehet bérbe.

XXI. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1.Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan médositani, ha az
ugyletre vonatkozo6 egyedi szerz6dés vagy az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései a
szerz6dés feltételeinek egyoldalu médositasat — kilén pontban — az OTP Bank Nyrt.
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szamara meghatarozott feltételek, illetve korilmények esetére egyérteimiien lehetévé
teszik. Az OTP Bank Nyrt. tovabba akkor is jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan
modositani, ha erre joger6s birdsagi itélet, illetve hatdésagi hatarozat kotelezi, jogszabalyi
rendelkezés ezt megkoveteli, valamint ha a moddositas az Ugyfélre nézve nem
kedvezétlen.

2. Az Uzletszabélyzat megvaltoztatasardl az OTP Bank Nyrt. a Hpt.-ben meghatarozott
esetekben legalabb 15, illetve 60 nappal a hatalybalépést megel6z6en hirdetmény
formajaban értesiti Ugyfeleit. Ha az Ugyfél a hatalybalépésig észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részérél elfogadottnak kell tekinteni.

3. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kdvetkeztében nemkivanja
az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasait igénybe venni, jogosult — amennyiben a vonatkozé
Uzletagi Uzletszabalyzat vagy szerzédés eltér6 hataridét nem allapit meg — 30 napos
hataridével az OTP Bank Nyrt.-vel kotott szerz6dést felmondani.

XXII. VITAS UGYEK RENDEZESE

1. Az OTP BankNyrt. és az Ugyféla kozottiik esetlegesen felmertiltvitas kérdésekben,
jogvitaikban a vita békés uton valé rendezésére torekednek.

2. Haez az eljaras nem vezetne eredményre, az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kdzott
esetlegesen felmerilt, az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely szolgéltatassal
vagy ezek kapcsan az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kdzott létrejott barmely szerzédéssel
kapcsolatos, vagy ezekbél eredd jogvitaikban, amennyiben jogszabaly vagy nemzetkdzi
megallapodas kotelezéen alkalmazandd rendelkezése masként nem hatarozza meg,
tovabba Ugyféllel kotott egyedi megallapodas kiildn nem rendezi, a magyar birosagok
illetékesek.
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MELLEKLETEK

Altalanos adatvédelmi tajékoztato

Az Altalanos Uzletszabalyzat egyéb mellékletei megtalalhatéak az OTP Bank honlapjan:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/AltalanosUzletszabalyzat
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/AltalanosUzletszabalyzat

ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelés, az érintettek csoportjai

1.1. Az OTP Bank Nyrt. mintadatkezel® az Uzletszabalyzatban, annak mellékleteiben,
az egyes pénzugyi (ideértve a kiegészitdé pénzugyi szolgaltatast is), illetve befektetési
szolgaltatasokra (ideértve a kiegészité szolgaltatast is), vagy a vonatkozo jogszabalyok
alapjan az OTP Bank Nyrt. altal nyujthaté egyéb szolgaltatasokra (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatokban, valamint az azokhoz
kapcsoldédd adatkezelési tajékoztatokban (az adatkezelési kérdéseket érintéen a
Szolgaltatdsokra vonatkozé Uzletszabalyzatok, valamint az azokhoz kapcsolédd
adatkezelési tajekoztatdok a tovabbiakban egyutt: Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatas)
részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezéser6l szol6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és
tanacsirendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”), az informacios onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvénynek (,Infotv.”), tovabba
az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli:

a) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasaitigénybe vevd természetes személy,

b) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasait igénybe vevd jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag,
tarsashaz, birdsag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek) részérél az
OTP Bank Nyrt-vel kapcsolatba kerilé természetes személy (pl. térvényes
képviseld, rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos),

c) az OTP BankNyrt. Szolgaltatasainakigénybevétele céljabdélaz OTP Bank Nyrt-vel
kapcsolatba Iépd természetes személyek,

d) az OTP BankNyrt. Szolgaltatdsainakigénybevétele céljabdélaz OTP Bank Nyrt-vel
kapcsolatba 1ép6 jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag, tarsashaz, birésag altal
nyilvantartasba nem vett mas szervezetek) részér6l a fenti b) pontban
meghatarozott természetes személyek,

e) az a) pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljaro
természetes személy (térvényes képvisel6, szilé, gyam, gondnok,
meghatalmazott, néviro),

f) aza) pontban meghatarozott személyek 6rokose(i),

g) aSzolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes, fedezetll
szolgalo ingatlan tulajdonosa, haszonélvezdje, hozzatartozo, eltartott, mas egyutt
koltozOk, kedvezményezett, zalogkotelezett, dvadékot nyujtd),

h) tanuk,

1) szakfordito, tolmacs,

J) az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatasban meghatarozott egyéb harmadik felek

(az a)-j) pontokban szerepl6k a tovabbiakban egyittesen: ,Erintett’) személyes adatait.
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2.1.

2. A kezelt adatok csoportjai

Az OTP Bank Nyrt. az Adatkezelésrél szolé Tajékoztatasban részletezettek szerint

az Erintettek személyes adatainak az alabbi fé6bb csoportjait kezeli:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

2.2.

személyazonositashoz és ugyfél-atvilagitashoz jogszabaly szerint szikséges
adatok (Id. kilénésen az Uzletszabalyzat I1.2. pontjaban hivatkozott Hirdetményt),
beleértve az Erintett alairasat is,

kapcsolattartashoz sziikséges adatok,

az adott szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerz6dés teljesitéséhez szukséges adatok, beleértve kilondsen az adott
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés moédositasa, megsziinése, szlikség
esetén zaradékolasa, illetve a kovetelés érvényesitése, engedményezése,
faktoring esetén az ehhez szukséges adatok (beleértve a kockazat meértékének
megallapitasahoz szikséges adatokat is), valamint a kdvetelés érvényesitése
soran  keletkezett adatok, valamint a szerzddésszerli teljesitésre,
hatralékrendezésre, tartozasrendezési lehet6ségekre torténé felhivashoz
valamennyi Ugyfélhez tartozé6 kommunikacios csatorna,

az Erintettet vagy OTP Bank Nyrtt az Erintett vonatkozasaban terheld
adokotelezettségek teljesitéséhez vagy allami tdmogatas igénybevétele
jogszeriségének megallapitasahoz szukseéges adatok;

OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terheld adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatok,

panaszkezeléshez kapcsolddo adatok

a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XI1.10.) szamu ajanlas teljesitése érekében az
ugyfélcsoport-képzéshez szlikséges adatok,

az Erintettre és az Erintett (igyletére vonatkozo, kdveteléskezel6t8] visszakapott,
valamint kdveteléskezel6tl szarmazod igazolason szereplé azonosité adatok, a
kOvetelés Osszegére, megtérulésére, valamint aktualis allapotara vonatkozo
adatok.

Az OTP Bank Nyrt. az Adatkezelésrél sz616 Tajékoztatasban részletezettek szerint

az Erintettek személyes adatait — az Erintettek altali adatszolgaltatason feliil — a
kovetkezd forrasokbdl is gyljtheti:

a)

b)

c)
d)

az Erintettre vonatkoz6 adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos
érdekének igazolasa esetén - barki szamara hozzaférhetd nyilvantartasi
rendszerekbdl,

az OTP Csoport tagjai rendelkezésére all6, az adott szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzédés teljesitéséhez szilikséges
adatokat tartalmazé nyilvantartasi rendszerekbél. Az OTP Csoport tagjainak korét
az Adatkezelésrél szolo Tajékoztatas rogziti;

kotelez6 adatkezelést (jelen melléklet 7. pontja) szabalyozd jogszabalyokban
meghatarozott szervezetektdl,

az Adatkezelésrél sz6l6 Tajekoztatasban meghatarozott egyéb forrasokbal.
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3. Az adatkezelés céljai

3.1. Az OTP Bank Nyrt. az Adatkezelesrdl szol6 Tajekoztatasban reszletezettek szerint
az Erintettek személyes adatait az alabbi fébb célokbdl vagy azok kdzul egy vagy tobb
célbdl kezeli:

a) az Erintett azonositasa,

b) kapcsolattartas,

c) a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a
szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas,

d) koézvetlen Uzletszerzés,

e) az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhelé adoékételezettségek
teljesitése,

fy az OTP Bank Nyrt-t az Erintett vonatkozasaban terhelé adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése,

g) az OTP Bank Nyrt-nek a jelen Uzletszabalyzatban és az Adatkezelésrdl szold
Tajékoztatasban részletezett jogos érdekének, érdekeinek érvényesitése,

h) az Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatasban részletezett tovabbi ugyletspecifikus
adatkezelési célok.

4. Az adatkezelés jogalapjai

41. Az OTP Bank Nyrt. terméke értékesitése, illetve szolgaltatdsa nyujtasa (a
tovabbiakban egyutt: szolgaltatasnyuijtas), illetbleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése
soran az Ugyfelek adataita kdvetkez6 jogcimek valamelyike (vagy e jogcimek kdziil tdbb)
alapjan kezeli:

a) a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének el6készitése, a
megkotott szerz6dés teljesitése, beleértve a szerz6désbdél eredd jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése és védelme,

b) kotelezd adatkezelés,

c) az OTP Bank Nyrt. jogos érdeke, beleértve a kozvetlen Uzletszerzési célu
adatkezelés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modjat,

d) kozérdeki feladat ellatasa, amelyben az OTP Bank Nyrt. részt vesz,

e) a jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes
személyek hozzajarulasa.

4.2. Az OTP Bank Nyrt. az 1. pontban meghatarozott Erintettek személyes adatait
elsddlegesen a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkotésének elbkészitése,
illetve szerz6dés teljesitése jogcimeén [4.1. a) pont] kezeli. Az ettdl eltérd esetekben az
Adatkezelésrdl szol6 Tajékoztatas megjeldli az alkalmazott jogcimeket és adott jogcim
alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.
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5. Szerzédés megkotésének elokészitése, szerzédés teljesitése

5.1. Az OTP Bank Nyrt. a Szolgaltatasok nyujtasarairanyuld szerz6dés megkotésének
elbkészitése, illetve az ilyen szerz6dés teljesitése céljabodl és jogcimén kezeli a kovetkez6
adatokat:

a) az egyes pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatasokra vonatkozo Uzletagi
uzletszabalyzatokban meghatarozott szerz6dési feltételek igazolasara szolgald
adatokat,

b) a szerz6déskodtés elb6készitése soran benyujtott nyomtatvanyokon,
adatlapokon, egyéb dokumentumokon és kommunikacidés csatornakon
megadott személyes adatokat,

Cc) a szerz6dés teljesitése soran az OTP Bank Nyrt.-hez benyujtott barmilyen
dokumentumban és kommunikacidés csatornakon megadott, valamint a
szerz6dés teljesitése soran az OTP Bank Nyrt. altal készitett vagy barmely
modon a birtokaba kerult dokumentumokban Iévd személyes adatokat, tovabba

d) a szerz6dés megkotésének és teljesitésének elésegitése érdekében kuldott
informacidkat, tajékoztatast és az ilyen tajékoztatdas kildése érdekében
szukséges adatokat, kulondsen kozelgé fizetési hataridére vagy a fizetési
hatarid6 elmulasztasara, szerzddéses feltételek nem teljesitése miatti
lehetséges negativ kovetkezményekre valé figyelmeztetésre vonatkozé
adatokat, a fizetéskonnyitési lehet6ségekre tortén6 figyelemfelhivashoz
szukséges adatokat, illetve a szerz6désben kindlt kedvezmény
megszerzéséhez szukséges kovetelmények teljesitésére  vonatkozoé
figyelemfelhivassal kapcsolatos adatokat.

5.2. Az egyes pénzlgyi, illetve befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Uzletagi
Uzletszabalyzatok a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szukségesnek
min&sithetik a kapcsolattartasra hasznalttelefonszam, elektronikus levélcim megadasat.

5.3. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult téves vagy
hianyzo6 kapcsolattartasi adatok esetén az aktualis kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

54. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett elektronikus alairasmintajat az Elektronikus
Alairasmintara vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

5.5. A szerz6dés megkotésének elbkészitése jogcimén kezelt adatok esetén az
adatkezelés id6tartama megegyezik azzal az id6tartammal, ameddig a szerzddeés
[étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Ez az id6tartam —
amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusa masként nem
rendelkezik — 6t év, amely hataridd elévilési jellegi, ami azt jelenti, hogy a Polgari
Torvénykonyvben foglalt esetekben a hataridé megszakadhat, amely esetben a
megszakitastol, vagy az elévulést megszakitd eljaras jogerds befejezésétdl az elévilési
hatarid6 ujra kezdddik; illetve amennyiben a jogosult menthet6 okbdl nem tudja
érvényesiteni igényét, az elévilés nyugszik, amely esetben az akadaly megsziinésétdl
szamitott egyéves hataridon belul az igény akkor is érvényesithetd, ha az elévulésiid6
mar eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.

51/33



5.6. Létrejott szerzOdések esetén a szerz6dés elbkészitése, illetve a szerz4dés
teljesitése jogalap esetén az adatkezelés id6tartama a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélé torvéeny 57. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az Gzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott legfeljebb
nyolc év.

5.7. Mivel a szerz6dés megkotéeséhez szikséges személyes adatok szolgaltatasa
nélkiulaz OTP BankNyrt. a szerz6déskotést el6késziteni, a szerz6dést megkaotni, illetbleg
teljesiteni nem tudja, az Erintett kdteles e célok eléréséhez sziikséges személyes
adatokat az OTP Bank Nyrt. részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az
OTP BankNyrt. jogosulta szerz6déskotést, illetblega szerz6dés teljesitését megtagadni.

6.Telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacié rogzitése

6.1. Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezd esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a kijelzett hivészamot rogziti:
a. az OTP Bank Nyrt. telefonos ugyfélszolgalatara érkezett vagy onnan
kezdeményezett telefonhivasok;
b. az OTP Bank Nyrt. telefonos értékesitési tevékenysége soran
kezdeményezett telefonhivasok;
c. az OTP Bank Nyrt. hatralékkezelési tevékenysége soran kezdeményezett
telefonhivasok;
d. bankkartya és bankszamla tranzakciokra vonatkoz6 adategyeztetés
céljabdl folytatott telefonhivasok;
e. adatvédelmi incidensek bejelentésére vonatkozo telefonhivasok;
az Adatkezelésr6l szol6 Tajékoztatdsokban meghatarozott egyéb
esetekben

—h

6.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben fészabaly
szerinta szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett nyilatkozatok
bizonyithatésaga,illetve a szerz6désbél eredé jogi igények érvényesitésének elésegitése
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

6.3. Amennyiben a hivé fél az 1. pontban meghatarozott Erintetti kdrén kiviil esé
személy, az adatkezelés jogalapja az a), b) és c) pontban meghatarozott esetben az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP Bank Nyrt-
nektobbek k6zott az ahhozfliz6d6 jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba [épd személyek
kéréseit teljes korlien megvalaszolja és az ezen érintett személyekkel folytatott
kommunikacio tartalmat, megfelel6ségét szlikség esetén igazolni tudja.

6.4. Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezd esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a kijelzett hivészamot, illetve elektronikus kommunikacié esetén az elektronikus
kommunikacio kuldéjének azonositojat (pl. e-mail cim, fax szam) — jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan — rogziti:
a) az OTP Bank Nyrt. mint pénzugyi intézmeény, mint befektetési szolgaltaté az e
tevékenységével kapcsolatos telefonos panaszok;
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b) az OTP Bank Nyrt mint befektetési szolgaltaté a sajatszamlas kereskedésben
megkotott ugyleteket, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és
végrehajtasaval  kapcsolatos  ugyfélmegbizasi  szolgaltatdsokat  érint6
telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacio.

6.4.1. Az adatkezelés jogalapja az a) pontban meghatarozott esetben a hitelintézetekrél
€s a pénzugyivallalkozasokroél sz6l6 térvény 288. §-a, a befektetési vallalkozasokrol és
az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairol
sz016 torvény 121. §-a.

6.4.2. Az adatkezelés jogalapja a b) pontban meghatarozott esetben a befektetési
vallalkozasokrol és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szélé torvény 55. §-a az abban foglalt szerz6désekhez
kapcsolddé nyilvantartasi kotelezettség teljesitése, valamint a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapulé rendelete 76. cikke szerinti ellenérzés céljabdl.

6.5. Az adatkezelés jogalapja a 6.1. d) és e) pontban meghatarozott esetben az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az OTP Bank Nyrt.
jogos érdeke.

6.6. A hanganyagokat az OTP Bank Nyrt. [étre nem jott szerz6dések esetén, illetve a
jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan rogzitett hangfelvételek esetén 6t
évig, létrejott szerz6dések esetén pedig — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérél és megakadalyozasardl szolé torvény 57. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan — legfeljebb nyolc évig 6rzi meg.

6.7. AzErintettés az OTP BankNyrt. pozicidja kdzotti egyensily megérzése érdekében
a telefonbeszélgetéstfolytatd Erintett szamara is biztositott, hogy régzitse a beszélgetést.
Az Ugyfél ezen tevékenysége kizardlag azon cél elérése érdekében térténhet, mely miatt
az OTP Bank Nyrt. is rogziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrogzitésrél a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP Bank Nyrt-t. Az Erintett
sem az OTP Bank Nyrt., sem az Erintett altal rogzitett hanganyagot nem hozhata
nyilvanossagra, azt kizarélag az OTP Bank Nyrt-vel folytatott esetleges jogvita soran
hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Bank Nyrt. minden esetben az OTP Bank Nyrt. altal
rogzitett hanganyagot veszi figyelembe.

7.Kotelez6 adatkezelés

7.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az OTP Bank Nyrt. olyan személyes adatokat
kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa elbir. A
kezelendd adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok megdbrzésének idejét,
az adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az
adatkezelést el6ird jogszabalyok részletezik.

7.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és

megakadalyozasarol sz6l6 térvény 57. § (1) bekezdésében foglaltrendelkezés szerintaz
Uzleti kapcsolattal 6sszefliggésben kezelt személyes adatokat (Isd. kuléndsen az
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Uzletszabalyzat 11.2. pontjaban hivatkozott Hirdetményt) az OTP Bank Nyrt. nyolc évig
koteles megobrizni.

7.3. A szamvitelrdl szol6 torvény rendelkezései alapjan az OTP Bank Nyrt. koteles az
uzleti konyvek Uzleti év végi zarasahoz, a beszamol6 elkészitéséhez, a mérleg tételeinek
alatamasztasahoz a torvény elbirdsai szerinti leltart Osszeadllitani, ami kiterjed az
Ugyfelekkel [Uzletszabalyzat I. fejezet 2. pontja, benne a jelen melléklet 1.1. pont a)
alpontjaban meghatarozott természetes személyek] szembeni kovetelések leltarozasara
is.

7.4. Aszamvitelrdl szol6 torvény rendelkezéseialapjan az OTP BankNyrt. a konyvviteli
elszamolasat kdzvetlenll és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokatis), igy az abban
foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig olvashaté formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megbrzi.

7.5. A hiteltermékek esetén a kodzponti hitelinformacios rendszerrél (a tovabbiakban:
KHR) sz6l6 toérvény alapjan az OTP Bank Nyrt. mint referenciaadat-szolgaltaté az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését kovetben, illetve az ezen
torvényben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén irasban atadja a KHR részére
a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait.

7.6. Kulonbdzé jogszabalyok ezen felll adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak eld
kilonboz6 allami szervek részére, beleértve az adézassal kapcsolatos adatok atadasat
is.

7.7. Az OTP Bank Nyrt. jogi kotelezettség alapjan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyek jogszabalyban meghatarozott ko6zdsségi, valamint allami tamogatasok
kozvetitéséhez szikségesek. E korbe tartoznak - az Adatkezelésrél szo6l6
Tajékoztatasokban részletezettek szerint — a lakascélu tamogatasokrdl szol6
jogszabalyok miatt szUkséges adatkezelések.

7.8. Az Adatkezelésrél szo6l6 Tajékoztatasok tovabbi kotelezd adatkezeléseket, illetve
az azokhoz kapcsolédé adatmegérzési id6t hatarozhatnak meg.

7.9. AKkotelez6 adatkezelések korébe tartozé adatok felvétele, tarolasa, azokrdl — kulon
jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas mdodon
tortén6 kezelése az OTP Bank jogi kdtelezettsége, ezért az adatszolgaltatas elmaradasa
magaval vonhatja a szerz6dés megkotésének, illetbleg a szerz6dés teljesitésének
megtagadasat.

8.Jogos érdek mint adatkezelési jogalap
8.1. Jelen Uzletszabalyzaton feliil az Adatkezelésrél sz616 Tajékoztatas hatarozza meg
azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az

OTP Bank Nyrt. jogos érdeke. Az OTP Bank Nyrt. jogos érdekén alapulo adatkezelése
esetén az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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8.2. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes személyek
személyes adatait — a szlikséges és megfelelé adatbiztonsagi intézkedések (példaul
alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett - termék-, szolgaltatas- vagy
folyamatfejlesztési célu elemzésekhez, illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez
szUkséges algoritmusok kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz felhasznalni.

8.3. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait — a sziikséges és megfelelé adatbiztonsagi intézkedések
(példaul alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — az OTP Bank Nyrt. UGzlet
tevékenységeérdl szolo kimutatasok, elemzések készitéséhez felhasznalni.

8.4. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott azon természetes személyek
személyes adatait kozvetlen Uzletszerzés érdekében, papir alapu kildemények
kiktldésére felhasznalni és ennek érdekében az emlitett természetes személyekrél
rendelkezésre allo6 adatokbdl levalogatas utjan profilalkotast végezni, akik nem tettek
kozvetlen Uzletszerzést tiltd nyilatkozatot. Az érintettek a személyes adataik kdzvetlen
uzletszerzés érdekében tortén 6 felhasznalasa ellen barmikor tiltakozhatnak, és tiltakozas
esettn az OTP Bank Nyrt. a személyes adatok koézvetlen Uzletszerzési célu
felhasznalasat megszinteti. Az OTP Bank Nyrt. a tiltakozas jogara az érintettek figyelmét
minden kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivja.

8.5. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személyeknek a
sajat, hasonlé termékeivel kapcsolatos kozvetlen Uzletszerzési célu Uzenetnek
elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan
tortén6 kozléseére.

8.6. A fenti 8.4. és 8.5. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kozvetlen
Uzletszerzési célu tevékenység eredményessegének, hatékonysaganak visszaméréseére,
az ebbdl nyert eredmények késébbi kampanyok kialakitasanal torténd felhasznalasara
iranyulo adatkezelést is.

8.7. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait termékfejlesztési, iizletfejlesztés célbdl kutatasban vald
részvételben valo megkereséshez felhasznalni. A kutatasban torténé részvétel a 10. pont
alapjan torténik.

8.8. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait a bankcsoporttagok vallalkozdi hitelezési folyamataiban az
ugyfélcsoport-képzéshez felhasznalni.

Az adatkezelés célja azon természetes személyek bevonasa a vallalkozoi
ugyfélcsoportba, akik kapcsolatban all6 Ggyfeleknek min&siinek, annak érdekében, hogy
a vellk szemben fennall6é kockazatot az OTP Bank Nyrt. egy kockazatként kezelje a
hitelezési (biralat, monitoring) folyamataiban a vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségek
(575/2013/EU rendelet, a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XI.10.) szamu ajanlasa)
teljesitése érdekében.

51/37



Az Ugyfélcsoport-képzés okan kezelt adatok forrasa az Erintett vagy OTP Bank Nyrt.
informatikai rendszerében rendelkezésre allo természetes személyek lakossagi vagy
vallalkozéi hitelugyleteinek adatai, valamint az azokhoz szolgaltatott tovabbi adatok.

Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendeletalapjan jogosult az Erintettre, és
ugyletére vonatkozé személyes adatait jelenlegi vagy jovébeni szolgaltatas
igénybevételéhez (pl. a  hitelbiralat lefolytatasahoz, szamlanyitasi feltételek
ellenérzéséhezstb.) az Erintett kockazati értékeléséhez, a kdvetelések monitorozasahoz,
tovabba kockazatelemzések készitéséhez, a csoportszintl céltartalék képzési, hitelezési
veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek teljesitéséhez felhasznalni. A
fentiek szerintkezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megszinésétdl szamitott nyolc
évig, létre nem j6tt jogviszony esetében 5 évig kezeli.

8.9. Az OTP BankNyrt. egyes ugyfélfogadasra nyitvaalld helyiségeiben, bankjegykiado
és oOnkiszolgalé automatainal bankbiztonsagi célbél a banki szolgaltatasok
igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készit. Az erre vonatkozo, az Erintettek
figyelmétfelhivo jelzések (matricak, piktogramok, stb.) az érintett bankfiokok bejaratanal,
a bankjegykiadd és dnkiszolgalé automataknal megtalalhatok. A felvételeket az OTP
Bank Nyrt. a személyes adatok, az Uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valaminta
személy- és vagyonveédelem érdekében, ezen érdekek védelméhez fliz6d6 jogos érdeke
alapjan kezeli. Az igy megvaldsulé adatkezelés soran a fénykép- és videofelvételek
meg6rzési ideje az adat keletkezésétél szamitott 60 nap. A panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszolasahoz, buntetdjogi feljelentéshez, tovabba a hozzaférési kérelem
megvalaszolasahoz felhasznalt fénykép- és videofelvételek megbrzési ideje a
panaszkezelésre, buntet6jogi elévilésre, valamint az érintetti megkeresésekre vonatkoz6
megdrzési idéhdz igazodik.

8.10. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikacids csatornaira (igy kilénésen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
felUletére) megkuldott Gzenetekben szerepld és a kuldé fél altal az Gzenetvaltas soran
megadott személyes adatok kezelésére és 6t évig torténd megbrzésére azokban az
esetekben, ha a kiildé fél az 1. pontban meghatarozott Erintetti koron kiviil esik, tdbbek
kézott az OTP Bank Nyrt-vel kapcsolatba [ép6 személyek kéréseinek teljes kori
megvalaszolasa és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak,
megfeleléségének szlikség esetén torténd igazolasa céljabal.

8.11. Az OTP BankNyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendeletalapjan jogosulta létre nem
jott ugyletekkel kapcsolatos 2.1. pontban szerepl6 adatokat az 5.5. pontban
meghatarozott ideig megobrizni.

8.12. Az OTP Bank Nyrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult érvényes
levelezési cim hianyaban - sikeres elérés érdekében - lakcimkeresést folytatni a

hatralékkezelésre vonatkozo, postai uton kikaldott leveleken Kkeresztil torténd
kapcsolatfelvétel céljabal.

9. Kozérdekii feladat ellatasa, mint adatkezelési jogalap
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9.1. Amennyibenjogszabaly vagy az Eurépai Unié kotelezb jogi aktusa alapjan az OTP
Bank Nyrt. kdzérdeki feladat ellatasaban vesz részt, az OTP Bank Nyrt. a kézérdekd
feladatot meghatarozé jogszabalyban vagy az Eurdpai Unionak a kdzérdekl feladatot
meghataroz6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott személyes adatokat az ott
meghatarozott feltételek szerint és ideig kezeli.

9.2. Az OTP Bank Nyrt. kdzérdekii feladat ellatasaként vesz részt:
a) az Orszagos Betétbiztositasi Alap terhére torténé kifizetések lebonyolitasaban,
mint Ggyndkbank,
b) a Befektetés-védelmi Alap terhére torténd kifizetések lebonyolitasaban
az emlitett tevékenységeket szabalyozd jogszabalyok rendelkezései szerint.

10. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

10.1. Az Uzletszabalyzat jelen mellékletében foglaltakon fellil az Adatkezelésrél szold
Tajékoztatas hatarozza meg azokat célokat és adatfajtakat, amelyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelels
tajekoztatason alapuld és egyeértelml akaratnyilvanitasa). A hozzajarulast megadhato
kuldon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6désben az érintett
személyes adatok pontos megjelolésével mas nyilatkozatoktol elkulonitetten.

10.2. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett személyes adatait az Adatkezelésrol szolo
Tajékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan
automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is kezelheti.

10.3. Afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlfséglik biztositasarol szo16 torvény
szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott, vak/gyengénlato,
siket/nagyothalld, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozé kuldnleges adatot kizardlag
az Erintett irasbeli hozzajarulo nyilatkozata alapjan kizarélag az tigyfél-tajékoztatas és
kapcsolatfelvétel modja, valamint a szikséges specialis banasmod meghatarozasa
céljabdl — a személyre szabott Ugyintézés érdekében — kezeli.

10.4. Az OTP Bank Nyrt. kifejezett hozzajarulas alapjan kezeli a jelen melléklet 1.1.
pontjanak a) és c) alpontjaban meghatarozott személyek személyes adatait a kovetkezé
célokbdl:

a) rekldamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mas egyéni
kommunikacios eszkoz utjan torténd kozlése a gazdasagi reklamtevékenyseég
alapvetd6 feltételeir6l és egyes korlatairol szol6 torvény rendelkezéseire
figyelemmel,

b) elemzésen alapul6 személyre szabott kbzvetlen lzletszerzési ajanlatok kildése,

10.5. A hozzajaruldas megadasa o6nkéntes. Az Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkil az OTP Bank Nyrt.-nek cimzett értesitéssel
visszavonja. Az éresitést az Erintett az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban
meghatarozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.
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10.6. A hozzajarulas visszavondasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségeét.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyben

11.1. Az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat olyan automatizalt adatkezelésen
alapulé dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek eredményeként megszuletd dontés a
jelen melléklet 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személyekre
nézve jelentds joghatassal vagy hasonldan jelentés mértekl hatassal jar.

11.2. Az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasok hatarozzak meg azt, hogy az automatizalt
adatkezelésen alapuld dontéshozatal, beleértve a profilalkotast s,

a) milyen esetekben,

b) milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajarulasaalapjan vagy az OTP
BankNyrt-vel kdtendd szerz6dés megkotése és/vagy teljesitése érdekében, illetve
az OTP Bank Nyrt-re iranyadé jogszabalyi rendelkezés alapjan),

c) aszemeélyes adatok mely korét érintéen torténik, tovabba

d) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal milyen logika
szerint torténik, valamint

e) azt, hogyaz automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal soran megszuiletett
dontés milyen kdvetkezményekkel jar a Szolgaltatas igénybevételével érintett
személyekre nézve.

11.3. Az OTP Bank Nyrt. az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal kapcsan
biztositja az e pont els6 bekezdésében meghatarozott természetes személy azon jogat,

hogy:

a) az OTP Bank Nyrt. részérél a megfelelé hataskorrel és jogosultsaggal
rendelkez6 személy beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérie, a
dontéshozatal ellendrzése és esetleges fellilbiralata érdekében, tovabba

b) kifejezze allaspontjat az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal
kapcsan illetve, hogy

c) a dontéssel szemben az OTP Bank Nyrt-hez kifogast nyujtson be.

11.4. Az OTP Bank Nyrt. tovabba biztositia, hogy a felllvizsgalatot végz6 személy
valamennyi rendelkezésre allé adatot és tényt értékel, beleértve a jelen melléklet 1.1.
pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személy altal rendelkezésre
bocsatott tovabbi adatokat is.

12. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai kozott

12.1. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyokban, illetve az Eurépai Unid kételezd jogi
aktusaban meghatarozott eseteken fellul (igy pl. az addéhatésagnak, mas allam
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adéhatdsaganak, a Magyar Allamkincstarnak, a felliigyeleti hatésagoknak térténé
adattovabbitasokon feliil) adatot tovabbit az OTP csoport egyes tagjainak a kdvetkezd
célokbal:

a) az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabdl,

b) a jelen melléklet 1.1. pontjanak c) alpontjaban meghatarozott természetes
személlyel kotendd szerz6dés elOkészitése soran a hitelképesség biralata,
kockazat-elemzés és értékelés céljabal,

c) a jelen melléklet 1.1. pontjdnak a) alpontjdban meghatarozott természetes
személlyel a szerz6dés teljesitése soran a szerz6dés biztositékai és azok
megfeleldségének, valamint az Ugyfél kériilményeiben esetlegesen bekdvetkezd
lényeges kedvezbtlen valtozas monitorozasa céljabdl,

d) a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XI.10.) szamu ajanlas teljesitése érekében az
ugyfélcsoport-képzés céljabal,

e) az OTP Bank Nyrt. Szolgaltatasait igénybe vevd jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet részér6l az OTP Bank Nyrt-vel
kapcsolatba kerul6 a jelen melléklet 1.1. pontjanak b) alpontjaban meghatarozott
természetes személy szerz6dés el6készitése soran a hitelképesség biralata,
kockazat-elemzés és értékelés, a szerzGdés Dbiztositékai és azok
megfeleldségének, valamint az Ugyfél kdriilményeiben esetiegesen bekdvetkezd
lényeges kedvezbtlen valtozas monitorozasa céljabdl.

Az Adatkezelésrél sz6lé Tajekoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP Bank Nyrt. az
OTP csoport mely tagjainak és milyen adatokat tovabbit.

12.2. Ajelen pontszerintadattovabbitas jogalapjaaz OTP BankNyrt. és az OTP csoport
egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy tugyfeleikkel,egyéb érintettekkel az altaluk kotott
szerz6dés megkotése, illetve teljesitése soran sziukség esetén kapcsolatba tudjanak
[épni, illetve hogy a szerz6désbdl eredd kockazatokat csokkenteni tudjak.

13. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

13.1. Az OTP Bank Nyrt. elsésorban jogszabalyban,illetve az Eurépai Unié kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet szamara személyes adatokat. Harmadik orszagnak minésul az Eurdpai Unio
tagallamain, illetve Izlandon, Lichtensteinen és Norvégian kivil minden egyéb orszag.

13.2. Torvénybe foglalt nemzetk6zi egyezményen alapul a szamlatulajdonos
személyére, szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozé adattovabbitas az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya szamara a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
eldmozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szélé Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliiggd egyes torvények modositasardl szoéld

torvény rendelkezései alapjan.

13.3. Az OTP Bank Nyrt. az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szélé torvény, tovabba a pénzigyi
szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél szolo, illetékes hatdésagok
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kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetésérdl szolé torvény alapjan is koteles a
szamlatulajdonos személyére, szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozo6
adattovabbitasokra.

13.4.

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez tortén$ adattovabbitas

lehetséges akkor is, ha

a)

f)

13.5.
Nyrt.

az Eurdpai Uni6 Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terlletét, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazatat, vagy a szdéban forgéd
nemzetkozi szervezetet megfelelé védelmet biztositd orszagnak (pl. Svajc, Izrael)
vagy nemzetkdzi szervezetnek minésiti;

az adattovabbitas az Eurdpai Unid Bizottsaga altal elfogadott vagy jovahagyott
adatveédelmi mintaszerz6dések alapjan torténik;

az adattovabbitas az OTP Bank Nyrt. és az adattovabbitas cimzettie kozotti, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag altal jovahagyott
szerzOdéses rendelkezések alapjan torténik;

az adattovabbitas az Eurdpai Unié Bizottsaga altal jbvahagyott olyan magatartasi
kodex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitas cimzettje
csatlakozott;

az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;

az adattovabbitas az OTP Bank Nyrt. a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag altal jovahagyott kotelezd ereji vallalati szabalyai
szerint torténik.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, az OTP Bank
csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezethez, ha az alabbi feltételek legalabb egyike teljesul

a)

b)

c)

d)

f)

9)

az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kdvetden,
hogy tajékoztattak az adattovabbitasbdl ered6 esetleges kockazatokrol;

az adattovabbitas az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzddés teljesitéséhez,
vagy az érintett kérésére hozott, szerzGdést megel6z6 intézkedések
végrehajtasahoz szikséges;

az adattovabbitas az adatkezel6 és valamely mas természetes vagy jogi személy
kOzotti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkoteséhez vagy teljesiteséhez
szUkséges;

az adattovabbitas fontos kozérdekbdl szlikséges;

az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szUkséges;

az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a
hozzajarulas megadasara;

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely jogszabaly vagy az
Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat
szolgalja, és amely vagy altalaban anyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos
erdekét igazold barmely személy szamara betekintés céljabdl hozzaférhetd, de
csak haa jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaaltal a betekintésre
megallapitott feltételek az adott kiildnleges esetben teljestinek.
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13.6. Az Adatkezelésrél szol6 Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy az OTP Bank Nyrt.
tovabbit-e adatot harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezetnek.

14. Adatfeldolgozé igénybevétele

14.1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult — az Erintettek tajékoztatasa mellett — egyes
adatkezelési mlveletek végrehajtasaval adatfeldolgozot megbizni. Az OTP Bank Nyrt. a
hitelintézeti tevékenysége kdrében az Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletében megjeldlt
személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott megjeldlt adatkezelési
tevekenységek, miveletek végzésével. Az Adatkezelésrdl szold Tajekoztatasok — az
altaluk szabalyozott adatkezelések tekintetében — tovabbi adatfeldolgozdkat
hatarozhatnak meg rogzitve egyidejlileg az adatfeldolgozdok altal ellatott adatkezelési
tevékenységeket, miiveleteketis. Az Erintettek tajékoztatasa az Uzletszabalyzat2. szamu
mellékletének, valamint az Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatasnak az OTP Bank Nyrt.
honlapjan valé nyilvanossagra hozatalaval torténik.

14.2. Az OTP Bank Nyrt. mint adatkezel6 felel az adatkezelési miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerliségéért. Az adatfeldolgozok pedig felel6ésséggel tartoznak az OTP
Bank Nyrt. jogszer(i utasitasainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
értelmében kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek betartasaért.

15. Adatvédelmi, adatbiztonsagi kontrollok

15.1. Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi, adatbiztonsagi €s informacidbiztonsagi kontroll
kérnyezetét a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen alakitja ki, mindent megtesz annak
érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a
megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat a megfelel6 technikai és
szervezesi intézkedéseket valdsitson meg annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja.

15.2. Az OTP Bank Nyrt. a biztonsag megfelel6 szintigenek meghatarozasakor
figyelembe veszi az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisiteésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

15.3. Az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott
hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség lehetséges maximalizalasaval,
probléma esetén visszaallithatésag biztositasaval kezeli.

16. SWIFT szolgaltatas igénybevétele
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16.1. Az OTP Bank Nyrt. a Valos Ideji Brutté Elszamolé Rendszerben (VIBER)
bonyolitott belfoldiforint, a bankon kivulideviza, illetve hataron atnyulé fizetési miveletek,
tovabba egyéb nemzetkézi pénzigyi milveletek teljesitése és kiegyenlitése
(elszamolasa), tovabba az ezek barmelyikéhez kapcsolddo jarulékos informacidcsere
lebonyolitasa céljabol, a nemzetkozi szokvanyoknak és banki gyakorlatnak megfelel6en,
a SW.LF.T. SCRL (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication,
AvenueAdele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium), belgiumi székhely(i cég szolgaltatasait veszi
igénybe.

16.2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzlgyi tranzakcidok adatait (igy kulénosen, de nem
kizarélagosan az utalt 6sszeg, pénznem, értéknap, kezdeményez6 fél neve, cime,
szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatdjanak neve, cime, egyéb azonositdja, a
kedvezményezett neve, cime, szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatdjanak neve,
cime, egyéb azonositdja) az Ugyféllel kdtott szerzédés teljesitése érdekében, valaminta
fizetési tranzakcioban érintett, az OTP Bank Nyrt. Ugyfelének nem min&siilé masik fél
(fizet6 fél vagy az atutalas kedvezményezettje) vonatkozasaban az OTP Bank Nyrt-nek,
az Ugyfelének és a masik félnek az atutalds teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke
érvényesitése céljabdl a SWIFT halézatan keresztul,a SWIFT szolgaltatasainak igénybe
vételével tovabbitja, illetve fogadja, a teljesitésben és/vagy kiegyenlitésben
(elszamolasban) érintett felek viszonylataban. Ezen piaci szerepl6k lehetnek kiléndsen,
de nem kizardlagosan:

= forintban a VIBER mint magyarorszagi piaci infrastruktura,

» eurdban az EBA Clearing STEP2 SCT és EURO1/STEP1, illetve a TARGET2 mint
pan-eurdpai piaci infrastrukturak,

* barmely pénznemben azon levelez6bankok, melyek az OTP Bank Nyrt-vel és/vagy
az OTP BankNyrt. Ugyfelének nemmin8siild méasik fél pénzforgalmi szolgaltatojaval
levelez6banki szamlakapcsolatot tartanak fenn, ezen feldl

= olyan tovabbi koztes pénzforgalmi szolgaltatok, melyek kozremikodése
levelez6bankként az adott pénznemben kezdeményezett fizetési mivelet
teljesitésében és/vagy kiegyenlitésében (elszamolasaban) szikséges.

16.3. A SWIFT tobb miveleti kdzpontot Uzemeltet, melyek kozul kettdé az EU teruletén,
egy pedig az USA-ban helyezkedik el. Az EU tertletén beltl Iebonyolitott
informaciécseréhez kapcsolodd adatok tarolasa kizardlag az EU terlletén talalhato
miveleti kbzpontokban térténik, az egyéb viszonylatokat érinté adatok azonban az USA-
ban lévé adatkdzpontban is tarolasra kertlhetnek. Az USA-ban tarolt tranzakciés adatok
az USA joghatosaga ala tartoznak, ennek kovetkeztében az USA illetékes hatdsagai
hozzaférést kdvetelhetnek az operacios kdzpontban tarolt adatokhoz, a terrorizmus elleni
tevékenységuk keretében.

16.4. A kapcsolodo adatvédelmi elvekrél és gyakorlatrol tovabbi informaciok a SWIFT
honlapjan érhetok el:

= https://www.swift.com/about-us/swift-and-data#SWIFTpoliciesprinciplesandpractices
https:.//www.swift.com/about-us/legal/compliance/tftp

17. Adatok megdrzésének idétartama
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17.1. Az OTP Bank Nyrt. az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy kulondsen a jelen tajékoztato 5-
9. pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban és ideig.

17.2. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az adatokat az OTP Bank Nyrt. az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz szikséges ideig kezeli. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az OTP Bank Nyrt. az adatokat torli kivéve, ha az adatok tovabbi
kezelése mas jogcimen lehetséges.

17.3. A levélkiuldemények elkildésének igazolasara szolgald postakdnyvben (lasd az
Uzletszabalyzat 111.13. pontjat) szerepld személyes adatokat az OTP Bank Nyrt. addig
kezeli (tarolja), amig az abban szerepl6 valamennyiadattekintetében le nem jar az adatok
megdrzésére maghatarozott idétartam. Az Erintettekrél papir alapu egyéb
dokumentumokban tarolt adatokat az OTP Bank Nyrt. az adatmegérzési id6 lejartat
kovetden az iratkezelési szabalyainak megfelel6 selejtezési eljaras lefolytatasaig tovabb
tarolja. A postakdonyvben,valamintegyeéb papir alapu dokumentumokban tarolt, mar lejart
adatmegOérzési ideji személyes adatok tekintetében a tovabbi adatkezelés jogalapja az
OTP Bank Nyrt. azon jogos érdeke, hogy a papir alapu dokumentumok integritasat,
bizonyitd erejét megbrizze, tovabba az a korulmény, hogy a papir alapu
dokumentumokban szerepl6 adatok egyenkéntitorlése az érintettnek a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogaival 6sszevetve aranytalan koltséget és eréfeszitést igényelne.
Az OTP Bank Nyrt. megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel biztosita ezen adatok
tarolasat és a hozzaférés korlatozasat.

18. Az Erintett jogai

18.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira —ideértve a jogorvoslati lehetéséget
is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamintaz Infotv. rendelkezései az iranyaddak.

18.2. Az Erintett az OTP Bank Nyrt-tél:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is minésulé banktitkai)
kezelésérdl, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrél masolatot kérjen
(hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja
a nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valé jog);

c) kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (torléshez valo jog);

d) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog);

e) kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala a Bank rendelkezésére bocsatott és
elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valo jog);

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kdzérdek feladat vagy kdzfeladat ellatasa, beleértve mindkét
esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

g) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részérél emberi
beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat;
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h) kifogast nyujthat be az automatizalt déntéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben;

i) panaszt nyljthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

18.3. Az OTP Bank Nyrt. az Erintettél a kérelem teljesitését megel6zden, annak
tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek
pontos megjelolését kérheti.

18.4. Az OTP Bank Nyrt. — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatél szamitott
legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban egy hénapon beliil — tajékoztatast ad az Erintett
részére a kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrél. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi
két hénappal meghosszabbithato.

18.5. Amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek a jelen pont szerinti kérelem el&terjeszt6jének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az OTP Bank Nyrt. az Erintett
személyazonossaganak megerfsitéséhez szlikséges tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasat igényelheti.

18.6. Abban az esetben, amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek bizonyitottan nem all
modjaban az Erintettet azonositani,az OTP BankNyrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

18.7. Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmlien megalapozatlan vagy tulz6, az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezd koltségelemek
figyelembe vételével dijat szamithat fel:

a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozo kézvetlen 6nkdltsége;

b) optikai adathordozdon nyudjtott masolat esetén az adathordozo kozvetlen
onkoltsége;

c) elektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozon nyujtott masolat esetén az
adathordozé kdzvetlen onkoltsege;

d) az adatigénylé részére postai uton valdé kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, konyvelt kildeményre vonatkozd postai
szolgaltatas dija;

e) az adatigénylés teljesitésével 6sszefliggd munkaerd-raforditas koltsége (az adat
felkutatdasahoz, Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozojarol masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6
adatok felismerhetetlenné tételéhez szikséges tényleges munkaerdkoltség),
amelyet az adatigénylés teljesitéséhez szUkséges id6tartam és az adatigéenylés
teljesitésében kdzremikod6 személyek egy munkaorara esé rendszeres szemelyi
juttatasok 6sszegének szorzataként kell meghatarozni.

19. A hozzaférés joga
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19.1. Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa elter6 rendelkezése
hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az
OTP Bank Nyrt. személyével kapcsolatban kezel.

19.2. Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Bank Nyrt. tajékoztatast nyuijt arra
vonatkozéan, hogy az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy
a kezelt személyes adatok masolatat és az alabbi informacidkat bocsatia az Erintett
rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;

b) a kezelt személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az OTP Bank Nyrt. az Erintett
személyes adatait kozolte vagy kozdlni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacio
rendelkezésre bocsatdasa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az Erintett azon jogardl szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP Bank Nyrt.-
tél a r4 vonatkozé személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) az Uzletszabalyzatjelen mellékletének 24. pontja alapjan az Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a nem az Erintettél szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkoz6 informacio;

h) amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott logika és arra
vonatkozé informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar;

i) azon garanciakra vonatkozé informéacio, amelyek az Erintett személyes adatainak
megfeleld védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tortén 6 tovabbitas esetén biztositjak.

19.3. A jelen melléklet 6. pontjaban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot —
amennyiben az Erintett az OTP Bank Nyrt. szdmara kétséget kizaréan azonosithaté —
kérés esetén az OTP Bank Nyrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
de legfeljebb 30 napon beliil az Erintett rendelkezésére bocsajtia az alabbi feltételek
valamelyikének teljesulésekor:
e az OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett, azonositott hivasoknal a hivas
idejének megadasa,
e anem OTPdirekt szerz6dés alapjan kezdeményezett hivasok esetén
o azugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy
o azindité telefonszam és a hivas pontos idejének vagy
o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositéjanak megadasa.

19.4. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tébb példanyban
kéri, az OTP Bank Nyrt. jogosult a tdbbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ
koltségeivel aranyos és ésszerli mértékl dijat felszamitani a jelen tajékoztaté 18.7.
pontjaban meghatarozott koltségelemek figyelembe vételével.
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19.5. Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozé (hozzaférési)
joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok tzleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

20. A helyesbités joga

20.1. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett kérelmére kijavitia vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozé pontatlan, vagy hianyos adatokat. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett
helyesbitéshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetéen
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait
kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Bank Nyrt.-tél
aranytalan eréfeszitést.

21. A torléshez valé jog

21.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok toriését
kezdeményezni:

a) aszemeélyes adatokra mar nincs szukség abbadl a célbdl, amelybdl azokat az OTP
Bank Nyrt. gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy az
OTP Bank Nyrt. altal megvaldsitandé adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld kdzvetlen
uzletszerzési célu adatkezelés kiveételével — nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok
az adatkezelésre,

d) az Erintett személyes adatait az OTP Bank Nyrt. jogellenesen kezelte;

e) jogszabaly vagy Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusa altal az OTP Bank Nyrt-re el&irt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az OTP Bank Nyrt-nek
torolnie kell; vagy

f) a személyes adatok gyijtésére gyermekeknek kinalt informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kerult sor.

21.2. Abban az esetben, amennyibenaz OTP Bank Nyrt. az érintett személyes adatait
korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Bank Nyrt. minden
olyan ésszeri |épést megtesz — ideértve a technikaiintézkedések alkalmazasatis — amely
ahhoz szukséges, hogy a személyes adatok kotelezd torléseérdl tajékoztassa azon
adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala
kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Bank Nyrt. a tajékoztatéjaban arrdl koteles a tdbbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak toériését az Erintett
kérelmezte.

21.3. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett tdrléshez val6 joganak érvényesitésére iranyuld
kérelImének teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatia azon szemeélyeket, akikkel
az Erintett személyes adatait kozélte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
az OTP Bank Nyrt.-t8l aranytalan eréfeszitést.
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21.4. Az OTP Bank Nyrt. nem kételes a személyes adatok torlésére abban az esetben,
ha az adatkezelés szlkséges:

a) jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa altal az OTP Bank Nyrt-re
telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

b) kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

c) maradando értéki irat levéltarba adasa céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdlvagy statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valéjoganak
gyakorlasa kovetkeztében valoszinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

22. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

22.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Bank Nyrt. korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Bank Nyrt.
ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyettkéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az OTP Bank Nyrt-nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az OTP Bank Nyrt.
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

22.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam
fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

22.3. Az OTP Bank Nyrt. az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet
el6zetesen tajékoztatja.

22.4. Az OTP Bank Nyrt. az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére
iranyuld kérelmeének teljesitését kovetben haladéktalanul tajekoztatja azon személyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel az OTP Bank Nyrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

23. A tiltakozashoz valé jog

23.1. Amennyiben az adatkezelés az Uzletszabalyzat jelen melléklete, valamint az
Adatkezelésrél sz616 Tajékoztatasokban foglaltak szerintaz OTP Bank Nyrt. a sajat vagy
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barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az Erintettnek
jogaban all tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbadl torténd kezelése ellen. Abban az
esetben, amennyiben az OTP Bank Nyrt. nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy amelyek jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak, az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat ilyen célbdl nem
kezelheti tovabb és azokat koteles térélni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett
kozvetlen Uzletszerzés céljabdl folytatott adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

24. Az adathordozhatésaghoz valé jog

24.1. Az Erintett kérheti, hogy az OTP Bank Nyrt. a ra vonatkozo, altala az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz valo jogat
az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Bank Nyrt.:

a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

b) amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Bank Nyrt.-vel kotétt olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zden az Erintett kérésére torténé
lépések megtételéhez szukséges.

24.2. Az adathordozhatésag joga Ugy gyakorolhatd, ha az Erintett az OTP Bank Nyrt.
valamely fiokjaban személyesen megjelenik és személyazonossagat hitelt érdemléen
igazolja.

24.3. Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az OTP Bank Nyrt. az
Erintett kérésére a fenti személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett
kéreImében megjeldlt adatkezel6 részére tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz valé
jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az OTP Bank Nyrt. egy masik
adatkezel6vel mlszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy tartson
fenn. Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga
hatranyosan érinti masok jogait €s szabadsagait, igy kiilonosen masok G zleti titkait, vagy
szellemi tulajdonat,az OTP BankNyrt. az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

25. Jogorvoslat
25.1. Az Erintett az OTP BankNyrt. altal végzett adatkezeléssel 6sszefliggé kérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztatd 26. pontjaban) fordulhat.
25.2. Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok

szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal panaszt benyujtani.
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25.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei:
Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9,;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

25.4. Az Erintett a jogait birésagi uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszek hataskorébe tartozik, a perre a Fovarosi Torvényszék illetékes. A per az
Erintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is megindithato (a
torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek).

25.5. Az Erintettnek tovabba jogaban &ll a panasznak az Erintett nevében torténé
benyujtasaval, birésag elétti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetévé
teszi — a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit
jellegll szervezetet vagy egyesuletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen
hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint
az érintettek jogainak és szabadsaganak a szemeélyes adatok vonatkozasaban biztositott
védelme.

26. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld adatai

26.1. Az Uzletszabalyzatban, valamint az Adatkezelésr6l szold Tajékoztatasban
meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezeld
adatvedelmi tisztvisel6jeének személye és elérhetésége:

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének:
Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babéru. 9
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

26.2. Amennyiben azadatkezelés mas adatkezeldvel kozos adatkezelésnekminésul, az

Adatkezelésrdl szolo Tajekoztatas tartalmazza a tovabbi adatkezel6(k) és a tovabbi
adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.
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