Tajékoztatas

a nemzetkozi adoiigyi egyezményekkel kapcsolatban felmeriilé személyes adatkezelésrol

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szo6l6 2016/679 EU
rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informécids énrendelkezési jogrol
és az informacidészabadsagroél sz6lo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba az iranyadd egyéb
jogszabalyok, kuléndsen az ado- és egyeéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés
egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. térvény (Aktv.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szl
2013. évi CCXXXVIIL. térvény (Hpt.) és 2014. évi XIX. tdrvény (FATCA tv.) rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag) minden esetben
biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célhoz kotottségét.

1. Adatkezel6 neve és elérhetdosége

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@ otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

2. A jelen tajékoztato szerinti adatkezelés jellemzéit a kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze:
ADATKEZELES | ADATKEZELES ERINTETTEK ES KEZELT ADATOK ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA
Természetes személy esetében:
- néy;
- szlletési név; Létrejott jogviszony
- anyja csaladi és utoneve; esetében:
- szlletési hely és id6;
- lakcim vagy levelezési cim; Az Uzleti kapcsolat
Altalanos - allampolgérsag; megsziinésétdl szamitott
Adougyi Adatvédelmi - telefonszam; nyolc év.
illetéséggel Rendelet 6.cikk | - adougyi illetéség orszaga(i);
kapcsolatos (1) bekez dés o) |- kilféldi adéazonosité szamal(i)
nyilatkozat ; -~ Létre nem jott jogviszony
felvétele, pontja szerinti Jogi személy vagy jogi személyiséggel esetében:
illetésegvizsgalat kételjeoz%ttség nem rendelkezd szervezet
teljesitése tényleges tulajdonosa(i) esetében: Adéugyi illetéséggel
- néyv; kapcsolatos nyilatkozat
- szlletési hely és id6; felvételétdl,
- lakcim; illetéségvizsgalattol
- allampolgérsag; szamitott 180 nap.
- adoélgyi illetéség orszaga(i);
- kilféldi adbéazonosité szama(i)
Ugyfel irasbeli -y Az Adatkezels érintett allambeli / USA
tajékoztatasa Altalanos R e
D ; . adougyi illetéséglinek minésuld
illetéségvizsgalat Adatvédelmi . 2y fiavfelei és iogi Az iizleti kapcsolat
elvégzéserol, Rendelet 6.cikk terme§zetes szemely ugyletel, es jogi izletl kapesolat
. : személy vagy jogi szemelyiség nelkuli megsziinésétdl szamitott
llletve az (1) bekezdés c) szervezet ugyfelei nyolc év
Adatkezel6t pontja szerinti ' '
terheld jogi Természetes személy esetében:
adatszolgaltatasi kotelezettség - név '
és jelentéstételi teljesitése - lak ¢ f
KStelezettséard|. akcim vagy levelezési cim
g
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Tajékoztatjuk, hogy a fenti célokbdl kizarélag a tablazatban szereplé személyes adatok kezelésére kertilhet sor.
Azonban eléfordulhat, hogy adott Gigyfélnél nem a fentebb felsorolt 6sszes személyes adat, hanem azoknak csak
egy bizonyos része kerll kezelésre. Az egyes esetkérOkre iranyadd adatszolgaltatds pontos tartalma, illetve az
azok alapjaul szolgalo indikatorok a Bank honlapjan elérhetd aldbbi hirdetmények ,Jelentéstétel a NAV és az USA
addhatdsaga részére”, valamint a ,Jelentéstétel az Erintett allamok Addhatéséaga részére” szakaszaibdl ismerheték
meg.

A Bank FATCA, illetve CRS/ DAC2 lakossagi, illetve vallalkozé Ggyfelek részére készitett hirdetményei az alabbi
linken elérhetdk: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/CRS DAC2 FATCA

3. Adatvédelmi tisztvisel6 adatai

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. Személyes adatok cimzettjei

Cimzettnek tekinthet§ az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.

4.1. Adattovabbitasok

A jelen tajékoztatd 2. pontjaban szereplé személyes adatokra vonatkozéan a Bank évente adatszolgaltatast teljesit
a NAV felé az Aktv-ben, illetve a FATCA- tv.-ben meghatarozott adattartalommal. Ezen adatszolgaltatassal érintett
Ugyfelek adatait a NAV automatikus informaciocsere keretében az adoélgyi illetéség szerinti érintett allam(ok)
adohatésaga felé tovabbitja.

B&vebb informacid, illetve az érintett allamok listaja az Adatkezel6 honlapjan a DAC2/CRS és FATCA
tajékoztatokbol ismerheté meg: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/CRS DAC2 FATCA

ADATTOVABBITAS AZ ADATTOVABBITASBAN ERINTETT

CiMZETTJE ADATOK ADATTOVABBITAS CELJA

Természetes személy esetében:

- néy;

- szlletési hely és id6;

- lakcim vagy levelezési cim;

- adoéugyi illetésége(i);

- kulféldi adéazonosité szama(i);
- szamlak adatai, egyenlege

Nemzeti Ado6- és Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem | Adatszolgaltatasi kdtelezettség
Vambhivatal (NAV) rendelkezd szervezet tényleges tulajdonos teljesitése.
(ellendrzést gyakorld) személye(i) esetében:

- név;

- szlletési hely és id6;

- lakcim;

- adoéugyi illetdsege(i);

- kilf6ldi adbéazonositd szama(i)

- atényleges tulajdonos(ok) feladatkére
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5. A személyes adatok forrasa

Azokban az esetekben, amelyekben nyilatkozattétel keretében az érintett bocsatja az Adatkezeldé részére
személyes adatait, a személyes adatok forrasa maga az érintett.

Eléfordulhatnak olyan esetkdrdk, amelyekben a nyilatkozattétel keretében a nyilatkozatot tevd érintett (képviseletre
jogosult) mas érintettre (pl. tényleges tulajdonos) vonatkozéan szolgaltat személyes adatot. Ezekben az esetekben
egyes személyes adatok forrasa kdzvetleniil nem az érintett.

6. Adatbiztonsag

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozo altal
bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztia meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénos gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és szervezeési
intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védjik kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas,
a szamitogépvirusok, a szamitdégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az
Uzemeltetd a biztonsagroél szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi
biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkertlése érdekében cégink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6té| a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas
visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
adatkezel6hoz az 1. és 3. pontban meghatérozott elérhetéségeken.

A Tarsasag az altaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb az annak beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél a Tarsasag a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas formaban kéri.

7.1. Hozzéaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil a Téarsasagtol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:
- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig kezeli;
- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdél szarmaznak a személyes adatai;
- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.



A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az érintett erre iranyulé kérésére elsé
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5)
bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy — kilénoésen ismétiédé
jellege miatt — tulzé, adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag koteles
meggydzd8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérél, ennek
érdekében a tajékoztatas, az adatokba toérténé betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett
szemeélyének azonositasahoz kotott.

7.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti, hogy a Tarsasag
mdédositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemlSen igazolni tudja a helyesbitett
adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus Uton kildi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton
kildi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. Adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jelolésével és az egyéb
adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az id6étartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);
— az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

7.4. Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5. Torléshez valé jog (,,Elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti a Tarsasagtol személyes
adatai torlését.

A Tarsaség koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha —
tObbek kodzott - az alabbi indokok valamelyike fennall:
- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas modon
kezelték;
- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs elsébbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre, vagy
- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték.



7.6. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos
adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti
eurdpai uniods tagallamban létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatdé per a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyok
megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt
indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetbsége az alabbi linken talalhaté:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié mas
tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd birésaga el6tt is megindithato.

Budapest, 2026. januar 01.
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