
Adatkezelési tájékoztató 

A „Visszahívást kérek!” gomb megnyomásával Ön kijelenti, hogy a tájékoztató tartalmát megismerte és 
tudomásul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nádor utca 16., cégjegyzékszám: 01-
10-041585, nyilvántartó bíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága) (a továbbiakban: Bank), mint 
adatkezelő az Ön által megadott személyes adatok kezelése a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 EU rendeletnek (a továbbiakban: GDPR 
vagy Általános Adatvédelmi Rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek 
megfelelően történik. 

A tájékoztató időbeli hatálya annak visszavonásig tart. Az Adatkezelő fenntartja a jogot jelent 
tájékoztató módosítására, az ezzel kapcsolatos értesítésről a módosított Tájékoztató honlapon történő 
közzétételével gondoskodik. 
 

I. Kezelt adatok köre: 

• név, 

• e-mail cím, 

• telefonszám, 

• vállalkozások esetében adószám 

• személyi kölcsön termék esetében további adatok (KHR mulasztás, havi nettó jövedelem, 
munkaszerződés típus és érvényesség) 

• Irányítószám (kizárólag az V. pontban feltüntetett Adatfeldolgozó igénybevétele esetén, az 
Adatfeldolgozó területileg illetékes egységének megállapítása érdekében) 

• OTP Bank webes felületén Ön által közölt pénzügyi adatok 

• Ügyfélként történő azonosításhoz szükséges banki azonosítók (kizárólag az V. pontban 
feltüntetett Adatfeldolgozó igénybevétele esetén) 
 

II. Adatkezelés céljai: 

a) kapcsolatfelvétel, az Ön visszahívása, 
b) statisztika, elemzések készítése, a szolgáltatást igénybe vevők aktivitásának követése, 

elemzése a banki termékek iránti érdeklődésének megfelelően, termék- és 
szolgáltatásfejlesztés, folyamatfejlesztési, üzletfejlesztési célú, üzleti tevékenységről, 
kimutatásokról elemzés készítése, 

c) az Általános Üzletszabályzat 5. sz. mellékletét képező Általános Adatvédelmi Tájékoztató 
8.5.pontjának megfelelően a Bank termékeiről és szolgáltatásairól általános, nem személyre 
szabott közvetlen üzletszerzési célú üzenetnek a küldése, 

d) jogosultság előszűrés, 
e) az MFB Zrt. által átadott tájékoztatás ismertetése, 
f) időpont egyeztetés a Hitelprogramok feltételeiről és díjairól történő részletes tájékoztatás 

érdekében az az OTP Bank MFB Pontokon és MFB Pont Plusz fiókjaiban. 
 

III. Adatkezelés jogalapja: 

A II. bekezdés a) és d)-f) pontjában hivatkozott adatkezelési célok esetében a visszahívás céljára szolgáló 
adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, melynek megkötését megelőzően az Ön 
kérésére történő lépések megtétele szükséges. 

A II. bekezdés b) és c) pontjában hivatkozott adatkezelési célok esetében a Bank jogos érdek alapján 
végez termék- és szolgáltatásfejlesztési, folyamatfejlesztési, üzletfejlesztési célú, üzleti tevékenységről 
és kimutatásokról elemzéseket. Az általános, nem személyre szabott közvetlen üzletszerzési célú 
üzenet küldése az adatkezelő jogos érdekén alapul. Személyes adatai közvetlen üzletszerzés érdekében 
történő felhasználása ellen bármikor tiltakozással élhet az adatkezelőnél. 

 



IV. Adatkezelés időtartama: 

A II. bekezdés a) és d)-f) pontjában hivatkozott adatkezelési célok esetében, szerződés megkötése 
esetén az adatok megőrzésének ideje a jogviszony megszűnésétől számított 8 év, melynek jogalapja a 
pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. 
törvény 56. § (2), valamint az 57. § (2) bekezdései, illetve a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. 
§ (2) bekezdése. Szerződéskötés elmaradása esetén az adatok megőrzésének ideje a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdésében meghatározott általános 
igényérvényesítési idő (5 év) alapján a Bank jogos érdeke.  

Az adatmegőrzési idő megállapítása a következők figyelembevételével történik: 

• Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a Bank későbbi megkeresés céljából kezeli az adatokat.  

• Sikeres kapcsolatfelvételt követően az adatok kezelésére hívás utókövetése céljából kerül sor. 

 

V. A személyes adatok címzettjei: 

A Bank – az Általános Üzletszabályzat 2. sz. mellékletében meghatározott adatfeldolgozókon felül – 
az alábbi adatfeldolgozót veheti igénybe: 

OTP Pénzügyi Pont Zrt. (1138 Budapest, Váci út 135-139. A épület 7. emelet cégjegyzékszám: Cg. 01- 
09-960190) 

 

VI. Az érintett jogai: 

Az Általános Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a Bank bármely bankfiókjában), 
írásban postai úton (OTP Bank Nyrt., 1475 Budapest, Pf. 450.), telefonon (+36 1/20/30/70 3-666-388) 
vagy e-mailben (informacio@otpbank.hu) kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat 
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatósághoz való jogával. 

A hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetében a hozzájárulás minden esetben önkéntes és – az 
adatkezelés időtartama alatt – bármikor visszavonható. A visszavonás nem érinti az azt megelőző 
adatkezelés jogszerűségét. A Társaság az általános adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 
összhangban, az érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmét indokolatlan késedelem nélkül, de 
legfeljebb az annak beérkezésétől számított egy hónapon belül teljesíti. Szükség esetén, figyelembe 
véve a kérelem bonyolultságát és a beérkezett kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal 
meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a késedelem okainak megjelölésével 
a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a választ lehetőség szerint szintén elektronikus úton kell 
megadni, kivéve, ha az érintett azt – a kérelmében kifejezetten megjelölt – más formában kéri. 

 

VI.1. Hozzáféréshez való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül a 
Társaságtól tájékoztatást kérjen arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban 
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Társaság:  

• milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célból, illetve mennyi ideig 
kezeli;  

• kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy 
kinek továbbította a személyes adatait; milyen forrásból származnak a személyes adatai;  

• alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikáját, 
ideértve a profilalkotást is.  

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett erre irányuló 
kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően az általános 
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével összhangban, ha az érintett kérelme egyértelműen 



megalapozatlan, vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, adminisztratív költségeken 
alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő 
intézkedést.  

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében a Társaság 
köteles meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 10 
személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő 
betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött.  

A telefonos ügyfélszolgálat által rögzített hanganyagot – amennyiben az Érintett a Társaság számára 
kétséget kizáróan azonosítható – kérés esetén a Társaság a kérelem benyújtásától számított 
legrövidebb idő alatt, de legfeljebb 30 napon belül az Érintett rendelkezésére bocsájtja az alábbi 
feltételek valamelyikének teljesülésekor:  

• az ügyintéző nevének és a hívás pontos idejének vagy  

• az indító telefonszám és a hívás pontos idejének vagy  

• az érintett telefonbeszélgetés hívásazonosítójának megadása.  

Az Érintett a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen tiltakozhat az adatvedelem@otpbank.hu email 
címre küldött emailben. 

 

VI.2. Helyesbítéshez való jog  

Az érintett személy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül írásban kérheti, hogy 
a Társaság módosítsa vagy pontosítsa valamely személyes adatát, amennyiben hitelt érdemlően 
igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát. Ha a kérelmet elektronikus úton küldi meg a 
Társasághoz, akkor a Társaság is elektronikus úton küldi meg válaszlevelét. Ha más úton kéri 
megküldeni a választ, kérjük, jelezze ezt a kérelemben.  

 

VI.3. Adatkezelés korlátozásához (zárolásához való jog) 

Az érintett személy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy a 
személyes adatai kezelését a Társaság korlátozza (az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű 
jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával) amennyiben: − vitatja a 
személyes adatai pontosságát (ebben az esetben a Társaság arra az időtartamra korlátozza az 
adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát); − az adatkezelést jogellenesnek véli, 
azonban az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; − 
az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy − az érintett 
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos 
indokaival szemben).  

 

VI.4. Adathordozhatóság 

Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó és az Ön által a Társaság rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ez 
akadályozná az Adatkezelőt, ha:  

• az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul; és  

• az adatkezelés automatizált módon történik.  

 

VI.5. Törléshez való jog („Elfeledtetéshez való jog”)  

Az érintett a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül írásban kérheti a Társaságtól 



személyes adatai törlését. A Társaság köteles arra, hogy az Önre vonatkozó személyes adatokat 
indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha – többek között - az alábbi indokok valamelyike fennáll: - a 
személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon 
kezelték; - Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; - az adatkezelés 
jogalapja jogos érdek, közérdek vagy közhatalmi jogosítvány, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 
az adatkezelésre, vagy - ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, 
Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő 
kezelése ellen; - a személyes adatokat jogellenesen kezelték.  

 

VI.6. Tiltakozás az adatkezelés ellen  

Önt megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapú adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. pontban 
megjelölt elérhetőségek bármelyikén keresztül. 

 

VI.7. Jogorvoslati lehetőségek 

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy a Társaság a személyes adatainak kezelése során megsértette a 
hatályos adatvédelmi szabályokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cím: 1363 
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van 
más, így különösen a szokásos tartózkodási helye szerinti európai uniós tagállamban létrehozott, 
felügyeleti hatóságnál is panaszt tenni.  

Az adatkezelővel szemben bíróság előtt is indítható per a személyes adatok kezelésére vonatkozó 
szabályok megsértése miatt. Az érintett a pert a Fővárosi Törvényszék előtt vagy a lakóhelye szerinti 
törvényszék előtt indíthatja meg. Magyarországon a törvényszékek elérhetősége az alábbi linken 
található: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokásos tartózkodási helye az 
Európai Unió más tagállamában van, akkor a per a szokásos tartózkodási hely szerinti tagállam 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósága előtt is megindítható. 


