Adatkezelési tajékoztato
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A ,Visszahivast kérek!” gomb megnyomasaval On kijelenti, hogy a tajékoztatd tartalmat megismerte és
tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszam: 01-
10-041585, nyilvantarté birdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga) (a tovabbiakban: Bank), mint
adatkezel6 az On altal megadott személyes adatok kezelése a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR
vagy Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek
megfelel6en torténik.

A tajékoztatd id6beli hatalya annak visszavonasig tart. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelent
tdjékoztatéd mddositasdra, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a médositott Tdjékoztatd honlapon torténd
kozzétételével gondoskodik.

l. Kezelt adatok kore:

e néy,

e e-mail cim,

e telefonszam,

e vallalkozasok esetében addszam

o személyi kolcson termék esetében tovdbbi adatok (KHR mulasztas, havi nettd jovedelem,
munkaszerz6dés tipus és érvényesség)

e lranyitészam (kizardlag az V. pontban feltiintetett Adatfeldolgozé igénybevétele esetén, az
Adatfeldolgozo teriiletileg illetékes egységének megallapitasa érdekében)

e OTP Bank webes feliiletén On altal kozolt pénziigyi adatok

o Ugyfélként térténd azonositdshoz sziikséges banki azonositok (kizardlag az V. pontban
feltintetett Adatfeldolgozé igénybevétele esetén)

Il. Adatkezelés céljai:

a) kapcsolatfelvétel, az On visszahivasa,

b) statisztika, elemzések készitése, a szolgaltatast igénybe vev6k aktivitasanak kovetése,
elemzése a banki termékek irdnti érdekl6désének megfelel6en, termék- és
szolgdltatasfejlesztés, folyamatfejlesztési, Uzletfejlesztési céld, Uzleti tevékenységrdl,
kimutatasokrol elemzés készitése,

c) az Altaldnos Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatd
8.5.pontjanak megfelel6en a Bank termékeirdl és szolgaltatasairdl altalanos, nem személyre
szabott kozvetlen Uzletszerzési célu lizenetnek a kildése,

d) jogosultsag elGszlirés,

e) az MFB Zrt. altal atadott tajékoztatas ismertetése,

f) idGpont egyeztetés a Hitelprogramok feltételeirdl és dijairdl torténd részletes tajékoztatas
érdekében az az OTP Bank MFB Pontokon és MFB Pont Plusz fidkjaiban.

lll. Adatkezelés jogalapja:

All. bekezdés a) és d)-f) pontjaban hivatkozott adatkezelési célok esetében a visszahivas céljara szolgalo
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, melynek megkdtését megeléz6en az On
kérésére torténd lépések megtétele sziikséges.

A ll. bekezdés b) és c) pontjaban hivatkozott adatkezelési célok esetében a Bank jogos érdek alapjan
végez termék- és szolgdltatasfejlesztési, folyamatfejlesztési, lGzletfejlesztési cély, tizleti tevékenységrdl
és kimutatasokrdl elemzéseket. Az altalanos, nem személyre szabott kozvetlen Uzletszerzési célu
Uzenet klldése az adatkezelG jogos érdekén alapul. Személyes adatai kozvetlen (izletszerzés érdekében
torténd felhaszndldsa ellen barmikor tiltakozassal élhet az adatkezelGnél.



IV. Adatkezelés id6tartama:

A ll. bekezdés a) és d)-f) pontjdban hivatkozott adatkezelési célok esetében, szerz6dés megkotése
esetén az adatok megGrzésének ideje a jogviszony megszlinésétél szamitott 8 év, melynek jogalapja a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII.
torvény 56. § (2), valamint az 57. § (2) bekezdései, illetve a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bekezdése. Szerz6déskotés elmaradasa esetén az adatok megdrzésének ideje a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdésében meghatdrozott altalanos
igényérvényesitési id6 (5 év) alapjan a Bank jogos érdeke.

Az adatmegGrzési id6 megallapitasa a kovetkez6k figyelembevételével torténik:
e Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a Bank kés6bbi megkeresés céljabdl kezeli az adatokat.

o Sikeres kapcsolatfelvételt kovetéen az adatok kezelésére hivas utdkovetése céljabdl kerdl sor.

V. A személyes adatok cimzettjei:

A Bank —az Altaldnos Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozékon feliil —
az aldbbi adatfeldolgozét veheti igénybe:

OTP Pénzligyi Pont Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A éplilet 7. emelet cégjegyzékszam: Cg. 01-
09-960190)

VI. Az érintett jogai:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a Bank barmely bankfiékjaban),
irdsban postai Uton (OTP Bank Nyrt., 1475 Budapest, Pf. 450.), telefonon (+36 1/20/30/70 3-666-388)
vagy e-mailben (informacio@otpbank.hu) kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatdsaghoz valé jogdval.

A hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulds minden esetben 6nkéntes és — az
adatkezelés idGtartama alatt — barmikor visszavonhatd. A visszavonds nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét. A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével
0sszhangban, az érintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb az annak beérkezésétbl szamitott egy hdnapon belil teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamdt, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsarol a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyuljtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjelolt — mas formaban kéri.

VI.1. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tdjékoztatdban megadott elérhetdségeken keresztil a
Tdrsasdagtol tdjékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

e milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai;

e alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tdrsasdg az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az érintett erre irdnyuld
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmuien



megalapozatlan, vagy — kilonodsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, adminisztrativ kéltségeken
alapulé, ésszerld mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivand személy 10
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A telefonos Ugyfélszolgélat ltal rogzitett hanganyagot — amennyiben az Erintett a Tarsasag szamara
kétséget kizdréan azonosithatdé — kérés esetén a Tarsasag a kérelem benyujtdsatdl szamitott
legrévidebb idS alatt, de legfeljebb 30 napon beliil az Erintett rendelkezésére bocséjtja az alabbi
feltételek valamelyikének teljestlésekor:

e azlgyintéz6 nevének és a hivds pontos idejének vagy
e azindito telefonszam és a hivas pontos idejének vagy
e azérintett telefonbeszélgetés hivasazonositéjanak megadasa.

Az Erintett a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat az adatvedelem@otpbank.hu email
cimre kildott emailben.

VI.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a jelen tajékoztatdoban megadott elérhetGségeken keresztil irdsban kérheti, hogy
a Tarsasag moddositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemlGen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdagat. Ha a kérelmet elektronikus dton kildi meg a
Tdarsasaghoz, akkor a Tarsasdg is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjlk, jelezze ezt a kérelemben.

VI.3. Adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz vald jog)

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmdi
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositdsdval) amennyiben: - vitatja a
személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idGtartamra korldtozza az
adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat); — az adatkezelést jogellenesnek véli,
azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; -
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

V1.4. Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On &ltal a Tarsasdg rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ez
akaddlyoznd az Adatkezel6t, ha:

e az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul; és

e 3z adatkezelés automatizalt médon torténik.

VL.5. Torléshez vald jog (,Elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett a jelen tdjékoztatdban megadott elérhetGségeken keresztiil irdsban kérheti a Tarsasagtol



személyes adatai torlését. A Tarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha — tobbek kdzott - az alabbi indokok valamelyike fennall: - a
személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon
kezelték; - On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; - az adatkezelés
jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs elsG6bbséget élvez6 jogszerd ok
az adatkezelésre, vagy - ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen; - a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

VI.6. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. pontban
megjelolt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

VL.7. Jogorvoslati lehetGségek

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a
hatdlyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van
mas, igy kilondsen a szokdsos tartdzkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott,
fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozd
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti
torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhet6sége az alabbi linken
taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokdasos tartézkodasi helye az
Eurépai Unid mas tagdllamaban van, akkor a per a szokasos tartdzkodasi hely szerinti tagallam
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaga el6tt is megindithato.



