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MIFID Ugyféltdjékoztato

Befektetés pénzugyi eszkdzokbe

Jelen Ugyféltdjékoztatdé a CESR 08-003 ref. szdmU ,A Consumer's guide to MIFID" cim{
anyagdnak, illetve a befektetési vdallalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az
dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVII. térvény (Bszt.) alapul
vételével készUlt. A CESR (The Committee of European Securities Regulator) tagjai az Eurdpai
Unié tékepiaci fellUgyeletei. A CESR feladati kdzé tartozik az unids joganyag eurdpai szinten
torténd egységes alkalmazdsdnak elésegitése, amelynek érdekében a CESR ajdnldsokat és
irdnymutatdsokat ad ki. A Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete tagja a CESR-nak, és a
CESR sz&mos munkacsoportjdba delegdilt szakértéket.

A CESR az aldbbi honlapon érheté el: www.cesr-eu.org

A CESR dltal kiadott gjdnldsok és irdnymutatdsok jogi kotelezd erédvel ugyan nem birnak,
azonban a Feligyelet az abban foglaltakat kdvetenddnek tartja.

A tdjékoztatd révid dttekintést nyuljt, és nem tartalmazza az On MIFID (Markets in Financial
Instruments Directive) szerinti jogainak részletes leirdsdt. A tdjékoztatd tartalma leird jellegl és
nem tekinthetd jogi tandcsaddsnak.

A CESR 08-003 ref. szadmu ,,A Consumer’s guide to MIFID” cim{ anyaga az aldbbi honlapon
érhetd el: http://www.cesr-eu.org/index.php2page=groups&mac=0&id=53

A MIFID hivatalos szbvege az aldbbi honlapon érhetd el:
http://ec.europa.eu/internal_market/securities/isd/index_en.htm

A Bszt. hivatalos szOvege az aldbbi honlapon érhetd el:
http://www.pszaf.hu/engine.aspxgpage=pszafhu_szabalyozas

Amennyiben a tdjékoztatdban foglaltak kapcsdn kérdése merline fel kérie befektetési
vdllalkozdsa tovabbi felvildgositdsat vagy fordulion a PSZAF Ugyfélszolgdlatdhoz.
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Mi a MIFID és hogyan érinti Ont, mint Ugyfelet?e

Jelen tdjékoztaté azoknak készilt, akik
megtakaritasaikat pénzigyi
eszkozokbet fektették vagy most
tervezik befektetni. Célja az eurdpai
szabdlyozds egyik 0Uj elemének a
MIFID (a pénzigyi eszkozok piacairdl
sz0l6 iranyelv, angolul: ,Markets in
Financial Instruments Directive”;
tovabbiakban: ,,MiFID") legalapvetdbb
szabdlyainak bemutatasan t0l az arrél
valé tdjékoztatds, hogy mindez
hogyan érinti Ont, ha egy Eurépdban

tevékenykedd befektetési
vallalkozassal kerul szerzédéses

kapcsolatba.

A MIFID iranyelvben foglaltakat a 2007.
évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.) lltette at a
magyar jogi szabdlyozasba.

Onnek is gondolnia kell sajat pénzigyi
befektetéseire, hisz bizonyosan
rendelkezik egy vagy t6bb
bankszamlaval, jelzaloghitellel,
hitelkartydval, esetleg részvénnyel,
nyugdijpénztdri megtakaritdssal,
befektetési jeggyel.... A MiFID hatdlya
a felsorolt eszkdzdknek csak egy
részére terjied ki, ilyenek példdul a
részvények, kotvények, szdrmaztatott
eszkdzOk vagy befektetési jegyek. Nem
vonatkozik  viszont a  betétekre,
hitelekre vagy biztositdsi termékekre.

A MIFID hatdlya ald tartozd befektetési
lehetésegek esetében, a befektetési

6 A pénzigyi eszkdz fogalma a Bszt. 6.§-a
szabdlyozza, ilyenek példdul: részvények,
befektetési jegyek, pénzpiaci eszkdzok,
hatdridds Ugyletek.

vdllalkozdsok’ olyan szolgdltatdsokat
nyUjthatnak Ogyfelikként Onnek, mint
példdul a portfoliokezelés, befektetési
tandcsadds vagy pénzigyi eszkdzok
adds-vétele.

Az iranyelv egyik fé celkitlzése az,
hogy egész Eurépdban egységesitse a
befekteték védelmét. A befektetsd-
védelem foka kozvetlenUl kapcsolddik
az On befektetési vdllalkozdsba, illetve
sajat magdba vetett bizalmdhoz. Ha
példaul On csekélyebb pénzigyi
ismerettel és tapasztalattal rendelkezik,
és igy kér tandcsot egy befektetési
vdllalkozdstdl vagy a vdllalkozds az On
neveében jogosult befektetési dontést
hozni (portfolidkezelés), akkor Ont a
legmagasabb fokd védelem illeti meg.

7 Befektetési vdllalkozds alatt befektetési
szolgdltatdsi tevékenységet nyujtd
hitelintézetet és alapkezelbt is értink.
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A MIFID hdrom olyan datfogd elvet
hatdroz meg, melyeket a befektetési
vdllalkozdsoknak az Ugyletkdtés sordn
alkalmazniuk kell. Ezek a kévetkezdk:

Tisztességes, targyilagos és
szakszer( eljards az On érdekeinek
legmesszebbmend

figyelembevételével. Ez az elv védi
ont, mivel az Ugyletkdtés sordn a
befektetési vdllalkozds szakértéként
erésebb poziciéban van Onnél.

Tisztességes, vildgos és nem
félrevezetd, vagyis megfelelé és

atfogd informacio-szolgdltatas. Ez

az elv elésegiti, hogy On a
termékeket  és  szolgdltatdsokat
megértve korUltekinté  dontést

Abefektetés folyamat 1€pései

hozzon, és biztositja, hogy ne kapjon

részrehajlo vagy megtévesztd
informdciot.

e Az On egyéni korilményeit
figyelembe vevo szolgdltatds

nyUjtdsa. Ez az elv azt biztositja,
hogy befektetései megfelelnek az

On befektetdi tiousdnak,
igényeinek, és kockdazatvisel
képességének.

A tdjékoztatd szerkezete nagyjdbdl

idorendi, ravilagit a befektetési
folyamat kUl6nbdzE  szakaszaira  és

arra, hogy a befektetési vdllalkozdsok
hogyan szervezik és hajtjgk végre
Ugyletkotéseiket napi szinten.

. - Abefektetés soran és azt
Befektetésel6tt L
kdvetben
N A"ﬁg&;ﬂiﬁg}":tas Abefektetés Megbizas azonnal Abefektetés vallalkozas
vallalkozas alapvetden befektetés valalkozas Gf"a'm clEYa feadooz Sae WESE IR e
Iakossagi Ggyféinek bizonyos LiliE) (EgElle sordl Leileng e
fogja mindsiteni informaciokat kér dontéshez szilkséges "Iegkevegrehajtas_ tajékozt atja befektetése
Ontdl adatokkal, tényekkel kovetelménye szerint alakulasardl
Solgaltatastipusok:
« Portfolidkezelés Marketing informéacio
Ugyfélkategoriak: - Befektetés Téjékozédas azadott Megbizisok
+ Lakossagi tancsadés cégrél, solgaltatasardl, - Klentés
- Sakmai « Termékek adas- pénziigyi eszkézeird| és -Leghedventth igyfelek
<Bfogadhato Vétele (megbizasok azok kockazatairdl , a i oy részére
partner felvétele, tovabbitasa, koltségekrdl és dijakrdl W]
végrehajt4sa) Ugyfélmegallapodas
Folyamatoskovetelmények
+Erdekellentétek kezelése
«Aziigyfelek pénziigyi eszkézeinek védelme
*Panasziigyek kezelése




1. rész — Befektetés eldtt

a. Melyik Ugyfél-kategodridba
tartozik On?

Miel&tt bdarmilyen szolgdltatdst
nyUjtana, a befektetési vdllalkozds
kdteles  megvizsgdini,  hogy  On
lakossagi  vagy szakmai Ugyfélnek
min&sul-e. Nagy valdsziniség szerint
On a lakossagi Ugyfelek csoportjdba
fog tartozni, mint az egyéni befekteték
jelentds része.

Mint lakossagi iUgyfél, On a
legmagasabb szintl befektets-
védelemben részesil. A MiFID a kisebb
befektetési ismerettel és tapasztalattal
rendelkezd  Ugyfeleknek  (lakossagi
Ugyfelek) tébb védelmet biztosit, mig
azok az Ugyfelek, akik a befektetések
terén tébb ismerettel és tapasztalattal
rendelkeznek (szakmai  Ugyfelek),
csekélyebb védelmet élveznek.

A szakmai Ugyfelek ko6zé tartoznak
példdul a bankok, biztositék, a
magdnnyugdijpénztarak €s az
onkéntes kdlcsdnds biztositd pénztdrak,
valamint a tézsde és kivételesen
néhdany természetes személy is.

Mi torténik, ha On szakmai Ugyfél
szeretne lenni? Mik ennek a
kovetkezményei?

Bizonyos  korUimények — kdzdtt  On
szakmai Ogyfélként kezelhetd,
azonban ebben az esetben biztosnak
kell lennie abban, hogy befektetési
dontéseit ondlldan is képes meghozni,
fel tudja mémi, hogy miyen
kockdzatot vdllal, és nem szorul
magasabb szint( befektets-
védelemre. Mindenekel6tt azonban
bizonyos térvényi feltételeknek meg
kell felelnie ahhoz, hogy szakmai
Ugyfélmindsitést szerezhessen.

Amennyiben On a szakmai igyfélként
valéo besorolast valaszija, elveszit
néhdany olyan kotelezéen eldirt
védelmi intézkedést, mely a lakossdagi
Ugyfeleket megilleti.

A befektetési vdllalkozds ezt el fogja
Onnek magyardzni, de dltaldnosan
elmondhatd, hogy kisebb mennyiségU
informdaciot,  korldtozottabb  feltdrd
vagy figyelemfelhivé nyilatkozatot fog
kapni.
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1.2 Milyen szolgdltatdsokat vehet igénybe?

Tag értelemben véve On valdszinlleg
a kovetkezd tipusu szolgditatdsok kozUl
vesz majd igénybe egyet vagy tdbbet:

e a befektetésekre, termékekre és a
befektetések menetére vonatkozd
személyre 52016 javaslatok
(befektetési tandcsadds);

e pénzlgyi eszkdz vétele és eladdsa
befektetési  tandcsadds  nélkUl
(megbizasok felvétele, tovdbbitdsa
és végrehajtdsa);

e portfoliokezelés

A tajékoztatd ezen szakasza
bemutatja azokat a kUldnbdzd tipusu
szolgdltatdsokat, melyeket  Onnek
nyUjthatnak a befektetési
vdllalkozdsok, valamint azokat az
eligrdsokat, melyeket az On megfeleld
szintG védelme érdekében kdvetni
fognak.

Befektetési tandcsadas

Amennyiben On befektetési tandcsot
kér vagy portfolidkezelést  vesz
igénybe, nagyobb mértékben
t&dmaszkodik a befektetési
vdllalkozdsra, mint egyéb esetekben,
példaul egyszerd, tandcsaddas nélkdli
szolgdltatdsok esetén. Ezért ebben az
esetben Onnek sziksége van arra a
biztonsdgérzetre, hogy a befektetési
vdllalkozds megérti egyedi igényeit és

kérilményeit, és igy a megfeleld
termékeket javasolia Onnek. A MiFID
egy alkalmassdgi tesztnek nevezett
eligrast ir elb, melynek sordn a
befektetési vallalkozds kérdéseket tesz
fel Onnek annak megértése
érdekében, hogy milyen ftipusu
befektetések lennének megfelelbek
az On szamara.

Az alkalmassdgi teszt részeként a
kovetkezé témakorokben tesznek fel
kérdéseket Onnek:

Befektetési céljai

Itt  arra vonatkozé  informdciot
kérnek, hogy mennyi idére kivanja
pénzét befektetni, milyen a
kockdzatvdllaldsi  hajlandésdga  és
tipusa, jovedelmi vagy ndvekedési
célzattal fektet-e be, biztonsdgban
akarjo-e tudni a tékét és kerUini
kivdn-e minden kockdzatot, vagy
vdllal-e a nagyobb rizikét.

Pénzigyi helyzete

A pénzUgyi helyzetére vonatkozéan
is felmerUlhetnek kérdések, példdaul
rendszeres jOvedelmének forrdsait és

meértékét  illetéen.  Ezen  kivUl
vagyontargyait, ingatlanjait,
bdrmilyen addssagdt és egyéb
pénzlgyi kbtelezettségeit is
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feltérképezhetik.
Ismeretei, tapasztalatai

Az ismereteire és tapasztalataira
vonatkozd kérdések kiterjedhetnek
arrq, hogy milyen tipusu
szolgdltatasokat és termekeket ismer;
milyen természetlek, mértéklek és
gyakorisaguak voltak kordbbi
tranzakcidi; de feltehetnek
képzettségi szintjét, jelenlegi vagy
multbeéli foglalkozasat erinté
kérdéseket is.

Amennyiben a befektetési vallalkozas

nem tudja az »alkalmassag”
felméréséhez  szUkséges  informdciot
megszerezni  vagy csak  korlatozott
mennyisegU informdcio all
rendelkezésére, ugy torvényi
kdtelezettségébdl fakaddan

megtagadja a szolgdltatds nyUjtasat.

Befektetési tandcsadds nélkili termék-kereskedelem

(a) Megdfelelési teszt

Ha tehdt egy befektetési vdallalkozds
befektetési tandcsot vagy
portfolidkezelési  szolgdltatdst  nydjt
Onnek, meg kell gyéz&édnie arrdl, hogy
a tandcs megfeleld Onnek.

Amennyiben  On
vdllalkozdstdl nem kap befektetési
tandcsot (vagy portfolidjanak
kezelését nem a befektetési
vdllalkkozdsra bizza), On a sgjat
déntéseiért nagyobb  felelésséget

egy befektetési

vdllal. Ha azt kivanja, hogy a
befektetési  vdllalkozds egyszerlen
pénzlgyi eszkdzdket vdsdroljon vagy
adion el az On utasitdsanak
megfeleléen, mas eljaras
alkalmazandd. Ekkor a befektetési
vdllalkozds felméri és  értékeli a
pénzUgyi eszkdzokkel és ezek

kockdzataival kapcsolatos ismereteit
és tapasztalatait, melyre medgdfelelési
tesztként hivatkozik a MiFID.

A teszt célja, hogy védelmet nyujtson
azoknak a befektetdknek, akik nem
értik vagy nincsenek fisztdban egy
tranzakcid  kovetkezményeivel  és
kockdzatdaval, kiléndsen azokban az
esetekben, ahol »komplex”
termékekrdl van sz, vagy a tranzakcid
nem az On kezdeményezésére megy
végbe.
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A megfelelési teszt részeként

befektetési ismereteire és

tapasztalataira vonatkozd kérdésekre
kell majd vdalaszt adnia.

-Amennyiben a befektetési vallalkozds
azt dllopitia  meg, hogy On
rendelkezik a kockdzatok
felméréséhez szUkséges ismeretekkel
és tapasztalatokkal, egyszerlen
végrehajthatja a tranzakciodt.

-Amennyiben a befektetési vallalkozds
azt dllapitia meg, hogy On a
szUkséges ismeretekkel €s
tapasztalattal  nem  rendelkezik,
vagy nem szolgdltatott elegendd
informdciét ennek elddntéséhez,
ugy a befektetési  vdllalkozas
figyelmezteti Ont, hogy «a
kezdeményezett franzakciét nem
tartjia megfelelének, vagy a

szolgdltatott informdacio nem
elegendd a tranzakcio
medgfeleléségének

megdllapitdsdhoz. Ha On ennek
ellenére ragaszkodik a tranzakcio
végrehagjtdsdhoz, azt a  sgjat
kockdzatdra teszi.

Példak ,nem komplex” pénzigyi
eszkozokre:
szabdlyozott piacra bevezetett
részvények
pénzpiaci eszkdzok
a kotvények tdbb tipusa
bizonyos befektetési alapok
befektetési jegyei

Példak komplex pénzigyi
eszkozokre:
opcidk, hatdriddés Ugyletek,
swap-ok es egyeb

sz&rmaztatott eszkdzok
kGl&nbozeti Ggyletek
atvdithato kdétvények,

opcids utalvanyok (warrant)

(b) ,nem komplex” pénzigyi eszkozok kereskedelme

A megfelelési teszt  elmaradhat
bizonyos  szolgdltatdsokndl. Ezt a
szolgdltatdst nevezik »kizdrolag
végrehajtas”-nak. Azok az esetek,
melyekben a teszt nem alkalmazandd,
a kdvetkezok:

e 0 kezdeményezett tranzakcidban
szerepld termék a MIFID szerinti ,,nem
komplex” termék; és

e a franzakcié végrehajtdsa érdekében
On kereste fel a befektetési
vdllalkozast (olyan esetekben

példaul, amikor On on-line vdasdrol
részvényeket). Ez azt jelenti, hogy
nem a befektetési vdllalkozds olyan
személyre szol6 ajdnlatdra vdalaszol,
amelynek a célja az volt, hogy az On
figyelmét egy bizonyos termékre
vagy franzakcidra felhivja.

llyen esetekben nem kell a befektetési
ismereteivel és tapasztalataival,
pénzigyi helyzetével vagy befektetési
céljaival kapcsolatos kérdésekre
vdlaszolnia. A befektetési vdllalkozds
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természetesen feltehet Onnek
kérdéseket egyéb célokbdl (példdul
jogszabdly szerinti  Ugyfélazonositds),
kUldndsen akkor, ha On Uj Ogyfél a
befektetési vallalkozdsndl.

Porffoliokezelés

Végezetll, ha befektetéseit egy
befektetési vallalkozds kezeli, On teljes
mértékben a cég dontéseire és
vdlasztasaira hagyatkozik. Mivel a
vdllalkkozds nem  tdjékoztatia  Ont
minden egyes alkalommal, amikor az

On nevében fektet be, a kezdetekkor
megfeleld mennyiségl informdcidra
van szUksége a befektetési
vdllalkozdsnak ahhoz, hogy a kivant
szolgdltatast nydjtsa az On szdmara.
Ahhoz, hogy ezt elérje, hasonldan a
fent ismertetett befektetési
tandcsaddshoz, a befektetési
vdllalkozds alkalmassagi tesztet végez.
Amennyiben nem ldtja el a
vallalkozast kielégité informacioval, az
portfolidkezelést az On részére nem
végezhet!

Az aldbbi dbra 6sszegzi az ebben a részben bemutatottakat.
Altalanossagban On a kévetkezd okok egyikébdl fordulhat egy MIFID befektetési vallalkozdshoz:

Abefektetési vallalkozas felkérése arra,

2. Befektetési tanacs kérése

.hogy az On MiFID befektetéseit kezelje. befektetési vallalkozastol MiFID pénziigyi agyfél nevében torténd MiFID pénziigyi
termékekkel vagy befektetési dontésekkel termékek eladasaval vagy vételével,
kapcsolatban illetve a megbizas tovabbitasara

3. Befektetési vallalkozas megbizasa

harmadik személynek végrehajtas
céljabdl, anélkiil, hogy a vallalkozas
befektetési tanacsadast nyujtana

1 | 1
Mi térténik ezutan? |

i 5 i 5 i
1-2. Abefektetési vallalkozasinformaciot kér az On befektetési céljairdl, 3. Az, hogy ezutan mi kdvetkezik attol figg,
peénziigyi helyzetérdl, ismereteirdl és tapasztalatairol, hogy Onhoz illé hogy a kezdeményezett tranzakcioban
portfolickezelési szolgaltatast nytjthasson, vagy Onnek megfelels szereplé termék , komplex” vagy , nem
termékeket vagy tranzakciokat javasolhasson. A MiFID ezt alkalmassagi komplex”.
tesznek nevezi. \L \L

Haa termék , komplex’, a Haatermek ,nem
befektetési vallalkozas
olyan informaciokat fog
Ontsl kerni, amelyek
alapjan r atja,
hogy On rendelkezik-e a sajat elhatarozasabol
kezdeményezett azzal a céllal, hogy a cég
tranzakcio kockazatanak tranzakciot hajtson
megértéséhez. A MiFID végre, vagy intézzen el
ezt megfelelési tesztnek azOn széméara. AMifID
nevez. ezt a szolgéltatast
kizérolag végrehajtasnak
nevezi.

komplex”', a megfelelési
teszt alkalmazando,
kivéve, ha On keresi fel a

1.3 Milyen informdcidkkal Iatjak el Ont a befektetés elétte

A befektetési vdllalkozdssal fenndlld elétt kell, hogy kdzdlie, hogy igy On

szerzbdéses kapcsolata teljes megalapozott ddéntést hozhasson. A
id&tartama alatt az Onnek befektetést megelézéen az Onnek
szolgdiltatott valamennyi nyUjtott informdcidk tipusai- melyeket

a befektetési vdllalkozds honlapjan is
kbzzétehet - a kdvetkezdk

informdacionak |, tisztességesnek  és
vildgosnak kell lennie és nem lehet
megtéveszté”. Ez az elv az Onnek

nyuUjtott  informdacid  tartalmdra  és Foggetlendl attdl, hogy oz adott

formdjdra is vonatkozik. A befektetési befektetési vdllalkozds Ugyfele-e vagy
vdllalkozds a szikséges informdciot sem, hirdetések és  egyéb, a

idében, még a befektetés megtétele

Marketingkommunikacio
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befektetési vdllalkozas daltal kibocsatoft
marketingkommunikdcié  eljuthatnak
Onhéz.  Valamennyi  hirdetést  és
marketing kommunik&ciot olyan
moédon  kell  k6zdIni, hogy abbdl
vildgosan felismerhetd legyen annak
promocids természete.

Szerzodések

On és a befektetési vdllalkozds irdsbeli
szerz6deést  kdtnek a  befektetési
szolgdltatdsok igénybevétele céljgbdl,
mely tartalmazza a felek jogait és
kdtelezettségeit. Amennyiben On és a
befektetési vdllalkozds kozotH
portfolidkezelési tevékenység
végzésére vonatkozd keretszerzddés
mar |étrejott, az ennek keretében
végrehajtott egyedi, pénzUgyi eszkdzre
vonatkozé Ugylet végrehajtdsa sordn
Ujabb szerz6dés megkdtése a térvény
értelmében nem szUkséges.

A befektetési vallalkozdsra vonatkozd
informdacio

A befektetési vdllalkozds koteles
dltaldnos  informdacidét  szolgdltatni
magdrdél  az  On  szdmdra, mely
magdban  foglalja a szabdlyozd
hatdsag megnevezeset  és az
Ugyfeleknek nyujtott szolgdltatdsokat,
igy segitve, hogy On megérthesse a
nyUjtott szolgdltatdsok természetét és
kockdazatat.

Portfolidkezelésre vonatkozd

informacio

Amennyiben  On  befektetéseinek
kezelésével bizza meg a befektetési
vdllalkozdst, olyan informdciét fog
kapni, melyben szerepel a portfolidja

kezelése sordn érvényesuld befektetési
célok leirdsa és az azokhoz kapcsolddd
kockdzati szintek, a portfolidjat érintd
termékek és Ugyletek lehetséges
tipusai és a befektetése értékelésének

maodszerére és gyakorisagdra
vonatkozd informdcié.
Pénzigyi eszk6zokre vonatkozoé

informacio

Ont a pénzigyi eszkdzok természetérdl,
kockdzatairdl  és  koltségeirdl s
tadjékoztatjgk. Ebbe a korbe tartozik
példdul a pénzigyi eszkdzre vonatkozd
kockdzatok leirdsa és  pénzigyi
eszkdznek a szerz&déskdtést megeldzd
idészakra vonatkozd  drfolyamdanak
alakuldsa, valamint a piaci  drak
vdltozékonysadgdnak a ténye. Az
informd&cid mennyisége a fermék
tipusatol, dsszetettségétdl és kockdzati
tényezdbitdl fugg.

Koltségekre és dijakra vonatkozé
informacio

On a szolgdltatds vagy termék
kdzvetlen és kdzvetett koltségeire
vonatkozdé informdciot is fog kapni,
beleértve ebbe az esetleg felszimitott
vagy medfizetett megbizdsi dijat is.
Ennek vildgosan meg kell mutatnia a
teljes koltséget. El6fordulhat azonban,
hogy az informdcid szolgdltatdsanak
idépontjdban a telijes kdltség pontos
Osszege még nem ismert. Ebben az
esetben arra  vonatkozéban  fog
megfeleld informdaciét  kapni, hogy
hogyan szdmitjdk majd a teljes
koltséget, igy ellendrizheti késdébb a
végleges arat.

Mielé6tt befektet, bizonyosodjon meg arrdl, hogy milyen intézkedések megtételére kerilhet sor, ha a
befektetési vallalkozdasra vonatkozé panasszal kell élnie vagy jogorvoslatért kell folyamodnia, valamint
arrél, hogy milyen befekteté-védelmi rendszerhez tartozik a cég. A befektetési vallalkozds kételes erre

10
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vonatkozé informdacioval szolgdlni, ezért keresse fel befektetési vdllalkozasa honlapjat vagy

személyesen érdeklédjon.

2. rész Befektetés sordn és azt kdvetden

2.1 Mi térténik, amikor On
megbizast ad egy befektetési
vdllalkozdsnak?

Hogyan kezelik a megbizast?

Amikor On azzal bizza meg a
befektetési vallalkozdst, hogy pénzigyi
eszkdzt vegyen vagy adjon el, a
cégnek az On megbizdsat azonnal,
idébeli sorrendben kell teljesitenie,
azaz abban sorrendben, ahogy azt a
cég megkapta.

Ha bdrmilyen okbdl a befektetési
vallalkozdsnak jelentés nehézséget
okoz a megbizdsok idébeli sorrendben
torténd kezelése, errdl értesitenie kell
Ont.

Mit jelent a legjobb végrehaijtas?

A pénzlgyi eszkdzdk vétele vagy
eladdasa sordn a befektetési
vdllalkozdsnak az On megbizdsat olyan
modon kell végrehajtania, hogy azzal
az On szdmdra minden koérilmények
kdz6tt a lehet6 legjobb eredményt érje
el. A legjobb végrehaqjtas elve a
gyakorlatban azt  jelenti, hogy a
befektetési vdllalkozds az Ugyfelek
szamdara  kdvetkezetesen  legjobb
végrehajtds érdekében kdévetendd
szabdlyokrol vegrehajtasi politikat készit
és a megbizds végrehajtdsa sordn e
szerint jar el.

A befektetési vdllalkozds végrehajtdsi
polifikdjdban  megjeldli azokat a

végrehajtdsi  helyszineket,  melyek
lehetdvé teszik a legjobb végrehajtds
elérését. Végrehajtdsi helyszin lehet
példdul a tézsde, a kereskedési
platformok, egyéb befektetési
vdllalkozdsok vagy akdr az adoft
befektetési vallalkozas magais.

A Dbefektetési vdllalkozds szdmos
tényezd figyelembe vételével éri el az
On  megbizdsa  szerinti  legjobb
végrehajtast. llyen tényezdk lehetnek:
az ar, a végrehajtas koltsége, a
gyorsasdg és a végrehaijtds
valészinUsége.

A legfontosabb tényezdk, melyeket a
befektetési vdllalkozds szem elbtt tart
az On megbizdsdnak teljesitésekor: az
ar és a teljes kéltség (azaz az On dltal
a  franzakciéért  fizetendd  teljes
ellenérték, beleértve az  darat,
valamennyi  koltséget, végrehajtdsi
dijat, az elszdmolds és véglegesités
dijat és barmely mas olyan dijat, mely
a tranzakcidban részt vevé harmadik
személynek fizetendd).




THE COMMITTEE OF EUROPEAN SECURITIES REGULATORS

informdacidkkal
latjdk el Ont a befektetés
sordn és azt kdvetden?e

2.2  Milyen

Milyen informdcidkra szamithat attél a
befektetési vdllalkozastél, mely az On
megbizdsait végrehaijtja?

Informdciét fog kapni arrdl, hogy a
befektetési vallalkozds hogyan
valdsitia meg a gyakorlatban az On
szadmdra legkedvezdbb végrehajtdst.
Ebbe beletartozik:

e a befektetési vdllalkozas dltal
alkalmazott maoddszer a legjobb
végrehajtds eléréséhez szikséges
fébb tényezdk megdllapitdsdhoz

e hogy melyek azok a végrehajtdsi
helyszinek, amelyekre a cég
hagyatkozik

e az arra vonatkozd figyelmeztetés,
hogy amennyiben a befektetési
vdllalkozdsnak kifejezett

végrehajtdsi utasitdst ad, a cég
nem kovetheti sajat eljdrdsdt a
legjobb végrehajtas elérése
érdekében, hanem egyszerlen az
On utasitdsat  kdveti.  Példdul
amennyiben On arra utasitia a
befektetési vdllalkozdst, hogy a
tranzakciét egy meghatdrozott
piacon hajtsa végre, elveszitheti
azt a lehetéséget, hogy egy mdsik
piacon kedvezébb drat érjen el.

Milyen jelentéseket szolgdltat a
befektetési vallalkozas?

Miutdn a befektetési vdllalkozds a
pénzigyi eszkdzdket megvette vagy
eladta, megkUldi Onnek a
tranzakciordl szold megerdsitést, mely
a leglényegesebb  informdcidokat
tartalmazza. llyen példaul a termék
neve, kereskedési egysége, dara, a
végrehajtds idépontja valamint a
megbizdsi dijak és koltsegek teljes
felszdmitott &sszege. Amennyiben a
befektetési vallalkozds az On nevében
kezeli a befektetéseit, a cég iddszakos
jelentést kdteles Onnek kildeni, mely a
befektetése tartalmi jellemzdirdl és
értékérdl, a dijak és koltségek teljes
osszegérdl hordoz informdciét, és arrdl,
hogy a befektetései hogyan
teljesitettek az elmult jelentéstételi
idészakban. Az On érdeke, hogy a

vdllalkozdstol kapott  valamennyi
dokumentumot megdrizze.
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3. rész: Folyamatosan fenndlld kdvetelmények

A MIFID szervezeti kovetelményeket ir elé arra vonatkozéan, hogy a befektetési
vdllalkozds hogyan koteles az Uzletmenetét iranyitani. Ezek k6zUl néhdany rendkivili

jelentéséggel bir az Ugyletkotés sordn.
3.1 Osszeférhetetlenség

A befektetési vdllalkozdsoknak az On
érdekének legmesszebbmend
figyelembe-vételével kell eljdrniuk. Erre
vonatkozéan hatékony intézkedéseket
kell tenniUk az On érdekét hatranyosan
érinté Osszeférhetetlenség
megakaddlyozdsa  érdekében. A
befektetési vdllalkozdsnak el kell
kerUlnie, hogy az Onnek térténd
szolgdltatdsnyujtds sordn alaptalanul
mds Ugyfelek vagy a vdllalkozds
érdekeit  helyezze  el6térbe. Az
osszeférnetetlenségre példa az az eset
lehet, amikor a vdllalkozds az On
kdrdra jut vagyoni elényhdz vagy harit
el veszteséget; vagy ha esetleg mads
Ogyfelek érdekeit az On érdekei elé
helyezi. A befektetési vallalkozds értesiti
Ugyfeleit azokrédl a  kulcsfontossdgu

lépésekrdl, melyeket az
Osszeférnetetlenség  felismerése  és

kezelése érdekében tesz.

Amennyiben a befektetési vdllalkozds
dltal tett intézkedések nem
elegendbek az &sszeférhetetlenseg
kezelésére, koteles még az
Ugyletkdtést  megeldzéen  vildgosan
kdzolnie Onnel az dsszeférhetetlenség
természetet és forrdsat.

3.2 Az On vagyoni eszkézeinek és
pénzének védelme

Amikor On egy befektetési
vdllalkozdsndl  helyezi el vagyoni
eszkdzeit vagy pénzét, a cég az On
vagyoni eszkdzeit és pénzét az aldbbi
intézkedésekkel védelmezi:
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e az On pénzét mind a vdllalkozds
mind mas Ugyfelek pénzétdl
elkUldnitetten kezeli;

e pontos nyilvantartasokat és
szamldkat vezet, és rendszeres
ellendrzést végez;

e legaldbb évente egyszer
kimutatast kild Onnek, melyben a
kezelt vagyont és pénzt részletezi

3.3 Ugyfélpanaszok

Az On panaszainak kezelésére a
vdllalkozdsok hatékony és datlathatd
eljdrdsi rendet kdtelesek kialakitani. Az
On dltal  bejelentett  panaszt  a
befektetési vdllalkozds kdteles
nyilvéntartani, és a megolddsra
vonatkozd intézkedések megtételét is
koteles ott feltUnteti.

Kovetkeztetés

A jelen tdjékoztatd kibocsatdsdval az a célunk, hogy felhivjuk figyelmét azokra a
vdltozdsokra, melyek a MIFID kdvetkezményeként érintik Ont. A tdjékoztatdban
részletezett minden vdltozds és szempont azt kivanja biztositani, hogy On megfeleld
védelemben részesUljon a befektetés sordn.

Még egyszer hangsulyozzuk azokat a legfontosabb elveket, melyeket a befektetési
vallalkozdasoknak teljesitenitk kell az Onnel vald Ogyletkétés sordn:

o tisztességes, targyilagos és szakszeri eljaras az On érdekeinek
legmesszebbmend figyelembevételével

e megfeleld és atfogd informdcid nyUjtdsa, mely tisztességes, vildgos és nem
félrevezeto

e olyan szolgdltatds nyujtasa, mely az On egyedi igényeit veszi figyelembe




