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Mirdl szél ez a dokumentum? @ | @ otpbank

« A vasarlok egyszerl és gyors hitelezésre vagynak, azonban az aruhitel mar nem elégiti ki ezt az
igényt.

« A Mastercard Részletfizetés egy innovativ megoldas, amivel a hitelezés az Ugyfelek zsebébe kertl
és a kereskeddk is eldnyt kovacsolhatnak beléle.

« A kommunikacios kezikonyv célja, hogy seqgitséget nyujtson a kereskedbdknek, hogy hatékonyan

kommunikaljanak a Részletfizetésrol.
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nyer a kereskedo a Részletfizetéssel?

ker kulcsa az emlékeztetés - igy kommunikalj
észletfizetésrol

 Milyen élményre szamithatnak a vasarlok?

tés: Részletfizetés a terminalon
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Eszkoz a versenyben maradashoz @ | @ otpbank

A fizetés is a vasarlasi élmény része.
o Az e-kereskedelem teljes globalis kereskedelmen beluli aranya évek ota névekszik és boévulése

varhatoan tovabb folytatédik. Ez szamos Uj kihivast tartogat a kereskeddk szamara is. (Fizetési

/4

Elmény Riport, Frontira, 2020).

o Az e-kereskedelmi szereplék versenyben maradasahoz elengedhetetlen, hogy Ugyfélbarat
felUleteket és j6 élményt biztositsanak a vasarloknak, melynek a fizetés is szerves része.

o Bar a fizetési okoszisztéma minden szerepldje érintett abban, hogy az Ugyfelek fizetéssel

kapcsolatos elvarasait kielégitsék, a kereskedd feleléssege is, hogy megfeleld szolgaltatast

nyujtson vasarloinak.



Osztonzoen hat a vasarlasra @) | © otpbank

A Mastercard Részletfizetés tobb forgalmat eredményez.

a vasarlok megvesznek olyan termekeket,

amiket teljes 6sszegben nem biztos, hogy megengedhetnek maguknak,

az aruhitellel nem lefedett termekeket,

szolgaltatasokat is meg tudjak vasarolni,

esemeényekhez kapcsolodo sok, kisebb dsszeqU vasarlasokat is 6ssze tudnak vonni,

a jellemzdéen aruhitellel nem lefedett (példaul 20-100 ezer forintig terjed®) savban is tudjak
alkalmazni,

magasabb értékl arucikkeket is elérhetdveé tesz szamukra (“product upgrade”).

Egy felmérés szerint a Részletfizetés opciojdnak hatdsdra 55%-al tobbet kdltenek a vdsdrlok.

(PYMNTS.com)




Javitja az iigyfélélményt @ | © otpbank

Az innovativ fizetési megoldasok képesek novelni a vasarldk elégedettségét és hiiségét.

« A jo digitalis Ugyfélélmény ugrasszerlen noveli a vasarloi elégedettséget és a lojalitast. Az
aruhitellel szemben egyszerl és gyors, nem szakitja meg a vasarlasi folyamatot a
dokumentumok bekildése vagy nem kényszeriti a vasarlot a boltokba.

« A vasarlok az Uzletben is gyors es egyszerd modon juthatnak részletfizetéshez. A fizetés soran
par gombnyomassal a terminalon valaszthatjak ki a Részletfizetés opciodt és annak részleteit, a

hosszu aruhiteles sorban allas és papirmunka helyett.



Adminisztracios teher nélkiil nyujt lehetoséget @D | © otpbank

Konnyen alkalmazhata.

« FEr6forrashiany, vagy nagy értékesitdi fluktuacio esetében is egyszerd a mukddese mert nem
igényel bevonddast a kereskeddtdl a vasarlas pillanataban. A helyhiany sem probléma, mert

nem szukseges kulon adminisztracios pont kialakitasara.

Megsziinteti az adminisztracios terhet.

o Nem szukséges beépiteni a vasarlas folyamataba a vasarlo hitelképességének elbiralasat,
hiszen minden a kartyan keresztul torténik és az aru ellenéerteket azonnal megkapja a

kereskedd.






Az elterjesztés kulcsa a jo iigyfélélmény és az

osszehangolt kommunikacio

A Mastercard Reszletfizetés olyan megoldast kinal, ami még
szokatlan a vasarloknak. Legyen sz6 mobilos fizetésrél vagy a
kartyaadatok mentesérél - idd és gyakorlat, mig a vasarlok
szokasainak részeve valik.

A fizetési Okoszisztéma minden szerepldjenek Uttord szerepe
van abban, hogy végig kiserjek a vasarlokat ezen az uton es

kiaknazzak a részletfizetésben rejlé Uzleti potencialt.
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Emlékeztesd a vasarlokat a Részletfizetés @ | @ otpbank
lehetoségére

o A vasarlok elsédlegesen a kartyakibocsato bankjuktol értesilnek a Mastercard Részletfizetés
szolgaltatasarol.

o« FEzenfelUl a kereskeddnek nem feladata edukalni a vasarldokat. A kulcs az emlékeztetés és

minden edukativ tartalomert a kartyakibocsato bankhoz iranyitani a vasarlokat.

A hatékony emlékeztetés 3 alappillére

kiemelt promécidéban és amik felkeltik a vasarlok fejével, vezesd Oket végig

1 Emlékeztesd a vasarldkat 2 Hasznalj olyan lzeneteket, Gondolkodj a vasarlok
allanddan érdeklédését a vasarlasi folyamatban




1. Emlékeztesd a vasarlokat @) | © otpbank

Emlékeztesd a vasarldkat kiemelt promocios ajanlatok részeként

e FEgy kartyakibocsatd bankkal kozos promocié nem csak felhivia a vasarlok figyelmét a Részletfizetési
szolgaltatasra, hanem lehetdséget ad arra, hogy a Részletfizetéshez kapcsoldédd banki ajanlatot termékekhez,
helyzetekhez, keresked6hoz kossek a vasarlok.

e Eznem csupan magasabb 6sszegu termékekhez kapcsolhatod, hanem szezonalis ajanlatokhoz, élethelyzetekhez,
mint példaul karacsony, iskolakezdés, siszezon, lakasfelujitas, ami 6sszessegében nagyobb kiadassal jarhat sok

kisebb 6sszeqgl termek halmozasarval.

Emlékeztesd a vasarlokat allandoéan

o A Részletfizetés még nem bevett szokds ezért az allandd kommunikacio célja a jogosult vasarlok folyamatos
emlékeztetése és motivalasa a Részletfizetés hasznalatara a vasarlasi folyamat elejétol.

e Mivel avasarlok dontését - féleg nagyobb dsszeqll vasarlas esetén - befolyasolhatja, hogy mennyiért, és milyen
konstrukcidval tudjak megvasarolni az adott terméket fontos, hogy ne csupan a fizetés pillanataban

szembesUljenek a lehetéséggel hanem folyamatosan lassak, ha ez elérheté a kereskedénél.



2. Hasznalj olyan iizeneteket, amik felkeltik a

vasarlok erdeklodéset

B Ugyintézés nélkiil

hitelbiralat és adminisztracio
nélkuli részletfizetés lehetésége

Kedvezd dijak

o kedvezd ajanlatok, feltételek vagy a
hitelkartya kamatanal kedvezébb
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/T\
| Kiterjesztett lehetdségek

helyzetek, szolgaltatasok, kisebb
0sszeqU termekek egyUttes vasarlasa,

konstrukcio hangsulyozasa. aruhitelen  kival es6  termékek
vasarlasanak lehetdsége.
"Mintha druhitelre vdsdrolna. Sot! A "Az azonnali Részletfizetéssel kedvezd (a hitel- "Vdsdroljon  Részletfizetéssel eqgy tévet,

futamiddt a fizetés kdzben
kivalaszthatja és nincs szikség ujabb

kdrtya kamatdndl kedvezébb) kondicioval

fizetheti vissza a vdsdrlds 6sszegét.”

foglaljon le eqgy nyaraldst, rendezze be a
lakdsat vagy lepje meg szeretteit.”

hitelbirdlatra és dokumentumok
bemutatdsdra sem.”

i , o Erdemes minél  pontosabb  informaciot A kiemelt promociok lehetéséget adnak arra,
A vasarlokat érdemes a vasarlas

folyamataban emlékeztetni, hogy idét és
energiat sporolhatnak és nincs szikség
tovabbi  hitelbiralatra. Ez  konnyen
érthet6 és kézzelfoghato Uzenet minden
vasarlo szamara.

feltintetni az ajanlat mellett (THM, futamido) -
ahogyan az aruhitellel kapcsolatos
kommunikaciéban is megszokhattak.

Valoban kedvez6 feltételek esetében (10% THM
alatt) széleskorlien kedvelt Uzenet. Kevésbé
kedvez$ feltételek esetében azt érdemes
hangsulyozni, hogy a személyre szabott
ajanlatok valtozhatnak (akar 5% THM-t6l)
valamint, hogy a hitelkdrtya kamatanal
biztosan kedvezébb.

hogy a vasarlok ne csak egy termékhez,
hanem helyzethez, termékcsaladhoz, U]
szolgaltatashoz kossék a Részletfizetést. Az
iskolakezdés eqgy jo példa erre, amikor akar
tobb gyereknek egyszerre kell megvenni a
tanszereket.




3. Gondolkodj a vasarlok fejével, vezesd oket végig @D | © otpbank
a vasarlasi folyamaton

« Mivel a Mastercard lehetdve teszi, hogy a Részletfizetés lehetdsége a vasarlasi folyamat szerves
reszekent torténhessen, ezért az erre valdo emlékeztetést is a vasarlasi folyamat egészében
érdemes vizsgalni.

o A kereskeddnek nem az a feladata, hogy sok informaciot adjon a Részletfizetésrél, hanem az,
hogy a megfeleldt adja a megfeleld pillanatban, a vasarlas elejétdl egészen a vasarlas végeéig

online és offline egyarant.

A vdsdrldsi journey valojaban nem az lizletben kezdddik és sokszor a fizetés
pillanatdban sem ér véget. Ezért [ényeges, hogy miként lehet a teljes vdsdrldsi
folyamat sordn javitani az élményen.”

*Kereskedelmi tigyfélélmeny kutatds 2019. Frontira
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kommunikacios eszkozok
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A vasarlasi ut fazisai és a kommunikaciés eszkozok &9 | ©otpbank

Hivd fel a vasarlok figyelmét a kiemelt promdcids ajanlatokra a webshopon Bannerrel a kezd6oldalon

o Nehasznalj altalanos Uzeneteket.

o FEgészitsd ki az ajanlatot termékekkel és pontosabb informacidkkal a fizetési lehetésegekkel kapcsolatban.
o Példaul: Mar 20.000 Ft felett, Uigyintézés nélkiul; On valaszthatja ki a megfeleld futamidét, akar 3, 5, vagy 10

honap

Biztosits leirast az "Informaciék” vagy ,Fizetési konstrukcidok” meniipontban az alapvet6 tudnivalékrél az

Informacids aloldalon

o Tedd egyértelm(vé, hogy milyen feltételek mentén jogosult a vasarld a Részletfizetésre, de részletes
informacidért tereld a megfelel$ kartyakibocsaté bankhoz.

o Példaul: 20.000 Ft feletti vasarlasokat akar havi részletekben is lehet fizetni. Valasztott futamiddvel, fix

torlesztdrészlettel



A vésarlasi it fazisai és a kommunikacios eszkozok @ | ©otpbank

Tedd egyértelmiivé a Részletfizetés lehetoségét és épitsd a vasarlasi folyamatba az emlékeztetd
jelzéseket badge-el (,jelvénnyel”) a termék oldalon.

Partneri megallapodasban a kartyakibocsato bank logoja, vagy a Mastercard Részletfizetés logdja ndveli a bizalmat a

vasarlokban. Ezen kivil ebben az esetben is érdemes az alacsonyabb arakat, akar konkrét ajanlatot hangsulyozni.

Badge Design - altalanos kommunikacié

Q@ @ Akar 0% Ak&r
——— e kamattal kamattal
@ Akéron oo, D Mar e
et kamattal g e Ogyintézés nélkuil
TERMEKOLDALON:

e Atermék arahoz kozel elhelyezve emlékeztesd a vasarlokat, hogy

igénybe vehetik a részletfizetési opciot. A legfontosabb Badge Design - Kartyaklbocsato bank speC|f|kus
informaciokért tereld az informacios oldalra.

kommunikacio
A KOSAR OLDALON:

AKGr 0% eowss  Akdr 0% ot

¢ A Akar 0% Reeieen
kamattal = kamattal ®

. , , o . L o kamattal €
Biztositsd a részletfizetésre jogosult vasarlot, hogy a fizetés

gombra kattintva valoban meg fog jelenni a részletfizetési opcio.
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Gyors és gordiilékeny Részletfizetés online @ | © otpbank

A Mastercard Részletfizetés szolgaltatas 20 000 Ft dsszeghatar feletti tranzakcioknal megjelenik az

arra jogosultaknal a fizetési folyamat soran. A részletfizetési opciot tartalmazo fizetési folyamat az

elfogado oldalan a kdvetkezbképpen néz ki:
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Kartya adatok megadasa Fizetesi opciok Részletfizetés kivalasztasa Ajanlat részletei Dokumentum letoltése



Fizetési folyamat

A kartyaadatok
megadasat kovetden a
vasarlo egyszerl és
atlathato formaban
valaszthat a részletfizetés
kilonbdzd konstrukcioi
kozal, valamint a teljes

0sszegu vasarlastis

A Részletfizetési opcio
valasztasa esetében fizetés
elott a vasarlok megkapjak
az elsd és utolso részletre
vonatkozo¢ informaciokat,
valamint, hogy tovabbi
reszletek a kartyakibocsato

banknal elérhetdek.

@ | ® otpbank

A megerosites soran
lathato a valasztott
honapok szama és a teljes
fizetendd 0sszeq (a
vasarlasi 6sszeg es a
kartyakibocsatd bank altal
felszamitott kamat

és/vagy dijak 6sszege).






Hogyan kommunikald a Mastercard Részletfizetést @D | © otpbank

az uzletekben?

Emlékeztesd a vasarlokat
e Akereskedd f6 feladata a boltban is a vasarlok emlékeztetése a Részletfizetés opciodjara.

Hasznald az "Ugyintézes nélkal" és a "kedvezd dijak” Gzeneteket, mert ezeket a konkrét és kézzelfoghato

elényoket értekesnek gondoljak a vasarlok.

Allando kommunikacidban a kasszazonan kiviil a termékek, ezen belil is az &r mellett a Részletfizetési Badge at

tudja billenteni a vasarlot a dontésben.
Kiemelt promaocioban a bolt bejaratanal a részletfizetési emlékeztetd bevezetheti a vasarlokat a kereskedéhoz.

Készitsd fel a vasarlokat még a fizetés el6tt

o Annak érdekében, hogy a kasszanal is jo élményt biztositson a kereskedd még joval a fizetés pillanata eldtt kell

emlékeztetni a vasarlokat arra, hogy van részletfizetési opcio. igy a vasarld sorban allas elstt/kozben felkészilhet

a szamara megfelelé megoldas kivalasztasara

o Részletfizetés Badge alkalmazasa kiemelt helyen, a bolt fizikai elrendezésétél figgden olyan részek mellé, ami a

vasarlok tekintetet vonzza, pl. promocios wobbler, sor jelzéshez, szétszorva az Uzletben.



Részletfizetés valasztasa a terminalon @ | © otpbank

A Mastercard Részletfizetés szolgaltatas 20 000 Ft oOsszeghatar feletti tranzakcidoknal

megjelenik az arra jogosultaknal a terminalon.

1. A PIN-kod megadasat kdvetéen a terminal felajanlja a részletfizetés opcidt. A vasarlo kivalaszthatja:
IGEN/NEM.

2. Amennyiben a vasarlo az igent valasztotta, a kartyakibocsato bank ajanlatanak megfeleléen megjelennek
a valaszthaté honapok szamai. A kivant konstrukcio kivalasztasat kovetéen megnyomja az OK gombot.

5. A megerosités soran lathato a valasztott hdnapok szama és a teljes fizetendd dsszeq (a vasarlasi 6sszeq és

a kartyakibocsatd bank altal felszamitott kamat és/vagy dijak dsszege).
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tasta . mastercard® megbizasabol a frontira
tte.
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