
OTP Faktoring Követeléskezelő Zrt. ügyfélszolgálati irodái: 

Központi ügyfélszolgálat  

Ügyfélfogadás:  1138 Budapest, Váci út 135-139.   

Levelezési cím:  1364 Budapest, Pf. 271.  

Telefon:  06-1/267-6095, 06-1/267-6096   

Fax:  06-1/301-0976   

e-mail:  ugyfelszolgalat@otpfakt.hu   

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő: 08.00-18.00 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 

Péntek: 08.00-12.00  

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ügyfélfogadás:  3530 Miskolc, Uitz B. u. 6.  

Levelezési cím:  3501 Miskolc, Pf. 613.  

Telefon:  06-46/500-715    

Fax:  06-46/500-711   

e-mail:  ugyfelszolgalat@otpfakt.hu   

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő: 08.00-17.00 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 

Péntek: 08.00-12.00  

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ügyfélfogadás:  4400 Nyíregyháza , Dózsa György u.27.  

Levelezési cím:  4400 Nyíregyháza Pf. 359.   

Telefon:  06-42/408-759    

Fax:  06-42/594-429   

e-mail:  ugyfelszolgalat@otpfakt.hu   

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő: 08.00-18.00 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 

Péntek: 08.00-12.00  

------------------------------------------------------------------------------- 

Ügyfélfogadás:  6000 Kecskemét, Széchenyi tér 12-14.  

Levelezési cím:  6000 Kecskemét, Pf.  653.  

Telefon:  06-76/418-524   

Fax:  06-76/418-523   

e-mail:  ugyfelszolgalat@otpfakt.hu   

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő: 08.00-18.00 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 



Péntek: 08.00-12.00  

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ügyfélfogadás:  7400 Kaposvár, Fő u. 2.  

Levelezési cím:  7400 Kaposvár Pf. 406.  

Telefon:  06-82/528-447    

Fax:  06-82/528-449, 06-82/315-405   

e-mail:  ugyfelszolgalat@otpfakt.hu   

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő: 08.00-18.00 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 

Péntek: 08.00-12.00  

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ügyfélfogadás:  8900 Zalaegerszeg, Béke-ligeti u. 1. fsz. 

Levelezési cím:  8900 Zalaegerszeg Pf. 318.  

Telefon:  06-92/549-140    

Fax:  06-92/549-149   

e-mail:  ugyfelszolgalat@otpfakt.hu   

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő: 08.00-18.00 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 

Péntek: 08.00-12.00  

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ügyfélfogadás:  8000 Székesfehérvár, Rákóczi út 1.   

Levelezési cím:  8000 Székesfehérvár, Pf. 803.   

Telefon:  06-22/315-047    

Fax:  06-22/348-705   

e-mail:  ugyfelszolgalat@otpfakt.hu   

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő: 08.00-18.00 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 

Péntek: 08.00-12.00 

 


