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Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszam: 01-10-041585; a
tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellen6rzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a kbvetkez§

hozza:

HATAROZATOT

kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2020. marcius 31. napjaig teljesitse és azt kovet6en folyamatosan
biztositsa

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyasztdnak és
a mikrovallalkozadsnak mingsulé tgyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) és ef) alpontjaban
meghatarozott, a Pft. 45. §-aban rogzitett, az ezen lgyfelekre mint fizet6 felekre és a Hitelintézetre
vonatkozé felelGsségi szabalyokrdl és visszafizetési feltételekrdl a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé megdllapodas (a tovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tdjékoztatasi
kotelezettsége soran egyértelmiien és pontosan tesz eleget, tovabba ezen adatokat — a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 14. § (1) bekezdés o) pontjanak valé megfelelés érdekében — a
fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak mindsilé lGgyfelei esetében a keretszerz6désben egyértelmien
és pontosan rogziti;

a Pft. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a szdmlatulajdonos a fizetési szamlaja
felett — a Pft. 21. § (2) bekezdésében foglaltak kivételével — szabadon rendelkezhessen;

a Pft. 41. § (5) bekezdésének valo megfelelés érdekében, hogy a Pft. 41. § (3) bekezdésére figyelemmel
a Pft. 40. § (2) bekezdése szerint megtett bejelentést kbvetGen a készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel
adott fizetési megbizas alapjan fizetési miveletet ne teljesitsen, tovabbd, hogy a Pft. 34. §-ara vald
tekintettel a Pft. 45. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében a Hitelintézet viselje a kart a
fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak minGsilé tgyfele Pft. 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentését
kovetBen az olyan jéva nem hagyott fizetési mlveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabal
kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel térténtek vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabdl erednek;

a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 43. § (2) és 45. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében a
fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak mindsild tigyfelei jova nem hagyott fizetési m(ivelet helyesbitése



iranti kérelme esetén — figyelemmel a Pft. 43. § (2) bekezdésének azon rendelkezésére, miszerint a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz haszndlata dnmagaban nem bizonyitja, hogy az lgyfél csalard
modon jart el, vagy a fizetési mliveletet jovdhagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte — annak az lgyfele
részére torténé bizonyitdsat, hogy az lgyfele csalard mddon jart el, vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte és a
felelGsség-atharitas a fizetd fél terhére a fizetd fél birtokabal kikerlt vagy ellopott készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz hasznalata, illetve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlata miatti
kar tekintetében csak akkor torténjen meg, ha a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdésében foglaltak
bizonyitdsa megtortént;

a Pft. 44. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében, a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatdként, hogy a jova nem hagyott fizetési m(ivelet teljesitése esetén —kivéve, ha az
adott helyzetben észszer(i okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatta az MNB-t —
azutan, hogy arrdl tudomast szerzett vagy tajékoztattdk, haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd
munkanap végéig megtéritse a fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési m(ivelet Gsszegét, és
helyreallitsa a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot oly mdédon, hogy a jévairds
értéknapja nem kés6bbi, mint az a nap, amikor a jovd nem hagyott fizetési mivelet teljesitése
megtortént;

a Pft. 62. § (3) bekezdésének és a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet
(a tovabbiakban: MNBr.) 34. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy azoknal a hatdsagi
atutaldsi megbizasoknal, ahol mind a kedvezményezett, mind a fizetd fél a Hitelintézeten belil vezeti a
fizetési szamlajat (Ugynevezett bels6 kori fizetési mivelet), a hatdsagi atutalas teljesitése megel6zze az
egyéb fizetési muveletek teljesitését, valamint a fizet6 fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltatoként a hatdsagi atutalasi megbizas atvételét kdovetben a fizetési megbizasban megjelélt fizetd
fél és a pénzforgalmi jelz6szam Osszetartozdsa ellenérzésének soron kivil megkezdését;

az MNBr. 7. § (7) bekezdésének valé megfelelés érdekében a papir alapon benyujtott postai kifizetési
utalvanyok beérkezésekor a megbizas adatai mellett a fizetési megbizas beérkezésének id6pontjanak (év,
ho, nap, ora, perc) is rogzitését és tarolasat;

az MNBr. 9. § (3) bekezdésének vald megfelelés érdekében — jogszabaly eltérS rendelkezése hianyaban,
vagy ha a szamlatulajdonossal a fizetési megbizas sorba allitdsaban nem allapodik meg — a fizetési
szamldn pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd, felhatalmazd levélen alapuld beszedési
megbizasokat visszautasitdsat, tovabba az MNBr. 10. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a
fedezethiany miatt nem teljesithetd, torvény vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan
vissza nem utasitott, felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizdsoknak a megallapodasban
meghatdrozott id6tartamra torténd sorba allitasat;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valdo megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjaként, hogy a forintban, eurdban és mds EGT-allam pénznemében beérkez6 fizetési m(ivelet
Osszegének a sajat szamldjan tortént jovairdsat kovetben a fizetési mlivelet 6sszegét haladéktalanul
értéknappal latja el, és oly mddon irja jéva a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szdmara, hogy a hatarozat rendelkez6 része |.

pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kor( teljesitésének igazolasa céljabdl

1.

az 1.1.-1.8 pontok tekintetében 2020. majus 15-ig dokumentumokkal aldtamasztott médon szamoljon be
a megtett intézkedésekrdl;



2. azl.6.,valamint azl.9. pont tekintetében 2020. majus 15-ig kiildje meg 2020. aprilis hédnapra vonatkozéan
a 2356-3/2018 iktatdszamu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF18; PIF21 és PIF33 kodu
adattablakat, tovabba 2020. aprilis 1-10. k6zotti id6szakra a PIFO1 és PIFO3 adattablakat.

A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgaltatasi kdtelezettségét az MNB részére az Il.1. pont vonatkozasaban az MINB
»Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz” megnevezésl rendszerén (a tovabbiakban: ERA
rendszer), a 2356-3/2018 iktatdszamu dokumentumbekérg végzésben részletezett médon, valamint a I1.2. pont
vonatkozdsdban az adattdblakat az ERA rendszeren belll mikodd Statisztikai és felligyeleti integralt befogadd
rendszeren (a tovabbiakban: STEFI) keresztil k&teles teljesiteni.

A Hitelintézet a I.2. pontban megjelolt tablakat a STEFI-n keresztil éri el, az Intézményvalasztas megtorténte
utan a Szolgéltatasok/Adatszolgéltatds/Tovabb a szolgéltatasra meniipontot vélasztva. Ezt kovetGen a STEFI-ben
az Adatszolgaltatas/Adatszolgaltatas/Hitelintézeti alrendszer/Eseti adatszolgaltatds pont vélasztasat kovetden az
adott adattabla a ,Letdltés” gombra kattintva érhet6 el. A vonatkozasi idGszak adataival, a 2356-3/2018
iktatdoszamu végzés 1. mellékletében meghatarozott kitoltési elGirasok szerint kit6ltott tablakat ugyanezen
rendszeren keresztiil, a kordbban leirt helyen a , Teljesités” opcid valasztasaval kell megkiildeni az MNB részére.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi
Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése
esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-aban meghatarozott
osszegl fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. megallapitja, hogy a Hitelintézet

1. 2018. januar 13. és 2018. oktober 1. kozott egy esetben anélkil nyitott a mar bejegyzett jogi személy
részére pénzforgalmi szamlat, hogy a nyilvantartast vezetd szervezettdl szarmazo, harminc napnal nem
régebbi okirattal vagy adatok alapjan meggy6z6dott volna arrdl, hogy Ugyfele a nyilvantartasban
szerepel, ezaltal megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjat.

2. 2018. julius hdonapban a szamlavaltasi szolgaltatasra vonatkozd, a fogyasztoknak szélo tajékoztatds
részeként az Uj pénzforgalmi szolgdltaté szerepérél a kilféldon vezetett fizetési szamlardl
Magyarorszagon vezetett szamlara vald szamlavaltas mint a szamlavaltasi eljarasnak a fizetési szamla
valtasarol szolo 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 12. §-aban meghatarozott
[épései tekintetében nem nyujtott tajékoztatdst, ezaltal megsértette az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a)
pontjat.

IV. a Hitelintézetet 65 000 000 Ft, azaz hatvanotmillié forint 6sszeg( birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valdsatdl szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatérozat
szamanak feltliintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (hdromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu



szamlajdra kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Jelen hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, a Hitelintézet a hatarozat ellen — annak kozlését6l szamitott
harminc napon beliil — jogszabalysértésre hivatkozdssal kdzigazgatasi pert indithat. A perben a jogi képviselet
kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell benyujtani, az (irlapbenyujtas
tdmogatdsi szolgaltatds igénybevételével (az Urlapbenyljtdas tamogatasi szolgaltatas elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtdsanak a hatdrozat hatdlyosuldsara halaszté hatalya nincs, azonban a Hitelintézet
keresetlevelében azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert — f6szabaly szerint — targyaldson kivil biralja el.
Targyalas tartasat a Hitelintézet a keresetlevélben kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt
igazolasnak nincs helye.

Az MNB nevében eljaro

Dr. Patai Mihaly

Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért,
pénzigyi infrastrukturakért és digitalizacidért felelGs
alelnék
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