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Targy: intézkedés alkalmazasa és birsag kiszabasa

Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszam: 01 10 041585; a tovabbiakban:
Hitelintézet) ............. /2022 Ugyszém (az gy szama 2023-ban: .............. /2023, 2024-ben: ........... /2024) alatt
lefolytatott ellen6rzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkez6

hozza:

1.

HATAROZATOT

kotelezi a Hitelintézetet, hogy az I.1. pont tekintetben 2024. julius 31-ig, az I.2., 1.4.-1.6., 1.9. és 1.10.
pontok tekintetében 2024. november 15-ig, az I.7. és 1.8. pontok tekintetében 2025. janudr 31-ig,
valamint az I.3. pont tekintetében 2025. junius 30-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa:

a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) és ed) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. §
(2) bekezdésében és a Pft. 14. § (1) bekezdés o) és p) pontjaiban foglaltaknak valé megfelelés érdekében
a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsulé tgyfelei esetében a pénzforgalmi szolgaltatas
nyuUjtdsara vonatkozéd megéllapodasban (a tovabbiakban: keretszerz6dés) és a keretszerz6dés
megkotését megel6z6en adott tajékoztatasi kotelezettsége soran pontosan rogzitse a fizet6 felet terhel6, a
Pft. 45. §-ban meghatarozott felel6sségi szabdlyokat, valamint a jéva nem hagyott fizetési miveletekre
vonatkozd szolgaltatdi felelGsséget;

a Pft. 62. § (3) bekezdésének vald megfelelés érdekében, a hatdsagi atutalas teljesitése — ideértve a
fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret terhére térténd teljesitését is — el6zze meg az egyéb fizetési
miveletek teljesitését;

a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 7. § (8)
bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az MNBr. 7. § (7) bekezdésben foglaltaktdl eltérGen
azonnali atutaldsi megbizas esetében a megbizas adatai mellett az atvétel MNBr. 7. § (4) bekezdésben
meghatarozott id6pontjat év, hénap, nap, dra, perc, masodperc, ezredmasodperc részletezésben rogziti
és tarolja. Tovabba az MNBr. 7. § (9) bekezdésének valéo megfelelés érdekében, az azonnali atutalasi
megbizas esetében a fizetési megbizds atvételének év, hdnap, nap, dra, perc, mdsodperc,
ezredmasodperc részletezésli adatait a fizetési megbizads adattartalmaval egylitt tovabbitja a fizetési
mvelet teljesitésében kdzrem{ikddd tobbi pénzforgalmi szolgaltatd részére;



10.

az MNBr. 21. § (1) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjaként az eurdban és forinton kiviili mas EGT-allam pénznemében denominalt,
konverziot igényl6 deviza fizetési mlivelet és a Valds Idejl Bruttd Elszamoladsi Rendszerbdl (a
tovabbiakban: VIBER) érkezé fizetési meghizasok 0sszegét a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetben
haladéktalanul irja jova a kedvezményezett fizetési szamldjan;

az MNBr. 23. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak
kozotti csoportos beszedések esetében (a tovabbiakban: belsé kéri csoportos beszedések), a lebonyolitas
soran az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hataridé figyelembevételével a fizetd fél fizetési
szamlajanak a megterhelését kovetéen a fizetési miivelet Osszegét haladéktalanul irja jéva a
kedvezményezett fizetési szamlajan;

az Unidban torténd hataron atnyuld fizetésekrdl széld 2021. jalius 14-i (EU) 2021/1230 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: CBPR2.) 1. cikk (1) bekezdésére és (2) bekezdésének
masodik albekezdésére tekintettel a CBPR2. 5. cikk (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, azon
Unidén bellli (ideértve az EGT-allamokat is), belféldi és hatarokon atnyuld, eurdban vagy egy tagallam
eurotdl eltéré nemzeti pénznemében denominalt, a Hitelintézet altal biztositott elektronikus csatorndn
kezdeményezett olyan pénziigyi m(ivelet kezdeményezése elStt, amelyhez pénznemek kozotti atvaltasi
szolgaltatas is kapcsolodik, a fizets féllel az atutalas teljes becsiilt 6sszegének egyértelm(, semleges és
érthet6 mdédon torténd kozlését a fizet6 fél szamlajanak pénznemében;

a fogyasztok részére vezetett fizetési szamldkhoz kapcsolddd dijakrél torténé tdjékoztatas egyes
kérdéseirdl szolé 144/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (1) bekezdésében
foglaltaknak valé megfelelés érdekében, hogy a dijkimutatast a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek megfelelen a dijkimutatds egységesitett formatumara és egységes szimbdolumara
vonatkozd végrehajtas-technikai standardok meghatédrozasardl szélé 2017. szeptember 28-i (EU)
2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet (a tovdbbiakban: Dijkimutatas Vhr.) 10. cikk (3), (4) és (5)
bekezdésének megfelel;

az Fdtr. 6. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a dijkimutatast a Dijkimutatas Vhr. 16.
cikk (1) bekezdésének megfelel6 mdodon késziti el;

az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az er@s tgyfél-hitelesitésre, valamint a
kozos és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérdl szold, 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazéason alapuld
bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 3. cikk (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy
rendszeres id6kozonként tesztelteti, értékelteti és ellendrizteti az informatikai biztonsag és a fizetések
terén szakértelemmel rendelkezd, a Hitelintézet beliil vagy kivil fuggetlenil mikodd konyvvizsgaldval az
SCAr. 1. cikkében emlitett biztonsagi intézkedések végrehajtasat;

az SCAr. 13. cikk (1) bekezdésének és a Pft. 55/C. § (1) c) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy
kilon erGs ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizeté fél a Hitelintézeten keresztiil a megbizhaté
kedvezményezettek egy listajat fizetési mUvelet teljesitésére sz6l6 megbizassal egyidejlileg 6sszedllitja
vagy modositja.

rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szdmara, hogy a hatdrozat rendelkezé része I.

pontjaban foglalt kdtelezettségek teljes kori teljesitésének igazolasa céljabadl

1.

2.

azl.1.,1.2,, 1.6.,1.9. és 1.10. pontok esetében dokumentummal alatdmasztott médon, az 1.1.,1.2., 1.6, 1.9.
és 1.10.pont esetében 2024. december 15-igszamoljon be a megtett intézkedésekrdl;

az 1.3. pont esetében dokumentummal alatdmasztott médon, 2025. julius 15-ig szamoljon be a megtett
intézkedésekrdl;



3. azl.4.ésl.5. ponttekintetében 2024. december 15-ig kiildje meg a 2024. november 17-21. kozotti id6szak
adataival kitoltott PIF14, PIF21, PIF32 és PIF33 kédu adattdblat.

4. azl.7.és1.8. pont tekintetében 2025. februdr 15-ig kiildje meg 6t darab, a hatarozat indokoldsanak 13.
pontjaban rogzitett hibajelenség szempontjabdl relevans lgyfele, 2024. évrél sz6l6 dijkimutatasat és a
dijkimutatdshoz kapcsolddé fizetési szamla tranzakcids analitikajat;

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatast a 2380-3/2022 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben
részletezett modon koteles teljesiteni az MNB részére.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellenGrzési
hataskorébe tartozd jogszabdlyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrél és
a pénzugyi vallalkozasokrdél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttol kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére megal-
lapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kettGszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utébbi 6sszeg
meghaladja a kétmilliard forintot.

Il megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban (a tovabbiakban
ott, ahol a hatérozat eltér6en nem jelzi: 2022. junius hénapban)

1. nem tdjékoztatta a keretszerz6dés megkotése el6tt, valamint magdban a keretszerz6désben a
fogyasztdonak és mikrovallalkozasnak mindsilé tgyfeleit a fizetS fél szempontjabdl a fizetési szamlajuk
terhére, a Hitelintézethez mas pénzforgalmi szolgaltatotdl [a Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban:
BKR) éjszakai elszamolasi rendszerébdl; a tovabbiakban: IG1 rendszer] érkez6 csoportos beszedési
megbizas, a felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizds és a hatdsdgi dtutalas targynapi
teljesitésére torténd befogadasanak végsS idGpontjardl, vagyis arrél az id6pontrdl, ameddig a
Hitelintézet mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja e fizetési megbizdsok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat az adott pénzforgalmi munkanapon elvégzi, valamint szintén nem tajékoztatta és az tgyfelek
szamara elérhet6 moédon nem tette kdzzé a munkanapon beliil azt a kezd§ és zard id6pontot, amelyek
kozott az emlitett fizetési megbizasokat atveszi, ezaltal a Hitelintézet a fogyaszténak és
mikrovallalkozasnak min8suld tigyfelei esetében a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft.
10. § (1) bekezdés b) pont bd) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdését, a Pft. 14. § (1) bekezdés
f) pontjat és a Hitelintézet ligyfelei esetében az MNBr. 6. § (1) bekezdését;

2. nem egyértelm(ien és pontosan tajékoztatta a keretszerz6désben a fogyasztonak és mikrovallalkozasnak
mindsilé tgyfeleit a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kapcsan a Hitelintézet altal alkalmazott
,egyszerlsitett  tranzakcidkénti  Mobil Alairds” hasznalatardl, ezaltal a fogyaszténak és
mikrovallalkozasnak mingsulé ligyfelei esetében a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértette a Pft.
14. § (1) bekezdés g) pontjat;

3. 2022. majus-junius hdnapokban megnyitott pénzforgalmi szamlai korébdl, az MNB altal véletlenszer(ien
kivalasztott és megvizsgalt harminc darab pénzforgalmi szamla kozll egy esetben anélkil nyitott a mar
bejegyzett jogi személy részére pénzforgalmi szamlat, hogy a nyilvantartast vezet§ szervezettdl
szarmazd, harminc napnal nem régebbi okirat vagy adatok alapjan meggy6z6dott volna arrdl, hogy
tgyfele a létrejottéhez sziikséges nyilvantartasban szerepel, ezaltal megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés
a) pontjat;

4. negyvenkét, panasszal érintett jovd nem hagyott fizetési mivelet esetében a Hitelintézet a panasz
beérkezését kovetSen legkésSbb a kovetkezd pénzforgalmi munkanap végéig nem téritette meg a fizet6



fél részére a jéva nem hagyott fizetési mlivelet 6sszegét és az emlitett hatdridé leteltéig nem értesitette
az MINB-t arrdl, hogy csalasra gyanakszik; tovabba két panasziigy kapcsan, tizenkettd jova nem hagyott
fizetési mdlvelet helyesbitésekor — anélkiil, hogy a csalds gyanujarél az MNB-t irdsban tdjékoztatta volna
—a jovairast nem a fizetési miveletrél valé tudomasszerzést vagy tajékoztatast kovetGen haladéktalanul,
de legkésGbb az ezt kéveté munkanap végéig végezte el, ezaltal megsértette a Pft. 44. § (1) bekezdését;

5. az MNB altal céliranyosan kivalasztott és megvizsgdlt huszonhét darab hatdsagi atutalas teljesitése
kapcsan harom fizetési megbizas esetében fordult elS, hogy a hatdsagi dtutaldsi meghizas beérkezését
kdvetben, de annak az elsé részteljesitése vagy teljesitése el6tt, a Hitelintézet teljesitette a fizetd fél altal
kezdeményezett, automata bankjegykiadd gépbdl torténd készpénzfelvételt, ezdltal megsértette a Pft.
62. § (3) bekezdését és az MNBr. 34. § (4) bekezdését;

6. a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdjaként a hozza beérkezé, a fizetési szamlan
fedezet hidnydban nem teljesithet, a kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgdltatéja utjan
kezdeményezett, felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizas sorba allitasardl a kedvezményezett
fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté utjan nem értesitette haladéktalanul a
kedvezményezettet, ezaltal megsértette az MNBr. 10 § (4) bekezdését. Tovabba a Hitelintézet a fizets fél
pénzforgalmi szolgaltatdjaként a hozza beérkezs, a kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgdltatdja
utjan kezdeményezett hatdsagi atutalasi megbizas sorba allitdsa esetén az MNBr. 11. § (3) bekezdés
szerinti értesitést a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja utjan nem kiildte meg a
kedvezményezett részére, ezaltal megsértette az MNBr. 11. § (4) bekezdését;

7. 4586 darab, az MNBr. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerinti fizetési megbizas esetében nem biztositotta
a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, hogy ezen fizetési miveletek 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan legkés6bb a fizetési meghizas MNBr. 7. § (2) bekezdésének a)
pontja szerinti atvételét és a teljesitéshez vagy részteljesitéshez sziikséges fedezet rendelkezésre allasat
kovet6 négy oran belll jovairasra keriiljon, ezaltal megsértette az MNBr. 17.§ (2) bekezdését;

8. akedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjaként a BKR napkdzbeni tobbszori elszamolasi rendszerébdl
(a tovabbiakban: 1G2) érkez6 fizetési muiveletek esetében a fizetési miivelet 6sszegét a sajat szamlajan
tortént jovdirdsat kovet6en nem minden esetben latta el haladéktalanul értéknappal, és nem irta jova
oly mdédon a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon, ezéltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;

9. 2022. janudr hénapban, a Hitelintézet altal a 2021. évre vonatkozdan elkészitett dijkimutatasok a
megfelel§ szolgaltatasokért az érintett idészakban fizetett valamennyi dijat nem tartalmaztak, ezaltal
Fdtr. 6. § (1) bekezdése alapjan alkalmazandé Dijkimutatds Vhr. 10. cikk (1) bekezdését;

10. 2023. julius 25-t6l 2023. oktdber 29-ig nem biztositotta, hogy nem alkalmaz erés Ugyfél-hitelesitést
amennyiben kevesebb, mint 180 nap telt el azéta, hogy a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd
utoljara online, a szamlainformacidkat 6sszesit6 szolgaltaton keresztil erds tgyfélhitelesitéssel hozzafért
az SCAr. 10a. cikk (1) bekezdés b) pontjadban meghatarozott informacidhoz, ezaltal megsértette az SCAr.
10a. cikk (2) bekezdés b) pontjat.

V. a Hitelintézetet 102 000 000 Ft, azaz egyszazkétmillio forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsdgot jelen hatdrozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szdmanak feltlintetésével — megfizetni.



A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszdmitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotdd) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pdtlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutaldssal — ,késedelmi poétlék” megjeldléssel, valamint a hatarozat hivatkozasi szamanak
feltlintetésével — megfizetni. Olyan kotelezett esetén, amely szdmara az MNB fizetési szamlat vezet, az MNB
kozvetlen kielégités Utjan hajtja be a pénzfizetésre sz6l6 hatarozatbdl eredd lejart tartozast.

Az eljards sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.

Jelen hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, a Hitelintézet a hatarozat ellen — annak kozlésétél szamitott
harminc napon beliil — jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat. A perben a jogi képviselet
kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell benyujtani, az Grlapbenyujtas
tdmogatdsi szolgdltatas igénybevételével (az (rlapbenyljtdas tdmogatasi szolgaltatds elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatdlyosuldsara halaszté hatdlya nincs, azonban a Hitelintézet
keresetlevelében azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert — fGszabaly szerint — targyalason kivil biralja el.
Targyalas tartasat a Hitelintézet a keresetlevélben kérheti. A targyalds tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt
igazolasnak nincs helye. A birdsag egyszer(sitett perben —targyaldson kiviil — biralhatja el a pert, ha a Hitelintézet
ezt a keresetlevelében kéri és az MNB a védiratban nem ellenzi.

Az MNB nevében eljaré
Elektronikusan aldirt irat


http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese

