Iktatészam: 54774-3/2019.

Ugyintéz6:

Targy: az OTP Bank Nyrt.-vel szemben feliigyeleti
intézkedések és birsag szankcié alkalmazasa

H-JE-1-B-68/2019. szamu hatarozat

Az OTP Bank Nyilvanosan M(ikddd Részvénytarsasagnal (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.) (Bank)
lefolytatott, a Bank és az Osszevont alapu felligyelet ala tartozd egyes leanyvdllalatai, az OTP Jelzdlogbank
Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.) (Jelzdlogbank), az OTP Faktoring
Zartkortien M(kod6 Részvénytarsasag (székhely: 1066 Budapest, Mozsar utca 8.) (Faktoring), az OTP
Lakastakarékpénztar Zartkorlien Mikod6é Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.)
(Lakastakarék), az OTP Ingatlanlizing Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1012 Budapest, Vérmez6
ut 4.), a Merkantil Valté és Vagyonbefektet6 Bank Zartkérlien Miikods Részvénytarsasag (székhely: 1051
Budapest, Jozsef Attila utca 8.), a Merkantil Car Gépjarmdi Lizing Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasag (székhely:
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.) és a Merkantil Ingatlan Lizing Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 8.) (az utdbbiak egyltt Leanyvallalatok, a Bank és a Lednyvdllalatok
egyltt Bankcsoport) tekintetében Osszevont alapu fellgyeleti ellen6rzést is magdban foglalo ellenGrzési eljaras
soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) a kovetkezd

hatarozatot

hozza.

I Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénziigyi szolgaltatdsi tevékenysége végzése soran a jogszabalyoknak
valé maradéktalan megfelelés érdekében az aldbbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget.

1.1. A vallalatirdnyitds tertletén legkés6bb 2019. junius 30. napjaig, az 1.1.4. és 1.1.5. pont tekintetében
legkés6bb 2019. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

1.1.1. a Kockazatvallaldsi-kockazatkezelési Bizottsaga rendszeresen vizsgadlja meg a jogszabalyban eldirt
szempontokbdl a Javadalmazasi politikdjat;

1.1.2. gondoskodjon az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok nyilvantartdsdnak naprakészségérdl és
valamennyi munkavallaléja esetében az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozatok kitoltésérdl;

1.1.3. dokumentdlt médon vizsgdlja felll a lejart felllvizsgalattal rendelkezé belsé szabalyzatait, és alakitson
ki olyan feliilvizsgalati folyamatot, amely biztositja, hogy legaldbb a kételez6 véleményez6k és a
jovahagyasra jogosult személy, testllet bevonasaval, a Bels6 Szabdlyozas Rendjében meghatarozott
rendszereséggel, érdemi és hatékony szabdlyozas-feliilvizsgalat torténjen, amely dokumentalt és
auditalhatd, és a folyamat kialakitasanal torekedjen arra, hogy nemcsak a megtortént, hanem a
folyamatban 1évé és az elvégzetlen fellilvizsgalatok is riportalhatdk, nyomon kdvethet6ek legyenek;

1.1.4. a) alakitson ki olyan szervezeti kereteket és eljarast, amelyek biztositjak a teljeskorl csoportszint(i
kockazati kontrollt, és ennek keretében allokdljon megfelel6 eréforrast a csoportszinten
implementalandd belsd szabalyzatok felligyelésére, ellen6rzési tevékenységére és nyomon kovetésére,
tovabba a kialakitasra ker(il6 folyamatot épitse be a bels6 szabalyozasaba;

b) a bels6 szabalyzatdanak megfelelve gondoskodjon arrdl, hogy a Leanyvallalatai szabalyozottsagi
szinten is a Bank elvdrasai szerinti elveket alkalmazzak a t6kebefektetések kezelése tekintetében;

1.1.5. a Kockazatvallalasi  Stratégidban  megfogalmazott csoportszintli  szabalyozdéi  eszkoztar
figyelembevételével aktualizalja a Bels§ Szabdlyozas Rendjét a valds, gyakorlati tapasztalatok alapjan
elvart igényeknek megfelel6en, valamint a csoportszint(i alkalmazasuk érdekében egészitse ki az abban
rogzitett elvarasokat;
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a bels6 szabalyzatainak mddositasat a BelsG Szabalyozas Rendjében meghatarozottaknak megfelelGen
kizarélag egységes szerkezetben, Uj szdmozassal torténé kozzététellel valdsitsa meg, a maddositas
alapjat képez6 szabalyozd dokumentum egyidejli hatalyon kivil helyezése mellett.

A hitelkockazatok teriletén legkésébb 2019. junius 30. napjdig, a 1.2.1. és a 1.2.7. pontok tekintetében
legkés6bb 2019. december 31. napjaig, a 1.2.2. pont tekintetében pedig legkésébb 2019. szeptember
30. napjaig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

az lgyfélcsoportképzésre vonatkozéan dolgozzon ki hatékony eljarasrendet a teljes folyamatban
érintett szerepkorok feladatainak és felel6sségeinek tisztazdasa mellett, valamint alakitsa ki
Ugyfélcsoportképzésre vonatkozd bels6 szabdlyzatait és folyamatait Ugy, hogy a maganszemély
tulajdonos lgyfelek is keriilienek bevonasra a vallalati tgyfélcsoportba, ezeket a szabdlyozasait
Iéptesse életbe és alkalmazza, tovabba biztositsa annak megfelel§ leanyvallalati implementacidjat;
dolgozzon ki az azonos régiobeli lgyfelekkel szembeni kitettségek koncentraciéjanak kezelésére
vonatkozé eljarasrendet a teljes folyamatban érintett szerepkorok feladataira és felelGsségére is
kiterjedGen, a szabalyozast Iéptesse életbe és alkalmazza;

vizsgdlja felil és moddositsa szegmentacids gyakorlatat, egyuttal biztositsa mindenkor érvényes és
hatalyos dontéseinek, valamint az altala vezetett nyilvantartasok adattartalmanak konzisztenciajat;
maradéktalanul tegyen eleget a jogszabalyban elGirt éves ligyfélmindGsitési kotelezettségének;

a) mindenkor biztositsa a jogszabalyvaltozasok hataridére torténd atvezetését a belsd szabdalyzataiban,
és biztositsa ugyanezt a Bankcsoport dsszes érintett intézményénél;

b) a kovetelésmingsités és értékvesztés képzés folyamatara vonatkozdan dolgozzon ki egy egységes, a
meghatarozott feladatok ellatasara, a hataskorokre, a hataridékre és a felelGsokre, a folyamatba
épitett kontrollpontokra, valamint a jovahagyasi és a felulbiralati folyamatra is kiterjedé részletes
szabdlyokat tartalmazo, folyamatszemlélet( eljarasrendet, azt Iéptesse életbe és alkalmazza;

a megtakaritassal kombinalt hiteltermék esetében a megtakaritasnal jelentkez6 késedelem mértéke is
keriljon figyelembevételre a kdvetelésmindsitésnél és az értékvesztésképzésnél is;

a jogszaballyal 6sszhangban gondoskodjon a fedezet allokacido megfelel6ségérél, és ennek keretében
végezze el az allokdcids folyamat automatizalasat;

erGsitse meg a fedezetek rendszeres értékelésének folyamatat, és az Ujraértékelésig a belsé
szabdlyozasaval 6sszhangban 4ll6 értéken tartsa nyilvan a fedezeteket az alkalmazott rendszereiben;

a jogszabalyi feltételek bekovetkezése esetén a belsG szabalyozdsdval Gsszhangban végezze el az
Ugyletek default statuszba sorolasat;

az atvett eszkozeit minden esetben legfeljebb a jogszabalyban meghatarozott ideig kezelje.

A felligyeleti adatszolgdltatas teriiletén legkés6bb 2019. junius 30. napjaig teljesitse és azt kdvetGen
folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

a 8PBF jelentés tablak esetében gondoskodjon azok analitikus alatamasztottsagardl és megbizhatd
adattartalmardl, sziintesse meg a fékonyv és az analitika eltérését, valamint az adatszolgaltatas
elGallitasa soran alkalmazott manudlis korrekcidkat;

az F_02.00, az OF0200 és a KF4001 jelentés tablak kitoltési folyamatdba épitsen be olyan belsé
adatmin@ségi kontrollfolyamatot vagy kontrollpontot, amely ezen adatszolgaltatasok esetében is
folyamatosan biztositja a jogszabalyoknak megfelel6 adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitését.

Az informatika és informacidbiztonsag teriletén legkésébb 2019. junius 30. napjaig, az 1.4.2. pont
tekintetében pedig legkés6bb 2019. december 31. napjdig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan
biztositsa az alabbiakat:

a jogszabdllyal és a belsd szabalyozasdval 6sszhangban végezze el az informatikai rendszer biztonsagi
kockazatelemzését, a nem felvallalt kockazatok kezelésére készitsen — felelGsoket és teljesitési
hataridGket is tartalmazo — intézkedési tervet, és azt a kockazatokkal ardnyosan, id6ben hajtsa végre;
informatikai rendszereit tegye alkalmassa az alkalmazasi, produktiv kornyezet biztonsagos
elkllonitésére a fejlesztési, az oktatdi és a tesztelési kornyezettél, a kockazatokkal aranyosan kiilonitse
el a belsg haldzaton a kulonbozé kritikussagu és funkcidju haldzatokat (példaul menedzsment, szerver,
felhasznaldi haldzatok), tovabba alkalmazza a nem éles (vagy nem az élesnek megfelelen kontrollalt)
kornyezetekben a védendd informdacidk anonimizalasat, ezaltal biztositsa a felhaszndldk kizardlag a
szigoruan szabalyozott szerepkériknek megfelelé hozzaférését a védendé informacidkhoz;
gondoskodjon az informatikai rendszerek szabalyozott, ellenGrizhetd és rendszeresen ellen6rzott
felhaszndléi adminisztraciéjardl, a végfelhasznaldi hozzaférés alkalmazas és infrastruktura szinti
rendszeres ellendrzésérdl, valamint a nem indokolt jogosultsdagok megsziintetésérdl;
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gondoskodjon a RPO értékek meghatarozasardl és annak tesztelésérdl, tovabba készitsen intézkedési
tervet vagy dokumentaltan vizsgalja felll azon rendszerek DR tervét, amelyek nem teljesitették az
elvart RTO id6ket, tovabba végezzen adatkdzpont kiesési DR tesztet, és hajtsa végre az IT stratégiai
tervezés soran feltart, DR-vonatkozasu kockdzatok megfelel6 kezelését biztositd intézkedéseket;
gondoskodjon olyan biztonsagi kornyezetrdl, amely az informatikai rendszer m(ikodése szempontjabdl
kritikus folyamatok eseményeit napldzza, alkalmas a napldzas rendszeres (esetleg 6nmUkods) és
érdemi értékelésére, valamint lehetGséget nyljt a nem rendszeres események kezelésére is; biztositsa,
hogy az élesiizemi rendszerben felallitott végfelhasznaléi hozzaférések egységes, zart rendszert
alkossanak, amelyek biztositjdk az Uzleti folyamatok megvaldsuldsat, tovdbba a végfelhasznalok
tevékenysége napldzasra keril és a kritikus rendkiviili eseményekrél automatikus figyelmeztetések
generalddnak; biztositsa, hogy az éleslizemi rendszerhez hozzaférést biztosité kiemelt jogosultsagok
szabalyozottak, dokumentdltak és a vonatkozé bels6 szabdlyzat szerinti gyakorisaggal ellenérzottek,
tovdbba a kiemelt jogosultsagokkal elvégzett tevékenység napldzasa megvaldsul, a naplofajlok
sérthetetlensége biztositott és a kritikus rendkivili eseményekrél automatikus figyelmeztetések
generalddnak; tovabba detektalja és kezelje az egyes biztonsagi eseményeket;

az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelmények teljestlését adminisztrativ, fizikai és logikai
intézkedésekkel, valamint a belsé szabalyzatnak mindenkori aktualizadlasaval is folyamatosan biztositsa.

A t6kemegfelelés teriiletén legkésébb 2019. junius 30. napjdig, az 1.5.1. pont tekintetében pedig
legkés6bb 2019. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa az alabbiakat:
a vizsgalati megdllapitds figyelembevételével valdsitsa meg a konszolidalt hitelkockazati
t6kekovetelmény szamitdsra vonatkozo projektjét, és azt Ultesse at az lizleti gyakorlataba is;

a jogszabaly szerinti kedvezményes kkv-szorzé meghatarozasara vonatkozd gyakorlatot kdvessen a
t6keszamitas soran;

a lakossaggal szembeni kitettségek szegmensre vonatkozo besorolasi algoritmusat gy alakitsa ki, hogy
ne csak ugyfél, hanem Ugyfélcsoport szinten is vizsgalja a jogszabdlyban meghatdrozott kitettségi
Osszeghatart.

A piaci kockazatok teruletén legkésGbb 2019. junius 30. napjdig, mig az 1.6.3. pont kapcsan legkésébb
2019. szeptember 30. napjaig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

képezze meg a hatarozat indokolasaban megjelolt Ugyletre vonatkozdéan a jogszabaly altal elGirt
partnerkockazati t6kekdvetelményt;

a kozponti szerz6d6 fél garanciaalapjadhoz tortén6 hozzajarulasokhoz kapcsolédd tékekovetelmény-
szamitdsanak jogszabalyi megfelelését rendszeresen vizsgalja felil, megfelel6éen dokumentalja és
jelentse a felligyeleti adatszolgaltatasaban;

biztositsa a kockazatkezelési és vallalatirdnyitdsi rendszerek egységességét, Osszehangoltsagat,
kovetkezetességét, beleértve a partnerkockazati és CVA kockazati t6kekovetelményt szamitod
rendszerek megfelel6 miikodésének folyamatos biztositasat is.

A betétbiztositas teriiletén legkés6bb 2019. junius 30. napjaig teljesitse és azt kdvetGen folyamatosan
biztositsa azt, hogy a KBB adatallomany a jogszabalynak megfelel6en csak biztositott betétet és
betétest tartalmazzon, egyértelmlen feltiintetett betétesi név- és teljeskorli egyéb azonositd
adatokkal, és tisztazza, hogy a KBB adatallomanyban ,N” betéttipusuként feltiintetett betétek fizetési
szamlanak vagy ligyfélszamladnak mindsiilnek-e, valamint a startszamlak MAK nyilvantartastdl valé
eltérését, tovabba a KBB adatallomany eldallitasakor végezze el az ligyfélre torténd konszolidalast.

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozds megel&zésére és
megakadalyozdsara iranyuld tevékenysége végzése sordn, valamint az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasa korében legkés6bb 2019.
junius 30. napjaig és azt kovetSen folyamatosan tegyen eleget az aldbbi felligyeleti intézkedéseknek:

teljes korlien mutassa be az akcidtervében szerepl6, a vonatkozé hatdrozati megallapitdsokban foglalt
szabalyozasi hidnyossdagok megsziintetése érdekében megtett intézkedéseit;

a jogszabalynak megfelelGen biztositsa a tényleges tulajdonosi nyilatkozatok tartalmi megfelelGségét
és teljes korlségét, valamint vizsgdlja felll a vonatkozé megallapitasban érintett Ggyfélallomanyanak
dokumentaltsagat, és szerezze be ismételten a mddositott formaban a 2017. szeptember 30. és 2018.
aprilis 8. napja kozott beszerzett tényleges tulajdonosi ligyfél-nyilatkozatokat;

potolja és igazolja az elmaradt képzési kotelezettségének teljesitését;



2.4, az okmanymasolas tekintetében a jogszabalynak megfelel6en maddositsa az egyszerUsitett tgyfél-
atvilagitasra vonatkozo belsd szabalyzatat és kovetett gyakorlatat;

2.5. vizsgalja felll az alapitvanyi lgyfeleinek tényleges tulajdonosi nyilatkozatait, és sziikség esetén a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en biztositsa a tényleges tulajdonosi nyilatkozatok tartalmi
megfelelGségét és naprakészségét, valamint mindenkor maradéktalanul tartsa be az ligyfél-atvilagitasi
kotelezettségre vonatkozé el6irdsokat, ennek érdekében erdsitse meg folyamatba épitett kontrolljait;

2.6. mindenkor tegye meg a jogszabalynak megfelel6 intézkedéseket a pénziigyi eszkozok forrasara
vonatkozé informacidk beszerzése érdekében;

2.7. valésitsa meg az egymassal Osszefliggé pénzlgyi tranzakcidk atvilagitasara vonatkozd
rendszerfejlesztést és azt liltesse at az lzleti gyakorlataba is;

2.8. mindenkor biztositsa a Pénzmosas Elleni Szabalyzata jogszabalynak valé megfelelését.

M. Az MNB rendkivili adatszolgaltatas keretében el6irja a Bank szdmara, hogy a hatarozat rendelkezé
részének I-1l. pontjaiban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korl végrehajtasanak
ellenérzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelGbizottsag altal jovahagyott — belsd
ellenéri jelentését és az intézkedések végrehajtasat alatamaszté dokumentumokat — az 1.1.4., 1.1.5,,
1.2.1., 1.2.7,, 1.4.2, 15.1. 1.6.3. és 2.2. pontokhoz kapcsolédd intézkedések kivételével — 2019.
szeptember 30. napjaig, az 1.6.3. és 2.2. pontok vonatkozasaban 2019. november 30. napjdig, az 1.1.4.,
1.1.5,1.2.1,,1.2.7.,1.4.2. és 1.5.1., pontok vonatkozdsaban pedig 2020. februar 29. napjdig kildje meg az
MNB részére, tovabba az 1.1.4. és 1.1.5. pontokhoz kapcsolddd intézkedésekrdl kiilon is, az intézkedések
teljes kord végrehajtasat megel6z6en folyamatosan, az intézkedésekre meghatarozott, legkés6bb 2019.
december 31. napjdig terjedd teljesitési idGszak alatt negyedévente irdsban szamoljon be az MNB részére.

V. Az MNB kotelezi a Bankot

4.1. a hatdrozat rendelkezd részének 1.1.3-1.1.6., 1.2.1., 1.2.4,, 1.2.5.b)-1.2.7., 1.2.9. és 1.3.1-1.6.1.
pontjaiban jelzett és a hatarozat indokolasanak 1.1.3-1.1.6., 1.2.1,, 1.2.4,, 1.2.5.b)-1.2.7., 1.2.9. és
1.3.1-1.6.1. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt Osszesen 16.200.000,- Ft, azaz
Tizenhatmillio-kett&szazezer forint 6sszegl birsag,

4.2. a hatarozat rendelkezd részének 2.1-2.3. és 2.5-2.7. pontjaiban jelzett és a hatarozat indokoldsanak
2.1-2.3. és 2.5-2.7. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt Gsszesen 7.800.000,- Ft, azaz
Hétmillié-nyolcszazezer forint 6sszegl birsag,

azaz 6sszességében 24.000.000,- Ft, azaz Huszonnégymillié forint 6sszegl birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatdrozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljes korden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetGsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabasardl hozott hatdrozat joger6re emelkedésétdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara — ,felligyeleti birsag” megjel6léssel, valamint a hatarozat
szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi
végrehajtas szabdlyai keriilnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamitasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az
MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak feltiintetésével ,késedelmi potlék”
megjeldléssel. A jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az allami adéhatdsag adok maédjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatdsi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a
kifejezetten rd vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevéje a kozlést6l szamitott harminc
napon belill jogszabalysértésre hivatkozdssal a hatarozat ellen keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt. A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek cimezve az
MNB (rlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatasa igénybevételével kell benyujtani. (Az Grlapbenyuljtds tamogatasi
szolgdltatas elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese). A kereset benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, az tigyfél azonban
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azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil birdlja el. Targyalas tartasat az
Ugyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

Budapest, 2019. marcius 05.
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