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H-FK-1-B-110/2025. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
kordt  6.)  (MNB) .o (lakhelye: oo , levelezési cime:
.................................................................... ) (Ugyfél) 2024. oktéber 3. napjdn érkeztetett kérelme (Kérelem) alapjan
az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.) (Bank) folytatott fogyasztévédelmi eljarasban
az alabbi

hatarozatot

hozza:

. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztoi panaszok kezelése soran a panasz hataridében torténé
megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Il. Az MNB a Bankkal szemben a panasz hataridében t6rtén6 megvalaszoldsara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezés megsértésére tekintettel 350.000 Ft, azaz haromszazotvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi
birsagot szab ki.

I. Az MNB a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 torvényben rogzitett
tilalomba iitk6z6 magatartasra vonatkozo kifogas tekintetében jogszabalysértést nem allapitott meg.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon beldl kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdlé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
»fogyasztovédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pétlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
ykésedelmi pdtlék” megjelléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag adok médjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabdlysértésre hivatkozassal kbzigazgatasi pert indithat.
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A perben a jogi képviselet kotelezé. A keresetlevelet a Févarosi Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtds tamogatasi szolgaltatds igénybevételével benyujtani. (Az Grlapbenyujtds tdmogatdsi szolgaltatas
elérhetdsége:https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldason kivll birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

Budapest, 2025. aprilis 4.
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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